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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2019/293 (PLU-TV)

Assunto: Relatdrio da avaliacao das obrigacdes de pluralismo e diversidade na informagao diaria de

horério nobre referente a 2018 —RTP1, RTPZ, SIC, TVI e CMTV
I.  Enquadramento

1. O relatério anexo apresenta os resultados da avaliagdo das obrigagoes de pluralismo e
diversidade na informacao diaria de horario nobre exibida em 2018 pelos quatro servigos
de programas generalistas nacionais de acesso nao condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e
TVI — e pelo servico de programas generalista nacional de acesso nao condicionado com

assinatura—CMTV.

2. A avaliagdo insere-se no objetivo da regulagdo exposto no artigo 7.°, alinea a) dos
Estatutos da ERC (Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro], que atribui ao Conselho Regulador
a competéncia para «[p]romover o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das
varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de

comunicagao social sujeitas a sua regulagao».

3. Considera-se nesta avaliacao as obrigacdes dos servicos de programas generalistas, de
cobertura nacional, estipuladas no artigo 34.° da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei
n.8/2011, de 11 de Abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de Julho, e pela Lei n.° 78/2015, de
29 de julho), designadamente aquelas dispostas no n.° 2, alinea b) «Assegurar a difus3o
de uma informacao que respeite o pluralismo, o rigor e a isencao>; e na alinea c) «Garantir
uma programacao e uma informacao independentes face ao poder politico e ao poder
econémico>.

4. Do mesmo diploma, é considerado o objetivo da atividade de televisdo exposto no artigo
9.% n.% 1, alinea c) «Promover a cidadania e a participagdo democratica e respeitar o

pluralismo politico, social e cultural>.
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5. E ainda tido em considerag3o o Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro,
alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro), nomeadamente o artigo 14.%, n.° 1,
alinea e) que refere como dever dos jornalistas «[p]rocurar a diversificagdo das suas
fontes de informagao e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se
ocupem>; e 0 n.° 2 do mesmo artigo, alinea e) «N3o tratar discriminatoriamente as
pessoas, designadamente em razado da ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, instrugao, situagcao econdmica,

condigao social ou orientagao sexual».

6. Na avaliagdo dos noticidrios dos servigos de programas da concessiondria do servico
publico, serve ainda como referente o disposto no artigo 51.° da LSTAP, n.°2, alinea b)
«Promover o acesso do publico as manifestacdes culturais portuguesas e garantir a sua
cobertura informativa adequada»; bem como a alinea c) «Proporcionar uma informagao
isenta, rigorosa, plural e contextualizada, que garanta a cobertura noticiosa dos principais

acontecimentos nacionais e internacionais>.

7. No caso dos operadores privados, para além das obrigacdes genéricas, serdo ainda
consideradas aquelas que decorrem dos projetos apresentados no ambito do

procedimento de atribui¢cao e renovagao das licencas de emissao.

8. Finalmente, esta avaliagcao tem em conta os estatutos editoriais dos servigos noticiosos,

enquanto mecanismos de independéncia editorial pela qual regem a sua atividade.
Il. Deliberagao

Considerando as tendéncias e os resultados apurados na avaliagao referente ao ano de 2018, o
Conselho Regulador adota o relatério de avaliacao das obrigagoes de pluralismo e diversidade na
informacdo didria de horario nobre dos servicos de programas televisivos (anexo a presente
deliberagdo) determinando o seu envio ao cuidado dos servigos de programas analisados no sentido

de os sensibilizar para os seguintes considerandos:
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RTP1 e RTP2

Apreciadas as diversas dimensdes de analise da informagao diaria de horario nobre da RTP1 e
RTP2 em 2018, considera-se que 0s servi¢os noticiosos sao parcialmente coerentes com 0s
requisitos do pluralismo e diversidade aplicaveis ao operador de servico publico de televisdo:

® Apesar de se verificar alguma diversidade nos temas, as noticias sobre politica
nacional, politica internacional e ordem interna abrangem mais da metade (52,5 %)
dos alinhamentos dos servicos noticiosos, pelo que se recomenda maior atengao a
diversificacao dos temas por forma a assegurar uma informacao representativa dos
diferentes contextos sociais.

* No que diz respeito a cobertura informativa de ambito desportivo, sensibiliza-se para a
necessidade de cobertura de uma maior diversidade de ocorréncias de outras
modalidades desportivas para além do futebol.

® Embora as diferentes regides de Portugal sejam referidas nos noticiarios, evidencia-se
um maior destaque da regido da Grande Lisboa, pelo que se recomenda ampliar a
cobertura de acontecimentos no pais, bem como diversificar os temas noticiados a
nivel regional para além dos casos de ordem interna.

® Resulta positivo o esforco de o operador publico no sentido de dar visibilidade as
manifestagdes culturais portuguesas, contudo sensibiliza-se para a necessidade de
ampliar a abrangéncia regional destas manifesta¢des garantindo assim o pluralismo
cultural.

® A presenca de cidadaos portadores de deficiéncia, de migrantes e das minorias
étnicas, religiosas, linguisticas e culturais registam um peso marginal nas pecas dos
servigos noticiosos do operador de servigo publico, pelo que se sugere maior cobertura
informativa destes grupos e a sua participagao ativa, nomeadamente como fontes da
informacdo na construgcdo da noticia, por forma a contribuir para a sua integracao
social.

® Recomenda-se maior diversificacdo dos atores sociais a que as pecas dao
protagonismo, especificamente no caso dos atores do sexo feminino em atividades ou

contextos sociais em que estdo presentes.
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SIC
Apreciados os diversos elementos da informacao diaria de horario nobre da SIC em 2018,
considera-se que o servigo noticioso é parcialmente coerente com os requisitos do pluralismo
e da diversidade aplicaveis a este servigo de programas:
® Verifica-se alguma diversidade tematica, contudo alerta-se para a concentragao de
noticias sobre politica nacional, ordem interna e desporto (52,6 %). Recomenda-se
maior diversificagdo de temas por forma a assegurar o acesso dos publicos a uma
informacao representativa dos diferentes contextos socias.
® Sensibiliza-se para a necessidade de cobertura de uma maior diversidade de
ocorréncias de outras modalidades desportivas para além do futebol, e de temas da
atualidade que n3o se confinem a uma abordagem tréagica (casos de ordem interna).
® Embora as diferentes regides de Portugal tenham sido referidas nas edicdes
analisadas do noticiario, evidencia-se um maior destaque da regido da Grande Lisboa,
pelo que se recomenda ampliar a cobertura de acontecimentos no pais, bem como
diversificar os temas noticiados a nivel regional, para além de acidentes, catastrofes
naturais ou crimes.
® Assinala-se como positiva a existéncia de alguma cobertura informativa de diferentes
expressdes culturais portuguesas nas diferentes regides do pais, contudo recomenda-
se maior cobertura por forma a garantir o efetivo pluralismo cultural na informacao de
horario nobre do canal.
® A presenca de cidadaos portadores de deficiéncia, de migrantes e das minorias
étnicas, religiosas, linguisticas e culturais registam um peso marginal nas pecas do
servigco noticioso, pelo que se sugere uma maior atencao a cobertura informativa
destes grupos e a sua participagdo ativa na construg¢ao da noticia, contribuindo para a
suaintegragao social.
® Recomenda-se a diversificacdo de atores a quem € dado protagonismo,
nomeadamente os do sexo feminino, que se recomenda que sejam retratados em

diferentes atividades ou contextos sociais em que est3o presentes.
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™I
Apreciados os diversos elementos da informacao diaria de horario nobre da TVI em 2018,
considera-se que o servigo noticioso é parcialmente coerente com os requisitos do pluralismo
e diversidade aplicaveis a este servico de programas:
® Verifica-se alguma diversidade tematica, contudo alerta-se para a preponderancia de
noticias sobre ordem interna, politica nacional e desporto (47,5 %). Recomenda-se
assim a diversificagdo dos temas por forma a assegurar uma informacgao
representativa dos diferentes contextos socias.
® Sensibiliza-se para a necessidade de cobertura de uma maior diversidade de
ocorréncias de outras modalidades desportivas para além do futebol e de temas da
atualidade que n3o se confinem a uma abordagem tragica (casos da ordem interna).
® Embora as diferentes regides de Portugal sejam referidas no noticiario, evidencia-se
um maior destaque da regidao da Grande Lisboa, pelo que se recomenda ampliar a
cobertura de acontecimentos no pais, bem como diversificar os temas noticiados a
nivel regional, para além de acidentes, catastrofes naturais ou crimes.
® Assinala-se como positiva a existéncia de alguma cobertura informativa de diferentes
expressdes culturais portuguesas nas diferentes regides do pais, contudo recomenda-
se ampliar a sua cobertura por forma a garantir o pluralismo cultural existente.
® A presenca de cidadaos portadores de deficiéncia, de migrantes e das minorias
étnicas, religiosas, linguisticas e culturais registam um peso marginal nas pecas do
servigo noticioso, pelo que se sugere a maior cobertura informativa destes grupos e a
sua participagdo ativa na constru¢ao da noticia por forma a contribuir para a sua
integracao social.
® Recomenda-se a diversificacdo de atores que sao protagonistas das pecas,
especificamente no caso dos do sexo feminino, para que sejam representados nas

diferentes atividades ou contextos sociais em que est3o presentes.

CMTV
Apreciados os diversos elementos da informacao diaria de horario nobre da CMTV em 2018,
considera-se que 0 servigo noticioso apresenta evidentes fragilidades no cumprimento dos

requisitos do pluralismo e diversidade aplicaveis a este servigo de programas:
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® Sublinha-se o facto de o CM Jornal 20H concentrar quase trés quartos das pecas
noticiosas (74 %) em temas da ordem interna, desporto e sistema judicial. Alerta-se
para a identificagdo de repeticao de pegas noticiosas nos alinhamentos de uma
mesma edicao e, como tal, sugere-se um maior cuidado com a diversificacao da
cobertura informativa dos temas por forma a assegurar uma informacdo
representativa dos diferentes contextos sociais.

® Ainda que os assuntos de ordem interna estejam entre as tematicas que o canal
privilegia, tendo em conta o seu compromisso com uma informagao generalista,
sensibiliza-se para a necessidade de envidar por uma cobertura com maior diversidade
de enfoques e que ndo se confinem a uma abordagem tragica (casos da ordem
interna), assim como se recomenda a necessidade de cobertura de uma maior
diversidade de ocorréncias de outras modalidades desportivas para além do futebol.

® Considera-se positivo para a diversidade informativa o interesse na cobertura de
acontecimentos de ambito regional, contudo sugere-se diversificar os temas
noticiados para além de acidentes, catastrofes naturais ou crimes.

® 0 numero de fontes de informacgao devidamente identificadas nos assuntos tratados
pelo servico noticioso é reduzido e pertencem maioritariamente a mesma drea de
origem afetando a sua diversidade. Salienta-se que a diversificacao das fontes de
informacgao é um dever dos jornalistas e 0 seu cumprimento garante uma informacao
isenta, rigorosa, plural e contextualizada.

® A presenca de cidadaos portadores de deficiéncia, de migrantes e das minorias
étnicas, religiosas, linguisticas e culturais registam um peso marginal nas pecas do
servigo noticioso, pelo que se sugere a maior cobertura informativa destes grupos e a
sua participagao ativa na construcao da noticia por forma a contribuir para a sua
integracao social.

® Recomenda-se a diversificacao de atores, especificamente do sexo feminino, nas

diferentes atividades ou contextos sociais em que est3o presentes.

Tudo visto, o Conselho Regulador delibera adotar o Relatério anexo, referente a avaliagdo do
cumprimento das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de 2018, inclusive, referente a avaliagao das obrigagdes de pluralismo e diversidade na informagao

diaria de horario nobre exibida em 2018 pelos quatro servigos de programas generalistas nacionais
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de acesso nao condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e TVI — e pelo servigo de programas generalista

nacional de acesso nao condicionado com assinatura — CMTV.
Lisboa, 16 de outubro de 2019

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Joao Pedro Figueiredo
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|. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério é a versdo detalhada da anadlise dos servigos noticiosos de horario
nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV apresentada no Relatdrio de Regulacdo de 2018, o
qual visa responder ao objetivo da regulacdo apresentado no artigo 7.9, alinea a) dos
Estatutos da ERC:

«Promover e assequrar o pluralismo cultural e a diversidade de
expressdo das vdrias correntes de pensamento, através das
entidades que prossequem atividades de comunicacdo social
sujeitas a sua requlacdo».

O cumprimento dos deveres de pluralismo e diversidade por aqueles servicos de
programas generalistas é observado através da aplicacdo da metodologia que a ERC tem
vindo a desenvolver desde 2007.

Assim, tal como na analise referente a verificacdo das obrigacdes de rigor, isencdo e
protecao de publicos sensiveis na informacdo didria, os resultados apresentados sdo
resultantes do visionamento de 30 edigdes de cada um dos servigos noticiosos, emitidas
em 2018, que se traduzem no seguinte numero de pegas:

— “Telejornal” da RTP1 - 659 pecas

— “Jornal 2” da RTP2 - 327 pecas

— “Jornal da Noite” da SIC - 767 pegas

— “Jornal das 8” da TV/ - 862 pecas

— “CM Jornal 20H” da CMTV - 962 pecas

Do ponto de vista da regulacdo, e para efeitos deste relatdrio, a analise da diversidade e
do pluralismo é realizada a partir de um tema dominante, do seu enfoque geogrdfico, de
um ator principal e do registo das fontes de informacao identificados em cada peca
noticiosa.

Os principios associados aos conceitos de diversidade e de pluralismo estdo previstos na
legislacdo do setor dos media. Os dois conceitos surgem muitas vezes associados ou
como sinénimos, o que causa alguma indistin¢do.

Em sentido lato, o conceito de diversidade dos media refere-se a heterogeneidade dos
conteldos, dos suportes ou da propriedade. Por seu turno, o conceito de pluralismo, no


https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-regula-o-2018-fci0rmpx2/full-view.html

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS 2018

sentido de variedade politica, social e cultural, constitui um dos valores fundacionais da

democracia, sendo com base nessa dimensdo que se orienta a presente analise.

As dimensGes que norteiam a andlise realizada e as varidveis/indicadores que lhe

correspondem sao apresentadas no Quadro 1; e no Quadro 2 mostra-se essas dimensdes

com o enquadramento legal que as inspira e que orienta 0 modo como as mesmas sdo

aqui apreciadas.

Dimensdes de analises Principais variaveis

Tema dominante
Difusdo de uma informagdo que respeite o pluralismo Enfoque geografico
A)  Especificagdo do enfoque
Promocg3o da cidadania e participa¢io democratica e geografico nacional
respeito pelo pluralismo politico, social e cultural B) Especificagdo do enfoque
geografico internacional

Diversificagdo das fontes de informagdo Fonte de informacdo

Diversidade em razdo da ascendéncia, sexo, raga, L
Ator principal

Nacionalidade do ator principal
Sexo do ator principal

lingua, territdrio de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo
econdmica, condigdo social ou orientagdo sexual

Enguadramento legal Dimensdes de analise

Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n278/2015, de 29 de julho
(Aprova a Lei da Televisdo, que regula o acesso a atividade de televisdo e o seu exercicio)

“Promover a cidadania e a participacdo democratica e respeitar o Diversidade e pluralismo tematico
pluralismo politico, social e cultural.” (artigo 9.2, n.2 1, alinea c))
Diversidade e pluralismo geografico

“Assegurar a difusdo de uma informacgdo que respeite o Diversidade e pluralismo de fontes
pluralismo, o rigor e a isengdo.” (artigo 34.2, n.2 2, alinea b)) de informacdo

Diversidade e pluralismo de
protagonistas/atores

Diversidade e pluralismo de

. ~ . o rotagonistas/atores segundo o sexo
“Garantir uma programagdo e uma informacdo independentes protag / g

face ao poder politico e ao poder econémico.” (artigo 34.2, n.22,

. Diversidade sociocultural
alinea c))

Lei n.2 1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro

Quadro 1.
Critérios e
indicadores
utilizados na
verificacdo da
diversidade e
pluralismo.

Quadro 2.
Enquadramento
legal que serve de
base as dimensdes
utilizadas na
verificacdo dos
deveres de
diversidade e
pluralismo.
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(Aprova o Estatuto do Jornalista)

“Procurar a diversificagdo das suas fontes de informagdo e ouvir Diversidade e pluralismo de fontes
as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem” de informacdo
(artigo 14.2, n.2 1, alinea e))

“Ndo tratar discriminatoriamente as pessoas, designadamente Diversidade e pluralismo de
em razdo da ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem,  protagonistas/atores segundo o sexo
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo
econdmica, condi¢do social ou orientagdo sexual.” (artigo 14.9, Diversidade sociocultural
n.2 2, alinea e))

Além do enquadramento legal acima especificado, recordam-se os compromissos
assumidos pelos cinco servicos de programas em analise e respetivos servigos noticiosos
nos seus estatutos editoriais e em outros mecanismos de independéncia editorial pela
qual regem a sua atividade.

Este relatério é composto por trés secgBes. Na primeira apresenta-se os resultados
apurados, na segunda sdo apresentados os estatutos editoriais e outros mecanismos de
independéncia editorial dos servicos de programas considerados na andlise, ja na terceira
seccdo sdo explicitadas as opgBes metodoldgicas do presente estudo e apresenta-se a
informacdo complementar a andlise de dados.
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II. RESULTADOS

DIVERSIDADE E PLURALISMO TEMATICO

De acordo com a Lei, a informacdo dos canais generalistas deve ser plural e diversa, ou
seja, no que respeita aos temas cobertos pelos servicos noticiosos, deve mostrar
ocorréncias variadas.

A ERC avalia a diversidade tematica através da multiplicidade de temas dominantes nas
pecas, tendo como critérios a presenca e a duracdo do assunto principal da peca. Esta
andlise recorre a um total de 21 categorias temdticas, correspondentes a 212
subcategorias especificas. Outra dimensdo considerada, é a diversidade das categorias
tematicas mais representadas através da analise das presencas das subcategorias.

Verifica-se que na amostra dos telejornais de 2018 esta presente a globalidade dos 21
macro temas dominantes. O “Jornal das 8” da TV/ é o Unico bloco informativo que conta
com a presenca da totalidade dos temas. Os noticiarios do operador publico (RTP1 e RTP2
no seu conjunto) deram cobertura a pecas que recairam sobre 18 temas, deixando de
fora, na amostra considerada, os grupos minoritdrios e ciéncia e tecnologia como temas
dominantes. No "Jornal da Noite" da S/C ndo se registaram pecas do tema grupos
minoritdrios; e no "CM Jornal 20H" da CMTV esta ausente a ciéncia e tecnologia.

Considerando as categorias temdticas dominantes, os principais resultados mostram que
as trés mais frequentes sao politica nacional, ordem interna e desporto, no “Telejornal”,
no “Jornal da Noite” e no “Jornal das 8” ocupando aproximadamente metade das pecas
analisadas para cada servico noticioso.

Ja no “Jornal 2”7 a politica internacional e a cultura, junto com a politica nacional, estdo
entre os trés temas dominantes abrangendo quase dois tercos das pecas do noticiario.

No “CM Jornal 20H” a ordem interna, o desporto e o sistema judicial reinem perto de
trés quartos das pecas deste servigo noticioso.
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Figura 1.
Temas dominantes.

Analisando a duragdo dos temas dominantes das pecas em relacdo a duracdo total dos
blocos informativos, identificaram-se as categorias tematicas que apresentam uma
percentagem superior ao valor médio da distribuicdo dos temas para cada bloco
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noticioso!, bem como a subcategoria teméatica mais frequente segundo o tema (ver figura
2).

Observa-se que o nUmero de categorias temdticas com maior representacdo segundo o
tempo dos blocos do “Jornal das 8” e do “Jornal da Noite” é maior, comparativamente
com os restantes noticidrios, com nove e oito temas dominantes, respetivamente.

Os noticidrios do operador de servico publico destacam-se com seis macro temas no

|II

“Telejornal” e quatro no “Jornal 2”.

Ja o “CM Jornal 20H” a diversidade tematica é mais reduzida, sobressaindo trés temas
gue ocupam 76,6 % do tempo das edigles.

"Telejornal" (RTP1)

Pegas = 658; Duragdo =1 519 min. Subcategoria destacada por drea (% segundo a area) .
Figura 2. Temas
Politica nacional n=150 24% Atividades/propostas de partidos politicos (15,3 %) dominantes mais
representados
Ordeminterna n=87 14% Acidentes e catdstrofes (36,8 %) segundo asua
e 0,
Politicainternacional n=74 12% Agdes governativas/Estado (27,0 %) dura(;ao (em A) €
subcategoria
Desporto n=98 11% Futebol (78,6 %) tematica mais
frequente.
Culturan=42 7% Artes e eventos culturais (64,3 %)
Sistema judicial n=38 6% Casos de justica (84,2 %)
Outrosn=169 26%

"Jornal 2" (RTP2)

Pegas=327; Duragdo =890 min. N . .
’ ! ’ Subcategoria destacada por drea (% segundo a drea)

Politicanacional n=112 33% Atividades/propostas de partidos politicos (19,6 %)
Politicainternacional n=57 19% AcBes governativas/Estado (33,3 %)
Culturan=42 14% Artes e eventos culturais (88,1 %)
Ordeminterna n=37 11% Acidentes e catastrofes (32,4 %)
Outrosn=79 24%

1 Em termos hipotéticos, se sdo identificados 18 temas dominantes num servico noticioso, 5,6 % seria o valor médio para
obter uma distribuicdo uniforme.
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"Jornal da noite" (SIC)
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"Jornal das 8" (TVI)
Pecas=857; Duragdo =2 019 min.

Politica nacional n=141
Ordem interna n=151
Desporton=115
Sociedade n=55

Politica internacional n=57
Cultura n=49

Sistema judicial n=61

Economia, finangas e negdcios
n=58

Ambiente n=40
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"CM Jornal20H" (CMTV)
Pegas=960; Duragdo =2 678 min.

Ordeminterna n=373
Desporto n=188
Sistema judicial n=146

Outrosn=253

B -

17%

16%

23,5%

19,9%

Subcategoria destacada porédrea (% segundo a area)
Atividades/propostas de partidos politicos (13,5 %)
Futebol (86,8 %)

Acidentes e catastrofes (35,0 %)
Casos de justica (94,4 %)

Ages governativas/Estado (27,8 %)
Lazer e diversdo (65,2 %)

Artes e eventos culturais (57,1 %)

Empresas e negdcios (23,5 %)

Subcategoria destacada pordrea (% segundo a area)
Atividades da Presidéncia da Republica (18,4 %)
Acidentes e catastrofes (37,7 %)

Futebol (79,1 %)

Lazerediversdo (34,5 %)

AgBes governativas/Estado (22,8 %)
Artese eventos culturais (49,0 %)
Casosde justica (90,2 %)

Turismo (27,6 %)

AlteragGesno estado do tempo (65,0 %)

Subcategoria destacada por drea (% segundo a area)

40,7% Acidentes e catastrofes (26,5 %)

Futebol (77,1 %)

Casos de justica (97,9 %)



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS 2018

A politica nacional destaca-se por ser o tema mais tratado nos servicos noticiosos da
RTP1, RTP2, SIC e TVI, estando mais presente nos canais do operador de servigo publico
do que nos servicos de programas privados. Por seu lado, no “CM Jornal 20H”esta
categoria ndo se encontra entre os temas com maior proporc¢ado de tempo.

Os assuntos da ordem interna ocupam uma parte importante da transmissdo dos blocos
informativos, sendo mais evidente no “CM Jornal 20H”, onde 40,7 % do tempo analisado
corresponde a noticias desta tematica. Nos servicos noticiosos da TVI, RTP1 e SIC, estes
assuntos abrangem cerca de 15 %, ocupando a segunda posicdo no “Jornal das 8” e no
“Telejornal” e a terceira no “Jornal da Noite”. Na RTP2, a proporcao de tempo dedicada
a este tema é menor com 10,6 %.

O desporto também se posiciona entre os temas aos quais é dedicado mais tempo de
informacdo, nomeadamente nos servicos noticiosos dos operadores privados. J& no

|H

“Jornal 2”7 este estd ausente, mas no “Telejornal” encontra-se entre as categorias mais

representadas.

Os assuntos da cultura tém maior relevancia nos noticidrios do operador publico,
destacando-se o “Jornal 2” com 13,9 % do tempo analisado. Nos noticidrios dos canais
privados TV/ e SIC este tema ocupa cerca de 6 % do tempo e na CMTV estd entre os menos
representados ocupando 0,8 % do tempo dedicado por este servico noticioso a
informacao diaria.

Embora as grandes categorias tematicas mais representadas tendam a ser comuns nas
varias edicbes, sdo, no entanto, mais ou menos diversas quando analisadas as
subcategorias que as compdem. E o caso da politica nacional, da ordem interna, da
politica internacional, da sociedade e da economia, finangas e negdcios.

A politica nacional mostra uma diversidade de temas tratados como a atividades da
Presidéncia da Republica, as atividades/propostas dos partidos politicos, as agdes
governativas/Estado, as politicas laborais e o orcamento do Estado, sendo a subcategoria

IH

mais destacada as atividades/propostas dos partidos politicos no “Telejornal”, no “Jornal

2” e no “Jornal da Noite, e a atividades da Presidéncia da Republica no “Jornal das 8”.

Na ordem interna a categoria mais destacada é acidentes e catdstrofes, concentrando
entre 27 % e 38 % das presencas no tema por servico noticioso. Outras subcategorias
estdo presentes como os restantes crimes e formas de violéncia, os incéndios e as
atividades policiais que noticiam diversos casos.

10
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A politica internacional surge na amostra de 2018 primeiro através de agdes
governativas/Estado da Presidéncia de Donald Trump, nos Estados Unidos da América;
de Jodo Lourenco, em Angola e de Jair Bolsonaro, no Brasil. Outras subcategorias
presentes deste tema sdo os atentados e terrorismo, as eleicdes politicas internacionais
e as relagdes diplomdticas.

Por outro lado, outras categorias tematicas apresentam uma sobre representacdo de
uma subcategoria, é o caso do desporto, cultura, sistema judicial e ambiente. Conhecer
0s assuntos tratados nestas categorias temadticas é essencial para avaliar a sua
diversidade.

No que diz respeito aos temas da cultura, do sistema judicial e do ambiente, identifica-se
que os noticidrios informam sobre diversos assuntos relacionados com artes e eventos
culturais, casos de justica e alteragcées no estado do tempo.

Ja o desporto concentra-se na cobertura dos jogos de futebol das equipas da Primeira
Liga (Benfica, Sporting e Porto) e dos clubes europeus. Também a subcategoria
irreqularidades referem-se aos clubes de futebol, especificamente, a saida de Bruno de
Carvalho da presidéncia do Sporting e ao processo judicial na sequéncia do ataque aos
jogadores e treinador em Alcochete. A cobertura das restantes modalidades desportivas
é residual.

DIVERSIDADE E PLURALISMO GEOGRAFICO

A diversidade da informacdo passa também pela diversificacdo das areas geograficas
cobertas nas pecas jornalisticas, enquanto local dos acontecimentos, ou enquanto
enfoque das problematicas.

Esta dimensdo da diversidade distingue dois niveis: o nacional (divisdo do pais em oito
areas geograficas: Grande Lisboa, Norte, Centro, Grande Porto, Algarve, Alentejo, Regido
Autonoma da Madeira e Regido Autonoma dos Acores) e o internacional (divisdo por
continentes: europeu, americano, dfricano, asidtico e Ocednia).

11
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Outra dimens3do analisada € o pluralismo cultural tendo em conta a presenga de temas
relacionados com manifestacdes culturais portuguesas no territério portugués?.

Em 2018, a maioria das pecas dos noticidrios cobre acontecimentos ocorridos ou com
alcance no territério nacional, sendo mais evidente nos operadores privados do que nos
noticidrios do operador do servico publico. Por seu lado, uma em cada seis pecas trata
acontecimentos ocorridos ou relativos ao territério internacional.

Nacional Internacional
Pecas = 658 : 0 °
e 17% Frfoae
Pecas = 327 : ° ° Enfoque geografico.
SIC
0, [0} 0,
TVI
0, 0, 0,
pegas - 857 1%
CMTV
0, 0, 0,
pegas - 957 14%

0% 50% 100%

As noticias com enfoque nacional tratam nomeadamente assuntos relacionados com
Portugal referidos de forma genérica sem que seja destacada uma regido em particular
ou sempre gque 0s assuntos se relacionem com o pais como um todo, as pegas sobre
acontecimentos ocorridos em determinadas regides do pais estdo mais presentes no “CM
Jornal 20h”, o “Jornal das 8” e o0 “Jornal da Noite”.

As oito regides do pais estiveram presentes nas edi¢Bes dos servicos noticiosos
monitorizados em 2018, contudo verifica-se que predomina o que acontece ou se
relaciona com a regido da Grande Lisboa, ja as Regibes Autdnomas dos Acores e da
Madeira surgem num numero residual de pecas.

2 Segundo a Lei de Televisdo (Lei n.2 27/2007, de 30 de julho), entre as obrigacdes especificas da concessiondria
do servico publico de televisdo, estabelece-se na alinea b) do n.2 2, do art. 512: “Promover o acesso do publico
as manifestagOes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada”.
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Figura 4. Enfoque geografico nacional.

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas=516 Pegas=245
- 14% Grande Lisboa -‘ 11% Varias Regides
Nacional Nacional -‘ . .

I 6% centro

_‘4% Grande Porto
I 3% Norte

4% Outras

1% B e iy

| 3% Alentejo
I
2% Grande Porto

6% Outras

"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8" (TVI)
Pegas=602 Pecas=706

- 15% Grande Lisboa - 12% Grande Lisboa
Nacional

9% Centro
- 8% Centro : - °
genérico

B 7 oo vesic I 6% Grande Porto
o varlasRegioes 52% I 5% Vérias RegiGes
I 5% Norte

I 5% Alsave
I 4%  Grande Porto
9 10%Outras
6% outras

Nacional
genérico
54%

"CM Jornal 20H" (CMTV)
Pegas=875

- 19% Grande Lisboa

- 12% Centro

_ 8% GrandePorto

N 7% worte
N 6%  Algave

8% Outras

Nacional

genérico
40%

Quando analisados os temas dominantes por regides, é possivel constatar que, de um
modo geral, a representatividade tematica global ndo se altera de forma significativa, ou
seja, a politica nacional, a ordem interna, o desporto, a cultura, entre outros ja referidos
na diversidade tematica, tém um peso importante por regido. Contudo registam-se
alteracGes quanto a sua hierarquizacao, pelo que a ordem interna passa a ser o tema com
mais destaque em varias regides, ou seja, a dimensdo regional do pais esta sobretudo
associada a casos da ordem interna.

13



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS 2018

“Telejornal” (RTP1)

Regido Tema dominante

Grande Lisboa Ordem interna (20,8 %)

Pegas =72 Politica nacional (13,9 %)
Cultura (13,9 %)

Centro Ordem interna (36,1%)

Pegas = 36 Politica nacional (33,3 %)
Desporto (5,6 %)

Alentejo Ordem interna (40,0 %)

Pegas = 15 Politica nacional (26,7 %)

Sociedade (13,3 %)

Grande Porto Ordem interna (33,3%)

Pegas =12 Desporto (25,0 %)
Politica nacional (16,7 %)

Norte Ordem interna (30,0 %)

Pegas =12 Politica nacional (20,0 %)

Desporto (20,0 %)

“Jornal da Noite” (SIC)

Regido Tema dominante

Grande Lisboa Politica nacional (18,5 %)

Pegas =92 Ordem interna (18,5 %)
Desporto (15,2 %)
Centro Ordem interna (32,6 %)
Pecas = 46 Politica nacional (23,9 %)
Sistema judicial (10,9 %)
Norte Ordem interna (23,3 %)
Pecas =30 Desporto (20,0 %)

Cultura (16,7 %)

Grande Porto Desporto (44,4 %)

Pegas =27 Ordem interna (22,2 %)
Politica nacional (14,8 %)

Alentejo Politica nacional (25,0 %)

Pegas = 16 Ordem interna (25,0 %)
Cultura (18,8 %)

Algarve Ordem interna (61,5 %)

Pegas =13 Ambiente (23,1 %)

Sociedade (15,4 %)

“CM Jornal 20H" (CMTV)

Regido Tema dominante

Grande Lisboa Ordem interna (47,6 %)

Pegas = 168 Desporto (25,0 %)
Sistema judicial (10,7 %)

Centro Ordem interna (61,1 %)

Pecas = 108 Sistema judicial (20,4 %)

Desporto (4,6 %)

Grande Porto Ordem interna (56,7 %)

Pecas =67 Desporto (16,4 %)
Sistema judicial (6,0 %)
Norte Ordem interna (66,2 %)
Pegas = 65 Sistema judicial (13,8 %)
Ambiente (9,2 %)
Algarve Ordem interna (69,4 %)
Pegas =49 Sistema judicial (10,2 %)
Politica nacional (6,1 %)
Alentejo Ordem interna (73,3 %)
Pegas = 30 Sistema judicial (16,7 %)

Politica nacional (3,3 %)

“Jornal 2” (RTP2)

Regido Tema dominante

Grande Lisboa Ordem interna (33,3 %)

Pecas =24 Cultura (20,8 %)

Politica nacional (16,7 %)
Centro Politica nacional (57,1 %)
Pecas = 14 Ordem interna (28,6 %)

Cultura (7,1 %)

Cultura (72,7 %)
Politica nacional (9,1 %)
Ordem interna (9,1 %)

Grande Porto
Pegas =11

“Jornal das 8” (TVI)

Regido Tema dominante

Grande Lisboa Ordem interna (29,5 %)

Pecas = 88 Desporto (12,5 %)
Economia, finangas e negdcios (9,1
%)

Centro Ordem interna (36,4 %)

Pecas = 66 Politica nacional (19,7 %)

Sistema judicial (12,1 %)

Grande Porto Politica nacional (20,9 %)

Pecas =43 Ordem interna (18,6 %)
Desporto (14,0 %)
Algarve Ordem interna (40,0 %)
Pecas = 35 Ambiente (11,4 %)
Politica nacional (8,6 %)
Norte Ordem interna (37,9 %)
Pecas = 29 Cultura (24,1 %)
Economia, finangas e negdcios
(10,3 %)
Alentejo Ordem interna (30,4 %)
Pecas = 23 Sistema judicial (13,0 %)

Cultura (13,0 %)

Tabela 1. Temas dominantes mais frequentes
por regido.
Nota: Sdo consideradas as regiGes com dez ou
mais pegas.

As noticias da Grande Lisboa cobrem diversos acontecimentos, mas considerando apenas
as trés categorias tematicas mais frequentes nesta regido, o servico noticioso da RTP1
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apresenta a menor concentracdo (48,6 %), seguida da TV/ (51,1 %), da SIC (52,2 %), da
RTP2 (70,8 %) e da CMTV (83,3 %).

Salienta-se que no “CM Jornal 20H"ndo sé a Grande Lisboa mostra uma menor
diversidade de areas tematicas, as outras regides mostram uma concentracdo maior
sobre assuntos da ordem interna atingindo pesos superiores a 50 % por regido, o que
determina a falta de diversidade de temas por regido no noticiario.

A diversidade de temas nas outras regi®es é menor nos servicos noticiosos e
determinados temas, excluindo o da ordem interna, tém maior destaque, como se
verifica na regido de Grande Porto, onde as noticias sobre cultura destacam-se no “Jornal
2” (72,2 %), as de desporto no “Jornal da Noite” (44,4 %) e as de politica nacional no
“Jornal das 8” (20,9 %).

No que diz respeito ao pluralismo cultural, considera-se os assuntos relacionados com as
manifestacdes culturais portuguesas identificados nos subtemas artes e eventos
culturais, lazer e diversdo, patrimonio cultural, vida e obra de autores/artistas,
figuras/acontecimentos histdricos e moda.

Em 2018, o “Jornal 2” mostra o maior nimero de pecas com presenca de manifestacdes
culturais portuguesas, grande parte delas tratam de Portugal de forma genérica sobre
musica (langamentos de albuns musicais) e cinema (participacdo de atores e atrizes em
filmes).

O “Jornal das 8” e no “Jornal da Noite” mostram uma maior abrangéncia de expressées
culturais de diferentes regides do pais e além das referéncias genéricas a Portugal, a
Grande Lisboa aparece associada a cobertura de diversos festivais de musica e
gastrondmicos (em especial a TV/), assim como exposicdes de arte e a promogdo do
carnaval de Torres Vedras nas ruas de Lisboa; o Norte também se destaca nestes canais
com diversos assuntos do patrimdnio cultural portugués e de festivais caracteristicos
desta regido.

Por seu lado, no noticidrio da CMTV as expressdes culturais portuguesas apresentam uma
parte reduzida dos assuntos cobertos (0,8 %).
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Telejornal Jornal 2 Jornal da Noite  Jornal das 8 CM Jornal 20H
(RTP1) (RTP2) (SIC) (CMTV)
Nacional genérico 15 15 7 12 2
Grande Lisboa 6 5 9 9 2 Tabela 2.
Centro 1 1 2 3 - o .
T ——— Expressdes culturais
e 1 3 2 1 1 portuguesas
Grande Porto - 5 1 1 por regiao.
Norte 2 3 4 7 2
Algarve - - 2 3
Alentejo - - 2 4 -
Regido auténoma i ) i ) )
dos Acores
Total 25 32 29 42 7
% 4,8% 13,1% 4,8% 5,9% 0,8%

Analisando a diversidade geografica internacional, aproximadamente duas em cada cinco
pecas com enfoque geografico internacional tratam de assuntos de paises do continente
europeu, estando mais presente no “Jornal das 8 e no “CM Jornal 20H”. Em segundo
lugar, destaca-se o continente americano representado cerca de um quinto das pecas. Os
enfoques geograficos menos representados na amostra de 2018 sdao o internacional
genérico e os acontecimentos do continente africano, do continente asidtico e da
Ocednia.

No que diz respeito aos temas dominantes dos paises mais destacados por servico
noticioso, no “Telejornal” e no “Jornal 2” os Estados Unidos de América estdo mais
associados a questdes da politica internacional, ja nos operadores privados, a ordem
interna é o tema dominante mais frequente para este pais.

O Brasil e a Franca também se destacam em varios noticidrios, sendo a politica
internacional o tema mais comum. A Espanha estd associada no “Telejornal” aos assuntos
da ordem interna e da politica europeia e, no “Jornal das 8” surge frequentemente no
ambito da politica internacional, politica europeia e sociedade. Por outro lado, o “CM
Jornal 20H” destacou o Reino Unido em pecas de ordem interna.
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"Telejornal" (RTP1)
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Tabela 3. Temas dominantes mais frequentes por pais.
Nota: Sdo considerados os paises com dez ou mais pecas.

“Telejornal” (RTP1) “Jornal 2” (RTP2)
Pais Tema dominante

Estados Unidos Politica internacional (42,1 %) Estados Unidos Politica internacional (50,0 %)

Pegas =19 Pecas = 10

Brasil Politica internacional (64,3 %)

Pegas =14

Espanha Ordem interna e Politica

Pecas =12 Europeia (33,3 % cada)

Franca Politica internacional (40,0 %)

Pegas =10

“Jornal da Noite” (SIC) “Jornal das 8” (TVI)

pai Tems dominanie

Estados Unidos Ordem interna (45,8 %) Estados Unidos Ordem interna (50,0 %)

Pecas = 24 Pegas = 18

Brasil Politica internacional (72,7 %) Brasil Politica internacional (76,9 %)

Pecas = 11 Pegas =13
Franca Politica internacional (38,5 %)
Pegas =13
Espanha Politica internacional, Politica
Pegas =11 europeia e Sociedade (18,2 %)

“CM Jornal 20H" (CMTV)

Pais Tema dominante

Reino Unido Ordem interna (41,7 %)

Pecas =12

DIVERSIDADE E PLURALISMO DE FONTES DE INFORMAGAO

A andlise baseada nas fontes de informacdo consultadas nas pecas também é
considerada essencial para avaliar a obrigacdo de diversidade informativa a que os
operadores se encontram sujeitos, sobretudo por se considerar que a diversificacao das
entidades/individuos que fornecem informacdo ¢ fundamental para que as pecas
jornalisticas sejam, elas préprias, diversas.

Outro aspeto relevante neste ponto, é conhecer se determinados atores da sociedade
tém voz nos servicos noticiosos avaliados, especificamente aqueles que estdo
relacionados com a diversidade sociocultural, ou seja, associados a esferas sociais
especificas, como migrantes, religides, minorias sexuais, minorias étnicas, grupos
socialmente desfavorecidos, pessoas portadoras de deficiéncia, entre outros.

Quanto a diversidade da origem da informacao, a avaliacdo realizou-se com recurso a um
total de 21 categorias de analise, correspondentes a diferentes areas de proveniéncia de
fontes de informacdo, que na sua base tém 162 subcategorias especificas, e que
incorporam o conceito na medida em que permitem identificar a origem da informacdo
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no conteudo manifesto das pegas jornalisticas monitorizadas. Refira-se que, na avaliacdo
efetuada, foram identificadas e assinaladas as primeiras cinco fontes de informacdo de

cada peca®.

Figura 6.

"Jornal 2" (RTP2) "
Areas de fontes.

"Telejornal" (RTP1)
Pegas=705

Pecas=1552
0% —
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7% Comunidade internacional
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50% ___G% Economia, finangas e negdcios
[ 6% Ordeminterna
[ 6% Comunicacio
[ 5% Desporto

f 5%  Relagdes laborais
[ 5% comunidade europeia

19% Outras

100% — —

"Jornal da Noite" (SIC)
Pecas=1546

0%

50% 8% Economia, finangas e negécios
Comunicagao

Cultura

Ordem interna
Comunidadeinternacional
Sistema judicial

Relagdes laborais

Outras

100%

0%

36% Politica nacional

12% Comunidade internacional

0, — —
o0% 9% Sociedade
E 7% cuira
[ 6% Comunidade europeia

5% Comunicagdo

5% Ordeminterna

T 4% RelagBes laborais

4% Economia, finangase negocios
2%  Sistema judicial

10% Outras

S

I

100% —

"Jornal das 8" (TVI)
Pecas=1776

0%
19% Sociedade

18% Politicanacional

_ 7% Ordeminterna

50% _— 7% Economia, finangas e negdcios
_ 6% Comunicagdo
[ 6% pesporto
[ 5% Cultura
[0 5% Sistemajudicial
I 4?’ RelagGes laborais i
[ 4% Comunidade internacional

il

18% Outras
100% — —

392,5 % das pecas analisadas identificaram-se como maximo cinco fontes de informac3o.
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"CM Jomal 20H" (CMTV)
Pecas=1246
0%

17% Ordeminterna

16% Sociedade

14% Desporto

50% .
13% Sistema judicial

11% politica nacional

9% Comunicacdo
3@ Economia, financas e negécios
© Comunidade internacional

% Def
5/3 U?beasr?\smo

11% Outras
100%

Nas edicdes monitorizadas em 2018, as fontes surgem reunidas nas areas da politica
nacional, sociedade e ordem interna, seguidos por comunidade internacional e desporto.
Sendo de notar que essas fontes sdo distribuidas de forma diferente em cada bloco
noticioso analisado, por exemplo, as fontes da economia, financas e negdcios
predominam sobre as da cultura nos blocos dos operadores privados.

As fontes da politica nacional sdo as mais veiculadas pela informacdo de horario nobre
do servigco publico e pelo “Jornal da Noite” da S/C, enquanto no “Jornal das 8”, da TV/,
ocupa a segunda posicdo, e no “CM Jornal 20H”, da CMTV, ndo se encontra entre as trés
mais frequentes.

Entre as fontes da politica nacional, as mais presentes, por ordem decrescente, sdo 0s
partidos politicos da oposicdo parlamentar (através dos seus presidentes, secretarios-
gerais e coordenadores, e deputados e lideres parlamentares); o Governo (Primeiro-
ministro e ministros), e o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

As fontes da sociedade ocupam uma posicdo importante nos cinco servigcos noticiosos
analisados, estando relacionadas com assuntos da ordem interna. Os adultos, os
moradores/habitantes, os membros de familia e de movimentos civicos/humanitdrios,
sdo as subcategorias de fontes mais frequentes.

Da mesma forma, as fontes da ordem interna encontram-se muitas vezes relacionadas
com as fontes da sociedade, destacando-se os representantes dos bombeiros/Protegdo
Civil e os das forgas de seguranca, enquanto as vitimas e as testemunhas sao as menos
auscultadas das fontes da ordem interna.
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As fontes da comunidade internacional tém maior destaque no operador de servico
publico, onde os representantes de Estado e de Governos estrangeiros e de organizacdes
internacionais, estdo entre as fontes de informacdo mais frequentes.

Nos operadores privados as fontes do desporto mostram maior relevo, principalmente
no “Jornal da Noite” e no “CM Jornal 20H”, concentrando-se nos futebolistas, treinadores
e presidentes dos clubes de futebol da Primeira Liga, seguido pelos seus
associados/grupos de adeptos, sendo as organizacées/federacbes desportivas, as menos
frequentadas. O ano de 2018 é de Mundial de Futebol, o que se relaciona com uma parte
das fontes ser agrupada em sele¢ées nacionais.

O “Jornal 2”, da RTP2 ndo regista fontes de informacéo do desporto, o que se explica pela
orientacdo editorial deste bloco noticioso de ndo cobrir esta drea da atualidade, mas no

|II

“Telejornal”, da RTP1, estas aparecem com uma percentagem igual a 5,2 %.

A orientacdo editorial do “Jornal 2” leva a que as fontes da cultura sejam a quarta
categoria mais frequente; pelas entrevistas em estldio a artistas e outros criadores,
publico de eventos culturais/atividades de lazer e a promotores/representantes de
organismos culturais e pelas noticias de agenda e sobre espetdculos. A mesma quarta
posicdo das fontes da cultura surge no “Telejornal” em pecas noticiosas sobre artistas e
espetaculos.

Conhecendo a natureza das fontes mais representadas, passa-se a analisar o valor médio
de fontes e a percentagem das dreas de fontes por temas, avaliando assim a sua
diversidade®.

O “Telejornal” mostra uma diversidade de fontes por tema maior quando comparados
com 0s outros servicos noticiosos, especificamente em nove temas os assuntos foram
tratados considerando maioritariamente fontes de informacdo de diversas dareas,
destacando-se as tematicas relagées laborais, sociedade, ambiente e satde e acéo social.
Ja o “Jornal 2” apresenta maior diversidade de fontes e dreas de fontes em trés temas
dominantes — politica internacional, ordem interna e sistema judicial.

Nos operadores privados, tanto o noticidrio da SIC e da TV/, oito temas registam um nivel
médio de fontes igual ou superior a dois, sendo estas tendencialmente de diversas areas.

4 Para a anélise da diversidade de fontes por tema dominante foi seguido o conceito de mediana como medida de tendéncia
central mais adequada, tendo em conta o enviesamento observado na distribuicdo das fontes. Também se considera o peso
relativo do nimero de dreas de fontes. Desta forma, quando maior for o valor médio e a percentagem de drea de fontes
multiplas, maior serd a diversidade de fontes segundo o tema dominante. Apenas consideram-se as pegas com informagdo

atribuida e os temas dominantes com dez ou mais pegas.
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Ja na CMTV a diversidade de fontes é menor nos principais temas com informacdo
atribuida e os assuntos tratados nestes temas provém maioritariamente de fontes de
informacdo da mesma area.

“Telejornal” (RTP1) “Jornal 2” (RTP2)
) : Valor Areade Valor Areade
Temética dominante . e i i .
médio fontes miltiplas Temética dominante médio fontes multiplas
Relagdes laborais 4 36% Politicainternacional 3 29% 71%
Sociedade 4 38% Ordeminterna 3 32% 68%
Ambiente + =3 Sistema judicial 3 ae% Figura 7.
Saude e agdo social 4 27% Politicanacional 2 55% 45% Valor med 10
de fontes por
Ordeminterna 3 32% Politicaeuropeia 2 57%
tema
Politicainternacional 3 35% Cultura 1 80% 20% dominante e
Economia, finangas e negécios 3 43% Economia, finangas e negdcios 1 58% 42% numero de
Urbanismo s oo dreas de
fontes.
Politicanacional 2 44%
Cultura 2 ea% Nota: Apenas
Sistems judica > am consideram-se
as pegas com
Politica europeia 2 52% informacgao
Desporto 1 7% atribuida e os
temas
dominantes
com dez ou
mais pegas.
“Jornal da Noite” (SIC) “Jornal das 8” (TV)
Tematica dominante Van‘r Al:e-a de Temética dominante Vallo'r Al"e.a de
médio fontes multiplas médio fontes mdltiplas
Sociedade 4 32% Politicainternacional 3 45%
Ambiente 3 33% 67% Sociedade 3 44% 56%
Politica nacional 2 40% 60% Cultura 3 49% 51%
Ordeminterna 2 51% Ambiente 3 42%
Politicainternacional 2 49% Politica europeia 3 50%. 50%
Sistema judicial 2 41% _ Ordeminterna 2 42% 58%
Cultura 2 43% Politica nacional 2 54%
Economia, finangas e negdcios 2 57% Sistema judicial 2 44%
Politica europeia 2 44% Ecorjo_mla’ financase 2 55% 45%
negocios
Relagdes laborais 2 35% 65% Saude e acdo social 2 36% 64%
Saude e agdo social 2 33% 67% RelagBes laborais 2 47% 53%
Desporto 1 68% 32% Desporto 1 80%
Comunicagdo 1 80%

22



ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV 2018

“CM Jornal 20H" (CMTV)

Temética dominante Va’lqr Areg de
médio fontes multiplas

Sistema judicial 2 52%
Politicainternacional 2 52%
Ordeminterna 1 67%
Desporto 1 83%
Politicanacional 1 71%
Sociedade 1 77%
Ambiente 1 59%
Economia, finangas e negdcios 1 67%
Saude e agdo social 1 64%

Considerando a diversidade de fontes nos temas mais frequentes, os assuntos da politica
nacional tendem a ser construidos a partir de duas fontes provenientes da mesma area
no “Jornal das 8”; ja no “Telejornal”, “Jornal 2” e “Jornal da Noite” este tema
frequentemente apresentam informacdo oriundas de varias areas de fontes. Por seu
lado, no “CM Jornal 20H” o valor médio de fontes na politica nacional é igual a um, com
dominio de uma area de fonte.

Os acontecimentos da ordem interna mostram uma maior diversificacdo de dreas de
fontes nos noticidrios do operador de servico publico, seguido do “Jornal das 8” e do
“Jornal da Noite”. No “CM Jornal 20H” os assuntos deste tema, que concentram 39 % das
pecas do noticiario, sdo construidos com um numero reduzido de fontes de informacao,
oriundas maioritariamente da mesma area.

O desporto é o tema que apresenta a menor diversidade de fontes em todos os servicos
noticiosos onde estd presente, facto relacionado com o que é noticiado. As informacdes
de desporto focam-se em resultados de jogos de futebol onde os jogadores, treinadores
e presidentes dos clubes apresentam declaragdes.

Por outro lado, a participacdo das fontes relacionadas com a diversidade sociocultural
representam uma parte reduzida, aproximadamente igual a 1% em cada servico
noticioso, destacando-se as fontes de informacdo provenientes de confissées religiosas,
especificamente do cristianismo catdlico, seguidas dos imigrantes ou refugiados e de
grupos minoritdrios, estes Ultimos representados por associacdes, bem como pelos
proprios.
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Presenca % Tabela 4. Fontes da
"Telejornal" (RTP1) 23 1,5% diversidade sociocultural.
"Jornal 2" (RTP2) 8 1,1%
"Jornal da Noite" (S/C) 26 1,7%
"Jornal das 8" (TV/) 17 1,0%
"CM Jornal 20H" (CMTV) 23 1,8%

DIVERSIDADE E PLURALISMO DE ATORES

Uma dimensdo essencial na avaliacdo da diversidade e do pluralismo informativo é a
verificacdo da heterogeneidade de atores representados como protagonistas da
informacdo, por se considerar que uma informacdo generalista, verdadeiramente
diversa, deve refletir a multiplicidade de grupos sociais.

Em termos metodoldgicos, a analise da diversidade de atores assemelha-se a da
diversidade de fontes de informacédo, tendo sido definidas 20 categorias de anadlise das
areas de pertenca dos atores identificados como protagonistas das pecgas, as quais
englobam 192 subcategorias que identificam, a um nivel micro, os préprios
protagonistas.

E identificado o ator principal, ou seja, aquele que na peca se assume como central em
relacdo aos factos e eventos que sdo objeto de cobertura jornalistica. Para este ator é
identificada também a sua nacionalidade e sexo.

Outra dimensdo considerada é a representacdao das categorias de protagonistas
relacionadas com a diversidade sociocultural.

Em 2018, a generalidade das pecas dos telejornais de horario nobre é personalizada e,
apesar de identificar atores de varias areas, os atores principais concentram-se na politica
nacional, no desporto e na ordem interna no “Telejornal”, no “Jornal da Noite” e no
“Jornal das 8”, com maior concentracdo destas trés categorias no noticiario da SIC (56,1
%), seguido pelo da RTP1 (51,5 %) e da TVI (47,3 %).

No “Jornal 2”7 e no “CM Jornal 20H” mais de dois tercos dos atores concentram-se em
trés categorias (68,9 %), no servico noticioso do operador de servico publico os atores
principais destacados sdo da politica nacional, da comunidade internacional e da cultura,
e no operador privado as categorias de atores mais frequentes sao da ordem interna, do
desporto e do sistema judicial.
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Figura 8.
Areas de atores.

Analisando os atores da politica, a nivel nacional os ministros de varias areas, o Primeiro-
ministro, Antonio Costa, o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, e os
secretdrios-gerais e presidentes dos partidos politicos com assento parlamentar sdo os

protagonistas mais frequentes em quase todos os telejornais. Excetua-se o “CM Jornal
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20H”, em que aquelas quatro subcategorias sdo residuais, o que resulta da menor
presenca do tema da politica nacional neste operador.

Os protagonistas da comunidade internacional salientam-se em relacdo aos da
comunidade europeia no horario nobre, através dos representantes de Estado e de
Governo estrangeiros e sé depois dos representantes de Estado e de Governo dos paises-
membros e dos representantes de organizagdes da Unido Europeia. Entre estes atores, o
presidente dos Estados Unidos da América, Donald Trump, o presidente do Brasil, Jair
Bolsonaro, e o presidente angolano, Jodo Lourenco, encontram-se entre o0s
representantes de governos estrangeiros mais frequentes. J& a nivel europeu, o
presidente da Franca, Emmanuel Macron e o ex-presidente do governo da Catalunha,
Carles Puidgemont, protagonizam varias pecas e estdo mais presentes nas edi¢cdes de
2018.

Salienta-se que as presencas destes atores, quer da comunidade internacional, quer da
comunidade europeia, é mais frequente nos operadores de servigo publico do que nos
operadores privados.

Além dos atores da politica, outros mais frequentes sdo os atletas e técnico desportivos,
especificamente os futebolistas e treinadores dos clubes da Primeira Liga nos noticiarios
da RTP1, SIC e TVI. De facto, a presenca destes é superior a dos atores da politica e
embora se identifique a presenca de varias personalidades, o ex-presidente do Sporting,
Bruno de Carvalho, o treinador do Sporting, Jorge Jesus, o treinador do Benfica, Rui
Vitoria e o jogador portugués no clube de futebol italiano, Juventus, Cristiano Ronaldo,
protagonizam frequentemente as pecas sobre desporto.

Também sobressaem diversos artistas e outros criadores, estando mais presentes no

|II

“Jornal 2”7, no “Telejornal” e no “Jornal da Noite”. Entre os atores ndo politicos com maior
destaque estdo também as vitimas e os envolvidos em processos judiciais, em particular
nas edicGes do “Jornal das 8”7, do “Jornal da Noite” e do “CM Jornal 20H”, sendo os

protagonistas com maior destaque no noticidrio da CMTV.

A analise pela nacionalidade dos protagonistas revela que, nos telejornais de horario
nobre, estes sdo sobretudo portugueses, destacando-se os futebolistas e treinadores, os
ministros e o Primeiro-ministro, intercalados pela cobertura de casos de justica, onde
sobressaem os envolvidos em processos judiciais, e da politica nacional, na qual o
Presidente da Reptblica protagoniza diversos assuntos.
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"Telejornal" (RTP1)
Pegas =592
Nacional 66%
Internacional 30%
Ambas as nacionalidades 2%

Ndo identificavel 2%

"Jornal da Noite" (S/C)
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Internacional 25%
Ambas as nacionalidades 2%

Néo identificavel 3%

"CM Jornal 20H" (CMTV)
Pecas =809
Nacional 73%
Internacional 14%
Ambas as nacionalidades 1%

Nado identificavel 11%
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24%
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Figura 9.
Nacionalidade
dos atores
principais.

Os atores de origem internacional estdo mais presentes no operador de servico publico

e entre os operadores privados, no “CM Jornal 20H” regista a menor presenca destes

atores. Os atores estrangeiros sdo sobretudo representantes de Estado e de Governo

estrangeiros, atletas e técnicos desportivos integrados em clubes portugueses e

europeus, as vitimas de terrorismo no Médio Oriente e em Franca e os artistas e outros

criadores, estes Ultimos predominam os do Reino Unido e os dos EUA.

No que respeita ao sexo, por cada dez atores, cerca de dois sdo do sexo feminino,

integrados nas subcategorias de vitimas, de secretdrios-gerais e presidentes dos partidos

e de artistas e outros criadores.

Nas pecas em que o protagonismo é partilhado por pessoas de ambos os sexos

correspondem a vitimas e a cidadé@os comuns entre os 18 e 65 anos.
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"Telejornal" (RTP1)
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Figura 10.
Sexo dos atores
principais.

Por outro lado, o protagonismo dos atores da diversidade sociocultural tém uma

representacdo pouco expressiva hos cinco  servicos noticiosos, atingindo

aproximadamente 2 %. Destacam-se os atores de confissées religiosas, nomeadamente
do cristianismo catélico, seguidos dos imigrantes, refugiados e representantes ou
membros de grupos minoritdrios.

Presenca %
"Telejornal" (RTP1) 9 1,5%
"Jornal 2" (RTP2) 4 1,3% Tabela 5. Atores da diversidade sociocultural.
"Jornal da Noite" (S/C) 13 2,0%
"Jornal das 8" (TVI) 11 1,5%
"CM Jornal 20H" (CMTV) 15 1,9%
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I1l. ESTATUTOS EDITORIAIS E OUTROS MECANISMOS DE INDEPENDENCIA

EDITORIAL

Em cumprimento do artigo 36.2, n.2 1 da Lei da Televisdo>, «cada servigo de programas
televisivo deve adotar um estatuto editorial que defina clara e detalhadamente, com
caracter vinculativo, a sua orientacdo e objetivos e inclua o compromisso de respeitar os
direitos dos espectadores, bem como os principios deontoldgicos dos jornalistas e a ética
profissional.»

Transcrevem-se de seguida os principais excertos dos estatutos editoriais da RTP, da SIC
e da TV/ referentes a informacdo, bem como outros documentos definidores do projeto
do servico de programas.

RTP

ESTATUTO EDITORIAL

O estatuto editorial da RTP compromete-se com «uma informacdao de qualidade e
referéncia num universo do audiovisual». Adicionalmente, «a RTP compromete-se a
cumprir com zelo o exercicio jornalistico, ponderando, em permanéncia, o pluralismo de
opinides.»

O operador de servico publico empenha-se ainda em «oferecer aos portugueses uma
informacdo de referéncia, contribuindo sob diversas formas para o esclarecimento,
formacdo e participacdo civica e politica dos cidaddos, estimulando a criatividade e a
formacdo de uma consciéncia critica, assegurando a cobertura noticiosa dos principais
acontecimentos nacionais e estrangeiros, e garantindo a expressdo e confronto das
diversas correntes de opinido.»

O estatuto editorial invoca também a sua «especial responsabilidade social» e o objetivo
de «desenvolver informacdo rigorosa e independente recorrendo a todos os meios
legitimos para esclarecimento de factos jornalisticamente relevantes, garantindo em
toda e qualquer circunstancia a independéncia de qualquer poder politico, econémico,
religioso ou outros».

A RTP afirma pautar-se «por principios de independéncia, rigor, isencdo e pluralismo, e
respeitando as normas deontoldgicas e éticas proprias dos jornalistas», nomeadamente
«em programas e servicos noticiosos que ndo abdiquem do dever de informar bem e a
tempo mas ndo cedam no compromisso de respeito pela privacidade e pelos direitos das
pessoas e instituicdes.»

> Aprovada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, e com a Ultima redacdo dada pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho.
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Neste documento afirma-se ainda a prossecucdo da «descentralizacdo da informacdo,
combatendo desta forma a secundarizagdo a que estes espectadores estdo
tendencialmente votados pela logica de exploracdo comercial de outros operadores de
televisdo». Considera-se «a Unica estacdo televisiva portuguesa a investir num programa
didrio de informacdo regional» e indica os varios centros de producdo regionais, assim
como a «(...) rede de correspondentes do Brasil a Timor, de Bruxelas a Angola, Cabo-
Verde, Sdo Tomé e Principe e Mocambique, passando pelos principais centros de decisao
internacionais e pelas maiores comunidades de emigrantes.»

Sobre o entrosamento da informacdo dos seus varios servicos de programas, a RTP
reafirma «o rigor e rapidez, ndo ignorando ninguém e combatendo todas as formas de
exclusdo — sexo, idade, religido, étnica e nivel de instrucdo, e todas as formas de
discriminacdo.»

A RTP compromete-se a procurar «em toda a sua atividade, afirmar-se como referéncia
informativa, cultural e recreativa dos portugueses e dos falantes de lingua portuguesa no
mundo, promovendo o esclarecimento e o engrandecimento civico dos seus publicos.»

cODIGO DE ETICA E CONDUTA DA RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL (FEVEREIRO DE
2017)°

Os principios pertinentes para a informacdo indicados pela concessiondria de servico
publico de televisdo sdo os seguintes:

Confianga: Na relagdo com o seu publico, concretizada através da independéncia, rigor, parcialidade e
honestidade no tratamento da informacdo.

Independéncia, Isengdo e Rigor: Face ao Governo, a Administracdo Publica e aos demais poderes publicos
e privados, procurando assegurar a liberdade de expressdo e o confronto das diversas correntes de opinido.

Universalidade: Fundada no propdsito de chegar a todos os publicos através de todas as plataformas
possiveis.

Qualidade: Alicergada numa ética de antena e na promocgdo de conteudos que constituam uma mais-valia
nos planos educativo, informativo e cultural.

Pluralismo e liberdade de expressdo: Assegurando a expressdo e o confronto das diversas correntes de
opinido, através de uma defesa intransigente.

Diversidade: Promovida através de uma programacgdo que corresponda as necessidades e interesses dos
diferentes publicos.

6 Cf. “Ponto 2 A Nossa Missdo”, in Cédigo de Etica e Conduta da Radio e Televisio de Portugal (pags. 8 a 10)
<http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/Codigo-Etica-Conduta-da-RTP_1-Fev-2017-1.pdf>
(abril de 2017).
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Privacidade: O compromisso de respeitar a privacidade das pessoas e de apenas revelar factos da vida
pessoal quando tal seja de manifesto interesse publico e na estrita medida do necessario.

SERVICOS NOTICIOSOS DO HORARIO NOBRE DA RTP1 E DA RTP2

A sinopse do bloco noticioso das 20 horas (“Telejornal”, da RTP1) define-o como uma
sintese do «que de mais relevante se passou no pais e no mundo», qualifica-o como «a
mais rigorosa selecdo de noticias» e conclui com o seu lema: «se é importante, estd no
Telejornal»’.

A sinopse do bloco noticioso das 21 horas (“Jornal 27, da RTP2) define-o como incluindo
«as principais noticias da atualidade nacional e internacional [através dos...] factos, a
investigacdo de cada um dos assuntos, a leitura do pais e da sua realidade politica e social
feita por alguns dos protagonistas do momento e comentada por um alargado grupo de
notdveis da sociedade civil»2.

SIC

ESTATUTO EDITORIAL

A SIC, que se autodefine no seu estatuto editorial como «um canal privado de televisdo,
de ambito nacional», afirma que o objeto da sua atividade «é a difusdo de uma
programacdo de qualidade e rigor informativo, independente do poder politico ou
econdmico e de qualquer doutrina ou ideologia»®.

Compromete-se «a respeitar os principios deontolégicos da Comunicacdo Social e a ética
profissional do jornalismo, e a contribuir, através da producdo nacional de programas
informativos, formativos e recreativos, para a preservacao da identidade cultural do Pafs,
o que implica também dar voz as novas correntes de ideias e um estilo inovador de
programacao».

’Cf. Sinopse do “Telejornal”, no sitio institucional da RTP1 <https://www.rtp.pt/play/p3023/telejornal> (abril de 2017).

8 Sinopse do "Jornal2”, da RTP2 <https://www.rtp.pt/play/p2243/jornal-2> (margo 2017).

° Cf. Estatuto editorial da SIC <http://sic.sapo.pt/institucional3/2011-03-24-estatuto-editorial-sic--sociedade-
independente-de-comunicacao-sa> (abril de 2017).
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Especificamente sobre a informacdo, a S/C considera que se distingue «pela sua
responsabilidade, serenidade e espirito de tolerancia, com exclusdo de quaisquer
incitamentos a pratica de crimes ou a violacdo dos direitos fundamentais».

Assegura ainda que «procurard contribuir para o esclarecimento da opinido publica no
gue respeita ao desenvolvimento cultural e social do Pais, no quadro do respeito pela sua
identidade e liberdade e pelos direitos fundamentais do homem.»

O estatuto editorial deste operador afianca que «a informacdo da S/C serd isenta e
rigorosa — o que pressupde ouvir as partes em confronto e distinguir sempre entre
noticia e opinido — e, tanto quanto possivel, dindmica e profunda, dirigindo-se porém ao
maximo universo potencial (...)».

O compromisso da S/C vai no sentido de uma «reconhecida isen¢do, competéncia e
idoneidade, capaz de assegurar o equilibrio de interesses entre uma informacdo de
elevado padrao de qualidade e a obtencdo de altos niveis de audiéncia, que garantam a
rentabilidade econémica da SIC, e, por isso, a sua independéncia politica e cultural.»

Finalmente, garante que «observard as normas deontoldgicas do Estatuto do Jornalista e
respeitard a competéncia especifica que a lei fixar ao Conselho de Redacdo».

O MODELO DE CANAL - MEMORIA DESCRITIVA

A informacao da S/C é descrita como o resultado da combinacdo entre «a informacao
politica, nacional e internacional»'® com os «temas» e os «casos do dia a dia de todos os
estratos da populagdo». Este operador considera distinguir-se «por ter langado, ao longo
dos ultimos anos, a maioria das grandes cachas noticiosas», e ter «xcumprindo assim um
papel simultaneamente informativo e formativo».

Define-se como «um canal em aberto; [...estando] ligada aos grandes acontecimentos,
de que nalguns casos € mesmo propulsora, tendo sempre presente a sua funcdo de
entretenimento, de informacdo e de formacdo», detalhando té-lo atingido através da
prioridade a «formacdo e informacdo do publico, a promogdo da lingua e da cultura
portuguesa, o estimulo a consciéncia critica, criatividade e livre expressdo do
pensamento do publico».

10 Cf. “SIC — O Modelo de Canal - Memdria descritiva (30 de junho de 2005)”.
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Conclui que «a par dessa defesa dos valores nacionais, nos programas e sobretudo na
informacao, a SIC procurou ativamente desenvolver a consciencializacdo dos valores da
Unido Europeia».

SERVICO NOTICIOSO DO HORARIO NOBRE DA SIC

O bloco noticioso das 20 horas (“Jornal da Noite”, da SIC) apresenta o seu lema editorial
no sitio eletrénico do servico de programas: «O pais e 0 mundo»*t.

TVI

ESTATUTO EDITORIAL

O estatuto editorial da TVI, que se autodefine como «um canal generalista, portugués,
privado, comercial, de ambito nacional», indica que «assume, por projeto proprio, fins de
informacdo, de formacdo e de recreacdo e entretenimento do publico».

Especificamente sobre a informacdo, a TV/ caracteriza a sua natureza como
«independente», ndo se subordinando «a quaisquer poderes politicos, econémicos,
sociais, religiosos ou outros, comprometendo-se a observar, nomeadamente, nos seus
programas de Informacao, regras estritas de honestidade, de isencdo, de imparcialidade,
de pluralismo, de objetividade e de rigor, bem como pelo respeito da deontologia e da
ética profissional dos jornalistas.»

Este operador afirma que «segue a atualidade de Portugal e do mundo com um olhar
humanista e aberto, disponivel para as causas da liberdade, da solidariedade e da paz.»

A ligacdo entre a oferta da TV/ e os seus publicos é também um dos seus compromissos
através da «diversidade dos géneros informativos (noticidrio, reportagem, investigacao,
entrevista ou debate) ou dos respetivos contelddos gerais ou sectoriais», pelos quais
«pretende distinguir-se e ser escolhida pelo seu perfil de independéncia e seriedade, de
esclarecimento e rigor, no pleno respeito dos interesses e direitos dos espectadores».

11 Cf. “Jornal da Noite” <http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite> (abril de 2017).
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MEMORIA DESCRITIVA DA TVI

No contexto da reformulacdo do projeto editorial do servigco de programas, em 2000, a
informacao foi definida como «darea a privilegiar na estratégia de programacao da TV/». E
gue o seu plano jornalistico esta «assente em pressupostos de modernidade, dinamismo
e agilidade, por sua vez apoiados na observancia escrupulosa dos principios de
independéncia, rigor, objetividade e isengdo».

A TVl indica que, em cumprimento da Lei e da ética profissional, a direcao de informacgao
se organizou «para produzir programas e noticidrios que marcassem a diferenca
relativamente aos das outras estacdes».

A sua informacdo é definida como préxima do cidaddo, com «um estilo moderno, jovem
e irreverente, marcadamente independente de qualquer poder. Popular sem ser
populista é transversal nos publicos que atinge e reconhecido pelo seu perfil isento e agil,
aliado a aspetos inovadores relacionados com quest&es cénicas e graficas.»

Quanto a rececdo pelos publicos, a TV/ acredita que a sua informacdo «é genericamente
percecionada como tendo uma presenca significativa em todo o territdrio nacional,
prestando atencdo aos problemas de ambito geral sem descurar os de interesse mais
particular.»

Sobre a cobertura dos varios contextos sociais, a TV/ assegura que «todas as areas sdo
objeto de tratamento especializado, estando a Redacdo estruturada de modo a garantir,
de forma especifica, a abordagem de matérias relacionadas com Politica, Economia,
Internacional, Salude, Ensino e Sociedade, em geral, além do Desporto.»

No que respeita aos géneros jornalisticos, «aposta na reportagem em direto como forma
de responder adequadamente aos imperativos da atualidade»'?, nomeadamente dando
«um reforco significativo dos meios operacionais, o que permitiu a TV/ passar a
acompanhar, em direto, grande parte dos acontecimentos objeto de cobertura

noticiosa.»13

Em paralelo, a TV/indica que «os conteldos desportivos passaram a ter uma posicdo mais
relevante nos programas informativos regulares»'4.

12 ¢f. “i) Informac3o - “A. PROGRAMAGCAO. 1. Estratégias de programacio”, in Memaria descritiva da TV/, outubro de 2005
(pags. 2 e 3).

13 |dem “a) Informac3o - “3 — Evolugdo da programacao por categoria” (pég. 8).

14 Ibidem e) Desporto - “3 — Evolugdo da programacao por categoria” (pag. 12).
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O estatuto editorial deste operador defende «que o rigor e a credibilidade constituem
elementos fulcrais no conjunto dos valores que a orientam»®°. A sua informac&o define-
se como «agil, dinamica, irreverente, moderna, preocupada coma busca da verdade e
sem medo [...e que] fez da independéncia uma bandeira e da aproximacdo a realidade
um instrumento de confianga no esforco de credibilidade junto dos espectadores»®.

Sobre a atuagdo futura da informagdo, a TV/ afirma que «a atitude frontal, irreverente,
moderna, agil, dinamica e arrojada serd logicamente enquadrada pelos padrdes que
norteiam a atividade dos jornalistas, em especial, os pressupostos de rigor, objetividade
e isengao.

A empresa salienta ainda o objetivo de diversificar os géneros jornalisticos «no conjunto
da sua Programacio, nomeadamente debates e entrevistas»!’.

SERVICO NOTICIOSO DO HORARIO NOBRE DA TVI

O bloco noticioso das 20 horas (“Jornal das 8”, da TVI/) apresenta o seu lema editorial no
sitio eletrénico do servico de programas: «As 20:00 na TV/ toda a atualidade

informativa»18.

CMTV

ESTATUTO EDITORIAL

O Correio da Manha TV define-se como um canal de televisdo que:

«[...] tem os seus espectadores como Unico universo a servir. Com respeito pelas normas
deontoldgicas que regem a profissdo nas democracias avancadas, empenho, boa-fé e
humildade no reconhecimento de eventuais erros, falhas ou imperfeicdes no exercicio
constante da atividade jornalistica.

[...] acolhe o dever de informar. Defende o valor absoluto da noticia como componente
essencial da transparéncia democratica, e a necessaria independéncia da actividade

15 |dem “a) Informac3o - “3 — Evolugdo da programacao por categoria” (pég. 8).

16 |bidem.

7 |dem.

18 Cf, “Jornal das 8”, da TVI <http://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-8/53c6b3903004dc006243d0cf> (abril de 2017).
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jornalistica perante todas as formas de poder, sejam elas politicas, econémicas, religiosas
ou outras.

[...] defende uma sociedade livre e plural e a economia de mercado, aberta a iniciativa
privada e ao génio individual, como forma de criacdo de riqueza mas em que 0s
necessarios mecanismos de regulacdo sejam independentes, eficazes e escrutinados.

[...] cultiva o jornalismo de investigacdo, para o necessario escrutinio da vida publica e
como forma de controlo pelos cidaddos contra eventuais abusos de poder, autoridade
ou posicdo dominante.

[...] bate-se pela efetiva separacdo dos poderes legislativo, executivo e judicial [...]

[...] combate e denuncia todas as formas de exclusdo social. Dedica especial atencdo aos
direitos das criangas, mulheres, minorias e dos mais desfavorecidos.

[...] busca um olhar portugués sobre o pulsar continuo do Pais e do Mundo. Escolhe o
espaco global da lingua portuguesa como principal foco do seu designio de informar.

[...] respeita o valor do pluralismo e ndo se verga a interesses particulares que procurem
prevalecer sobre o interesse da comunidade.

[...] elege a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e a Constituicdo da Republica
Portuguesa como pilares juridicos fundamentais da sua ac3o jornalistica.»*?

’I\/IEI\/IO'RIA DESCRITIVA DA CMTV

A CMTV apresenta-se como «um projecto de televisdo generalista, totalmente produzido
em portugués, e onde a Informacdo terd peso maioritario pela constante prevaléncia,
aproveitando as sinergias informativas dentro do grupo Cofina, com espacos informativos
didrios nas areas de Economia e Desporto. A CMTV «emana do Jornal que |he da titulo
[...e] assentarda num formato popular, mas ndo populista, apresentando uma informacao
equilibrada que cubra todas as areas de interesse da audiéncia».

Os «noticidrios» sdo indicados como um dos «grandes blocos de programacdo» e, neste
género televisivo, o operador privilegia o correspondente género jornalistico. «As noticias
sdo a base do projecto televisivo, através de mensagens noticiosas simples e diretas, com

13 ¢f. “Conheca o Estatuto Editorial do CM”, <https://www.cmjornal.pt/mais-cm/lei-da-
transparencia/detalhe/estatuto_editorial?ref=geral_Footer > (abril de 2017).
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total independéncia da informacdo, sendo difundidas de hora/hora, 24h/dia, com total
agilidade para interromper a emissdo sempre que qualquer facto relevante o imponha».

SERVICO NOTICIOSO DO HORARIO NOBRE DA CMTV

“CM Jornal 20h” A CMTV ndo publica a sinopse deste bloco no seu sitio eletronico.
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IV. ANEXOS

ANEXO | - METODOLOGIA

A monitorizacdo dos blocos informativos dos operadores televisivos RTP, SIC, TVIe CMTV
deve-se as especificidades de cada servico de programas.

A RTP1 e a RTP2 sdo os servicos de programas generalistas em sinal aberto do operador
de servico publico, sobre o qual competem obrigacdes especificas definidas no Contrato
de Concessdo do Servigo Publico de Radio e Televisado.

Por seu lado, a SIC e a TVI, operadores televisivos privados, encontram-se sujeitos a
avaliacdo do cumprimento das obrigacdes dos seus servigcos de programas generalistas
de acesso ndo condicionado livre — realizada pela ERC a cada cinco anos -, no ambito do
processo de atribuicdo e renovacdo das licencas de emissdo.

Jd a CMTV, operador privado, € o servico de programa de acesso ndo condicionado com
assinatura com maiores audiéncias na televisdo por subscricdo e que apresenta
anualmente um numero importante de processos na ERC.

A escolha dos servicos noticiosos de horario nobre, em detrimento de outros noticiarios,
deve-se ao facto de serem o Ultimo servigo noticioso que resume a atualidade do dia, e
também por serem aqueles que apresentam audiéncias mais elevadas.

A monitorizacdo é feita por amostragem (ver Anexo IlI) e baseia-se na andlise de
conteldo de todas as pecas das edi¢Bes selecionadas na amostra. Regra geral, a analise
incide sobre o conteddo manifesto, isto é, o conteldo efetivamente emitido, o que
significa que o codificador ndo utilizou o seu conhecimento geral para complementar ou
pressupor elementos informativos nao referidos explicitamente na peca analisada.

A unidade de andlise corresponde a peca noticiosa, definida como o segmento sobre um
mesmo assunto, tema ou acontecimento, que decorre normalmente entre duas
aparicdes do pivo. Sdo tomados como referéncia os fragmentos definidos pela
Mediamonitor (Marktest) sob a forma de clipes autonomizados, embora se admita um
corte distinto das pecas sempre que tal se revele Util para uma melhor definicdo da
unidade de analise.
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Relativamente a composicdo da amostra, em 2018 foram monitorizados 150 noticiarios
dos cinco servicos de programas generalistas — RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV — num total
de 3 577 pecas, sendo que 30 sdo excluidas da analise, pois sdo boletins meteorolédgicos
(29) ou pecas sobre a extracdo do Euromilhdes (1).

A seguinte tabela apresenta uma distribuicdo das pecas por edi¢do e servigo noticioso.

Tabela 6. Pegas por edicdo e servigos noticiosos.

Dia da semana Telejornal  Jornal 2 Jornal da Noite | Jornal das M Jo;rg:: Total
(RTP1) (RTP2) (s1C) 8 (TVI) (CMTV)

10-jan  Quarta-feira 25 13 31 27 11 107
22-jan  Segunda-feira 19 12 21 16 50 118
3-fev Sdbado 22 9 26 33 7 97
15-fev  Quinta-feira 23 12 33 42 38 148
27-fev  Terga-feira 24 13 36 39 35 147
11-mar Domingo 25 8 23 21 8 85
24-mar Sédbado 18 6 23 28 45 120
5-abr Quinta-feira 22 11 20 39 51 143
17-abr  Terga-feira 25 10 11 29 30 105
29-abr  Domingo 21 9 23 28 26 107
11-mai  Sexta-feira 23 10 31 27 48 139
23-mai  Quarta-feira 19 13 23 29 53 137
5-jun Terca-feira 20 11 27 30 34 122
17-jun  Domingo 17 7 21 21 32 98
29-jun  Sexta-feira 24 10 27 29 37 127
11-jul Quarta-feira 14 13 28 33 36 124
23-jul Segunda-feira 29 16 31 30 47 153
4-ago Sébado 10 11 30 35 56 142
17-ago  Sexta-feira 23 11 19 31 13 97
29-ago  Quarta-feira 24 11 34 22 32 123
10-set  Segunda-feira 12 11 32 25 40 120
22-set  Sabado 27 8 28 23 28 114
4-out Quinta-feira 26 9 30 32 25 122
16-out  Terca-feira 21 10 19 24 20 94
29-out  Segunda-feira 21 10 21 25 45 122
10-nov  Sabado 25 10 22 30 12 99
22-nov  Quinta-feira 20 16 19 32 45 132
4-dez Terca-feira 25 14 21 30 20 110
16-dez  Domingo 24 9 27 22 7 89
28-dez  Sexta-feira 31 14 30 30 31 136
Total 659 327 767 862 962 3577

A descricdo da amostra, considerando a duracdo média dos blocos informativos e das
pecas analisadas, permite afirmar que o numero de pecas emitidas em cada servico
noticioso tem relacdo, em parte, com o formato do préprio noticidrio, o que resulta das
opgdes do operador no que se refere ao alinhamento das edi¢Ges.
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Figura 11. Distribuicdo das pecas analisadas e duracdo média do bloco informativo e das pegas.

Nota: *Considera-se a mediana como a medida de tendéncia central mais adequada para analisar a duracdo
das pecas, ja que ndo é afetada pela existéncia de valores extremos e € menos sensivel aos enviesamentos
dos dados.

Duragdo
Duragdo média do média das
bloco informativo pecas*
RTP1
Pecas = 658 19% 51m 2m18s
RTP2 0
Pecas = 327 9% 30m 2m33s
SIC 0
Pecas = 745 21% 1h13m 2m10s
TVI
0,
Pecas = 857 24% 1h 08 m 1m56s
CMTV 7%
Pegas = 960 ° 1h32m 02m02s

Assim, os blocos informativos com maior nimero de pecas, como os dos operadores
privados, tém uma duracdao média superior e as pecas tendem a ser curtas. Por seu lado,
o “Jornal 2” surge com o menor numero de pecas, resultando em blocos informativos
mais curtos, mas com pecas longas.
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ANEXO Il — COMPOSICAO E DEFINICAO DA AMOSTRA DE 2018

Apresenta-se, de seguida, o plano de amostragem para a monitorizacdo das noticias
(pecas) dos programas informativos de horario nobre dos servicos de programas
generalistas — RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV.

Pretende-se recolher uma amostra com um erro de amostragem inferior a 5% e um grau
de confianca de 95%.

Universo ou populagdo: sdo todas as pegas dos blocos informativos de horario nobre dos
servicos de programas RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV emitidos entre 01/01/2018 e
31/12/2018. No entanto, devido as dificuldades de ter previamente o nimero de pecas
em cada bloco informativo, a amostragem é realizada considerando o nimero total de
edicBes no ano, ou seja, 365 edic¢des.

Amostra: é o subconjunto da populagdo obtido através dos dias (edigdes) selecionados
no processo de amostragem. Neste estudo sdo monitorizadas as pecas de 30 edi¢des de
cada noticiario.

Para garantir que todos os meses sejam avaliados, considera-se a aplicacdo da
amostragem aleatdria sistematica.

A metodologia é a seguinte:

1. Definicdo do intervalo amostral. Determina-se o intervalo amostral dividindo o
total de elementos da populacdo pelo nimero de elementos definidos para a
amostra (N/n). Se a populacdo é 365 e a amostra é 30, logo o intervalo amostral
sera 12.

2. Selecdo aleatdria e definicdo da amostra. A sele¢do aleatdria de um ndmero entre
1 e 12 serve tanto para determinar o ponto de partida no processo de selegao das
edicdes, bem como para indicar o primeiro elemento a integrar na amostraZ°.

Foi escolhido o nimero 10, o que corresponde o dia 10 de janeiro de 2018. Ao numero
selecionado, soma-se sucessivamente o intervalo amostral obtendo as edi¢cdes que serdo
monitorizadas.

20 A selec3o do ponto de partida é repetida no inicio de cada ano.
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Finalmente, a amostra serd constituida pelas pecas que correspondem os numeros e
datas no quadro seguinte:

Edicdo Dia Data Tabela 7.
1 Quarta-feira 10 de janeiro de 2018 EdicBes selecionadas.
2 Segunda-feira 22 de janeiro de 2018

3 Sébado 3 de fevereiro de 2018

4 Quinta-feira 15 de fevereiro de 2018
5 Terca-feira 27 de fevereiro de 2018
6 Domingo 11 de margo de 2018

7 Sabado 24 de margo de 2018

8 Quinta-feira 5 de abril de 2018

9 Terca-feira 17 de abril de 2018

10 Domingo 29 de abril de 2018

11 Sexta-feira 11 de maio de 2018

12 Quarta-feira 23 de maio de 2018

13 Terca-feira 5dejunho de 2018

14 Domingo 17 de junho de 2018

15 Sexta-feira 29 de junho de 2018

16 Quarta-feira 11 de julho de 2018

17 Segunda-feira 23 de julho de 2018

18 Sabado 4 de agosto de 2018

19 Sexta-feira 17 de agosto de 2018

20 Quarta-feira 29 de agosto de 2018

21 Segunda-feira 10 de setembro de 2018
22 Sdbado 22 de setembro de 2018
23 Quinta-feira 4 de outubro de 2018

24 Terca-feira 16 de outubro de 2018
25 Segunda-feira 29 de outubro de 2018
26 Sdbado 10 de novembro de 2018
27 Quinta-feira 22 de novembro de 2018
28 Terca-feira 4 de dezembro de 2018
29 Domingo 16 de dezembro de 2018
30 Sexta-feira 28 de dezembro de 2018

Para um grau de confianca de 95%, o erro de amostragem (EMA%) para cada programa
encontra-se no seguinte quadro:
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Programas/Canal

"Telejornal" (RTP1)
"Jornal 2" (RTP2)
"Jornal da Noite" (S/C)
"Jornal das 8" (TV/)
"CM Jornal20H" (CMTV)

Populagdo

9451
4882
11094
11782
15049

43

Unidades da
Amostra
659

327

767

862

962

EMA%

3,7
5,2
3,4
3,2
3,1

Tabela 8.
Erro maximo
da amostra.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS 2018

ANEXO 11l — DEFINICAO DE VARIAVEIS

Tematica dominante: Assinala o acontecimento, assunto ou temdtica preponderante que
a peca aborda ou desenvolve, a partir de uma tipologia pré-definida. Esta variavel aprecia
o preenchimento de uma informacdo plural e contextualizada das principais ocorréncias
de interesse publico nacionais e internacionais. A selecdo de um dos acontecimentos ou
assuntos abordados na peca como principal depende do enfoque e destaque que lhe é
dado pelo operador, designadamente pela duracdo que ocupa na pega.

Enfoque geografico: Refere-se ao alcance geografico, isto é, o ambito fisico em que incide
o enfoque da peca, quando é especificado. O enfoque geografico pode ser regional (uma
ou varias regides de Portugal); nacional (Portugal); internacional (uma ou varias regides
de outros paises), ou de ambas as geografias (combina¢do do enfoque nacional e
internacional). Pode considerar a abrangéncia territorial do acontecimento, a
proveniéncia do ator principal e/ou a origem das organiza¢des a que pertence, e o local
de acdo.

Especificagdo do enfoque geografico nacional: Especifica a regido de Portugal onde
decorre a acdo noticiada ou para a qual é possivel identificar a abrangéncia geografica do
assunto/problematica abordado, incluindo as referéncias genéricas ao territério
nacional.

Especificagdo do enfoque geografico internacional: Especifica o pais estrangeiro onde
decorre a acdo noticiada ou para a qual é possivel identificar a abrangéncia geografica do
assunto/problematica abordado, incluindo as pecas com referéncias genéricas ao
contexto internacional.

Fonte de informagdo: Categoriza a origem concreta da informacgdo indispensavel para a
sustentacdo do acontecimento ou tematica na génese da peca. Especifica a pessoa, 0
documento ou a instituicdo/organizacdo a que os factos ou as opiniGes reportadas sdo
referidos.

Ator principal: Identifica o individuo cujas a¢des ou declaragdes sdo essenciais a
construcdo das pecas em que ha ator(es) personalizado(s). A visibilidade do protagonista
pode resultar da prioridade ou do destaque que Ihe é dado na narrativa (pela imagem,
descricGes e citagBes), e/ou por ser o objeto central das afirmacBes de outros atores.
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Sexo do ator principal: Caracteriza o sexo do protagonista (masculino ou feminino) na
peca.

Nacionalidade do ator principal: Privilegia o contelido manifesto quando a peca refere
explicitamente essa informacdo, mas também admite elementos de conteldo
presumido, na medida em que, quando essa informacdo ndo é referida, reconhece o pais
de origem percebido do ator principal — que podera resultar nacional ou proveniente de
um pais estrangeiro (internacional) -, pelo nome, idioma ou sotaque.

45



ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV 2018

ANEXO IV — INFORMACAO COMPLEMENTAR A ANALISE DE DADOS

Tabela 9. Subtemas dominantes por servigos noticiosos.

: Jornal da CM Jornal
" ; Telejornal Jornal 2 ) Jornal das 8
Tematica dominante (RTP1) (RTP2) \[e]j<] (TVI) 20H
(SIC) (CMTV)

Acidentes e catastrofes 32 12 43 57 99
R'es'Ean'Fes crimes e formas de 6 ) 73 )8 36
violéncia
Atividades policiais 6 2 21 16 64
Incéndios 18 9 14 17 51
Man|feitagoes/r§|V|nd|cagoes/prot 13 3 14 13 1
estos ndo laborais
Violéncia doméstica 1 - 1 10 32
AthldaNdes de bombeiros e 4 1 3 5 5
Protecdo Civil
Violagdo/Violéncia sexual 1 - 2 - 12
Prevencdo 4 1 1 4 4
Pedofilia/Abusos sexuais contra ) ) 1 1 7
menores
Restantes subtemas da area i i i i 1
ordem interna
Ordem interna 87 37 123 151 373
Athlfiages da Presidéncia da 0 15 19 % 13
Republica
Atl\{lglades/propostas de partidos ’3 P 20 17 5
politicos
Politicas laborais 11 11 13 12 5
Orgcamento de Estado 12 5 10 11 6
Athl}jaQes da Assembleia da 6 4 6 9 )
Republica
Politicas fiscais/financeiras 4 3 9 6 2
Politicas de defesa e seguranca 6 8 4 2 4
Atividades de autarquias 5 3 6 7 3
Politicas para a saude 7 3 8 3 2
Suspe|t:c\/envo|v.|mento c'le politicos 5 3 4 ) 6
em escandalos/irregularidades
Plvergen.ua,s'ou criticas 4 3 5 4 3
intrapartidarias
PoI|F|c’a§ de ordenamento do ) s 3 3 )
territorio
Politicas para o ambiente 4 6 2 4 1
Politicas para a seguranca social 7 1 5 2 1
Politicas econémicas 7 3 3 1 -
Politicas de administragdo publica 4 3 4 3 -
Politicas para a educagdo 3 3 - 6 -
Politicas para a habitagdo 4 - 2 2 1
Acdo governativa genérica - - 4 3 2
Politicas culturais 3 1 1 -
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Relagdes do Governo com os
partidos politicos

Episodios da vida dos politicos
nacionais

Restantes subtemas da area
politica nacional

Politicas externas

Politicas para a
agricultura/pescas/pecuaria
Divergéncias ou criticas
interpartidarias

Atividades de Governos e érgaos
regionais da regido auténoma dos
Acgores

Alteragdes na formacdo do
Governo

Politicas para a ciéncia e
tecnologia

Relag¢des interpartidarias
Relacbes Governo/Presidéncia da
Republica

Politicas para a familia

Politicas para o desporto
Sondagens politicas/barémetros
de popularidade

Participacdo civica

Politicas para o turismo
Atividades da administracdo
publica

Politica nacional

Futebol

Irregularidades

Restantes modalidades
desportivas

Atividades de organizagdes e
federagdes desportivas
Restantes subtemas da area
desporto

Desporto

Casos de justica

Funcionamento do sistema judicial
Atividades da Procuradoria-Geral
da Republica/congéneres de
outros paises

Sistema judicial

AcGes governativas/Estado
Atentados e terrorismo

Elei¢Bes politicas internacionais
Relagdes diplomaticas

Conflitos armados

150
77

14

98
32

38
20
10
12
10

47

12
19

[Salo BN N

= S

148
105

121
51

54
20
11

11

141
91

12

115
55

61
13

11

59
145
22

16

188
143

146

17
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Atividades de organizacgdes
internacionais

Crise internacional

Seguranca e espionagem
Cimeiras internacionais
Cooperacdo e ajuda humanitaria
Episodios da vida dos politicos
internacionais

Acordos internacionais

Politica internacional

Artes e eventos culturais
Patrimonio cultural

Vida e obra de autores/artistas
Figuras/acontecimentos histéricos
Moda

Cultura

Empresas e negdcios

Turismo

Indicadores econémicos
Atividades de organizacgdes
econdmicas
Consumo/consumidores
Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
econodmica/financeira/de negdcios
Agricultura, pescas e pecuaria
ExportacBes/importacdes
IndUstria

Crimes econdmicos

Atividades de organismos publlicos
da drea econdmica/financeira/de
negdcios

Mercado bolsista

Economia, finangas e negdcios
Lazer e diversdo

Vida das figuras publicas
Histérias de vida

Pobreza e exclusdo social

Casos insdlitos

Relagdes e comportamentos
sociais

Restantes subtemas da area
sociedade

Integracdo e inclusdo social
Questdes ligadas a infancia
Beleza

Sociedade

Alteragdes no estado do tempo
Prote¢do do ambiente e
conservacao da natureza
Poluicdo e crimes ambientais
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Restantes subtemas da area
ambiente

Alteragdes climaticas

Atividades de organismos publicos
da drea ambiental
Energias/recursos naturais
Cimeiras/protocolos ambientais
Ambiente

Greves, protestos e manifestacdes
laborais

Acdes sindicais
Emprego/desemprego

Politicas laborais das
empresas/empresarios

Atividades de organismos publicos
da area laboral

Qualidade e seguranca no trabalho
Relagdes laborais

Atividades das instituicdes da UE
Acles governativas/Estado dos
paises da UE

Episodios da vida dos politicos dos
paises da UE

Elei¢cBes internas dos paises da UE
Queixas de cidadaos e instituicdes
a UE

EleicGes europeias nacionais
Politica europeia

Funcionamento do sistema de
saude

Seguranca e assisténcia social
Epidemia/pandemia

Praticas médicas

Eutandsia

Atividades de outros organismos
publicos da drea da saude e a¢do
social

Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
da saude e agdo social

Restantes subtemas da area saude
e agdo social

Saude e agdo social

Transportes e infraestruturas
Habitacdo

Atividades de organismos publicos
da area dos
transportes/infraestruturas
Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
dos transportes/infraestruturas

16
19

26
10

23
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Urbanismo

Movimentos migratérios de
refugiados

Imigragdo

Questdes demograficas
Emigracao

Populagdo

Comunicagdo social

Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagado

Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores das
areas da
comunicagdo/telecomunicagdes
Comunicagdo

Atividades das For¢as Armadas
Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
da defesa

Atividades de organismos publicos
da area da defesa

Defesa

Ensino pré-escolar, basico e
secundario

Ensino superior

Atividades de
estudantes/encarregados de
educacdo/pais

Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
da educacdo

Sistemas e modelos de educagdo
Educagao

Cristianismo catélico

Crenca e religido

Investigacdo cientifica

Inovacdo e desenvolvimentos
tecnoldgicos

Questdes éticas

Ciéncia e tecnologia

Minorias sexuais

Grupos minoritarios

Extracdo jogos Santa Casa

Bloco meteorolégico/Mudanca de
hora

Revista de imprensa

Total

12

()]
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Tabela 10. Especificagdo do enfoque geografico nacional por servigos noticiosos.

Especificacio do enfoque Telejornal Jornal 2 Jornalda  Jornal das 8 M Jo;g?_:
geografico nacional (RTP1) (RTP2) Noite (SIC) (TvI1) (CMTV)
Nacional genérico 313 152 327 369 347
Grande Lisboa 72 24 92 88 168
Centro 36 14 46 66 108
Vdrias regides de Portugal 39 26 42 35 34
Grande Porto 12 11 27 43 67
Norte 10 8 30 29 65
Algarve 9 3 13 35 49
Alentejo 15 5 16 23 30
Regido auténoma da Madeira 6 1 6 6 6
Regido autdonoma dos Acgores 4 1 3 12 1
Total 516 245 602 706 875
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Tabela 11. Especificagdo do pafs estrangeiro por servigo noticioso.

Telejornal Jornal 2 Jornal da Jornal das 8 M JO;B?_:
(RTP1) (RTP2)  Noite (SIC) (TVI1)

Varios paises continente europeu 39 22 40 45 17
Franca 16 5 17 25 26
Espanha 20 8 16 24 21
Reino Unido 4 2 13 14 15
Italia 12 4 12 13 6
Russia 11 2 9 5 6
Alemanha 5 4 3 5 5
Bélgica 3 2 5 3 3
Turquia 3 - 2 3 3
Suica 2 - 2 2 4
Ucrania 2 - 1 1 3
Grécia - - - 5 1
Suécia 1 1 1 1 1
Poldnia 1 1 - 1 1
Vaticano - - 1 - 1
Chipre 1 - - - -
Republica Checa - - - 1 -
Malta 1 - - - -
Eslovaquia - - - 1 -
Noruega = = = 1 -
Roménia - - - 1 -
Islandia - - 1 - -
Continente europeu 121 51 123 151 113
Estados Unidos da América 25 10 30 29 22
Brasil 19 8 16 14 11
Venezuela 7 2 3 1 1
Varios paises continente
americgno 4 2 2 ! )
Uruguai 3 - 4 1 -
Canada 1 1 2 1 1
México - 1 - 2 1
Cuba 1 2 - 1 -
Guatemala 1 - 1 1 -
Republica Dominicana 1 1 - - 1
Argentina - - 1 1 1
Peru - - 1 1 -
Nicardgua - 1 - - -
Porto Rico = = 1 = =
Chile - - 1 - -
Continente americano 62 28 62 53 38
China 7 5 7 8 2
Tailandia 2 - 4 5 11
Siria 4 4 5 1 3
Indonésia 2 1 3 1 2
Arabia Saudita 1 1 2 1 3
Israel 1 1 2 1 -
india 1 1 1 2 -

52



ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV 2018

Afeganistdo

Irdo

Iraque

Cazaquistao

Jordania

Japao

Myanmar

Paises do Médio Oriente
Coreia do Norte

Varios paises continente asiatico
Paquistado

Singapura

Timor-Leste

Mal3sia

Continente asiatico
Angola

Egito

Mocambique

Africa do Sul

Libia

Varios paises continente africano
Marrocos

S3do Tomé e Principe
Argélia

Guiné-Bissau

Congo

Congo (Kinshasa)/Ex-Zaire
PALOP

Continente africano
Australia

Oceania

Varios paises
Internacional genérico
Total
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Tabela 12. Subcategorias de fontes de informagao por servigo noticioso.

Telejornal
(RTP1)

Fontes de informacédo

Partidos politicos da oposicdo

133

parlamentar
Governo 117
Presidéncia da Republica 43
Autarquias 26
Partido(s) do Governo 12
Ex-Presidentes ou Primeiros- 1
ministros
Assembleia da Republica 3
Anteriores Governos 2
Governos regionais 2
Restantes fontes da area politica 3
nacional
Partidos politicos regionais da )
oposicdo parlamentar
Associacdes de municipios 1
Tribunal Constitucional 1
Politicos independentes -
RepresentacGes diplomaticas -
Politica nacional 346
Moradores/habitantes 49
Adultos 46
Familia 20
Manifestantes 24
Outros movimentos

o ol 27
civicos/humanitarios
Turistas 8
Figuras publicas e "celebridades" 3
Criangas 9
Idosos 8
Jovens 2
Restantes fontes da area sociedade 1
Sociedade 197
Bombeiros/Protecado Civil 41
Forgas de seguranca 20
Vitimas 15
Testemunhas
Suspeitos de crimes e atos ilicitos 1
Organismos publicos da drea da 1
ordem interna
Restantes fontes da area ordem 1
interna
Organismos
reguladores/fiscalizadores da area 1
ordem interna
Ordem interna 89
Associacdes e clubes desportivos 52

Jornal 2
(RTP2)

110

88
27
11

N

~ '

[EEN

61
19

N N A

32

54

Jornal da
Noite (SIC)

131

114
35
28
10

N RO

N O NN

190
29
26
14
10

85
92

Jornal das 8
(TVI)

117

97
40
42

=

N N W O

115
27
21

25

39
19

~ N

331
35
48
17
22

130
74

CM Jornal
20H
(CMTV)

29

44
25
20

18

U BN J O -

202
70
65
32
36
10

216
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Associados/grupos de adeptos
Restantes fontes da area desporto
SelecBes nacionais (de diferentes
modalidades desportivas)
OrganizagBes/federacdes
desportivas

Desporto

Org&os de comunicagdo social
Empresas de telecomunicagdes ou
de servigos eletrénicos
Comentadores/especialistas
Restantes fontes da area
comunicagao

Organismos
reguladores/fiscalizadores das
areas da
comunicagdo/telecomunicagBes
Organismos publicos das areas da
comunicagdo/telecomunicagBes
Comunicagao

Advogados

Envolvidos em processos judiciais
Orgaos Jurisdicionais/ST)
Ministério Publico/congéneres de
outros paises

Procuradoria-Geral da
Republica/congéneres de outros
paises

Servigos prisionais

Restantes fontes da area sistema
judicial

Detidos/reclusos

Ordem dos Advogados

Outros organismos
reguladores/fiscalizadores da area
da justica

Funcionarios judiciais

Provedoria da Justica

Outros organismos publicos da
area da justica

Sistema judicial

Pequenas e médias empresas e
empresarios em nome individual
Grandes empresas e grupos
economicos

Associagdes empresariais
Organizag¢des econdémico-
financeiras

Consumidores

Outros organismos
reguladores/fiscalizadores da area

10
13

81
80

89
28

12

70
39

17
16

55

34

N N 00

17
10

14
28

18

155
94

106
22
21
14

13

76
62

32
12

15

10

113
97

11

114
38
18
11

90
57

23
13

12

50
14

10

170
98

11

114
45
36
30

31
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econdmica/financeira/dos
negdcios

Restantes fontes da area
economia, financas e negdcios
Autoridade Tributaria e
Aduaneira/Congéneres de outros
paises

Organismos publicos da drea
econodmica/financeira/ dos
negdcios

Banco de Portugal/congéneres de
outros paises

Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas

Economia, finangas e negdcios
Representantes de Estado e de
Governos estrangeiros
Organizagdes internacionais
Partidos politicos estrangeiros
Restantes fontes da area
comunidade internacional
Grupos armados

Comunidade Internacional
Artistas e outros criadores
Publico de eventos culturais/
atividades de lazer

Organismos culturais

Restantes fontes da area cultura
Organismos publicos da drea
cultural

Cultura

Representagbes sindicais
Trabalhadores

Instituto de Emprego e Formacao
Profissional/congéneres de outros
paises

Restantes fontes da area relagdes
laborais

Relagdes laborais
Representantes de Estado e de
Governo dos paises-membros
Instituicdes da UE

Partidos politicos dos paises-
membros

Restantes fontes da area
comunidade europeia
Comunidade europeia
Médicos/técnicos de saude
especializados na drea
Beneficiarios, utilizadores e
associacdes de utentes

94
79
16

107
56

21
10

100
46
30

77
41
16
12

72
17

18

56

29
62
16

88

22

19

52
24

31
19
11
10

42
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49

18
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37
13

52
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17
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123
56
12
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11
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13
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12

14
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Seguranca social/instituicdes de
apoio e solidariedade social
Servicos de salude

Organismos publicos da drea da
saude e ac¢do social

Restantes fontes da area saude e
acdo social

Organismos
reguladores/fiscalizadores da area
da saude e agdo social

Ordem dos Médicos

Ordem dos Enfermeiros
Farmacias/indUstria farmacéutica
Saude e agdo social

Associagdes estudantis
Instituicdes escolares

Instituicdes do ensino superior
Associacdes de professores
Associa¢des de pais e encarregados
de educacgdo

Organismos
reguladores/fiscalizadores da area
da educacdo

Organismos publicos da drea da
educac¢do

Educacdo

Empresas de infraestruturas e
transporte

Utentes dos servicos de
infraestruturas e transportes
Organismos
reguladores/fiscalizadores da area
dos transportes e infraestruturas
Técnicos e especialistas na area de
infraestruturas e transportes
Organismos publicos da drea dos
transportes e infraestruturas
Restantes fontes da area
urbanismo

Urbanismo

Organismos publicos da drea
ambiental

Associacdes
ambientalistas/conservacgdo da
natureza

Técnicos e especialistas na area do
ambiente

Organismos
reguladores/fiscalizadores da area
ambiental

Restantes fontes da area ambiente

10

71
17

Ul O 00

37
13

10

57

10

N

10

30
14

11

29
11

13

14

11

67
29
10

57
12

28
13
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Ambiente 20 7 30 28
Técnicos e especialistas 11 7 4 14
Organismos cientificos e de 1&D 9 4 7 13
Restantes fontes da area ciéncia e i i i 1
tecnologia

Ciéncia e tecnologia 20 11 11 28
Forcas Armadas 15 4 20 11
Organismos

reguladores/fiscalizadores do - - 2 -

ambito da defesa nacional
Organismos publicos do ambito da
defesa nacional

Defesa 16 4 22 11
Imigrantes e descendentes 8 1 11 2
Emigrantes e descendentes 3 2 3 5
Restanteis fontes da drea 3 3 ) 1
populagdo
Refugiados 1 2 2 1
Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras/congéneres de outros 1 - 3 1
paises
Outros organismos
reguladores/fiscalizadores ligados a - - - -
populagdo
Organismos publicos de assuntos i i 1 i
relativos a populagdo
Populagao 16 8 22 10
Instituicdes religiosas 8 4 6 7
Crentes 4 = 5 4
Restantes fontes da area crenca e i i ) i
religido
Crenga e religido 12 4 13 11
Associagdes/comunidades de 1 1 ) 1
minorias sexuais
Associagdes/comunidades de

A 1 - - 2
portadores de deficiéncia
Grupos minoritarios 2 1 0 3
Fonte confidencial 3 - - 3
Total 1552 705 1546 1779

Tabela 13.Subcategorias de atores principais por servigo noticioso.

Ator principal Telejornal Jornal 2 Jornalda Jornal das
L (RTP1) (RTP2) Noite (SIC) 8 (TVI)

Ministros 44 32 44 38

Presidente da Republica 30 18 27 31

Secrgtar|os-gera|s e presidentes dos %6 27 oy )4

partidos

Primeiro-ministro 22 17 27 20
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Presidentes de autarquias
Ex-Primeiros-ministros

Deputados e lideres parlamentares
Secretdrios de Estado

Militantes e membros politico-
partidarios

Ex-membros do Governo nacional
Cabeca de lista/candidato

Restantes atores da area politica
nacional

Eurodeputados nacionais

Notdveis e histdricos do partido
Deputados e lideres parlamentares
regionais

Outros representantes de autarquias
Dirigentes partidarios locais, distritais,
regionais e nacionais
Presidentes/representantes de
associagdes de municipios

Presidente da Assembleia da Republica
Porta-vozes de partidos politicos
Membros de Governos da RAM
Ex-Presidente da Republica

Governo e/ou partido do Governo +
partido(s) da oposi¢do

Presidente do Governo regional da RAA
Politica nacional

Atletas e técnicos desportivos
Dirigentes desportivos

Restantes atores da drea desporto
Massa associativa e adeptos
Desporto

Vitimas

Representantes dos bombeiros e
Protecao Civil

Suspeitos de crimes e atos ilicitos
Representantes de forgas de seguranca
Testemunhas

Restantes atores da area ordem interna
Representantes de outros organismos
publicos da area da ordem interna
Ordem interna

Envolvidos em processos judiciais
Detidos/reclusos

Juizes

Procurador-Geral da
Republica/congéneres de outros paises
Advogados

Funcionarios judiciais

Magistrados do Ministério
Publico/congéneres de outros paises

N W R 0 o
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16
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26
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13
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36

20
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33

89
95
36
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23
190
121

33

41
12
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Funcionarios prisionais - - - 1 -
Restantes atores da area sistema i i i 1 i
judicial

Sistema judicial 27 5 41 47 152

Representantes de Estado e de

. 45 36 40 37 14
Governo estrangeiros
Bepresehtan.tes de organizagdes 5 6 3 4 .
internacionais
Represer?tantes de partidos politicos ) 3 3 6 1
estrangeiros
Bestantgs atores da drea comunidade ) 1 ) 4 5
internacional
Membros de grupos armados - - 1 1 2
Comunidade internacional 54 46 49 52 22
Cidaddos comuns adultos 8 1 7 18 13
Moradores/habitantes 7 - 7 7 13
Figuras publicas e "celebridades" 2 - 4 16 5
Familiares 3 - 4 6 13
Manifestantes 6 2 7 3 2
Representantes de outros movimentos
. . 7 - 3 7 1
civicos/humanitarios
Turistas 1 - - 7 1
Cidaddaos comuns criancas 2 - - 4 -
Cidaddos comuns idosos 1 - 1 2 1
Cidaddos comuns jovens 1 - - 2 1
Representantes de correntes de
opinido que incitam ao - - - - 2
racismo/xenofobia/ddio
Restantes atores da area sociedade - - - - 1
Sociedade 38 3 33 72 53
Artistas e outros criadores 36 24 33 28 13
Represgntantes de organismos 6 10 ) 5 1
culturais
Publico de eventos culturais/ atividades ) 1 ) ) i
de lazer
Representantes de organismos publicos
, 1 2 2 2 -
da drea da cultura
Restantes atores da area cultura 1 2 1 1 -
Cultura 46 39 40 38 14
Representantes de Estado e de 15 3 1 17 3

Governo dos paises-membros
Representantes de organizagdes da UE 7 7 8 6 2
Representantes de partidos politicos

. 5 3 3 2 1
dos paises-membros
Restant.es atores da area comunidade 4 3 1 3 1
europeia
Comunidade europeia 31 21 23 28 7
Pequenos e médios empresarios,
quadros dirigentes e empresarios em 8 1 16 16 6
nome individual
Grandes empresarios e quadros 6 1 7 6 )

dirigentes
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Representantes de associacdes
empresariais

Representantes de organismos
economico-financeiros

Consumidores

Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
economica/financeira/dos negdcios
Restantes atores da area economia,
financgas e negdcios
Diretor/representantes da Autoridade
Tributéria e Aduaneira /Congéneres de
outros paises

Economia, finangas e negdcios
Representantes sindicais
Trabalhadores/desempregados
Restantes atores da area relagdes
laborais

Relagdes laborais

Responsaveis do sistema de salude e
acdo social

Beneficiarios, utilizadores e associacbes
de utentes

Representantes de instituicdes de
apoio social

Médicos e técnicos especializados da
area

Representantes da Ordem dos Médicos
Representantes de organismos publicos
da drea da saude

Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area da
saude e ac¢do social

Restantes atores da area saude e agdo
social

Saude e agdo social

Oficiais

Soldados, aviadores e marinheiros
Restantes atores da area defesa
Outros representantes de organismos
publicos da area da defesa

Defesa

Estudantes, representantes de
associagles estudantis
Representantes de organismos de
educacdo (escolas)

Professores e técnicos de educagao
Representantes de organismos publicos
da area da educacdo

Pais e encarregados de educacgdo

18
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Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area da
educacgdao

Educacdo

Técnicos e especialistas na area do
ambiente

Representantes de associacdes
ambientalistas/conservacgdo da
natureza

Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
ambiental

Ambiente

Lideres religiosos

Membros de igrejas e confissdes
religiosas

Crentes

Restantes atores da area crenca e
religido

Crenca e religido

Representantes de empresas de
telecomunicagdes ou servigos
eletrdénicos
Comentadores/especialistas
Jornalistas, técnicos e profissionais de
comunicagao

Profissionais ou técnicos de
telecomunicagdes e informatica
Responsaveis por 6rgdos de
comunicacdo social

Restantes atores da area comunicagao
Comunicagao

Imigrantes e descendentes
Refugiados

Emigrantes e descendentes

Restantes atores da area populagdo
Populagdo

Utentes dos servicos de infraestruturas
e transportes

Dirigentes de empresas de
infraestruturas e transportes
Restantes atores da area urbanismo
Funcionarios de empresas de
infraestruturas e transportes
Técnicos e especialistas na area de
infraestruturas e transportes
Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area dos
transportes/infraestrtuturas
Representantes de organismos publicos
da drea dos transportes/infraestruturas
Urbanismo
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Representantes de organismos
cientificos e de 1&D

Especialistas, técnicos e cientistas
Ciéncia e tecnologia
Representantes/membros de grupos
socialmente desfavorecidos
Representantes/membros de
comunidades/associa¢Ges de minorias
sexuais

Grupos minoritarios

Total

592

63

302

660

N B~w

=

723

809



ENTIDADE REGULADORA PARA A
COMUNICACAO SOCIAL
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