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Deliberagao 34/CONT-1/2012

Assunto: Queixa da Camara Municipal de Setubal contra a Revista Deco Proteste

I Identificagao das partes

Camara Municipal de Settbal (doravante, “CMS”), na qualidade de queixosa, e revista Deco Pro-

teste (doravante “Proteste”), na qualidade de denunciada.

Il.  Objetodorecurso

A queixa apresentada da ERC tem por objecto a alegada violagao de normas legais aplicaveis a

atividade jornalistica.

3.1

3.2

lll.  Factos apurados

No dia 26 de junho de 2012, a revista Proteste publicou um artigo com a seguinte chama-
da de primeira pagina “As melhores cidades do Pais — Inquérito a 3 mil portugueses revela
Viseu como a melhor cidade para viver”. Nesta peca sao enunciados os resultados de um
estudo sobre a “qualidade de vida em 124 cidades de 5 paises”. No interior da revista, o
referido artigo estende-se da pagina 10 a pagina 15.

0 titulo interior da pega é muito semelhante ao usado na capa “Cidades- As melhores para
viver”. No lead, destaca-se o seguinte texto: “emprego e seguranga sao 0s critérios que
mais influenciam a qualidade de vida numa cidade, para 3055 portugueses”. No campo
superior esquerdo da pagina na qual tem inicio a peca jornalistica destaca-se a expressao
‘inquérito exclusivo”. Na mesma pagina encontra-se, todavia, uma caixa de texto onde é
afirmada a representatividade do estudo “Entre Setembro e Novembro de 2011, envidmos

um questionario a uma amostra representativa da populacao de cada capital de distrito de
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Portugal continental [...] No total, obtivemos 3055 respostas para avaliar 21 cidades. Os
resultados foram ponderados em fung¢do da idade e do sexo.”

As conclusdes do estudo assentam num conjunto de critérios que, alegadamente, permi-
tem determinar a qualidade de vida, a saber: aJemprego, b] seguranca e criminalidade, c)
saude, d] mobilidade e transportes, e] habitacao, f) ambiente, g] cultura, lazer e desporto,
h) comércio e servicos, i) paisagem urbana, j) patriménio historico.

Com base no referido estudo a Proteste afirma, de modo expresso, que “no fundo da tabe-
la esta Setlbal: o centro urbano que menos agrada”. Nas paginas 12 e 13, os resultados
do estudo sao apresentados, com recurso a elementos de destaque visual e ndo em texto
corrido. Para cada cidade é reservada uma caixa sombreada onde sao destacados os crité-
rios onde, respetivamente, mais positivos e negativos. No caso de Setubal, o fator melhor
cotado é a “habitacdo” enquanto a “seguranca e criminalidade” recebe as opinides mais
negativas. No canto inferior direito da pagina 13 encontra-se uma tabela que elenca o
“ranking” das capitais de distritos, em fungdo dos resultados obtidos. Setlbal surge em
altimo lugar. Com destaque, € referido junto a tabela que “62% dos inquiridos de Setubal
preferiam viver no campo ou noutro local da cidade.”

A cidade de Setubal é ainda objeto de outras referéncias na pecga de onde se destaca a
seguinte passagem: “Ja na rua ou em lugares publicos dos bairros onde vivem, os inquiri-
dos de Setubal, Lisboa, Porto e Faro sentem alguma inseguranca durante a noite. No cen-
tro da cidade, a percentagem de habitantes que acusam inseguran¢a aumenta, sobretudo
a noite. Setubal e Lisboa sdo referidas como menos seguras mesmo durante o dia e em
toda a cidade. Crimes, como assaltos, roubos ou agressdes sao os fenémenos mais pro-

blematicos denunciados nestas capitais de distrito”.

IV.  Argumentagdo da Queixosa

A Camara Municipal de Setubal considera a pega publicada pela Proteste bastante despri-
morosa, questionando os aspetos técnicos do estudo que, alegadamente, suportam as
conclusdes avangadas com respeito a Setubal.

No entendimento da queixosa, a peca publicada nao fornece informacao suficiente sobre
os critérios e metodologias utilizadas. Lé-se na queixa a contestagao de que “os dados

que foram publicitados sobre o estudo no portal da DECO Proteste e na edi¢ao em papel da
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revista apenas referem vagas indicacdes sobre os métodos utilizados e que se obtiveram
3055 respostas de 21 cidades”.

Alega ainda a queixosa que apds esclarecimentos prestados pelo diretor da revista ape-
nas ficou informada de que os resultados se baseiam em 157 respostas de inquiridos o0s
quais, na opinidao da CMS, ndo se sabe quem sao e como foram escolhidos.

Refere a CMS que “a revista Proteste — ao divulgar resultados deste inquérito sem revelar
publicamente quais as metodologias e critérios utilizados para o elaborar, o que, objeti-
vamente significa que falta ao exigivel rigor informativo com que matérias relacionadas
com estudos de opinido devem ser tratadas em drgaos de comunicagao social — poe em
causa 0 bom nome da autarquia e honra dos responsaveis. (...] Sem o conhecimento rigo-
roso da base que serviu para a realizacao deste inquérito, ndo pode o publico avaliar a real
sustentacao e fundamentacao dos resultados do estudo, que, assim, gera conclusdes
pouco fundamentadas e atentatérias do bom nome da cidade e do concelho de Setdbal”.
Prossegue referindo que “retirar conclusdes como as que sao apresentadas a partir de
157 inquéritos e classificar estas respostas como representativas de uma populagao de
121 mil habitantes configura (...) uma falta de rigor informativo que tem obrigatoriamente
de ser corrigida”.

Sublinha a CMS que “a metodologia utilizada é um elemento essencial de qualquer estudo,
inclusive para melhor se compreender e interpretar aqueles mesmos resultados”. Susten-
ta a inexisténcia de elementos que permitam concluir pela representatividade do estudo.
Por outro lado, afirma a CMS ser essencial conhecer a quem foi enviado o questionario e
com base em que selec¢ao.

A CMS n3o acredita que o nimero reduzido de elementos que compde a amostra seja sufi-
ciente para que a mesma se possa considerar representativa de uma cidade. Defendendo,

outrossim, que quanto mais heterogéneo for o universo, maior devera ser a amostra.
V.  DefesadaDenunciada
Notificado pela ERC para se pronunciar, ao abrigo do disposto no artigo 56° n.° 1, dos

Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005 de 8 de novembro, o denunciado veio

exercer o seu direito ao contraditério em 4 de setembro de 2012.
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De acordo com a Proteste “a divulgacao dos resultados esta explanada de forma clara e
objetiva ao longo do artigo, explicando-se quais os critérios de avaliagao analisados e ava-
liados pelos inquiridos”.

Considerando que a denunciada esta intrinsecamente ligada a uma associacao de defesa
dos consumidores, a Proteste optou por realizar o estudo, tomando por base dados subje-
tivos: percegao e satisfagao dos habitantes das cidades objeto do estudo.

A Proteste afirma ter dividido o estudo em 11 dimensdes: habita¢ao, saude, educacao,
mobilidade e transportes, paisagem urbana, emprego, ambiente, seguranca e criminali-
dade, comércio e servigos, cultura, lazer e desporto, planeamento e gestao municipal. Foi
pedido aos inquiridos que indicassem 3 critérios que mais influenciam a qualidade de vida
numa cidade.

Foram enviados 1425 questionarios por cidade, depois complementados com o envio de
emails para os associados da DECO que responderam online ao mesmo questionario. No
total foram obtidas 3055 respostas, tendo sido aplicada uma ponderacao para corrigir a
amostra para as variaveis demograficas sexo e idade, por serem consideradas as duas
que mais influenciam os resultados. De acordo com a Proteste, esta corre¢ao teve por
objetivo tornar as amostras proporcionais a populacao nacional.

Assevera que o nimero minimo de resposta definido por cidade — 50 — é suficiente para
efetuar a analise descritiva que compoe o estudo. Em todo o caso, a Proteste frisa que no

caso de Setubal foram recebidos 157 questionarios.

VI.  Audiéncia de Conciliagao

Foi agendada para o dia 20 de setembro de 2012 audiéncia de conciliagdo entre as partes, ao

abrigo do disposto no artigo 57° dos Estatutos da ERC. Na referida diligéncia as partes dialoga-

ram sobre os contornos do litigio nao tendo logrado atingir um acordo que pudesse p6r termo

a0 processo.

VIl.  Normas aplicaveis

F aplicavel a apreciacao da presente queixa o disposto na Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro (dora-

vante, Lei de Imprensa), o disposto no Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro,
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alterada pela Lei n.° 64/2007 de 6 de novembro, doravante, EJ] e nos Estatutos da ERC, apro-

vados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro (adiante, EstERC], atentas as atribuicges

e competéncias constantes, respectivamente, na al. f] do art. 7., na al. d) do art. 8.", e na al. a)

don.°3 doart. 24.°.

8.1

8.2

8.3

VIIl. Andlise e fundamentagao

Como ponto prévio, importa referir que posteriormente a audiéncia de conciliagdo a CMS
apresentou um requerimento no qual sustenta a sua posi¢cao com respeito as explicacdes
apresentadas pela Proteste na referida audiéncia. Para assegurar um principio de igual-
dade entre as partes foi dado conhecimento desse documento a denunciada que pediu o
seu desentranhamento do processo por os estatutos da ERC ndo preverem articulados
posteriores a audiéncia de conciliacao. Ora, quer observados os Estatutos da ERC, quer
aplicando supletivamente o Cédigo de Processo Administrativo, deve concluir-se que nao
existe qualquer impedimento legal a admissao do referido documento. Alegou ainda a Pro-
teste que, a data de entrada deste documento, ja haviam passado 30 dias sobre o conhe-
cimento dos factos, o que implicaria a caducidade do direito de queixa. Na verdade, tal
alegacao parte do pressuposto que a CMS apresentou uma segunda queixa contra a revis-
ta Proteste, sendo que tal ndo corresponde a verdade, devendo entende-se este requeri-
mento como referente aos mesmos factos ja objeto de queixa.

Com efeito, o artigo 3.° da Lei da Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, e
alterada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de junho, dispde que a liberdade de imprensa tem
como unicos limites os que decorrem da Constituicao e da lei, de forma a salvaguardar o
rigor e a objetividade da informacao, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da
intimidade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidadaos e a defender o interesse
publico e a ordem democratica.

No mesmo sentido, a alinea a) do n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, aprovado
pela Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, e alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro,
estabelece que € dever dos jornalistas informar com rigor e isen¢ao, rejeitando o sensa-
cionalismo e demarcando claramente os factos da opiniao. Também os responsaveis da
revista Proteste estao obrigados a assegurar em todos os artigos informativos constantes

da revista a observancia destes deveres, o que inclui, naturalmente, a publicacdo dos
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resultados de um estudo que se proclama objetivo e que, pela sua tematica, é suscetivel
de prejudicar a imagem de determinadas cidades, maxime daquelas que se encontram
pior classificadas, como sucede com a cidade de Setubal. Por esta razao, é curial garantir a
qualidade e veracidade dos dados publicitados, bem como a sua correta leitura pelos des-
tinatarios.

Com efeito, o rigor informativo esta estritamente ligado a qualidade e credibilidade da
informacao, no sentido de quanto mais rigorosa for a informagao, mais credivel e fidvel ela
serd. Ao invés, o erro, a imprecisao, a ddvida ou a distor¢cao implicam uma diminui¢do da
qualidade e credibilidade da informacao.

No caso, a revista Proteste divulga um estudo, da sua responsabilidade, sobre a qualidade
de vida em 21 cidades portuguesas. A denunciada comeca por destacar o artigo com a
indiccdo de se trata de um “inquérito exclusivo”, sendo que a “nogdo de inquérito” que
deriva da Lei das Sondagem, e ja comumente utilizada independentemente do tipo de
estudo, aponta para o facto de os inquéritos nao serem representativos. Todavia, apesar
de iniciar o artigo com a qualificagao de inquérito, a Proteste é perentéria em afirmar que o
estudo é representativo, nao sendo sequer claro qual o universo que a amostra represen-
ta, bem como a composicdo desta. Com efeito |é-se na peca em aprego “ entre setembro e
novembro de 2011, envidmos um questionario a uma amostra representativa da popula-
¢ao de cada capital de distrito de Portugal continental...”

Ao dizer que a amostra é representativa a denunciada cria a legjtima convic¢ao nos leito-
res de que os resultados apresentados correspondem ao sentimento generalizado dos
habitantes daquelas cidades, uma vez que a recolha dos dados salvaguardou critérios de
representatividade. Nao cumpre aqui discutir cientificamente se a amostra é ou nao
representativa dos habitantes das 21 de cidades portuguesas objeto de estudo, particu-
larmente dos inquiridos de Setubal, mas ndo pode esta entidade deixar de ter algumas
reservas quanto a forma como o estudo foi publicitado. E relevante para a compreensao
do alcance dos resultados divulgados que o publico tenha consciéncia de que 0s respon-
saveis do estudo consideraram que o nimero de resposta minimo por cidade seria de 50,
0 numero exato de resposta recolhidas em cada cidade e os critérios utilizados para sele-
¢ao da amostra. No caso de Setubal, explicitou a Proteste, no decorrer no processo, que
completou a amostra com recurso a sua base de assinantes, impunha-se que também

este aspeto fosse divulgado.
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8.7 No mais, porque o estudo analisa componentes relacionadas com o grau de satisfacao
dos inquiridos no que respeita a questdes de planeamento e gestao municipal, paisagem
urbana, mobilidade e transportes, seria, por hipétese, defensavel que indiretamente se
pretende avaliar matérias que se incluem nas competéncias de um 6rgao constitucional,
0 que poderia levar a questionar a aplicabilidade da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho,
diploma que se aplicavel exige a divulgacdo de determinados elementos técnicos, cujo
propdsito é justamente garantir o rigor e ndo deturpacao interpretativa dos resultados de
uma sondagem. No caso, o objeto da queixa remete-nos apenas para o rigor informativo.
Também a denunciada revelou ao longo do processo um total desconhecimento da ilicitu-
de da sua conduta quando enquadrada a luz do disposto neste diploma. Em todo o caso,
sempre deveria a Proteste, no minimo, observar os principios que subjazem a este diplo-
ma legal e obrigam a um cuidado acrescido na divulgacao de dados de opinido que se pos-

sam relacionar com matéria politica, lato sensu.

IX.  Deliberagao

Tendo apreciado uma queixa da Camara Municipal de Setubal contra a Revista Deco Proteste
por alegada falta de rigor informativo, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribui-
cGes e competéncias de regulacdo constantes, respectivamente, na al. f] do artigo 7.%, na al. d]
do artigo 8.°, e na al. a) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, delibera considerar procedente a queixa apresentada, uma vez
que os resultados do estudo sobre a qualidade de vida em 21 cidades portuguesas — o qual foi
caraterizado como representativo - sdo apresentados sem informacao suficiente, especial-
mente no que concerne a metodologia, tamanho e composi¢ao da amostra, inviabilizando, por

esta via, a correta interpretacao dos resultados por parte dos leitores.

Lisboa, 19 de dezembro de 2012

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira



