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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberacdo ERC/2022/364 (CONTJOR-NET)

Assunto: Participagdo contra os jornais Record e i — Inevitavel a propdsito da alegada

publicagcdo de comentarios ofensivos de leitores

. Participagdo

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), em
16 de agosto e em 30 de setembro de 2021, uma participacdo contra o jornal Record a
proposito de alegada publicacdo de comentdrios ofensivos de leitores na seccdo de
comentarios da noticia “Penalti de Porro deveria ter sido repetido? Os casos do Estoril-
Sporting”, publicada no dia 19 de setembro, e contra o jornal i — Inevitavel, a propdsito da

oy

publicagcdo de comentarios ofensivos de leitores na seccdo de comentarios da noticia ““Tornei-
me bode expiatério’. Jodo Rendeiro confirma que ndo volta a Portugal para ndo ser preso”, de
29 de setembro e das noticias “Operacdo Marqués. MP acusa Ivo Rosa de ‘perverter’
acusacdo”, “Ex-funciondria de campo de concentracdo nazi foge e falta ao julgamento”,
“Guerra pela sucessao do Chefe Estado-Maior da Armada rebenta em Belém”, publicadas no

dia 30 de setembro.

2. Afirma o participante «que os espacos de comentario e reflexdo que algumas
publicacdes disponibilizam para a interacdo com os seus leitores vém sendo invadidas por
utilizadores mal-educados, malformados, e que, a coberto do anonimato impedem uma
efetiva troca de ideias, através de expedientes de difamacdo, injuria, quando ndo ameaca e
coacao.

Nao terdo sido, com toda a certeza, o vil ajuste de contas, o insulto facil, o recurso a linguagem
de taberna, o libertar das frustracdes e tensdes didrias, o propdsito das publica¢cdes ao abrirem

a comunidade destes espacos.»
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3. Entende que «a publicacdo deste tipo de comentarios, sem qualquer controlo ou
moderagdo [...] ndo serd, certamente, consentanea com os minimos de exigéncia plasmados

na legislacdo vigente».

[l. Defesa dos Denunciados

Record

4. O denunciado afirma que «[p]ese embora a sec¢do de comentarios das noticias seja
um campo de liberdade de expressdo e de opinido dos utilizadores, o Record ndo permite,
nem tolera a publicacdo nesses espacos de quaisquer comentarios que se verifiquem ser, de
algum modo, inapropriados, ofensivos, difamatorios, obscenos, racistas, xendfobos, ou de

qualquer outro modo violentos».

5. Afirma pautar «a sua atuacdo pelo respeito integral e permanente das normas e
principios legais e constitucionais, bem como pela defesa dos direitos, liberdades e garantias
pessoais dos leitores e, nomeadamente, dos utilizadores da versdo online desta publicacdo

periddica.»

6. De forma a evitar os comentdrios acima mencionados, o denunciado afirma ter
«implementado mecanismos que implicam o desenvolvimento de esforcos didrios» e que
«visam desencorajar a publicacdo deste tipo de comentdrios pelos utilizadores da seccdo de

comentarios do site».

7. Argumenta, contudo, que «tal tarefa se possa revestir, por vezes, de um grau de
dificuldade elevado, principalmente em noticias cujos temas sdo susceptiveis de gerar maior
diversidade de opinides entre os leitores, o que podera levar a publicacdo de um nuimero
elevado de comentarios num espaco de tempo reduzido», pois é «khumanamente impossivel

e a eliminacdo “ao minuto” de comentdrios indevidos».
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8. Conclui que, «ndo tendo sido apresentados pelo participante quaisquer comentarios
concretos publicados na seccdo de comentarios do Record, [...] conclui-se pela inexisténcia de
qualquer incumprimento de quaisquer normas legais ou deontoldgicas pelo Record, devendo

o presente procedimento ser arquivado.»

Jornal i — Inevitavel

0. O jornal i — Inevitdvel esclarece que «[a]Jo contrario do alegado, os comentdrios
inseridos pelos leitores, tém regras e alertas para denunciar os comentarios ofensivos» e que
as «regras da comunidade estdo descritas num item do menu do site», nomeadamente na

Plataforma Disqus.

10. Afirma que «tém sido criados mecanismos de alarme, com a utilizacdo de
determinadas palavras e até tém sido bloqueados utilizadores», embora reconhega que
«todos os mecanismos criados, poderao ndo ser suficientes para barrar os comentarios que
por vezes surgem, mas os leitores podem denunciar o seu teor, para que estes sejam

eliminados».

11. Entende que poderia o «participante em vez de apresentar a participacdo [...], com

mais eficacia, denunciar o conteldo, para se proceder de imediato a sua eliminagdo».

12. Sustenta que «[o]s conteldos inseridos pelos leitores, sdo da responsabilidade
destes», mas «face ao crescente de determinados comentarios, foi decidido a suspensdo da

caixa de comentarios».

13. Conclui ndo existir «qualquer violacdo de direitos, liberdades e garantias ou de

guaisquer normas legais ou regulamentares aplicaveis a atividade de comunicagao social».
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lIl.  Analise e fundamentagdo

14. A presente analise incide sobre os espacos de comentarios de dois jornais online. O
facto de estarmos perante comentarios de leitores ndo desresponsabiliza o jornal. De facto, é
entendimento da ERC que: «[...] os espacos dedicados a comentarios de leitores sdo espacos
dos OCS, destinados aos leitores (um servico) e ndo, strictu sensu, espacos dos leitores. Sdo
ferramentas/servigos do proprio OCS, proporcionados, livremente, aos leitores pelos proprios
OCS. Um OCS ndo deixa de sé-lo por estar online. Do mesmo modo, um espaco disponibilizado
pelo proprio OCS, no seu proprio sitio online, sob a sua chancela —a sua marca —, ndo deixa de

estar sob a responsabilidade editorial do mesmo.»*

15. Pese embora os comentarios se encontrem ao abrigo da liberdade de expressao, a
responsabilidade pela sua publicacdo pertence, em Ultima instancia, ao diretor do jornal,
como consubstanciado no n.2 1 do artigo 20.2 da Lei de Imprensa, que determina que ao

diretor do jornal compete orientar, superintender e determinar o contelddo da publicac3o.

16. Importa sublinhar que, apesar da relevancia atribuida aos direitos fundamentais,
como a liberdade de expressdo, ndo se pode considerar nenhum desses direitos como sendo
absolutos. No confronto com outros direitos constitucionalmente protegidos, devera
proceder-se a uma compatibilizacdo dos direitos em conflito, determinando-se, de acordo
com as circunstancias do caso concreto, qual dos direitos devera prevalecer, como resulta do

artigo 18.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

17. Importa averiguar se 0os comentarios publicados nas sec¢des de comentdrios das
noticias em apreco se enquadram dentro dos limites da liberdade de expressao
constitucionalmente consagrados, ou se, por outro lado, possuem linguagem insultuosa ou

caluniosa, de incentivo a violéncia e ao édio, de natureza xendfoba ou homofdbica.

! Pereira, Euldlia, e outros, “Liberdade de expressdo e a regulacdo dos comentérios online”, in Informacéo e
liberdade de expressdo na Internet e a violagdo de direitos fundamentais: comentdrios em meios de comunicagdo
online, [coordenacdo da obra] Gabinete de Cibercrime da Procuradoria-Geral da Republica, Lisboa, INCM —
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 2014, pp. 91-104.
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18. Da andlise as pecas denunciadas, ndo se verificou a presenca de quaisquer
comentarios ofensivos nas sec¢cdes de comentdrios das pecas “Pendlti de Porro deveria ter
sido repetido? Os casos do Estoril-Sporting”, publicada no dia 19 de setembro pelo Record, e
“Ex-funcionaria de campo de concentracao nazi foge e falta ao julgamento” e “Guerra pela
sucessdo do Chefe Estado-Maior da Armada rebenta em Belém”, publicadas no dia 30 de

setembro pelo jornal i — Inevitavel.

19. Refira-se que o participante ndo enderecou copias/imagens dos comentdrios
publicados nas supra referidas pecas informativas. Quaisquer comentarios ofensivos que
pudessem existir terdo, entretanto, sido retirados pelos respetivos 6rgdos de comunicagao

social. No caso do jornal i — Inevitavel, os comentarios estdo desativados.

20. Contudo, no caso do jornal i — Inevitavel, nas pegas “Operagao Marqués. MP acusa

"

Ivo Rosa de ‘perverter’ acusacdo”, e “Tornei-me bode expiatério’. Jodo Rendeiro confirma
gue ndo volta a Portugal para ndo ser preso”, foi possivel verificar que foram publicados

comentarios ofensivos (vide Relatério de Visionamento).?

21. Importa ressaltar que o jornal i — Inevitavel admite ter existido uma profusdao de
comentarios ofensivos nas referidas caixas de comentarios, motivo pelo que as desativou
(Vide Ponto 12). De facto, como foi possivel verificar, os comentarios ndo se encontram mais

online e as respetivas caixas de comentarios foram desativadas.

22. Por diversas vezes o Conselho Regulador teve a oportunidade de se pronunciar sobre
a pouca eficacia dos mecanismos informaticos de validacdo de comentarios utilizados por
varios 6rgdos de comunicacdo social online, nomeadamente o filtro informatico de palavras e

0 “botdo” de denuincia de comentarios por parte dos leitores.

2 Através de printscreens fornecidos pelo participante (todos os comentarios foram, entretanto, removidos
pelo denunciado).
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23. Tem sido possivel verificar, a semelhanca do que acontece nos comentarios em
apreco [vide Ponto 4 Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada. e Erro! A origem da
referéncia ndo foi encontrada. do Relatério de Visionamento], que os comentadores
socorrem-se de erros ortograficos intencionais para contornar os filtros informaticos de
termos ofensivos. Por sua vez, o sistema de denlncia apresenta as limitagGes inerentes a uma
ferramenta que depende de terceiros, isto é, que &, primeiramente, colocada na

responsabilidade dos leitores.

24, Entende-se, assim, que a utilizagdo de ferramentas informaticas de comentarios é
muitas vezes ineficaz na detecdo e eliminacdo de comentarios ofensivos. Importa, por isso,
sensibilizar o denunciado para a necessidade de desenvolver esforcos no sentido de proceder

a pré-validacdo dos comentarios por forma a evitar a publicacdo de comentarios ofensivos.

IV. Deliberagdo

25. Tendo analisado uma participagao contra o jornal Record a propdsito da publicagao
de comentarios ofensivos de leitores na secgcdo de comentarios da noticia “Penalti de Porro
deveria ter sido repetido? Os casos do Estoril-Sporting”, publicada no dia 19 de setembro, e
contra o jornal i — Inevitavel, a propdsito da publicacdo de comentarios ofensivos de leitores
na seccao de comentdrios da noticia “Tornei-me bode expiatério’. Jodo Rendeiro confirma
gue ndo volta a Portugal para ndo ser preso”, de 29 de setembro e das noticias “Operacdo
Marqués. MP acusa Ivo Rosa de ‘perverter’ acusacdo”, “Ex-funciondria de campo de
concentracdo nazi foge e falta ao julgamento”, “Guerra pela sucessdo do Chefe Estado-Maior
da Armada rebenta em Belém”, publicadas no dia 30 de setembro, o Conselho Regulador da
ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes, respetivamente,
na alinea d) do artigo 7.9, e na alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos, aprovados pela
Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Salientar que ndo foi possivel aferir da publicacdo de comentérios ofensivos na noticia

“Pendlti de Porro deveria ter sido repetido? Os casos do Estoril-Sporting”, publicada

6
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no dia 19 de setembro pelo Record, e nas noticias “Ex-funciondria de campo de
concentracdo nazi foge e falta ao julgamento” e “Guerra pela sucessdo do Chefe
Estado-Maior da Armada rebenta em Belém”, publicadas no dia 30 de setembro pelo
jornal i, na medida em que todos os comentarios foram removidos pelas publicacdes
em apreco;

2. Referir ter sido possivel verificar que foram publicados varios comentarios ofensivos
nas noticias “Operacdo Marqués. MP acusa Ivo Rosa de ‘perverter’ acusacdo”, e
“Tornei-me bode expiatorio’. Jodo Rendeiro confirma que ndo volta a Portugal para
ndo ser preso”, publicadas pelo jornal i — Inevitavel;

3. Sensibilizar o Jornal i para a necessidade de implementar mecanismos de pré-
validacdo que possam acautelar as deficiéncias dos mecanismos informaticos de

validacdao de comentarios, no sentido de evitar a publicacdo de comentarios ofensivos

de leitores.
Lisboa, 2 de novembro de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



