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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social

DIRETIVA/2022/1
Assunto: Diretiva para a cobertura informativa televisiva de guerras e conflitos armados

a) Considerando que a guerra na Ucrania vem ocupando largamente o espago mediatico,
em particular o noticioso, e que, desde o inicio da invasdo da Ucrania pela Russia, a 24
de fevereiro de 2022, deram entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social (adiante, ERC) varias participacOes sobre a cobertura jornalistica televisiva da
guerra;

b) Considerando o relevante papel dos 6rgdos de comunicagdo social na tomada de
conhecimento e na consciencializacdo de situacdes de guerra e conflitos e que a
utilizacdo mediatica de certas imagens, com uma efetiva carga emotiva e perturbante,
teve um impacto decisivo no decurso da historia;

c) Considerando as evidéncias de que a exposicdo a noticias sobre a guerra pode afetar
negativamente a salde psicoldgica, em especial de criancas e jovens, podendo gerar
sentimentos de medo, ansiedade, inseguranca e preocupacdo, promover a
dessensibilizagdo a violéncia e alimentar um sentido de desconexdo com o mundo;

d) Considerando que o artigo 27.2 da Lei da Televisdo e Servigos Audiovisuais a Pedido
(LTSAP) determina limites a liberdade de programacdo com vista a protecdo e ao
respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos especificos das criancas e
jovens, assim como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais;

e) Considerando que o mesmo artigo 27.2 adota regras especificas para 0s servicos
noticiosos, garantindo que, em determinadas circunstancias, podem ser transmitidos
conteldos suscetiveis de influir de modo negativo na formacdo da personalidade de

criangas e jovens, nomeadamente aqueles que contenham violéncia;
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f)  Considerando que este regime especial, relativo aos servicos noticiosos, reflete a
relevancia do direito de informar, mas ndo legitima, por si, a exibicio de todo e
qualquer tipo de imagens, sons e relatos;

g) Considerando que as imagens, os sons e os relatos da guerra que tenham cariz violento
podem ser transmitidos quando necessdrios a compreensdo do acontecimento,
informacdo, comentdrio ou opinido, desde que em respeito pelas normas éticas da
profissdo;

h) Considerando que podem ser considerados violentos os contetdos que contenham
imagens, sons e/ou relatos suscetiveis de provocar, de acordo com um padrdo de
avaliacdo médio, perturbacdo nos espectadores, em particular criancas e jovens;

i) Considerando que a violéncia dos conteldos pode resultar de opc¢des editoriais que
reforcem marcadamente a componente perturbadora associada ao relato, imagens
e/ou sons;

j)  Considerando, em todo o caso, que sdo violentas as imagens que exibam cadaveres,

ferimentos expostos ou pessoas em sofrimento, sem tratamento editorial adequado;

O Conselho Regulador, ao abrigo das suas atribuicGes e competéncias, considera relevante
dirigir as seguintes orientacbes e recomendacbes aos 6rgdos de comunicacdo social, em
especial aos servicos de programas televisivos, relativas a cobertura informativa de guerras e

conflitos armados, exortando-os ao seu acolhimento:

1. Aexibicdo, quando editorialmente justificavel, de imagens, sons e relatos da guerra que
tenham cariz violento deve ser precedida de adverténcia expressa que permita aos
espectadores uma decisdo atempada sobre o visionamento dos conteldos em causa,
em estrito cumprimento das normas éticas da profissdo e acompanhada de uma
indicacdo visual sobre a natureza violenta dos conteldos.

2. Eigualmente recomendavel, sempre que seja o caso, a indicacio escrita permanente no

ecrd de que os contelidos tém cariz violento.
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Deve ser evitada a exibicdo de imagens, sons e relatos de cariz violento em promocdes a
pecas que irdo ser transmitidas ao longo do alinhamento.

A possivel exacerbacdo dos acontecimentos através de relatos, imagens e/ou sons que
reforcem marcadamente a sua componente perturbadora deve ser cuidadosamente
avaliada e, quando suscetivel de afetar a sua compreensdo racional, evitada, devendo
sempre prevalecer o valor informativo da narrativa jornalistica.

A exibicdo sucessiva (em repeticdo) de imagens violentas sem acréscimo de valor
informativo deve ser evitada na generalidade dos contetidos noticiosos, incluindo nos
ecras fracionados.

Se a exibicdo de imagens de cariz violento em ecra fracionado for indispensavel, deve
ocorrer em estrito cumprimento das normas éticas da profissdo, antecedida de uma
adverténcia expressa e acompanhada de uma indicacdo visual sobre a natureza violenta
dos conteudos.

De forma a proteger a imagem dos mortos e de feridos graves e a sua intimidade, é
recomendavel que os mesmos sejam filmados a distancia ou com algum tratamento de
imagem, devendo os rostos, ou quaisquer outros elementos que permitam a sua
identificacdo, surgir ocultados.

Na exibicdo de declara¢des de pessoas em manifesta situacdo de vulnerabilidade fisica,
emocional ou psicolégica, deve assegurar-se o seu obrigatdrio consentimento,
preservar a sua identidade e garantir a sua seguranca.

Deve ser evitada a recolha de imagens e declaracdes de menores de idade, salvo se as
mesmas forem imprescindiveis para o apuramento dos factos e se a sua reprodugdo
através de discurso indireto do jornalista for inexequivel, devendo em qualquer caso a
sua identidade ser protegida.

De forma a cumprir o dever de informar com rigor e isencao, os 6rgaos de comunicacao
social devem diversificar e verificar a credibilidade das fontes de informacdo e
contextualizar os acontecimentos.

Os 6rgaos de comunicacdo social devem identificar e distinguir claramente a exibicdo de

conteldos em direto daqueles exibidos em diferido.
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Devem ser sempre identificados no ecrd as datas, os locais e a origem das imagens
exibidas, inclusive as de arquivo, de forma a ndo induzir falsas percecGes nos
espectadores e a cumprir as exigéncias de rigor informativo no que toca a identificacdo
das fontes de informacdo.

Considerando as dificuldades em obter, em contextos de guerra, informacao fidedigna,
os orgdos de comunicacdo social devem manifestar, perante os espectadores, as
incertezas ou indeterminagdes que se coloquem, evitando a veiculacdo de factos nao
confirmados e de propaganda das partes em conflito.

Os drgdos de comunicagdo social devem assegurar a idoneidade e a atualidade de
imagens ou discursos provenientes de fontes de informacdo oficiais e ndo oficiais, de
forma a ndo veicular conteldos de desinformacao.

Os orgaos de comunicacdo social devem ter especial precaucdo com os conteldos
fornecidos por cidaddos ou obtidos através de redes sociais, e a sua exibicdo apenas
deve ser considerada quando o respetivo valor informativo for indispensavel, devendo
ser sempre verificada e identificada a sua origem.

Devem ser evitados os contelddos que veiculem discurso do édio e ponderada a
pertinéncia de referéncias a caracteristicas de grupos sociais, como por exemplo, etnia,
religido, orientacdo sexual, considerando a sua relevancia informativa para o

entendimento dos acontecimentos.

Lisboa, 24 de agosto de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Povoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo



