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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/252 (AUT-TV)

Assunto: Avaliacdo intercalar da autorizacao do servico de programas S+, nos termos do Artigo

23.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

Considerando que:

Nos termos do disposto no Artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC), aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete
ao Conselho Regulador a verificacdo do cumprimento dos fins genéricos e especificos da
atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas

licencas ou autorizagdes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30
de julho, na sua redacdo atual - LTSAP), os servicos de programas autorizados estdo sujeitos a
um processo de avaliacdo progressiva ou intercalar que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicGes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores;

O Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério, em anexo, referente a avaliagdo do
cumprimento das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre abril de 2018 e marco
de 2023, pelo operador de televisdo, Canalife, Servicos de Comunicagdo, S.A., no que respeita

ao servico de programas tematico de saude, denominado S+.

Considera-se que a decisdo da avaliagdo do servico de programas televisivo S+, ao abrigo do
disposto no n.2 1 do art.2 23, da LTSAP, é de que tem um desempenho regular face as

obrigacGes e condicOes a que se encontra vinculado pela LTSAP.



EDOC/2023/3981
500.10.03/2023/40

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAQ SOCIAL

O operador de televisdo, Canalife, Servicos de Comunicacdo, S.A., deve dar cumprimento ao
disposto no artigo 36.2 da LTSAP, devendo atualizar o Estatuto Editorial depositado nesta

Entidade Reguladora.

O operador de televisdo, Canalife, Servicos de Comunicacdo, S.A., no gque respeita a difusdo
de obras audiovisuais, devera ainda atender ao disposto no n2 1 do artigo 45.2 quanto ao

preenchimento de 10 % de obras de producdo independente recente.

Lisboa, 5 de julho de 2023

O Conselho Regulador,
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Relatdrio de Avaliacao Intercalar do servico de programas
autorizado, denominado S+— abril de 2018 a margo de 2023

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. No ambito do artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem
como das obrigacGes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacoes.

1.2.  AleidaTelevisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lein.2 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho, n.2 78/2015, de 29
de julho, e n.2 74/2020, de 19 de novembro, doravante LTSAP) determina que os servicos de
programas autorizados estdo sujeitos a um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar.
1.3. A referida avaliacdo visa determinar o grau de cumprimento das obrigacBes e
condicdes a que os operadores estdo adstritos no desempenho da sua atividade, durante o
prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.

1.4.  Oservico de programas televisivo S+, do operador Canalife, Servicos de Comunicagao,
S.A., esta classificado como tematico de salde, de ambito nacional e acesso ndo condicionado
com assinatura.

1.5.  Oservico de programas televisivo S+ obteve autorizacdo, da Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social, para o exercicio da atividade de televisdo através da Deliberacdo
ERC/2018/33(AUT-TV), de 14 de marco de 2018, tendo iniciado as emissGes a 30 de abril de
2018.

1.6.  Dados os pressupostos referidos e os compromissos assumidos pelo proprio operador
de televisdo no pedido de autorizacdo, considera-se que o ambito temporal desta avaliacdo
quinguenal decorre entre abril de 2018 e marco de 2023, sendo analisado o desempenho
deste servico, quanto as obrigacdes substanciais decorrentes da atividade televisiva, durante
este periodo.

1.7. O universo de analise da presente avaliacdo recaiu sobre periodos temporais
delimitados constitutivos das diversas matérias em andlise, com o recurso aos dados da

MediaMonitor (MMW/YUMI), ao Portal TV/ERC e ao visionamento da emissdo.
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2. OBRIGACOES
2.1. Tendo em atencdo que, no presente caso, se procede a avaliacdo do servico de
programas televisivo tematico de sadde de ambito nacional e acesso ndo condicionado com

assinatura, S+, elencam-se as obrigacGes que sobre ele impendem.

Como obrigacGes principais decorrentes da atividade de televisdo serdo analisadas as

seguintes matérias, de acordo com o disposto na LTSAP;

- Observancia do projeto aprovado — Artigo 21.2;

- Respeito pelo anuncio da programacgdo e cumprimento de horarios — Artigo 29.2;
- Cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade — Artigo 40.2;

- Cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva, designadamente identificacdo e
separacdo, insercdo, televendas, telepromocdo, patrocinio, colocacdo de produto, ajuda a

producdo, comunicagBes comerciais audiovisuais — Artigos 40.2-A a 419-B.

2.2.  Serdo ainda tidas em analise outras obrigacdes resultantes da aplicacdo do normativo

legal, como:

- Adocdo de um Estatuto Editorial e respeito das regras quanto a sua aprovagao ou alteracao

—Artigo 36.9;

- Dever de informacdo quanto aos elementos necessarios para o exercicio da fiscalizagcdo do
cumprimento das obrigacdes das regras no que se refere a difusdo de obras audiovisuais,
como defesa da lingua portuguesa, quotas de programas originariamente em lingua
portuguesa, programas criativos de producdo originaria em lingua portuguesa, producdo
europeia e producdo independente — Artigo 49.9;

- Cumprimento do dever de colaboracdo com a ERC, nos termos definidos nos n.2s 5 e 6 do

Artigo 53.9, dos Estatutos desta Entidade, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro.

3. IDENTIFICAGAO DO OPERADOR
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O operador Canalife, Servigcos de Comunicacdo, S.A., com sede na Travessa da Fonte de Cima,

2 - 2665-618 Venda do Pinheiro, estd inscrito nesta Entidade, com o nimero 523415.

4. ESTRUTURA DE PROPRIEDADE — DETENGAO DIRETA E INDIRETA

A empresa Canalife é detida a 100% pela empresa Mediapro Portugal SGPS SA, que, por sua

vez, é detida pela empresa Invictus Media SAL (100%), e que, por sua vez, é detida pela

empresa Calidora Investments SAU, também a 100%.

No Portal da Transparéncia ndo foi reportado qualquer beneficiario efetivo, mas no Registo

Central do Beneficiario Efetivo é indicado o nome Hao Tang com 74,8% do capital da Canalife

(Figura 1).

Fig. 1 — Beneficiario Efetivo Canalife

Dados Beneficiario

Nome(s) préprio(s):

Apelido:

Data de nascimento:
Nacionalidade(s):

0 BE é menor de idade?:

O BE é maior acompanhado?:

Fonte Informacao:

Interesse Detido

Beneficiario da entidade

Hao Tang

Detém propriedade ou controle da entidade:
Sim

Tipo de atives:

Acdes ou Quotas

Percentagem no capital social:
748%

Tipo de detencédo:

Propriedade

Estrutura da detencao:

Indireta - NIPC do interesse indireto: B87748216
Pais: ES

Detém direitos de voto:

Sim
Percentagem no capital social:

748 %
Tipo de detencdo:

Associada & propriedade de a¢Bes ou outros direitos de participacio
Estrutura da detencao:

Indireta -

Fonte: Registo Central do Beneficiario Efetivo 9/5/2023.

Hao

Tang

21/09/1971

REPUBLICA POPULAR DA CHINA - R909665 {4):

Nao

N&o

2 organogramas e certiddo permanente com o codigo de acesso n® 5375-
1021-7343

A Mediapro Portugal SGPS SA é detentora de 17% da empresa Avenida dos Aliados —

Sociedade de Comunicagdo, SA, operadora do servico de programas Porto Canal (Figura 2.).

Fig. 2 — Estrutura de Propriedade Canalife
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?CALEDORA INVESTMENTS.S.A.U.

100,000

&

INVICTUS MEDIA S.AU.

100,000

+

?GRUP MEDIAPRO S A U’

100,000 |

i o
MEDIAPRO PORTUGAL, SGPS, S.A.. Caixa Economica Mentepio Geral |Jp.di- JP Sa Couto, SA FCP Media, SA

\.

100,000 1

i s

0,200

I"D 82,400

IGanaMe, Servicos de Gomunicagdo, SA | Avenida dos Aliados - Sociedade de Comunicacdo, SA

Fonte: Portal da Transparéncia 9/5/2023.

5. RELACIONAMENTOS

A Canalife j4 inseriu os indicadores financeiros de 2022 na Plataforma da Transparéncia, tendo

reportado Clientes Relevantes e Detentores de Passivo Relevantes.

Os Clientes Relevantes identificados sdo uma seguradora (Fidelidade) com 68,83% dos
rendimentos da Canalife, uma farmacéutica (Janssen) com 11,98% e um laboratdrio

dermatolégico (Uriage) com 9,92%, todos relativos a publicidade.

O detentor de Passivo Relevante que representa 94,23% do passivo € o seu acionista direto

Mediapro Portugal SGPS SA., na qualidade de fornecedor e acionista (suprimentos).

Para 2021, as entidades relevantes reportadas sdo diferentes das de 2022. Relativamente a
Clientes Relevantes é indicada uma consultora / auditora (Deloitte) com 10% dos
rendimentos, duas empresas de comunicacdo (GCl e Guess What) com 27% e 10%,
respetivamente, e uma farmacéutica (Lubefar) com 46%. Todos se referem a rendimentos de
publicidade. Como Passivos Relevantes aparece uma produtora de televisdo (Medialuso) com
25% dos passivos e, de novo, o acionista Mediapro Portugal com 60%, ambos na qualidade de

fornecedores e “outros”.

Em 2020, apenas os detentores de Passivos Relevantes repetem-se face a 2021 - a produtora
de televisdo (Medialuso) com 25% dos passivos e o acionista Mediapro Portugal com 59%,

ambos na qualidade de fornecedores e “outros”. Os Clientes Relevantes sdo uma
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farmacéutica (J&J) com 63% dos rendimentos e uma empresa de limpeza (Essential Decimal)

com 37%, ambos referentes a publicidade.

6. ALEI DA TRANSPARENCIA E REGULAMENTOS INERENTES

A Canalife estd em cumprimento da Lei da Transparéncia e respetiva regulamentacdo, com
excecdo do que diz respeito a identificacdo do Beneficiario Efetivo na Plataforma da

Transparéncia da ERC.

7. OBSERVANCIA DO PROJETO APROVADO

7.1.  Deacordocomon.21doArtigo 21.2 da LTSAP «[o] exercicio da atividade de televisdo
depende do cumprimento, pelo operador, das condi¢cdes e termos do projeto licenciado ou
autorizado (...)».

7.2.  Na deliberagdo ERC/2018/33 (AUT-TV), de 14 de marco de 2018, que concedeu
autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo através do servico de programas
televisivo S+, é referido que «[a]s linhas gerais da programacdo assentam na transmissao de
conteldos destinados a promover a saude, com base nos valores da vida e bem-estar. Assim
contard com uma grelha dedicada a programas sobre novas terapias e métodos de cura;
transmissdo e eventos da especialidade; abordagem de temadticas relativas a prevencdo e
saude primadria, a sadde sénior, 0s avancos da cirurgia plastica e a investigacdo cientifica».
7.3.  Quanto ao horario de emissao, é referido que o servico de programas «S+ assegurara
24 horas de emissao didria, disponivel no territdrio nacional».

7.4.  «Relativamente a duragdo dos programas, e a excegao de diretos, os programas de
estldio terdo uma duracdo média de 25 minutos. Além de outros formatos, tais como a
reportagem e o debate, o servico de programas terd como ancora um magazine didrio,
intitulado “Saude em Dia”, o qual contard com a presenca de especialistas, entidades
governamentais e privados, investigadores e profissionais do setor. Fara ainda parte da grelha,
em hordrio adequado, um programa sobre educacdo sexual, conduzido por um sexdlogo e

um programa sobre nutricdo».
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7.5.  Verifica-se que foram transmitidos, nas emissGes dos anos de 2019 a 2022, os

seguintes géneros:

Fig. 3 — Género de Programas (Percentagem/Ano)

PPer r:;;igiin(f Debate Documentérios Informativo Entretenimento Entrevista Talk show
2019 511 2,05 11,11 2,81 50,88 28,05
2020 1,92 7,37 23,94 5,22 42,72 18,82
2021 0 8,70 15,61 4,10 49,46 22,13
2022 1,49 0 11,75 0 63,26 23,50

7.6.  Analisada a programacdo do servico de programas televisivo S+, verifica-se que a

programacao e a duracdo da emissao didria estdo em conformidade com o projeto aprovado.

8. ANUNCIO DA PROGRAMACAO

8.1.  Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao anuncio da programacao
dos seus servicos de programas, encontram-se previstos no Artigo 29.2 LTSAP.

8.2.  Nos termos do n.2 1 do Artigo 29.2 do referido diploma, «[os] operadores devem
informar, com razodvel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico,
sobre o contetdo e alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos de
gue sejam responsaveis».

8.3.  Ainda de acordo com o0 n.2 2 do mesmo artigo, «[a] programacao anunciada, assim
como a sua duracdo prevista e hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador
de televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

8.4.  AssituacOes de desvios da programacado anunciada podem resultar de altera¢des do
horario anunciado (programas emitidos antes/depois do horario) ou de alteracdes dos
conteudos anunciados (programas anunciados e ndo emitidos ou programas emitidos e ndo
anunciados).

8.5. Para a presente avaliagdo, para além dos elementos compilados ao longo do

quingquénio, foram escrutinadas no ano de 2020 as semanas 7 (10 a 16 de fevereiro) e 8 (17

! Informac3o INT-ERC/2020/271, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 20 de maio de 2020.
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a 23 de fevereiro), e, no ano de 2022, as semanas 272 (4 a 10 de julho), 313 (1 a 7 de agosto)
e 424 (17 a 23 de outubro), com recurso as grelhas de andncio da programacio, enviadas pelo
operador com a antecedéncia prevista na LTSAP, e a programacao efetivamente emitida,
sendo excluidos da referida andlise os programas com duracdo igual ou inferior a cinco
minutos, e concedendo-se uma tolerancia de 3 minutos para os casos de alteracao de horario.
8.6.  Ponderados os pressupostos supra referidos, ndo se registaram desvios de horarios

ou alteracdo da programacado nos periodos da amostra.

9. PUBLICIDADE (Tempos)

9.1. Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo reservado a
publicidade televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos
no Artigo 40.2 da LTSAP.

9.2. Nos termos do n.2 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a
publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre as 6 e as 18 horas,
como no periodo compreendido entre as 18 e as 24 horas, ndo pode exceder 10% ou 20%
consoante se trate, respetivamente, de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servigcos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre ou
ndo condicionado por assinatura».

9.3. O servico de programas S+ € um servico de acesso ndo condicionado com assinatura,
estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de emissao destinado a
publicidade televisiva e a televenda do tempo de emissdo nos periodos previstos pela norma.
9.4. Para efeitos deste apuramento, foram excluidas da contagem do tempo reservado a
publicidade as mensagens previstas no n.2 2, da citada norma, ou seja, «a) Os blocos de
televenda; b) As mensagens do operador televisivo relacionado com os seus préprios
programas e com produtos acessorios deles diretamente derivados, ou com programas e

servicos de comunicacdo social audiovisual de outras entidades pertencentes ao mesmo

2 Informacdo CREG-INF/2022/356, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 16 de novembro de
2022.
3 Informag3o CREG-INF/2022/356, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 16 de novembro de
2022.
4 Informacdo CREG-INF/2023/54, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 15 de fevereiro de 2023.



EDOC/2023/3981
500.10.03/2023/40

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAD SOCIAL

grupo; ¢) Os anuncios dos servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor
caritativo transmitidos graciosamente; d) Os anuncios de patrocinio; e) A colocacdo de
produto e ajuda a producdo; f) Os quadros neutros entre o contetdo editorial e os spots de
publicidade televisiva ou de televenda, e entre os varios spots».

9.5.  Sdo ainda excluidos os tempos dedicados a identificacdo do patrocinio, colocacdo de
produto e ajuda a producdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que digam
respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitdrio
transmitidos gratuitamente que, nos termos do Artigo 41.2 -C, ndo estdo sujeitos a qualquer
limitacdo.

9.6.  Ponderados os pressupostos supra referidos, ndo resultaram ocorréncias que indiciem

incumprimento das normas contidas na LTSAP ao nivel do tempo reservado a publicidade.

10. INSERCAO DE PUBLICIDADE

10.1. Telepromocado - Artigo 40.2-C

10.1.1. De acordo com o n.2 2 do Artigo 40.2-C (Telepromocdo), «[o]s espectadores devem
ser informados da existéncia de telepromocdo no inicio e no fim dos programas que recorram
a essa forma de publicidade». Na semana 42 (de 17 a 23 de outubro) do ano de 2022, ndo se
verificou a existéncia de telepromoc3o®.

10.2. Patrocinio - Artigo 41.2

10.2.1. No que concerne a figura do patrocinio, dispGe o n.2 2 do Artigo 41.2 que os programas
patrocinados devem “(...) ser identificados no inicio, no recomeco e no fim do programa, sem
prejuizo de tal indicacdo poder ser feita cumulativamente noutros momentos desde que nao
atente contra a integridade dos programas, tendo em conta as suas interrupgdes naturais,
bem como a sua duracdo e natureza, e seja efetuada de forma a ndo lesar os direitos de
quaisquer titulares.”.

10.2.2. Na visualizacdo das gravacGes das semanas identificadas no ponto 8.5, ndo se
verificaram incumprimentos.

10.3. Ajuda a producdo - Artigo 41.9-A

> Informagdo CREG-INF/2023/54, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 15 de fevereiro de 2023.
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10.3.1. No que respeita a ajuda a producdo, esta deve ser também adequadamente
identificada no inicio, no fim e aquando do seu recomego apds interrupcdes publicitarias.

|dentificaram-se as situacGes de incumprimento descritas na figura 4.

Fig. 4 — Ajuda a produgdo

17 de outubro de 2022
Programas Tipologia Hora Inicio Hora fim Ajuda a produgdo
N&o tem identificacdo
CASOS SINGULARES MAGAZINE 09:58:30 10:55:42
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
RAIO X ENTREVISTA 12:00:27 12:47:04
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
TENHO UM ADOLESCENTE. E AGORA? MAGAZINE 15:30:34 16:30:19 no inicio do programa
N&o tem identificagdo
CORPO CLINICO DEBATE/ENTREVISTA 18:01:32 18:57:27
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
AJUDAR QUEM AJUDA MAGAZINE 21:59:00 22:27:38
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CARBONO ZERO MAGAZINE 22:30:20 22:57:37
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA MAGAZINE 23:57:50 00:26:47
no inicio do programa
18 de outubro de 2022
Ndo tem identificagdo
HISTORIAS CLINICAS MAGAZINE 01:00:14 01:58:006
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CORPOCLINICO (R) DEBATE/ 08:00:11 08:57:35
ENTREVISTA no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
HISTORIAS CLINICAS MAGAZINE 10:00:17 10:55:37
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
RAIOX (R) TALK-SHOW 13:02:50 13:46:02
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CARBONO ZERO (R) MAGAZINE 16:30:19 16:57:36
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
AJUDAR QUEM AJUDA MAGAZINE 18:57:12 19:25:50
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA MAGAZINE 19:27:00 19:55:58
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
TENHO UM ADOLESCENTE. E AGORA? MAGAZINE 19:59:29 20:59:05
no inicio do programa

11
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N&o tem identificagdo
CORPO CLINICO DEBATE/ 22:01:37 23:00:51
ENTREVISTA no inicio do programa
19 de outubro de 2022
N&o tem identificacdo
AJUDAR QUEM AJUDA (R) MAGAZINE 08:30:12 08:58:51
no inicio do programa;
N&o tem identificagdo
CARBONO ZERO (R) MAGAZINE 09:00:57 09:28:14
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
HISTORIAS CLINICAS MAGAZINE 10:00:28 11:01:00
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
TENHO UM ADOLESCENTE. E AGORA? (R) MAGAZINE 11:01:40 12:01:17
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CASOS SINGULARES MAGAZINE 16:00:33 16:55:48
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
RAIO X TALK-SHOW 17:01:46 17:45:00
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CORPO CLINICO DEBATE/ 20:00:41 21:00:36
ENTREVISTA no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA MAGAZINE 21:57:49 22:28:08
no inicio do programa
20 de outubro de 2022
Ndo tem identificagdo
HISTORIAS CLINICAS MAGAZINE 01:00:34 01:59:29
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
RAIOX (R) TALK-SHOW 08:02:57 08:46:09
no inicio do programa
CASOS SINGULARES (R) N&o tem identificacdo
MAGAZINE 09:57:16 10:55:51
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
AJUDAR QUEM AJUDA (R)) MAGAZINE 11:00:04 11:28:42
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CARBONO ZERO (R) MAGAZINE 11:30:42 11:58:00
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA (R) MAGAZINE 15:58:43 16:29:03
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
CORPO CLINICO (R) DEBATE/ 19:59:29 20:59:18
ENTREVISTA no inicio do programa
N&o tem identificacdo
TENHO UM ADOLESCENTE. E AGORA? MAGAZINE 22:00:25 22:57:11 no inicio do programa
21 de outubro de 2022
N&o tem identificagdo
AJUDAR QUEM AJUDA (R)) MAGAZINE 01:02:29 01:31:08 no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
PURA VIDA MAGAZINE 01:31:40 01:58:50
no inicio do programa
TENHO UM BEBE E AGORA? MAGAZINE 08:00:49 08:27:50 N&o tem identificagdo

12




EDOC/2023/3981
500.10.03/2023/40

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAQ SOCIAL

no inicio do programa
N&o tem identificagdo
CORPO CLINICO (R) DEBATE/ENTREVISTA 09:02:28 10:01:50
no inicio do programa
CASOS SINGULARES (R) N&o tem identificacdo
MAGAZINE 10:02:22 10:56:11
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
RAIOX(R) ENTREVISTA 12:02:30 12:45:43
no inicio do programa
AJUDAR QUEM AJUDA (R) N&o tem identificacdo
MAGAZINE 14:00:14 14:28:53
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA MAGAZINE 14:30:22 15:00:42
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
TENHO UM ADOLESCENTE. E AGORA? (R) MAGAZINE 16:00:04 17:00:20
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CARBONO ZERO (R) MAGAZINE 20:00:44 20:28:02
no inicio do programa
AJUDAR QUEM AJUDA (R) N&o tem identificagdo
MAGAZINE 20:30:03 20:58:42
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA (R) MAGAZINE 21:28:31 21:58:51
no inicio do programa
22 de outubro de 2022
Ndo tem identificagdo
HISTORIAS CLINICAS MAGAZINE 01:00:27 01:57:58
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
PURAVIDA(R) MAGAZINE 08:02:34 08:29:45
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
COM TODO O GOSTO MAGAZINE 08:30:17 08:46:46
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
HISTORIAS CLINICAS MAGAZINE 08:58:42 09:56:03
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
AJUDAR QUEM AJUDA (R)) MAGAZINE 11:32:11 12:00:50
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CORPO CLINICO (R) DEBATE/ 12:57:35 14:00:20
ENTREVISTA no inicio do programa
CASOS SINGULARES (R) N&o tem identificacdo
MAGAZINE 14:00:52 14:55:57
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
TENHO UM ADOLESCENTE. E AGORA? (R) MAGAZINE 15:00:00 16:00:45
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA (R) MAGAZINE 17:00:08 17:30:27
no inicio do programa
N&o tem identificacdo
CARBONO ZERO (R) MAGAZINE 19:30:14 19:57:31
no inicio do programa
23 de outubro de 2022
RAIOX(R) ENTREVISTA 00:00:50 | 00:44:02 | N&o tem identificagdo
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no inicio do programa
CASOS SINGULARES (R) N&o tem identificagdo
MAGAZINE 00:58:17 01:56:02
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
CORPO CLINICO DEBATE/ 08:00:54 08:31:38
ENTREVISTA no inicio do programa
N&o tem identificacdo
MOVE IT MAGAZINE 08:32:06 08:54:17
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA (R) MAGAZINE 09:00:02 09:30:22
no inicio do programa
AJUDAR QUEM AJUDA(R) N&o tem identificagdo
MAGAZINE 18:28:50 18:57:28
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
APRENDA A VIVER COM ASMA (R) MAGAZINE 19:29:23 19:59:42
no inicio do programa
N&o tem identificagdo
RAIOX(R) ENTREVISTA 20:02:43 20:45:55
no inicio do programa
Ndo tem identificagdo
CASOS SINGULARES (R) MAGAZINE 22:00:28 22:55:44 | noinicio do programa

10.4. Assimsendo, da analise referente a amostra de 2022: semana 42 (17 a 23 de outubro),
verificou-se o incumprimento das normas contidas na LTSAP, referente a publicidade
televisiva, a saber, n.2 2 do artigo 41.2, n.2 6 do artigo 41.2-A ex vi do n.2 7 do mesmo artigo.

10.5. Tendo o operador sido sensibilizado para a necessaria identificacdo ou sinalética
relativa a ajuda a producdo no inicio dos programas — vide informacdo CREG-INF/2023/54,

aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 15 de fevereiro de 2023.

11. AVALIAGAO DOS NIVEIS DE VOLUME SONORO

11.1. O n.2 2 do Artigo 40.9-B LTSAP prevé que a «[i]nsercdo de publicidade televisiva ou
televenda ndo pode implicar o aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante
programacao».

11.2. Nos termos da Diretiva 2016/1 “Sobre os parametros técnicos de avaliacdo da
variacdo do volume sonoro durante a difusdo de publicidade nas emissdes televisivas” e de

acordo com as recomendacOes da EBUG, o nivel de sensacdo de intensidade auditiva dos

6 Esta recomendacdo resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unit), que analisou a necessidade
de regular os niveis do sinal audio nas fases de produgdo, distribuicdo e transmissdo dos programas com base no nivel de
sensacdo de intensidade auditiva. Assim, entende-se como programa todo o conteldo auténomo ou independente. Neste
contexto, um intervalo publicitario é considerado um programa.
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intervalos publicitarios e de cada uma das mensagens que os integram, bem como dos demais
programas que compdem a restante emissdo televisiva, deve ser fixado em -23 LUFS
(Loudness Unit, referenced to Full Scale), com uma tolerancia igual a + 1 LU (Loudness Unit).

11.3. Tendo por base as premissas referidas foram efetuadas andlises’, no servico de

programas S+, nos dias 17, 19 e 22 de novembro de 2022, das 14 has 18 he das 19 h as 23 h.

Fig. 5 — Nivel médio sonoro

Data Evento LUFS Nivel médio sonoro
Segunda -feira 17-10-2022 Sete Vidas 229 Adequado
9h00-13h00 Diabetes -22,7 Adequado
Casos Singulares -22,7 Adequado
Historias Clinicas -22,8 Adequado
Raio X -22,9 Adequado
Pura Vida -22,7 Adequado
Autopromocdes -22,9 Adequado
Quarta-feira 19-10-2022 Dilema -22,3 Adequado
14h00-18h00 Pura Vida -22,4 Adequado
Casos Singulares -22,5 Adequado
Saude Num Minuto -22,3 Adequado
Raio X -22,5 Adequado
Anatomia de Vénus -22,4 Adequado
Autopromogdes -22,5 Adequado

Sabado 22-10-2022

19horas — 23 horas ChecK UP -23,2 Adequado
Carbono Zero -23,2 Adequado
Satde Num Minuto -23,1 Adequado
Dilema Cirurgido -23,0 Adequado

7 Informagdo INT-ERC/2023/33/DS, aprovada pelo Conselho Regulador na reunido de 8 de fevereiro de 2023
(Edoc/2022/9767 — Proc. n.2 500.10.03/2022/115).
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Anatomia de Vénus -22,8 Adequado
Sete Vidas -22,8 Adequado
Historias Clinicas -22,8 Adequado
Raio X -22,7 Adequado
Autopromogdes -22,8 Adequado

11.4. Ante a amostra supra, verificou-se a conformidade das emissdes com as regula¢des
normativas, apresentando as emissées niveis de volume sonoro adequados, ndo se registando

oscilagBes entre a programacao e a publicidade ou autopromocdes.

12. ESTATUTO EDITORIAL

12.1. Nos termos do n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP, o estatuto editorial dos servicos de
programas televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento
pelo publico.

12.2. O operador Canalife, Servicos de Comunicacdo, S.A., da cumprimento a esta
disposicado legal, disponibilizando 0 estatuto editorial® in

https://www.saudemais.tv/estatuto editorial®.

8 Aquando da acdo de fiscalizaco externa ao Operador, a 30 de janeiro de 2020, este «foi alertado para a
necessidade de tornar publico o seu estatuto editorial o que fez ainda durante o més de janeiro» - vide
informacgdo INT-ERC/2020/137 (Edoc/2020/407- Proc. 500.10.03/2020/20), aprovada pelo Conselho
Regulador na sua reunido de 4 de margo de 2020.

9 Estatuto Editorial: «12 O Canal S+ é um projeto de televisdo que procurara respeitar a liberdade de ideias,
opinides e diferencas, tendo por base os principios da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, do
respeito pela Constituicdo Portuguesa e no cumprimento da Lei de Imprensa. Todos os programas que,
eventualmente, possam incluir alguma componente considerada informativa serdo tratados de acordo com
os principios deontoldgicos dos jornalistas e da ética profissional.

220 Canal S+ é um projeto tematico com varios graus quanto a diversidade de cobertura. Estd, em primeiro
lugar, focado na Saude e no bem-estar dos portugueses, procurando contribuir para o esclarecimento de
todos e para a prevencdo da doenga.

32 O Canal S+ tem como um dos seus principais objetivos dar voz aos melhores, mais qualificados e experientes
profissionais de Saude, bem como ser um espago onde se possam conhecer as instituicdes, empresas, associacdes,
organizagGes e entidades oficiais ligadas ao sector.

42 O Canal S+ pretende divulgar os mais modernos métodos de tratamento, as terapéuticas comprovadamente mais
eficazes, as tecnologias de ponta e os constantes avangos na investigacdo cientifica ligada a medicina. Para isso,
recorrera permanentemente aos testemunhos dos mais conceituados especialistas nas diferentes dreas e a programas
estrangeiros de elevada qualidade e criteriosamente escolhidos.

52 0 Canal S+ distinguir-se-a pelo rigor e credibilidade das informag&es que fard chegar aos espectadores, contribuindo,
desta forma, para o enriquecimento dos seus conhecimentos na drea da Saude e para a promogdo do seu bem-estar.
No fundo, tentard ser também uma espécie de “servigo publico”».
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12.3. Comparado o estatuto editorial disponibilizado pelo operador com aquele que instrui
o pedido de autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo através do servico de
programas televisivo denominado S+, verifica-se divergéncia no ponto um do estatuto
editorial, tendo sido acrescentado «[tJodos os programas que, eventualmente, possam incluir
alguma componente considerada informativa serdo tratados de acordo com os principios
deontoldgicos dos jornalistas e da ética profissional».

12.4. Contudo, ndo se considera alteracdo ao estatuto editorial, nos termos do n.2 3 do artigo
3.2 da LSAP, visto que o operador ndo remeteu a ERC o estatuto editorial do servico de
programas S+.

12.5. Ora, deverd o operador atualizar o Estatuto Editorial, de acordo com a sua versado atual,

efetuando o depdsito na Unidade de Registos da ERC.

13. DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

13.1. Os operadores de televisdo sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de
guotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producdo originaria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e de
producdo independente, nos termos do disposto nos Artigos n.9s 44.2 a3 46.2 LTSAP.

13.2. Deacordo com o Artigo 49.2 LTSAP, relativo ao “Dever de informacdo”, os operadores
de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social todos os elementos necessarios para o exercicio da fiscalizacdo do
cumprimento das obrigac®es acima referidas.

13.3. Considerando que o cumprimento dessas obrigaces é avaliado anualmente, nos
termos do Artigo 47.2 da referida lei, s3o alvo da presente analise os anos de 2019 a 2022.
13.3.1. Programas originariamente em lingua portuguesa e criativos em lingua portuguesa
13.3.1.1. O n.2 2 do Artigo 44.2 LTSAP determina que «o0s servicos de programas
televisivos de cobertura nacional, com excecdo daqueles cuja natureza e tematica a tal se

opuserem, devem dedicar pelo menos 50% das suas emissdes, com exclusdo do tempo
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consagrado a publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas originariamente em
lingua portuguesa.

13.3.1.2. Por seu lado, o n.2 3 do mesmo artigo, acrescenta que 0s servicos de
programas «devem dedicar pelo menos 20% do tempo das suas emissdes a difusdo de obras

criativas de producdo originaria em lingua portuguesa».

Fig. 6 — Programas originariamente em LP e obras criativas de producdo origindria em LP (%)

Difusdo de obras audiovisuais 2019 2020 2021 2022
Programas originariamente em lingua 83,21 7143 76,64 93,37
portuguesa

Obras criativas de produgdo originaria em lingua

portuguesa 0,07 092 0,48 0,16

13.3.1.3. O servico de programas S+ obteve resultados acima dos 50% de programas
originariamente em lingua portuguesa em todos os anos em analise. Relativamente ao
preenchimento da emissdo por obras criativas originariamente em lingua portuguesa, verifica-
se que o servico de programas obtém percentagens abaixo de 20%, o que se deve a

especificidade da sua programacao.

13.3.2. Producdo Europeia e Producdo Independente Recente
13.3.2.1. O Artigo 45.2 LTSAP fixa uma percentagem maioritaria para a difusdo de obras
de producdo europeia «uma vez deduzido o tempo consagrado aos noticidrios, manifestacées
desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto».

13.3.2.2. Os servigos de programas devem, ainda, assegurar que, pelo menos 10% da
respetiva programacdo, com exclusdo dos tempos anteriormente referidos, sejam
preenchidos através da difusdo de obras europeias, provenientes de produtores
independentes dos organismos de televisdo, produzidas ha menos de cinco anos, nos termos

do Artigo 46.2 do referido normativo.

Fig. 7 — Produgdo europeia e produgdo independente recente (%)

Difusdo de obras audiovisuais 2019 2020 2021 2022
Producdo europeia 71,07 66,86 75,81 100
Producdo independente recente 2,19 4,62 5,74 0,0
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13.3.2.3. O servico S+ emitiu uma percentagem maioritaria de obras europeias na sua
programacgao, ultrapassando largamente os 50 %, sendo que a maior quota se registou em
2022 (100%) e a menor em 2020 (66,86%), e quanto as obras europeias independentes

recentes, os valores registados situaram-se abaixo da quota minima de 10%.

14. DEVER DE COLABORAGAO COM A ERC

14.1. Nostermos definidos nosn.2 5 do artigo 53.9, dos Estatutos desta Entidade, aprovados
pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro, «[a]s entidades que prosseguem atividades de
comunicacdo social devem prestar a ERC toda a colaboracdo necessaria ao desempenho das
suas fungdes, devendo fornecer as informacBes e os documentos solicitados, no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo da salvaguarda do sigilo profissional e do sigilo comercial».
14.2. Pelos oficios, datados de 21 de setembro e 14 de dezembro de 2022, com registos de
saida n.2 2022/7309 e 2022/10470, respetivamente, ao abrigo do dever de colaboracdo,
foram solicitadas gravagbes do servico de programas S+, ao operador televisivo, Canalife,
Servicos de Comunicacado, S.A.

14.3. O operador televisivo, Canalife, Servicos de Comunicacdo, S.A. remeteu, as gravagdes
do servico de programas S+, da semana 27 e 31%°, bem como da semana a 271, do ano de

2022.

15. OUTRAS OBRIGACOES LEGAIS
15.1. No periodo em apreciacdo, ndo foram objeto de deliberacdo, nesta Entidade
Reguladora participagdes contra o servico de programas televisivo S+ sobre outras obrigacdes

legais.

16. AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

10Em 28 de setembro de 2022,com registo de entrada n.2 2022/7153.
1 Em 27 de dezembro de 2022,com registo de entrada n.2 2022/10470.
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16.1. A 7 de junho de 2023, por carta registada, com registo de saida n.2 2023/3931, o
operador Canalife, Servicos de Comunicacdo, S.A., foi notificado, para se pronunciar, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, do sentido provavel da decisdo do Conselho Regulador para a
Comunicacdo Social, referente a avaliacdo do servico de programas televisivo S+, nos termos
e para os efeitos do disposto nos artigos 121.2 e 122.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo.

16.2. Apesar de regularmente notificado'? para a audiéncia prévia, o operador Canalife,

Servicos de Comunicacgado, S.A., ndo se pronunciou.

17. CONSIDERACOES FINAIS

17.1. Em resultado da avaliacdo em matéria referente a observancia do projeto aprovado,
o servico de programas televisivo S+ revelou um desempenho bom.

17.2.  Quanto a matéria do anuncio da programacao e do tempo reservado a publicidade e
da insercdo de publicidade, o servico de programas televisivo S+ revelou um desempenho
regular no cumprimento destas normas legais da atividade de televisdo, a excecdo da
identificacdo de ajudas a producao.

17.3. No que respeita a difusdo de obras audiovisuais, recomenda-se ao operador que
aumente a percentagem de obras de producdo independente recente.

17.4. Assinala-se ainda o incumprimento do no n.2 2 do artigo 36.2 da LTSAP, relativamente
a remessa do estatuto editorial atualizado a esta Entidade Reguladora, advertindo-se o
operador de televisdo, Canalife, Servicos de Comunicacgdo, S.A. para o seu envio.

17.5. Verifica-se o cumprimento pelo operador de televisdo, Canalife, Servicos de
Comunicacdo, S.A. do dever de colaboracdo com esta Entidade Reguladora.

17.6. Em conclusdo, considera-se que a decisdo de avaliacdo do servico de programas S+,
do operador de televisdo, Canalife, Servicos de Comunicacdo, S.A., ao abrigo do disposto no
n.2 1doart.2 23, da LTSAP, é de que tem um bom desempenho face as obrigacGes e condicOes

a que se encontra vinculado pela LTSAP.

12.0 aviso de rececdo foi assinado a 9 de junho de 2023.
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