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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social

Deliberagdo ERC/2025/53 (CONTJOR)

Assunto: Queixa de Daniela Luzado Martins contra a TVl e a CNN Portugal sobre a cobertura

do designado “caso das gémeas luso-brasileiras”

l. Queixa

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC),
no dia 19 de dezembro de 2023, uma queixa de Daniela Luzado Martins,
apresentada em seu nome e das suas duas filhas menores de idade, contraa TVl e a

CNN Portugal, representadas por mandatario no presente processo.

2. A4 e a26dejaneiro de 2024 foram apresentadas novas queixas, que foram apensas

ao mesmo processo, denunciando contetdos adicionais.
3. Os varios conteudos alvo de queixa sao identificados em ponto seguinte.

4, Grosso modo, a queixa apresentada, relativamente aos conteudos indicados,
salienta que «o tratamento televisivo e noticioso dado ao tema (...) por parte das
emissoras em questdo» é marcado por ndo visar «a busca pela verdade, ignorando
documentacdo oficial remetida, sendo certo que utilizaram (e utilizam)
constantemente e diariamente imagens das meninas sem o devido tratamento e
sem que tivesse sido dada autorizacdo, tendo ainda publicado conversas gravadas
off the record, sem autorizacdo, cortadas e totalmente fora de contexto (“valendo-

se de uma gravacao feita com um telemdvel e sem que a requerente soubesse, nem

1 A 15 de marco de 2024 foi enderecado a ERC um pedido de esclarecimentos sobre o andamento do processo
bem como indicada a existéncia de uma queixa datada de 29 de janeiro, sobre conteldos transmitidos a 26 do
mesmo més. Ndo tendo sido, contudo, fornecidos os elementos que atestassem o seu envio, em prazo, para esta
entidade, esses contelidos ndo sdo analisados na presente deliberacao.
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tivesse dado autorizacdo para a divulgacdo das imagens gravadas ocultamente”),

violou gravemente os deveres impostos a comunicagdo social.»

5.  Ainda sobre a captacdo dessas imagens, afirma que o jornalista correspondente da
CNN Portugal se dirigiu a casa da Queixosa dois dias depois da entrevista e nessa
altura terd induzido a resposta da entrevistada, sendo que a edicdo da conversa

elimina essa circunstancia?.
6.  Acobertura noticiosa da matéria em causa é alvo de queixa, nos seguintes aspetos:

a) «[F]oi muito além de um sério e criterioso [relato], enveredando por um caminho

de falta de isencdo e de sensacionalismo»;

b) [N]do «garantiu os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da vida privada,
a imagem e a palavra da requerente e filhas, protegidos constitucionalmente,
inexistindo quaisquer razdes de interesse publico que justificassem essa falta de

garantia»;

¢) [N]do «relatou os factos com rigor e exatiddo e andou muito longe de os
interpretar com honestidade e acabou por condenar e acusar a requerente sem
quaisquer provas nesse sentido», incluindo (i) no que respeita a obtencdo da
nacionalidade, em tempo recorde, sendo que a TVI dispunha de documentacdo
contraria aos factos que emite e que optou por desconsiderar, notando, ainda, que
a Queixosa ja era cidadd portuguesa desde 2008, ja tinha uma empresa aberta em
Portugal antes de nascerem as filhas e que as filhas ja eram cidadas portuguesas
antes de descobrirem a doenca; (ii) no que toca a ilicitude na obtencdo das cadeiras
de rodas, matéria onde também existia documentacdo que nao foi considerada; (iii)

sobre tratar-se de uma familia abastada; (iv) e sobre a circunstancia de as criancas ja

2 De acordo com a Queixosa, «[a] matéria veiculada, que traz a legenda da conversa, “curiosamente “corta
da traducdo escrita a parte que ela diz: “... o pistoldo, como vocés diz...”».
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tomarem um medicamento idéntico no Brasil, sendo que os medicamentos em

causa sao diferentes em concec¢do e em resultado;

d) Divulgou «conteudos que colocam em causa o desenvolvimento das menores

que, devido a sua idade, cinco anos, ja tém percecdo do que se passa a sua volta»;

e) Violou «ainda a proibicdo do jornalista identificar, direta ou indiretamente,
menores, sejam fontes, sejam testemunhas de factos noticiosos, sejam vitimas ou

autores de atos que a lei qualifica como crime.»

7. No que respeita a salvaguarda da imagem e reserva da intimidade da vida privada
dos envolvidos, realca-se, assim, a ndo utilizacdo de técnicas de ocultagdo sobre as
imagens das menores e a divulgacdo de imagens aéreas do local de residéncia, bem
como dados pessoais da Queixosa, designadamente «o seu enderego de morada e
ainda dados pessoais sensiveis, mais notadamente o CPF brasileiro (correspondente

ao NIF) em rede nacional.»

8. A Queixosa salienta que deu indicagdo expressa de que ndo autorizava «a utilizacdo
da imagem das criangas, sem tratamento, em qualquer peca jornalistica e fora do
contexto em que as mesmas tinham sido divulgadas pela familia na sua pagina de
Instagram, divulgacdo essa apenas e sé com o objetivo de angariagao de fundos para
o tratamento da doenca e para divulgacdo da propria doenca AME.». Acrescenta
gue, mesmo apods interpelacdo da TVI e apds denuncia a ERC, a TVI manteve a

conduta, revelando desprezo pelos direitos das menores.

9. A Queixosa considera que ao longo dos meses houve «uma exposicao mediatica de
forma negativa, cruel e despreocupada com o tratamento da imagem da mae e das
filhas, que afetou a estabilidade emocional e colocou em risco a integridade fisica e
emocional para todas elas, impedindo, inclusivamente, o regresso ao lar, em

Portugal».
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10. Acrescenta que tal «falta de cuidado no tratamento dado ao tema e desrespeito
pelas mais elementares regras deontoldgicas tornou a requerente e as criangas
[facilmente identificaveis e reconheciveis em qualquer lado e] alvo de ameacas,
achincalhamento e devassa da vida privada, contribuindo para uma instabilidade e

danos emocionais que dificilmente serdo reparados.»

11. Por ultimo, foi dado conhecimento a ERC da queixa apresentada junto do Conselho
Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas® e da Comissdo da Carteira Profissional de

Jornalista (CCPJ)*.

Il. Oposi¢ao

12. Por oficios, de 22 de janeiro, de 8 e de 22 de fevereiro de 2024, dirigidos aos
diretores de informacdo da TVI e CNN Portugal, foram notificadas as sucessivas
queixas e solicitado que apresentassem oposicdao nos termos do disposto no

artigo 56.9, dos Estatutos da ERC>.

13. Na pronuncia que apresenta a ERC, as Denunciadas referem que as noticias em
causa resultam de um trabalho jornalistico que investigou, apurou e divulgou
factos de «inquestiondvel interesse e relevancia publica e jornalistica», sem
perseguir ou difamar alguém, tendo sido produzida uma informacdo séria e

rigorosa.

14. Avrespeito da divulgacdo das imagens das menores, as Denunciadas esclarecem
que a «decisdo de utilizacdo das imagens das menores partiu do pressuposto

inicial de que ndo sé a imagem das menores ja era publica e tinha sido

3 Queixa n.2 23/Q/2024 | Queixa contra a jornalista Sandra Felgueiras sobre o “caso das gémeas luso-
brasileiras” — Sindicato dos Jornalistas. Decisdo publicitada no sitio eletrénico da instituicdo a 15 de
fevereiro de 2024: https://jornalistas.eu/queixa-contra-a-jornalista-sandra-felgueiras-sobre-o-caso-das-
gémeas-luso-brasileiras/

4 https://www.ccpj.pt/media/2018/pd-2024.pdf

> Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
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recorrentemente utilizada para servir os interesses de publicitacdo do seu caso
e de angariacdo de fundos pela familia, tendo sido ja diversas vezes utilizadas
em inlUmeros meios de comunicacdo social portugueses e brasileiros, como na
autorizacdo pela mde da sua utilizacdo — tendo inclusivamente grande parte

delas sido por esta fornecidas aos jornalistas.»

15. Por outro lado, a utilizacdo das imagens das menores ndo estd sujeita a
«qualguer limitacdo legal, nem deontoldgica, ja que ndo foram vitimas de
qualguer crime, nem se encontram submetidas a qualquer medida de protecdo
tutelar, a autorizacdo do progenitor detentor do poder paternal é suficiente e
bastante.» No que respeita a proibicdo dada pela mde no que concerne a
utilizacdo das imagens das menores, a oposicdo esclarece que ndao houve
qualguer contacto da parte da visada a este respeito, tendo vindo a tomar
conhecimento, «através das queixas apresentadas, da aparente revogacao da
autorizacdo concedida, em novas pecas de reportagem, tal utilizacdo serd

naturalmente ponderada e reavaliada».

16. Apesar de solicitada® copia da autorizacdo para recolha e transmissdo das
imagens da Queixosa e das criancas, por oficios de 20 de fevereiro e de 3 de

maio de 2024, as Denunciadas ndo juntaram essa informacdo ao processo.

17. Em relacdo a recolha de som e imagens sem o conhecimento da Queixosa, as
Denunciadas informaram que nao foi utilizado qualquer meio dissimulado de
recolha de imagens. A entrevista que decorreu com a mde das menores, no Rio
de Janeiro, «aconteceu em dois momentos distintos» e «foi sempre
acompanhada por um jornalista no local e registada integralmente por cdmaras

normais de qualidade Broadcast, sempre visiveis e devidamente autorizadas.»

® Ao abrigo do disposto no artigo 10.2 dos Estatutos da ERC e dos artigos 116.2 e 117.2, do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pela Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua versdo
atualmente em vigor.
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18. A contradicdo revelada nos testemunhos obtidos junto da Queixosa sera
resultado de uma decisdo da propria que, num primeiro momento, contou a
jornalista, que realizava a entrevista a distancia, uma determinada versdo dos
factos, e terd vindo, num segundo momento, a alterar: «num segundo
momento, depois de terem sido recolhidas imagens de uma sessao de
fisioterapia da gémeas em sua casa, evidentemente autorizadas, e ainda quando
as camaras estavam ligadas, adiantou ao jornalista Nelson Garrone que estava
presente, que tinha mentido a sua colega de Lisboa e contou entdo a verdadeira

histéria que ficou registada na camara que ainda estava ligada.»

19. Conclui, sustentando que «a ERC para analisar a conduta do jornalista e poder
pronunciar-se sobre o processo de constru¢do da reportagem, a sua
credibilidade ou rigor informativo deve obrigatoriamente promover a audi¢ao
da jornalista autor da reportagem», arrolando trés jornalistas como

testemunhas.

lll.  Audiéncia de conciliagao

20. As partes foram convocadas para a realizagdao de audiéncia de conciliagao, nos
termos do artigo 57.2 dos Estatutos da ERC, que teve lugar a 30 de abril de 2024,

nao tendo sido, contudo, possivel alcangar-se um acordo.

IV. Inquiricdo de testemunhas

21. A 17 de setembro de 2024 foi realizada a inquiricdo de testemunhas arroladas
pelas Denunciadas, ao abrigo e nos termos conjugados do disposto nos artigos

115.2e116.9,n.1 e 3, ambos do Cdodigo do Procedimento Administrativo, e no
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artigo 10.9, n.2 1 dos Estatutos da ERC. Foram inquiridos os jornalistas Anabela

Vaz Jacinto, Nuno Guedes e Sandra Felgueiras.

V.  Delimitagdo e descrigdo dos conteudos visados

22. Relativamente aos prazos, dispde o artigo 55.2 dos Estatutos da ERC que
«[glualquer interessado pode apresentar queixa relativa a comportamento
susceptivel de configurar violacdo de direitos, liberdades e garantias ou de
quaisquer normas legais ou regulamentares aplicdveis as actividades de
comunicacdo social desde que o faga no prazo maximo de 30 dias a contar do
conhecimento dos factos e desde que tal conhecimento ndo ocorra passados

mais de 120 dias da ocorréncia da alegada violagdo».

23. Ora, tendo a queixa sido apresentada a 19 de dezembro de 2023, verifica-se que
relativamente a noticia da CNN Portugal intitulada «Marcelo suspeito de
“cunha” para tratamento de duas gémeas no Santa Maria»’, de 3 de novembro
de 2023, bem como relativamente ao programa «Exclusivo»®, transmitido pela
TVl a [3]° de novembro de 2023 j& tinham decorrido mais de 30 dias a contar da
sua publicacdo. Estando em causa um prazo de caducidade, o direito de queixa
extingue-se apods o seu decurso, pelo que o pedido é extempordneo na parte
que respeita aquelas pecas. A extemporaneidade do pedido é de verificacdo
obrigatdria e impede uma pronuncia sobre o objeto do procedimento nos
termos do artigo 109.2, do n.2 1, alinea d), do Cddigo do Procedimento

Administrativo.

7 https://cnnportugal.iol.pt/videos/marcelo-suspeito-de-cunha-para-tratamento-de-duas-gemeas-no-
santa-maria/654567370cf200ca935c0c28
8

https://tviplayer.iol.pt/programa/exclusivo-com-sandra-
felgueiras/6332b3940cf2ea4f0a5e50f1/video/65458c590cf265bc9687300d
% Por lapso manifesto de escrita indicado como 4 de novembro de 2023 na queixa.
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24. Embora ndo se incluam no objeto de analise da presente queixa, descrevem-se
sumariamente os dois conteudos acima referidos, uma vez que permitem

compreender o continuum da cobertura noticiosa em causa.

25. A 3 de novembro de 2023, a TVI e a CNN Portugal divulgaram a reportagem
Exclusivo que, no caso do segundo servico de programas, surge publicada online
sob o titulo "Marcelo suspeito de 'cunha’ para tratamento de duas gémeas no

Santa Maria".

26. A reportagem Exclusivo de 3 de novembro de 2023 apresenta a duragao de,
aproximadamente, 25 minutos, e veio relatar que o Hospital de Santa Maria, em
Lisboa, tinha aberto uma auditoria para perceber como duas gémeas que viviam
no Brasil receberam ali um tratamento de quatro milhdes de euros. Levantam-
se suspeitas de uma influéncia direta do Presidente da Republica, que nega tal

influéncia.

27. As suspeitas fundamentam-se em fontes de informacdo que representam o
Hospital de Santa Maria e que reportam a existéncia de uma carta, datada de 28
de novembro de 2019, dirigida aos servigos de direcdo questionando o direito
de acesso das gémeas ao tratamento em causa. A par do coordenador da
unidade de neuropediatria, a presidente do centro hospitalar de Lisboa Norte

afirma que: "Eu vou-lhe dizer com toda a honestidade, eu sei que se fala nisso...".

28. Pese embora os testemunhos recolhidos junto do hospital, fica patente tratar-
se de uma suspeita de «corredores» sem elementos que o permitissem

comprovar.

29. Nessa reportagem sdo exibidas declaragGes da mae das criancas em dois
momentos. Num primeiro momento, explica o processo de tratamento das

criancas e, a dado passo, é-lhe perguntado:
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Jornalista: «No inicio do tratamento das meninas chegou a falar também com a

presidéncia de Portugal?».

Daniela Martins: «Ndo, ndo. N3o tinha o contacto dele. Tive o contacto com o

hospital».

Jornalista: «Conhece o filho do Marcelo Rebelo de Sousa, o Nuno Rebelo de

Sousa’?»
Daniela Martins: «Ndo, pessoalmente nao».

Num segundo momento, assevera que ocorreu a intervencao do Presidente da

Republica neste caso, nos termos que a seguir se reproduzem:

Daniela Martins: «Ai eu fui |14 e dei de caras com a médica, e ela disse-me que

nao ia dar, que ndo me tinha mandado ir 1d».
Jornalista: «E depois?»

Daniela Martins: «Ai, usamos 0s nossos contactos. E ai... Foi entdo que entrou o
pistoldo que vocé referiu. Eu tinha o contacto... Eu conhecia a esposa do... Anora
do presidente, que conhecia o ministro da salde, que mandou um email para o
hospital e disse: “E o caso das meninas?” Comecaram a receber ordens

superiores.»

Neste caso, as declaragGes de Daniela Martins surgem legendadas e a sua
imagem em plano “cortado”, exibindo-se a parte inferior do corpo num angulo
enviesado, ndo se visualizando o seu rosto, enquanto estabelece uma conversa,

em registo informal, com o jornalista que é o seu interlocutor.

30. As declaragdes de Daniela Martins surgem como um elemento adicional as

suspeitas do corpo clinico.
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31. Asimagens da conversa de Daniela Martins apresentadas a 3 de novembro de
2023 sdo retomadas em conteldos emitidos posteriormente, designadamente

a 4 de dezembro de 2023, sendo seguidamente descritas.

32. No que respeita os conteddos objeto de analise para a presente deliberacéo,

estes dizem respeito, no caso da TV, a:

1) 27/11/2023 - «Caso gémeas luso-brasileiras. Estado pagou 4 cadeiras elétricas de

58 mil euros», do Jornal Nacional (19h57 e 20h49) e online;

2) 04/12/2023 - «Reportagem Exclusivo»'® online e «Caso Gémeas» do Jornal

Nacional;

3) 15/12/2023 - «Caso Gémeas» e «Reportagem Exclusivo'» do Jornal Nacional e

online;

4) 03/01/2014 - «Caso gémeas luso-brasileiras. Infarmed diz que prazos foram

'normais'» do Jornal Nacional, TVI Jornal e online.
5) 19/01/2024 - «Reportagem Exclusivo?» do Jornal Nacional e online.

33. Na sua totalidade, os conteudos identificados e considerados para a presente

deliberagdo dizem respeito, no caso da CNN Portugal, a:

1) 24/11/2023 - «Pai das gémeas tratadas no Santa Maria tem divida de milhGes ao

fisco brasileiro»’3;

10 https://tviplayer.iol.pt/programa/exclusivo-com-sandra-
felgueiras/6332b3940cf2ea4f0a5e50f1/video/656da0c30cf265bc968bd76a

1 https://tviplayer.iol.pt/programa/exclusivo-com-sandra-
felgueiras/6332b3940cf2ea4f0a5e50f1/video/657ccc740cf25f99538fe212

12 https://tviplayer.iol.pt/programa/exclusivo-com-sandra-
felgueiras/6332b3940cf2ea4f0a5e50f1/video/65aae9780cf200ca93679991

13 https://cnnportugal.iol.pt/cunha/sns/pai-das-gemeas-tratadas-no-santa-maria-tem-divida-de-milhoes-
ao-fisco-brasileiro/20231124/65611708d34e65afa2f7f249
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2) 27/11/2023 - «Estado pagou quatro cadeiras elétricas no valor de 58 mil euros as

gémeas luso-brasileiras'*»;
3) 03/01/2024 - «Presidente do Infarmed ouvido na AR sobre as gémeas»;

4) 03/01/2024 - «Prazos 'normais' e sem pressoes. O que o presidente do Infarmed

tem a dizer sobre o caso das gémeas»*°.

34. Importa trazer a andlise os conteudos implicados nos factos suscitados pela queixa.

Analisando os contetdos visados para o caso da TVI:

35.1)27/11/2023 - «Caso gémeas luso-brasileiras. Estado pagou 4 cadeiras elétricas
de 58 mil euros», do Jornal Nacional (19h57m e 20h49m), verifica-se que a primeira

peca (19h57m) funciona também como uma promocdo/teaser da segunda.

O foco de ambas as pecas é denunciar o elevado, inédito e invulgar valor despendido
pelo Estado portugués com os tratamentos das menores luso-brasileiras fruto, por
um lado, de um alegado favorecimento presidencial, e, por outro, de uma
inoperancia conjunta dos sistemas de seguranca social e nacional de saude. A
atribuicdo de quatro cadeiras as duas menores foi consequéncia de, a data a que
reporta o pedido, segundo o hospital de Santa Maria, a mde das menores ter
informado esta entidade de que ndo dispunha de tal tipo de apoio. O facto de ndo
ser realizado um cruzamento de informacGes entre o hospital de Santa Maria e o
centro de medicina de reabilitacdo de Alcoitdo, ja que se encontram sob a tutela de
ministérios diferentes, permitiu gerar a sobreposicdo de apoios em causa (atribuigdo
de mais duas cadeiras elétricas). Consequentemente, as gémeas foram prescritas

nao duas, mas quatro cadeiras topo de gama, acentuando-se a ideia de despesismo

1 https://cnnportugal.iol.pt/videos/estado-pagou-quatro-cadeiras-eletricas-no-valor-de-58-mil-euros-as-
gemeas-luso-brasileiras/656504a00cf23250d7124626
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e favorecimento especial em torno do caso, mediaticamente designado como «Caso

das gémeas luso-brasileiras».

Estas informacBes sdo sustentadas, como fontes de informacdo, pelas duas

instituicoes referidas, hospital de Santa Maria e centro de reabilitacdo de Alcoitdo.

A parte visada criticamente na peca corresponde ao proprio sistema de apoio
portugués e a forma como foi articulada a prescricdo e atribuicdo das cadeiras,
resultando num excesso, especialmente quando o hospital envolvido sustenta a

natureza inédita deste tipo de apoio.

Daniela Martins, mde das gémeas, surge, na segunda peca, enquanto fonte de
informacdo que sustenta a sua necessidade de obter as cadeiras de rodas elétricas
como forma de apoio complementar a fisioterapia do centro de Alcoitdo. A primeira
peca, que se assume como teaser, refere que, em abril de 2023, duas das cadeiras
foram levantadas pelo pai das menores. As duas cadeiras recebidas pela familia das
menores foram prescritas pela Seguranca Social, no contexto da fisioterapia que

realizavam no centro de Alcoitdo (em outubro 2020).

Conclui-se que as informagdes veiculadas se encontram baseadas em fontes de
informacao identificadas, incluindo a mae das criangas. Esta expde a sua necessidade
em obter as cadeiras e o Estado portugués prescreveu-as. Por apurar esta a situacdo
das cadeiras no hospital de Santa Maria que resulta de uma falha imputada ao

funcionamento do sistema de saldde e Seguranca Social.

No que respeita a imagem das criancgas, esta é divulgada em varios contextos, sendo

visivel, em planos préximos, os seus rostos.

35.2) 04/12/2023 - «Reportagem Exclusivo» online e «Caso Gémeas» do Jornal

Nacional da TVI engloba varias pecas.
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35.2.1) A «Reportagem Exclusivo» € habitualmente divulgada no Jornal Nacional da
TVI e online as sextas-feiras. Neste caso particular foi divulgada online a uma
segunda-feira, 4 de dezembro de 2023, tendo surgido, igualmente, e em varios

formatos jornalisticos, no alinhamento do bloco informativo da TVI.

A reportagem transmitida online subdivide-se em trés momentos, ocupando um

total de sensivelmente 30 minutos.

Os dois primeiros conteudos, separados pela intervencdo da jornalista lancando os
temas, sdo conduzidos em torno da questdo da revolta de mdes com filhos com
atrofia muscular espinhal e com dificuldades financeiras, mas sem acesso a apoio («A
revolta das maes Zolgensma»). As reportagens ilustram a histdria de duas criangas,
com a mesma doenca, que aguardam apoio e o mesmo tipo de equipamentos,
ilustrando-se, assim, a desigualdade que este caso sugere, em termos de rapidez no

acesso ao tratamento e cadeiras de rodas elétricas.

S3o consultadas as fontes institucionais envolvidas na matéria e que corroboram que
0 processo em causa se apresenta como invulgar: o diretor de neuropediatria de

Santa Maria; Associacao Salvador e o hospital Dona Estefania.

A titulo de contraditério, o advogado da familia das gémeas explica o ndo
levantamento das duas outras cadeiras atribuidas pela informagdo recebida, da
parte da empresa vendedora, de que estas s6 estariam disponiveis na segunda

quinzena de dezembro de 2023.

O terceiro momento da reportagem incide sobre o tema da naturalizagdo das
gémeas luso-brasileiras, considerado como ocorrendo em tempo recorde pelos

especialistas do campo juridico-legal contactados.

A titulo de contraditdrio, sdo consultadas varias fontes institucionais no sentido de
apresentar a sua versao, e contraria a dos advogados consultados: o ministério dos

Negdcios Estrangeiros e o ministério da Justica. Estas entidades esclarecem, da parte
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do Governo portugués, que se tratou do prazo habitual de naturalizacdo, quando os
pedidos sdo enviados pelos consulados, e contrariamente as situacdes de maior
demora em que s3o os cidad3os a dirigirem-se aos servicos. E explicado que «pela
via atributiva, ou seja, descendentes origindrios» o processo de naturalizagdo é

considerado prioritario.

A peca da conta de que a mde das gémeas, lusodescendente, havia pedido a
nacionalidade portuguesa ha alguns anos, bem como o seu advogado garante que o
processo levou seis meses e teve inicio antes de os médicos confirmarem o
diagndstico das menores, assim como indica que as mesmas residiram em Portugal
algum tempo apds lhes ter sido administrado Zolgensma (até fevereiro de 2023). O

regresso foi motivado pelo divércio e necessidades terapéuticas das gémeas.

S3o exibidas imagens das gémeas com planos préximos, em contextos de lazer e

hospitalar, e sdo referidos os seus primeiros nomes.

35.2.2) No que diz respeito ao Jornal Nacional da TVI, identificam-se conteddos em
diversos formatos jornalisticos: informativo, comentdrio e entrevista a jornalista

responsavel pela investigacao.

Sob a novidade das declaragdes, nesse dia, em conferéncia de imprensa, do
Presidente da Republica, os primeiros 30 minutos do bloco informativo do Jornal
Nacional sdo dedicados a este caso. As pecgas centram-se na considerada contradicdo
dos depoimentos do Presidente da Republica ao longo do tempo e na sua opinido
de que possui condigdes para continuar a exercer o seu cargo. Em formato
informativo, cinco pecas vao dando conta destas declaracGes, construindo uma
"janela temporal" de dez dias ocorridos em outubro de 2019. O Presidente da
Republica explica que o processo decorreu dentro dos parametros habituais, mas
confirmando haver recebido uma mensagem em correio eletronico do seu filho,
Nuno Rebelo de Sousa. Nestas pecas ndo é exibida a imagem das criancas nem da

sua mae.
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Surge, seguidamente, no bloco informativo, uma pega com aproximadamente 3
minutos e 30 segundos, que entra com declaragdes da mde das gémeas
(originalmente divulgadas a 3 de novembro), como referido, declaracdes legendadas
atenta a ma qualidade do som. A imagem da mde surge “cortada”, exibindo-se
apenas a parte inferior do corpo num angulo enviesado, ou seja, ndo se visualizando
0 seu rosto, enquanto estabelece uma conversa, em registo informal, com o seu

interlocutor.

Estas imagens sdo apresentadas sem identificacdo do momento em que foram
obtidas, percebendo-se na reportagem posterior, de 15 de dezembro de 2023, que

se referem a outubro de 2023.

Esta peca editada, cuja natureza é informativa, centra-se na relagcdo do Presidente
da Republica, mais precisamente através do seu filho, com o alegado favorecimento

("cunha") no acesso a cuidados de saude, em Portugal, das criangas.

A existéncia de um cenario de "cunha" parte das declara¢des de Daniela Martins, a
par dos testemunhos de suspeitas dos médicos ao longo desta investigacdo
jornalistica. A peca entra, assim, com as imagens de Daniela Martins, legendando-se
a sua conversa, sendo visivel apenas a parte inferior do seu corpo. A mesma da conta
de que: «entrou o pistoldo (cunha) que vocé falou... tinha um contacto que conhecia
a nora do presidente, gue conhecia o ministro da saude que enviou um email para o

hospital e disse: 'e 0 caso das meninas' e comegaram a receber ordens superiores...».

Nestas declaracdes, o discurso de Daniela Martins é informal, contrariamente aos
testemunhos exibidos em outras pecas (como a anteriormente analisada de 27 de
novembro de 2023, em que explica a importancia das cadeiras de rodas para o
tratamento das suas filhas, e na entrevista online com a TVI). As mesmas s&o
contrapostas com os esclarecimentos presidenciais, demonstrando-se, igualmente
para este protagonista, a existéncia de diversas versdes. O Presidente da Republica

gue, em imagens anteriormente divulgadas (identificadas como de "arquivo"),
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afirmava ndo ter tido conhecimento da situacdo da mae das gémeas, passado um
més, vem retificar a sua posicdo, em declaracdo publica, informando que teria

recebido um email do seu filho.

Concluindo, é central na peca a figura do Presidente da Republica enquanto parte
principalmente atingida pelas declaracbes divulgadas. As declaracdes de Daniela

Martins permitem sustentar a suspeita de um favorecimento por influéncia politica.

A Queixosa surge no seio de uma matéria politicamente relevante, com novos
desenvolvimentos. As suas declaracdes mais recentes vém contrariar aquilo que ja
havia sustentado publicamente quanto a inexisténcia de um favorecimento pessoal,
surgindo como um "desmentido" da prépria e face ao qual ndo ha um novo

contraditério.
A peca divulga aimagem das gémeas em planos proximos sem ocultacdo de imagem.

35.2.3) Segue-se uma pe¢a com a duracdo de 11 minutos em que o pivod
questiona/conversa, em direto, com a jornalista responsavel pela matéria jornalistica
em questdo. O destaque é "Os 10 dias da intervengao de Marcelo". No fim do bloco

informativo apresenta-se uma nova pega, no mesmo formato.

A jornalista expressa as suas consideracdes acerca das palavras do Presidente da
Republica, afirmando o seu envolvimento no caso. Refere o desaparecimento de um
documento de oposicdo dos médicos de Santa Maria ao tratamento das gémeas,
nao sendo estas residentes em Portugal, bem como que, em resposta, os pais das
gémeas registaram, nesse mesmo dia, uma casa em Portugal. Ao referir o parecer
de uma médica de Santa Maria para o Infarmed, a jornalista menciona, tal como
constava do mesmo, o nome completo das duas gémeas. Nao sdo exibidas imagens

das criancas.

35.2.4) As duas pecas de comentario, em direto, envolvem o diretor de informacgéo

da TVI, um comentador desta estacdo e um advogado, sendo estes convidados a dar
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a sua opinido sobre as declaracdes oficialmente proferidas, nessa tarde, pelo
Presidente Marcelo Rebelo de Sousa. Sdo analisadas as datas, os documentos oficiais
e o andamento do processo, discutindo-se responsabilidades presidenciais e
governamentais. As duas pecas estdo demarcadas como tratando-se de conteudos

de natureza opinativa, ou seja, espaco de comentario.

Estes comentdrios combinam elementos editados, em ecrda bipartido,
designadamente da imagem das gémeas em planos préximos sem ocultacdo e em

variados contextos, como de lazer e hospitalar.

35.3) 15/12/2023 - «Caso Gémeas» e «Reportagem Exclusivo» - trata-se do dia de
emissao habitual da reportagem Exclusivo (sexta-feira), quer online, quer no bloco
informativo Jornal Nacional. Os conteldos sdo os mesmos. Os 12 minutos finais da
«Reportagem Exclusivo», integrante do bloco informativo da TVI, referem-se ao caso

das gémeas.

Na entrada da pega é mencionado que houve uma entrevista longa com a mae das
gémeas em S3o Paulo, na sua casa, mas que a mesma so apresenta as informacdes
veridicas «quando a cdmara principal se desliga». Retoma-se, em imagens datadas
de outubro, as declaracbes de Daniela Martins. Retoma-se, também, as declara¢des

retiradas da entrevista que concedeu a distancia a TVI.

Estas imagens correspondem as acima descritas e exibidas pela TVI e CNN Portugal
a 3 de novembro de 2023 e no Jornal Nacional de 4 de dezembro (ai ndo identificadas

como sendo de outubro de 2023).

Ambas as conversas sdo, em excertos, cruzadas, permitindo destacar as
contradicBes no discurso da entrevistada. Sdo ainda reanalisadas a luz dos novos
desenvolvimentos do caso, que vieram confirmar a suspeita de existéncia de uma
"cunha", designadamente pelo relatério de auditoria interna do hospital de Santa

Maria (conforme imagens da ARtv) referindo a secretaria de Estado da Saude.
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Nestas imagens, Daniela Martins explica que ndo foi facil lidar com a forma como era
tratada no hospital de Santa Maria, ndo apenas pelo seu estatuto social, deduzindo-
se que fosse «multimiliondria», jd que se fazia acompanhar de uma equipa de apoio
as gémeas ("operacdo de guerra"), bem como pelo receio da parte do corpo médico

de que esta recebesse o tratamento em Portugal e regressasse ao Brasil.
Estas imagens sdo exibidas em momentos diversos.

A pega refere que ndo apenas se verifica que Daniela Martins beneficiou de uma
"cunha", como, pelas versGes contraditérias, sabia como agir e o que dizer para
conseguir o seu objetivo de obter o tratamento médico para as suas filhas. Na
conversa com o correspondente brasileiro, Daniela Martins revela como articulou o
apoio da parte do Brasil, onde o medicamento para a mesma patologia implicaria
varias tomas, com o da parte de Portugal. Para si, estava em causa uma poupanca
para o governo do Brasil sendo a despesa das gémeas reconduzidas, neste processo,
para Portugal. Daniela Martins afirma ser conhecida da cunhada do Presidente da

Republica.

A titulo de contraditodrio, sdo referidos documentos disponibilizados pelo advogado
da familia sustentando que as despesas para a viagem foram cobertas pelos
donativos angariados. Em imagens de uma entrevista de Daniela Martins, no
Instagram, de julho de 2020, e apds a administracdo do Zolgensma, estando esta em
Portugal, a mesma explica o que pretende fazer com os donativos arrecadados,
tendo ainda despesas médicas e de residéncia com as suas filhas menores. Daniela
Martins informa que a chegada a Portugal foi realizada ainda sob o apoio do Brasil,
e que atualmente tem de suportar variadissimas despesas a nivel de equipamentos.
Refere que parte dos donativos sera redirigida para outras criancgas. Durante esta
conversa, Daniela Martins revela a sua vontade de regressar ao Brasil, mas que a

médica responsavel, em Portugal, pediu para acompanhar o tratamento, tendo para
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com esta uma divida moral. Refere-se que habita numa moradia e sdo exibidas

imagens de um mesmo tipo habitacional.

Contrastando com as declaracdes de Daniela Martins, a respeito de gerir apoios e
obter equipamentos dispendiosos, sdo apresentados os testemunhos de duas maes,
com filhos em circunstancias semelhantes, com dificuldades em obter assisténcia.
No caso de Daniela Martins foram prescritas quatro cadeiras de rodas elétricas, duas

das quais a estarem disponiveis em Santa Maria até ao fim do ano.

A titulo de contraditdrio, o advogado da familia esclarece na peca que contactou a
empresa responsavel pela entrega das cadeiras, e que esta informou que as mesmas
estariam disponiveis na segunda quinzena de dezembro de 2023. Em resposta
citada, o advogado informava que estava a averiguar se a familia teria direito as
referidas cadeiras estando a residir no Brasil desde fevereiro de 2023 g, se tal ndo

fosse o caso, as poderia doar.

A peca informa que a familia regressou ao Brasil em fevereiro de 2023. Sobre este
regresso, o advogado das gémeas informou a TVI que a médica de Santa Maria
autorizou uma deslocacdo por seis meses. Remata-se que, de fevereiro a data,
passaram dez meses sem previsdo de data de regresso. No testemunho a respeito

das cadeiras, 0 mesmo havia informado que a familia estaria a residir no Brasil.

S3o exibidas imagens das criancas em planos aproximados sem tratamento de

imagem.

35.4) 03/01/2014 - «Caso gémeas luso-brasileiras. Infarmed diz que prazos foram
'normais'» do Jornal Nacional, TVI Jornal e online. As pecas transmitidas no bloco
informativo da tarde e da noite da TVI sdo idénticas. Estas vém dar palavra ao
Presidente do Conselho Diretivo do Infarmed, na Assembleia da Republica,
justificando o tempo de aprovacao, para os hospitais portugueses, do medicamento

utilizado no tratamento das gémeas.
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Esta peca permite atender a posicdo da made das gémeas, uma vez que afirma a

normalidade dos prazos com que decorreu o caso.

S3o exibidas imagens das criancas em planos aproximados sem tratamento de

imagem.

35.5) 19/01/2024 - «Caso Gémeas» e «Reportagem Exclusivo» do Jornal Nacional e
online corresponde a uma reportagem de aproximadamente 17 minutos. O foco
central deste caso de agenda é trazer a publico novos documentos que comprovam
o alegado favorecimento das criangas, de nacionalidade portuguesa, ndo residentes
em Portugal. E colocado em causa o envolvimento neste caso do Presidente da

Republica, do seu filho e do secretario de Estado da Saude.

S3o divulgados varios pedidos de esclarecimento do hospital de Santa Maria ao
Governo no sentido de procurar saber como o medicamento seria financiado e a
quem poderia ser administrado, face a dificuldades de pagamento a fornecedores,

ja geradas a partir da administracdo do mesmo medicamento no passado.

Refere-se que a mae das gémeas afirma ndo ter conhecimento acerca de como foi

marcada a primeira consulta para as suas filhas.

S3o exibidas imagens das criancas em planos aproximados sem tratamento de

imagem.
35. Analisando os conteudos visados para o caso da CNN Portugal:

36.1) 24/11/2023 - «Pai das gémeas tratadas no Santa Maria tem divida de milhdes
ao fisco brasileiro» divulga que «O pai das gémeas luso-brasileiras tratadas no
Hospital de Santa Maria, em Lisboa, em 2020, tem uma divida de quase 70 milhdes

de euros ao fisco brasileiro».

No que respeita o contraditério, o texto da peca refere que «A TVI tentou, sem
sucesso, falar com o pai das gémeas.»
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A peca é acompanhada por um video de aproximadamente 11 minutos.
Sensivelmente pelos 6 minutos e 44 segundos, a titulo de prova do envolvimento do
pai das criancas no referido processo judicial, sdo exibidos documentos que
permitem identificar o local de morada da familia em Portugal, sublinhando-se a sua
localidade e visualizando-se a morada completa. Sdo mostradas imagens aéreas da

vivenda, bem como num plano frontal.

Sdo exibidas imagens das criancas sem tratamento de imagem, algumas das quais
percebe-se serem provenientes da pagina Facebook destinada a angariacdo de

fundos para o seu tratamento.

36.2) 27/11/2023 - «Estado pagou quatro cadeiras elétricas no valor de 58 mil euros
as gémeas luso-brasileiras» corresponde a peca emitida na mesma data no Jornal
Nacional. No que respeita a imagem das criancas, estas sdo divulgadas em varios

contextos, sendo visiveis 0s seus rostos em planos préximos.

36.3) 03/01/2024 - «Presidente do Infarmed ouvido na AR sobre as gémeas» trata-
se de uma pecga emitida na CNN Portugal, num direto, pelas 9 horas e 16 minutos,
dando conta das declaragdes do Presidente do Infarmed na Assembleia da

Republica.

Em ecrd bipartido, sdo exigidas as imagens do Presidente do Infarmed, no lado
esquerdo, e, no lado direito, imagens das gémeas, sendo ocultado os seus rostos

através de manchas de distor¢do de imagem.

36.4) 03/01/2024 - «Prazos 'normais' e sem pressdes. O que o Presidente do
Infarmed tem a dizer sobre o caso das gémeas» corresponde a peca emitida, nesta

data, no Jornal Nacional e TVI Jornal.

Esta peca permite atender a posicao da made das gémeas, uma vez que afirma a

normalidade dos prazos com que decorreu o caso.
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Sdo exibidas imagens das criangas em planos aproximados sem tratamento de imagem.

VI.  Andlise e fundamentagdo
i) Questdes prévias
36. Importa comecar por esclarecer alguns pontos prévios suscitados na queixa.

37. Desde logo, foram suscitadas questdes de direito de resposta, que deram origem ao

processo 500.10.01/2024/7, e estdo excluidas da presente deliberacao.

38. Paralelamente, foi invocado pela Queixosa o direito ao visionamento de todas as
pecas bem como copia dos «brutos» da conversa gravada alegadamente sem
consentimento, que a TVI ndo |he cedeu por considerar que ndo existia um direito
de acesso da Queixosa a essas gravagoes. Trata-se de uma questdo que extravasa as

competéncias de apreciacdo da ERC, podendo ser dirimida judicialmente’®.

39. Sobre acompeténcia da ERC, entendem as Denunciadas que «a analise e apreciacdo
sobre uma eventual violacdo dos deveres deontoldgicos de qualquer conduta
individual de um jornalista excede as atribui¢cdes e competéncias proprias da ERC,
sendo da exclusiva responsabilidade da Comissdo da Carteira Profissional de

Jornalista».

40. O artigo 7.9, alinea d), dos Estatutos da ERC, estabelece, no ambito dos objetivos da
regulacdo, a competéncia de assegurar «que a informacdo fornecida pelos
prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e

rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial perante o publico em geral

16 Cfr. neste sentido a fundamentacdo explanada na Deliberacdo da ERC 26/CONT-TV/2012, de 9 de
outubro de 2012, disponivel em
https://www.erc.pt/document.php?id=0TUzOTNkN2QtZjVhNyOOYWYOLWEYM2YtNmI2ZDViOTEOM;jUx.
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dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicdo, caso se mostrem violados os

principios e regras legais aplicaveis».

41. Oartigo 8.9, alineas a) e d), dos referidos Estatutos, estatui como atribuicdes da ERC
a de assegurar «o livre exercicio do direito a informagdo e a liberdade de imprensa»

e garantir «o respeito pelos direitos, liberdades e garantias».

42. Cumpre a ERC a apreciacdo do cumprimento dos principios e limites legais aos
conteudos difundidos pelos érgdos de comunicacdo social, designadamente em
matéria de rigor informativo e de protecdo dos direitos, liberdades e garantias

pessoais (artigo 24.2, n.2 3, alinea a), dos Estatutos da ERC).

43, Oordenamento juridico funciona como um todo légico, estando, por isso, ao alcance
da ERC recorrer aos elementos legislativos adequados a preencher o sentido dos
normativos que lhe cumpre assegurar. E por essa razdo que o Conselho Regulador
se socorre de regras, nomeadamente, de natureza penal, civil ou deontoldgica para
densificar os conceitos utilizados na legislacdo setorial da comunicacdo social. Ndo
significa isto que se substitua aos tribunais ou a competéncia sobre a atuacdo
individual dos jornalistas que cabe a CCPJ por incumprimento de deveres previstos

no Estatuto do Jornalistal’, conforme disposto no seu artigo 21.2, n.2 5.

44, Assim, o visado na presente analise é o operador de televisdo, esse sim sujeito a
supervisdo e intervencdo do Conselho Regulador nos termos do artigo 6.9, alinea c),
dos Estatutos da ERC (ambito de intervencdo), e ndo a conduta individual de

qualquer jornalista envolvido na cobertura do caso.

i) Problematicas que orientam a aprecia¢do dos contelddos emitidos pela TVI e CNN

Portugal

7 Aprovado pela Lei n.2 1/99, de 1 de janeiro, na sua vers3o atualmente em vigor.
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45, A titulo de enquadramento, é importante referir que os conteddos em andlise
abarcam uma matéria noticiosa que tem vindo a marcar a agenda publica e
medidtica, tendo assumido implicacdes relevantes ao nivel politico e social. A
ocorréncia dos factos relatados remonta ao ano de 2019 e a investigacdo
jornalistica sobre o caso, realizada pela TVI e CNN Portugal, terd tido inicio em

julho de 2023.

46. A3 de novembrode 2023, a TVI transmitiu a primeira reportagem sobre o caso,

sumariamente descrita supra (paragrafos 25 e ss).

47. Apds esta primeira reportagem, a cobertura noticiosa ocorre ao longo do tempo,
com novos desenvolvimentos bem como a transmissdo de elementos j3
difundidos, de forma a ir recontextualizando o caso, explicitando o histérico dos
varios acontecimentos-chave, e promovendo uma melhor compreensdo da

informacdo veiculada.

48. As questbes implicadas na queixa sdo seguidamente analisadas e

fundamentadas segundo dois eixos fundamentais:

a) Relativamente a Queixosa: divulgacdo de conversas alegadamente «gravadas off
the record, cortadas e totalmente fora de contexto» e desrespeito pelos direitos
a palavra e aimagem; violagdo do direito a reserva da intimidade da vida privada

e familiar e do direito ao bom-nome e reputacgao.

b)  Relativamente as criangas: utilizacdo de imagens de criangas sem autorizagao
dos seus representantes legais e sem tratamento que protegesse a sua
identidade; violacdo do direito a imagem, da intimidade da vida privada e

familiar e do livre desenvolvimento da sua personalidade;
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a) Relativamente a Queixosa: divulgagcdo de conversas alegadamente «gravadas
off the record, cortadas e totalmente fora de contexto» e desrespeito pelos
direitos a palavra e a imagem; violagdo do direito a reserva da intimidade da vida

privada e familiar e do direito ao bom-nome e reputacéo.

49. A utilizagdao das declaragdes da Queixosa alegadamente obtidas sem o seu
consentimento, o que terd constituido uma violagao do seu direito a palavra e
do direito a imagem, é analisada a luz das especificidades do caso concreto e do

seu valor informativo.

50. A Queixosa indica que a conversa divulgada ocorreu dois dias apds a entrevista
autorizada e considera que a emissao das suas declaragdes «gravadas off the
record, sem autorizacdo, cortadas e totalmente fora de contexto ('valendo-se de
uma gravacao feita com um telemovel e sem que a requerente soubesse, nem
tivesse dado autorizacdo para a divulgacdo das imagens gravadas ocultamente'),

violou gravemente os deveres impostos a comunicagdo social»

51. As declaragdes em causa foram originalmente transmitidas numa reportagem
exibida a 3 de novembro de 2023, ficando fora do perimetro da queixa, pelas
razBes supra apresentadas (paragrafos 23 e ss.). Porém, estas mesmas
declaracdes foram reproduzidas em reportagens transmitidas em data posterior
(4 e 15 de dezembro de 2023), no quadro da cobertura jornalistica realizada ao

longo do tempo sobre o caso.

52. Estamos perante direitos com consagracdo constitucional que se apresentam
em conflito (direitos pessoais da Queixosa vs. direito a liberdade de expressdo e
de informacdo das Denunciadas), que devem ser articulados a luz do principio
da harmonizacdo ou da concordancia pratica de direitos, que pressupde que «a
escolha entre as diversas maneiras de resolver a questdo no caso (...) se faca em
termos de comprimir o menos possivel os valores em causa segundo o seu peso

nessa situacdo — segundo a intensidade e a extensdo com que a sua compressao
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no caso afeta a protecdo que a cada um deles é constitucionalmente

concedida»!®.

53. Nas palavras de Manuel Costa Andrade «pode representar-se o direito a palavra
como o direito a transitoriedade da palavra: a pretensdo e a convic¢do de que a
palavra seja, por principio, apenas ouvida no momento e no contexto em que é
proferida, ndo podendo ser perpetuada para ser posteriormente invocada
contra o autor, fora do espaco, tempo, vivéncia, gesto, ambiente de

simboliza¢Bes e outros significantes»*® [sublinhado nosso].

54. Por sua vez, o direito a imagem confere ao seu titular um particular poder de
dominio e de autodeterminacdo, abrangendo, desde logo, «o direito de definir
a sua propria auto-exposicdo, ou seja, o direito de cada um de ndo ser
fotografado, nem de ver o seu retrato exposto em publico sem o seu

consentimento (...)»%°.

55. Na «Reportagem Exclusivo» de 15 de dezembro de 2023, refere-se que Daniela
Martins apenas fornece as informagdes veridicas «quando a camara principal se
desliga». E explicitado, em antem3o, a existéncia de duas versdes,

contraditdrias, junto da mesma fonte da informacao.

56. As Denunciadas informaram que nao foi utilizado qualquer meio dissimulado de
recolha de imagens. A entrevista, que decorreu com a mae das criangas, no Rio
de Janeiro, «aconteceu em dois momentos distintos» e «foi sempre
acompanhada por um jornalista no local e registada integralmente por camaras

normais de qualidade Broadcast, sempre visiveis e devidamente autorizadas.»

18 VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos, (2006), Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976,
3.2 edigdo, Almedina (2006), p. 326.

1% Comentario Conimbricense do Cdédigo Penal, Tomo |, Coimbra, p. 821 - Org, FIGUEIREDO DIAS, Jorge,
(1999)..

20 GOMES CANOTILHO, José Joaquim, e MOREIRA, Vital (2007) Op. Cit., nota VIIl ao art. 26.2, p. 467.
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57. Neste sentido, as imagens que a Queixosa alega terem sido obtidas por meios
dissimulados foram, segundo as Denunciadas, obtidas com camaras

profissionais do correspondente da TVl e CNN Portugal no Brasil.

58. Recorde-se, igualmente, que a posicao inicial das Denunciadas foi a de, «<num
segundo momento, depois de terem sido recolhidas imagens de uma sessao de
fisioterapia das gémeas em sua casa, evidentemente autorizadas, e ainda
guando as cdmaras estavam ligadas, [a Queixosa] adiantou ao jornalista Nelson
Garrone que estava presente, que tinha mentido a sua colega de Lisboa e contou
entdo a verdadeira histéria que ficou registada na camara que ainda estava

ligada.»

59. Como estabelecido na descri¢do, a informalidade do discurso da Queixosa e o
facto de apenas ser visivel a parte inferior do seu corpo na conversa divulgada
contrastam com a formalidade assumida face a jornalista, num primeiro

momento.

60. A sessdo de inquiricdo de testemunhas permitiu clarificar o contexto de
obtencdo e divulgacdo da conversa com Daniela Martins e sobre as quais a
mesma se insurge. De acordo com a informacdo prestada pelas trés
testemunhas inquiridas no ambito do presente procedimento, durante uma
entrevista visando conhecer a situagdo das criancas e clarificar as suspeitas
acerca da existéncia de um favorecimento politico, tida a distdncia e
simultaneamente filmada junto de si no Brasil, por jornalistas identificados

enquanto tal, a Queixosa negou ter obtido qualquer tipo de favorecimento.

61. Apesar de nas suas declaracdes negar a suspeita em causa, Daniela Martins
evidenciou aspetos que se apresentaram como pouco claros, designadamente
gue na primeira consulta médica no hospital de Santa Maria as criangas nao
tinham estado presentes, nem eram ainda detentoras de um nuUmero de

Seguranca Social que lhes permitisse ter sido referenciadas. Cenario sabido
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como o procedimento legal e comum para beneficiar de um servico de saude

publico em Portugal.

62. Terminada a entrevista, desligando-se as cdmaras, quer skype, de comunicacado
com a jornalista Anabela Vaz Jacinto, quer do correspondente no Brasil em
presenca da entrevistada, a Queixosa informou este repdrter no Brasil que tudo
o que tinha acabado de testemunhar era falso e que tinha obtido um

favorecimento, através do filho e nora do Presidente da Republica portugués.

63. Verifica-se que esta informagdo adicional inviabilizaria a divulgagdo tal qual da
entrevista acabada de obter por parte da TVl e da CNN. Consequentemente,
foram seguidos os preceitos no sentido de obter, junto da mesma fonte, um
registo de prova dessas declaragBes apresentadas, por si propria, como a

verdade.

64. Surge o segundo contacto com Daniela Martins no sentido de marcar um novo
encontro com o correspondente da TVI/CNN Portugal no Brasil, apresentado
com a finalidade de obter imagens adicionais das criancas para complementar a
reportagem. Em sede de inquiricdo de testemunhas, a responsavel pela
investigacdo, Sandra Felgueiras, exp0s o seu entendimento de que a
investigacdo havia ja sido apresentada a mae como visando obter informac&es
a titulo de ponto de situacdo das criancas. Esta circunstancia, no entendimento
da jornalista responsdvel pela investigacdo, garantiria o conhecimento pela
Queixosa de que todas as informagbes recolhidas seriam relevantes, ndo
carecendo de uma explicitacdo individualizada da finalidade de cada interagdo.
Por outro lado, havendo ja um consentimento em participar nas gravacdes, esse
consentimento aplicar-se-ia a utilizacdo de todos os materiais obtidos (imagens,

videos, declaragdes de relevo para o caso).

65. Conforme ainquiricdo das testemunhas revela, terao sido colocadas, por Nelson

Garrone, duas camaras de uso profissional na casa de Daniela Martins, uma
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delas num plano inferior. A proximidade entre Daniela Martins e o
correspondente no Brasil da TVI/CNN Portugal estava estabelecida, uma vez
que, apds a entrevista via skype com a jornalista em Lisboa, a Queixosa teria
partilhado com o correspondente brasileiro que a versdo que apresentara
durante a entrevista ndo era a informacdo verdadeira, expressando uma versao
diferente dos acontecimentos. A TVI/CNN Portugal assumem que este segundo
momento visava obter um registo de prova dessa confissdo, a par de serem, de
facto, necessarias mais imagens das criancas. A conversa gravada surge num
enquadramento de retomar o testemunho nao registado obtido no final daquela

entrevista.

66. A presenca, na sua casa, do reporter de imagem para filmar foi consentida; a
recolha de imagens adicionais das criangas foi consentida; era do conhecimento
de Daniela Martins que estavam camaras a gravar. Deduz-se que, a determinado
momento, esta supds que tinham deixado de gravar e, alegadamente sem
expressamente solicitar um off the record, tomou a decisdo de apresentar a nova

versdo do sucedido, falando do envolvimento do Presidente da Republica.

67. Temos, portanto, duas perspetivas diferentes sobre os factos em causa. Por um
lado, Daniela Martins afirma que se tratou de uma "cadmara oculta", sendo a
conversa gravada sem o seu conhecimento ou consentimento. Por outro, a
TVI/CNN Portugal alega que as camaras estiveram sempre visiveis e foram
autorizadas, ndo tendo nunca sido solicitado um off the record, tendo a Queixosa

6bvio conhecimento de que estava perante um jornalista.

68. Segundo os termos da Queixa apresentada, constata-se que a argumentacdo
tecida toma os conceitos jornalisticos off the record e camara oculta de forma
indistinta: tendo ainda publicado «conversas gravadas off the record, sem
autorizacdo, cortadas e totalmente fora de contexto» («valendo-se de uma

gravacdo feita com um telemodvel e sem que a requerente soubesse, nem tivesse
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dado autorizacdo para a divulgacdo das imagens gravadas ocultamente»). Esta
argumentacdo visa sustentar que as imagens obtidas ndo o foram através de
camaras profissionais, mas sim ocultas, e nesse sentido off the record. Dito de
outra forma, sustenta-se um off the record a partir da utilizacdo de uma camara

oculta.

69. Ora, a conceptualizagdo jornalistica do termo off the record tanto pode recair no
campo da protecdo da confidencialidade das fontes de informacdo, como,
simultaneamente, no seu anonimato e no proprio teor das suas declaragées. O
jornalista que decida publicar declaracdes off the record compromete, acima de
tudo, a confianca que outras fontes de informacdo, no futuro, lhe atribuirdo. O
interesse publico ndo deixa de ser um valor comummente alegado como

preponderante para a utilizacdo das declaracdes off the record.
70. Porém, como referido, o off the record nao foi invocado pela Queixosa.

71. Pelas especificidades expostas, ndo se dd como linearmente concretizada a
utilizacdo de uma "cdmara oculta" para a obtencdo das declaracdes de Daniela
Martins. Isto, no sentido de camara de natureza ndo profissional ("telemdvel"),
manuseada, frequentemente de forma acoplada, por um profissional, podendo

este até procurar encenar situacées em que se faca passar por ndo jornalista.

72. Tendoem contaaargumentacdo das Denunciadas, as declara¢des foram obtidas
com as mesmas camaras com que foram recolhidas as imagens das sessdes de
terapia das criancas, residindo a problematica na legitimacdo da divulgacdo

dessas declaracdes.

73. Segundo a inquiricdo de testemunhas, a interacdo com Daniela Martins passou,
assim, por dois momentos. Por razées de simplificacdo da mensagem naquilo
que é o seu essencial optou-se, editorialmente, por tratar esta entrevista como

um momento unico.
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74. Nado sendo possivel a ERC comprovar os exatos termos da recolha das imagens
e ndo estando em causa aqui a conduta dos jornalistas individualmente
considerados, mas a conduta do operador, a questdo que se coloca é a de
perceber se os limites a liberdade de programacao e a obrigacdo de garantir uma
ética de antena que assegure o respeito, nomeadamente, pelos direitos

fundamentais permitiam a transmissdo destas imagens.

75. Ora, estando o jornalista identificado enquanto tal, torna-se claro considerar
que a informacdo que chegou ao seu conhecimento (da existéncia de uma
alegada "cunha") podia ser divulgada, nomeadamente com recurso a uma
transcricdo. Todavia, foi entendimento do operador que, atendendo a gravidade
e complexidade da denuncia, se exigia a divulgacdo de um elemento de prova
irrefutavel, também obtido a partir da forma como Daniela Martins o explica,
nas suas proprias palavras. Resulta também razodvel admitir que as declaracdes
proferidas por Daniela Martins, assumindo o seu envolvimento e implicando o
Presidente da Republica, ndo seriam facilmente alcancdveis por outra via e,

saliente-se, se revestem de evidente relevancia jornalistica.

76. O momento da inquiricdo de testemunhas serviu, igualmente, para questionar
os envolvidos acerca da pertinéncia de dar a Queixosa a oportunidade de
contraditério, sobre a conversa divulgada. Verifica-se que a entrevistada havia
informado o correspondente no Brasil que havia mentido. O momento de
captacdo da conversa foi dirigido, por um lado, para, alegadamente, dar a
Daniela Martins uma oportunidade de contraditorio, ou seja, de contradizer que
a sua anterior revelacdo ao correspondente brasileiro ndo era verdadeira. Por
outro, veio desencadear a tentativa de obtencdo de contraditério junto de

outras fontes, como o do proprio Presidente da Republica.

77. De acordo com a informagdo revelada nas inquirices de testemunhas, a

legitimidade da divulgacdo das imagens ndo resulta imediatamente cristalina,
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tendo, alids, sido bastante ponderada. Porém, o operador considerou que a
divulgacdo das imagens era essencial a prossecuc¢do da investigacdo jornalistica,
nomeadamente, para obtencdo de esclarecimentos por parte das instituicdes

publicas envolvidas, designadamente do Presidente da Repubilica.

78. Estas declaragdes tornaram-se essenciais para credibilizar o levantamento da
questdo da existéncia de um alegado favorecimento com a intervencdo da
Presidéncia da Republica e do Governo nesta situacdo em concreto. De facto, a
disparidade das versGes demonstrou-se essencial para explorar o angulo
jornalistico da eventual existéncia de uma situacdo de favorecimento no acesso
aos servicos de saude em Portugal. Situacdo, esta, de inegavel relevancia para a

prossecucdo do interesse publico.

79. O interesse publico em divulgar esta conversa prende-se, igualmente, com a
natureza de obtencdo de uma prova confrontdvel com as afirmacdes iniciais do
Presidente da Republica. A partir deste momento, informacdes de proveniéncias
diversas (corpo médico de Santa Maria, Daniela Martins) corroboravam a

suspeita de envolvimento do Presidente da Republica.

80. \Verifica-se que a fundamentagao para a divulgagdo da presente matéria
jornalistica se alicerca na defesa do interesse publico, e simultaneamente na
procura de responsabilizacdo dos titulares de cargos politicos relativamente a
salvaguarda do sistema democratico, enquanto modelo de garantia para a

existéncia de um acesso igualitario aos servigos publicos.

81. Consequentemente, a utilizagdao das imagens e declaragdes em causa encontra
fundamentacdo a luz do interesse publico de que se reveste o caso,
corporizando as funcdes democraticas do jornalismo de investigacdo e de
escrutinio das instituicdes e das atividades e a¢des daqueles que ocupam

funcdes de poder.
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82. Pela matéria em causa, revela-se que o que estd em causa é um trabalho de
investigacdo continuo construido em torno do pressuposto de que ao jornalismo
cabe ser vigilante e denunciar situacdes que comprometam a igualdade de
oportunidades no acesso aos servigos publicos, no caso, de todos os cidaddos ao

Servico Nacional de Saude.

83. Pelo exposto, considera-se que o operador, tendo orientado a sua opgdo pelo
interesse publico, agiu dentro dos limites da sua liberdade editorial e, portanto,
em sintonia com os limites e as obrigacdes que |lhe impendem nos artigos artigo

27.2,n21e34.92,n21LTVSAP.

84. Aqueixaremete,igualmente, para a ofensa ao direito ao bom-nome e reputagao

da Queixosa.

85. Aqui é necessario comecar por verificar se a imputacdo de um facto, ou de um
juizo de valor a alguém ou a sua conduta, é idonea para lesar aquele direito.
Sendo-o, importa perceber se a violacdo se pode ou ndo considerar coberta por
alguma causa de exclusdo da ilicitude ou encontrar-se justificada com base em

principios, valores ou direitos que devam prevalecer no caso concreto.

86. Em face de uma noticia suscetivel de por em causa o bom-nome e reputagdo de
determinada pessoa, na medida em que lhe diminui o crédito de que goza na
opinido publica, deve ponderar-se se a noticia prossegue um interesse digno de

protecdo juridica e em que medida o faz.

87. No presente caso, é evidente que a alegacdo de recurso a uma alegada "cunha"
para beneficiar de um tratamento preferencial no acesso aos servigos publicos

¢ prejudicial ao bom nome e reputacdo da Queixosa.

88. No entanto, como ja relevado no ponto procedente a respeito da legitimidade
da divulgacdo das imagens obtidas alegadamente sem o seu consentimento,

também é evidente que a exposicdo dessas eventuais praticas é de inegavel
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interesse publico, pelo que o interesse noticioso se encontra justificado. Conclui-
se, assim, na otica dos limites a liberdade de programacao, que a lesdo do direito
ao bom-nome e reputacdo se apresenta como consequéncia legitima, ainda que

indesejada, para a prossecucao do direito de informar.

b)  Relativamente as criangas: utilizagdo de imagens das criancas sem autoriza¢Go
dos seus representantes legais e sem tratamento que protegesse a sua
identidade; violagdo do direito a imagem, da intimidade da vida privada e

familiar e do livre desenvolvimento da sua personalidade.

89. Estamos perante direitos pessoais que sao consagrados, desde logo, na
Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 26.2, n.2 1, que prevé que
«[a] todos sdo reconhecidos os direitos (..) ao desenvolvimento da
personalidade, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar (...)», sendo que ai também se prevé que
«[a] lei estabelecerd garantias efectivas contra a obtencdo e utilizagcdo abusivas,
ou contrarias a dignidade humana, de informacdes relativas as pessoas e

familias» (n.2 2).

90. As obrigacOes dos operadores de televisdo e dos jornalistas, nomeadamente, as
associadas ao rigor informativo, constituindo em primeira linha uma garantia da
credibilidade da informacdo, funcionam também como garantias de protecdo
daqueles valores com dignidade constitucional e como «barémetro» da
avaliacdo da (des)necessidade de ofensa a direitos, liberdades e garantias que

possa resultar da divulgacdo dessa mesma informacao.

91. A liberdade de programacdo apresenta como limites, tal como previstos no

artigo 27.2, n.2 1 da LTSAP, o respeito pela «dignidade da pessoa humana, os
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direitos especificos das criancgas e jovens, assim como os direitos, liberdades e
garantias fundamentais». Por sua vez, o artigo 34.2, n.2 1 do mesmo diploma
prevé que «[tlodos os operadores de televisdo devem garantir, na sua
programacdo, designadamente através de praticas de autorregulacdo, a
observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da
pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais,

em especial o desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes».

92. Por outro lado, importa também convocar o artigo 37.2, n.2 1, da Constituicdo,
que dispbe que «todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como
o direito de informar, de se informar e de ser informado, sem impedimentos e

discriminagdes».

93. Considera-se que existe colisdo de direitos «(...) sempre que se deva entender
que a Constituicdo protege simultaneamente dois valores ou bens em

contradicdo numa determinada situagdo concreta (...)»?%.

94. \Verifica-se, assim, que no presente caso se apresentam em conflito, por um
lado, direitos pessoais da Queixosa e das suas filhas e, por outro, o direito a

liberdade de expressdo e de informacdo das Denunciadas.

95. Em caso de conflito de direitos fundamentais, o principio consagrado da
doutrina constitucional para a sua resolugdo é o da harmonizacdo ou da
concordancia pratica. Assim, «[o] principio da concordancia pratica executa-se
(...) através de um critério de proporcionalidade na distribuicdo dos custos do
conflito. Por um lado, exige-se que o sacrificio de cada um dos valores
constitucionais seja adequado a salvaguarda dos outros. (...). Por outro lado (...)

impde-se que a escolha entre as diversas maneiras de resolver a questdo no caso

21 VIEIRA DE ANDRADE, José Carlos, (2006), Os Direitos Fundamentais na Constitui¢io Portuguesa de 1976,
3.2 edicdo, Almedina (2006), pag, p. 321.
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se faca em termos de comprimir o menos possivel os valores em causa segundo
0 seu peso nessa situacdo — segundo a intensidade e a extensdo com que a sua
compressdo no caso afeta a protecdo que a cada um deles é

constitucionalmente concedida» %2.

96. Comecemos pela alegada violacdo do direito a imagem das criancas. Esta em
causa um direito que confere aos respetivos titulares um particular poder de
dominio e de autodeterminacdo. O conteldo do direito a imagem abrange,
desde logo, «o direito de definir a sua propria auto-exposicao, ou seja, o direito
de cada um de ndo ser fotografado, nem de ver o seu retrato exposto em publico

sem o seu consentimento (...)»%3.

97. E fundamental distinguir o plano daquela que é a divulgacdo da imagem da
Queixosa daquele que diz respeito as suas filhas, que esta representa, uma vez
que a possibilidade de disposicdo desse direito, assumida pelos representantes
legais, ndo pode nunca deixar de atender ao principio da protecdo do supremo

interesse da crianca.

98. Analisa-se neste ponto a questdo da relevancia, proporcionalidade e

consentimento para utilizacdo das imagens das duas criancas.

99. Como resulta da descricdo, varias pecas divulgam exaustivamente imagens das
criancas. Estas imagens sdao utilizadas repetitivamente, muitas vezes em loop,
para ilustrar ou preencher noticias, mesmo quando as criangas e a sua situacao

de saude ndo constituem o objeto das pecas.

22 |dem p. 326.
23 GOMES CANOTILHO, José Joaquim e Vital MOREIRA, Vital (2007) “Constituicdo da Republica Portuguesa
Anotada - Volume I”, 4.2 ed. revista, Coimbra, 2007, nota VIl ao art. 26.2, p. 467.
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100. A TVI e a CNN Portugal sustentam que estas imagens foram, também
exaustivamente, divulgadas pela prépria familia nas redes sociais, sendo do

dominio publico, bem como disponibilizadas pela Queixosa.

101. Nos testemunhos prestados a ERC, os inquiridos manifestaram as posicdes de
que as criangas seriam sempre objeto noticioso numa perspetiva de
“humanizar”, ou seja, de os espectadores perceberem que estava em causa uma
situacdo clinica delicada. Porém, vai sendo progressivamente evidente o
distanciamento do enfoque noticioso das gémeas enquanto portadoras de uma

doenca rara para a qual é devida uma tarefa de "sensibilizacdo".

102. Assim, as imagens transmitidas pela TVI e CNN Portugal, além de exporem as
criangas numa situacdo de saude vulnerdvel, associam-nas a uma situacdo
potencialmente prejudicial para a sua imagem publica e social, ja que
indiretamente, e alheio a sua responsabilidade, estdo envolvidas num caso de
tal controvérsia. O envolvimento das criangas numa situacdo de "cunha", ou
seja, para si negativa, expondo continuamente a sua imagem, sem qualquer
tratamento que permita ocultar a sua identidade, a par da referéncia aos seus
nomes, revela-se desproporcional ao valor-informativo que estas imagens

pudessem ter.

103. A andlise realizada demonstra a utilizacdo da imagem das criancas,
inclusivamente em pecas de comentario, sem o devido tratamento. Surgem em
imagens e videos em temas que incidem ja sobre o caso enquanto alegado
favorecimento politico, por exemplo, quando se vem implicar a secretaria de

Estado da Saude.

104. A titulo de exemplo, no dia 3 de janeiro de 2024, a CNN Portugal, a propodsito
das declaracGes do Presidente do Infarmed na Assembleia da Republica, adotou
dois comportamentos diferenciados: numa das pecas foi realizado um

tratamento das imagens permitindo que os seus rostos ndo fossem
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identificados, e, na outra tal ndo se verifica. Se por um lado, foi em algum
momento reconhecida a necessidade de ocultar a imagem das criangas, tal ndo

foi adotado como a pratica corrente para ambas, TVl e CNN Portugal.

105. Ndo se encontra, também, fundamento na alegacdo de que a «utilizacdo das
imagens das menores ndo estd sujeita a 'qualquer limitacdo legal, nem
deontoldgica, ja que ndo foram vitimas de qualquer crime, nem se encontram
submetidas a qualquer medida de protecdo tutelar, a autorizagcdo do progenitor

detentor do poder paternal é suficiente e bastante'».

106. Ora, ainda que tivesse obtido o consentimento parental para a utilizagao das
imagens das criangas — 0 que se deu como ndo provado na medida em que foi
solicitado pela ERC que as Denunciadas juntassem copia dessa autoriza¢do ao
processo, o que n3o veio a ter lugar ?* —, o operador de televisdo deveria ter tido
em conta as finalidades desse consentimento, bem como a circunstancia de o
proprio consentimento da made poder ndo legitimar a violacdo dos direitos de

personalidade das criangas.

107. De facto, nos termos do artigo 81.2, n.2 1, do Cddigo Civil, «toda a limitagdo
voluntdria ao exercicio dos direitos de personalidade é nula, se for contraria aos
principios da ordem publica», sendo certo que ndo se pode deixar de entender
que sdao mais apertados os limites dentro dos quais é considerado valido o
consentimento quando esteja em causa a compressdo de direitos de

personalidade de menores °.

108. Neste sentido importa recordar o Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga, de

30 de maio de 20192, que esclarece que «[o] direito a imagem e o direito a

24 Nos termos do artigo 342.2, n.2 1 do Cédigo Civil «[a]quele que invocar um direito cabe fazer a prova
dos factos constitutivos do direito alegado».

25 A este prop6sito, cfr. Acorddo do TRL de 11-12-2018 (336/18.4T8OER.L1-6).

26 No ambito do processo 336/18.4T8OER.L1.51 e disponivel em
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/32d36f4f4a970a598025840a00511a7

f?OpenDocument.
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reserva sobre a intimidade da vida privada e os outros direitos de personalidade
sdo concretiza¢®es da dignidade da pessoa humana, que é um valor intangivel e
indisponivel.» «Se sdo admissiveis, por principio, limitacdes aos direitos de
personalidade, ja ndo o sdo aquelas que atinjam / toquem o limite da dignidade
da pessoa humana, por violarem o principio da ordem publica.» «Através do
conceito indeterminado de “ordem publica”, o Direito protege os valores e
principios do ordenamento que sdo inderrogaveis por serem base da
coexisténcia social e garantes de um bem publico.» «A instrumentalizacdo das
pessoas e, em particular, das criancas é contraria a ordem publica, pois ofende
o valor da dignidade humana.» «Num contexto deste tipo, a limitacdo dos
direitos de personalidade por via do consentimento é absolutamente irrelevante
como causa de exclusdo da ilicitude da lesdo (cfr. artigos 81.92, n.2 1, e 280.2, n.2

2, do C[ddigo] Clivil])».

109. Por maioria de razdo, ndo colhe também o argumento das Denunciadas de que
ndo houve qualquer contacto da parte da Queixosa no sentido de proibir a
divulgacdo continuada das imagens das criancas e que foi através da presente

gueixa que de tal tomou conhecimento.

110. Note-se que apds a tomada de conhecimento da queixa e do presente
procedimento administrativo as Denunciadas informaram que a utilizagao das

imagens seria «naturalmente ponderada e reavaliada».

111. Em inquiricdo, as testemunhas apontam — sem capacidade de precisdo do
momento, mas que supostamente teria sido préximo do inicio da divulgacdo do
caso — para a existéncia de uma orientacdo da direcdo de informacdo e

assessoria juridica de passar a ocultar a imagem das criancas.

112. No entanto, a titulo exploratdrio, verifica-se que no bloco informativo da TVI

Jornal Nacional, a propdsito da divulgacdo do pré-relatério da inspecdo da
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saude, a 9 de marco de 2024, as imagens das gémeas tornaram a ser divulgadas

sem qualquer ocultagdo.

113. Esta conduta revela uma total desconsideracdo dos argumentos aduzidos pela
Queixosa, bem como pelo alerta feito pela prépria ERC na notificacdo sobre o
inicio do procedimento para que os servicos de programas em questdo
tomassem nota da «doutrina constante da ERC sobre a necessidade de acautelar
danos eventuais na imagem e reputacdo das pessoas retratadas, sobretudo
tratando-se de criancas ou adolescentes, cuja personalidade esta em formacao
e por isso carece de especial resguardo, tanto mais quando ndo haja o

consentimento dos seus legitimos representantes».

114. N3do se encontra, assim, justificada a divulgacdo da imagem das criancas sem
tratamento nas pecas que lhes digam respeito e mesmo a ponderagdo da sua

utilizagdo nas pecas que ndo lhes digam diretamente respeito.

115. Conclui-se que a imagem das criancgas foi utilizada de forma descontextualizada
e, que, contrapondo os efeitos da sua exposicdo para os seus direitos pessoais
com a matéria informativa em destaque, ndo tinha, nessa medida, relevo

informativo que justificasse a lesdo desses direitos.

116. Alega-se também a violagdo do direito a reserva da intimidade da vida privada e

familiar das criancas.
117. Este direito «analisa-se principalmente em dois direitos menores:

a) O direito de impedir o acesso de estranhos a informacdes sobre a vida

privada e familiar;
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b) O direito a que ninguém divulgue as informacdes que tenha sobre a vida

privada e familiar de outrem»?’.

118. Atentando ao respeito pela sua privacidade, na peca e video divulgados pela
CNN Portugal, a 24 de novembro de 2023, identifica-se, indiretamente pelos
documentos referentes ao processo judicial do pai das gémeas, a morada
completa de residéncia de familia em Portugal. Esta informacdo é

complementada por imagens aéreas da residéncia em causa.

119. De referir que o Estatuto do Jornalista prevé que cabe ao jornalista "preservar,
salvo razGes de incontestavel interesse publico, a reserva da intimidade, bem
como respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a condi¢do
das pessoas" (artigo 14.2, n.2 2, alinea h)). Embora sabendo que a divulgagdo da
imagem da Queixosa, que a disponibilizou deliberadamente em entrevistas,
levou a que passasse a ser reconhecida no espaco publico, a disseminacdo
publica da morada de familia, incluindo a obtencdo de imagens aéreas da sua
residéncia, viola, sem relevo publico por ndo ter relevancia primordial para a
matéria noticiosa em investigacdo, o direito a reserva da intimidade da vida

privada e familiar das criancas.

120. Por ultimo, a cobertura com as caracteristicas descritas € suscetivel de

prejudicar o livre desenvolvimento da personalidade das criancas.

121. Efetivamente, é indiscutivel que as criangas ndo sdo apenas facilmente
identificaveis como o seu envolvimento num caso tdo controverso é suscetivel
de causar impacto na sua vida familiar e interferir na forma como se relacionam
e posicionam na sociedade. Face a doenca de que padecem, as criangas

apresentam-se como duplamente vulnerdveis.

27 GOMES CANOTILHO, José Joaquim, e MOREIRA, Vital, (2007) Op. Cit., p. 467.
4
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122. Odireito ao desenvolvimento da personalidade tem consagragao constitucional,
no ja referido artigo 26.2, n.2 1, considerando-se que «ndo se reduz a um
momento estatico de protecdo da integridade da pessoa; comporta também
uma dimensdo dinamica que aponta para a “pessoa em devir”, ou seja, para a
pessoa enriquecer a sua dignidade em termos de capacidade de prestacdo no

plano pessoal, social e cultural» 28

123. A densificacdo do direito ao desenvolvimento da personalidade pressupde,
entre outros, «o direito a auto-exposicdo na interacdo com os outros, o que tera
especial relevo na exposi¢cdo ndo autorizada do individuo nos espacos publicos

(na imprensa, nos media, nos filmes, na publicidade)» 2°.

124. Repare-se que a Ultima alteracdo a LTSAP, introduzida pela Lei n.2 74/2020, de
19 de novembro, veio prever que «ndo é permitida a emissdo televisiva de
programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre
formacdo da personalidade de criancas e jovens ou a sua imagem e reserva da
intimidade da vida privada e familiar (...)» (artigo 27.2, n.2 3), regra cuja violacdo
constitui contraordenagdo muito grave nos termos do artigo 77.2, n.2 1, alinea

a) da LTSAP.

125. AERCja teve oportunidade de esclarecer que esta disposicdo visa precisamente
proteger criangas e jovens da possibilidade de ficarem marcados por conteudos
televisivos que os expdem, ou seja, protege-os ndo apenas enquanto
«recetores» de programas de televisdo, mas também enquanto sujeitos ou

protagonistas dos mesmos.

2 |dem, p. 464.

2 Ibidem.

30 Deliberagdo ERC/2023/294 (CONTPROG-TV), de 17 de agosto de 2023, disponivel em
https://www.erc.pt/document.php?id=N2I13MTViMmYtZGM5MS00ZTBhLTgwZDAtOGY4YWY1YTg2MGQy
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126. Importa esclarecer também que o normativo ndo exige a verificacdo de um
resultado ou de um dano, bastando a mera suscetibilidade, isto é, a adequacdo

objetiva do contetdo para produzir o efeito indicado *.

127. Acresce que a norma prevista no n.2 3 do artigo 27.2 da LTSAP consubstancia
uma proibicdo absoluta, que visa ndo apenas proteger diretamente 0os menores
objeto dos conteldos mediaticos, mas também a ordem publica e a sociedade
como um todo, destinando-se a protecdo da ética de antena que os operadores

de televisdo estdo obrigados a observar (artigo 34.2, n.2 1 da LTSAP).

128. Assim, por um lado, estando proibida a emissdo de conteudos que violem séria
e gravemente a livre formacdo da personalidade de criancas, os direitos a
imagem e a reserva da vida privada e familiar de criancgas e jovens enquanto
sujeitos dos conteludos, em todos os servicos de programas televisivos,
independentemente do horario de transmissdo e, por outro, atenta a forma
descontextualizadas em que muitas vezes foram utilizadas as imagens das
criangas, e verificada a auséncia de relevo informativo na divulgacdo das
imagens a luz da matéria noticiada bem como da morada de familia, conclui-se
que neste ponto a TVl e a CNN Portugal violaram o disposto no artigo 27.2, n.2 3
da LTSAP, o que constitui contraordenacdo muito grave nos termos do artigo

77.2,n.2 1, alinea a), da LTSAP.

VIl. Deliberagao

Apreciada a queixa de Daniela Luzado Martins contra a TVl e a CNN Portugal apresentada em

seu nome e das suas filhas menores, acerca de um conjunto de pecas que designa como «o

31 A semelhanca do que é o entendimento relativamente a norma do n.2 4 do mesmo artigo, entendimento
esse ja explanado em diversas delibera¢des da ERC e confirmado jurisprudencialmente, entre outros, no
ambito do processo n.2 169/16.2YUSTR, e no Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 13-04-2020,
proferido no processo n.2 264/19.6YUSTR.L1, ambos disponiveis para consulta em www.dgsi.pt.
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caso das gémeas luso-brasileiras», o Conselho Regulador, nos termos dos artigos 7.2, alinea
c), d) ef), 8.9 alineas a), d) e j), e 24.2, n.2 3, da alinea a), dos Estatutos da ERC, dos artigos
279,n21en23e34.2,n21en.22 alineab,) da Leida Televisdo e dos Servicos Audiovisuais

a Pedido, delibera:

a)  Salientar que, atentas as competéncias de regulacdo e supervisdo do Conselho
Regulador, nos termos do artigo 6.9, alineas c), dos Estatutos da ERC (ambito de
intervencdo), encontra-se aqui em apreciacdo a conduta do operador
denunciado e ndo a conduta individual de qualquer jornalista que tenha

participado no tratamento jornalistico do caso;

b)  Reconhecer o evidente interesse publico e jornalistico da investigacdo
jornalistica em causa e que as declaracdes recolhidas e divulgadas da Queixosa
foram fulcrais no contexto da divulgacao jornalistica do denominado caso d’”As

gémeas luso-brasileiras”;

c) Considerar que os elementos recolhidos no processo ndo permitem dar por
verificada a utilizacdo da “camara oculta” para obtencdo das declaragdes da

Queixosa transmitidas alegadamente sem o seu consentimento;

d) Considerar improcedente a queixa na parte relativa a lesdo dos direitos a
palavra, a imagem e direito ao bom-nome e reputacdo da Queixosa, na medida
em gue na otica dos limites a liberdade de programacao, e verificada a existéncia
de interesse publico na divulgacdo da informacdo em questdo, a lesdo desses
direitos se apresenta como consequéncia legitima, ainda que indesejada, para a

prossecucdo do direito de informar;

e)  Verificar que a exibicdo de imagens das criangas, sem recurso a formas de
ocultacdo, de forma descontextualizada e desvinculada de qualquer razdo
relativa ao seu estado de saude, é suscetivel de prejudicar manifesta, séria e

gravemente a livre personalidade das menores e violar o seu direito a imagem,
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conforme dispde o artigo 27.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP), que implica a instauracdo de processo de
contraordenacdo contra a TVI - Televisdo Independente, S.A., nos termos do

disposto no artigo 772, n.2 1, alinea a), da LTSAP;

f) Acrescentar que a divulgacdo do endereco e imagens da casa de morada de
familia da Queixosa ndo se reveste de valor informativo digno de protecao,
resultando numa violacdo do direito a reserva da intimidade da vida privada e
familiar das criancas, reforcando, neste caso, a violagdo do artigo 27.2, n.2 3, da

LTSAP;

g) Instar o operador a adotar como regra a ndo identificacdo de criangas em
situacdo de vulnerabilidade, ponderando sempre com especial cuidado
qualquer utilizacdo excecional da sua imagem, atendendo a necessidade de
proteger o seu direito a imagem, a reserva da intimidade da vida privada e ao

livre desenvolvimento da sua personalidade;

h)  Recomendar as Denunciadas a adoc¢do das adequadas medidas mitigadoras e
corretivas do conteldo que difundiu e que mantém disponivel nas plataformas

online.

Lisboa, 12 de fevereiro de 2025

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
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