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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 3/PUB-TV/2011

Assunto: Insercao de publicidade na televisao pelo servico de programas TVI, em

Setembro 2010 (periodo de 20 a 26)

1. Processo

1. No ambito do acompanhamento e verificacdo da conformidade das regras de
insercdo de publicidade na televisao e das praticas televisivas em matéria de patrocinio
e colocacao de produto, face aos limites legais estabelecidos no Cédigo da Publicidade,
designadamente nos artigos 24° (Patrocinio) e 25° (Inser¢do da publicidade na
televisdo), procedeu-se a andlise da emissdo do servico de programas de acesso nao
condicionado livre TVI, disponibilizado pelo operador TVI — Televisao Independente,
S.A.

2. A amostra seleccionada incidiu sobre a emissdao da semana de 20 a 26 de

Setembro de 2010, nos periodos assinalados no quadro seguinte:

20a26

Setembro Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

2010

20 Manha

21 Manh3/Tarde

22 Manh3/Noite

23 Manha

24 Manh3/Tarde

25 Noite

26 Manh3/Tarde

Manha - 7h00/13h59
Tarde - 14h00/20h59
Noite - 21h00/6h59
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1I. Analise dos casos

3. Na amostra visionada, registaram-se algumas situagdes irregulares, susceptiveis
de integrar violacdo das regras contidas nos n°s 1 e 2 do artigo 25° do Cddigo da
Publicidade, nos dias 21, 22, 23 e 24 de Setembro, associadas as telenovelas emitidas no
periodo da noite: “Espirito Indomavel”, “Mar de Paixdo” e “Meu Amor”, em que a
emissao teve o seguinte alinhamento:
¢ Identificagdo do programa — genérico e fichas artistica e técnica;
e Separador de estacao contendo a frase “Voltamos dentro de 1 minuto” e a
palavra “Publicidade’;
¢ Intervalo - antncios publicitérios;
e Separador de estacdo indicando final de publicidade;
e Recomeco da novela (sem o genérico).
4. De acordo com o n° 2 do referido normativo, a publicidade televisiva apenas
pode ser inserida durante os programas, desde que nao atente contra a sua integridade e
tenha em conta as suas interrup¢des naturais, bem como a sua duracdo e natureza, de
forma ndo lesar os direitos de quaisquer titulares.
S. A situacdo descrita pode induzir em erro o telespectador quanto ao verdadeiro
inicio do programa, devido a dois factores:
1) O separador € inserido a seguir aos anincios comerciais € funciona como um
falso indicador de fim de publicidade;
2) A exibi¢do do genérico e da ficha técnica e artistica do programa indicam um
falso inicio do programa.
6. Analisado este alinhamento pode considerar-se que estd subjacente uma intencao
premeditada do operador de conservar a audiéncia do programa atenta a mensagem
publicitaria em causa, induzindo em erro os destinatarios quanto ao préprio contetido do
programa.

7. Registaram-se também situagdes irregulares no programa Vocé na TV!, exibido

de Segunda a Sexta, nos dias 22 e 23 de Setembro e 4 de Outubro de 2010, no que

respeita ao cumprimento das regras de insercdo da publicidade, sendo incluidos espagos
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de promoc¢do de marcas, a propdsito de temas abordados no programa, tendo como

agentes promotores quer os apresentadores do programa quer representantes das marcas,

na qualidade de especialistas presentes no estidio, dos quais se destacam os seguintes

Casos:

i. 22 Setembro de 2010 - Ella Lingerie
No programa do dia 22 de Setembro de 2010, pelas 11h04m, s@o promovidas

pecas de lingerie da marca Ella Lingerie, numa rubrica designada por Pijamas

da coleccdo Outono — Inverno e que tem como convidada uma especialista,

Helena Bettencourt Sardinha, que é também Gestora e Coordenadora da cadeia
de lojas desta marca, nao tendo, contudo, sido identificada nesta qualidade.
As pecas expostas no estidio sdo descritas com pormenor pela representante da
marca, tal como outras pecas que posteriormente sdo usadas por manequins
femininos e masculinos que desfilam no estadio.
Este espago tem a duragcdo de 16 minutos - das 10h48m as 11h04m - durante o
qual sao exibidas, em rodapé e de forma intermitente, informacdes sobre duas
lojas:

Ella Lingerie — Almada Férum -Tel. 961756813

e

Ella Lingerie — Centro Comercial das Amoreiras -Tel. 961756813

Esta marca voltou a ser promovida no programa emitido no dia 4 de Qutubro de

2010, a propdsito do tema “As novidades da lingerie para disfarcar defeitos”,
sendo o tema introduzido pelo apresentador que afirma:

“E agora minhas senhoras quereis saber quais sdo os ultimos gritos de moda em
lingerie para senhora, quereis saber?”.

Neste programa € novamente convidada a Gestora das Lojas ELLA Lingerie, que
descreve detalhadamente as pecas expostas nos manequins, enquanto vai
surgindo também periodicamente, em rodapé, a informacao sobre as duas lojas,
designadamente os Centros Comerciais onde se localizam e os contactos
telefonicos.

Salienta-se a interven¢do activa do apresentador do programa que, num explicito

apelo a compra, quando a Gestora da marca alerta o publico para o cuidado que
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devem ter com as imitagdes que existem no mercado, este reforca a opinido
exposta, acrescentando:

“As pessoas t€m que ir comprar estes artigos a lojas crediveis, nao €? Como a
ELLA Lingerie...”.

ii. 23 de Setembro de 2010 - Maquina de pao Tefal

No programa do dia 23 de Setembro de 2010, no passatempo “Vocé em casa”, é

promovida uma mdaquina de fazer pao da marca Tefal que constitui o prémio do
dia, observdvel nas imagens, encontrando-se exposta no centro do estidio junto
dos apresentadores, sendo focalizada de forma exclusiva permitindo, assim, o
visionamento do logétipo cujas virtualidades vao sendo destacadas pelos
apresentadores:

“E facil, mete-se tudo aqui para dentro e depois espera-se um tempinho e o que é
certo € que o pao sai fantdstico...se ha coisa boa na vida é comer pao quente
com manteiga” (Cristina Ferreira, apresentadora do programa)

“A maéaquina trabalha a noite enquanto nés estamos a dormir” (M. L. Goucha,
apresentador do programa).

Este espacgo teve a duracdo de 6 minutos, entre as 10h16m e as 10h22m.

As situagdes descritas indicam que o operador utiliza os temas ou rubricas do

programa como pretexto para a promogdo de marcas ou produtos, destacando as suas

qualidades, quer através do discurso dos apresentadores do programa quer dos

convidados presentes no estidio que representam as marcas ou empresas promovidas,

fazendo um claro apelo ao consumo.

9.

Na sequéncia da anélise efectuada, o operador foi notificado para se pronunciar,

querendo, sobre as situagdes irregulares detectadas, o que fez através de carta recebida

no dia 23 de Dezembro de 2010, com o seguinte teor:

- No que respeita a primeira situagcdo, descrita nos pontos 3 a 5, o operador
apenas refere o n.° 6 do artigo 25°, alegando que “a limita¢do constante no n.° 6
do artigo 25° do Cdédigo da Publicidade é incompativel com o disposto na
Directiva n.° 2007/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
Dezembro, designada como Directiva dos Servicos de Comunicagdo Social

Audiovisual e que estabelece 19/12/2009 como prazo limite para a transposicao
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nos diversos Estados membros. A partir dessa data, e na auséncia de
regulamentacdo nacional que tenha transposto a Directiva referida, deve
entender-se que a mesma possui efeito directo e que €, portanto, invocavel por
todos os interessados por via do disposto no artigo 8° da Constitui¢do da
Republica Portuguesa.
- Relativamente as situagdes relatadas no ponto 6, relativas ao programa Vocé na
TV!, o operador afirma que “nenhuma das situa¢cdes mencionadas corresponde a
qualquer espaco de promog¢do de marcas ou servigos € muito menos a um
patrocinio nao identificado ou colocacao de produto”.
10.  Atentas as justificacOes apresentadas pelo operador para as situagdes detectadas,
importa efectuar a sua andlise face ao quadro legal aplicavel.
11. No que se refere a primeira situagcdo, relacionada com a interrup¢ao dos
programas, entende-se que a mesma indicia incumprimento das regras contidas nos
nameros 1 e 2 do artigo 25° do Cédigo da Publicidade, embora o operador faca incidir
em exclusivo a sua explicagcao tendo em conta o n.° 6 do referido artigo.
12.  Entende-se que a inser¢do entre o genérico e a ficha técnica e artistica dos
conteddos Espirito Indomdvel, Mar de Paixdo e Meu Amor de spots de publicidade
comercial, indicia violagdo dos ns.® 1 e 2 do artigo 25° do Cédigo da Publicidade.
13. Em conformidade, a Directiva Servigcos de Comunicag¢do Social Audiovisual
prevé, no n.° 1 do seu artigo 20°, que “[o]s Estados membros devem assegurar que a
inser¢do da publicidade televisiva ou de televenda nos programas ndo prejudique a
integridade dos mesmos, tendo em conta as interrup¢des naturais e a duracao e natureza
do programa em causa, nem os direitos dos detentores dos direitos.”
14. Por outro lado, para além dos direitos dos titulares das obras que, nos casos
registados sdo de produgdo prépria, encontram-se aqui em causa os direitos do
destinatério, na sua qualidade de espectador de televisdo, lesado pela indu¢dao em erro
quanto ao inicio da exibi¢do dos programas referidos, ainda que respeitado o principio
do n.° 3 do artigo 8° do Cddigo da Publicidade quanto a insercdo do separador de
publicidade que precede o espago publicitario.
15.  Quanto as situacdes relativas a insercdo de referéncias promocionais as marcas

Tefal, ELLA Lingerie no decurso do programa Vocé na TV!, o operador afirma que
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“nenhuma das situacdes mencionadas corresponde a qualquer espaco de promog¢do de
marcas ou servicos e muito menos a um patrocinio nao identificado ou colocagdo de
produto.”
16. Verificou-se que:
- Os espacgos dedicados a promocdo de marcas e produtos ocupam um espaco
significativo deste programa de entretenimento, emitido na TVI, de Segunda a
Sexta, a propdsito da abordagem de temas variados ou de rubricas do programa.
- Nestes espacos, os convidados e os apresentadores expdem as qualidades de
produtos, através do recurso a discursos enféticos e repetitivos como € proprio da
linguagem de natureza publicitaria.
- Importa ainda salientar que, durante estes espacos promocionais, sdo feitos apelos
implicitos ou explicitos a compra e sdo divulgadas indicacOes precisas sobre os
locais onde poderdo ser adquiridos os produtos e os respectivos contactos, como € o
caso da marca ELLA Lingerie, marca cuja presenga foi reiterada, surgindo em dois
dos programas analisados.
17. Pese embora, atendendo a data dos factos, seja aplicdvel o previsto no n.° 2 do
artigo 25° do Cdédigo da Publicidade, socorremo-nos, para efeitos interpretativos, da
letra da nova Lei da Televisdo, aprovada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril, que
introduz a definicdo de “colocacdo de produto”, até a data inexistente, quer na Lei da
Televisao, quer no Cédigo da Publicidade, na alinea d) do seu n.° 1, do artigo 2.° da Lei
da Televisdo, como a comunicag¢do comercial audiovisual que consiste na inclusdo ou
referéncia a um bem ou servico, ou a respectiva marca comercial, num programa, a
troco de pagamento ou retribuicdo similar, definicdo que se assemelha a constante da
Directiva Servicos de Comunicacao Audiovisual, na alinea m) do n.° 1 do seu artigo 1°.
18. Os normativos referidos admitem a colocagdo de produto em programas de
entretenimento, como é o caso do Vocé na TV!, contudo, ndo poderdo encorajar
directamente a compra, através de referéncia promocionais especificas a esses produtos
ou servicos, nem dar-lhes um relevo indevido.
19.  Nos casos em concreto, as referéncias aos produtos das marcas Tefal e ELLA

Lingerie encorajam de forma clara a compra, sendo, no caso da ultima marca,
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disponibilizados os enderecos e os contactos das lojas, exibidos diversas vezes em
rodapé, ao longo da apresentacdo das pecas de lingerie.

20.  Conclui-se, pelo exposto que, nos termos do regime legal em vigor a data dos
factos registados para a insercao da publicidade na televisdo, designadamente os n.°s 1 e
2 do artigo 25° do Cddigo da Publicidade, as ocorréncias descritas desrespeitam a
obrigacdo de identifica¢do inequivoca da publicidade e limita¢do da sua inserc@o entre
programas ou nos seus intervalos, nomeadamente desde que ndo atente contra a
integridade da obra e os direitos de quaisquer titulares.

21. Prevé a alinea a) do n.° 1 do artigo 34.° do Cdédigo da Publicidade que a
infrac¢do do previsto no artigo 25.° do referido diploma constitui contra-ordenagao,
cabendo a ERC a instru¢c@o dos processos de contra-ordenagao, nos termos do n.° 2 do
artigo 40.° do Cddigo da Publicidade e artigo 24.°, n.° 3, alinea ac), dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.

I11. Deliberacao

Tendo analisado a conformidade das regras de insercao de publicidade na televisdo e
das praticas televisivas em matéria de patrocinio e colocacdo de produto, face aos
limites legais estabelecidos no Cédigo da Publicidade, no servigco de programas de
acesso nao condicionado livre TVI, na semana de 20 a 26 de Setembro de 2010, o
Conselho Regulador da ERC delibera, ao abrigo do artigo 40.°, n.° 2, do Cdédigo da
Publicidade e do artigo 24.°, n.° 3, alinea ac), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.° 53/2005, de 8 de Novembro, instaurar procedimento contraordenacional contra o
operador TVI — Televisdo Independente, S.A., por infrac¢do do disposto no artigo 25.°
do Cdédigo da Publicidade, prevista e punida nos termos alinea a) do n.° 1 do artigo 34°

do referido diploma.



Lisboa, 1 de Junho de 2011

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
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