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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2019/308 (CONTJOR-I)

Assunto: Participacao relativa ao jornal Correio dos Agores, edi¢ao de 17 de janeiro de 2019 - noticia

com o titulo «Ultima carta torna-se testamento de dor do jovern Miro>

I Participagao

1. Deram entrada na Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (doravante, ERC), entre 17 e
21 de Janeiro, varias participagdes contra o jornal Correio dos Acores, relativas a edicao de 17 de
Janeiro de 2019, em resultado de uma noticia publicada com o titulo «Ultima carta torna-se
testamento de dor do jovem Miro>.

2. No conjunto das participagdes, considera-se que esta noticia, envolvendo o suicidio de um
menor, coloca em causa os limites a liberdade de imprensa nos termos do previsto no artigo 3°
da Leide Imprensa.

3. No exposto nas duas participacdes recebidas e no comunicado da Ordem dos Psicélogos,
salienta-se:

a. 0s media tém um papel fundamental «para o desenvolvimento de percepcgoes e
atitudes sociais adequadas face aos problemas de Sadde Psicolégica,
nomeadamente o suicidio». Tal implica encontrar «um equilibrio entre defender o
'interesse publico’ e, inadvertidamente potenciar (porventura) comportamentos
de risco, influenciando as accdes de pessoas mais vulneraveis.» E salientada a
correspondéncia entre boas praticas na forma de reportar o suicidio e a sua
reducdo, e o inverso quando a cobertura mediatica ndo é realizada de forma
adequada. A peca em questdo ndo constitui um tratamento responsavel,
«incluindo a chamada de capa.» (Comunicado Ordem dos Psicé6logos);

b. «0 Jornal Correio dos Acores colocou na manchete de primeira pagina o relato de
um suicidio, a foto da vitima, bem como da sua carta de suicidio. Nas suas paginas
interiores faz uma transcricao total do conteudo da carta. Creio que isto ultrapassa

todos os limites da ética jornalistica.»;
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c. Pode ser gerado um efeito «de imitagao>, ja identificado em varios estudos como
«fendmeno Werther». «A preocupagdo com a possibilidade de fenémenos de
imitacao ganha particular relevancia por se tratar precisamente dos Acores, a
regido que tem a segunda maior taxa de suicidios do pais e a que ocupa o nimero
um da tabela no que a taxa de suicidio nos grupos etarios mais jovens diz
respeito.»;

d. «Apesar de nao existir nenhuma regra explicita acerca da publicagao de histérias
deste teor, ha um entendimento geral de que fazé-lo é, no minimo imprudente. A
Organizagao Mundial de Saude, inclusive, atualizou o seu Guia de Recomendacdes
para os 6rgaos de comunicagao social em 2015, recomendando, precisamente,
cuidado na forma como se noticia as mortes por suicidio, pedindo mesmo que
estas nao sejam colocadas em destaque. Esta publicacdo ignora estas
recomendacoes...»;

e. A situagdo é também particularmente grave «por se tratar de um menor, cuja
fotografia ocupa grande parte da capa, acompanhada da carta escrita com a sua
caligrafia, de teor intimo. Mesmo que a decisao de entregar a carta tenha sido dos
familiares ou tutores do menor, isso ndo justifica a decisdo da redagdo de ndo s6
divulgar o conteddo como chegar ao limite de publicar a fotografia da mesma.»;

f. «.. Ha também irresponsabilidade na forma como é abordada a situacdo em que
se encontrava o jovem.» |sto porque se divulga que a tutela do menor havia sido
retirada aos pais e atribuida aos avds, trazendo «desnecessariamente a discussao
a praca publica de uma decisdo judicial sem que sejam conhecidas as
circunstancias do caso, expondo, sem qualquer tipo de consideracao, a vida de um
menor. E estabelecida uma relagdo nao fundamentada entre esta circunstancia
tutelar e o suicidio do menor;

g. Haemissao de juizos de valor, sendo os avds descritos como «inexcediveis».

. Posi¢ao do Denunciado
4. Poroficios, de 11 de fevereiro de 2019, ao presidente do conselho de administracao e ao diretor

do jornal Correio dos Acores, foi solicitado que se pronunciassem.
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Na resposta recebida, a 20 de fevereiro de 2019, o diretor do jornal Correio dos Acores
refere a que a noticia «... foi elaborada com o consentimento do avé do Miro, a quem estava
confiada a tutela do jovem>. Este facultou a carta em questdo ao jornal com o objetivo de
«denunciar a incapacidade dos responsaveis escolares e das forcas de seguranca para
agirem perante as denuncias que haviam recebido.» Isto num contexto de sinalizacao de
risco em meio escolar, em que se atribui a causa de suicidio aos maus tratos e agressoes
de que Miro era vitima. Segundo o denunciado, a divulgagdo desta noticia gerou a
manifestacao de pais e alunos junto a escola «para protestarem contra o laxismo dos
responsaveis da Escola...»

Neste sentido, o jornal realca que a noticia «teve o efeito de chamar a atencao para os
indmeros casos de maus tratos de jovens em idade escolar, e da ineficacia das respectivas
entidades quanto a medidas de combate ao Bullying.»

Segundo o denunciado, a pec¢a foi acompanhada por outros 6rgdos de informacao que
incluiram «depoimentos de alunos e familiares a exigirem acc¢ao por parte das entidades
responsaveis de modo a evitarem casos no futuro.»

E afirmado que se procurou saber que trabalho havia sido feito pelos psicélogos para o
caso de violéncia escolar de Miro: «... ndo se conhece qualquer trabalho feito pelos
psicélogos no caso concreto, apesar de termos instado a responsavel da Ordem nos Acores
para que explicasse publicamente o que foi feito no caso, e como pretendem evitar
situagodes futuras.»

0 diretor do jornal reclama o facto de a noticia ser rigorosa e objetiva, nao havendo violado
a «reserva da intimidade da vida privada da familia de Miro, porque ela foi parte na
estruturacao da noticia, mediante a permissao para a copiar a carta, e ainda pela
informacao prestada ao Jornal, autorizando a sua publicagao.»

Face ao exposto, o denunciado considera que a noticia tem interesse publico, afirmando
inclusivamente que o testemunho do jovem Miro tem um papel de prevencao reiterando a
importancia dos 0CS no que respeita a saude psicolégica.

0 jornal Correio dos Agores rejeita que a noticia possa contribuir para qualquer efeito de
imitacao, considerando que «as opinides resultantes de investigacdes nao cientificas, nao
sdo verdades absolutas, e por isso, o tratamento duma noticia de suicidio como esta, ndo
pode s6 por si, ser tida como um incentivo a replicar por outros, como é frequentemente

propalado por quem se torna guardido dos bons costumes, fazendo juizos e supondo



ED0C/2019/693
500.10.01/2019/26

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

intengdes que nao sao verdadeiras.» Acrescenta que, se «assim fosse, os homicidios que
quase diariamente sao noticiados no pais, deviam ter o mesmo tratamento pelos
denunciantes que agora recorreram a ERC...»

12. A titulo de conclusao, considerando nao ter ultrapassado os limites do artigo 3° da Lei
2/99, o denunciado realca que o «propdsito foi defender o interesse publico e a ordem
democratica, principios que consideramos terem sido violados por quem conhecia o caso
do Miro, e ndo agiu para evitar a tragédia que pesa na consciéncia dos que procuram lancar
0 anatema sobre quem usou dar voz a um grito de dor por nado ter sido assistido em vida,

por quem tinha obrigacao de o fazer.»

. Apreciagao do conteldo visado

13. A peca alvo de participagao relativa ao jornal Correio dos Agores, de dia 17 de janeiro de
2019, possui como titulo de manchete «Ultima carta torna-se testamento de dor do jovem
Miro». Esta surge, assim, destacada no topo da 1% pagina do jornal ocupando
aproximadamente 1/3 horizontal. A manchete é composta por uma coluna de texto, a
fotografia da carta em questao e do jovem com uma expressao de olhar sério, com as maos

sobre o rosto, tapando parte do mesmo.

14. A coluna de texto da manchete corresponde aos primeiros trés paragrafos da noticia
publicada na pagina 3, com a mesma fotografia do jovem (ampliada) e o titulo «Jovem perde a
vida porque ndo aguentava mais a dor que sentia» com a entrada «Jovem estudante deixou
uma carta aos avos com quem vivia e justifica a sua morte com o facto de estar farto de ser

quem nao era».

15. A noticia ocupa metade vertical da pagina e é constituida por seis paragrafos. Os trés
primeiros, como referido, coincidentes com o texto da manchete, e a transcricao da carta, em

fotografia na 12 pagina.
16. Passando a transcri¢ao do texto da carta, publicado em bold e italico:
“Ultima Carta

Familia... eu vou ficar bem!
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€u jd estava farto desse mundo, onde reside os verdadeiros diabos.

u fartei-me de mentiras, de ter que ser o que eu ndo sou, para ser alguém que agrade
os outros. Ninguém aceita os meus erros e defeitos, e se faltava a escola é porque
ndo tinha mais motivos para estar bem, nem vontade tinha de acordar, desta vez

fartei-me mesmao...

&u amo todos vocés e ndo guardo rancor de ninguém, de ninguém mesmo. Eu perdoo
todos menos a mim, a minha mente é uma mdquina de depressdo, que so vai
parar no dia em que eu morrer, se estdo a ler isso é porque este dia chegou,
falando a sério ndo doeu nada com toda a dor que tenho dentro de mim, nem

conseguia mais disfargar.
Vd, minhas memdrias estdo guardadas no telemdvel para caso queiram lembrar-se.
Beijos familia, amo-vos!”

17. Esta carta é designada como «carta a que 0 nosso jornal teve acesso». E apresentada
como: «0 Correio dos Acores, depois de conversar com a familia, entendeu que devia ser
publicada a carta que o jovem deixou, que é também um alerta para a sociedade onde vivemos

e que merece atenta reflexdo.»

18. E salientada a autorizagao recebida por parte da familia para a sua publicacéo: «Refira-se
que a carta e a foto foram-nos cedidas pela familia, com a devida autorizagdo de publicacao,
com a intencao de que a morte do jovem nao seja um siléncio, mas sim um grito de alerta para
que haja uma maior atengdo para com as criangas e os jovens das familias, da comunidade e

das instituicdes do Estado.»

19. As referéncias ao suicidio, embora esta palavra nunca seja utilizada, sao evidentes,
incluindo ao nivel dos titulos e manchete: «Ultima carta torna-se testamento de dor do jovem
Miro»; «Jovem perde a vida porque ndo aguentava mais a dor que sentia»; «Jovem estudante
deixou uma carta aos avés com quem vivia e justifica a sua morte com o facto de estar farto de
ser quem nao era»; «perdeu a vida no quintal da residéncia onde vivia com 0s avés, porque,
como o proprio relatou... jd ndo aguentava mais a dor que sentia»; «A sua morte desesperada

chocou os avos, os familiares, os vizinhos e a comunidade educativa.»
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20. Acarta publicada, como se pode ler, evidéncia os sentimentos de dor, solidao, sentimento
de nao ser amado, desespero, saturagdo, depressao, em frases como «a minha mente é uma
maquina de depressao, que s6 vai parar no dia em que eu morrer... ndo doeu nada com toda a

dor que tenho dentro de mim...».

21. Em termos da identificagao do jovem e da sua vida pessoal é divulgado o nome «Miro»,
«jovem de 16 anos», «residente na Vila Rabo de Peixe>, «vivia com o0s avés»; «frequentara a
Escola Basica e Integrada de Rabo de Peixe, frequentava agora a Escola da Ribeira Grande»; «...

jovem que fazia parte da filarmdnica e desempenhava varias actividades.»

22. Ao nivel da sua situagao tutelar, e segundo a Dire¢ao Regional da Educacao, tratava-se de
um jovem referenciado pela escola e que havia sido retirado aos pais e entregue ao cuidado

dos avds «que o tratavam bem e até eram inexcediveis.»

23. Ojornal Correio dos Acores anexa a sua exposi¢ao a publicacdo de 23 de Janeiro contendo
uma noticia acerca da morte de um estudante que serviu para alertar para a questdo da
violéncia escolar. Segundo esta peca, apercebemo-nos que a Escola Secundaria da Ribeira
Grande tem varios casos de violéncia escolar, motivando a manifestacao dos alunos. No final é
estabelecida uma relagdo com a noticia alvo de participagao publicada 17 de Janeiro, sendo

considerado que a morte do jovem de 16 anos motivara esta manifestacgao.

Iv. Anélise e Fundamentagao

24. Nos termos do disposto no artigo 7.°, alinea c), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.° 53/2005, de 8 de novembro, no ambito dos objetivos da regulagdo, compete a ERC,
assegurar «a protec¢ao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a
conteddos e servigos susceptiveis de prejudicar o respectivo desenvolvimento, oferecidos
ao publico através das entidades que prosseguem actividades de comunicagao social
sujeitos a sua regulacao».

25. Outro dos objetivos da regulacao é o de assegurar «que a informacao fornecida pelos
prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor

jornalisticos, efectivando a responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que
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se encontram sujeitos a sua jurisdicdo, caso se mostrem violados os principios e regras
legais aplicaveis» (alinea d}, artigo 7.° dos EStERC).

26. 0 artigo 8.° do referido Estatuto, nas suas alineas a) e d}, estatui que sao atribuicées da
ERC, assegurar «o livre exercicio do direito a informacao e a liberdade de imprensa>» e

garantir «o respeito pelos direitos, liberdades e garantias».

27. Por seu turno, o artigo 24.%, n.° 3, alinea a), do mesmo diploma legal, estabelece que,
compete ao Conselho Regulador, no exercicio de fungdes de regulacado e supervisao, fazer
«respeitar os principios e limites legais aos conteldos difundidos pelas entidades que
prosseguem actividades de comunica¢do social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de proteccao dos direitos, liberdades e garantias pessoais>.

28. 0 artigo 3° da Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 18/2003, de
11 de junho) prescreve que a «liberdade de imprensa tem como Unicos limites os que decorrem
da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objectividade da informagao, a
garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da vida privada, a imagem e a palavra
dos cidadaos e a defender o interesse publico e a ordem democratica.»

29. De entre os deveres, que recaem sobre os jornalistas, previstos no Estatuto do Jornalista
(Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas pela Lei n.°
64/2007, de 6 de novembro], avulta o de informar «com rigor e isencdo, rejeitando o
sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido> (alinea a), n.° 1 do artigo
14.°).

30. E também dever do jornalista, e conforme estabelece o artigo 14.%, n.°2, nas suas alineas
d]) e h, do referido Estatuto, abster-se «de recolher declaragdes ou imagens que atinjam a
dignidade das pessoas através da exploragdo da sua vulnerabilidade psicolégica,
emocional ou fisica» e preservar, «salvo razdes de incontestavel interesse publico, a
reserva da intimidade, bem como respeitar a privacidade de acordo com a natureza do
caso e a condigdo das pessoas>.

31. Analisando o texto da peca no que respeita a separacao entre factos e opinido,
designadamente, a adjetivacao dos avés como «inexcediveis», verifica-se que esta
atribuida a uma fonte de informacao, a Diregdo Regional da Educacao.

32. Para a situagao tutelar do jovem, é dada a informacao de sinalizagao escolar e entrega da
tutela aos avds, havendo sido consequentemente retirada aos pais. Daqui se deduz uma

situacao de vulnerabilidade, ou de risco, nao alegada como estando na causa do suicidio.
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Sem qualquer outra informacao a este respeito, nao se encontra fundamento para o ponto
da participagdo quando refere que na peca é «estabelecida uma relacdo ndo
fundamentada entre esta circunstancia tutelar e o suicidio do menor».

33. 0 suicidio do jovem surge enquadrado pela carta que constitui o elemento central da pega,
onde se transmite um sentimento de dor e depressao, que o jornal remata como sendo um
alerta para que haja mais atencao para com os jovens, da parte das familias, vizinhos,
comunidade escolar. Nao ha uma explicitacdo, ou mesmo a possibilidade de se deduzir por
elementos referidos na peca, que o jovem fosse vitima de bullying. A sua referéncia a
escola indica que faltava pois ndo sentia motivos para estar bem, sem vontade de acordar,
num quadro genérico de depressao. Para além da evocagdo deste alerta geral, a
informagao fornecida na noticia alia uma situacdo de sinalizagdo em meio escolar e
retirada da tutela dos pais, abrindo caminho para um infindavel campo de suposicaes,
incluindo que a situagao pudesse estar a progredir favoravelmente apds ter sido entregue
ao cuidado dos avos.

34. Neste sentido, estabelecer que a peca desperta para a consciencializa¢ao contra a
violéncia escolar, ou que a divulgagao das Ultimas palavras do jovem serviriam o interesse
publico, resultara, possivelmente, de elementos e dinamicas sociais que ultrapassam a
informacao jornalistica, e que nao cabe a ERC analisar.

35. A Pronuncia da ERC no ambito da Discussao Publica do Plano Nacional para a Prevencao do
Suicidio’, seguindo as orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude® nesta matéria,
corrobora a importancia, para um tratamento noticioso dos casos de suicidio, das
seguintes praticas: «referir-se ao suicidio como consumado e ndo como bem-sucedido;
apresentar apenas os dados relevantes nas paginas interiores; realcar as alternativas ao
suicidio; fornecer informacgdes sobre as linhas de ajuda e recursos comunitarios; publicar
indicadores de risco e sinais de aviso.» «A OMS alerta ainda para 0 que ndo se deve fazer,
nomeadamente: nao publicar fotografias ou notas de suicidio; ndo noticiar detalhes
especificos do método usado; ndo apresentar razdes simplistas; nao glorificar ou
apresentar de forma sensacionalista 0 ato suicida; nao usar estere6tipos religiosos ou

culturais; ndo dividir a culpa.»

Lhttp://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY 2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSImaWNoZWIyb3Mvb2JqZWNOb 19vZmZsaWsiLz
ISNS5wZGYi03M6ENjoidGIOdWxvljtz0jEQQiJwem9udW5jaWEtcG5weyl?fQ==/pronuncia-pnps
*https://www.who.int/mental health/prevention/suicide/resource media.pdf
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36. Tendo em conta que a noticia alvo de participacdo envolve um menor, salienta-se ainda
que de acordo com o Plano Nacional para a Prevencao do Suicidio, «entre populacdes
especificas, como a dos adolescentes, a exposi¢cao ao suicidio através dos media é
descrito como um fator de risco: 'a evidéncia da investigacao aponta que, como nos
adultos, a influéncia dos media (jornais, filmes, televisao, internet) nos relatos sobre o
suicidio e na forma como o fazem, aumentam o risco de atos suicidas e de
comportamentos autolesivos. 0 risco de suicidio por imita¢ao/contagio é especialmente
elevado. 0 fendmeno dos clusters de suicidio envolve geralmente adolescentes e jovens
adultos com perturbagdes prévias' (p. 71).»

37. Verifica-se que, contra as orientagdes da OMS e do Plano Nacional para a Prevengao do
Suicidio, ndo apenas é publicada a transcricdo da ultima carta do jovem Miro,
aparentemente na integra, como, de igual forma, € um elemento destacado em manchete,
titulos e entrada, bem como é fotografada mostrando a caligrafia do jovem.

38. Trata-se de um jovem menor, de 16 anos, que evidencia sintomas de depressao e que vé o
suicidio como o fim para a sua dor. 0 jovem expressa sentimentos de «estar farto de ser
quem nao era», que, independentemente de se poderem associar ao seu estado
psicolégico, sdo partilhdveis com outros jovens que vivem a fase de adolescéncia. E a
partir desta identificacdo que se potencia o efeito de imitagdo agravado pelo facto de o
suicidio ser apresentado como a saida para a situagao, ou seja, fim da dor. O efeito de
imitagdo € corroborado pelo Plano Nacional para a Prevengao do Suicidio, com evidente
legitimidade nesta matéria, ndo se tratando de uma varidvel, de acordo com o
enquadramento social ou histérico, contrariamente ao advogado pelo denunciado.

39. 0 jornal ndo publicou qualquer indicagdo sobre formas de apoio ou alternativas. Refere na
sua alegacao que foi instada a Ordem dos Acores, mas tal ndo é referido na peca.

40. Nao se ficam a conhecer os detalhes do processo de guarda tutelar do jovem cuja guarda
foi entregue aos avds «que o tratavam bem». Consequentemente trata-se de mediatizar a
situagao de um menor em particular situacao de vulnerabilidade emocional e psicolégica.
Esta vulnerabilidade abarca necessariamente os seus avos e pais a quem foi retirada a
tutela. A alegada autorizacao de publicacdo da carta, além de como referido contrariar as
orientacoes da OMS, é necessariamente obtida num momento de fragilidade emocional,

numa esfera familiar ja vulneravel, merecendo particular reserva.
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41. A utilizagdo da carta explorando as sensa¢bes e emocdes do leitor ndo acrescenta
informagao a peca mas sim expde um caso de um jovem em evidente estado de depressao,
que ndo aguentou mais estar vivo, optando, com apenas 16 anos, por suicidar-se. Esta
situacao nao pode ser vista como uma saida para a dor, independentemente da validade
de alertar para a necessidade de acompanhamento preventivo destes casos. Nao se
justifica, assim, que esta carta «testamento de dor» sirva um interesse publico que se
sobreponha a necessidade de proteger publicos sensiveis e salvaguardar a intimidade e
vida privada ndo sé da memdria do jovem, como da sua familia.

42. Por outro lado, é ética e deontologicamente questionavel, a opg¢ao do jornal em proceder a
publicacao da fotografia do rosto do jovem, a sua identificagao, em delinear parte da sua
vida pessoal, pese embora a alegada autorizacao dos familiares, expondo publicamente a
sua vida privada e ndo acautelando o sofrimento de familiares e de outras pessoas que lhe
seriam préximas, quando confrontadas com a pe¢a em questao.

43. Resulta da analise que a publicacdo da carta do jovem anunciando a sua prépria morte por
alegado interesse publico ndo se sobrepde a necessidade de reserva de intimidade e vida
privada, e € contraria as recomendagdes existentes quanto ao tratamento noticioso do
suicidio. Verifica-se poder haver uma situagao de exploragdo da vulnerabilidade psicoldgica
e emocional dos familiares. Um suicidio de um menor é publicado nas palavras do préprio,
constituindo tal uma forma de exploragao com vista ao sensacionalismo, e contrariando os

objetivos da informacao jornalistica.

V. Deliberagao

Apreciadas varias participacdes contra o jornal Correio dos Acores, relativas a edicdo de 17 de
Janeiro de 2019, em resultado da publicacdo de uma noticia com o titulo «Ultima carta torna-se
testamento de dor do jovem Miro>», o Conselho Regulador delibera:

Instar o jornal Correio dos Acores adotar as orientacdes da Organizagao Mundial de Saude para a
Comunicagao Social em matéria de tratamento noticioso do suicidio e as recomendagoes do Plano
Nacional para a Prevencao do Suicidio, abstendo-se de tratar de forma sensacionalista uma matéria
de extrema sensibilidade para grupos vulneraveis, em particular menores e, bem assim, a atender

aos aspetos éticos e deontoldgicos respeitantes ao direito a reserva da intimidade da vida privada.
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0 Conselho Regulador,

Sebastido Povoas

Mario Mesquita

Francisco Azevedo e Silva

Jodo Pedro Figueiredo
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