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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2022/377 (Parecer Leg)

Assunto: Enquadramento e comentarios ao artigo 27.2 do draft de proposta de Decreto-Lei
gue procede a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 17 de abril

1. Em 24 de outubro de 2022, a Presidéncia do Conselho de Ministros dirigiu a Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), uma comunicacdo informando que «o
Gabinete da Secretdria de Estado para a Inclusdo elaborou, em articulagdo com um
conjunto de servicos e organismos publicos, um draft de proposta de Decreto-Lei que
visa transpor a Diretiva EU Acessibilidades (2019/882), cujo prazo de transposigdo

terminou a 28.06.2022».

2. Solicitam a ERC os contributos e/ou observagdes «no que se refere ao papel de
fiscalizacdo que competird a ERC para o cumprimento das normas (artigo 27.2, na pagina
19) que dizem respeito aos equipamentos e servicos de acesso aos servicos de
comunicacdo social audiovisual», tendo em vista uma revisdo da Ultima versao do draft

da proposta de Decreto-Lei (doravante, Proposta).

3. Resulta do artigo 1.2 da Proposta que «[o] presente decreto-lei transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2019/882, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade de produtos e servicos,
estabelecendo as disposicGes aplicaveis para garantir a sua adequagdo em territério
nacional, de modo a contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e facilitar
a resposta as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia e pessoas com

limitacGes funcionais».
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4, Explicita o Preambulo que «[e]stdo em causa critérios de desempenho funcional
relacionados com o modo de funcionamento dos produtos e servicos previstos no
presente decreto-lei, que permitam o seu fabrico, disponibilizacdo e utilizacdo de um
modo mais percetivel, operdvel e compreensivel, alinhados e adaptados com niveis
sensoriais e de motricidade adequados, nomeadamente em convergéncia com 0s
diversos tipos de deficiéncia e incapacidade existentes, capazes de corresponder as
expetativas das pessoas que dele(a)s padecem, facilitando a sua autonomia e
autodeterminacdo, melhorando a sua qualidade de vida e, em unissono, o equilibrio do

proprio mercado interno».

5. Os solicitados comentarios ao artigo 27.2 da Proposta pressupde a consideracdo da
integralidade do articulado da Proposta, e respetivos Anexos, bem como o teor da
Diretiva (UE) 2019/882, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de abril, relativa aos

requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos!, que a Proposta visa transpor.

6. Desde ja se nota que, da competéncia fiscalizadora pretendida atribuir a ERC no artigo
27.2,n.2 1, alinea b), da Proposta, decorre também a atribuicdo a esta entidade de um
leque de competéncias de monitorizacdo, de supervisdo, e sancionatdrias, concretizadas

nos artigos 24.2, 30.2, e 32.2 da Proposta.

7. Concretamente, da alinea b) do n.2 1 do artigo 27.2 da Proposta de Decreto-Lei — sob a
epigrafe, «entidades responsaveis pela fiscalizacdo» — resulta que «[s]em prejuizo das
competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizacdo do cumprimento das
normas constantes do presente decreto-lei compete, atentas as suas atribuicdes,
nomeadamente [...] b) A Entidade Reguladora para a Comunicac3o Social (ERC), no que
respeita aos produtos identificados na alinea d) do n.2 1 do artigo 2.2 e aos servicos

identificados na alinea b) do n.2 3 do mesmo artigo».

T https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PT
2
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8. Incidiria, assim, a competéncia fiscalizadora a atribuir a ERC sobre:

— 0s requisitos de acessibilidade de «[e]quipamentos terminais com capacidades
informaticas interativas para uso dos consumidores, utilizados para aceder a servigos
de comunicacdo social audiovisual»?, tais como «equipamentos de televisdo que
envolvam servicos de televisdo digital»?; e sobre

— 0s requisitos de acessibilidade de «servicos que fornecem acesso a servicos de
comunicacdo social», definidos como «os servicos transmitidos por redes de
comunicagdes eletrénicas que sdo utilizados para identificar, selecionar e receber
informacdes sobre os servicos de comunicacdo social audiovisual, e consultar esses
servicos, e todas as funcionalidades oferecidas, como a legendagem para os surdos e
deficientes auditivos, a audiodescricdo, as audiolegendas ou a interpretacao em lingua
gestual, que resultem da aplicacdo de medidas destinadas a tornar os servicos
acessiveis, tal como referido no artigo 34.2-A da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, que
transpde para o ordenamento juridico interno a Diretiva (UE) 2018/1808, que altera a
Diretiva 2010/13/UE, incluindo os guias eletrénicos de programas (GEP)»*. Serd o caso

de «sitios web, descodificadores (set-top-box), aplicacdes moveis»°.

9. Convoca-se a anterior pronuncia da ERC® junto da Presidéncia do Conselho de Ministros,
sobre a proposta da Diretiva, agora em transposicdo, na qual a ERC notou a «bem vincada
dicotomia entre “produtos” e “servicos”», sublinhando que a ERC «interessa
sobremaneira a vertente “servicos”», em virtude «do papel que a lei nacional atribui a
ERC, concretamente na definicdo das obrigacGes dos operadores de televisdo e dos
operadores de servicos audiovisuais a pedido em matéria de acessibilidade aos seus

servigos por pessoas com necessidades especiais, conforme o disposto no n.2 3 do artigo

2 Definidos no ponto 7) do artigo 3.2 da Diretiva (UE) 2019/882, como «um equipamento cuja principal
finalidade seja facultar o acesso a servicos de comunicagdo social audiovisual».

3 Cf. PreAmbulo da Proposta.

4 Cf. alinea nn) do artigo 3.2 da Proposta.

5> Cf. Predmbulo da Proposta.

6 Deliberagao ERC/2016/104 (Parecer Leg), de 4 de maio, disponivel em
https://www.erc.pt/document.php?id=ZmJhYTkzZWEtOTIkYy00Zjc2LTkyZWEtY2QONWIyNzIOM2UQO
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34.9 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido»’. Notou, ainda, que a futura
Diretiva, quando aprovada, teria «que coexistir com a Diretiva “Servicos de Comunicacdo

|H

Social Audiovisual”, na qual consagra ja que “[o]s Estados-Membros devem incentivar os
fornecedores de servicos de comunicagdo social sob a sua jurisdicdo a assegurarem que
0S Seus servicos se tornem progressivamente acessiveis as pessoas com deficiéncia visual
ou auditiva”», salientando que «é esta disposicdo que dita a intervencdo efetiva da ERC
junto dos operadores televisivos/operadores econdmicos, em obediéncia a regras que
moldam substantivamente a natureza das metas a atingir, como sejam a regra da
progressividade na adocdo de instrumentos de acessibilidade aos servigcos ou a regra da
limitacdo por forca das condicBes técnicas e de mercado em cada momento observadas.»
Observou-se naquele Parecer, no que respeita particularmente, as regras de
acessibilidade as emissdes de televisdo e aos servicos audiovisuais a pedido, «que existe
ja um caminho percorrido pelos reguladores dos media, o qual conduz a exigéncia de
resultados, independentemente das técnicas. Isto é, adotando com algum pragmatismo
um principio de “neutralidade tecnoldgica”, os reguladores propdem-se estabelecer
objetivos quanto ao numero de horas de legendagem especifica para surdos, lingua
gestual ou audiodescricdo, de forma transversal as plataformas e tecnologias utilizadas

pelos diversos operadores».

10. Sublinha-se que, da necessaria articulacdo da Diretiva a transpor com a Diretiva (UE)
2010/13, de 10 de margo (Diretiva Servicos de Comunicacdo Audiovisual), transposta
para a ordem juridica interna pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, (doravante, Lei da
Televisdo)?, resulta que do &mbito desta Proposta se encontra excluida a definicdo dos

requisitos de acessibilidade a pessoas com necessidades especiais dos contetidos nos

7 Atual artigo 34.2-A, n.2 2, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, aditado pelo artigo 3.2 da Lei 74/2020, de 19
de novembro.

8 Alterada pela Lei n.2 74/2020, que transp&e para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2018/1808 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a Diretiva 2010/13/EU, relativa
a coordenacdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servigos de comunicagdo social audiovisual, para a adaptar a evolugdo das
realidades do mercado (doravante, Diretiva Servicos de Comunicagao Social Audiovisual).
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servicos de comunicacdo audiovisual, cuja competéncia se encontra atribuida a ERC pelo

artigo 34.2-A da Lei da Televis3o.

11. De facto, refere a Diretiva a transpor® que o acesso aos servicos de comunicacdo social
audiovisual deverd passar pela acessibilidade dos contelddos audiovisuais e de
mecanismos que permitam aos utilizadores com deficiéncia utilizar as suas tecnologias
de apoio, sendo que a primeira é regulada pela Diretiva 2010/13/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, salvo no que respeita a acessibilidade dos guias eletronicos de
programas (GEP) que sdo abrangidos pela defini¢cdo de servicos que fornecem acesso aos

servigcos de comunicacdo social audiovisual, aos quais se aplica a presente diretiva.

12. Por sua vez, a Diretiva Servigos de Comunicagdao Audiovisual ndo abrange caracteristicas
ou servicos que facultem o acesso a servicos de comunicacdo social audiovisual, nem
caracteristicas de acessibilidade dos guias eletronicos de programas (GEP). Por
conseguinte, essa diretiva ndo prejudica o direito da Unido destinado a harmonizar a
acessibilidade dos servicos que permitem aceder aos servicos de comunicac¢do social
audiovisual, como sitios web, aplicacbes em linha e GEP, ou a prestacdo de informacGes

em matéria de acessibilidade e em formatos acessiveis?®.

13. Assim, o ambito das competéncias regulatérias da ERC em matéria de requisitos de
acessibilidade por pessoas com necessidades especiais resulta diretamente, e cinge-se,
ao definido na Diretiva (UE) 2010/13, e transposto para a ordem juridica interna pelo

artigo 34.2-A da Lei da Televisdo.

14. Ao abrigo deste normativo, a ERC define, com base num plano plurianual que preveja o
aumento gradual dos padrées de acessibilidade, as obrigacdes dos operadores de

televisdo e de servicos audiovisuais a pedido relativas a acessibilidade dos servicos de

9 Cf. Considerando (31) da Diretiva (UE) 2019/882.
10 Considerando (23) da Diretiva (UE) 2018/1808.
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15.

16.

17.

comunicacdo social audiovisual por pessoas com necessidades especiais, tendo em conta
as condicBes técnicas e de mercado, ouvido o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P.,
as demais entidades representativas das pessoas com deficiéncia, os operadores de
televisdo e os operadores de servicos audiovisuais a pedido (cf. artigo 34.2-A, n.2s 2 e 3,

da Lei da Televisdo).

Em concretizacdo das competéncias ali atribuidas, em 2021, a ERC aprovou o mais
recente Plano Plurianual*!, vélido para o periodo de janeiro de 2022 a 31 de dezembro
de 2025, definindo obriga¢des de acessibilidade dos conteldos no servico publico de
televisdo (p. 11), dos operadores privados de televisdo (p. 15), e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido (p. 18), e regras complementares (p. 20), prevendo que os elementos de
programacao acessiveis através do recurso a legendagem, a interpretacdo por meio de
lingua gestual e a audiodescricdo devem ser, como tal, objeto de identificacdo, através
de sinalética apropriada na emissdo e nos guias eletrénicos de programas que sirvam as
respetivas plataformas de distribuicdo, nos termos do disposto no artigo 6.2 do
Regulamento n.2 36/2011, sobre o acesso e ordenacdo dos Guias Eletronicos de

Programas de Radio e Televisdo!?, atualmente em revisdo.

Assim, concluimos ndo se enquadrar no ambito de atribuicdes regulatorias da ERC a
competéncia pretendida atribuir pela Proposta (artigo 27.2), assegurando-se a coeréncia
do direito da Unido com a manutencdo das competéncias da ERC em matéria de
acessibilidade circunscritas aos conteldos dos servicos de comunicagdo social
audiovisual, nos termos da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual e

respetiva transposicdo para a ordem juridica interna.

A margem do concreto &mbito dos comentdrios solicitados pela PCM & ERC, parece-nos,

ainda, relevante acrescentar que, dispondo a ERC de uma relevante experiéncia

11 Deliberacdo ERC/2021/317 (OUT-TV), de 10 de novembro, alterado pela Deliberacdo ERC/2022/261
(OUT-TV), de 24 de agosto.
2 publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 11, 17 de janeiro.
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regulatéria acumulada em matéria de acessibilidade dos servicos de comunicacdo social
audiovisual, acompanha com interesse a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/882 para a
ordem juridica interna, considerando ser esta uma oportunidade Unica para a
especificacdo e densificacdo de requisitos técnicos exigentes nos servigos de acesso aos
servicos de comunicagdo social audiovisual (como por exemplo a legendagem,
interpretacdo por meio de lingua gestual portuguesa, audiodescricdo, utilizacdo da lingua
portuguesa falada), que possam garantir, aos seus destinatarios, niveis elevados de
qualidade dos servigos. O que contribuird para um acesso mais livre a oferta de contetdos
de comunicacdo social audiovisual por todos os seus destinatarios, contribuindo para
atenuar o risco de exclusdo social, enfatizando o disposto no ponto 16. do presente

parecer.

Lisboa, 16 de novembro de 2022

O Conselho Regulador,

Sebastido Povoas

Francisco Azevedo e Silva

Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



