Deliberacao

ERC/2025/121 (PUB-TV)

InfracBes relativas a insercao de publicidade e comunicagdes
comerciais audiovisuais no servigo de programas CMTV, programa
Manha CM, emitido em 3 de margo de 2025 - Artigo 40.2 e
seguintes da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

Lisboa
2 de abril de 2025



500.10.03/2025/3 E R‘
EDOC/2025/1850

ENTIDADE REGULADORA

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2025/121 (PUB-TV)

Assunto: InfracBes relativas a insercdo de publicidade e comunicacdes comerciais audiovisuais

1)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

no servico de programas CMTV, programa Manhd CM, emitido em 3 de marco de

2025 - Artigo 40.2 e seguintes da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

Factos

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) tem por competéncia, nos
termos das alineas b) e c), do n.2 3, do artigo 24.9, dos seus Estatutos, aprovados pela
Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, «[f]azer respeitar os principios e limites legais aos
contetdos publicitarios (...)», nas matérias cuja competéncia ndo se encontre
legalmente conferida a outras entidades, e «[f]iscalizar o cumprimento das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicdes».

No exercicio de tais competéncias, a ERC procede regularmente a verificagdo das
emissdes dos operadores de televisdo, com vista a assegurar o respeito pelas normas
reguladoras da respetiva atividade, consagradas na Lei n.2 27/2007, de 30 de julho!
(Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP).

No ambito da verificacdo do cumprimento das regras previstas para a insercdo de
publicidade e outras comunicagdes comerciais audiovisuais, previstas no artigo 40.2 e
seguintes da mencionada lei, foi visualizada a emissdo do servico de programas CMTV
do operador Medialivre, S.A., programa Manhd CM, de dia 3 de marco de 2025.

O programa Manhd CM é um programa de entretenimento, transmitido com
regularidade, de segunda a sexta-feira, em direto, no servico de programas CMTYV,

com assisténcia do publico em estudio.

1 Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho, alterada por Rectif. n.2 82/2007, de 21 de Setembro, Lei n.2 8/2011, de 11
de Abril, Lei n.240/2014, de 09 de Julho, Lei n.2 78/2015, de 29 de Julho, Lei n.2 7/2020, de 10 de Abril, e Rectif.

n.2 18/2020, 30 de abril, Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro e Rectif. n.2 2-A/2021, de 18 de janeiro.
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1.5. Emresultado da analise efetuada verificaram-se indicios de incumprimento das regras
relativas a insercdo de publicidade e outras comunicagGes comerciais audiovisuais,
alegadamente pela violacdo do disposto nos artigos 40.2-A e 41.2 -A, no programa
indicado, nos termos seguintes.

1.6. Nodia 3 de marcode 2025, o programa Manhd CM foi transmitido entre as 9h08 e as
11h42, tendo sido apresentado em direto (dois apresentadores). O programa integrou
varias rubricas (musica/convidados/outras) e contou com a presenca de um
apresentador da CMTV, fora de estudio, na loja LIDL, em Odivelas.

1.7. Aemissdo (entre as 10h33 e 10:37h) incluiu referéncias ao estabelecimento comercial
LIDL, localizado em QOdivelas, e aos seus produtos, como sdo exemplos (Anexos 1 e
Anexo 2—Fig.1a7):

i) As afirmacdes dos apresentadores (“Temos de ir dar um pulinho a Odivelas” /
“E temos de ir |a ver se os produtos sdo todos bioldgicos”/”Eu gosto é de
promogdes”/”Eu inclusive vou la comprar...”);

i) Em simultaneo, surge uma frase alusiva ao LIDL no ecra (“Nova loja em
Odivelas”);

iii) Em seguida, mostra-se a imagem da loja em questdo (exterior) acompanhada
da frase “A maxima gqualidade ao melhor prego”);

iii) Na loja inaugurada, em Odivelas, uma apresentadora da CMTV refere, em
direto, na emissdo em curso: “ O LIDL Portugal reabriu a nova loja em Odivelas.
Um espago moderno, totalmente renovado. Esta loja conta com um
investimento de nove milhGes de euros (...). Ja sabe que é aqui que pode
encontrar a melhor qualidade ao melhor prego”;

iv) A mesma apresentadora entrevista varios clientes que se encontram naquele
estabelecimento, podendo ouvir-se: “Estda muito bem, estd muito grande e
com muita variedade de produtos”;

v) Em simultaneo, sdo também apresentadas imagens da loja e produtos

disponiveis, sendo visiveis alguns dos seus precos;
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vi) No ecrd, pode ainda ler-se: (“Lidl Portugal” /* Nova loja em Odivelas”/”Frutas e
legumes sempre frescos”/”Investimento de 9 milhes de euros”).
Identificaram-se também, no mesmo programa (entre as 10h40 e 10h42), referéncias
a um aparelho de audicdo Philips (Anexos 1 e Anexo 2 —Fig.8 e 9):
i) Aimagem do produto ocupa cerca de 50% do ecr3;
i) Pode ler-se no ecrd, junto a imagem do aparelho auditivo: “Audi¢do com
estilo? Sim é possivel”.
As referéncias descritas apresentam cardcter promocional face ao seu carater
elogioso, realcando vantagens da loja e produtos evidenciados.
O programa ndo identifica “ajudas a produgao”.
O programa ndo identifica a existéncia de “colocac¢do de produto”.

O programa ndo identifica a existéncia de publicidade em ecra fracionado.

Enquadramento legal

Os artigos 40.2 e seguintes da LTSAP definem as regras aplicaveis a publicidade —
tempo permitido, identificacdo, separacdo a insercdo de publicidade televisiva e
outras comunicacdes comerciais audiovisuais.
A LTSAP exige a identificabilidade de referéncias promocionais a marcas/produtos nos
servigos de programas televisivos, com enquadramento numa das figuras previstas na
referenciada lei (LTSAP), ja que todas elas exigem a sua identificabilidade, em face da
sua natureza promocional. Alids, em conformidade com o disposto no Cddigo da
Publicidade, que adota um conceito amplo de publicidade.
Assim, nos termos do artigo 40.2-A da LTSAP:
«1- A publicidade televisiva e a televenda devem ser facilmente identificaveis
como tais e claramente separadas da restante programacao.
2 - A separacdo a que se refere o nimero anterior faz-se:
a) Entre programas e nas suas interrupgdes, pela insercdo de separadores

Opticos e acusticos no inicio e no fim de cada interrupcdo, devendo o separador
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inicial conter, de forma perceptivel para os destinatarios, e consoante os casos, a
mencdo «Publicidade» ou «Televenday;

b) Havendo fraccionamento do ecrd, através da demarcagdo de uma area do
ecrd, nunca superior a uma quarta parte deste, claramente distinta da area
remanescente e identificada de forma perceptivel para os destinatarios, com a
mencdo “Publicidade”».

2.4. Por outro lado, embora a “colocacdo de produto” e a “ajuda a producdo” sejam
compativeis com a insercdo de referéncias alusivas a marcas e produtos no interior de
determinados programas, exige-se a observancia de determinados requisitos,
previstos no artigo 41.2-A da LTSAP.

2.5. Oartigo 2-9, alinea d) da LTSAP define «colocacdo de produto» como: «a comunicacdo
comercial audiovisual que consiste na inclusdo ou referéncia a um bem ou servico, ou
a respetiva marca comercial, num programa ou num video gerado pelos utilizadores,
a troco de pagamento ou retribuicdo similar».

2.6. Nos termos alinea b), do n.2 2, do mesmo artigo, «ajuda a produgdo» por sua vez,
consiste «na inclusdao ou referéncia a um bem ou servico num programa, a titulo
gratuito».

2.7. A colocacdo de produto em programa televisivo deve surgir identificada, em
conformidade com o disposto no n.2 6 do artigo 41.2-A que estabelece que: «[0]s
programas que contenham colocacdo de produto, quando produzidos ou
encomendados pelo operador de televisdo ou pelo operador de servigos audiovisuais
a pedido que procede a respectiva difusdo ou, ainda, por uma sua filial, devem ser
adequadamente identificados no inicio, no fim e aquando do seu recomego apos
interrupcdes publicitarias».

2.8. Importa ainda realcar, nos termos do mesmo artigo, que:

«3. [A] colocacdo de produto ndo pode influenciar os conteddos e a sua
organizacdo na grelha de programas, no caso dos servicos de programas

televisivos, ou no catdlogo, no caso dos servicos audiovisuais a pedido, de modo
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gue afete a responsabilidade e a independéncia editorial do operador de
televisdo ou do operador de servigos a pedido.

4 - Os programas que sejam objecto de colocacdo de produto ndo podem
encorajar directamente a compra ou locacdo de produtos ou servicos,
nomeadamente através de referéncias promocionais especificas a esses
produtos ou servicos.

5 - A colocagdo de produto ndo pode conceder relevo indevido a produtos,
servicos ou marcas comerciais, designadamente quando a referéncia efectuada
ndo seja justificada por razGes editoriais, ou seja, susceptivel de induzir o publico
em erro em relacdo a sua natureza, ou ainda pela forma recorrente como aqueles
elementos sdo apresentados ou postos em evidéncia».

2.9. Veja-se que mesmo que ndo estejam em causa bens ou servicos com um valor
comercial significativo, a lei refere ainda a necessidade da sua sinalizacdo, ao abrigo
do regime juridico aplicavel a “ajuda a producdo”, por aplicacdo do disposto nos n.2 3
a 6, da LTSAP.

2.10. Acrescenta-se que ndo pode o operador descurar um dos principios constantes da lei
fundamental relativa a proibicdo de publicidade oculta, indireta ou dolosa (n.2 2 do
artigo 60.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa).

2.11. Mais se refira que entre os fins da atividade de televisdo se prevé o do operador
assegurar um elevado nivel de protecao dos consumidores, devendo o operador

atestar de forma inequivoca a inexisténcia de um interesse ou relacdo comercial.

3)  Andlise e fundamentacdo

3.1. Em face do exposto, considera-se que o programa em referéncia, transmitido no dia
3 de margo de 2025, ndo observa o regime juridico previsto nos artigos 40.2 e
seguintes da LTSAP, na medida em que o programa identificado contém multiplas
referéncias promocionais a marca LIDL e seus produtos, bem como ao aparelho

auditivo Philips, de forma que ndo se parece coadunar com os limites previstos na lei.
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3.2. O programa supra identificado apresenta um conjunto de referéncias de natureza
promocional, sem qualquer identificacdo, em violagdo do disposto na LTSAP.

3.3. Realga-se, desde ja, que ndo se questiona a possibilidade de utilizacdo de “colocacdo
de produto” ou “ajuda a producdo” no programa identificado, em face da sua natureza
e classificacdo, nos termos do disposto no referenciado artigo 41.2- A, ndo se tratando
de programas de atualidade informativa, relativos a assuntos dos consumidores,
programas religiosos ou programas infantis.

3.4. No entanto, a sua utilizagdo, nos termos da LTSAP, encontra-se limitada, nos termos
acima transcritos, para além de se reafirmar a necessidade da sua identificacdo.

3.5. Sublinha-se que ndo estad aqui em causa a liberdade editorial do operador (como seja
a que respeite ao desenho das atividades a desenvolver/tarefas/rubricas, quer através
da sua propria producdo ou por via de terceiros) nem as especificidades de um
programa “em direto”.

3.6. O que suscita duvidas sobre o cumprimento da lei sdo as referéncias promocionais
especificas as marcas e produtos, sem qualquer identificacdo e ainda o seu relevo
indevido, isto é, sem justificacdo editorial e de forma a confundir o telespectador sobre
a sua natureza - é a construcdo de uma narrativa para o programa, como seja a
abertura da loja LIDL em Odivelas, o que desvirtua a natureza do programa e viola as
regras previstas na LTSAP.

3.7. Sdo assim incluidas referéncias que conferem relevo indevido a marca LIDL e seus
produtos e que apresentam carater promocional, podendo ainda equacionar-se em
gue medida essa insercdo ndo condicionou o formato desta emissdo, em concreto.

3.8. E, realce-se, sem qualquer sinalizagdo/identificacao.

3.9. Pelo que se considera que existem indicios da violacdo do disposto nos n.2s3an.2 7
do artigo 41.2-A, em face das referéncias relativas a marca LIDL e seus produtos
(colocacdo de produto/ajuda a producdo).

3.10. Por outro lado, as referéncias promocionais relativas ao aparelho auditivo Philips
indiciam, por sua vez, a violacdo do disposto no artigo 40.2-A, n.2 2, alinea b) da mesma

lei, atendendo a que a sua inserc¢ao no referenciado programa televisivo:
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- Viola o principio da identificabilidade e separabilidade da publicidade;

- Ndo cumpre o limite previsto para a publicidade em ecra fracionado, ja que tais
referéncias ocupam cerca de metade do ecrd, embora essa demarcacdo, nos
termos da referenciada disposicdo legal, ndo possa ser superior a uma quarta
parte deste.

3.11. Em suma, nas situacOes descritas, o destaque dos produtos/marcas identificados
(referéncias visuais e afirmacgdes), no programa em referéncia, transmitido no dia 3 de
margo de 2025, no servico de programas CMTV, coloca em causa o cumprimento das
proibicdes estabelecidas nos artigos 40.2- A e 41.2- A, realcando-se a inclusdo de
referéncias promocionais especificas, sem identificacdo e observancia dos limites
previstos na lei, as quais sdo ainda suscetiveis de confundir o telespectador, sobre a
sua natureza.

3.12. A violagdo das referenciadas disposicGes legais configura contraordenacdo, sendo
punivel nos termos do artigo 76.2, n.2 1 alinea a), da mesma lei, com coima de 20 000
euros a 150 000 euros.

3.13. Por ultimo, refira-se que ndo estd sujeita a audiéncia prévia a deliberacdo que
determina a abertura de processo de contraordenacdo, uma vez que se trata de um
ato preliminar. A audiéncia ou fase de defesa far-se-a no ambito do processo de
contraordenacdo, atendendo, nomeadamente, ao artigo 50.2 do Decreto-Lei n.2
433/82, de 26 de outubro, que determina que «ndo é permitida a aplicacdo de uma
coima ou de uma sangdo acessoria sem antes se ter assegurado ao arguido a
possibilidade de, num prazo razodvel, se pronunciar sobre a contraordenacado que lhe

é imputada e sobre a sancdo ou sancées em que incorre.».

4)  Deliberagdo

Analisado o cumprimento pelo servico de programas CMTV das regras relativas a insercdo
de publicidade e outras comunicacGes comerciais (artigos 40.2-A e seguintes da LTSAP), no
programa CM Manhd transmitido no dia 3 de marco de 2025, o Conselho Regulador da

ERC delibera instaurar processo de contraordenacdo contra o operador Medialivre, S.A.,
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ao abrigo do disposto no artigo 76.2, n.2 1, alinea a), e do artigo 93.2,n.8s 1 e 2, da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), e artigo 24.2, n.2 3, alinea b), dos
estatutos da ERC (Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro), por verificar a existéncia de indicios
de contraordenacdo, designadamente o desrespeito do disposto na alinea b), do n.2 2, do

artigo 40.2-A e n.% 3 a 7 do artigo 41.2-A, da LTSAP.
Lisboa, 2 de abril de 2025

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola

Anexos: Anexo 1 (Gravacdo do programa)
Anexo 2 (capturas de ecra - Fig. 1 a Fig. 8)
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Anexo 2 (Fig.1)
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Anexo 2 (Fig.3)

= PSP FOI ACIONADA PARA DOIS ATAQUES ATIRO

b FORAM HOSPITALIZADAS.

cm

10:33

Anexo 2 (Fig.4)
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Anexo 2 (Fig.5)
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Anexo 2 (Fig.7)
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Anexo 2 (Fig.9)
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