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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/304 (CONTIOR)

Assunto: Participagao contra o Correio da Manha - noticia com o titulo "Motorista de TVDE

atropela cliente e foge a responsabilidades em Lisboa"

I. Participacao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (adiante, ERC), no dia 17
de junho de 2023, uma participacgdo contra o jornal Correio da Manhd, por ter publicado, no
dia 13 de junho de 2023, uma noticia intitulada "Motorista de TVDE atropela cliente e foge a

responsabilidades em Lisboa".

2. O participante considera que a noticia ndo é rigorosa, «uma vez que, no desenvolvimento
da mesma, é referido que o motorista transportou a sinistrada para o hospital, cumprindo

assim a prestacdo de auxilio perante o ocorrido.»

3. Considera o participante que o Correio da Manhd, bem como a CMTV, tém apresentado,
«de forma recorrente, uma conduta jornalistica lesiva dos parceiros TVDE, bem como dos

motoristas que prestam servicos de mobilidade urbana, com conotacgdes, a [seu] ver abusivas

(..)»

ll. Pronuncia do Correio da Manhd

4, Notificado a pronunciar-se, o diretor do Correio da Manhd comega por esclarecer que a
informacdo que serviu de base a noticia foi prestada pela prépria cliente do servico "Bolt",
vitima do sinistro, encontrando-se as suas declaracdes devidamente reproduzidas na noticia

em causa.
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5. Considera que a noticia em causa é descritiva, séria e factual.

6. Refere o jornal que, «como alegado pela vitima, o motorista de TVDE iniciou a marcha
ainda com a porta da cliente aberta, sem ter tomado as diligéncias necessarias para avaliar se,
efetivamente, estavam reunidas as condicdes necessarias para iniciar a conducao, de forma
segura, nomeadamente se a porta do veiculo ja se encontrava fechada ou ndo.» Defende que
um motorista de TVDE, assim como qualquer outro servico que transporte passageiros, tem
o dever e a responsabilidade de transportar o cliente do servico de forma segura e
responsavel, durante todo o percurso, até a chegada ao destino, em concreto «até ao
momento em que, apos ter chegado ao seu destino, o cliente sai do veiculo, levando consigo
todos as seus pertences, e encerra a porta do mesmo. Ora, tal situagdo ndo ocorreu, tendo o
motorista de TVDE iniciado a marcha no exato momento em que a cliente se encontrava a
remover os seus pertences do interior do veiculo, permanecendo com a porta do mesmo
aberta. Termos em que, segundo a informacdo providenciada pela vitima, o motorista de
TVDE negligenciou as suas responsabilidades (..). Pelo que, a expressio '"foge a
responsabilidades", presente no titulo da noticia aqui em andlise, refere-se a
supramencionada responsabilidade de zelo e diligéncia exigidas a um trabalhador no
cumprimento de uma prestacdo de servico (...) e ndo a auséncia de cumprimento do dever de
auxilio. Com efeito, enquanto na edicdo digital, o titulo da noticia é "Motorista de TVDE
atropela cliente e foge a responsabilidades em Lisboa", na edicdo impressa o titulo é "TVDE

atropela cliente e foge a responsabilidades".»

7. Continua o Correio da Manhé com a alegagdo de que «o titulo da edigao impressa tem
origem nesta auséncia de assuncdo de responsabilidade por parte da plataforma de TVDE
"Bolt", "por ser apenas uma plataforma". Pelo que, mais uma vez, ndo pode ser posta em
causa o rigor e objetividade do tal titulo, uma vez que, efetivamente, a plataforma de TVDE

isentou-se de responsabilidades.»
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8. 0O Correio da Manhd destaca que «a funcdo de um titulo é a de evidenciar os aspetos mais
caracteristicos de uma noticia (...). Com efeito, o titulo é construido de forma a ser mais
cativante e apelativo ao publico em geral, sem nunca ultrapassar a margem de criatividade
gue compreensivelmente se concede aos profissionais do jornalismo. Termos em que é
perfeitamente aceitdvel e compreensivel que os titulos sejam per se mais chamativos,
servindo o propdsito de convidar o leitor a ler o corpo da noticia a que se referem. Jamais foi
tecido qualquer juizo de valor, tendo tdo soé sido fornecidas informacgdes sabre uma situagao
gue aconteceu, com base nas declaracdes da vitima de tal sinistro, encontrando-se tais
declaragBes devidamente reproduzidas. Ademais, os factos foram explanados com rigor e

isencdo, ndo se verificando qualquer situacdo que configure falta de rigor informativo.»

9. Deste modo, o jornal conclui que a noticia em questao, e o titulo em analise, sdo licitos e

gue correspondem ao exercicio legitimo do direito de informar.

lll.  Analise e fundamentacdo

a) Noticia objeto da participacdo
10. A noticia em andlise foi publicada na versao impressa do jornal Correio de Manhé na
edicdo do dia 13 de junho de 2023, tem uma chamada na capa com o titulo “TVDE atropela
uma cliente e foge a responsabilidades”, com o antetitulo “Plataforma diz que ndo vai pagar
nada”, e os destaques «Estudante de mestrado fica com o pé esmagado ao sair do carro»,

«”Atrasei a tese, perdi férias e ndo vou poder comecar a trabalhar”».

11. A noticia é desenvolvida na pagina 10, com o titulo “TVDE atropela cliente e foge de

responsabilidades.”

12. No mesmo dia, pelas 01:30, a noticia é publicada online, com o titulo “Motorista de TVDE

atropela cliente e foge a responsabilidades em Lisboa.”
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13. O texto da noticia, tanto na versao online, como na versao impressa, destaca que uma
jovem de 22 anos foi atropelada por um carro da Bolt, sofreu multiplas fraturas num pé e tera

de fazer cirurgia.

14. E explicitado que «Uma jovem de 22 anos ficou com o pé esmagado, depois de ter sido
atropelada por um carro da Bolt que tinha acabado de a transportar, (...) e terd de realizar uma
cirurgia, mas a plataforma de TVDE descarta qualquer responsabilidade, remetendo para a

seguradora do motorista todos os encargos relacionados com o acidente.»

15. Surgem declarac¢des da sinistrada, em que da conta que, tendo chegado ao destino, «o
motorista despediu-se dizendo ‘adeus, boa tarde’. Abri a porta, sai, mas nem sequer me deu
tempo de tirar as coisas do carro. Nesse microssegundo, o carro continua a andar, ainda de
porta aberta, e passa-me por cima do pé, partindo varios ossos” (...). “Estava com imensas
dores. Ndo sei com que forcas, mas consegui levantar-me sozinha e voltei a sentar-me no

banco de tras, a gritar, doia-me tudo”, recorda ao CM.»

16. A noticia esclarece que «Foi o préprio motorista, que ndo falava portugués, que a

transportou ao Hospital de S3o José.»

17. Dando novamente voz a sinistrada, é referido que «Contactada pela propria vitima, a Bolt

descartou responsabilidades, “por ser apenas uma plataforma”.»

18. «O seguro do carro envolvido no acidente fosse acionado. (...) Junto da vitima, a Bolt
lamentou também a situacdo e afirmou que “o processo de ativacdo do seguro de
responsabilidade civil e acidentes pessoais ja foi iniciado pelo motorista, como requer este
tipo de situacdo, tendo a Bolt facilitado toda a comunicacgdo entre as partes envolvidas. O caso

esta pendente da submissdo e posterior avaliacdo da seguradora”.»
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19. Anoticia € acompanhada, conforme referido na legenda que consta da versao online, por
uma “llustracdo de um atropelamento”. Nesta ilustragdo, uma carrinha branca, com os faréis
acesos, colhe com a parte dianteira uma mulher, que cai de costas e desamparada no capo. A

ilustracdo faz transparecer que a carrinha se deslocava velozmente.

b) Analise
20. A participagao pde em causa a noticia publicada pelo jornal Correio da Manhd, nas suas

versdes impressa e eletronica, em particular o seu titulo.

21. A Lei de Imprensa determina, no artigo 3.2, que «[a] liberdade de imprensa tem como
Unicos limites os que decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a

objectividade da informacado (...).»

22. Origor informativo € um principio orientador de toda a pratica jornalistica, exigindo-se a
publicacdo de conteldos devidamente ajustados a realidade, com um reduzido grau de
indeterminacdo ou imprecisdo, a fim de garantir a qualidade e credibilidade da informacdo

veiculada.

23. Ora, da noticia resulta que houve um atropelamento (ndo intencional) de uma cliente de
um TVDE. O motorista arrancou o carro quando a cliente estava ainda a retirar os seus objetos
do carro, através da porta lateral. Assim, o carro passou por cima do seu pé. Foi o préprio
motorista que levou a mulher ao hospital e que acionou o seguro de responsabilidade civil. A

Bolt ndo assume qualquer responsabilidade, pois considera-se apenas uma plataforma.

24. O relato da noticia é isento, a fonte de informagdo é credivel e esta devidamente
identificada, tendo também sido ouvida a Bolt, enquanto parte interessada.

25. Entende-se, porém, que titulo que consta da noticia publicada na versao impressa, na
pagina 10, e sobretudo o titulo da noticia publicada na versao eletrénica padecem de rigor

informativo.
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26. O titulo daversdo impressa afirma que “TVDE atropela cliente e foge a responsabilidade”
e o titulo da versdo eletronica informa que “Motorista de TVDE atropela cliente e foge a
responsabilidades em Lisboa.” Face a estes titulos, o leitor médio fard a interpretacdo de que
o motorista da TVDE atropelou uma cliente e ndo assumiu as suas responsabilidades, que
serdo duas ordens: prestar auxilio e acionar o seguro de responsabilidade civil. Esta
interpretacdo é ainda mais imediata no caso do titulo da versdo eletronica, por se referir a

“Motorista TVDE” (e ndo apenas a “TVDE").

27. Resulta, porém, da noticia que o motorista garantiu o apoio a sinistrada e ja acionou o

seguro.

28. Apenas a plataforma TVDE — no caso, a Bolt — ndo cumpriu com as expectativas da

sinistrada, ndo assumindo qualquer responsabilidade pelos danos decorrentes do acidente.

29. O jornal alega, na sua resposta a ERC, que «a expressao "foge a responsabilidades" {...)
refere-se a (..) responsabilidade de zelo e diligéncia exigidas a um trabalhador no
cumprimento de uma prestacdo de servico», o que nao tera sido cumprido pelo motorista em

Causa.

30. Como é bom de ver, ndo é esta a interpretagdao expectavel que decorre daqueles titulos,
uma vez que a expressao “foge das responsabilidades”, apds a indicacdo de que a cliente foi
atropelada, indicia que o motorista ndo cumpriu com os deveres impostos aos condutores
envolvidos num sinistro.

31. N3do se nega fungdo apelativa dos titulos. Porém, tal ndo se pode sobrepor ao rigor
informativo, uma vez que os titulos devem refletir a ideia central das noticias a que se

reportam.
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32. No caso em aprego, os titulos — sobretudo o titulo da versdao eletrénica — ndo estdo
ancorados nos factos noticiados, e sdo aptos a construir a conviccdo de que o motorista do

TVDE ndo assumiu as suas responsabilidades apds o acidente.

33. Esta leitura de que foi 0 motorista — e ndo a Bolt — a “fugir das responsabilidades” é
reforcada pela ilustracdo que acompanha a noticia, a qual levara a interpretacdo de que o

atropelamento foi violento e que o motorista ndo prestou auxilio.

34. No que respeita a versao eletronica, destaca-se ainda a circunstancia de a noticia ser um
“conteuldo exclusivo CM”, pelo que todos aqueles que ndo tenham assinatura do jornal terdo
apenas acesso ao titulo, ilustracdo e primeiro paragrafo da noticia. Os leitores ndo assinantes,
ndo podendo aceder a parte da noticia que esclarece que o motorista prestou o auxilio devido
a sinistrada e acionou o seguro, terdo apenas a informacdo que conduz a interpretacdo de foi

0 proprio motorista a “fugir das responsabilidades”.

35. Sendo os titulos fortemente condicionadores da forma como lemos e interpretamos as
noticias, a falta de rigor dos titulos em apreco, em especial do titulo que consta da noticia
publicada na edicdo eletrdnica, associada a uma ilustracdo que ndo representa fielmente o
acidente ocorrido e os demais factos noticiados, representa uma manifesta violacdo do dever

de informar com rigor e objetividade, imposto pelo artigo 3.2 da Lei de Imprensa.

IV. Deliberagdo

Tendo apreciado uma participacdo contra o jornal Correio da Manhd, por ter publicado, no

dia 13 de junho de 2023, uma noticia intitulada "Motorista de TVDE atropela cliente e foge a
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responsabilidades em Lisboa", o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e
competéncias de regulacdo previstas na alinea d) do artigo 7.2, da alinea j) do artigo 8.2, e
alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de

novembro, delibera:

a) Relembrar que o rigor informativo é um principio orientador de toda a pratica jornalistica,
exigindo-se a publicacdo de conteldos devidamente ajustados a realidade, com um
reduzido grau de indeterminagdo ou imprecisdo, a fim de garantir a qualidade e

credibilidade da informacao veiculada;

b) Relembrar que os titulos devem refletir a ideia central das noticias a que se reportam e

gue a sua funcdo apelativa ndo se pode sobrepor ao rigor informativo;

c) Considerar que os titulos da noticia publicada no Correio da Manhd, em especial o titulo
gue consta da noticia publicada na edi¢do eletrdnica, ndo estdo ancorados nos factos

noticiados;

d) Considerar ainda que a ilustracdo que acompanha a noticia, tanto na edi¢cdo impressa
como na edicdo eletrdnica, ndo representa fielmente o acidente ocorrido e os demais

factos noticiados;

e) Concluir, em sequéncia, que a noticia padece de rigor informativo, por forca dos titulos e

dailustracdo;

f) Instar o Correio da Manhd a informar com rigor e objetividade, conforme imposto pelo

artigo 3.2 da Lei de Imprensa.

Lisboa, 17 de agosto de 2023
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O Conselho Regulador,
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



