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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/219 (CONTJOR-I)

Assunto: Queixa de Jacques Rodrigues contra o jornal Expresso por violagao do dever de rigor
informativo e do direito ao bom nome e reputagdo na reportagem com o titulo
“Trabalhadores querem que patriménio do patrdo da Impala pague as dividas”,

publicada no dia 23 de dezembro de 2022

[. Queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), no dia
20 dejaneiro, uma queixa de Jacques Rodrigues contra o jornal Expresso por violacdo do dever
de rigor informativo e do direito ao bom nome e reputacdo na reportagem com o titulo
“Trabalhadores querem que patrimonio do patrdo da Impala pague as dividas”, publicada no

dia 23 de dezembro de 2023.

2. Insurge-se o Queixoso contra a falta de rigor informativo denotada, a partida, pela
referéncia no titulo a «Impala», sendo que a seu ver «ndo existe qualquer sociedade comercial
ou marca com esta denominagdo», bem como a utilizacdo errénea do termo «patrdo» uma
vez que se trata de «uma sociedade comercial andnima composta por Conselho de
Administracdo». Esta personalizacdo dirigida a Jacques da Conceicdo Rodrigues toma-o como

o Unico visado.

3. Os trés temas abordados na pega ndao foram sujeitos a um exercicio pleno do
contraditorio, tendo o visado apenas sido consultado a titulo genérico, o que ndo permitiu
enderecar todas as questdes suscitadas, designadamente: «saldrios em atraso ha acerca de
onze anos; retirada de bens de forma ilicita da empresa declarada insolvente com a ilagdo que
teve lugar pela Administracao do Denunciante; a certeza, que a noticia transmite, de que a
advogada ndo tem duvida da insolvéncia culposa». A par daquilo que considera um nao

exercicio pleno do contraditério, o Queixoso realca a obrigatoriedade do respeito por este
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principio consultando fontes diversificadas, tanto «mais que, em atitude ética tal se impunha,
pois se tratava na noticia da producdo editorial e edicdo de Revistas concorrentes com a

edicdo e propriedade do jornal que publicou a noticia, a saber: as revistas 'Caras' e 'TVMais'».

4, 0O Queixoso reitera que as imputacdes realizadas sobre si recaem na injuria e difamacgao,
afetando a sua honra e credibilidade, ao ser acusado de crimes como «desvio de bens com o
qualificativo de insolvéncia culposa». Este desvio de bens ndo é corroborado pela consulta de
qualquer fonte, como uma auditoria. Adicionalmente, as ilacGes realizadas «geram efeitos
negativos na avaliacdo do risco perante as instituicGes bancarias e fornecedores, para as

empresas do Grupo Impala em actividade».

Il. Posi¢dao do jornal Expresso

5. Oficiado para se pronunciar, o jornal Expresso rejeita os factos que lhe sdo
imputados. Esclarece que o «artigo em causa na presente queixa so foi publicado depois
de se ter tido acesso ao relatorio preliminar do administrador de insolvéncia e, bem

assim, de se ter ouvido as partes em confronto.»

6. Naquilo que concerne especificamente a designacdo «lmpala» no titulo, o
Denunciado salienta, a par de documentos consultados e titulos de outros érgdos de
comunicacdo social utilizando o mesmo termo, que «a peca jornalistica ora em apreco,
utiliza as denominacgdes “Impala" ou "Grupo Impala", por serem as mesmas uma forma
condensada de referir o grupo empresarial ou a marca em questdo.... tais denominacdes
sdo utilizadas frequentemente em titulos de jornais e em pivots de televisdo, formas
jornalisticas que exigem, portanto, poder de sintese e familiaridade.». Refere,
igualmente, que os titulos recorrem frequentemente a sinteses, também por
constrangimentos de espaco, que, no caso em concreto, sdo fundamentados pelo texto

da noticia.

7. Etambém no sentido da familiaridade que se utiliza «patrdo»: «quando esta &, salvo
melhor entendimento, recorrentemente utilizada para se referir aos proprietarios dos

grupos de comunicacdo social (ou de outros ramos ou sectores de atividade econdmica)...
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sem qualquer intuito de denegrir os visados, confundir os leitores ou criar

sensacionalismo.»

8. Ojornal Expresso ndo encontra qualquer fundamento na alusdo a uma eventual falta
de ética pela divulgacdo da insolvéncia de um grupo concorrente, referindo que as
revistas indicadas pelo Queixoso ndo pertencem ao grupo Impresa, apds terem sido

vendidas em 2018.

9. No que respeita ao exercicio do contraditdrio, o Expresso esclarece que «houve
contatos com varias fontes, também ligadas ao processo judicial noticiado, mas que
optaram por ndo tomar posicao publica, razdo pela qual ndo foram — nem tinham que ser
—identificadas, ndo so se cumprindo assim o dever de protecdo de fontes de informacéo,
mas também por se ter considerado serem irrelevantes para o caso em apreco.» Refere,
ainda, na sua oposicdo juntando documentos relativos as mensagens trocadas por
correio eletronico, que contactou previamente a publicagdo do artigo (14 de novembro
2022 respondido a 18 de novembro de 2022) a advogada representante do Queixoso
acerca «declaracdo de insolvéncia da DescobrirPress» e das implicagcdes desta sobre o

grupo Impala, acionistas e gestores.

10. Face a questdo colocada via correio eletronico e sobre a qual foi obtida a resposta
da advogada representante do queixoso, considera-se que «ao contrario do que se alega
na queixa ora em analise, ndo houve aqui qualquer 'aparéncia de contraditério', sendo a
interpelacdo do jornalista do EXPRESSO a representante voluntaria do queixoso
suficientemente expressa, na parte em que a questiona por 'que implicacles tera esta

insolvéncia sobre o grupo Impala e sobre os seus acionistas e gestores.'».

11. O Denunciado esclarece também ter obtido informagBes junto da firma de
advogados representante dos trabalhadores afetados pelo processo de insolvéncia em
causa, quer antes, quer depois, do contacto com a representante legal do Queixoso.
Assim, refere que «sé a 21 de novembro de 2022 é que a informacdo de que os
trabalhadores pretendiam responsabilizar a administracdo e os acionistas foi confirmada

pela advogada Dra. Catarina Costal — e, portanto, suscetivel de ser tornada publica -, mas
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esse facto ndo levou o jornalista autor da peca a considerar ser necessario voltar ao
contacto com a advogada.» Face a esta confirmacao, foi entender do Expresso ndo ser
necessario tornar a contactar a advogada do Queixoso, «pois a questao que tinha sido
enviada foi, no entendimento daquele jornalista, suficientemente clara. Além disso,
pareceu ainda ao jornalista autor da noticia, que a posicdo da Impala ficou muito clara na
resposta que foi fornecida pela Dra. Isabel Candeias, ao considerar esta que todas as
acusacdes feitas ao longo destes anos seriam 'provocacdes e inverdades, conjunturas e
cenarios ficticios, criados e especulados por terceiros, em declaracdes tendenciosas e
infundamentadas, que pretendem unicamente denegrir, fragilizar, sobressair e

evidenciar-se no mediatismo do processo em curso.'»

12. No que respeita a insolvéncia em questao, o jornal refere que a «15 de dezembro de
2022, ... teve acesso ao relatério preliminar do administrador de insolvéncia. ... a
publicacdo do relatério em si era motivo de noticia imediata na versdo digital do
EXPRESSO, mas optou-se por guarda-la para a versdo semanal. Naturalmente que a
conclusdo deste relatorio levou a necessidade de avangar com o artigo o quanto antes
para que a informacao fosse dada em primeira mao. Atendendo a que houve nos ultimos
anos planos especiais de revitalizacdo (PER) apresentados pela DescobrirPress que foram
sendo rejeitados, a generalidade da informacdo relativa a lista de credores ja era
conhecida, pelo que ndo se viu ai necessidade de voltar a contactar a Impala sobre o
assunto — até porque, levando esta questdo a um extremo, poderia fazer sentido falar
com os proprios credores que estdo ha muito tempo a tentar receber o seu dinheiro, ou
pelo menos falar com os principais. Apds todas estas diligéncias, a noticia foi entdo

finalmente publicada a 23 de dezembro de 2022, no EXPRESSO semanal.»

[1l. Audiéncia de Conciliacdo

13. No dia 15 de marco de 2023 realizou-se, nos termos do artigo 57.2 dos Estatutos da
ERC, a audiéncia de conciliacdo sem, contudo, ter sido possivel as partes chegarem a um

entendimento.
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IV. Descricdo da Pega

14. A gqueixa dirigida a ERC refere-se ao artigo da edicdo semanal impressa do jornal
Expresso de dia 23 de dezembro de 2022, sob o titulo “Trabalhadores querem que
patrimonio do patrdo da Impala pague dividas” e subtitulo “Descobrirpress foi declarada

insolvente em outubro e tem dividas de €98,3 milhGes por pagar”.

15. A noticia ocupando trés quartos da pagina 13 do Suplemento de Economia, sob o
indicativo «Media», contém o texto da peca, uma coluna de informacao sintetizada com
cinco pontos sob o destaque «A insolvéncia da Descobrirpress» e uma imagem de um
edificio Impala legendado - «Grupo Impala é acusado de ter salarios em atraso desde

2022 e de ter esvaziado a empresa que editava as revistas».

16. As fontes identificadas na peca sdo diversas, quer gquanto a sua natureza
institucional, quer quanto a parte que representam. O administrador de insolvéncia

dando conta dos ativos em nome da Descobrirpress.

17. A advogada que avangou com o pedido de insolvéncia em nome dos trabalhadores
gue representa e que esclarece que «... irdo apresentar o incidente de qualificacdo de
insolvéncia para que a insolvéncia seja declarada culposa e o patriménio dos
administradores responda pelas dividas da sociedade.» Acrescentando, também, que «...
O dono do grupo de comunicacado social, Jacques Rodrigues, é também acusado de ter
promovido uma série de alteracGes com transferéncia de ativos entre empresas de
forma a evitar cumprir com as suas obrigacdes. Essas mexidas dentro do grupo deram

inclusivamente origem a uma denuncia junto da Policia Judicidria....».

18. Tal informacdo permite enquadrar o titulo da peca - “Trabalhadores querem que
patrimonio do patrdo da Impala pague dividas”, a par da referéncia no primeiro
paragrafo a que « Alguns antigos e atuais trabalhadores do grupo Impala querem obrigar
os administradores e acionistas a entregar o seu patrimonio para pagar as dividas
acumuladas ao longo dos anos que resultam do ndo pagamento de saldrios e

indemnizacBes. ... como objetivo que seja declarado pelos tribunais que esses
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responsaveis, em especial o proprietario do grupo editorial, Jacques Rodrigues, tém de
pagar do seu proprio bolso os créditos reclamados no ambito da declaracdo de
insolvéncia de uma das empresas do grupo, a Descobrirpress - Servicos Editoriais e

Graficos».

19. Na peca é referido «grupo Impala», bem como que Jacques Rodrigues é o

proprietario do grupo editorial, enquadrando-se o titulo.

20. Também junto de fonte «da Procuradoria-geral da Republica» foi obtida a

confirmacdo de um inquérito a decorrer acerca da matéria em questdo.

21. Sob o destaque «Digital, covid e Russia 'culpados» é apresentada a posicao
identificada como pertencendo ao «grupo Impala». Esta posicdo da conta de que a
administracdo, bem como Jacques Rodrigues («este... em detrimento pessoal...
alheando-se... de declara¢bes tendenciosas e infundamentadas....») tém procurado
liguidar a suas responsabilidades. Refere-se a posicdo da Impala quanto ao impacto
negativo sobre as vendas em banca e publicidade, na sequéncia do digital, agravando-se
a faturacdo com a pandemia, a guerra na Ucrdnia e a sua ndo inclusdo entre os

beneficiarios dos apoios concedidos pelo Governo.

22. No que respeita a referida coluna de informacdo sintetizada com cinco pontos, sob
o destaque «A insolvéncia da Descobrirpress», verifica-se que esta corresponde a

citac®es atribuidas ao «relatdrio provisério de insolvéncia».

V. Analise e Fundamentacdo

23. Nas pegas visadas, considera o Queixoso ter sido violado o dever de rigor informativo,
previsto no artigo 3.2 da Lei de Imprensa e no artigo 14.2, n. 2 1, alineas a) e e), do Estatuto do
Jornalista, bem como o seu direito ao bom nome e reputacdo, nos termos do artigo 26.9, da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

24. No que diz respeito ao rigor informativo, este pressupGe a apresentacdo clara e objetiva

dos factos e a sua verificacdo. O rigor esta estritamente ligado a qualidade e credibilidade da
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informacdo, no sentido de quanto mais rigorosa for a informacado, mais credivel e fidvel ela
serd. Ao invés, o erro, a imprecisdo, a duvida ou a distor¢do implicam uma diminuicdo da

qualidade e credibilidade da informacao.

25. Aeste respeito, importa realcar que ndo compete a ERC apreciar a veracidade dos factos
referenciados nas pecas, mas tdo so verificar se os Denunciados diligenciaram no sentido do
cumprimento dos deveres a que estdo sujeitos no exercicio da sua atividade jornalistica. O
Conselho Regulador da ERC ja se pronunciou nesse sentido: «(...)no tocante a alegadas falhas
de rigor informativo, iseng¢do e transparéncia, importa clarificar que ndo cabe a esta entidade
aferir a verdade factual ou material do que é mencionado nas noticias, mas antes analisar a
coeréncia interna destas e avaliar a forma como sdo expostos ao telespectador os meios
utilizados para a obtengdo da informacao ai veiculada» Deliberagdo ERC/2016/269(CONTJOR-
TV).

26. Nostermos do artigo 3.2 da Lei de Imprensa? «a liberdade de imprensa tem como Unicos
limites os que decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a
objetividade da informacao, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da

vida privada (...)».

27. Analisada a peca em questdo, considera-se que as partes atendiveis tiveram
oportunidade de apresentar as suas posi¢des, as quais foram divulgadas pelo jornal Expresso,
identificando como fontes a advogada representante dos trabalhadores, e a parte visada,
grupo Impala, respondendo, também, em particular por Jacques Rodrigues. A declaracdo de
insolvéncia, em causa, é fundamentada pelo administrador de insolvéncia, bem como se
depreende, havendo sido divulgada em outubro de 2022 por varios érgaos de comunicagdo
social, ser de conhecimento geral. O facto de os trabalhadores procurarem que a insolvéncia
em causa seja qualificada como culposa é fundamentada pela advogada que |hes da voz. O

relatério provisdrio de insolvéncia é transcrito em pontos sumarios.

28. O Denunciado evoca a questdo de que «houve contatos com varias fontes, também

ligadas ao processo judicial noticiado, mas que optaram por nao tomar posicdo publica, razao

! Lein.2 2/99, de 13 de janeiro, na sua redacdo atual.
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pela qual ndo foram —nem tinham que ser —identificadas, ndo so se cumprindo assim o dever
de protecdo de fontes de informacdo, mas também por se ter considerado serem irrelevantes
para o caso em apreco.». Considera-se que a fonte referida como «da Procuradoria-Geral da
Republica» se enquadra nesta justificacdo e que a mesma cumpre os objetivos de salvaguarda
da confidencialidade das fontes, mas, ainda assim, compreende-se qual a sua pertenca

institucional de modo a credibilizar a informagdo em causa.

29. Aidentificagdo das fontes de informagao, no sentido de promoverem a credibilidade da
informacdo divulgada, encontra-se estritamente associada ao rigor informativo. No caso em

analise, a peca socorre-se de uma fonte confidencial da «Procuradoria-Geral da Republica».

30. Estabelece o artigo14.2, n.2 1, alinea f), do Estatuto do Jornalista, que «constitui dever
fundamental dos jornalistas (...) identificar, como regra, as suas fontes de informacdo, e
atribuir as opinides recolhidas aos respetivos autores». No mesmo artigo, no n.2 2, alinea a),
salvaguarda-se ainda que o jornalista deve «proteger a confidencialidade das fontes de

informacdo na medida do exigivel em cada situacdo».

31. O ponto 7 do Cddigo Deontoldgico dos Jornalistas® prevé que o jornalista respeite as
fontes de informacdo confidenciais: «O jornalista deve usar como critério fundamental a
identificacdo das fontes. O jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes
confidenciais de informacdo, nem desrespeitar os compromissos assumidos, exceto se o

usarem para canalizar informacdes falsas. As opinides devem ser sempre atribuidas.»

32. A este respeito, Joaquim Fidalgo ("A questdo das fontes nos codigos deontolégicos dos
jornalistas"®) salienta que «os principios deontoldgicos ndo sé ddo proteccdo ao jornalista,
guando dela necessite, como protegem o publico para quem o jornalista trabalha e que é a

sua razdo de ser. (...)»

2 Redac3o aprovada no 42 Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e confirmado em Referendo
realizado a 26, 27 e 28 de outubro de 2017.

3 FIDALGO, Joaquim (2000), " A questdo das fontes nos cddigos deontoldgicos dos jornalistas", Universidade
do Minho. Instituto de Ciéncias Sociais(ICS) -
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5513/1/CS_vol2_jfidalgo_p319-337.pdf
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33. Aidentificagdo das fontes deve ser, por principio, a regra, mas quando o interesse publico
da informacdo o justifica, as fontes confidenciais constituem um recurso legitimo. A
confidencialidade das fontes ndo carece de ser referida de forma explicita, nem pode dar
elementos que, de alguma forma, permitam chegar a sua identificacdo. Neste sentido,
considera-se que a pega aborda um assunto de relevo publico, ndo constituindo uma pratica
incomum, as pecas sobre matérias deste ambito recorrerem a fontes ligadas a esfera judicial,

gue por norma, nao se identificam, salvaguardando-as e a investigacao.

34. Dentro dos limites legais, considera-se que a peca em causa nao indicia um uso abusivo
da confidencialidade previsto na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista e,

consequentemente no artigo 11.2 da mesma lei (sigilo profissional).

35. Pelo exposto, considera-se também respeitado o disposto no artigo 14.2, n.2 1, alinea e),
gue estatui como pratica da atividade jornalistica a busca pela «diversificacdo das suas fontes

de informacao e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem».

36. A andlise realizada permitiu, também, dar conta que os termos «Impala» e «patrdao»
utilizados no titulo sdo contextualizados e esclarecidos no corpo da peca. A confirmacgdo, por
fonte da Procuradoria-Geral da Republica, de que decorre um inquérito sobre esta matéria,
designadamente a responsabilidade de Jacques Rodrigues pela transferéncia de ativos entre
empresas de forma a evitar cumprir com as suas obrigacdes permite compreender a
implicacdo particular deste protagonista, também como evidenciado no titulo, num contexto

em que se esclarece que a responsabilizacdo pelas dividas ndo lhe é exclusivamente imputada.

37. Origor informativo dos titulos em pegas jornalisticas de imprensa & sempre analisado em
relacdo ao contelido do texto a que o titulo reporta. E, portanto, um rigor intrinseco a peca
jornalistica e ndo se reporta a verdade factual do conteldo noticiado. Entende-se que a pega
contextualiza os termos utilizados no titulo, sendo pertinente a justificacdo do Denunciado a

respeito da sua familiaridade, ou seja, maior entendimento pelos destinatarios.

38. Considera também o Queixoso que o artigo em causa € atentatorio do seu bom nome e

reputacdo, uma vez que na noticia o Queixoso é acusado de ter tentado fugir com as suas
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obrigacGes. De acordo com o artigo 26.2, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa

determina que «a todos sdo reconhecidos os direitos (...) ao bom nome e a reputacdo (...)».

39. Referem Canotilho/Vital Moreira, que o direito ao bom nome e reputagdo «consiste,
essencialmente, no direito a ndo ser ofendido ou lesado na sua honra, dignidade ou
consideracao social mediante imputacao feita por outrem, bem como no direito a defender-

se dessa ofensa e a obter a competente reparagdo».

40. Obem juridico aquiprotegido—o0bom nome e reputagao —consubstancia-se assim numa
pretensdo de respeito perante a comunidade, de modo a que o titular do direito ndo veja

cerceada as suas possibilidades de desenvolvimento no contexto social em que se insere.

41. Estamos, assim, na presenca de dois direitos fundamentais, — por um lado, a liberdade
de informacdo, por outro o direito ao bom nome e reputacdo — sendo certo que nenhum
deles é absoluto, uma vez que podem ser objeto de restricdes, devendo as limitacdes aos
direitos e as liberdades fundamentais cingir-se ao necessario para salvaguardar outros direitos

e interesses constitucionalmente protegidos (artigo 18.2 CRP).

42. Em face de uma noticia suscetivel de pobr em causa o bom nome e reputagao de
determinada pessoa, na medida em que lhe diminui o crédito de que goza na opinido publica,

deve ponderar-se se a noticia prossegue um interesse digno de protecdo juridica.

43. O interesse noticioso, no caso, justifica-se uma vez que esta em causa um processo de

insolvéncia de uma empresa relevante no setor dos media.

44. Contudo, o interesse noticioso em caso algum deve subalternizar a escrupulosa
observancia das legis artis aplicaveis a pratica jornalistica, que, em parte, também pretendem

tutelar e contribuir para evitar a lesdo de direitos de terceiros merecedores de protecdo.

45. No ambito da presente analise verificou-se que as imputacdes que o Queixoso repudia
sdo atribuidas a uma fonte de informacao, identificada como uma das partes em litigio, ou

seja, os varios trabalhadores que a advogada citada representa. A Procuradoria-Geral da

4 Canotilho Gomes J.J. e Moreira Vital, Constituicio da Republica Portuguesa Anotada, Volume |, Coimbra,
Coimbra Editora, 2007, pagina 466.
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Republica confirma também haver um inquérito sobre esta matéria no Ministério Publico de
Sintra. Ndo se entende que a peca dé como certa a qualificacdo da insolvéncia como culposa.
A noticia divulga a informacdo que se a insolvéncia for dada como culposa, conforme desejam
alguns trabalhadores, os administradores e acionistas serdo obrigados a dispor do seu
patrimdnio para dar conta das dividas. A parte atendida em representacdo do Queixoso
esclarece que, pelo contrario, Jacques Rodrigues tem ja, em detrimento pessoal, procurado

solucGes para liquidar as suas responsabilidades.

46. Pelo exposto, considera-se que a noticia visada na queixa foi elaborada dentro dos limites
necessarios e suficientes ao exercicio do direito de informar, ndo se considerando que a
mesma seja ofensiva do direito ao bom nome e reputacdo do Queixoso, uma vez que o
Denunciado cumpriu o dever de informar com rigor e isencdo, bem como o dever de ndo
lancar suspeitas sem estarem alicercadas em factos, neste caso em informacgdes sustentadas
por fontes de informacdo que o Denunciado tinha razdes objetivas para considerar
verdadeiras. Também as fontes consultadas representaram as partes com interesses

atendiveis na matéria em quest3o.

VI. Deliberagao

Tendo apreciado a queixa de Jacques Rodrigues contra o jornal Expresso, por violacdo do
dever de rigor informativo e do direito ao bom nome e reputagdo na reportagem com o
titulo “Trabalhadores querem que patriménio do patrdo da Impala pague as dividas”,
publicada no dia 23 de dezembro de 2022, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio
das suas atribuicdes e competéncias, nomeadamente as previstas nas alineas d) e f) do
artigo 7.9, nas alineas a) e d) do artigo 8.2 e na alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos seus
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro delibera pelo
arquivamento da presente queixa, uma vez que a noticia foi elaborada dentro dos limites
necessarios e suficientes ao exercicio do direito de informar, tendo sido relatados factos

alicercados em diversas fontes de informacao, e que o Denunciado tinha razdes objetivas
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para os considerar verdadeiros, enquanto foi dada também a possibilidade de

contraditdrio ao Queixoso.
Lisboa, 6 de junho de 2023

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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