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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberacdo ERC/2022/357 (CONTJOR-NET)

ASSUNTO: Participacdo relativa a publicagdo Diario de Noticias da Madeira — edi¢ao de 01 de

agosto de 2022 - rigor informativo

I Participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), em 03
de agosto de 2022, uma participacdo relativa a edicdo da publicacdo online Diario de
Noticias da Madeira, de 01 de agosto de 2022, sobre a noticia "Mdascaras obrigatérias

apenas em unidades de saude e lares", por falta de rigor informativo.

2. O autor da participacdo considera que na noticia online «e que também saiu na versao
papel, é referida a decisdo de as mascaras ja ndo serem obrigatdrias nas farmdcias,
guando a resolucdo de governo em nada o refere. O diario de noticias decide que as
Farmacias ndo sdo um espaco de saude e geram confusdo na populacdo, que agora devido
a esta noticia recusa-se a cumprir com as regras que os estabelecimentos sdo obrigados a
cumprir. A noticia é dada sem rigor, gerando uma percepgao erradas das regras covid na
madeira, nomeadamente no uso da mascara, sendo que a maioria da populacdo rege-se

pelo que a imprensa diz/escreve e ndo pelo que é publicado no JORAM.»

Il. Posi¢do do Denunciado

3. Por oficios de 11 de agosto de 2022 foi solicitado ao diretor do Didrio Noticias da

Madeira que se pronunciasse.

4. A pronuncia recebida versa sobre a edicdo impressa do artigo, esclarecendo o lapso

na indicacdo da Resolucdo do Conselho do Governo Regional devendo ler-se
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«n.2 698/2022» ao invés, do publicado, «n.2 98/2022». Porém, uma vez que a
participacdo ndo reflete esta questdo, considera que o processo deve ser arquivado,
uma vez que as fontes de informacdo se encontram rigorosamente identificadas, para
além de terem sido diversificadas no sentido da procura do mais cabal esclarecimento
dos cidaddos. Realca que a consulta do secretdrio regional da saude, enquanto fonte
de informacdo, contribuiu para esclarecer o entendimento atribuido a

«estabelecimentos e servicos de saude», conforme expresso na referida Resolucao.

M. Descrigdo da Pega

5. A participacdo dirigida a ERC refere-se ao artigo da edicdo online da publicacdo
periddica Diario de Noticias da Madeira, de 01 de agosto de 2022, sobre a noticia

"Mdascaras obrigatérias apenas em unidades de saude e lares "'

6. A pecaonline é composta por trés paragrafos, onde se |é «A partir de hoje a mascara
deixa de ser obrigatdria nos transportes publicos e nas farmacias, mantendo-se o seu
uso numa exigéncia apenas das unidades de satide e nos lares. / O secretario regional
de Saude e Proteccdo Civil voltou a afirmar que apesar do aumento de convivios e
festas, o nimero de novos casos covid-19 tem vindo a diminuir. / Pedro Ramos, que
falava a margem da abertura do 21.2 Curso de Primeiros Socorros apelou, uma vez
mais, a vacinacdo contra esta doenca, factor que considera determinante na
diminuicdo de infecgdes e na forma como a situacdo pandémica tem evoluido na

Madeira».

7. A participacdo recebida menciona, de igual modo, a noticia publicada na edicdo
impressa. Conforme anexo enviado pelo Denunciado, a peca publicada, na edicdo
impressa, de 2 de agosto de 2022, tem como titulo «Mdscaras apenas em unidades

de saude e lares». O primeiro paragrafo reporta o fim da obrigatoriedade nas

1 https://www.dnoticias.pt/2022/8/1/322303-mascaras-obrigatorias-apenas-em-unidades-de-saude-e-
lares/?fbclid=IwAR19n1dkXub2zJ5Hf1Y2NZ63CKjlewtdUVgXPc8Nnw4SlggGwiTUSqOXCao
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farmacias a Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 98/2022. Esta medida é
justificada pelo secretario regional da saude. O artigo esclarece que existem medidas

especiais para aqueles que estejam infetados.

V. Andlise e Fundamentacgao

8. Osfactos alegados podem, eventualmente, colocar em causa o dever de rigor informativo
previsto no artigo 3.2 da Lei de Imprensa e no artigo 14.2, n.2 1, alinea a) do Estatuto do

Jornalista.

9. Nostermos do artigo 3.2 da Lei de Imprensa? «a liberdade de imprensa tem como Unicos
limites os que decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a
objetividade da informacdo, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade

da vida privada (...)».

10. Orrigor informativo esta estritamente ligado a qualidade e credibilidade da informacdo, no
sentido de quanto mais rigorosa for a informacdo, mais credivel e fidvel ela sera. Ao invés,
0 erro, a imprecisdo, a ddvida ou a distor¢do implicam uma diminui¢cdo da qualidade e
credibilidade da informacdo. A identificacdo das fontes de informacdo constitui um

elemento fulcral na credibilizacdo da informacgdo veiculada.

11. No caso em analise, distingue-se a versdo impressa de 2 de agosto de 2022, que identifica
a Resolucdo do Conselho do Governo Regional (devendo ler-se «n.2 698/2022» ao invés,
do publicado, «n.298/2022») e as declaracdes do secretario regional da saude, enquanto
fontes de informacdo, e a versdo online publicada no dia precedente. A Ultima, como
descrito, ndo atribui de forma clara a origem da determinacdo do fim da utilizacdo
obrigatodria de mascaras nos transportes publicos e farmacias, excluindo-se as «unidades

de saude» e lares. As declaracBes atribuidas ao secretario regional de saulde

2 Lein. 22/99, de 13 de janeiro, na sua redacdo atual.
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contextualizam esta decisdo de aligeirar as medidas de controlo da pandemia, mas ndo a
origem dessa decisdo, ou melhor, o documento legal em que se baseia, e que é enunciado

no artigo da edicdo impressa.

12. A este respeito, o Estatuto do Jornalista, artigo 142, n.2 1, alinea f), determina como dever
dos jornalistas «ldentificar, como regra, as suas fontes de informacdo, e atribuir as
opinides recolhidas aos respectivos autores.» Embora se compreenda que a noticia breve
online de 1 de Agosto seja detalhada posteriormente pela publicada na edicdo impressa,
considera-se recomendavel que a informacdo seja transmitida da forma mais clara
possivel, isto, em particular, tratando-se de uma indicagcdo no dmbito da prevencdo da

pandemia covid-19.

13. O trabalho jornalistico da edicdo impressa que, como referido, procurou precisamente
esclarecer a resolucdo governamental em questdo quanto ao entendimento atribuido
pelo governo regional aos «estabelecimentos e servicos de salde», ndo foi, da mesma
forma, replicado na edicdo online admitindo-se que possa provocar alguma dissonancia
guanto a pratica do uso de mascaras em vigor. Esta dissonancia contextualiza-se no facto
de as farmacias estarem a ser excluidas do entendimento «estabelecimentos de saude» e
representando, como referido na edigdao impressa, uma «antecipagdo ao resto do pais».
Por este motivo, e ndo se reportando a decisdo explicitada na entrada da peca a fonte em

causa, considera-se que o jornal o deveria ter feito naquilo que reporta o artigo online.

14. Neste contexto, recorde-se que, na sequéncia de vdrias participacdes remetendo para
questGes especificas de falta de rigor informativo, a ERC emitiu ja um Comunicado de

Apoio aos Profissionais da Comunicacdo Social no Contexto do Combate a Pandemia3,

3

https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9jbGlwcGluZ3Mvb2)gZWNOb19vZmZs
aWS5ILzI3NS5wZGYiO3M6NjoidGlodWxvljtzOjUwOiljb211bmljYWRVLWRVLWNvbnNIbGhvLXJIZ3VsYWRvci1kZS1hcG9p
by1lhb3MtcHIVZil7fQ==/comunicado-do-conselho-regulador-de-apoio-aos-prof
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bem como um Guia de Boas Praticas na cobertura informativa de doencas e situacdes

epidémicas®, aconselhando-se um escrupuloso respeito pelo dever de rigor jornalistico.

V. Deliberagdo

Tendo apreciado a participacdo relativa a edi¢cdo da publicacdo do Diario de Noticias da
Madeira, de 01 de agosto de 2022, sobre a noticia "Mascaras obrigatérias apenas em
unidades de saude e lares", publicada online, por falta de rigor informativo, o Conselho
Regulador da ERC, nos termos das alineas, b) artigo 6.2, d) do artigo 7.2, das alineas a) e
j) do artigo 8.2 e da alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, bem como o disposto no artigo 32 da Lei de Imprensa
(Lei n.2 2/99) delibera:

- Tratando-se a pandemia covid-19 de uma matéria de particular relevo publico, e

sujeita a uma divulgacdo de medidas de prevencdo diversificadas, sensibilizar o

Diario de Noticias da Madeira para seguir uma identificacdo rigorosa das fontes de

informacdo, potenciando a clareza dos conteldos divulgados.

Lisboa, 26 de outubro de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas

Francisco Azevedo e Silva
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https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9jbGlwcGluZ3Mvb2)gZWNOb19vZmZs
aW5ILzI3MS5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjuwOillcmMtcHVibGljYSIndWIhLWRILWIVYXMtcHJhdGlj)YXMtbmEtY29iZ
XJOdXJhLWIuZil7fQ==/erc-publica-guia-de-boas-praticas-na-cobertura-inf
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Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



