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Assunto: Publicagdo de estudos de opinido pela Intrapolls

l. Queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante, ERC), em
22 de novembro de 2023, uma queixa contra um estudo de opinido publicado na rede
social “X”, através da conta Intrapolls, no dia 19 de novembro de 2023, sob a
designacdo “Cenario Legislativo Intrapolls — Modelo Survey”, por alegada violagdo da

Lei das Sondagens (Lei n.2 10/2000, de 21 de junho, doravante LS).

II. Procedimento oficioso

2. No dia 30 de abril de 2024, por determinagao do Conselho Regulador da ERC, foi
aberto um procedimento oficioso, para verificacdo do cumprimento da Lei das
Sondagens a publicacdo de novo estudo de opinido na rede social “X”, no dia 3 de abiril
de 2024, através da conta Intrapolls, sob a designacdo “Cenario Nacional Europeias

2024”, o qual foi apenso ao processo de queixa.

Il Factos

3. No dia 19 de novembro de 2023, a Intrapolls publicou, na sua conta da rede social “X”,
sob o titulo “Cenario Legislativo Intrapolls — Modelo Survey”, resultados de um estudo
de opinido sobre inten¢des de voto legislativo. No topo da publicacdo, por baixo do
perfil «Intrapolls @Intracampos», cuja fotografia comporta uma representacdo grafica
de um voto a ser depositado em wurna, é disponibilizada uma ligacdo

(«s.surveyplanet.com/9a75gg2b») para um formuldrio de questionario online através

da ferramenta Surveyplanet. Segue-se uma nota sobre as alteracdes aos dados apds o


file:///C:/Users/Asus/Desktop/s.surveyplanet.com/9a75qg2b
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aumento no nimero de respostas de 891 para 1399, sendo depois apresentada uma
imagem com as percentagens das estimativas por partido (identificados pelos
logotipos e cor): PS «28,3 %»; PSD «25,9 %»; Chega «18,3 %»; IL «7,3 %»; BE «5,1 %»;
CDU «5,0 %»; CDS-PP «2,4 %»; Livre «2,5%»; e PAN «1,6 %». Na mesma imagem
grafica, e por baixo do titulo, estava a seguinte inscricdo: «% Estimada por partido
(1399 respostas com ajustes demograficos)».

4. A Intrapolls voltou a fazer publicacdes do “Cenario Legislativo Intrapolls — Modelo
Survey”, em novembro (dias 24 e 26) e dezembro de 2023 (dias 2, 3 e 8).

5. No dia 3 de abril de 2024, a Intrapolls publicou, na sua conta da rede social “X”, sob o
titulo “Cenario Nacional Europeias 2024”, dados de um estudo de opinido sobre
intencGes de voto nas eleicdes europeias. Os resultados («Partido Socialista 25,2 %;
Alianca Democratica 22,8 %; Chega 20,6 %; Iniciativa Liberal 7,9 %; Bloco de Esquerda
5,9 %,; Livre 4,8 %; Coligacdo Democrdatica Unitaria 4,5 %, Pessoas Animais Natureza
2,6 %; Outros, Brancos e Nulos 5,7 %»), apresentados através de uma imagem que
inclui os logotipos e as cores dos partidos € acompanhada das seguintes informacdes:
«Modelo Survey Europeias 2024; Data de Publicacdo 03-04-2024; Amostra 956
inquiridos; Recolha 27-03-2024 a 02-04-2024». Na parte de baixo da imagem, do lado
direito e por cima da mencao «Intrapolls», é dada a indicacdo de que se trata de uma
de duas imagens. A segunda imagem tem como titulo “Ficha Técnica” e reline um
conjunto de informacdo da qual se destaca o seguinte texto: «Estimativa a partir da
amostra voluntdria 956 inquiridos nas redes Twitter, Facebook, Reddit e Instagram
que ndo é 100 % representativa (livre participacdo) tratada para se ajustar ao universo
nacional na recolha entre os dias 27-03-2024 e 02-04-2024 e com exclusdo dos
participantes que ndo cumprem os requisitos para voto». Por baixo sdo ainda
apresentados dados relativos ao «Universo», «Amostra», «Métodos de recolhay,
«Estratificacdo» e «Margem de erro estimada», entre outros.

6. A publicacdo realizada pela Intrapolls na rede social “X” no dia 3 de abril de 2024, foi

parcialmente republicada pela conta de André Ventura na rede social X, as 11:56, do
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dia 4 de abril de 2024, sendo também alvo de referéncia em um artigo noticioso

publicado pelo Expresso, na sua edi¢do impressa (pagina 7), do dia 5 de abril de 2024.

IV.  Pronuncia da Intrapolls

7. Notificada para se pronunciar sobre a queixa e o processo oficioso em apreco, por
alegada violacdo dos n%. 1 e 2 do artigo 8.2 da LS, nas publicagbes realizadas na rede
social “X” (dias 19, 24 e 26 de novembro de 2023; 2, 3 e 8 de dezembro de 2023; e 3
de abril de 2024), o fundador da Intrapolls comeca por citar o n.2 4 do artigo 1.2 da LS,
alegando depois que as regras citadas ndo sdo aplicaveis ao caso do “projeto
Intrapolls”, quer por a rede social “X” ndo utilizar redes eletrénicas de uso publico
geridas pela Associacdo DNS.PT, quer por o titular do registo («[Elon] Musk») ndo ser

portugués.

V.  Outras diligéncias

8. Com o objetivo de caracterizar a Intrapolls foi realizada uma analise as informagdes
constantes nas publicagdes e perfil da respetiva conta na rede social “X”.

9. Através de um comunicado! publicado, em 6 de abril de 2024, na sua conta da rede
social X, a Intrapolls afirma-se «como um projeto apartidario, apesar da sua natureza
inerentemente politica, contando com 16 membros de todo o espetro politico». No
mesmo comunicado é identificado Tiago Campos como fundador do projeto.

10. Nodia 2 de dezembro de 2023, a Intrapolls publicou um comunicado?, com referéncia
a regulamentacdo dos estudos de opinido em Portugal e a sua forma de publicar
estudos de opinido: «[...] Pedimos desculpa pelas mais recentes e abruptas mudancas
sentidas na ultima semana, motivadas pelo nosso compromisso em seguir as normas
legais [...]. Apds aconselhamento juridico, informamos que a falta de licenga nos

impossibilita a manutencdo e continuacao do site conforme a legislacdo portuguesa.

L https://twitter.com/intracampos/status/1776692540512616914.
2 https://twitter.com/intracampos/status/1730973182675263658.
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No entanto, constatamos que podemos continuar o nosso trabalho nas redes sociais
sem enfrentar quaisquer implica¢des legais [...]».

11. Daanalise as varias publicacdes de estudos de opinido realizadas pela Intrapolls na sua
conta da rede social “X”, foi possivel identificar, pontualmente e a partir de 4 de
dezembro de 2023, a utilizacdo de “fichas técnicas” semelhantes a descrita no ponto

5 da presente Deliberacao.

VI.  Normas aplicaveis

12.  Eaplicavel ao caso em apreco o regime juridico da publicacdo ou difusdo de sondagens
e inquéritos de opinido, constante na Lei n2 10/2000, de 21 de junho (Lei das
Sondagens).

13. Aplica-se ainda, nesta fase de apreciacdo da divulgacdo das sondagens, o disposto na

alinea z) do n.2 3 do artigo 242 dos Estatutos da ERC.

VIl.  Andlise e fundamentagdo

14. Releva para aanalise o cumprimento das regras aplicaveis a realizacdo e divulgacdo de
estudos de opinido. Posto isto, cumpre proceder ao enquadramento legal do estudo,
designadamente quanto a sua natureza e submissdo a Lei das Sondagens. Com efeito,
dispGe o artigo 1.2 da LS que o diploma é aplicavel a publicacdo ou difusdo publica de
sondagens cujo objeto se relacione, direta ou indiretamente, com &rgdos
constitucionais, referendos e associacGes ou partidos politicos.

15. Ora, no caso em aprego, e considerando que o objeto dos estudos de opinido se
relacionam com atos eleitorais para orgdos constitucionais (eleicGes legislativas e
europeias), verifica-se a sua subsuncdo no objeto da Lei das Sondagens.

16. Quanto ao enquadramento e definicdo dos estudos de opinido, a LS claramente
diferencia duas realidades distintas: a sondagem de opinido e o inquérito de opinido
(cf. artigo 2.9), fazendo-lhes corresponder diferentes exigéncias legais no que
concerne aos requisitos para a sua realizacdo e publicagcdo. Nos termos da alinea a) do

artigo 2.2 da LS, entende-se por «inquérito de opinido»: «a notacdo dos fendmenos
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[...], através de um mero processo de recolha de informacdo junto de todo ou de parte
do universo estatistico». O mesmo preceito especifica ainda que por «sondagem de
opinido» deve designar-se: «a notagao dos fendmenos |[...], cujo estudo se efetua
através do método estatistico quando o nimero de casos observados nao integra
todo o universo estatistico, representando apenas uma amostra» (cf. alinea b) do
artigo 2.2 da LS). Infere-se, assim, que no caso da sondagem a amostra deve ser
entendida como representativa de um determinado universo, enquanto num
inquérito de opinido os resultados recolhidos ndo podem ser interpretados no sentido
de se considerarem representativos do universo, isto &, os resultados representam
apenas as opinides das pessoas inquiridas.

17. Nocaso vertente, e atendendo, ao método utilizado (respostas voluntarias, através da
ferramenta online Surveyplanet), ndo subsistem duvidas de que os estudos de opinido
realizados e publicados pela Intrapolls na sua conta na rede social “X” se qualificam
como inquéritos de opinido, nos termos da alinea a) do artigo 2.2 da LS.

18. Dispensando os inquéritos, ao contrario das sondagens, os requisitos de credenciagao
e depdsito prévio, importa analisar o cumprimento das regras aplicaveis a sua
divulgacdo.

19. Determina o n.2 1 do artigo 8.2 da LS que «os responsaveis pela publicacdo [...] de
dados recolhidos por inquéritos de opinido devem assegurar que os resultados
apresentados sejam insuscetiveis de ser tomados como representativos de um
universo mais abrangente que o das pessoas questionadas».

20. Por sua vez, o n.2 2 do mesmo artigo estipula que «para os efeitos do disposto no
numero anterior, a publicacdo ou difusdo publica do inquérito de opinido deve ser
acompanhada de adverténcia expressa e claramente visivel ou audivel de que tais
resultados ndo permitem, cientificamente, generalizacGes, representando, apenas, a
opinido dos inquiridos».

21. Da andlise as publicacdes realizadas pela Intrapolls, na sua conta da rede social “X”
(dias 19, 24 e 26 de novembro de 2023; 2, 3 e 8 de dezembro de 2023; e 3 de abril de

2024), é verificavel que o conjunto da informacdo publicada ndo se fez acompanhar



450.10.04/2023/11 E R‘
EDOC/2023/9270

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

da adverténcia expressa imposta pelo n.2 2 do artigo 8.2 da LS. Mais, é de referir, que
os conceitos utilizados pela Intrapolls («survey», «estimativa», «ajustes
demograficos», etc.), bem como os elementos («universo», «kamostra», «método de
amostragem», «margem de erro», etc.) e as informacgdes («amostra voluntaria [...] que
ndo é 100 % representativa [...] tratada para se ajustar ao universo nacional»)
presentes nas “fichas técnicas”, como a que acompanha a publicacdo de 3 de abril de
2024, tém precisamente o efeito contrario (de possibilidade de generalizagcdo dos
resultados) ao da adverténcia imposta pelo n.2 2 do artigo 8.2 da LS.

22. Em sede de oposicdo, o fundador da Intrapolls ndo refutou a alegagao de que as
publicacdes em causa generalizavam de forma abusiva resultados de inquéritos de
opinido, antes afirmando em sua defesa de que as regras previstas pelo n.2 4 do artigo
1.2 da LS ndo se aplicavam as redes sociais, como é o caso da conta Intrapolls na rede
social “X”. Neste ponto, ndo se acompanha o alegado pela Intrapolls. Muito embora a
conta da rede social visada ndo se enquadre nas situacdes previstas no n.2 4 do artigo
1.2 da LS, a sua inclusdo no ambito da lei aparece enquadrada no n.2 1 do mesmo
artigo, no qual se estabelece que «[a] presente lei regula a realizacdo e a publicacdo
ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido produzidos com a finalidade
de divulgacdo publica (...)».

23. Neste sentido, também o artigo 8.2 da LS refere que as regras ai previstas se aplicam
aos inquéritos de opinido que tenham sido objeto de difusdo publica, aplicando-se, de
forma indistinta, aos «(...) responsaveis pela (...) difusdo publica ou interpretacdo
técnica de dados recolhidos por inquéritos de opinido (...)».

24. Constata-se, assim, que no ambito de aplicagdo da lei recaem os inquéritos de opinido
gue tenham sido difundidos publicamente ou que tenham sido produzidos com a
finalidade de divulgacdo publica, independentemente da plataforma utilizada para a
divulgacdo.

25. Tendo os estudos de opinido visados sido publicados em conta publica de uma rede

social, a conta Intrapolls, na rede e social “X”, ou seja, tendo sido difundido
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publicamente, deve considerar-se que estes inquéritos de opinido recaem no ambito
de aplicagdo da LS.

26. Quanto a conduta da Intrapolls, ndo pode deixar de notar-se que a mesma assume
conscientemente uma conduta de desconsiderar as regras impostas pela LS
(«constatamos que podemos continuar o nosso trabalho nas redes sociais sem
enfrentar quaisquer implicacGes legais»), fomentando a desinformagcdo em matéria
de estudos de opinido a partir das suas publicacdes na rede social “X”.

27. Pelo acima exposto, é verificada a violagdo dos n.2 1 e 2 do artigo 8.2 da LS nas
publicacdes de inquéritos de opinido realizadas pela Intrapolls, na sua conta da rede
social “X”, realizadas nos dias 19, 24 e 26 de novembro de 2023, dias 2, 3 e 8 de
dezembro de 2023 («Cenario Legislativo «Intrapolls — Modelo Survey») e dia 3 de abril
de 2024 («Cenario Nacional Europeias 2024 »).

28. Aviolagdo do artigo 8.2 constitui contraordenacao punivel nos termos da alinea f) do

n.2 1 do artigo 17.2 da LS.

VIII.  Deliberagao

Apreciada uma queixa e um procedimento oficioso contra a Intrapolls pela publicacdo em
alegada violagdo da Lei n.2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens), na sua conta da rede
social “X”, dos inquéritos de opinido “Cenario Legislativo «Intrapolls — Modelo Survey” (dias
19, 24 e 26 de novembro de 2023, dias 2, 3 e 8 de dezembro de 2023) e “Cenario Nacional
Europeias 2024” (dia 3 de abril de 2024), o Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes
e competéncias de regulacdo constantes na alinea z) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos
anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, conjugadas com o disposto no n.2 1 e na alinea
e) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 10/2000, de 21 de junho, delibera:
a) Dar como verificado que a Intrapolls publicou, nos dias 19, 24 e 26 de novembro de
2023, dias 2, 3 e 8 de dezembro de 2023 e dia 3 de abril de 2024, inquéritos de
opinido em violacdo do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei das Sondagens e sem inclusdo da

adverténcia expressa imposta pelo n.2 2 do citado artigo;
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b) Determinar, ao abrigo do artigo da alinea f) do n.2 1 do artigo 17.2 da Lei das
Sondagens, a instauragdo de um processo contraordenacional contra a Intrapolls,

por violacdo do disposto nos n%. 1 e 2 do artigo 8.2 da Lei das Sondagens.
Lisboa, 2 de julho de 2024

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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