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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2022/406 (SOND-I)

Assunto: Queixa contra a Intercampus e o jornal JM-Madeira pela realizacdo e divulgacdo de

uma sondagem no concelho da Ponta de Sol no ambito das elei¢des autdrquicas

I. Da participagao

1. Deu entrada na ERC, no dia 6 de setembro de 2021, uma queixa andnima contra a Intercampus
e o jornal JM-Madeira, pela realizacdo e divulgacdo, respetivamente, de uma sondagem, no
ambito das elei¢cdes autarquicas de 2021 no concelho da Ponta do Sol, em alegada violacdo da

Lei n.2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens, doravante LS).

2. Ealegado na queixa que a sondagem em apreco foi divulgada no dia 24 de agosto de 2021 pelo
jornal JM-Madeira sem que a Intercampus, entidade responsdvel pela sua realizacdo, tenha
efetuado o depdsito prévio obrigatdrio nos termos do artigo 5.2 da LS. O rigor interpretativo da
Intercampus quanto aos resultados do sentido de voto autdrquico é também colocado em
guestdo, sendo alegado que «os resultados terdo sido trabalhados no sentido de favorecer a
candidatura do PSD/CDS-PP». Relativamente a divulgacdo da sondagem pelo JM-Madeira, na
sua edicdo impressa do dia 24 de agosto de 2021, ¢ alegada a violacdo das alineas b), h) e m)
do n.2 2 do artigo 7.2 da LS, por omissdo, respetivamente, da identificacdo do cliente da

sondagem, do método de redistribuicdo de indecisos e das perguntas basicas formuladas.

Il. Dos factos

3. Alntercampus depositou (nUmero de registo na ERC 202 1080), as 22h 02m 22s, do dia 23 de

agosto de 2021, ao abrigo do artigo 5.2 da LS, uma sondagem intitulada “Estudo de Opinido

IH

Ponta do Sol”, realizada para o jornal JM-Madeira, por encomenda da entidade proprietaria do

mesmo orgdo (Empresa Jornalistica da Madeira, Lda.).
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4. O jornal JM-Madeira divulgou no dia 24 de agosto, na sua edi¢do impressa (pags. 4 e 5 com

III

chamada de primeira pagina), sob o titulo “Eleitorado dividido na Ponta do Sol”, resultados da
sondagem depositada pela Intercampus. A divulgacdo da sondagem versou o sentido de voto
autdrquico no concelho da Ponta do Sol, tendo o JM-Madeira dado a conhecer trés cendrios de
tratamento de dados: voto direto (com abstencionistas), voto com indecisos e filtragem de
abstencionistas e voto com filtragem de abstencionistas e projecdo de indecisos. Além da
interpretacdo produzida no corpo de texto, os resultados da questdo sobre a intencdo de voto
autdrquico foram acompanhados por um quadro com a segmentacdo dos resultados e por um
grafico de barras, ambos comportando os resultados dos trés cendrios de intencdo de voto
apresentados. Além de citaces do responsavel técnico da Intercampus sobre a interpretacao
de dados, o corpo do texto é acompanhado por uma caixa de texto intitulada “abstencionistas
e indecisos”. Nessa caixa, e também através de citagdes do responsavel técnico da Intercampus
sdo colocadas cautelas quanto aos limites da filtragem de abstencionistas e do modelo de
projecdo de voto: «ndo se fique [...] com a ideia de que os que agora assumem uma intencdo
de voto concreta serdo votantes certos [...]»; «E certo que esta é uma estimativa que parte do

pressuposto de os indecisos votarem com a mesma distribuicdo de votos dos restantes, o que

podera ndo ser necessariamente verdade [...]».

5. A acompanhar os resultados da sondagem, foi destacada uma coluna, de alto a baixo, no lado
esquerdo da pagina 4, com o titulo de ficha técnica. Nessa coluna encontravam-se
condensados elementos de publicacdo obrigatdria prevista pelo n.2 2 do artigo 7.2 da LS, dos
quais se destaca: a informacdo relativa ao cliente da sondagem («sondagem realizada pela
Intermcapus para o JM-Madeira»); o objetivo da sondagem («[...] conhecer a intengdo de voto
nas proximas EleicGes Autdrquicas no concelho da Ponta do Sol»); e a margem de erro da
sondagem («erro maximo de amostragem deste estudo, para um intervalo de confianca de

95 %, & de £ 4,9 %»).
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lll. Andlise e fundamentagdo

6. Releva da participacdo para a andlise, o cumprimento das regras aplicaveis a realizacdo e

S.

divulgacdo de sondagens de opinido. Posto isto, cumpre proceder ao enquadramento legal do
estudo, designadamente quanto a submissdo a Lei das Sondagens. Com efeito, dispde o
artigo 1.2 da LS que o diploma é aplicavel a publicacdo ou difusdo publica de sondagens cujo
objeto se relacione, direta ou indiretamente, com 6rgdos constitucionais, referendos e

associacdes ou partidos politicos.

Ora, no caso em apreco, e considerando que o objeto da sondagem em questdo se relaciona
com atos eleitorais para 6rgdos constitucionais (eleicdes autarquicas de 2021), verifica-se a sua

subsuncdo no objeto da Lei das Sondagens.

Relativamente a Intercampus foram levantadas questdes quanto ao cumprimento das regras
de depdsito e de rigor interpretativo da sondagem. Quanto ao depdsito prévio obrigatdrio,
impde o n.2 2 do artigo 5.2 da LS que a divulgacdo de sondagens seja precedida do depdsito
prévio em pelo menos 30 minutos. Da consulta aos registos da ERC foi verificado que a
Intercampus submeteu a sondagem no dia 23 de agosto de 2021, as 22h 02m 22s (numero de
depdsito 202 1080), com mais de trinta minutos de antecedéncia face a primeira divulgacdo da
sondagem (24 de agosto de 2021), pelo que ndo se verifica a violacdo das regras de depdsito

prévio impostas pelo artigo 5.2 da LS.

Sobre o rigor interpretativo, impde a alinea c) do n.2 2 do artigo 4.2 da LS, que as entidades que
realizam sondagens devem respeitar os resultados brutos de forma a ndo falsear ou deturpar o
resultado da sondagem. Por sua vez, as alineas n), p) e q) do n.2 1 do artigo 6.2 da LS, estipulam
gue a ficha técnica de depdsito deve conter os resultados anteriores a distribuicdo de indecisos,
ndo votantes e abstencionistas, a indicacdo da percentagem das pessoas que declararam que
se irdo abster e a descri¢cdo das hipoteses de redistribuicdo dos indecisos. Da andlise realizada
aos elementos constantes no depdsito da sondagem é verificavel que a Intercampus tratou os
resultados relativos ao sentido de voto autarquico de modo neutro e isento. A apresentacdo
pela Intercampus dos resultados da intencdo de voto direta com abstencionistas no relatoério é

clara, sendo direta e linear a filtragem dos abstencionistas. A distribuicdo dos indecisos também
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¢ clara e verificavel («proporcional as intencées de voto expressas»). Deve ainda ser notado
que a Intercampus colaborou com o cliente na interpretacdo da sondagem, tendo o
responsavel técnico da sondagem relativizado a projecdo apresentada ao afirmar que a sua
estimativa partia «do pressuposto de os indecisos votarem com a mesma distribuicdo de votos
dos restantes, o que poderd ndo ser necessariamente verdade». Assim, e pelo exposto, ndo se
verifica a violacdo das regras de rigor interpretativo impostas pela LS na realizacdo de

sondagens.

10. Quanto a divulgacdo da sondagem, alega a queixa que o JM-Madeira, por ndo identificar o
cliente da sondagem, o método de redistribuicdo dos inquiridos e as perguntas basicas
formuladas, violou, respetivamente, as alineas b), h) e m) do n.2 2 do artigo 7.2 da LS. Contudo,
da andlise realizada a divulgacdo da sondagem realizada pelo JM-Madeira, na sua edicdo
impressa, do dia 24 de agosto de 2021, foi verificado que o érgdo incluiu, tanto na coluna que
designou como «ficha técnica», como na caixa «abstencionistas e indecisos» e no proprio
corpo do texto, todos os elementos obrigatérios impostos pelo n.2 2 do artigo 7.2 da LS. Na
peca noticiosa é claro e explicito que o cliente da sondagem ¢é o préprio JM-Madeira, que a
guestdo basica formulada é relativa ao sentido de voto autarquico no concelho da Ponta do Sol
e que os indecisos foram distribuidos de forma proporcional as intencdes de voto expressas.
Pelo exposto, ndo se verifica a violagdo das alineas b), h) e m) do n.2 2 do artigo 7.2 da LS por

parte do JM-Madeira na divulgacdo da sondagem em apreco.

IV. Deliberagao

Apreciada uma queixa anénima contra a Intercampus e o jornal JM-Madeira, pela realizacdo e
divulgacdo, em alegada violacdo da Lei n.2 10/2000, de 21 de junho, de uma sondagem
publicada pelo JM-Madeira, na sua edicdo impressa do dia 24 de agosto de 2021, o Conselho
Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes na
alinea z) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de

novembro, conjugada com o disposto na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 10/2000, de
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21 de junho, delibera pelo arquivamento do procedimento em apreco, por nao se verificarem

indicios de incumprimento das regras aplicaveis a realizacao e divulgacdo de sondagens.
Lisboa, 14 de dezembro de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



