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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2024/552 (AUT-TV)

Assunto: Renovacdo da autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo do operador

Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A., através do servico de programas Biggs

Considerando que:

Nos termos do disposto na alinea i) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, compete ao Conselho Regulador a verificagdo do cumprimento dos fins genéricos
e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas

respetivas licencas ou autorizagdes a estes atribuidas.

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30
de julho, alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho e n.2
78/2015, de 29 de julho e n.2 74/2020, de 19 de novembro), os servicos de programas
autorizados estdo sujeitos a um processo de renovacao, que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicGes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores.

Nos termos do artigo 22.2, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, o operador
Dreamia - Servigos de Televisdo, S.A., solicitou a renovacdo da autorizacdo para o exercicio da
atividade de televisdo relativa ao servico de programas Biggs, que deu entrada nesta Entidade,

a 20 de margo de 2024, com a entrada niumero 2459.

Considerando ainda que na avaliagcdo dos quinze anos de atividade do operador se registou o

cumprimento, quase generalizado, quanto:
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i) A Lei da Transparéncia e da respetiva regulamentac3o;

ii) A disponibilizacdo do estatuto editorial do servigo de programas Biggs, em suporte

adequado ao seu conhecimento pelo publico;

i) A observancia do projeto aprovado nos termos do artigo 21.2 da LTSAP e

subsequentes alterac¢des;
iv) A observancia dos limites a liberdade de programacao, desde 2017;

V) Ao cumprimento em matéria de anuncio da programacdo, tempo reservado a

publicidade, insercdo de publicidade e niveis de volume sonoro.

Serd de assinalar o incumprimento reiterado das regras relativas a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de producdo originaria em lingua
portuguesa, bem como de obras de producdo europeia e de obras europeias provenientes de
produtores independentes dos organismos de televisdo, produzidas ha menos de cinco anos,
pelo que se assinalam como negativos estes incumprimentos, que ndo permitem definir uma
linha de tendéncia satisfatoria e que comprometem o desempenho do operador no

cumprimento das obrigag¢Ges legais a que se encontra vinculado.

Tudo visto, o Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério, em anexo, referente a
avaliacdo do cumprimento das citadas obrigacdes, pelo operador Dreamia - Servigos de
Televisdo, S.A., no periodo compreendido entre novembro de 2009 e setembro de 2024, no
gue respeita ao servico de programas tematico juvenil de dmbito nacional e acesso nao
condicionado com assinatura denominado Biggs, e deferir o pedido de renovagdo da
autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo do operador, Dreamia - Servigos de

Televisdo, S.A., ao abrigo do disposto no artigo 22.2 e n.2 3 do artigo 97.2, da LTSAP.

Delibera ainda que os efeitos da presente Deliberacdo retroagem a 17 de novembro de 2024,
ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 155.2 e na alinea a) do n. 2 2 do artigo 156.2 do Cédigo

do Procedimento Administrativo.
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E devida taxa por emiss3o de titulo habilitador relativa a renovacdo da autorizacdo, nos termos
do disposto noartign9.2,n.2s 1 e 2, al. b), do Decreto-Lei n.2 103/2006, de 7 de junho, alterado
pelos Decretos-Leis n.2s 70/2009, de 31 de margo, 36/2015, de 9 de margo, 33/2018, de 15
de maio, 70/2021, de 6 de dezembro, no total de 281 UC (cf. Anexo Ill do citado diploma).

Lisboa, 4 de dezembro de 2024

O Conselho Regulador,

Helena Sousa

Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves
Carla Martins

Rita Rola
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Relatdrio de Renovacgdo da Autorizagcdo do servigo de programas

denominado Biggs - novembro de 2009 a setembro de 2024

1.NOTA INTRODUTORIA

1.1. No ambito da alinea i) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagdo
do cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de
televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacées.

1.2. De acordo com o artigo 22.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pelas Leis n.2
8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho, n.2 78/2015, de 29 de julho e n.2
74/2020, de 19 de novembro (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
doravante LTSAP), «[a]s licencas e autorizagcBes para o exercicio da atividade de
televisdo sdo emitidas pelo prazo de quinze anos renovaveis por iguais periodos» e,
nos termos do n.2 4, do mesmo artigo, «[a] renovacao das licencas e autorizacbes é
acompanhada da densificacdo, pela Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social,
a luz da evolucdo entretanto ocorrida no panorama audiovisual», das obrigacGes e
condi¢des que os operadores estdo adstritos a observar no desempenho da sua
atividade, durante todo o prazo de validade do respetivo titulo habilitador.

1.3. O servico de programas Biggs do operador Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A,,
(doravante Dreamia), classificado como servico de programas tematico infantil de
ambito nacional e acesso ndo condicionado com assinatura, obteve autorizagdo para
o exercicio da atividade de televisdo através da Deliberacdo 9/AUT-TV/2009 do
Conselho Regulador da ERC, de 17 de novembro, tendo iniciado emissGes a 1 de
dezembro de 2009. Pela Deliberacdo/2021/375 (AUT-TV), de 24 de novembro, foi
autorizada a alteracdo da faixa etaria para juvenil, dirigido a um publico-alvo entre os
12 e os 15 anos. Posteriormente pela Deliberacdo ERC/2023/83 (AUT-TV) de 15 de
fevereiro de 2023 foi autorizado o alargamento do publico-alvo para espectadores dos
12 aos 18 anos. Relativamente aos pressupostos a que se encontra vinculado pela

Deliberacdo 9/AUT-TV/2009, de 17 de novembro, importa atender que o servico de
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programas foi objeto de alteracdo do projeto do servico de programas Biggs, no que
concerne ao publico-alvo.
Tal alteracdo ndo implica outras modificacdes do propdsito do servico de programas,
enquanto um servigo orientado para a programacao juvenil.
Por consequéncia, a cobertura e tipo de acesso, assim como a propria denominagao
do servico de programas manteve-se inalterado.

1.4. O pedido de renovacdo da autorizacdo do servico de programas Biggs do operador
Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A., deu entrada nesta Entidade, a 20 de margo de
2024, com a entrada numero 2459 tendo, a instdncias da ERC, sido solicitados os

seguintes documentos (ENT-ERC/2024/6967, de 6 de setembro):

i) Declaracdo da manutencdo da conformidade do requerente e do
respetivo servico de programas Biggs as obrigacdes legais e
regulamentares aplicaveis, emitida a 5 de setembro de 2024,

i) Certiddo permanente do registo comercial da Requerente, valida até
20/11/2025;

iii) Certiddo do pacto social da Requerente na sua versdo atualizada;

iv) Certiddo comprovativa de que a contabilidade da requerente é elaborada de
acordo com as normas e principios do Sistema de Normalizacdo Contabilistica,
datada de 5 de setembro de 2024;

v) Certiddo comprovativa de que a requerente tem a sua situacdo tributaria
regularizada emitida a 4 de setembro com validade de trés meses;

vi) Declaracdo comprovativa de que a Requerente tem a sua situagdo
contributiva regularizada perante a Seguranca Social emitida a 8 de agosto
com validade de quatro meses;

vii) Grelha de programacdo tipo atual.

1.5. Dados os pressupostos a face do direito aplicavel, considera-se que o ambito temporal
desta avaliacdo decorre entre novembro de 2009 a setembro de 2024, tendo em

atencdo o disposto no n.2 3 do artigo 22.2 da LTSAP, analisando-se o desempenho
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deste servico, quanto as obrigacdes substanciais, decorrentes da atividade televisiva,
durante este periodo.

1.6. O universo de andlise da presente avaliacdo recaiu sobre periodos temporais
delimitados constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso as seguintes
ferramentas: Portal da Transparéncia, aplicacdo de analise de grelhas de programacao
vs grelhas de emissdo no caso da andlise de anuncio da programacao;
YUMI/Mediamonitor para a andlise de tempos e conteddos publicitarios,
visionamento da emissdo e Portal TV/ERC para apuramento da difusdo de obras

audiovisuais.

2. OBRIGACOES

2.1. Tendo em atencdo que, no presente caso, se procede a avaliacdo do servico de
programas tematico juvenil de ambito nacional e acesso ndo condicionado com
assinatura, Biggs, elencam-se as obrigacdes que sobre este impendem, tendo
decorrido, no periodo da avaliagdo em referéncia, alteracdes legislativas com
repercussdes nessas obrigacdes. Serdo também analisadas as obrigacSes relativas ao
cumprimento da Lei n.2 78/2015, de 29 de julho (Lei da Transparéncia).

2.2. As obrigacGes gerais dos operadores encontram-se plasmadas no artigo 34.2 da LTSAP,
devendo, no caso dos servicos de programas tematicos, atender-se ao previsto no n.2
4 do artigo. De entre as obrigacdes legalmente consagradas para os operadores de
televisdo contam-se as de garantir «a observancia de uma ética de antena, que
assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e
demais valores constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade das
criancas e adolescentes».

2.3. Do elenco das obrigac¢des ali consagradas, ha algumas cuja avaliagdo de cumprimento
deverd atender a especificidade da tematica do servico de programas, a saber, as
consagradas nas alineas a), b) e h) do n.2 2, sendo que outras deverdo ser garantidas
independentemente da natureza do servico de programas: «c) Garantir uma

programacdo e uma informacdo independentes face ao poder politico e ao poder
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econdmico; d) Assegurar, na sua programacgdo e informagdo, o respeito por uma
cultura de tolerancia, ndo discriminacdo e inclusdo, designadamente impedindo,
através da adocgdo de medidas eficazes, a disseminacdo do édio nas suas emissdes; (...)
g) Garantir o exercicio dos direitos de resposta e retificacdo, nos termos constitucional
e legalmente previstos; (...) i) Respeitar a especial vulnerabilidade dos diversos tipos
de publico, aferida em funcdo dos indicadores disponiveis, designadamente em
matéria de comunicacdes comerciais audiovisuais».

2.4. No que respeita as obrigagdes substanciais, elencam-se as relativas ao respeito pelo
anuncio da programacdo e cumprimento de hordrios (cfr. artigo 29.2 da LTSAP), ao
cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade (cfr. artigo 40.2 da LTSAP),
ao cumprimento das regras relativas a identificacdo, separacdo e insercdo de
publicidade, televendas, telepromocdes, patrocinio, colocacdo de produto, ajudas a
producdo, comunica¢des comerciais audiovisuais virtuais e interatividade (cfr. artigos
40.9-A a 41.2-D da LTSAP), cumprimento das regras quanto a identificacdo dos
programas, designadamente através das respetivas fichas artistica e técnica (cfr. artigo
42.9 da LTSAP), ao cumprimento das regras quanto a defesa da lingua portuguesa e
quotas de programas originariamente em lingua portuguesa (cfr. artigos 44.2a47.2da
LTSAP) e ainda o respeito pelas obrigacdes relativas ao estatuto editorial (cfr. artigo
36.2, n.2 4 da LTSAP) e observancia do projeto aprovado (cfr. artigo 21.2 da LTSAP).

2.5. Na renovagdo €, também, aferido o cumprimento das obrigacdes especificamente
resultantes da autorizagdo e das obrigacdes supervenientes, operadas em funcdo de

alteracdes aos projetos inicialmente aprovados.

3. IDENTIFICACAO DO OPERADOR

O operador Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A., sociedade andnima, com sede na Rua Actor
Anténio Silva, n.2 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa, com o capital social de €50.000,00
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o nUimero Unico de
matricula e de identificacdo de pessoa coletiva 509 092 080, esta inscrito nesta entidade, com

o nUmero 523397.
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4. TRANSPARENCIA DA PROPRIEDADE

4.1. ESTRUTURA DE PROPRIEDADE — DETENCAO DIRETA E INDIRETA
4.1.1. ADreamia - Servicos de Televisdo, SA é diretamente detida por uma (1) pessoa
coletiva que detém a totalidade do capital social do érgdo de comunicacao
social em andlise sdo as identificadas na figura 1.
4.1.2. A Dreamia é detida indiretamente pela NOS com 50 % e pela Plator Holding

com 50 %. A Plator Holding faz parte do grupo americano de media AMC
Networks, propriedade da familia Dolan, e materializa a parceria estratégica
destas empresas para a producdo e distribuicdo de canais infantis e de séries e

filmes em Portugal e em paises africanos de expressdo portuguesa.

Figura 1 — Organograma da Dreamia - Servigos de Televisdo, SA
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Fonte: Portal da Transparéncia. Data 09/04/2024

Figura 2 — Beneficidrios Efetivos da Dreamia - Servigos de Televisdo, SA
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4.1.3. A pessoa singular identificada como detendo pelo menos 5% do capital social

do dérgdo de comunicagdo social ndo faz parte dos érgaos sociais.
4.2. Relacionamentos

42.1. Do que é possivel apurar através da informacdo publica do Portal da
Transparéncia, os titulares das participacdes diretas e indiretas sao detentores
de outros 6rgdos de comunicac¢do social sob jurisdicdo do Estado portugués, a
saber:

a) Isabel José dos Santos:
i. Um (1) Operador Televisivo da entidade proprietaria Sport TV Portugal, SA,
enquanto detentora indireta de 6,496% do seu capital social;
ii. Um (1) Operador Televisivo da entidade proprietaria Upstar Comunicacdes,
S.A., enquanto detentora indireta de 77,095% do seu capital social.

4.2.2. A pessoa singular identificada como detendo pelo menos 5% do capital social
do 6rgdo de comunicacdo social faz parte dos 6rgdos sociais de outras
empresas proprietdrias de OCS, a saber:

Isabel José dos Santos, da entidade proprietaria Upstar Comunicagdes, S.A.,
na qualidade de Presidente do Conselho de Administracao.

4.2.3 No exercicio de 2023 a Dreamia ndo apontou quaisquer Clientes Relevantes ou
Detentores Relevantes de passivos.

4.2.4 No exercicio de 2022, a Dreamia - Servicos de Televisdo, SA identificou os
seguintes Clientes Relevantes:

a) MULTICANAL IBERIA, com uma percentagem de detenc¢do de 86,00% dos
rendimentos totais do exercicio, a titulo de Outros;

b) NOS LUSOMUNDO AUDIOVISUAIS S.A., com uma percentagem de detencdo
de 5,50% dos rendimentos totais do exercicio, a titulo de Outros.

4.2.5. No exercicio de 2022, a Dreamia - Servicos de Televisdo, SA identificou os
seguintes Detentores Relevantes de Passivo:

a) DREAMIA SERVICIOS DE TELEVISION SL, com uma percentagem de detencdo

de 57,00%, a titulo de Dividas a fornecedores e Suprimentos de sdécios;
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b) MULTICANAL IBERIA, com uma percentagem de detencdo de 4,00%, a titulo
de Dividas a fornecedores;
¢) Nos Comunicagdes, S.A, com uma percentagem de detencdo de 2,00%, a
titulo de Dividas a fornecedores;
d) NOS LUSOMUNDO AUDIQVISUAIS S.A., com uma percentagem de detencdo
de 2,00%, a titulo de Dividas a fornecedores.
4.2.6. No exercicio de 2021, a Dreamia - Servicos de Televisdao, SA identificou os
seguintes Clientes Relevantes:
a) MULTICANAL IBERIA, com uma percentagem de deten¢do de 81,00% dos
rendimentos totais do exercicio de, a titulo Outros;
b) NOS LUSOMUNDO AUDIOVISUAIS S.A., com uma percentagem de detencdo
de 13,60% dos rendimentos totais do exercicio, a titulo de Outros.
4.2.7. No exercicio de 2021, a Dreamia - Servicos de Televisdo, SA identificou os
seguintes Detentores Relevantes de Passivo:
a) DREAMIA SERVICIOS DE TELEVISION SL, com uma percentagem de detencéo
de 58,50%, a titulo de Outros;
b) NOS AUDIO-SALES AND DISTRIBUTION SA, com uma percentagem de
detencdo 5,30%, a titulo de Dividas a fornecedores;
c) Nos Comunicagbes, S.A, com uma percentagem de detencdo de 3,50%, a
titulo de Dividas a fornecedores.
4.2.8. No exercicio de 2020, a Dreamia - Servicos de Televisdo, SA identificou os
seguintes Clientes Relevantes:
a) MULTICANAL IBERIA, com uma percentagem de detencdo de 82,00% dos
rendimentos totais do exercicio, a titulo de Outros;
b) NOS LUSOMUNDO AUDIOVISUAIS S.A., com uma percentagem de detencdo
de 11,00% dos rendimentos totais do exercicio, a titulo de Outros.
4.29. No exercicio de 2020, a Dreamia - Servicos de Televisdo, SA identificou os

seguintes Detentores Relevantes de Passivo:
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a) DREAMIA HOLDING BV, com uma percentagem de detencdo de 63,00%, a
titulo de Suprimentos de socios e Outros.
4.3. A leida T Transparéncia e Regulamentos Inerentes
4.3.1. Ainformacdo comunicada pela Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A. ao abrigo
do regime juridico da transparéncia podera ser consultada no Portal da
Transparéncia. A Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A. esta globalmente em

cumprimento da Lei da Transparéncia e respetiva regulamentacao.

5. OBRIGAGOES DE IDENTIFICAGAO DO SERVICO DE PROGRAMAS

5.1. Nos termos do artigo 4.2-A da LTSAP, os operadores de televisdo «estdo obrigados a
divulgar, de forma a permitir um acesso facil, direto e permanente: a) Os respetivos
nomes e denominacdo sociais; b) A designacdo de cada servico de programas e 0s
nomes dos diretores ou responsaveis por cada um deles, quando aplicavel; c) O
endereco geografico em que se encontram estabelecidos; d) Os seus meios de
contacto, designadamente telefénicos, postais e eletrdnicos, incluindo o sitio na
Internet; e) A identificacdo do Estado-Membro com jurisdicdo sobre o operador; f) A
referéncia a jurisdicdo a que estdo sujeitos e as autoridades reguladoras competentes,
bem como os respetivos contactos».

5.2. Estas informacdes devem ser divulgadas «[n]o respetivo sitio eletrénico, cujo
endereco deve ser divulgado no principio e no fim de cada servico noticioso ou,
guando ndo incluam programacao informativa, durante as emissdes a intervalos ndo
superior a quatro horas» e «[c]aso existam e na medida em que seja vidvel, nos
servicos complementares, tais como pdginas de teletexto e guias eletronicos de
programacao» (cfr. artigo 4.2-A, n.2 2, da LTSAP).

5.3. No caso do servico de programas em analise verifica-se que os elementos legalmente
exigidos estdo disponiveis, repartidos entre a pagina web do operador
https://dreamia.pt/ e do respetivo servico de programas https://biggs.pt/sobre-o-
biggs

11
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6. ESTATUTO EDITORIAL

6.1. Nos termos do n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP, o estatuto editorial dos servigos de
programas televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu
conhecimento pelo publico.

6.2. O operador Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A., cumpre o disposto no preceito,
sendo enunciado no sitio eletrénico do servico de programas, disponivel no seguinte

endereco https://biggs.pt/sobre-o-biggs/

7. OBSERVANCIA DO PROJETO APROVADO

7.1. A ERC concedeu a DREAMIA, autorizacdo para o exercicio de atividade de televisdo de
um servico de programas televisivo tematico infantil, de cobertura nacional e acesso
nao condicionado com assinatura, denominada Biggs, pela Deliberacdo 9-AUT-
TV/2009, de 17 de novembro.

7.2. Pela Deliberacdo/2021/375 (AUT-TV), de 24 de novembro, foi autorizada a alteracdo da
faixa etdria para juvenil, dirigido a um publico-alvo entre os 12 e os 15 anos.

7.3. Pela Deliberacdo ERC/2023/83 (AUT-TV) de 15 de fevereiro de 2023, foi autorizado o
reposicionamento do conteldo da programacdo de acordo com um publico-alvo
adolescente, entre os 12 e os 18 anos, cobrindo assim o leque de publico mais
alargado e incluindo programacao, nas faixas horarias permitidas pela LTSAP, ou seja,
entre as 22h 30m e as 6h 00m, destinadas a espectadores com mais de 16 anos,
acompanhados de sinalética em permanéncia.

7.4. As alteragdes acima referidas, ndo implicam outras modificagGes do propdsito do servico
de programas, que pretende abarcar um leque mais diversificado de programacao,
orientado para uma faixa etaria mais alargada. Denota-se que a excecdo da
diversificacdo das linhas de programacdo, por alargamento do publico-alvo, ndo se
registam alteracdes a montante. Por consequéncia, a cobertura e tipo de acesso,
assim como a propria denominacdo do servico de programas mantém-se inalterado.

7.5. No ambito do presente procedimento com vista a renovacgdo da Autorizacado a Dreamia

vem requerer seja contemplado ajustamento a atual segmentacdo das linhas gerais
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de programacdo do canal que se traduz no aumento de exibicdo de contetdos de live
action, pretende assim o operador um ajustamento as preferéncias do seu atual target
etario. O ajustamento de conteldos ndo implica alteracdo do publico — alvo nem do
estatuto editorial, ndo se traduzindo também em mudanca substancial da memoria
descritiva.

7.6. Ndo se tendo verificado outras alteracGes, conclui-se pela conformidade com o disposto

no artigo 21.2 da LTSAP.

8. OBRIGACOES EM MATERIA DE CONTEUDOS

8.1. Como consta das linhas gerais de programacao da Deliberacdo 9/AUT-TV/2009, de 17
de novembro, «O servico de programas Biggs prevé uma programacdo (..) que
assenta na exibicdo aproximada de 50% de conteudos de animacdo, 30% de
conteudos “Live Action/Imagem Real” e 20% de conteudos vérios (producdo In-House,
video-clips, concertos, concurso em estudio, etc.); a programacdo € vocacionada para
a “animacdo de ac¢do, aventuras, classicos, 6 filmes, musica com concertos ao vivo e
videoclip, desporto, séries de imagem real e magazines sobre tendéncias urbanas,

novas tecnologias, net, cultura, moda, etc”. »

Fig.3. Reparticdo dos géneros nos ultimos 5 anos (%)

Evolugdo % dos géneros na emissao do Biggs

Géneros/Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Animacdo 0,27 0,09 0,86 0,24 0,02
Ficgdo infantil 16,52 0,04 0,16 6,01 1,22
Ficgdo juvenil 83,21 99,87 98,98 93,75 98,76
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

8.2. Ora, analisadas as grelhas dos ultimos cinco anos, verificam-se os pressupostos que
estiveram na origem da autorizacdo do projeto, considerando o
reposicionamento do conteldo da programacao de acordo com o publico-alvo
operado pela Deliberagdo/2021/375 (AUT-TV), de 24 de novembro, que autorizou

a alteracdo da faixa etaria para juvenil, dirigido a um publico entre os 12 e os 15
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anos e a autorizacdo concedida posteriormente pela Deliberagdo ERC/2023/83
(AUT-TV) de 15 de fevereiro de 2023 para o alargamento do publico-alvo para

espetadores dos 12 aos 18 anos.

9. Observancia dos Limites a Liberdade de Programacdo

9.1 A apreciagdo do respeito pelas obrigagdes em matéria de conteddos decorre ndo sé
da verificacdo do cumprimento das obrigacdes legais impostas ao exercicio da
atividade de televisdo, como do apuramento do respeito pelas condi¢des e
termos do projeto autorizado pela Deliberacdo 9/AUT-TV/2009, de 17 de
novembro. Para tal, um dos aspetos a ter em conta sdo os procedimentos
administrativos que correram os seus termos na ERC, em que o operador e
respetivo servico de programas em causa foram visados.

9.2. No periodo em analise — novembro de 2009 a setembro de 2024 — registaram-se
varias participacbes contra o operador Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A,,
relativamente ao servico de programas Biggs, a saber:

Em 2012, em virtude de participacdo contra o servico de programas, mais
concretamente na sequéncia de um episddio da série “Transformers Prime”,
o Conselho Regulador pronunciou-se relembrando ao operador que deve
assegurar que todos os programas que difunde devem conter conteldos e
linguagem apropriados ao seu publico (14/CONT-TV/2012).
Em 2014, através da Deliberacdo 27/2014 (CONTPROGRG - TV), na sequéncia
de varias participacdes, o Conselho Regulador entender sensibilizar o
operador para a necessidade de:
«1. Adequar os conteudos exibidos a faixa etaria a que se destina, tendo
especial atencdo ao facto de, tratando-se de um servico de programas
tematico infantil, dirigido ao intervalo 8-14 anos, induzir nos pais e
educadores a sensacdo de menor necessidade de vigildncia dos
conteudos, sendo-lhe, assim, exigida maior acuidade na composicdo das

grelhas;
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2. Adotar um sistema de classificacdo de programas de televisdo que
preveja um conjunto de sinais identificadores dos diferentes escaldes
etdrios em funcdo dos conteldos apresentados.»

9.3. Em 2016, quanto a transmissdo de um episddio da série animada “Sin Chan”,
emitido a 26 de novembro de 2016, o Conselho Regulador da ERC, pela
Deliberacdo ERC/2017/87 (CONTPROG-TV), de 18 de abril, veio sensibilizar o
operador para a adequacdo do conteldo das emissées ao publico-alvo, emitindo-
o preferencialmente apds as 22h30.

De notar que nos Ultimos anos a que respeita o periodo temporal em anadlise no
presente Relatdrio, ndo se verificaram participacdes relativas a desadequacdo de

conteldos exibidos no servico de programas Biggs.

10. ANUNCIO DA PROGRAMACAO

10.1. Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao anuncio da programacao
dos seus servicos de programas, foram introduzidos com a LTSAP, que passou a conter
obrigacGes nesta matéria, no seu artigo 29.2.

10.2. Nos termos do n.2 1 do artigo 29.2 do referido diploma, «[os] operadores devem
informar, com razoavel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do
publico, sobre o conteldo e alinhamento da programacado dos servigos de programas
televisivos de que sejam responsaveis».

10.3. Ainda de acordo com o n.2 2 do mesmo artigo, «[a] programacdo anunciada, assim
como a sua duracdo prevista e hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo
operador de televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

10.4. As situagBes de desvios da programagao anunciada podem resultar de alteragdes do
horario anunciado (programas emitidos antes/depois do horario) ou de alteracGes dos
conteudos anunciados (programas anunciados e ndo emitidos ou programas emitidos

e ndo anunciados).
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10.5. Nas analises efetuadas, foram excluidos os programas com duracdo igual ou inferior a
cinco minutos e concedendo-se uma tolerancia para os casos de alteracdo dos
horarios com um desvio igual ou inferior a trés minutos.

10.6. Assim, conforme resulta da Deliberacdo ERC/2020/94 (AUT-TV), de 20 de maio, relativa
a avaliacdo intercalar, de dezembro de 2014 a dezembro de 2019, constatou-se que
no Biggs ndo se verificaram incumprimentos gerados por alteracdo de horarios ou

de programacao.

11. TEMPO RESERVADO A PUBLICIDADE

11.1. Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo reservado a
publicidade televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se
consagrados no artigo 40.2 da LTSAP. Tais deveres mantiveram-se com a alteracdo a
Lei da Televisdo, efetuada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.

11.2. As limitagBes consagradas ao periodo de tempo reservado a publicidade ja decorriam
da Lei n.2 32/2003, de 22 de Agosto, contemplando limites diarios e por unidade de
hora. A Lei n.2 27/2007, que |Ihe sucedeu, eliminou o limite didrio imposto pelo n.2 1
do artigo 36.2 da Lei n.2 32/2003, mantendo apenas a limitacdo entre duas unidades
de hora.

11.3. Nos termos do n.2 1 do artigo 40.2 da lei de 2007, “ [0] tempo de emissdo destinado a
publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas
unidades de hora, ndo pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de
programas televisivos de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos
de acesso ndo condicionado livre ou ndo condicionado por assinatura”.

11.4. Prevé o n.2 2 da supracitada norma que se excluam “[...] dos limites fixados no presente
artigo as mensagens difundidas pelos operadores de televisdo relacionadas com os
seus proprios programas e produtos acessorios diretamente deles derivados, bem
como as que digam respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos
de teor humanitdrio, transmitidas gratuitamente, assim como a identificacdo de

patrocinios”.
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11.5. A redagdo do n.2 2 do artigo 40.2 foi alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, que
agora exclui “dos limites fixados no numero anterior as autopromocdes, as
telepromocdes e os blocos de televendas, bem como a producdo de produtos
conexos, ainda que ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas
dos operadores televisivos.”

11.6. Acrescenta ainda o artigo 41.2-C, aditado pela Lei n.2 8/2011, que “[o] tempo de
emissao destinado a identificacdo do patrocinio, colocacdo de produto e de ajuda a
producdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que digam respeito a
servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario
transmitidos gratuitamente no servico de programas televisivos ou de servicos
audiovisuais a pedido, ndo estd sujeito a qualquer limitacdo”.

11.7. Decorre da alteracdo da Lei da Televisdo pela Lei n2 74/2020, de 19 de novembro, que
entrou em vigor a 17 de fevereiro de 2021 uma nova alteracdo do n.2 1 do artigo 40.2
da LTSAP, o qual prevé que «[o] tempo de emissdo destinado a publicidade e a
televenda, tanto no periodo entre as 6 e as 18 horas, como no periodo compreendido
entre as 18 e as 24 horas, ndo pode exceder 10% ou 20% consoante se trate,
respetivamente, de servigos de programas de acesso condicionado ou de servigos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado livre ou ndo condicionado com
assinatura.»

11.8. O servico de programas Biggs é um servico de acesso ndo condicionado com
assinatura, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de
emissao destinado a publicidade televisiva

11.9. A contabilizacdo destes limites, efetuada anteriormente com base em periodos de 60
minutos ou seja unidade de hora, foi alterada pela transposicdo da Diretiva (UE)
2018/1808, que determinou que o tempo reservado a publicidade seja contabilizado
no periodo compreendido entre as 6 e as 18 horas e no periodo compreendido entre
as 18 e as 24 horas, ndo podendo exceder 20 /prct. , nos servicos de programas

televisivos de acesso ndo condicionado livre.
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11.10. Determina o n.2 2 do artigo 40.2 da LTSAP que se excluem da contagem para efeitos
de apuramento do limite estabelecido de tempo reservado a publicidade, «a) Os
blocos de televenda; b) As mensagens do operador televisivo relacionadas com os
seus proprios programas e com produtos acessorios deles diretamente derivados, ou
com programas e servicos de comunicagdo social audiovisual de outras entidades
pertencentes ao mesmo grupo; c) Os anuncios dos servicos publicos ou fins de
interesse publico e apelos de teor caritativo transmitidos graciosamente; d) Os
anuncios de patrocinio; e) A colocacdo de produto e ajuda a producdo; f) Os quadros
neutros entre o conteudo editorial e os spots de publicidade televisiva ou de
televenda, e entre 0s varios spots».

11.11. S3o ainda excluidos os tempos dedicados a identificagdo do patrocinio, colocacdo de
produto e ajuda a producdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que
digam respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor
humanitdrio transmitidos gratuitamente, que, nos termos do artigo 41.2-C, ndo estdo
sujeitos a qualquer limitacao.

11.12. Em resultado da andlise da duracdo das mensagens publicitarias, ao longo da vigéncia
das diferentes versdes da Lei, ndo se identificaram situa¢des de incumprimento dos
limites de tempo reservado a publicidade, nos termos previstos, de acordo com a Lei

da Televisdo Servicos Audiovisuais.

12. INSERGAO DE PUBLICIDADE

12.1. No ambito da analise e verificagdo do cumprimento das regras de inser¢ao de
publicidade na televisdo e das praticas televisivas em matéria de patrocinio e
colocagdo de produto, face aos limites legais estabelecidos na LTSAP, designadamente
nos artigos 40.2-A (Identificacdo e separacdo), 40.2- B (Insercdo), 40.2 — C
(Telepromocgdo), 41.2 (Patrocinio) e 41.2- A (Colocacdo de produto e ajuda a
producdo), foi feito o acompanhamento da emiss3o.

12.2. Nas referidas analises das amostras de semanas construidas de novembro de 2010,

dezembro de 2011, 2016 e 2023, destinadas a aferir o perfil de cumprimento do
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servigo de programas Biggs, com recurso ao visionamento da emissado, ndo resultaram
ocorréncias que indiciem incumprimento das normas contidas na Lei da Televisdo e

dos Servigcos Audiovisuais a Pedido ao nivel da insercao de publicidade.

13. AVALIAGAO DOS NIVEIS DE VOLUME SONORO

13.1. O n.2 2 do artigo 40.2-B da LTSAP prevé que a «[i]nsercdo de publicidade televisiva
ou televenda ndo pode implicar o aumento do nivel de volume sonoro aplicado a
restante programacgao».

13.2. Nos termos da Diretiva 2016/1 “Sobre os parametros técnicos de avaliagdo da
variagdao do volume sonoro durante a difusdo de publicidade nas emissdes
televisivas” e de acordo com as recomendagdes da EBU', o nivel de sensacdo de
intensidade auditiva dos intervalos publicitarios e de cada uma das mensagens
que os integram, bem como dos demais programas que compdem a restante
emissdo televisiva, deve ser fixado em -23 LUFS (Loudness Unit, referenced to Full
Scale), com uma tolerancia igual a + 1 LU (Loudness Unit).

13.3. Tendo por base as premissas referidas, foram efetuadas anadlises, no servico de
programas Biggs, nos seguintes periodos: semana construida do 3.2 trimestre de
2016, 2017 e 2018 e semana da semana 51 de 2023.

13.4. Na amostra de 2016, registaram-se incumprimentos da Diretiva 2016/1, tendo o
operador diligenciado no sentido da regularizar a situacdo. Assim, nas amostras
de 2017, 2018 e 2013 verificou-se a conformidade das emissGes com as regulacdes
normativas, apresentando as emissdes niveis de volume sonoro adequados, ndo se
registando oscilagdes significativas entre a programacdo e a publicidade ou

autopromocgdes.

14. IDENTIFICAGAO DOS PROGRAMAS

14.1. No ambito da analise efetuada ao servico de programas Biggs, verificou-se que os

programas emitidos foram adequadamente identificados, bem como constavam
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os elementos relevantes das fichas artisticas e técnicas, em cumprimento do

dever previsto no artigo 42.2 da LSTAP.

15. DIFUSAQ DE OBRAS AUDIOVISUAIS

15.1. Os operadores de televisdo sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de
quotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas de producdo origindria em lingua portuguesa, de obras de producado
europeia e de producdo independente, nos termos do disposto nos artigos 44.2, 45.9
e 46.2, da LTSAP.

15.2. De acordo com o disposto no artigo 49.2 da LTSAP, relativo ao “Dever de
informacdo”, os operadores de televisdo estdo obrigados a prestar
trimestralmente a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social todos os
elementos necessarios para o exercicio da fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacdes acima referidas. O cumprimento dessas obrigacGes é avaliado
anualmente, nos termos do artigo 47.2 da referida lei.

15.3. A Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, procedeu a alteracdo da Lei n.2 27/2007, tendo
introduzido alteracBes no que se refere a obras criativas, produzindo efeitos
desde 1 de janeiro de 2012.

15.4. Nos quadros seguintes, constam os valores relativos ao servico de programas Biggs
apurados entre — janeiro de 2010 a dezembro de 2023, em que se reflete a
evolucdo do comportamento deste servico, relativamente a estas matérias.

15.5. A informagao relativamente ao servigo de programas Biggs so se encontra disponivel
desde 2010, incidindo sobre o total da emissdo do ano, sendo esta colocada pelo operador no

Portal TV da ERC.
e PROGRAMAS ORIGINARIAMENTE EM LINGUA PORTUGUESA E PROGRAMAS
CRIATIVOS EM LINGUA PORTUGUESA
15.6. Nos termos do n.2 2 do artigo 44.2, da LTSAP, «os servicos de programas televisivos de

cobertura nacional, com excecdo daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem,

devem dedicar pelo menos 50% das suas emissdes, com exclusao do tempo
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consagrado a publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa».

15.7. Refere o n.2 3 do mesmo artigo que os servicos de programas «devem dedicar pelo
menos 20% do tempo das suas emissdes a difusdo de obras criativas de producdo

origindria em lingua portuguesa».

Fig. 4 Defesa da lingua portuguesa (em %)

L Obras criativas de produgdo
Anos Programas originariamente origindria em lingua portuguesa
em lingua portuguesa (50 %) (20 %)
2010 2,9 2,9
2011 0,4 0,4
2012 0,0 0,0
2013 29,3 18,0
2014 11,1 6,9
2015 13,4 11,3
2016 0,0 0,0
2017 0,0 0,0
2018 26,3 20,7
2019 8,1 5,5
2020 14,6 6,2
2021 8,1 4,1
2022 8,3 2,9
2023 11,7 7,5

15.8. O Biggs ndo atingiu a quota de obrigatoriedade de exibicdo de 50 % de programas
originalmente em lingua portuguesa em todos os anos analisados, situando-se quase
sempre abaixo dos 10 % da programacao.

15.9. Quanto a quota de 20 % de obras criativas em lingua portuguesa, os valores também
se situaram quase sempre abaixo dos 10 % com varios dos anos analisados, com
valores de 0,0 % de programagdo em alguns dos anos da analise.

e PRODUGAO EUROPEIA E PRODUGAO INDEPENDENTE
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15.10. Nos termos do artigo 45.2, da LTSAP, «[o]s operadores de televisdo devem incorporar
uma percentagem maioritaria de obras europeias na programacgdo dos seus servigos.
15.11. Os servicos de programas devem, ainda, assegurar, de acordo com o disposto do
artigo 46.2 da referida lei, que, pelo menos 10 % da respetiva programagdo, com
exclusdo dos tempos anteriormente referidos, sejam preenchidos através da difusdo
de obras europeias, provenientes de produtores independentes dos organismos de

televisdo, produzidas ha menos de cinco anos.

Fig. 5 Produgdo europeia e de produgdo independente (%)

Anos Produgdo europeia (+ 50 %) Prod:;;cé;)nitrled(el%e;c)lente
2010 3,0 1,0
2011 1,9 0,4
2012 0,0 0,0
2013 40,3 0,0
2014 40,2 0,2
2015 11,1 6,9
2016 29,2 6,5
2017 57,7 22,9
2018 97,5 0,0
2019 47,5 21,5
2020 39,7 18,0
2021 48,1 20,3
2022 48,2 13,5
2023 53,9 7,7

15.11. No periodo em aprego, o servico de programas Biggs ndao logrou alcangar
percentagens de producdo europeia maioritdria em todos os anos, atingindo, no
entanto, em alguns anos, nimeros que ultrapassam o valor legalmente estabelecido,
¢ o caso de trés dos anos analisados. Importa ainda salientar, que em 2018 os valores

ultrapassaram de forma significativa a percentagem legalmente inscrita.
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15.12. No que se refere as obras europeias independentes recentes, ou seja, produzidas ha
menos de cinco anos, é de assinalar o cumprimento em cinco dos anos analisados, no
entanto importa reconhecer que na maioria dos anos analisados ndo é atingida a meta

minima definida por Lei de 10 %.

16. OUTRAS OBRIGAGOES LEGAIS

16.1. No periodo em apreciacdo, a Dreamia, no que respeita ao servico de programas
Biggs ndo foi objeto de quaisquer processos por incumprimento de outras

obrigacdes legais.

17.  AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

17.1.Notificado o operador (cfr. Oficio SAI-ERC/2024/9230, de 28 de outubro), nos termos e
para os efeitos do disposto nos artigos 121.2 e 122.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, veio aquele, por missiva de 18 de novembro, apresentar a sua
pronuncia quanto ao teor do Projeto de Deliberagdo ERC-PR0J/2024/19 (AUT-TV)
de 22 de outubro.

17.2. Congratula-se o operador pelo sentido provavel da decisdao de deferimento do pedido
de renovacdo, no que respeita aos resultados alcangados pelo BIGGS na difusdo de
obras audiovisuais, a DREAMIA «tomou boa nota das observacdes da ERC sobre a
importancia de integrar progressivamente conteldos audiovisuais criativos,
originalmente em lingua portuguesa, na programacdo do canal. No entanto,
sublinham que a concretizacdo desta integracdo esta condicionada pelas limitagdes
do ecossistema audiovisual nacional.»

17.3. Acrescenta que «a producdo audiovisual nacional enfrenta desafios significativos que
nao se limitam a escassez de recursos financeiros, mas também a inexisténcia de um
mercado consolidado que permita uma criagdo continua de conteddos em
guantidade e com atratividade suficientes para cumprir as quotas estabelecidas na Lei

Nacional».
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17.4. Mais refere, no que respeita em concreto a producdo nacional de séries ou filmes para
0 publico juvenil «esta é residual, estd associada a canais generalistas e ndo existe
praticamente producdo recente.»

17.5. Refere ainda o operador que «a disparidade entre as quotas de transmissdo de
programas em lingua portuguesa, conforme definidas pela Lei da Televisdo, e o
patamar atingivel com a producdo nacional existente, € agravada pela regra que limita
a contagem destas as primeiras cinco exibicdes. O impacto desta limitacdo é ainda
acentuado pelo facto de que o BIGGS ter uma grelha de programacdo composta
maioritariamente por episédios de animacdo e live action de curta duracdo, exibidos
de forma recorrente em diferentes horarios e/ou dias.»

17.6. Finalmente a Dreamia entende que caso se venha a operar uma revisdao da Lei da
Televisdo, tal «constituiria uma oportunidade para ajustar as regras atualmente
previstas sobre as quotas de producdo nacional a dinamica do mercado de media &
conteudos, incluindo a concorréncia de players que ndo estdo sujeitos a estas
obrigacdes, bem como as limitagdes do ecossistema de producdo nacional. Neste
sentido, reiteram o pedido para que a ERC promova, ou pelo menos apoie, uma
revisdo das referidas regras, designadamente contemplando exce¢des ao
cumprimento das quotas de producdo em lingua portuguesa, em funcdo das
limitacBes especificas enfrentadas por servicos de programas tematicos como o

Biggs.»

18. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

18.1. A renovacdo das licengas ou autorizagdes, de acordo com o disposto no n.2 5 do artigo
22.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido apenas é concedida em
caso de reconhecido cumprimento das obrigaces e condi¢cdes a que se encontram
vinculados os respetivos operadores.

18.2. Em resultado da avaliagdo efetuada, concluiu-se pelo:

a) Cumprimento da Lei da Transparéncia e da respetiva regulamentacdo, conforme

ponto §4 do presente relatério;
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b) Cumprimento do disposto no artigo 4.2-A da LTSAP, no que respeita a
disponibilizacdo, de forma facil, direta e permanente, as informacgdes exigidas
pelo artigo (v. §5 do presente Relatdrio);

c) Disponibilizacdo do estatuto editorial do servico de programas Biggs, em suporte
adequado ao seu conhecimento pelo publico, nos termos do artigo 36.2,n.2 4, da
LTSAP (v. §6 do presente Relatdrio);

d) Observancia do projeto aprovado nos termos do artigo 21.2 da LTSAP
considerando o reposicionamento do conteudo da programacado de acordo com
0 publico-alvo operado pela Deliberagdo/2021/375 (AUT-TV), de 24 de
novembro, que autorizou a alteracdo da faixa etaria para juvenil, dirigido a um
publico entre os 12 e o0s 15 anos e a autorizagdo concedida posteriormente pela
Deliberacdo ERC/2023/83 (AUT-TV) de 15 de fevereiro de 2023 para o
alargamento do publico-alvo para espetadores dos 12 aos 18 anos., (v. §7 e §8 do
presente Relatorio);

e) Observancia dos limites a liberdade de programacao desde 2017 (v. §9);

f) Ainda, em resultado da avaliacdo em matéria de anuncio da programacao, tempo
reservado a publicidade, insercdo de publicidade e niveis de volume sonoro, o
servico de programas Biggs revelou um desempenho global adequado as normas
legais da atividade de televisao.

18.3. No que respeita a difusao de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas de producdo origindria em lingua portuguesa, bem como de obras de
producdo europeia e de obras europeias provenientes de produtores independentes
dos organismos de televisdo, produzidas ha menos de cinco anos, o servico de
programas Biggs registou percentuais bastante abaixo dos minimos legalmente
estabelecidos.

18.4. Assim, avalia-se como negativo o incumprimento reiterado das obriga¢des de difusdo
de obras audiovisuais na programacao do servico de programas Biggs, cujos valores
de exibicdo de programas originalmente em lingua portuguesa se situam, em todos os

anos analisados, quase sempre abaixo dos 10% da programagao. A exiguidade dos
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percentuais apresentados, assim como a auséncia de uma tendéncia de incorporacao
de obras audiovisuais que permitam definir uma evolucdo satisfatéria, comprometem
o desempenho do operador no cumprimento das obrigacdes legais a que se encontra
vinculado.

18.5. Em face do exposto a decisdo do Conselho Regulador da ERC é a de conferir
deferimento ao pedido de renovacdo da autorizacdo para o exercicio da atividade de
televisdo do operador, Dreamia - Servicos de Televisdo, S.A., através do servico de

programas Biggs, ao abrigo do disposto no artigo 22.2 e n.2 3 do artigo 97.2, da LTSAP.

i1 Esta recomendac3o resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unit), que
analisou a necessidade de regular os niveis do sinal dudio nas fases de producao, distribuicdo e transmissédo
dos programas com base no nivel de sensacdo de intensidade auditiva. Assim, entende-se como programa
todo o conteldo autonomo ou independente. Neste contexto, um intervalo publicitario é considerado um
programa.
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