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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagédo ERC/2016/266 (AUT-TV)

Assunto: Avaliagao intercalar da autorizagao do servigo de programas Canal 180, nos termos dos

artigos 23.°e 97.°,n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido
Considerando que:

Nos termos do disposto no artigo 24.°, n.° 2, alinea i}, dos Estatutos da Entidade Reguladora para a
Comunicacgao Social (ERC), aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, inclui-se entre as
incumbéncias estatutarias do Conselho Regulador da ERC a verificagao do cumprimento dos fins
genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao, bem como das obrigagdes fixadas

nas respetivas licencas ou autorizagdes a estes atribuidos;

De acordo com a Lei da Televis3o e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho, na sua redagao atual), os servios de programas autorizados estao sujeitos a um processo de
avaliagao progressiva ou intercalar, que visa determinar o grau de cumprimento das obrigacdes e
condi¢des a que os operadores estado adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de

validade dos respetivos titulos habilitadores;

Para efeitos do disposto nos artigos 121.° e 122.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo, em 24
de agosto de 2016, o operador foi notificado do Projeto de Decisao, nao se tendo pronunciado sobre

o teor do mesmo.

0 Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério em anexo referente a avaliagdo do cumprimento
das obrigacoes e condicdes a que o operador se encontra vinculado pela autorizagao emitida para o
exercicio da sua atividade, no periodo compreendido entre marco de 2011 e marco de 2016, pela

0STV, Lda., no que respeita ao servico de programas tematico denominado Canal 180.
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Relatdrio de Avaliagao Intercalar do Servigo de Programas Autorizado Denominado Canal 180 —
margo 2011-margo 2016

1. Notaintrodutdria

1.1, Noa&mbito do artigo 24.%,n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005,
de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagao do cumprimento dos fins
genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao, bem como das obrigagdes fixadas

nas respetivas licencas ou autorizagoes.

1.2. De acordo com a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30
de julho, alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, n.° 40/2014, de 9 de julho, e n.° 78/2015, de
29 de julho), os servicos de programas autorizados estdo sujeitos a um processo de avaliagdo
progressiva ou intercalar, que visa determinar o grau de cumprimento das obrigacoes e condicdes a
que os operadores estdo adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade

dos respetivos titulos habilitadores;

1.3. O servico de programas Canal 180 é um servico tematico e de acesso nao condicionado, com
assinatura, tendo a autorizagao para o exercicio da atividade televisiva sido concedida a empresa

0STV, Lda., pela Deliberacao 2/AUT-TV/2011, de 10 de margo.

1.4. Dados os pressupostos descritos e a face do direito aplicavel, considera-se que o ambito
temporal desta avaliagao intercalar decorre entre marco de 2011 e margo de 2016, sendo analisado
o desempenho do operador quanto as obrigacdes substanciais, decorrentes da atividade televisiva,

durante este periodo.

1.5. 0 universo de andlise da presente avaliagdo recaiu sobre periodos temporais delimitados
constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso as seguintes ferramentas: aplicagao
de analise de grelhas de programacao vs grelhas de emissao no caso da analise de andncio da
programacao; Markdata Mediamonitor Workstation (MMW] para a andlise de tempos e conteudos

publicitarios e portal TV/ERC para apuramento da difusao de obras audiovisuais.



450.10.06/2016/1 I t <

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

2. Questdes Prévias

2.1. Durante o periodo em curso o operador OSTV, Lda., foi alvo de abertura de processo
contraordenacional por inobservancia do disposto no art.° 49.° da Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, no ano de 2011. Contudo, «ao abrigo do art.° 49.° da Lei da Televisao, o
Conselho Regulador, no exercicio da competéncia prevista no referido preceito, em articulagdo coma
alinea c) do n.° 3 do artigo 24.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de
Novembro, delibera arquivar o processo relativo ao incumprimento do dever de informagao do
operador OSTV, Lda., com base na rapida colaboracdo do operador com as solicitacdes desta
Entidade> (Deliberagao 9/AUT-TV/2012).

2.2. Foi ainda objeto de alargamento de horario de emissao para as 24 horas diarias, ao abrigo do
disposto no n.° 1, do artigo 21.°, da Lei da Televisdao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

(Deliberagao 14/2016 (AUT-TV).

3. Anuincio da programacao

3.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao andncio da programacao dos seus
servigos de programas, encontram-se previstos no artigo 29.° da Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de julho, na

suaredacao atual.

3.2. Nos termos do n.° 1, do artigo 29.°, do referido diploma, «[os] operadores devem informar, com
razoavel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico, sobre o conteldo e

alinhamento da programacao dos servigos de programas televisivos de que sejam responsaveis».

3.3. Ainda de acordo com o n.° 2 do mesmo artigo, «[a] programagdo anunciada, assim como a sua
duracao prevista e horario de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de televisdo com

uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

3.4. Para a presente avaliacao do servico de programas CANAL 180, para além dos elementos
compilados ao longo do quinquénio em andlise, foi escrutinada a semana de 12 a 18 de janeiro de
2015, recorrendo ao visionamento da emissao e comparacao da grelha de andncio enviada pelo
operador, com a antecedéncia prevista na LTSAP, e a programacao efetivamente emitida, sendo

excluidos da referida analise os programas com duragao igual ou inferior a cinco minutos, e
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concedendo-se uma tolerancia para os casos de alteracao dos horarios com um desvio igual ou
inferior a trés minutos.

3.5. As situagdes de desvios da programacgao anunciada podem resultar de alteragoes do horario
anunciado (programas emitidos antes/depois do horério) ou de alteragdes dos conteldos

anunciados (programas anunciados e nao emitidos ou programas emitidos e ndo anunciados).

3.6. As situacoes de alteragao da programacao sao justificadas sempre que se redinam os critérios
de excecao definidos no n.° 3, do artigo 29.%, da LTSPA, isto é, «quando a prépria natureza dos
acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura informativa de ocorréncia
imprevistas ou em casos de forca maior>.

3.7. Na sequéncia da andlise efetuada, na semana de 1 a 7 de fevereiro de 2016, e aplicados os
critérios definidos, registaram-se varias alteracdes da programacao que oscilaram entre os 5m e 0s
12m. Mais se constatou que o operador construiu a grelha de programacgao em funcao dos tempos

dos programas, nao atendendo aos tempos reservados aos intervalos.

3.8. Dado o exposto, conclui-se, pelo ndo cumprimento dos artigos supra pelo que devera ser
sensibilizado para a conformacao das grelhas de anuncio da programacao, tendo presente o tempo

reservado a publicidade.
4.Tempo reservado a publicidade

4.1. Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo 40.° da
LTSAP.

4.2. Nos termos do n.° 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo pode
exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou ndo
condicionado por assinatura».

4.3. 0 servigo de programas Canal 180, do operador OSTV, Lda., é um servigo de acesso condicionado
com assinatura, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de emissao
destinado a publicidade televisiva e a televenda, o que significa que ndo podera difundir mais de 12

minutos de mensagens publicitarias por periodo compreendido entre duas unidades de hora.
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4.4. Para efeitos deste apuramento sao excluidas deste limite as autopromocoes, as telepromogoes
e os blocos de televenda, bem como a produgao de produtos conexos, ainda que nao sejam proprios,
diretamente relacionados com os programas dos operadores televisivos, nos termos do n.° 2, do
artigo 40.° da LTSAP.

4.5. S30 ainda excluidos os tempos dedicados a identificagdo do patrocinio, colocagado de produto e
ajuda a producao, bem como o destinado a difusao de mensagens que digam respeito a servicos
publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario transmitidos gratuitamente, o

qual, nos termos do artigo 41.°-C, «n3do esta sujeito a qualquer limitacao».

4.6. A amostra utilizada incidiu sobre o més de fevereiro de 2016, tendo sido apurados os tempos
reservados a publicidade, por unidade de hora, abrangendo a emissao de 24 horas diarias do servico
de programas Canal 180.

4.7. Em resultado da verificacdo efetuada conclui-se que, em matéria de tempo reservado a
publicidade, o operador cumpre o limite previsto no n.° 1, do artigo 40.°, da LTSAP, difundindo menos

de 2 minutos de publicidade por unidade de hora.
5.Insercao de publicidade

5.1. As regras de insergao de publicidade na televisao e das praticas televisivas em matéria de
patrocinio e de colocagdo de produto encontram-se previstas na LTSAP, nos artigos 40.°-A
(Identificacdo e separacdo), 40.%-B (Insercao), 40.°-C (Telepromogao), 41.° (Patrocinio) e 41.°-A

(Colocag&o de produto e ajuda a produgao).

5.2. Na sequéncia da andlise da emissao no periodo abrangido pela amostra, semana de 1 a 7 de
fevereiro de 2016, foi ainda verificado o cumprimento do artigo 42.°, da referida norma, que impde a
obrigacdo de identificagdo dos programas, bem como a exibicao dos elementos relevantes das

fichas artistica e técnica.

5.3. No que respeita a identificacao e separa¢ao dos espacos publicitarios, nos termos previstos no
artigo 40.°-A da LTSAP, verifica-se que a publicidade se encontra devidamente separada e
identificada relativamente a restante programacao, sendo inseridos separadores, no inicio e no final

dos espacos publicitarios, contendo o primeiro a palavra “Publicidade”.
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5.4. Na emissao deste servico nao se identificaram patrocinadores junto dos programas, 0 mesmo
acontecendo com a colocagao de produto. Contudo, constata-se que 0s programas apresentam no
final cartoes de identificacao de ajudas a produgao, nao sendo as mesmas identificadas no inicio e

reinicio das partes tal como prevé on.° 7 do artigo 41.° -Ada LTSAP.

5.5. Em suma, conclui-se pelo cumprimento da generalidade das normas de insercao de publicidade

televisiva no servigo de programas Canal 180, a excecao das referidas no ponto anterior.

6. Difusdo de obras audiovisuais

6.1. Os operadores de televisao sob jurisdicao nacional estao sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de
producdo originaria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e de producao

independente, de acordo com o disposto nos artigos 44.%,45.°e 46.° da LTSAP.

6.2. De acordo com o dever contido no artigo 49.°, do referido normativo (Dever de
informac3o), os operadores de televisao estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social todos os elementos necessarios para o exercicio da

fiscalizagcao do cumprimento das obrigagdes acima referidas.

6.3. Assim, a observancia dessas obrigacdes é avaliada anualmente com base na informagao dos

operadores, disponibilizada no Portal TV da ERC, que, apds analise, é validada por esta Entidade.

6.4. No quinquénio em referéncia, e por ndo ter sido alvo da presente andlise o ano de 2011,
apenas foram avaliados quanto aos critérios de apuramento das percentagens de difusao de
obras audiovisuais, aplicadas as regras previstas nas alteragdes a Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de
Julho, pela Lein.° 8/2011 de 11 de abril, na qual foi redefinido o conceito de “obra criativa” que
passou a ser mais restritiva quanto aos géneros de programas abrangidos (alinea h) do artigo

2.°da LTSAP.
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7. Programas originariamente em lingua portuguesa e criativos em lingua portuguesa

7.1.Nos termos do n.° 2 do artigo 44.° da LTSAP, «os servi¢os de programas televisivos de cobertura
nacional, com excec¢ao daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem dedicar pelo
menos 50% das suas emissdes, com exclusao do tempo consagrado a publicidade, televenda e

teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa».

7.2. Refere o n.° 3, do mesmo artigo, que os servicos de programas «devem dedicar pelo menos 20%

do tempo das suas emissdes a difusdo de obras criativas de producdo originaria em lingua

portuguesa».

7.3. No que respeita a difusao de programas originariamente em lingua portuguesa é not6rio o
predominio de conteldos exibidos ao longo dos quatro anos analisados, cujas percentagens se
situaram entre 68% e 81% (fig.s 1 e 2). Quanto a obras criativas de producao originaria em lingua

portuguesa, os valores oscilaram entre 53% e 58%.

Fig.1 —Programas em lingua portuguesa e obras criativas (%)

Canal 180 2012 2013 2014 2015
Programas originariamente em lingua portuguesa 67,88 81,06 77,64 73,52
Obras criativas de produgao originaria em lingua
portuguesa 57,98 58,28 57,09 52,83

Fig.2 — Evolugao de programas em lingua portuguesa e de obras criativas 2012/ 2015 (%)
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6.4. A expressividade destes valores deve-se as caracteristicas especificas da programacao deste
servico, nomeadamente de obras criativas, contidas nos pressupostos da Delibera¢do para o

exercicio de atividade televisiva.
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7. Producao europeia e producao independente

7.1. Nos termos do artigo 45.°, da LTSAP, «[o]s operadores de televisdo devem incorporar uma
percentagem maioritaria de obras europeias na programacgao dos seus servi¢cos, uma vez deduzido
o tempo dedicado aos noticiarios, manifestacoes desportivas, concursos, publicidade, televenda e

teletexto».

7.2. Os servicos de programas devem, ainda, assegurar, de acordo com o disposto do artigo 46.°, da
referida lei, que, pelo menos 10% da respetiva programacdo, com exclusdao dos tempos
anteriormente referidos, sejam preenchidos através da difusdo de obras europeias, provenientes de

produtores independentes dos organismos de televisao, produzidas ha menos de cinco anos.

Fig.3 — Percentagens de obras de produg&o europeia e de produgdo independente (em %)

Canal 180 2012 2013 2014 2015
Producao europeia 94,94 92,12 89,68 87,24
Producao independente recente 9,07 18 20,51 22,31

7.3.No periodo em andlise, o servico de programas Canal 180 atingiu percentagens que se situaram

entre 87% a 95% de producdes europeias. (fig.3)

Fig.4 — Evolugao de produgao europeia e de produgo independente 2012/2015 (%)
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7.4. Relativamente as obras europeias independentes recentes, ou seja, produzidas ha menos de
cinco anos, os valores oscilaram entre os cerca de 10% e os 22%, quota que tem vindo a aumentar ao
longo dos anos, apesar de, para 0 apuramento desta quota, apenas serem contabilizadas as

primeiras cinco exibicdes de cada obra (Fig.4).
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8. Audiéncia de Interessados

8.1 Notificado o operador OSTV, Lda., nos termos dos artigos 121.° e 122.°, do Cddigo do
Procedimento Administrativo, a fim de se pronunciar sobre a Proposta de Deliberacao relativa a
avaliagdo intercalar da autorizagdo do servico de programas Canal180, o operador tomou

conhecimento, nada tendo dito quanto ao contetdo da mesma.
9.Consideracoes Finais

Os servicos de programas autorizados estao sujeitos a um processo de avaliacao intercalar, de
acordo com o disposto no artigo 23.% n.° 1 da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido
(Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril], com o objetivo de
determinar o nivel de cumprimento das obrigac6es que os operadores devem observar no
desempenho da sua atividade.

Em resultado da avaliagdo em matéria de anuncio de programacao (artigo 29.° da LSTAP] do servico
de programas Canal 180, do operador OSTV, Lda., conclui-se nao haver conformidade entre as
grelhas de anuncio da programacao e a emissao, o que resulta de um desajustamento da grelha, a
qual, na sua concegao, nao contempla o tempo reservado a publicidade.

Relativamente ao tempo reservado a publicidade e as regras de inser¢ao de publicidade, teve um
desempenho globalmente consentaneo com as exigéncias legais, excetuando as decorrentes da
identificagao das ajudas a producao no inicio e reinicio das partes de programas.

Quanto a difusdo de obras audiovisuais, verificou-se que os resultados obtidos por este servico se
situam acima das quotas minimas legalmente exigidas, quer na producao originariamente em lingua
portuguesa e criativas em lingua portuguesa, quer nas referentes as obras europeias
independentes recentes.

Pelo descrito, entende-se sensibilizar o operador para o estrito cumprimento do normativo legal nas

matérias supra identificadas.

Técnica Superior da Unidade de Supervisao

Joana Duarte
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