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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2024/400 (CONTJOR-TV)

Assunto: Queixa do Sindicato de Profissionais de Policia da Policia de Seguranca Publica
(SPP/PSP) contra a TVI por violagdo do dever de rigor informativo e do direito ao bom nome e

|Il

reputacdo na rubrica “Promessdmetro”, emitida no “Jornal Nacional”, no dia 5 de fevereiro

de 2024

l. Queixa

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC),
no dia 5 de marco de 2024, uma queixa do Sindicato de Profissionais de Policia da
Policia de Seguranca Publica (SPP/PSP) (doravante, Queixoso) contra a TVI
(doravante, Denunciada) por violacdo do dever de rigor informativo e do direito ao
bom nome e reputacdo na rubrica “Promessémetro”, emitida no “Jornal Nacional”,

no dia 5 de fevereiro de 20241,

2. Alega o Queixoso que a noticia padece de falta de rigor informativo porque, «[d]esde
logo ndo foram comparados vencimentos base de ambos os érgaos de policia (PSP
e PJ), pois no caso da PSP incluiram os Gratificados que sdo pagamentos extra por
servicos prestados fora do periodo normal de trabalho e para entidades privadas,
gue sdo quem paga esses servicos». Referindo que «(...) nem todos os agentes

podem fazer gratificados».

3. Diz também ter sido considerado «(...) o més de julho de 2023, que foi um més

atipico para a PSP, quer no que ao vencimento diz respeito, como os Gratificados».

! Disponivel em:
https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-
nacional/63e6588b0cf2665294d4f012/video/65c144a80cf25f9953988a90



https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-nacional/63e6588b0cf2665294d4f012/video/65c144a80cf25f9953988a90
https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-nacional/63e6588b0cf2665294d4f012/video/65c144a80cf25f9953988a90
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4, Acresce que, nesse més, «(...) foram pagas remunera¢des ha muito em atraso (...)».

5. Esclarece, em relagdo aos gratificados, que «(...) estes sdo pagos 2 ou 3 meses depois
de ocorrerem, ou seja, no més de julho sdo pagos Gratificados realizados em abril e
maio, meses em que ocorreram eventos, como a final da taga, final do campeonato

de futebol, eventos musicais diversos e a visita Papal».

6. Defende que «[n]essa comparacdo devia atender-se aos indices remuneratorios que
sao diferentes, tendo em conta a antiguidade dos profissionais em causa, o que ndo

aconteceu».

7. Refere que «[o]s valores liquidos ou mesmo brutos (vencimento base) auferidos por
estes profissionais ndo sdo apresentados nesta Peca jornalistica, pelo que nao foi
respeitado o direito dos profissionais da PSP ao passarem uma informacao que pode
induzir o publico em erro, dando a entender que a insatisfacdo destes profissionais
nao é compreensivel ou mesmo atendivel, pondo em causa a palavra, honra e

dignidade destes profissionais».

II. Oposicao

8. Notificado para apresentar oposicdo no processo em aprego, a Denunciada
respondeu, a 18 de abril de 2024, dizendo que «(...) o presente procedimento parece
uma duplicacdo do referente ao recurso por denegacdo do direito de resposta (...)
duplicando pretensdes e fundamentos, ndo parecendo merecer qualquer

autonomia em relacdo aquele».

9. Defende que «[a] noticia deu conta de forma bem contextualizada das
remuneracdes brutas integrais dos agentes de seguranca do estado PJ, PSP e GNR,

identificando claramente a sua fonte e os pressupostos de comparacdo».
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Mais disse que «(...) a queixosa, para além de genéricas conclusdes e alegacdes de
eventuais incorre¢des, € incapaz de esclarecer quais os factos da reportagem que
nao correspondem a realidade ou sequer qual é a efetiva realidade, limitando-se a
invocar que os valores auferidos pelos profissionais da PSP ndo sdo os referidos na

peca, mas sem esclarecer entdo quais sdo e como foram apurados».

Conclui dizendo que a presente queixa deve ser «(...) liminarmente rejeitada».

Audiéncia de conciliagdo

As partes compareceram na audiéncia de conciliacdo, no dia 15 de maio de 2024,
nos termos e para os efeitos do artigo 57.2 dos Estatutos da ERC, tendo requerido a

sua suspensdo com vista a obtencdo de um acordo.

No dia 11 de junho de 2024, o Queixoso informou que nao foi possivel alcangar um
acordo entre as partes, pelo que requereu a continuagdo do processo nesta

entidade.

Analise e fundamentagao

Questdo prévia

A Denunciada comeca por alegar que parece existir uma duplicacdo entre o recurso
apresentado pelo Queixoso por denegacdo ilicita do direito de resposta e a queixa
em analise no presente procedimento, pelo que entende que a queixa ndo deve ter

autonomia relativamente ao recurso apresentado.

Relativamente ao alegado pela Denunciada, verifica-se que deram entrada na ERC,
contra a TVI, num mesmo requerimento, um recurso por alegada denegacdo ilicita

do direito de resposta, e também uma queixa por violacdo do dever de rigor
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informativo e do direito ao bom nome e reputacdo, ambos relativos a rubrica

“Promessometro”, emitida no “Jornal Nacional”, no dia 5 de fevereiro de 2024.

16. Estdo assim em causa dois procedimentos com diferentes finalidades. Por um lado,
um recuso por denegacdo ilicita do direito de resposta, previsto no artigo 59.2 e
seguintes dos Estatutos da ERC e, por outro, uma queixa por violacdao do dever de
rigor informativo e do direito ao bom nome, previsto no artigo 55.2 dos Estatutos da

ERC, embora ambas com o mesmo objeto.

17. Ao contrario do que alega a Denunciada, ndo existe qualquer duplicacdo nos
procedimentos referidos, uma vez que, apesar de o objeto ser o mesmo, cada um
visa, como se referiu, fins diferentes. Se, com o recurso, o que se pretende é que seja
determinada pela ERC a emissdo de um direito de resposta que foi, de acordo com
a decisdo da ERC constante da Deliberagdo ERC/2024/370 (DR-TV), recusado de
forma ilicita, com a queixa visa-se o reconhecimento por esta entidade da existéncia

de uma alegada violacdo do dever de rigor informativo na rubrica visada.

18. Pelo que improcede a pretensdao da Denunciada, decidindo-se pela manutengao da

tramitacdo, de forma autdnoma, de ambos os procedimentos.

b)  Dorigor informativo

19. Na queixa em andlise, considera o Queixoso que a rubrica “Promessdometro” violou

os deveres de rigor informativo e do direito ao bom nome e reputacao.

20. Os factos alegados serdo, assim, analisados a luz do disposto no artigo 34.2, n.2 2,
alinea b), da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido? que estabelece
gue constituem «obrigacBes gerais de todos os operadores de televisdo que

explorem servicos de programas televisivos generalistas, de cobertura nacional»,

2 Lein.2 27/2002, de 30 de julho, com as alteracdes subsequentes:
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designadamente, «assegurar a difusdo de uma informacdo que respeite o

pluralismo, o rigor e a isengdo».

|H

21. A peca posta em crise pelo Queixoso é uma rubrica integrada no “Jornal Nacional” e

que tem o nome de “Promessdometro”.

22. Arubrica em causa é um espaco de andlise, um género jornalistico que assenta na
factualidade e que, nessa subordinacdo, se caracteriza pela sua componente

interpretativa, o que o coloca a meio do continuum informacdo-opinido.

23. Este espago de andlise da TVI tenta avaliar a fiabilidade de uma promessa eleitoral,
tratando jornalisticamente um conjunto de dados através dos quais se afere o
«custo», a «eficacia» e o «realismo» na concretizacdo dessa promessa. A avaliacdo
destes trés fatores é feita através de uma pontuacdo cromatica com recurso a
semaforo de cores verde, amarelo e vermelho. O objetivo é ajudar o telespectador
a perceber se 0 que estd em causa numa determinada promessa politica é apenas o
proposito de angariacdo de votos (eleitoralismo) ou se, pelo contrario, a intengdo

politica tem em conta o interesse publico.

24. Na presente andlise ter-se-a em conta a parte da edi¢cdo do “Promessémetro” que é
visada na queixa, e que se refere a promessa de um aumento salarial, através da
atribuicdo de um subsidio, aos agentes da PSP e aos militares da GNR, promessa que
era, na altura da emissdo, feita pelos partidos Chega, Bloco de Esquerda e Partido
Comunista Portugués, e que surge na sequéncia da atribuicdo pelo Governo de um

subsidio de missdo aos agentes da Policia Judiciaria.

25. A promessaem causa é analisada de acordo com os trés critérios enunciados. Assim,
em termos de «custo», é atribuida a cor vermelha, uma vez que, de acordo com a
peca, a replicacdo do subsidio aos agentes da PSP e aos militares da GNR implicara
um custo elevado, ja que o numero destes profissionais € 20 vezes superior; em
termos de «eficacia», é atribuida a cor verde, pois a promessa vai ao encontro do

gue é reivindicado por aqueles profissionais e, finalmente, do ponto de vista do



EDOC/2024/1929
500.10.01/2024/111

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

«realismo», atribui-se também a cor verde, por parecer inevitavel que a promessa
venha a concretizar-se, uma vez que, de acordo com o que é referido, existe uma

grande unanimidade em torno da medida.

26. Aconclusdo que é apresentada neste segmento é representada por um termémetro
que exibe a cor amarela, caracterizando a promessa de aumento salarial dos agentes

da PSP e dos militares da GNR de «eleitoralismo inevitavel».

27. A parte posta em causa na queixa em anadlise surge quando é dito pelo jornalista o
seguinte: «Sabes quanto é que ganha um agente da Policia Judiciaria? Nao é salario,
é ganho total, dados oficiais do Governo, com tudo, com todos os subsidios, como
por exemplo, quando um agente da PSP se desloca para policiar um jogo de futebol,
também é pago por isso. Quando se conta com tudo, e os dados sdo de setembro,
que sdo os ultimos dados oficiais, ainda sdo antes deste aumento [para a Policia
Judicidria], um agente da Policia Judiciaria, em média, 2880 €, por més, brutos; um
agente da PSP, 2180 €, menos; e um agente da GNR, 1970 €. Isto é, o ganho, ndo é
o salario, portanto o somatério de tudo aquilo que é pago a estas trés forgas, no més

de julho, que sdo os ultimos dados que estdo disponiveis».

28. Considera o Queixoso que a pega Nao é rigorosa nesta parte porque pode induzir em
erro quanto ao valor médio que é auferido pelos profissionais da PSP, uma vez que
nao foram comparados os ordenados base de ambos os érgdos de policia (PJ e PSP);
0 més usado como referéncia na peca foi um més «atipico», no qual estdo incluidos
«gratificados» relativamente a eventos que aconteceram em abril e maio; e ndo tem
em conta os diferentes indices remuneratérios, considerando a antiguidade dos

profissionais em causa.

29. A este propodsito cumpre atentar a Portaria n.2 298/2016, de 29 de novembro, que
regula o regime dos servicos remunerados realizados por agentes da PSP e por

militares da GNR, ou, como refere o Queixoso, os «gratificados».
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30. Neste articulado define-se servico remunerado, no artigo 2.2, como «todo o
policiamento efetuado no ambito das atividades desportivas, culturais, sociais,
religiosas, de lazer e outras, com ou sem fins lucrativos, que implique a afetacdo em
exclusivo de meios e seja prestado a pedido de entidades interessadas, publicas e
privadas, por imposicdo legal, ou ndo», ou seja, corresponde ao tipo de servico
incluido nos valores fornecidos na peca e que o jornalista exemplifica como «quando
um agente da PSP se desloca para policiar um jogo de futebol, também ¢é pago por

iSSO».

31. Disp0e ainda, no n.2 1 do seu artigo 8.2, que «os valores a cobrar pela prestacdo dos
servicos remunerados (...) constituem gratificacdo dos militares e pessoal policial
afeto a sua prestacdo, considerando-se como ndo atribuida pela respetiva Forca de

Seguranca, ainda que pagas pelo seu intermédio.»

32. Pelo que os custos associados a prestagao deste tipo de servigos nao constituem um

custo do Estado, mas sim das entidades que os solicitam.

33. Paraalém disso, nem todos os agentes da PSP e militares da GNR prestam esse tipo

de servico.
34. Ademais, os inspetores da Policia Judicidria ndo realizam «servigos remunerados».

35. Assim, relativamente ao que é assinalado pelo Queixoso, verifica-se que a
informacdo emitida na peca padece de falta de rigor informativo, na medida em que
nao fica clara a natureza dos valores que estdo a ser comparados, nem os critérios

de comparacdo sao equivalentes.

36. Em concreto, a inclusdo no «ganho total» dos servicos remunerados prestados pela
PSP e pela GNR, que, repita-se, ndo sdo pagos pela entidade patronal, nem prestados
por todos os profissionais, inflaciona o valor total que serve de referente

comparativo na pega.
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37. Assim, caberia a TVI evitar comparar valores que tinham subjacentes critérios

diferenciados ou explicitar junto dos telespectadores a sua natureza.

38. Por outro lado, verifica-se que a origem da informacdo que consta na peca é
atribuida de forma genérica, referindo-se que os valores que sdo apresentados sdo

«dados oficiais do Governow.

39. Tal atuagdo, por ndo identificar com precisdo a origem da informagdo veiculada,
dificulta a sua verificacdo e confirmacéo, e contraria o disposto no artigo 14.2,n.2 1,
alinea f) do Estatuto do Jornalista3, assinalando-se negativamente também esse

facto.

40. Em sintese, verificou-se que na rubrica “Promessémetro” nao fica clara a natureza
dos valores que estdo a ser comparados e que os critérios de comparacao ndo sdao
equivalentes, pelo que se conclui que a pega visada ndo assegurou o rigor
informativo exigivel, contrariando as disposicGes constantes na alinea b) don.2 1 do

artigo 9.2 e na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da LTSAP.

V.  Deliberagao

Tendo apreciado uma queixa do Sindicato de Profissionais de Policia da Policia de Seguranca
Publica (SPP/PSP) contra a TVI por violagdo do dever de rigor informativo e do direito ao bom
nome e reputacao na rubrica “Promessémetro”, emitida no “Jornal Nacional”, no dia 5 de
fevereiro de 2024, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias
de regulacdo constantes, respetivamente, nos artigos 7.9, alineas d) e f) e 8.2, alineas a), d) e
j), e 24.2, n.2 3, alinea a) dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de

novembro, delibera:

3 Lein.21/99, de 1 de janeiro, na sua vers3o atual.
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a) Considerar que a informagdo emitida na peca padece de falta de rigor informativo,
uma vez que ndo fica claro, junto dos telespectadores, a natureza dos valores que
estdo a ser comparados e que os critérios de comparacdo utlizados ndo sdo
equivalentes;

b) Instar a TVI ao cumprimento do rigor informativo, conforme imposto pelas alinea b)
do n.2 1 do artigo 9.2 e alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da Lei da Televisdo e dos

Servigos Audiovisuais a Pedido,

Lisboa, 7 de agosto de 2024

O Conselho Regulador,
Pedro Correia Gongalves
Telmo Gongalves

Carla Martins
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