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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberagdo ERC/2023/153 (CONTJOR-NET)

Assunto: Participagdo contra o jornal Correio da Manhd online por violagdo do rigor
informativo e do direito a reserva da intimidade da vida privada na noticia com o titulo “Como
€ que eu vou agora viver sem a minha filha?’: Mae da cantora assistida pelos bombeiros

durante o funeral”, publicada na sua edicdo online de 24 de dezembro de 2022

Participacao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante, ERC), a
26 de dezembro de 2022, uma participacdo contra o jornal Correio da Manhd online, relativa

"

a edicdo de 24 de dezembro de 2022, em resultado da noticia publicada com o titulo ""Como
€ que eu vou agora viver sem a minha filha?": Mae da cantora assistida pelos bombeiros
durante o funeral" por sensacionalismo associado a exploracdo de uma situacdo de
vulnerabilidade, desrespeito da reserva da intimidade e pela privacidade dos familiares da

vitima.

2. Na participagao considera-se «inqualificavel» o desrespeito pelo «sofrimento dos
outros» expresso pela exibicdo de uma foto da mae da vitima «no cemitério em frente a um
monte de terra desesperada com a morte da filha, e é relatado que o pai da artista teve que

ser retirado pelos bombeiros de cima do caixdao».
Il. Oposicao

3. Notificado para se pronunciar sobre a participacdo em apreco, o Denunciado realca o

facto de a vitima ser uma artista mediatica e popular em Portugal, o que levou a ser partilhado,
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em todos os orgaos de comunicacdo social, «o choque provocado» pela sua morte. O Correio
da Manhdé seguiu o tema do acidente de viagdo por considerar que se reveste de interesse
publico e pelas suas caracteristicas especificas que permitem sensibilizar os leitores para os

«cuidados rodoviarios necessarios nas estradas».

4, Neste contexto, a peca constitui um relato sucinto das cerimodnias funebres e os
testemunhos recolhidos alertam para «os riscos associados as longas viagens para o0s

espetaculos.»

5. Alega ndo existir «violacdo a privacidade e intimidade da familia de Claudisabel, nem
qualquer tipo de exploracdo da situacdo de vulnerabilidade da mesma», o Denunciado
considera que ndo foram exibidas quaisquer imagens «que fossem além do adequado a
cobertura noticiosa de uma cerimonia funebre como aquela em apreco.» Pelo exposto,
considera que o conteldo divulgado se enquadra no exercicio da liberdade editorial e de

expressao.

6. Para além dos factos enunciados, refere que estando em causa os direitos pessoais

dos familiares da artista, a estes cabe a apresentacao de queixa.

M. Analise e Fundamentacdo

7. A titulo prévio, quanto a questdo suscitada pelo Denunciado, de que caberia a familia
da artista apresentar queixa no presente caso, esclarece-se que a ERC podera considerar
pertinente e tem legitimidade para intervir mesmo nos casos em que estejam em causa

direitos pessoais.

8. De acordo com o artigo 7.9, alinea f), dos Estatutos da ERC, constitui objetivo da

regulacdo «assegurar a protecao dos direitos de personalidade individuais sempre que os
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mesmos estejam em causa no ambito da prestacdo de servicos de contetddos de comunicacdo

social sujeitos a sua regulacdo».

0. O artigo 8.9, alinea d), dos Estatutos da ERC, por seu turno, investe a ERC na atribuicdo
de «garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias» e o artigo 24.9, n.2 3, alinea a),
atribui ao Conselho Regulador da ERC, no ambito das suas funcdes de regulacdo e de
supervisdo, a competéncia para «fazer respeitar os principios e limites legais aos conteldos
difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social,
designadamente em matéria de rigor informativo e de protecdo de direitos, liberdades e

garantias pessoais».

10. Isto significa que, para além da natureza especifica da atividade regulatéria, que
consiste na prossecucdo do interesse publico, deve também ter-se em conta a natureza
objetiva dos direitos, liberdades e garantias. E hoje pacifico que os preceitos relativos aos
direitos fundamentais ndo podem ser pensados apenas da perspetiva dos individuos,
enquanto posi¢des juridicas de que estes sdo titulares, mas também do ponto de vista da
comunidade, como valores que esta se propde prosseguir através da acdo do Estado (cf. Vieira
de Andrade, Os Direitos de Personalidade na Constituicdo Portuguesa de 1976, 4.2 edicdo,

Coimbra, 2009, pag. 107 e ss).

11. A ERC tem assim a faculdade de desencadear o procedimento sem dependéncia de
queixa do préprio, sempre que entenda que, para Ia do interesse pessoal na protecdao do
direito fundamental, exista uma dimensdo objetiva, do ponto de vista comunitario, que

justifique essa intervencao.

12. No caso, o direito a reserva da intimidade da vida privada, constitui um principio
juridico que limita, objetivamente, a atuacdo dos media. Tal conclusdo resulta do artigo 3.2 da
Lei de Imprensa, que dispde que «[a] liberdade de imprensa tem como Unicos limites os que

decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da
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informacado, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da vida privada, a
imagem e a palavra dos cidaddos e a defender o interesse publico e a ordem democratica»; e
também o artigo 14.2, n.2 2, alinea h), do Estatuto do Jornalista, que imp&e como dever do
jornalista «[p]reservar , salvo razbes de incontestavel interesse publico, a reserva da
intimidade, bem como respeitar a privacidade, de acordo com a natureza do caso e a condi¢do

das pessoas».

13. Assim, o direito a reserva da intimidade da vida privada desempenha, no contexto da
comunicagdo social, a par da sua funcdo primacial de direito subjetivo, o papel de principio
regulador da atividade dos dérgdos de comunicacdo social, encontrando-se nessa medida,
sujeito ao escrutinio da ERC.

ow

14. A peca visada na participagdo, com o titulo “Como é que eu vou agora viver sem
a minha filha?’: M3e da cantora assistida pelos bombeiros durante o funeral”?
destaca, designadamente no titulo, subtitulo, dois primeiros paragrafos e duas imagens, o

estado de emocao e desespero dos pais da vitima.
15. O subtitulo da peca é “Pai da artista teve de ser retirado de cima do caixao.”

16. Os dois primeiros paragrafos:

«"Como é que eu vou agora viver sem a minha filha?". O grito de revolta foi ouvido, esta sexta-
feira, quando Raquel Madeira, mde da cantora Claudisabel, era retirada do cemitério de Loulé,
depois de a filha ter sido sepultada.

As cerimonias funebres comecaram na lIgreja de Sdo Francisco, as 09h30, e terminaram no
cemitério local. A m3e da artista, que esteve sempre acompanhada por familiares e amigos,

teve mesmo de ser assistida por uma equipa dos Bombeiros de Loulé, pelo menos duas vezes,

I https://www.cmjornal.pt/portugal/detalhe/como-e-que-eu-vou-agora-viver-sem-a-minha-filha-mae-de-
claudisabel-assistida-pelos-bombeiros-durante-funeral-da-cantora
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dentro da igreja e a saida do cemitério. Também o pai, Jodo Madeira, teve de ser retirado de

cima do caixdao no momento em que o corpo da filha estava a ser enterrado.»

17. As imagens ddo conta da mae da artista a ser acompanhada em bragos por duas
pessoas junto do local de deposicdo do caixao, bem como, num plano de proximidade, a ser

consolada em visivel estado de tristeza.

18. Alega o Denunciado que a noticia consistiu num relato sucinto das cerimonias
funebres e considera que os testemunhos recolhidos alertam para «os riscos associados as

longas viagens para os espetaculos.»

19. A liberdade de expressdao e de informagdo, constitucionalmente reconhecida como
liberdade fundamental, consiste no «[...] direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualguer outro meio, bem como o direito de
informar, de se informar e de ser informados, sem impedimentos ou discriminacdes» (artigo

37.2,n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)).

20. O exercicio da liberdade de informacdo, para ser legitimo, devera obedecer as regras
de rigor informativo e deverad ainda pressupor a realizacdo de um interesse legitimo que serg,
em regra, um interesse publico, enquanto conceito normativo, e ndo apenas um «interesse

do publico».

21. Por seu turno, o artigo 26.2, n.2 1, da CRP determina que «a todos sdao reconhecidos
os direitos [...] a reserva da intimidade da vida privada e familiar [...]» e o artigo 80.2, n.2 1, do
Cddigo Civil consigna que «todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida privada

de outrem».
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22. Como referem Gomes Canotilho e Vital Moreira?, o direito a reserva da intimidade da
vida privada consiste no «direito a impedir o acesso de estranhos a informacdes sobre a vida
privada e familiar» e no «direito a que ninguém divulgue as informacdes que tenha sobre a

vida privada e familiar de outremn».

23. Estamos, assim, na presenca de dois direitos fundamentais — por um lado, a liberdade
de informacdo, por outro o direito a reserva da intimidade da vida privada — sendo certo que
nenhum deles é absoluto, uma vez que podem ser objeto de restri¢cdes, devendo as limitacdes
aos direitos e as liberdades fundamentais cingir-se ao necessario para salvaguardar outros

direitos e interesses constitucionalmente protegidos (artigo 18.2 da CRP).

24. Se é certo que no caso em apreco a noticia do acidente e da subsequente morte de uma
cantora de musica popular, amplamente reconhecida, possa considerar-se de interesse
publico, o mesmo ndo podera dizer-se relativamente a divulgacdo da imagem que traduz o
sofrimento da mae da vitima, bem como o relato de que o pai da artista teve que ser retirado
de cima do caixdo, que a mae terd gritado «como & que eu agora vou viver sem a minha filha»
ou ainda que a mde da artista teve que ser assistida por uma equipa de bombeiros pelo menos
duas vezes, por se entender que tais atos pertencem a esfera de intimidade dos familiares da

vitima.

25. Os atos da vida privada sdo aqueles atos que «ndo sendo secretos em si mesmos, devem
subtrair-se da curiosidade publica, por naturais razdes de resguardo e de melindre, tais como
os sentimentos e afetos familiares, os costumes da vida e as vulgares praticas quotidianas»

(cf. STJ Revista 941/09.0TVLSB.L1. — 1.2 Seccdo- 21.10.04).

26. No direito alemdo € frequente o recurso a teoria das esferas, que distingue, «[...] a par da

esfera da publicidade, entre uma esfera pessoal, compreendendo as relacdes que o sujeito

2 Canotilho Gomes J.J. e Moreira Vital, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Volume |, Coimbra,
Coimbra Editora, 2007, pagina 467.
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estabelece com o meio social envolvente (v. g. profissdo, lazer, etc.), uma esfera privada,
relativa a trajetdria do individuo ou a sua insercdo em contextos de maior proximidade afetiva
e relacional (v. g. factos passados, familia, convicgcdes e praticas religiosas, circulo de amigos),
e esfera intima, a que subsumem os aspetos relativos ao mundo dos sentimentos, emogdes

[.]»3

27. Poroutrolado, considera-se que a divulgagdo das fotografias e dos pormenores referidos,
relativos as emocgBes de uma mde e de um pai durante as cerimodnias funebres da sua filha,
ndo procuraram informar o publico, mas, tdo so, conferir peso dramatico e sensacionalista a
noticia, suscitando no leitor emocgdes de tristeza, angustia, apelando, dessa forma, ao
consumo da historia. Com as mengdes descritas o Denunciado incumpriu o seu dever de
rejeitar o sensacionalismo na noticia que divulgou. De facto, o artigo 14.2, n.2 1, alinea a), do
Estatuto do Jornalista, estabelece como dever fundamental do jornalista «informar com rigor

e isencdo, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente factos de opinido».

28. Por fim, a pegca refere, de facto, como alega o Denunciado, que o acidente se encontra
sob investigacdo, bem como sdo recolhidos testemunhos de outros artistas que alertam para

0 cansaco na estrada inerente a deslocagdes para espetdculos.

29. Contudo, o direito de informar do Denunciado, alertando para as questdes relativas a
seguranca rodovidria, bem como a cobertura noticiosa do funeral da artista, poderia ter sido
eficazmente exercido sem a necessidade de exposicdo publica da mde, nem a descricdo de
pormenores intimos das cerimodnias funebres, ndo encontrando esta exposicdo e descricdo
qualquer tutela constitucional.

30. Semelhante conclusdo resultou da Deliberacdo ERC/2021/64 (CONTPROG)*, contra a

Denunciada CMTV, na qual se considerou ter existido um tratamento sensacionalista de um

3 Jonatas Machado, Liberdade de Expressdo, Dimensées Constitucionais da Esfera Publica no Sistema Social,

pagina 795.
4

https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSOkZWNpc29lcy9vYmplY3R
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acontecimento tragico que envolvia também um acidente de viacdo de uma artista conhecida,
bem como o desrespeito pelo direito a reserva da intimidade da vida privada da familia da

vitima, através da exploracdo mediatica da tragédia e dor dos familiares.

31. O Denunciado opta, assim, por sistematicamente incumprir os deveres a que esta sujeito,
recorrendo ao sensacionalismo na cobertura noticiosa de situacOes tragicas e devassando,
sem que qualquer razdo de interesse publico que o justifique, a reserva da intimidade da vida
privada dos familiares das vitimas, ndo prestigiando com essa conduta o jornalismo que

pratica.

IV. Deliberagao

Tendo sido apreciada uma participacdo contra o jornal Correio da Manhé por violacdo do rigor
informativo e do direito a reserva da intimidade da vida privada na noticia com o titulo ““Como
€ que eu vou agora viver sem a minha filha?’: Mae da cantora assistida pelos bombeiros
durante o funeral”, publicada na sua edicdo de 24 de dezembro de 2022, o Conselho
Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo constantes dos
artigos 7.9, alinea d), 8.9, alineas a) e d) e 24.2, n.2 3, alinea a), dos Estatutos da ERC, aprovados

em anexo a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Considerar que a noticia visada na participagdo violou o dever de rigor informativo, uma
vez que a divulgacdo da imagem da mae da artista, bem como a descricdo de pormenores
relativos as cerimodnias funebres, ndo revestiram interesse noticioso, mas, tdo so, revelaram o
objetivo de suscitar emogGes no leitor, por via do sensacionalismo, violando dessa forma o

artigo 3.2 da Lei de imprensa;

vX29MmZmxpbmUvODA4NC5wZGYiO3M6NjoidGIOdWxvIjtzOiMwOIiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxNjQ
tY29udHByb2ciO30=/deliberacao-erc202164-contprog
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2. Verificar que a noticia violou o direito a reserva da intimidade da vida privada da familia
da artista, ao divulgar a fotografia da mae da artista em momento de profunda vulnerabilidade
e dor, bem como ao descrever os sentimentos e emocgbes dos familiares durante as
cerimodnias funebres, em violacdo do artigo 32 da Lei de Imprensa, do artigo 80.2, n.2 1, do

Cddigo Civil e 26.9, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa;

3. Em consequéncia, instar o denunciado Correio da Manhd ao cumprimento escrupuloso
do dever de rigor informativo e do direito a reserva da intimidade da vida privada nas noticias
que divulga, em conformidade com as leis a que esta sujeito, designadamente a Constituicdo

da Republica Portuguesa e a Lei de Imprensa.
Lisboa, 19 de abril de 2023

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



