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Deliberagdo ERC/2023/335 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participagdes contra a TVI relativas ao programa “Big Brother — Desafio Final” por

comportamentos de dois concorrentes considerados violentos

I. ParticipagBes

1. Deram entrada na ERC, nos dias 19 e 20 de maio de 2022, trés participagles relativas ao

III

programa “Big Brother — Desafio Final”, emitido pela TVI, propriedade do operador TVI — Televisao
Independente, S.A., denunciando a emissdo de conteldos violentos relacionados com um

desentendimento entre dois concorrentes.

2. Uma das participacdes denuncia que «desde o inicio do programa que tem havido um
concorrente que na minha experiéncia faz bullying e gaslighting a varios concorrentes (...). Este
mesmo comportamento tem sido dignificado e aprovado pela producdo (...) e culminou numa

troca de insultos e discussdo acesa verbal, quase fisica».
3. Oentendimento plasmado na participagdo € de que:

e «A producdo decidiu avangar com a programag¢do como normal, continuando com as
nomeacdes e programa BB Extra a seguir. Deviam ter suspendido tudo e resolver a situacdo
de imediato dando desde logo a mensagem de que aquilo foi grave e ndo poderia ser
tolerado».

e «No que se passou ontem existem trés culpados: os dois concorrentes, Gongalo Quinaz e
Nuno Homem de Sa e a producdo».

e «Ha limites que ndo podemos deixar que sejam ultrapassados e desculpados a favor de

recolher mais audiéncias».
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«Existe em todas as empresas em especial na comunicacdo social uma responsabilidade
social acrescida e essa tem sido abandonada em prole de uma busca cega de audiéncias.
(...) Este tipo de comportamentos ndo pode ser banalmente tolerado».

«Deve haver uma chamada de atencdo a TVI pela falta de ética e de cuidado pelos
concorrentes que estdo la dentro e a falta de ética nas atitudes que branqueiam,
fomentam e toleram em prol das audiéncias».

«(...) na escola grande parte das criangas assistem e partilham aquele tipo de videos.
Estamos a dizer a estas geracSes que aquilo é correto, que aquele senhor famoso pode
fazer bullying, que dois concorrentes podem agredir-se verbalmente e quase fisicamente
e que estd tudo OK, que é aceite como normal e assim sendo todos podemos agir de forma

igual, porque ha impunidade».

4. Uma segunda participagdo vem expor:

«ATVI como canal de televisdo responsavel pelo programa em causa, ndo deve permitir a
continuidade de este tipo de programas que privilegiam estes episddios de violéncia
psicoldgica gratuitamente, com o objetivo de obter maior audiéncia possivel para o seu
canal».

«0 programa foi exibido no dia 18/05/2022 e a violéncia psicoldgica ocorreu entre dois

concorrentes (Gongalo Quinaz e Nuno Homem de Sa)».

5. Um terceiro participante vem referir:

«Tenho a reportar que neste episddio do reality show, apresentado por Cristina Ferreira
houve manifestac®es de violéncia graves entre os concorrentes, embora a producdo tenha
ocultado a agressao, ouviram-se os gritos dos concorrentes.

«Devo ressalvar que é a propria apresentadora que provoca e leva os concorrentes ao
limite para ter mais audiéncias e nem se lembra que pode haver criangas a ver e que as

pessoas que fazem os programas deviam ser um exemplo e ndo o contrario».
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ll.  Posicdo da denunciada

6. ATVlveio apresentar oposi¢ao relativamente as denuncias acima, comegando por considerar
gue as mesmas «insurgem-se contra a troca acesa de impressdes entre dois concorrentes, irritados
um com o outro, que decorreram no local onde o programa é gravado, primeiro de uma forma
ndo exibida, sendo as imagens exibidas mais tarde de forma visivel»; «identificam nessa situacdo
(i) violéncia verbal ou psicolégica; (ii) falhas da producdo do programa na gestao do conflito entre

dois concorrentes; (iii) inadequagdo dos conteldos para criangas».

7. A Denunciada vem informar que «[a]mbos os programas tém a classificacdo 12AP e sdo
emitidos a um hordrio tardio. Em ambos os programas, a respetiva classificacdo etaria é exibida no

local apropriado, no inicio do programa».

8. Refere a Denunciada que «olhando para as imagens dos dois programas, é possivel perceber

que:

e «no programa Big Brother Desafio Final — Nomeaces, emitido entre as 23h08 e as 23h51
de dia 18 de maio, ndo sdo exibidas as imagens a que os queixosos se referem como
compreendendo violéncia verbal ou psicoldgica. Neste programa, ouvem-se apenas ecos
de um desentendimento e percebe-se, pela reacdo dos concorrentes que vao entrando na
sala onde se procede as nomeacdes, que terd havido um desentendimento entre dois
outros concorrentes gue mantinham uma relagdo algo conflitual entre si».

e No programa Big Brother Desafio Final — Extra, emitido a partir da OhOO de dia 19 de maio,
sdo exibidas, pelas 01h, imagens onde se percebe que teve lugar um desentendimento
verbal entre dois concorrentes, que trocam alguns insultos e acusa¢des entre si, e que

terminam face a face a falar num estado emocional de alguma agressividade».

9. Quanto as normas que impendem sobre o exercicio da atividade de televisdo, a Denunciada

defende:

e «em matéria de direitos pessoais como o bom nome ou a honra, sé os titulares das
posi¢des juridicas supostamente violadas tém legitimidade para delas se queixarem — o

que nao aconteceu no caso concretoy;
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e «Asimagens ndo documentam qualquer violagdo dos critérios aplicaveis a programas com
classificacdo 12 AP. Ndo ha violéncia grafica, muito menos com a exibicdo de sangue; a
situacdo mais confrontacional é exibida apenas durante breves instantes e com contexto
justificativo (demonstrar o que aconteceu entre os concorrentes, que estavam ambos
nomeados para poderem ser expulsos pelos espectadores durante a votagdo desta
semana)».

e «Em termos de nivel de linguagem, seja utilizada pelos dois concorrentes uma linguagem
forte, esta ocorre apenas de uma forma muito esporadica e fugaz.

e «O programa é emitido num horario em que é expectavel presenca de criancas na

audiéncia (por volta da uma hora da manha)».

10. Conclui, assim, a Denunciada que «do [seu] ponto de vista, ndo aparenta estar indiciada a
violacdo de qualquer norma legal aplicavel a classificacdo etdria da programacdo ou aos limites a

liberdade de programacao».

[ll. Analise e fundamentacdo

11. O “Big Brother—Desafio Final”, exibido de abril a junho de 2022, é um programa que se integra
no universo Big Brother, de que tém sido exibidas varias versdes ao longo do tempo pela TVI. Este,
em concreto, caracteriza-se por ser protagonizado por concorrentes conhecidos do publico. Trata-
se de um programa pertencente ao género reality show cujo formato gera adesdo nos
telespectadores ao gerar a percecdo de que se trata de um programa que apresenta pessoas que,
mesmo sendo conhecidas do publico, se apresentam ali tal como sdo, vivendo a vida diaria
fechadas numa casa. Os participantes concorrem para conquistar um prémio monetario que vai
sendo amealhado através de desafios que devem cumprir no decurso do programa. Semana a
semana ocorre a expulsdo de um ou mais concorrentes na sequéncia das votacdes do publico que
escolhem entre os concorrentes que se encontram nomeados pelos colegas para ir a votagdes.
Este tipo de programas, por aparentar mostrar “as pessoas como elas sdo” em situacGes da vida

guotidiana comuns a qualquer pessoa, gera adesado dos telespectadores.



500.10.01/2022/153 E R‘
EDOC/2022/4668

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAD SOCIAL

12. As trés participacdes rececionadas referem-se a agressividade verbal e psicologica e
linguagem insultuosa ocorridas no contexto do desentendimento entre dois concorrentes, nos

programas “Big Brother — Desafio Final Nomeacdes”! e “Extra”?, de 18 de maio de 2022.

13. A ERC é competente para apreciar os contetidos denunciados ao abrigo do disposto nos seus
Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, atendendo em particular as alineas

c) ef) doartigo 7.9, as alineas d) e j) do artigo 8.2, e as alineas a) e c) do n.2 3 do artigo 24.2.

14. No que respeita as normas aplicaveis, cabe analisar os conteddos apontados pelos
participantes na medida em que estes possam configurar uma atuacdo a margem dos limites a
liberdade de programac3o impostos pela Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido?

(LTSAP), designadamente no disposto nos n.2s 1 e 4 do artigo 27.2 e no n.2 1 do artigo 34.2.

15. Assim, a presente analise passara por avaliar os conteldos identificados a partir das
participacdes a luz do respeito pela dignidade humana e pelo livre desenvolvimento da
personalidade de criancas e adolescentes. Sobre este Ultimo, é Util considerar a Deliberacdo
ERC/2016/249 (OUT-TV), de 22 de novembro de 2016, que estabelece os «Critérios para avaliacdo
do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos de
Comunicacdo Social Audiovisual», e que da cumprimento ao n.2 9 do mesmo artigo, o qual dispde
gue «A Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social define e torna publicos os critérios
seguidos para a avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4, os quais devem ser

objectivos, adequados, necessarios e proporcionais as finalidades prosseguidas».

16. Os conteldos visionados (cf. relatdrio de visionamento em anexo), emitidos no servico de
programas TVI, foram classificados com a sinalética etdria 12AP, o que quer dizer que o servico de
programas considera que sdo aptos a serem vistos por publicos a partir dos 12 anos, com
aconselhamento parental para idades inferiores. Trata-se de contelddos que integraram programas

emitidos entre as 23h e as 02h.

1 Também disponivel no servico de VOD TV! Player em https://tviplayer.iol.pt/programa/big-
brother/5eb3f47e0cf2a58834209072/video/628588d30cf2ead4f0adb20d4

2 |dem, https://tviplayer.iol.pt/programa/big-
brother/5eb3f47e0cf2a58834209072/video/62859ff70cf2ea367d3¢c9f28

3 Lein.2 27/2007, de 30 de julho, na versao atual.
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17. A classificagdo etaria, assim como o contexto da emissdo sao fatores integrantes da analise
dos conteldos, uma vez que os limites a liberdade de programacdo visam proteger os publicos,
bem como as pessoas que participam em programas, garantindo a uns que ndo sdo expostos a
conteudos que os podem impressionar, sugestionar, sensibilizar ao ponto de influenciar o sadio
desenvolvimento da sua personalidade, no caso dos menores, e a outros que ndo veem 0s seus

direitos, liberdades e garantias individuais ofendidos ou lesados.

18. Em causa nas denuncias rececionadas pela ERC esta o episddio de agressividade verificado
entre dois concorrentes ocorrido a 18 de maio de 2022 (cf. relatério de visionamento em anexo).
Em primeiro lugar, analisa-se se este acontecimento € enquadravel nos limites a liberdade de
programacao impostos pelo n.2 4 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo, na medida em que seja
suscetivel de prejudicar o desenvolvimento da personalidade dos publicos mais vulneraveis, como

criancas e adolescentes.

19. Ora, a Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV) ja mencionada vem referir (cf. pags. 10 e 11),
guanto a transmissdo de conteldos violentos, que «a exibicdo, representacdo ou descricdo da
violéncia e das suas consequéncias, seja verbal ou fisica, deve ser justificada através do contexto e
0 seu uso deve ser rejeitado ou punido ao longo do programa ou, em caso de seriados ou de
programas com varias edicGes, numa das suas edi¢des. Em particular, os conteddos que: encarem
a violéncia como uma solugdo normal para os problemas; cujos herodis agridem e causam
sofrimento aos seus inimigos, para além do que seria necessario; que veiculam a indiferenca para
com as vitimas; que incentivam atitudes agressivas; cujas personagens demonstrem prazer na dor
e na humilhacdo; e que glorifiquem a violéncia sdo suscetiveis de influir de modo negativo no livre
desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes, a menos que exista uma forte

justificacdo editorial e 0 seu uso seja rejeitado ou punido».

20. Visionados os conteldos identificados nas participacGes (cf. relatério de visionamento em
anexo), verifica-se que, o programa de “Nomeacdes”, conduzido em direto por Cristina Ferreira,
entre as 23h e as 23h55 de 18 de maio de 2022, abordou um episédio de tensdo entre os
concorrentes Gongalo Quinaz e Nuno Homem de Sa que tinha ocorrido apds a gala de domingo.

Sdo mostradas imagens em gue os concorrentes falam separadamente sobre o desentendimento
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com outros colegas da casa. Nas imagens mostradas, vé-se os dois concorrentes em conversa com
outros colegas sobre a interagdo que existe entre ambos. Os colegas assumem um tom

apaziguador com ambos.

21. Mostradas as imagens, os concorrentes sdo chamados em direto a falar sobre as mesmas.
Nestas intervencdes o concorrente Gongalo Quinaz é o primeiro a tomar a palavra para, em tom
nervoso, acusar o colega de tratad-lo mal constantemente. Depois é dada a palavra a Nuno Homem
de Sa que de forma calma justifica que apenas reagiu chamando otdrio a Gongalo quando este lhe
chamou reles. Admite ter-se excedido nesse epiteto. De resto, apenas fala do jogo e ndo das

pessoas concretamente.

22. Depois destas intervengdes, o programa prossegue em estudio com entrevista a uma
concorrente que fora expulsa e, depois, com as nomeagdes no confessiondrio da casa. Durante as
nomeacdes do primeiro concorrente que foi ao confessionario ouve-se ruido vindo da casa e a
apresentadora questiona o concorrente com quem conversava sobre o que se estaria a passar.
Este responde que as coisas ndo estariam muito bem na casa, mas sem se perceber do que se

tratava.

23. E percetivel que algo estaria a passar-se entre os concorrentes, sendo que a apresentadora
da conta de que tudo iria ser esclarecido mais tarde. A sua atitude dai em diante foi de
apaziguadora do nervosismo dos varios concorrentes que iam sendo chamados a fazer as
nomeacdes, com especial destaque para Gongalo Quinaz que surgiu muito tenso no momento das
nomeagdes. Durante a sua intervengdo, Gongalo Quinaz refere algumas palavras que afirma que o
colega Ihe teria dirigido, proferindo vérias vezes a palavra “merda” e sublinhando que ndo admite
a Nuno Homem de S3, nem a ninguém, que mencione os seus filhos. Percebe-se que teria sido

esse um ponto de discérdia minutos antes.

24. A apresentadora dirigiu-se-lhe pedindo contencdo, que tentassem resolver as coisas da
melhor maneira, e que as palavras menos bonitas ndo sdo nunca as melhores de serem usadas.
Mais tarde, insiste no apaziguamento dos animos e diz aos concorrentes que se divirtam. O mesmo
faz o Big, que intervém na emissdo também para insistir que ndo admite violéncia na sua casa e

tudo fara para que ndo aconteca (cf. relatério de visionamento em anexo).
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25. Estas intervencbes apelando ao bom senso dos concorrentes ocorreram sem que 0S
espectadores tivessem informacdo acerca do que de facto teria sucedido dentro da casa minutos

antes, durante o programa de nomeacdes que decorria em direto.

26. A TVI, mesmo tendo o programa de nomeacdes a decorrer em direto aquando do
desentendimento entre Gongalo Quinaz e Nuno Homem de S3, optou por ndo mostrar o sucedido,
retendo as imagens do sucedido e apelando ao apaziguar de animos, por parte de Cristina Ferreira,
e também condenando quaisquer atos de violéncia, por parte de Big. A explicacdo sobre tudo o
que acabava de acontecer entre os concorrentes Gongalo Quinaz e Nuno Homem de Sa foi, assim,

remetida para mais tarde.

27. Logo de seguida ao programa de nomeagdes foi emitido, também em direto, o “Extra”. Os
comentadores em estudio, salientando desconhecer quaisquer imagens ou informacdes sobre o

gue poderia ter acontecido, sdo unanimes em condenar atos de agressividade, mesmo que verbal.

28. E jad a meio deste programa, cerca da 01h, que sdo mostradas algumas imagens n3o editadas
gue mostram uma acesa troca de palavras que ocorrera menos de duas horas, durante o programa
de nomeacgdes, entre os concorrentes identificados. Sdo audiveis palavras insultuosas de parte a
parte (cf. relatério de visionamento em anexo) e também a ameaca fisica de um deles sobre o
colega, no momento em que se levanta do seu lugar e afronta-o com o dedo em riste junto da sua
face. Este reage levantando-se de imediato e ameaca responder a investida do colega. O Big tenta
fazer com que ambos parem aquela cena e pede ajuda a alguém na casa para separar os dois
concorrentes. Gongalo foi enviado para a casa de banho e a porta encerrada para que se

acalmasse.

29. Tratou-se de um momento de forte tensdo entre os dois concorrentes, manifestado no
confronto verbal que mantivera, e que culminou com ambos a ameacarem-se fisicamente, sem,
contudo, que a cena escalasse para além da breve ameaca. A agressividade verbal manifestou-se
no vocabulario forte utilizado, recorrendo a palavra “merda”, em expressées como “a quantidade

de merda que tens na cabeca” e “mentiroso de merda”.

30. Depois de exibidas estas imagens, os comentadores do “Extra” em estudio sdo unanimes em
condenar aquelas atitudes, ndo poupando os dois concorrentes. Um destes comentadores frisou

8
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o exemplo pobre que ambos estavam a dar, sobretudo considerando as responsabilidades que

tém enquanto figuras publicas.

31. Ora, feita a sintese dos acontecimentos que originaram as participa¢des em apreco, importa
considerar que o conteddo em referéncia em dois programas que decorreram entre as 23h e as
02h (“Big Brother — Desafio Final Nomeacdes” e “Extra”). Estes elementos de contexto relevam
para o facto de, por um lado, se tomar em conta que o hordrio de exibicdo remete precisamente
para um dos periodos em que potencialmente mais criancas e adolescentes estardo a ver, isto é,
apos o horario escolar, e, por outro lado, que a classificacdo etéria 12AP colocada neste horario
ndo garante que ndo haja criangas com idades inferiores a assistir aos contetidos, embora faculte
ja uma informacdo indicativa aos pais e educadores sobre as idades aptas a assistirem ao

programa.

32. Por outro lado, a opgao editorial da TVI de ndo exibir de imediato as imagens sobre o que
estava a passar-se na casa enquanto o programa de nomeag8es decorria em direto e tentando
apaziguar os animos e condenar a violéncia entre concorrentes, revelou um cuidado em ndo passar
para o publico um ambiente inflamado entre concorrentes. O servico de programas decidiu, antes,
remeter para mais tarde, j& depois de condenar atitudes violentas e de tentar chamar os
concorrentes a razao, a exibicdo das imagens relativas a altercacdo que existiu entre os dois

concorrentes.

33. Aagressividade demonstrada acarreta um certo grau de violéncia caracteristico de situagdes
em gue uma pessoa mostra um comportamento descontrolado. No entanto, entende-se que o
facto de o episddio ter sido apresentado aos telespectadores de uma forma ja mitigada, depois de
chamadas de atencdo e de pedidos de bom senso aos concorrentes, salientando que ha outros
caminhos para resolver as divergéncias, contribui também para mitigar o impacto que aquele
momento de tensdo poderia gerar no publico mais jovem gue eventualmente poderia estar a ver,
deixando claro que comportamentos agressivos ndo servem para resolver problemas entre as

pessoas.

34. Dito de outro modo, das imagens emitidas ja num programa diferente daquele em que tinha

ocorrido o incidente, é bem visivel o desentendimento entre Gongalo Quinaz e Nuno Homem de
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S4, em que ambos utilizam linguagem verbal e corporal que manifesta agressividade para com o
outro, configurando uma interacdo tipica de um desentendimento que escalou até a ameaca fisica.
Nas imagens do sucedido, verifica-se que a cena mereceu intervencao pronta do Big, chamando a
atencdo dos envolvidos de forma veemente e pedindo aos colegas que afastassem os dois

concorrentes.

35. Ora, ponderado o conteldo emitido relativo a um episdédio em que dois concorrentes
interagem de forma agressiva, considera-se que no seu conjunto, esta ndo é passivel de fazer
perigar a livre formacdo de criancas e adolescentes, na ace¢do do disposto no n.2 4 do artigo 27.2
da LTSAP, uma vez que se entende que os individuos a partir dos 12 anos tém ja uma percegdo
sobre a inadequacdo de comportamentos agressivos da natureza dos que ocorreram entre os
concorrentes e foram mostrados pela TVI nos termos que se referiu. Além do mais, a inadequagdo
daqueles comportamentos foi sendo escalpelizada e condenada, quer por apresentadores, quer

por comentadores, quer pela voz do proprio programa, o Big.

36. Quanto a violéncia psicologica alegadamente exercida por um dos concorrentes sobre o
outro, podendo ser passivel de influenciar negativamente os menores, note-se que o observado
nos conteldos denunciados configura um episddio tenso entre dois adultos que se desentendem
e utilizam agressividade verbal nessa interacdo. Embora um dos concorrentes note que o outro o
provoca constantemente, as imagens visionadas ndo permitem concluir que tais provocagdes
possam configurar situacGes de violéncia psicoldgica. Trata-se, isso sim, de dois adultos que
integram um jogo e que usam de diferentes estratégias para evoluir nesse mesmo jogo, sem que

tal denote um ascendente de um sobre o outro ao ponto de ndo permitir que se defenda.

37. Considera-se ainda que o termo de caldo utilizado pelos concorrentes estd integrado na
agressividade com que ambos se afrontaram e, podendo ser visto como tendo ali um propdsito
insultuoso, ndo se trata de um termo particularmente forte cujas consequéncias sobre o publico

potencialmente vulnerdvel saem mitigadas pelo horario de exibicdo em que foi emitido.

38. Esta ponderacdo nao deixa de considerar a intervencao pronta do programa no sentido de

minorar o conflito, ao mesmo tempo que ndo se descura que o hordrio de exibicdo das cenas mais

10
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agressivas (cerca da 01h) remete para um periodo hordrio em que é menos provavel que criancas

mais jovens estejam a assistir.

39. Recorda-se que a sinalética etaria atribuida pela TVI indica desde logo aos
progenitores/educadores que as criangas mais novas devem ser acompanhadas no visionamento
do programa. A este propdsito, reitera-se o entendimento da ERC de que cabe aos pais e
educadores «a importante e inalienavel funcdo de acompanhamento e de descodificacdo das
mensagens a que as criangas e adolescentes estdo expostos, ndo apenas nas relagdes
interpessoais, como também naquelas que sdo mediadas pelos meios de comunicacdo» (cf.
Deliberacdo 101/2013 (CONTPRG-TV), sendo responsaveis por avaliar o grau de maturidade,

naturalmente subjetivo, de cada crianca para compreender determinadas mensagens.

40. Ainda em relacdo a linguagem agressiva utilizada pelos concorrentes para se referirem ao seu
contendente, entende-se que, embora de mau gosto e com um certo grau de agressividade, tipicos
de uma situacdo de confronto entre duas pessoas, os termos utilizados, podendo melindrar os
envolvidos pela sua carga pejorativa, ndo chegam a configurar uma situacdo em que esteja em
causa a dignidade humana daqueles concorrentes. Os conteldos emitidos pela TVI no programa
“Extra” da noite de 18 de maio de 2022 mostram comportamentos agressivos que sao
seguramente condenaveis sob o prisma da urbanidade que deve orientar os comportamentos
civilizados. No entanto, ndo se afigura serem de molde a colocar em causa o uUltimo reduto de

identidade da pessoa que € a sua dignidade enquanto ser humano membro de uma comunidade.

41. Deste modo, ndo se considera que a TVI tenha desrespeitado na programacgdo ora analisada

a dignidade da pessoa humana, protegida pelo n.2 1 do artigo 27.2 da LTSAP.

42. Assim, ponderando todos os elementos de contexto que foram referidos relativamente aos
programas denunciados, designadamente, a atuacdo por parte da Denunciada (apresentadora, Big
e comentadores nos programas analisados), a sinalética 12AP, em conjunto com o horério de
exibicdo das imagens da altercacdo entre os dois concorrentes, entende-se que nado se verifica a
ultrapassagem dos limites a liberdade de programacdo inscritos na lei (n.2 4 do artigo 27.2 da
LTSAP). Considera-se ainda que os elementos de programacdo analisados ndo ofendem a

dignidade da pessoa humana dos dois concorrentes (n.2 1 do artigo 27.2 da LTSAP).
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IV. Deliberagao

Tendo analisado trés participacGes contra a TVI, propriedade da Televisdo Independente, SA, por
emissdo de contelddos considerados violentos, exibidos no “Big Brother — Desafio Final”, o
Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicGes e competéncias de regulacdo previstas
nas alineas c) e f) do artigo 7.2, nas alineas d) e j) do artigo 8.2, e nas alineas a) e ¢) do n.2 3 do artigo
24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera pelo seu
arquivamento, considerando que ndo foram ultrapassados os limites a liberdade de programacao
a que estd legalmente obrigada, em matéria de protecdo do desenvolvimento da personalidade

de criangas e jovens e de protecdo da dignidade humana.
Lisboa, 13 de setembro de 2023

O Conselho Regulador,
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Relatdrio de visionamento referente ao processo 500.10.01/2022/153

1 O programa “Big Brother — Desafio Final” foi emitido pela TVI e pela TVI Reality entre 24 de
abril e 05 de junho de 2022. Trata-se de uma nova temporada de um formato ja conhecido do
publico. Nesta edicdo, os concorrentes sao ja conhecidos do publico por terem ja participado em
edicdes anteriores do programa.

2. Em analise encontram-se conteudos identificados entre os dias 18 de maio de 2022 que as
participacdes reportam como contendo agressividade entre concorrentes e bullying.

3. Descrevem-se de seguida os excertos dos programas da TVI relacionados com o “Big

|H

Brother — Desafio Final” identificados na sequéncia do presente processo.

“Big Brother — Desafio Final NomeacGes”, 18 de maio, 2022 —23h08 - 23h51

4, O programa “Big Brother — Desafio Final NomeacGes” consiste num espaco de
programacao semanal no qual sdo nomeados pelos companheiros 0os concorrentes que irdo a
votacdo para deixar o jogo na gala de domingo.

5. O programa principia com uma prova de elei¢ao do lider da casa. Segue-se uma entrevista
a Ana Barbosa, a concorrente que foi expulsa na gala anterior.

6. A expulsdo desta concorrente espoletou reagdes entre os colegas que permaneceram
dentro da casa, tendo-se gerado tensdo entre os concorrentes Gongalo Quinaz e Nuno Homem de
S4. A gravacdo destes acontecimentos foi mostrada aos concorrentes, apds a conversa de Cristina
Ferreira com Ana Barbosa.

7. Nos ecras, Catarina pede a Nuno Homem de Sa: “N&o provoques, por favor!”, referindo-se
a interacdo com Gongalo Quinaz. Nuno Homem de S3, por seu turno, responde: “Eu?”. Catarina
insiste: “Sim, ndo facas isso”.

Nuno Homem de Sa. “Catarina, eu vou fazer o que eu entender”.

Catarina: “Parabéns por teres ficado, mas ndo... Tudo bem, faz o que entenderes”.

Nuno Homem de Sa: “Eu sou reativo. Eu ndo ando atras das pessoas a pica-las. Quando vém para
cima de mim, eu reajo”.

Catarina: Comecas a picar e chamas-lhe otario e chamas-lhe...
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Nuno Homem de Sa: Ele é que me chamou reles. Leva para o foro pessoal... Catarina: “Nao
provogues. Puseste-te assim a caminhar ao lado dele, assim a olhar para ele”.
Nuno Homem de Sa: E ele estava a olhar para mim! [Passam as imagens dos dois homens a
caminhar lado a lado, trocando olhares ameacadores]. Eu faco o que eu entendo fazer. N3o és tu
gue me vais dizer o que eu vou fazer. Ndo é ninguém”.
Catarina: “Certo! Mas estou-te a fazer um pedido”.
Nuno Homem de Sa: “A mim ninguém me cancela. Podem ndo falar comigo. Evitar-me. O que
quiserem. Agora, se ele decide provocar-me, eu vou reagir. Cada vez que me referi ao senhor, foi
sempre no ambito do jogo, como jogador. Ele quer levar para o foro pessoal: ‘Es uma pessoa reles!’
Eu vou dizer o qué? Que ele é um otdrio, pronto. Foi a minha reacdo. Nao foi assim tdo ma. Agora
és tu a rainha da colmeia, vé 14 no que é que te metes”.
8. De seguida, as imagens mostradas aos concorrentes sao as de Gongalo Quinaz em conversa
com Pedro Guedes:
Gongalo Quinaz: “Otdrio, boneco, nenuco, vales zero, és um zero a esquerda.
Constantemente. Todos os dias. O que é que tu fazes? Ele acaba de ver uma colega a ser
expulsa e vira-se para mim e comegca-se a provocar”.
Pedro Guedes: “E a procurar fragilidades”. Gongalo Quinaz: “Ele em vez de ficar contente e
comemorar a estadia dele aqui, vai-me provocar?! Mas o que é que eu tenho a ver com isto?
Esta sempre a picar. Isto é um pica miolos, mal-educado, baixo nivel, é provocador mesmo.
Jogar é ofender, mano? Es adepto deste jogo?”
Pedro Guedes: “Eu ndo sou”. Gongalo Quinaz: Eu vejo-te tantas vezes no teu discurso a
apelar a coeréncia, ao ndo insulto...”
Francisco Macau: “P3, insultos, esquece. Insultos, ndo, ndo, ndo... ndo ha desculpas”.
Gongalo Quinaz: “AgressGes ndo sdo so fisicas. Sdo verbais, psicoldgicas. Estd aqui um gajo
de 60 anos que em vez de ser um exemplo é de otario pra cima, é de otdrio pra baixo. Mas
o que é isto?”.
9. Depois destes dois excertos, Cristina Ferreira inicia uma conversa sobre “esta troca de

galhardetes com que um e outro decidiram adjetivar o companheiro”.
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10. Os dois concorrentes falam a vez e acabam por trocar acusagdes entre si. Os colegas
também se pronunciam sobre os comportamentos de ambos.
11. Quando a conversa estava prestes a ser encerrada, Gongalo Quinaz pede a palavra e diz o
seguinte:
"Nesta casa, como a Cristina [Ferreira] disse, pode-se jogar de varias formas. Isto, para mim,
ndo é jogar. A agressao verbal que este senhor me tem submetido, diariamente...
[Cristina Ferreira interrompe e diz: “Mas oh Goncalo, o Gongalo ontem também usou
palavras menos bonitas em relacdo ao Nuno!]
Quinaz prossegue: “Todos ndés ndo somos de ferro e havera um dia, por mais que nao
gueiramos, em que vamos acabar por lhe responder. Porque chega! Chega a um ponto em
gue ndo da mais. Sou pai, sou filho, sou neto e isto, para mim, € demais."
12. Enquanto eram ditas estas palavras, Nuno Homem de Sa vai diz: “Pronto, Ia vai ele outra
vez!” e de seguida pede a palavra e avanca em tom calmo:
"Quando falo das pessoas, aqui dentro, falo do jogo delas. Quando ele me chama reles, eu
realmente ai cai um bocadinho em ripostar da mesma forma, porque ele estava a atacar-me
pessoalmente: ‘és uma pessoa reles’, e ndo: ‘és um jogador reles”. E eu chamei-lhe otario.
Injustamente, imagino. Mas ndo tenho qualquer intencdo de ter esse tipo de intercambio
seja com quem for, dentro desta casa. Isto é o jogo, vale pelo que é. Ele caiu na esparrela, eu
montei-lhe a armadilha. Pronto, é a vida. Ndo aguenta a pressdo, vai-se embora".
13. Ditas estas palavras, o programa passa para estudio, com Cristina Ferreira a dizer: “E o0 jogo
continua daqui a instantes com as nomeagdes, eu ja regresso para que vocés as possam fazer para
gue os portugueses tenham a oportunidade de os expulsar ja no proximo domingo”. De imediato,
a apresentadora da seguimento a conversa com a concorrente que tinha sido expulsa na gala
anterior, Ana Barbosa.
14, O programa prossegue no confessionario, onde Anténio faz as suas nomeagdes. Enquanto
conversa com a apresentadora, ouvem-se gritos vindos da casa. Cristina Ferreira pergunta: “O que
é este barulho?” Antdnio responde: “Acho que as coisas ndo estdo muito bem |a dentro”. Ambos
ficam uns segundos em siléncio a escuta e Cristina pergunta: “Mas é o qué?” Antdnio responde:

“O Gongalo e o Nuno.... Ui”.
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15. Perante o ruido que se percebe vindo da casa, a apresentadora decide prosseguir e diz a
Antonio que pode sair e que se segue Francisco Macau no confessionario para as nomeacgoes.
Depois de breves instantes a aguardar, a apresentadora diz que vao continuar as nomeacdes e que
ndo foi possivel perceber o que estava a acontecer. Alguém estava a falar mais alto, ndo sabemos
se a brincar se o que era. O Francisco vai, entretanto, deslocar-se ao confessionario. Certamente
no Extra vai poder perceber tudo aquilo que estava a acontecer e nds vamos dar-lhe conta das
ultimas até porque é ébvio que neste momento de nomeacdes ficam sempre coisas por dizer uns
aos outros. Ha cadeiras quentes que o préprio Big vai comandando para que se possa saber que
tipo de jogo cada um deles estd a fazer”.
16. O programa passa de novo para o confessionario onde acaba de entrar Francisco Macau.
A apresentadora segue de imediato para o pedido de nomeac¢des do concorrente. Este mostra-se
nervoso, mas faz rapidamente as nomeagdes.
17. Entra Goncalo Quinaz e a apresentadora diz-lhe: J4 percebi que as coisas, entretanto, na
casa agueceram um bocadinho. Nos, daqui a instantes, e o préprio Big ja vai dar conta disso quando
no Extra vamos poder perceber tudo aquilo que estd a acontecer. Peco-vos alguma contencdo e
peco-vos também que tentem resolver as coisas da melhor maneira. As palavras menos bonitas
ndo sdo nunca as melhores de serem usadas. Esta bem, Gongalo?”
18. O concorrente, muito nervoso responde:
“Cristina, hd uma coisa que eu ndo tolero e eu ndo faco e nunca fiz a ninguém que é; ndo
permito a ninguém que toque no nome dos meus filhos. Eu fago isto nunca. Nao fiz isso aqui
a ninguém, ndo trago as mulheres para aqui de ninguém. E uma pessoa destas com 60 anos
—a Cristina sai do direto —volta-me a insultar, a dizer que eu tenho a cabeca cheia de merda.
E frisa os meus filhos?! Cristina, para mim, acabou”.
A apresentadora responde: “Gongalo, percebo... Gongalo...
Cristina, acabou! Nao ha nada que pague isto. Nos meus filhos ninguém toca. E isto aqui ndo
€ um vale tudo. Porque se isto for um vale tudo, entdo, tirem-me daqui, metam-me ao pé
dele e entdo vale tudo. Mas quem é ele para tocar no nome dos meus filhos, Cristina? A

IH

Cristina é mde... isto ndo se faz
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Gongalo, os seus filhos sdo seus. S6 o Goncalo é que sabe quem eles sdo. Tem o dever de
cuidar deles, como ¢ dbvio. Mas tem o dever também de saber que estda num jogo onde
qualquer outra pessoa pode fazer o que quiser, dentro dos limites, como é 6bvio, e o préprio
Gongalo é que tem que gerir todas essas situacoes.

Na&o vou gerir uma pessoa que me falta ao respeito e que menciona o nome dos meus filhos.
Isto para mim ndo é um vale tudo.

Cristina: O Big certamente terd essa oportunidade ja de seguida de conversar convosco e de
saber mais. Nés estamos aqui um bocadinho com o tempo limitado e peco-lhe desculpa por
isso, porgue se nao, seria que estaria aqui consigo a fazer essa mesma conversa, mas preciso
gue me faca as trés nomeacdes, pode ser?

O concorrente faz as nomeacles e a apresentadora volta a pedir-lhe por favor que se
acalme. “Teremos oportunidade de perceber exatamente isso mesmo e por isso sé lhe peco
gue tenha a sua consciéncia tranquila e as suas atitudes sejam as melhores, estd bem?”
Enquanto fala, Goncalo vai dizendo: E uma tremenda falta de respeito. Eu sinto vergonha
alheia. Eu tenho sido alvo de insultos diariamente. Eu ndo sou de ferro. Tenho aguentado,
aguentado... a Cristina sai do direto: “cabeca de merda, tens um cérebro de merda, tens uma
cabeca pequenina, os teus filhos... ndo para! Ai chega! Chega! Cristina, filhos, isso aqui ndo
é jogo, isso aqui ndo é nada. Nao vale a tudo para mim.

Cristina: “Percebo as suas emocdes, Goncalo e daqui a pouco ja iremos falar delas. E peco
desculpa ja antecipadamente por fazer desta forma um bocadinho mais rapida esta conversa
porgue percebo que ndo esta bem e que precisa de falar, mas o Big ja ira fazé-lo, como
sempre faz com todos”.

As nomeacles prosseguem com outros concorrentes. Na vez de Pedro Guedes, é

abordado novamente o assunto do desentendimento que se percebeu que houve entre Gongalo

e Nuno. Mais uma vez Cristina Ferreira tenta colocar a ténica na diversdo do jogo. O Big também

intervém para reforcar que ndo quer que haja nenhuma atuacdo de violéncia na sua casa, gosta de

todos e ha limites que ndo devem ser ultrapassados e naquilo que estiver ao meu alcance, com

certeza que eu gosto de observar tudo aquilo que vocés fazem e tudo aquilo que vocés tém dentro

de vocés. Mas ndo, eu ndo guero e ndo vou permitir que haja violéncia centro da minha casa. E no
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gue estiver ao meu alcance, eu vou fazer tudo, nem que seja gritar como gritei ha pouco, para que
vocés se separem. E se, porventura, hd um concorrente que esteja a saltar para cima de outro e
ninguém se chega a frente para o separar eu vou achar mal e vou criticar-vos e apontar-vos o
dedo”.

Cristina: E eu e o Big, aquilo que mais estimamos é a vossa felicidade. As discussdes sdo normais
dentro de um reality, mas o que mais estimamos é a vossa felicidade.

20. Chega a vez de Nuno Homem de Sa fazer as nomeagdes no confessiondrio e a
apresentadora pede-lhe que faca as nomeacdes de imediato, o que o concorrente faz. A despedir-
se, pede-lhe que seja a pessoa inteligente que ela reconhece. O concorrente responde: “Ndo ha
preocupacdo, Cristina”. A apresentadora pede: “Mas tente respeitar os limites do aceitavel. Eu ndo
vi as imagens. O Big tera a oportunidade de falar convosco ja a seguir. A Unica coisa que eu vos
peco é que sejam felizes dentro de um jogo e que sejam um programa de entretenimento que é
aquilo que o Big Brother €, estda bem? Nuno responde: Exato. Um beijinho. Até 3, Cristina”.

21. Depois das ultimas nomeagdes de Catarina, a apresentadora informa que comegara de
imediato o “Extra”, onde “o Big fara por mim a gestdo das vossas emogdes e das vossas conversas
gue penso que serdo necessarias a partir deste momento. E cabe-vos a vocés todos e a Catarina
enquanto lider trazer também alguma paz e tranquilidade a casa. (...) Se houver confusdo, fujam,
tapem os ouvidos. Nao entrem nesses jogos, porgue aquilo que mais queremos é que vocés sejam
felizes ai dentro e que esta experiéncia seja uma experiéncia memoravel nesse sentido. Sabemos
gue as discussGes fazem parte, o jogo também, mas ha limites para tudo e, portanto, somos nods
também que os temos que impor e controlar convosco, esta bem? Peco-lhe a si, enquanto lider,
gue tente ajudar-nos nessa gestdo de termos uma semana mais tranquila, esta bem?

22. Depois de comunicar aos concorrentes, em ligagdo a casa, os nomeados para serem
submetidos a votacdo do publico, a apresentadora pede-lhes que usem o coracdo da maneira mais
bonita que possam. “E dificil estar ai dentro. Vocés s3o uns corajosos por estarem desde o primeiro
minuto expostos a milhares e milhares de pessoas que veem todos os dias o VvOssoO
comportamento, que se reveem, que se querem divertir convosco, que querem aprender
CONVOSCO €, Por isso mesmo, espero mesmo que até domingo consigam usar o vosso coragdo da

melhor forma, que olhem uns para os outros, que percebam que ndo tém que ser amigos uns dos
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outros, mas que estdo a viver uma experiéncia em conjunto que & Unica e para muito poucos.
Vocés foram os escolhidos, ndo se esquecam disso. Foram escolhidos porgue sao resistentes,
porgue sao lutadores, porque sdo muito bons jogadores. Mas foram escolhidos também porque
VOS queremaos ver com um sorriso no rosto. E eu volto no domingo para celebrar aquilo que vocés
vao conseguir fazer de hoje até 1a. Combinado? Agradeco-vos do fundo do coracdo a confianca

gue tiveram em nos.

“Extra”, 18 de maio, 2022 — Oh

23. O programa “Extra” seguiu-se ao programa de nomeacées conduzido por Cristina Ferreira
e teve inicio cerca da meia-noite. E um programa que exibe a sinalética etdria 12AP. O primeiro
assunto discutido pelos trés comentadores do programa foi o das nomeacg8es que tinham acabado
de ocorrer e os palpites sobre quem iria ser votado pelo publico para sair na gala de domingo. Sé
depois é introduzido o assunto do desentendimento entre Gongalo Quinaz e Nuno Homem de Sa
gue se tinha percebido que ocorrera no decurso do programa, mas do qual ndo tinham ainda sido
mostradas quaisquer imagens.

24, Em primeiro lugar, sdo mostradas as imagens ja descritas do programa anterior em que
Gongalo Quinaz na altura das nomeacdes fala com Cristina Ferreira sobre o que tinha acabado de
se passar na casa, mas que o publico ndo tinha visto. De seguida é mostrada também a conversa
no confessionario com Nuno Homem de Sa.

25. Os comentadores analisam estas intervencGes sem que haja acesso as imagens do que tera
sucedido no desentendimento entre os concorrentes. A apresentadora do “Extra” remete as
imagens para mais tarde. Todos concordaram que os dois ja tém um desentendimento que vem
de tras.

26. Depois dos comentarios, sdo mostradas as imagens de uma troca de palavras entre os dois
concorrentes depois da expulsdo de Ana Barbosa na gala de domingo. Os comentadores falam
depois da relacdo entre os dois e defendem que ambos tém coisas para resolver, até vindas de

fora, e que deviam conversar para resolvé-las.
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27. A meio do programa sao mostradas as imagens do que acontecera durante o programa de
nomeacdes menos de duas horas antes. A apresentadora chama a atenc¢do para o facto de serem
imagens ndo editadas.

28. As imagens comecam e o Big a dizer a Antdénio que va ao confessionario [fazer as suas
nomeacdes] e, a0 mesmo tempo, Goncalo Quinaz a pergunta ao "Big" se era suposto dirigir-se para
a casa de banho. Neste momento, Nuno Homem diz: "Se calhar era melhor, com a quantidade de
m**** que tens nessa cabeca, era melhor, mesmo, ires ja para a casa de banho. Mentiroso”.

29. Gongalo Quinaz riposta de imediato: “Tira a quantidade de merda que tens na boca. Tira a
merda que tens na boca”.

Nuno Homem de Sa insiste: Mentiroso! Mentiroso! Aldrabdo. Cérebro menor do que o de uma
galinha, este gajo", disparou o ator.

Quinaz: "O teu cérebro é grande, mas n3o é grande coisa. E o teu problema, ao longo destes anos,
€ 0 cérebro ser grande e ndo ser grande coisa”.

Nuno Homem de Sa: “Sim, sim, claro. Cala a boquinha, filho. Vai fazer 6-6. Nenuco do caracas, meu.
Mentiroso de merda. Fogo! Que tristeza! Espero que os teus filhos estejam a ver, sinceramente
espero".

30. Neste momento, Gongalo Quinaz levantou-se de rompante e dirigiu-se ao colega de dedo
em riste, enquanto Catarina tentava impedi-lo. Gongalo aponta o dedo na face de Nuno que se
levanta também. O Big chama a atencdo de Gongalo de forma veemente.

31. A apresentadora refere que estas sdo as imagens disponiveis até ao momento, as do inicio
do confronto entre os concorrentes. No dia seguinte deveriam ser mostradas as seguintes.

32. O comentador Flavio Furtado alerta para o facto de estas pessoas, por serem
“celebridades” terem a responsabilidade social que é a de serem um exemplo. Estes exemplos sao
maus. E as criancas ou adolescentes que estejam a ver podem pensar que se aquelas pessoas
dizem, entdo também podem dizer. Ambos estiveram muito mal. Insiste que ser figura publica ndo
€ s comentar a vida dos outros e fazer novelas, ndo € so cantar, etc., ser figura publica é pensar
gue 0s outros estdo a ver e sdo pessoas que mal ou bem vao seguir aquilo que estdo a fazer.

33. Os comentadores sao unanimes a condenar o comportamento dos dois concorrentes.
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34, Sdo mostradas de seguida imagens da noite de domingo, depois da gala, apds um primeiro
ligeiro desentendimento entre os dois concorrentes. Nestas imagens, o Big coloca os dois
concorrentes face a face e questiona o que se passou para se desentenderem. Ambos expuseram
0s seus pontos de vista.

35. Perto do final do programa sao mostradas as imagens do desentendimento entre Gongalo
Quinaz e Nuno Homem de Sa que ja tinham sido mostradas anteriormente.

36. A apresentadora refere que no dia seguinte tentar-se-a perceber o que realmente tinha
acontecido entre os concorrentes. Acrescenta que de seguida no servico TVI Reality iria ser

mostrada em direto a cadeira quente que seria o rescaldo dos acontecimentos da noite.

Departamento de Andlise de Media
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