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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/17 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participacao apresentada por Ana Pereira contra a TVI pela exibi¢do de imagens de um

acidente com um carro de bombeiros no «Jornal da Uma»

. Da Queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), a 9 de
agosto de 2016, uma participacao efetuada por Ana Pereira contra a edi¢do de 9 de agosto de
2016 do «Jornal da Uma» do servico de programas TVI.

2. A nparticipante considera que a pega jornalistica referente aos incéndios no Funchal, na qual a
equipa da TVI filma, em direto, um acidente com um carro de bombeiros, ndo respeita o
sofrimento do bombeiro ferido ao procurar filma-lo, através de um plano aproximado.

3. Ojornalista da TVl refere que Ihe foi pedido para ndo filmar, ainda assim a participante insurge-
se quanto ao facto de o jornalista, dando nota do pedido que Ihe fora feito, circundar o camiao
para filmar o bombeiro de outro angulo.

4. Ana Pereira alega que a reportagem foi «transmitida sem contexto, sé pelo efeito das
imagens>.

5. Por dltimo, refere a participante que a reportagem foi «transmitida sem qualquer aviso para

pessoas mais sensiveis».
Il. Do Contraditério

6. Notificada para o efeito a TVl apresentou a sua defesa em 23 de setembro de 2016, tendo
optado por nao se pronunciar sobre o teor da queixa. A Denunciada suscitou, outrossim,
questdes de indole formal relacionadas com o cumprimento do Cdédigo de Procedimento
Administrativo no que se refere a apreciagao da i) legitimidade para apresentacao de queixa, ii)

perfeicao do requerimento inicial e iii) completude da notificagdo expedida pela ERC.
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Il. Descri¢ao

As 13h26m, o pivd do telejornal da hora do almogo da TVI interrompe uma peca anterior do
alinhamento para informar que o repdrter TVl acabou de presenciar um acidente com um carro
de bombeiros envolvido no combate aos fogos e a emissao segue em direto do Funchal. 0
jornalista informa que tera de ser rapido porque 0s bombeiros estdo a ser socorridos e ja lhes
foi pedido que se afastassem do local.

0 repérter surge numa ladeira do Funchal e regista que o carro voltou-se e os dois bombeiros
que seguiam no seu interior estao a ser assistidos no local pela Cruz Vermelha. O repérter
circunda o carro dos bombeiros, voltado sobre o lado direito,e refere que, em conjunto com o
operador de camara, vao tentar obter mais uma imagem. Diz que terdo de ser muito rapidos
porque a vitima estd em sofrimento e esta a ser assistida. O operador filma de longe, e ao
minuto e 28 segundos aproxima o foco da camara sobre um bombeiro. E visivel uma pessoa
com o uniforme vermelho de bombeiro, deitada no chao, circundada por agentes da PSP e
outros profissionais de resposta a emergéncias. 0 jornalista afirma que se tem de se afastar
porque a vitima estd um pouco «maltratada>.

Aequipa da TVl afasta-se da vitima a partir do minuto e 32 segundos, primeiro pelo alargamento
do enfoque da imagem sobre a vitima no chao e depois pelo afastamento fisico dos préprios
jornalista e reporter de imagem. O jornalista afirma: «n3o pretendemos fazer disso [de alguém
que esta em sofrimento] um espetaculo> e limitar-se-a a relatar a ocorréncia sem imagem da
vitima. Alguns segundos depois um agente da PSP parece aproximar-se da equipa. A partir dos
dois minutos e 25 segundos da reportagem, € visivel que um policia indica um caminho, o
jornalista da TVI refere que lhes est4 a ser solicitado que se afastem um pouco mais do local,
pedido ao qual a equipa aquiesce. A reportagem termina aos trés minutos e quatro segundos,
com a referéncia de que a equipa da TVI no local dara mais informagoes «assim que pudermos
saber o estado de saude dos dois bombeiros>.

Mais tarde, logo ap6s o intervalo do noticiario, as 13h58m, o mesmo motivo de reportagem é
reintroduzido pelo pivd em estudio que recorda que o jornalista Mario Gouveia testemunhou ha
pouco um acidente com um carro de bombeiros que lutava contra as chamas e do qual
resultaram dois feridos. Inicia-se a reportagem em direto do local, o jornalista coloca-se a frente

do carro acidentado, vendo-se, portanto, o veiculo tombado sobre a lateral em pano de fundo.
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11. E transmitida informacdo sobre como os bombeiros se encontram bem, embora com
ferimentos ligeiros. No mesmo local, o jornalista entrevista um cidadao que se encontrava na
zona e terd presenciado o acidente. Ap6s o breve relato, o jornalista explicita o que podera estar
na causa do acidente. Adianta que o camiao circulava carregado de dgua e, numa curva mais
apertada, tera capotado.

12. Enquanto o jornalista prossegue com o seu relato e explicita de onde vinham os bombeiros e
para onde se dirigiam, o operador de camara circunda o camido de modo a que se percebam os
estragos. Ja nao ha bombeiros nas imediagdes do carro capotado no meio da estrada. Trata-se
apenas do seguimento da peca anterior, acrescentando-se neste segundo momento apenas

que as vitimas ja tinham sido assistidas e apesar de uma fratura, se encontravam bem.
lll.  Andlise e fundamentagao

13. Considerando que a Denunciada em sede de contraditdrio veio deduzir argumentos que no seu
entendimento conduziriam ao arquivamento liminar do procedimento, cumprira, em primeiro
lugar, proceder ao afastamento desses mesmos argumentos.

14. Assim, alega a Denunciada que nao foi informada de algumas das informacdes legalmente
exigidas nos termos do artigo 110.° do Cddigo de Procedimento Administrativo.
Nomeadamente, diz desconhecer o 6rgao que ordenou a instrucao do procedimento, o 6rgao
responsavel pela sua dire¢ao, a data em que o procedimento teve inicio e qual o servico onde
corre.

15. Ora, comecemos por analisar o disposto no artigo 110.° do Cédigo de Procedimento
Administrativo de modo a conhecer das suas exigéncias. Impde o artigo 110.%,n.° 3, do CPA que
«a notificagdo deve indicar a entidade que ordenou a instauragao do procedimento, ou o facto
que lhe deu origem, o 6rgao responsavel pela respetiva direcao, a data em que 0 mesmo se
iniciou, 0 servico por onde corre e o respetivo objeto>». Em primeiro lugar, no caso, a TVI foi
devidamente notificada de que o procedimento teve origem numa queixa, conhecendo por isso
os factos que deram origem ao processo.

16. Importa ainda explicitar que a tramitacao eletronica das queixas recebidas assegura que, na
fase de verificacao destas, haja intervencgao do 6rgao competente, tendo sido expressamente
comunicado a Denunciada que se trata de um procedimento de queixa a correr termos na ERC.

0 operador, no seu relacionamento quotidiano com o regulador, bem conhece a estrutura
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organica da ERC, sendo de estranhar que apenas agora se escude em argumentos formais de
alegadas irregularidades, que se entende ndo poderiam em momento algum por em causa o
procedimento a final, com uma pronincia do Conselho Regulador — essa, sim, vinculativa da
ERC -, e que consubstanciam tao-somente expedientes dilatérios que em nada promovem a
boa e fundamentada pronuncia do regulador.

Chegamos pois a outro ponto da discussao também questionado na defesa apresentada pela
TVI. Qual o conceito de interessado presente no artigo 55.° dos Estatutos da ERC? Entende a
Denunciada que seria de aplicar o disposto no artigo 68.%, n.°1, do CPA. Em conformidade, de
acordo com o referido preceito legal, «tém legitimidade para iniciar o procedimento ou para
nele se constituirem como interessados os titulares de direitos, interesses legalmente
protegidos, deveres, encargos, 6nus ou sujeicdes no ambito das decisdes que nele forem ou
possam ser tomadas, bem como as associa¢des, para defender interesses coletivos ou
proceder a defesa coletiva de interesses individuais dos seus associados que caibam no
ambito dos respetivos fins>». Porém, a Denunciada parecer esquecer a existéncia a prépria
redacao do artigo 55.° dos Estatutos da ERC aponta para um conceito amplo ao determinar que
«qualquer interessado pode apresentar queixa», nao se cingindo, por isso, ao titular de um
direito subjetivo particularmente afetado numa situagao concreta.

Considerando o exposto, nao resulta prejudicado o direito de pronincia do operador televisivo,
nem qualquer outra irregularidade que obste a apreciacao dos factos em causa, havendo lugar
a aplicacao do disposto no CPA, nas matérias que nao se encontrem reguladas nos Estatutos
da ERCe LTSAP.

Apreciando-se, agora, a queixa apresentada cumpre referir que a ERC incumbe «assegurar o
livre exercicio do direito a informagao e a liberdade de imprensa», garantindo «a efetiva
expressao e o confronto das diversas correntes de opinido em respeito pelo principio do
pluralismo e pela linha editorial de cada drgdo de comunicagdo social» (art. 8.
respetivamente, als. a), c] e e}, EStERC). A liberdade de informag&o €, certo, ndo é ilimitada.
Porém a sua restri¢do s6 se admite para tutela de um interesse de igual valor: estd em causa a
observancia dos limites a liberdade de programacao. Assim, deve-se indagar se a pe¢a emitida
pela TVI no telejornal, acima melhor descrita, violou qualquer norma ético legal aplicavel a

atividade de comunicagao social.
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Segundo o artigo 37°,n.° 1, da CRP «todos tém o direito de exprimir e divulgar liviemente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de
informar, de se informar e de ser informados, sem impedimentos nem discriminagoes.>
Contudo, a liberdade de informar nao é ilimitada e deve ceder perante a tutela de outros direitos
ou interesses de igual dignidade. Nos termos do n.° 1 do artigo 27.° da Lei da Televisdo a
programacao televisiva deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades
e garantias fundamentais. No caso, estamos perante uma pega inserida num bloco noticioso,
onde imperam deveres restritos no termos do Estatuto do Jornalista que obrigam estes
profissionais a cumprirem a sua missao com rigor e isen¢ao, abstendo-se de explorar a
vulnerabilidade das pessoas, respeitando os seus direitos fundamentais, nomeadamente no
que concerne a suaimagem e privacidade (artigo 14.° do Estatuto do Jornalista).

0 quadro supra exposto serve de bitola a aprecia¢ao da conduta da TVI. Sendo de reconhecer
que existe interesse jornalistico na cobertura do acidente. Com efeito, os fogos na Madeira no
verao de 2016 atingiram grandes proporcdes, sendo de interesse publico o relato da evolugdo
dos trabalhos de combate, meios empenhados e o debate sobre as condi¢des e riscos a que 0s
bombeiros estao sujeitos. Neste sentido, justifica-se a interrupcao da anterior reportagem para
ligacdo em direto a rua do Funchal onde tinha capotado o carro de bombeiros, e voltar ao
acontecimento num momento destacado do alinhamento, apds o Unico intervalo.

A equipa de reportagem da TVI procura focar pontos de interesse, dando nota de um acidente
que vitimou dois bombeiros e, ao contrario do que alega a participante, contextualizando as
causas do acidente, num momento de afluéncia rapida dos carros de bombeiros as Lajinhas, o
local do incéndio no Funchal a que a Corporagdo de Camara de Lobos acudia. Explica, por
exemplo, as condicdes em que seguem essas viaturas, com 0s pneus meio esvaziados para
circularem em terrenos de terra, com o tanque cheio e, esta especificamente, a velocidade
mais rapida possivel no momento em que fazia uma curva.

E certo que o préprio jornalista refere a necessidade de se afastar do local para nao prejudicar
as operacdes de socorro. Porém, ainda que em certos momentos pudesse estar muito perto do
local do acidente, ndo se constata que em algum momento a equipa de reportagem da TVI
tenha prejudicado os trabalhos de socorro as vitimas do acidente. Inclusive, importa notar que

o jornalista acata o pedido do agente da PSP para que se afaste do local.
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25. Por outro lado, o repérter de imagem da TVl fecha o plano de imagem sobre o bombeiro e quem
o socorre, mas tem o cuidado de ndo focar o rosto da vitima, protegendo assim a sua
intimidade, uma vez que esta nao é identificavel.

26. Em todo o caso, ainda que no presente nao se considere que a TVl tenha, de facto, colocado em
risco operagdes de socorro ou exposto a vitima, importa frisar que a liberdade de informar e de
acesso as fontes de informacao nao € ilimitada e pode ser restringida por razdes de seguranca.
E normal a criacdo de um perimetro de seguranca em torno dos cendrios de acidente para
permitir 0 socorro das vitimas, resguardar a sua privacidade e recolha de elementos descritivos
da ocorréncia, sendo legitimo, dado os interesses em causa, o impedimento de acesso de um
jornalista a esta area reservada.

27. Pelo exposto, é entendimento do Conselho Regulador que, no presente caso, predomina a
autonomia e o critério editorial na sele¢do e construgao dos conteddos informativos, nao se

verificando uma infragao aos deveres ético-legais aplicaveis a atividade de comunicagao social.
Iv. Deliberagao
Tendo analisado duas participacOes apresentadas por Ana Pereira contra a TVI pela exibicao de
imagens de um acidente com um carro de bombeiros no “Jornal da Uma”, o Conselho Regulador da
ERC considera que, no presente caso, nao se verifica uma infracdo aos deveres ético-legais
aplicaveis a atividade de comunicagao social, pelo que, no exercicio das atribui¢es e competéncias
de regulagao previstos nos seus Estatutos, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera
nao dar provimento a queixa apresentada, procedendo-se ao respetivo arquivamento.
Nao ha lugar ao pagamento de encargos administrativos.

Lisboa, 18 de janeiro de 2017

0 Conselho Regulador,
Carlos Magno

Alberto Arons de Carvalho



500.10.01/2016/229 I t ‘

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Luisa Roseira



