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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagido ERC/2020/110 (PUB-I)

Assunto: Participacao contra a edicao de 27 de janeiro de 2020 do jornal 0 Setubalense
I. Participagao

1. DeuentradanaERC, a 27 de janeiro de 2020, uma participagao contra a edigao de 27 de janeiro
de 2020 do jornal O Setubalense, referindo-se a publicagdo de «varias pegas de promocao de

servicos de empresas> sem «qualquer referéncia a que se trata de publirreportagems».
Il. Posigado do Denunciado

2. 0jornal O Setubalense veio apresentar oposicao a participagao mencionada a 11 de fevereiro

de 2020.

3. 0 denunciado assegura que «nenhum dos textos publicados na referida edi¢do € publicidade
paga.» Acrescenta que «toda a publicidade paga inserida nessa edicao esta no formato de
anuncios (e n3o textos) colocados em espagos identificados como publicidade (no topo da
pagina ou junto a cada anuncio, conforme seja em pagina exclusivamente de publicidade ou

junto a textos).»

4. Diz ainda o jornal que «quando publicamos publicidade paga na forma de texto, assinalamos

esse contetdo como ‘Publireportagem’.»

5. Assevera que assinalam «os textos como ‘Publireportagem’ ou ‘Marcas e Empresas’ até mesmo
quando nao se trata de publicidade paga, se os mesmos contiverem referéncias fortes a

marcas, servicos ou produtos.»

6. 0 Setubalense assinala que «ndo é claro a que textos se refere o participante, mas presumimos

que sejam 0s constantes da pagina 11. Nesse caso, hotamos que se trata de uma pagina de
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conteudos tematicos, dedicada a temas relacionados com habitacdo e assuntos conexos, e

que estd identificada como ‘Especial Casa’ conforme consta no cabegalho dessa pagina.»

7. E convicgdo do denunciado «que a identificagio constante é suficiente para os leitores

perceberem que se trata de informagao tematica.»

8. Por fim, O Setubalense entende «que a informagao sobre produtos e servigos faz sentido na
abordagem de um tema deste género, como complemento a restante informacao que

publicamos tanto nessa pagina como na anterior (...).»
lll.  Andlise e fundamentagao

9. Atente-se que a ERC é competente para apreciar a matéria em causa na presente participagao,
na medida definida nos seus Estatutos, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,
atendendo em particular a alinea b) do artigo 6.°, alinea d) do artigo 7.°, e alinea c] do n.° 3 do

artigo 24.°.

10. E também considerado o disposto no artigo 3.°e nos n.% 1, 2 e 3 do artigo 28.° da Lei n.° 2/99,

de 13 de janeiro (Lei de Imprensa).

11. Interessa comecar por assinalar que nao é admissivel a confusdo entre contetdos de natureza
editorial e publicitarios, por colocar em causa o0s principios aplicaveis a publicidade,
designadamente aqueles respeitantes a separagao e identificabilidade (artigo 8.° do Cédigo da

Publicidade’).

12. Nocaso em apreco, por se tratar de uma publicac¢ao periédica, estabelece a Lei de Imprensa, no
seu artigo 28.°, n.° 2, a obrigatoriedade de a publicidade surgir identificada como tal, tornando
percetivel a sua diferenciagao relativamente aos conteldos de natureza informativa: «toda a
publicidade redigida ou publicidade grafica, que como tal ndo seja imediatamente identificavel,
deve ser identificada pela palavra ‘publicidade’ ou das letras “PUB”, em caixa alta, no inicio do

anuncio, contendo ainda, quando tal ndo for evidente, o nome do anunciante».

! Decreto-Lein.° 330/90.
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13. Como tal, a elaboracdo e divulgacdo de conteldos de natureza publicitaria ndo se pode
confundir com a publicagao de textos jornalisticos, os quais devem acompanhar obrigacoes de
rigor informativo, assim como a observancia de um conjunto de deveres, destacando-se a
demarcacao de factos e opinides, o que se revela incompativel com a utilizagao de linguagem

de cariz promocional ou apelativa.

14. Concomitantemente, o n.° 1 do supra referido artigo 28.° remete para a legislacao aplicavel em
matéria de publicidade. De acordo com o artigo 3.° do Cédigo da Publicidade, entende-se por
publicidade «(...) qualquer forma de comunicac3o feita por entidades de natureza publica ou
privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objetivo
direto ou indireto de: a) Promover, com vista a sua comercializag3o ou alienag3o, quaisquer

bens ou servigos; b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituigdes.»

15. Importa ainda mencionar a Diretiva 1/2009, de 1 de julho, da ERC, sobre publicidade em
publicacdes periddicas, que, no seu ponto 4, dispde que «(...) é automaticamente considerada
identificada a publicidade redigida ou a publicidade grafica que possua, pelo menos, um dos
seguintes elementos: a) Filete de cor ou espessura distintos dos usados em filetes destinados
a separar conteudos editoriais; b] Mancha de cor diferente da usada em conteldos editoriais;
c) Outro separador grafico distinto dos separadores usados em conteudos editoriais.» Mais se
acrescenta, no ponto 5, que «a publicidade n3o identificada com qualquer dos elementos
mencionados nas alineas a), b) e c) do nimero anterior deve conter a palavra “Publicidade” ou
as letras “PUB” grafadas em caixa alta e em corpo de letra legivel no inicio do antncio, contendo

ainda, quando tal ndo for evidente, o nome do anunciante».

16. Nesta Diretiva sdo ainda contempladas, entre outras, as publireportagens, entendidas como
«textos, imagens ou outros elementos graficos destinados a promover ou publicitar um
determinado produto, entidade ou servico, apresentados com caracteristicas formais da
reportagem e com esta confundivel>» as quais, por configurarem ainda publicidade, devem ser

identificadas como tal.
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17. Assim, quando a natureza comercial de uma mensagem publicitaria na imprensa nao seja
apreensivel de forma «imediatamente identificavel>», a mesma deve surgir identificada através

da palavra ‘publicidade’ ou das letras “PUB”, em conformidade com o ja mencionado artigo 28.°

da Leide Imprensa.

18. Ora, no caso em apreco, afigura-se necessario verificar se os dois artigos identificados
(«Century 21 Tipy Family Sado>» e «Alteragdo de seguro sem penalizagdes para quem tem

crédito a habitagao> ) s3o passiveis de ser enquadrados como publicidade.

19. Resulta, em primeiro lugar, que nenhum dos dois artigos surge identificado como publicidade
(recurso a «PUB> ou «PUBLICIDADE>), nem tém enquadramento no ambito do disposto no n.°
2 do artigo 28.° da Lei de Imprensa por nao ser «imediatamente identificavel>, na medida em
que os textos tém a aparéncia de um artigo jornalistico. Mais em concreto, o seu formato é
semelhante ao dos restantes textos jornalisticos presentes na edi¢ao em causa: encontram-se
sob uma seccao («Especial Casa») que ndo evidencia tratar-se de contetidos publicitarios; a
formatacao dos textos € feita em coluna, tal como as restantes pecas jornalisticas dessa
edicdo d’'0 Setubalense; t¢ém um titulo; e o corpo de texto tem uma introducao e

desenvolvimento.

20. Interessa também analisar a dimensao verbal dos textos, atentando a eventual presenca de
elementos publicitarios, tais como uma linguagem apelativa, referéncias e informagoes

comerciais e dependéncia das informagdes de uma Unica fonte, a empresa.

21. Nos dois textos € identificada uma linguagem apelativa, orientada para a persuasao do publico,
tais como: (i) «(...) conta uma carteira grande e variada de iméveis para vender e arrendar
tendo como miss&o encontrar e providenciar o melhor servico de mediagao imobiliaria.>»; (ii)
«Distinguida como a maior equipa da Europa Simple Office (..)»; (iii) «A confianga, o
conhecimento relativo a atividade imobilidria e a seriedade sao os pilares da marca que
continua a ter como objetivo oferecer continuamente uma cultura de servigo de exceléncia ao
cliente.»; (iv) «A Tipy Family ja recebeu diversos prémios e distingdes e a nivel de resultados é

atualmente a primeira agéncia na Margem Sul.»? e (v] «Mudar parece dificil e complicado, mas

2 Texto «Century 21 Tipy Family Sado>.
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neste caso a JF Seguros em Setubal garante que é simples e rapido.»; (vi) «(...] a JF Seguros,
oferece servicos de consultoria de seguros para particulares e empresas, um Servico
profissional de aconselhamento e negociag¢ao de solugdes de prote¢do inovadoras, ajustadas
as suas necessidades.»; (vii) «A histéria da JF Seguros comegou ha 10 anos atras, um projeto
pessoal de Filipa Carvalho, que transformou a sua paixao pelo servico ao publico, e 0 seu
interesse na area dos seguros, numa loja onde a satisfacao do cliente esta efetivamente em

primeiro lugar, e onde os problemas vém sempre com uma solugio.»’

22. Para além do mais, em ambos os artigos sdo publicitados os contatos, incluindo locais de

venda ou de prestacgao de servicos, das respetivas empresas.

23. Dizer também que nos dois artigos as empresas, e servigos que prestam, sao referidas sem

meng¢ao a outras que operem na mesma area de mercado.

24. A presenca da voz ativa nos artigos, torna as empresas mencionadas como as narradoras da
«estoria», sem inclusao de outras fontes de informacgao, ou qualquer contraponto aos aspetos

mencionados como positivos.

25. Tudo considerado, os artigos expdem e destacam as vantagens dos servicos indicados, ndo
sao feitas mencoes a aspetos negativos, nem a oferta de servicos concorrentes prestados por
outras empresas, e sao ainda publicitados os contatos das empresas e respetivos locais de

venda e prestacao de servicos.

26. Sobre estes aspetos, refira-se que tais atributos se coadunam com as caracteristicas tipicas de

conteudos publicitarios, embora sob a aparéncia de uma peca jornalistica.

27. A andlise demonstra que tais elementos sao de cariz promocional, afetando, pois, o rigor e a

isengao das pegas publicadas.

28. De mencionar ainda que ambas as empresas mencionadas nos artigos controvertidos tém

anuncios publicitarios publicados na mesma edicdo do jornal O Setubalense, para mais

®Texto «Alteracdo de seguro sem penaliza¢es para quem tem crédito a habitagao».
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incluidos na mesma seccao em que aqueles sao publicados, «Especial Casa»: a Century 21

Tipy Family Sado na pagina 9, com um anudncio de pagina inteira, e a JF Seguros na pagina 12.

29. Deve sublinhar-se que o facto de, por ora, ndo estar demonstrada a existéncia de um
pagamento associado a publicacao dos dois textos, o que determinaria a sua qualificagao como
publicidade (de acordo com o artigo 282, n.° 3, da Lei de Imprensa), ndo retira as pecas

controvertidas as caracteristicas de publicidade redigida.

30. Ora, atratar-se de conteudos publicitarios, a sua publicagao estaria obrigada a sua identificacao
como tal, por observancia ao disposto na lei, nomeadamente no artigo 28.%, n.° 2 da Lei de

Imprensa e na citada Diretiva 1/2009.

31. No caso em apreco, nao foi associado qualquer elemento de identificagdo, nomeadamente «a

palavra “Publicidade” ou as letras “PUB"», conforme a Lei de Imprensa obriga.

32. Ainsercao de publicidade na imprensa, sem observancia do principio da identificabilidade,
previsto no artigo 28.° n° 2, da Lei de Imprensa, configura uma infragdo de natureza
contraordenacional, punivel com coima em conformidade com o previsto no artigo 35.%,n.° 1,

alinea b), da Lei de Imprensa.

33. Acompeténcia para a instauracgao e instrucao de tais processos cabe a ERC, tal como vertido no

artigo 36.° da Lei de Imprensa e no artigo 24.°,n.° 3, alineas b] e ac) dos Estatutos da ERC.

34. Pelo exposto, resultam indicios da pratica da contraordenagao, por incumprimento do dever de
identificagao da publicidade estabelecido no artigo 28.% n.° 2, da Lei de Imprensa, previsto na

alineab) don.® 1 do artigo 35.%, do mesmo diploma legal.
IV. Deliberagao
Apreciada uma participagdo contra a edicao de 27 de janeiro de 2020 do jornal 0 Setubalense,

relativa aos artigos «Century 21 Tipy Family Sado> e «Alteracao de seguro sem penalizagdes para

quem tem crédito a habitacao>, o Conselho Regulador, no exercicio das atribui¢oes e competéncias
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de regulago constantes, respetivamente, na alinea b do artigo 6.%, alinea d) do artigo 7., e alinea c)
don.® 3 doartigo 24.° dos Estatutos anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Considerar como verificado que ambos os textos tém um conteddo publicitario, no
sentido promocional;

2. Que, em conformidade com o disposto no artigo 28.°, n.° 2, da Lei de Imprensa, os
conteudos publicitarios devem encontrar-se identificados como tal, ndo tendo esse
pressuposto sido verificado nos textos controvertidos;

3. Instaurar um procedimento contraordenacional contra a empresa jornalistica Outra Margem
— Publicagdes e Publicidade Lda., titular da publica¢ao periddica O Setubalense, com base
nos factos apurados e nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alineas b] e ac), dos Estatutos da
ERC, noartigo 36.%,n.% 1 e 2, e no artigo 35.%, n.° 1, alinea b}, da Lei de Imprensa, que prevé
uma coima de montante minimo de €997,60 (novecentos e noventa e sete euros e
sessenta céntimos) e maximo de €4.987,98 (quatro mil novecentos e oitenta e sete euros
e noventa e oito céntimos, por violagao do disposto no n.° 2 do artigo 28.° da Lei de

Imprensa.
Lisboa, 20 de maio de 2020

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



