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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/181 (CONTJOR-I)

Assunto: Participagdo contra o jornal O Setubalense, por artigo intitulado «Jovem voa do Férum
Luisa Todi num salto precipitado para a morte>, publicado na edi¢do de 25 de junho de

2017

| - Queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), em 28 de junho de
2017, uma participacao contra o jornal 0 Setubalense, propriedade de Setupress — Sociedade
Editora, Lda., por artigo intitulado «Jovem voa do Férum Luisa Todi num salto precipitado para a
morte», publicado na edi¢cao de 25 de junho de 2017.

2. Aautora da participagao alega que, nesta peca, sao desrespeitados os artigos 1.°, 2.°e 7.° do
Cédigo Deontolégico do Jornalista pela ndo veracidade dos factos e sensacionalismo a par do
desrespeito pelo luto e sofrimento da vitima. Estas situagdes verificam-se ao nivel do titulo,
designadamente pela escolha da palavra “voa” para referir um provavel suicidio, e do destaque

da manchete em fundo encarnado.
Il - Descrigao das pegas

3. Apeca sob o titulo «Jovem voa para a morte no Forum Luisa Tédi>», publicada na edicao de 25
de junho de 2017 do jornal O Setubalense, é destacada no topo da primeira pagina em barra
horizontal vermelha pela manchete, semelhante ao titulo, «Jovem voa do Forum Luisa Tédi
num salto precipitado para a morte.».

4. 0 texto é publicado na pagina 3 da publicagdo ocupando sensivelmente 2/4 da pagina, onde
consta ao lado esquerdo a coluna do editorial.

5. Ao nivel da identidade do jovem, consta do texto a sua idade, nome e zona de residéncia: «23

anos, morador no Bairro do Viso>» e «Mauro».
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Quanto a descri¢cao do ato de suicidio: «subiu ao bar Roof 61 no sexto andar do Férum Luisa
Todi na madrugada de sexta-feira e saltou para a morte.»

Sao tecidas consideracoes de foro intimo envolvendo a sua familia sem fonte de informacgao
explicitada de forma rigorosa: «Nessa noite, deixou uma carta de despedida a familia, de quem
se foi despedindo desde o seu aniversario no final de Abril e rumou ao Férum Luisa Todi, para
porum termo a sua vida, segundo nos foi possivel apurar.»

Para além da referéncia nao rigorosa em termos de fontes informativas, «segundo nos foi
possivel apurar>, refere que o jovem viveria este momento de ansiedade de forma continuada,
bem como se menciona ja haver sido internado na ala psiquiatrica do Hospital de Sao Bernardo.
Termina a peca referindo que a PJ solicitou a realizagao de uma autdpsia, pelo que nao estando
concluido o processo, ndo hd uma base rigorosa para a tese de suicidio como Unica causa

possivel de morte.

Il — Defesa do Denunciado

Por oficios, de 14 de julho de 2017, dirigidos ao diretor da publica¢do periddica e a respetiva
entidade proprietaria, foi solicitado que se pronunciassem sobre a participacao.

Em resposta, a 24 de julho de 2017, Jodo Abreu, diretor do trissemanario 0 Setubalense,
salienta varios aspetos, entre 0s quais na estrutura da redag¢ao do jornal ocorridas no periodo
de 29 de abrila 17 de julho de 2017.

Explica o Denunciado que: «[n]o domingo do fecho da edi¢do aqui em questao (25/7/2017) e
estando, como usualmente, o director ausente da redacgao, foi este contactado pelo Sr.
Joaquim Gouveia e com 0 mesmo conseguiu, em conjunto com o jornalista autor da pega (que
por lapso ndo saiu assinada), acertar a vers3o final do texto da noticia publicada na pagina 3
(...}, tendo ficado por definir apenas o titulo e a chamada de capa»

Sobre a peca jornalistica, em particular sobre o titulo publicado na primeira pagina, reconhece o
Denunciado que a cor escolhida (encarnado) nao corresponde as regras do jornal, que costuma
recorrer a cor negra, e cujo terd ocorrido por desconhecimento do colaborador, bem como a
escolha da palavra «voa>», elementos que resultaram num «toque sensacionalista que nao é

apanagio do jornal.»
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Explicitando a razao subjacente a formulacao usado no titulo, refere que a escolha da palavra
«voa» visava ilustrar «um salto com balango e em comprimento para além do muro do terraco,
para evitar cair sobre o passeio onde haveria objectos e eventuais transeuntes.»

0 Denunciado, notando que o Setubalense ¢ um dos mais antigos jornais de Portugal e que é
uma instituicao respeitada e estimada pelos setubalenses, esclarece que, no ambito do dialogo
que mantém com os leitores, costuma resolver as questdes com os interessados e a contento
de todos. Neste sentido, ao receber uma solicitagdo da familia do jovem para publicagao de um
pedido de desculpas, decidiu fazé-lo na edicdo de 17 de julho de 2017.

Neste sentido, anexa a sua pronuncia o pedido de desculpas realizado no editorial da referida
edicdo, sob o titulo «Renovacdo do Centro Histérico (Uma Questdo “de Regime” e Outros
Assuntos...). Transcrevendo o pedido de desculpas: «Ainda um pedido de desculpas: ha algum
tempo noticiamos o infausto acontecimento do 6bito de um jovem caido do terrago do Forum
Luisa Todi. A familia confidenciou-nos ter ficado chocada com o teor da chamada de capa da
noticia (imprdprio e insensivel}; 0 trabalho de informar choca muitas vezes com os direitos de
personalidade dos visados. Sem alinhavar argumentos, porque nao & isso que, afinal, estd em
causa, apresentamos um pedido de desculpas a familia do jovem por Ihe ter ferido a
sensibilidade; nao era de todo a inten¢ao.»

Integra a pronuncia, a troca de correspondéncia, via correio eletronico, com a tia do jovem
vitima de suicidio, que, num primeiro momento, demonstra o seu desagrado com a noticia que
considera de conteudo «imprdprio e insensivel» e, num momento posterior, quando o diretor
do jornal O Setubalense a informa da publicacdo de um pedido de desculpas, no editorial da
edicao de 17 de julho, manifesta o seu agradecimento em nome da irma.

Anexa também a Deliberacdo ERC/2017/30 (CONTJOR-1] em que se determinou o arquivamento

do processo hum caso de uma peca acerca de um suicidio.

IV—Andlise e fundamentagao

A denuncia contida na participa¢ao remete-nos para a verificagao do cumprimento das regras
referentes ao rigor informativo e dos critérios de ponderacao, sobriedade e proporcionalidade
que devem ser observados pelos érgaos de comunicagao social na publicagdo de noticias que

envolvam suicidios.
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20. Efetivamente, a ERC tem responsabilidades de regulacdo e supervisao relacionadas com a
protecdo de publicos sensiveis e com o cumprimento de critérios de exigéncia e de rigor
jornalisticos, conforme resulta das alineas c) e d) do artigo 7.° dos seus Estatutos’,

21. Nocaso concreto, estd em causa, fundamentalmente, o modo como foi concebida a manchete
sobre a morte de um jovem. 0 destaque obtido pela barra em cor vermelha, tal como
reconhecido, constitui um elemento de sensacionalismo. A escolha de palavras “voa” e “salto
precipitado para a morte” exacerbam o sentido de suicidio. Por ser um jovem, contribui para
suscitar uma maior emocao. Considera-se que esta manchete se baseia, assim, em elementos
emotivos que visam captar a atengao e ndo nos factos informativos concretos.

22. 0 texto jornalistico apresenta a morte de um jovem de 23 anos, Mauro, residente no bairro do
Viso em Setubal, tornando-se a sua identidade relativamente conhecida.

23. Saliente-se, considerando a manchete e titulo, que se trata de um caso apresentado como
suicidio, quando aparentemente as causas de morte ainda estao sob investigacao da Policia
Judiciaria. A falta de rigor destes factos a par da carga emotiva associada a escolha de palavras,
constituem elementos de sensacionalismo.

24. Um alegado suicidio de um jovem, alegadamente de 23 anos, tem um especial impacto entre as
comunidades jovens, tal como alerta a Organizagao Mundial de Sadde, a respeito do “Efeito
Werther™.

25. Seguindo a pronuncia da ERC no ambito da discussao publica do Plano Nacional para a
Prevencao do Suicidio, e referindo o respetivo Plano, «também entre populagdes especificas,
como a dos adolescentes, a exposi¢ao ao suicidio através dos média é descrito como um fator
de risco: “a evidéncia da investigacao aponta que, como nos adultos, a influéncia dos média
[jornais, filmes, televisao, internet) nos relatos sobre o suicidio e na forma como o fazem,
aumentam o risco de atos suicidas e de comportamentos autolesivos. O risco de suicidio por
imitacdo/contagio é especialmente elevado. 0 fenémeno dos clusters-de suicidio envolve
geralmente adolescentes e jovens adultos com perturbacdes prévias» (p. 71)".»°

26. E recomendavel, como boa pratica, ndo apresentar o suicidio como um desfecho inevitavel,
tomando uma perspetiva positiva, indicando que os sinais de alarme devem ser
acompanhados e que ha formas de tratamento e meios de apoio (exemplo, linhas de ajuda),

para todos 0s que se encontrem em situacdes idénticas. Neste caso, complementando as

! Aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro.
2 “Prevenir o Suicidio — Um guia para profissionais dos média”, Organizacdo Mundial de Sadde, Genebra, 2000.
® Pronuncia da ERC no &mbito da discussao publica do Plano Nacional para a Prevengdo do Suicidio, abril 2013.
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referéncias a um internamento prévio, e a uma despedida «desde o seu aniversario no final de
Abril», que remetem para perturbacdes prévias.

27. De acordo com a deontologia profissional, as fontes devem ser crediveis. Saliente-se a
utilizacdo de fontes nao identificadas — «segundo nos foi possivel apurar», remetendo
simultaneamente para um facto familiar ou intimo («carta de despedida») e alusivo a um
estado continuado de ansiedade.

28. Pese embora o pedido de desculpas a familia, este ndo deixa de realcar que o «trabalho de
informar choca muitas vezes com os direitos de personalidade dos visados.». No caso
particular do suicidio, considera-se recomendavel atender as indicagdes da Organizagdo
Mundial de Saude, ndo exclusivamente numa perspetiva de «ndo infracdo» mas, de igual
modo, para a promocao de uma linha de prevencao. Tal inclui «listagem dos servicos de saide
mental disponiveis e linhas de ajuda»; «sinais de aviso dos comportamentos suicidarios» e
«transmitindo a mensagem de que a depressao... ¢ uma doenca tratavel».

29. Verifica-se a presenca, desaconselhada, de elementos de sensacionalismo neste texto
jornalistico, cuja acrescida sensibilidade é referir-se a um jovem, podendo afectar a familia da
vitima.

30. Conforme decorre do artigo 3.° da Lei de Imprensa®, a salvaguarda do rigor e da objetividade da
informacao constitui um limite a liberdade de imprensa. Em sentido idéntico, prevé o Estatuto
dos Jornalistas®, na al. a) do n.° 1 do artigo 14.°, que é um dever fundamental dos jornalistas
informar com rigor e isencao e rejeitar o sensacionalismo.

31. Ora, no caso vertente, a opgao de titulagao da noticia, como manchete, quer pelas expressdes
usadas, quer pelo grafismo adotado, ddo um cunho marcadamente sensacionalista ao titulo, o
que é tanto mais relevante quanto o tema objeto da noticia carecia de um tratamento sébrio e
equilibrado.

32. Considera-se a este respeito benéfica a publicagao de um pedido de desculpas.

33. Sem embargo daquele reconhecimento, dado o potencial impacto que um titulo como o
analisado pode ter junto de jovens que padecam de algum tipo de perturbagdo que os torne
suscetiveis a conteddos mediaticos desta natureza, justifica-se ainda, na 6tica da protegao de
publicos mais sensiveis, sensibilizar o jornal para a necessidade de acautelar a observancia

das melhores praticas jornalisticas na divulgac¢ao de noticias que envolvam esta tematica.

4 Aprovada pela Lein.° 2/99, de 13 de janeiro, com a Ultima redagao dada pela Lein.° 78/2015, de 29 de julho.
> Aprovado pela Lein.® 1/99, de 13 de janeiro, e alterado pela Lei n. 64/2007, de 6 de novembro.
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V- Deliberagao

Tendo apreciado uma participagao contra o jornal 0 Setubalense, propriedade de Setupress
— Sociedade Editora, Lda., por artigo intitulado «Jovem voa do Férum Luisa Todi num salto
precipitado para a morte>, publicado na edi¢ao de 25 de junho de 2017, com fundamento em falta
de rigor informativo e sensacionalismo, o Conselho Regulador, no exercicio das atribuicoes e
competéncias de regulacao constantes das alineas c) e d] do artigo 7.%, da alinea j) do artigo 8.° e na
al. a) do n.° 3 do artigo 24.° do Estatutos da ERC, reconhecendo a relevancia do pedido de desculpas
apresentado a familia do jovem visado pela noticia, delibera sensibilizar o jornal para a necessidade
de ter cuidados acrescidos na publicacado de noticias que se refiram a suicidios, de acordo com as

melhores praticas existentes sobre a matéria.
Lisboa, 18 de agosto de 2017

0 Conselho Regulador,
Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira



