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APRESENTAGAO

1. Naqualidade de Presidente do Conselho Regulador cumpre-me apresentar o Relatério de
Regulacgao da ERC referente ao ano de 2018.

0 tempo que me resta disponivel, do exercicio da, principal e absorvente, actividade diaria, ndo me permite ser
exaustivo, limitando-me a umas breves consideragdes, tal como resulta da dogmatica de qualquer “apresentagao”.

A regulacdo dos media apresenta-se como um tema controverso, com intervengdes, mais ou menos criticas, dos
reguladores, dos regulados e mesmo dos varios 6rgaos de soberania.

0 seu impacto no publico ndo é desprezivel, antes pelo contrario, com forte influéncia em areas da politica, em sentido
lato, e, restrito, até da habitacéo e da saude publica.

O artigo 38.° da Constituigao da Republica dispde ser garantida a liberdade de imprensa, que tem como corolarios a
liberdade de expresséo e criagdo dos jornalistas e colaboradores; a intervengé@o dos primeiros na orientagéo editorial
dos respetivos érgdos de comunicagao social; o direito de acesso dos jornalistas as fontes de informagao; a protegao
da sua independéncia e do sigilo profissional; o serem eleitores dos conselhos de redagéo; e a denominada liberdade

de imprensa.

Disp&e-se ainda o principio da transparéncia da «divulgagao da titularidade e dos meios de financiamento dos 6rgédos
de comunicacgao social». E, como principio de relevo, a independéncia perante o governo, a Administragao e «demais
poderes publicos».

0 artigo seguinte (39.°) constitucionaliza a ERC («entidade administrativa independente») para assegurar os varios
direitos fundamentais acima elencados e os demais direitos de personalidade se, e quando, atingidos ou postergados

por qualquer érgdo de comunicagao social.

Os estatutos da ERC (que sucedeu a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social) constam do anexo a Lei n.°53/2005,
de 8 de Novembro.

Na ligdo dos Profs. Arons de Carvalho e A. Monteiro Cardoso e do Dr. J. Pedro Figueiredo, «juntamente com o direito
a liberdade de expresséo, a CRP consagra o direito a informacéao, que podera distinguir-se daquele por ter por objecto
afirmacdes de facto e néo juizos de valor, conceitos que nem sempre se diferenciam facilmente.

A autonomizagéao deste direito representou um notavel avango em relagéo a visao liberal classica, que se satisfazia
com a mera garantia do direito a liberdade de expressdo sem impedimentos. Por isso, os problemas suscitados pela
obtencao e transmiss&o de informag&o so tardiamente mereceram ateng&o.» (apud “Direito da Comunicagdo Social”,
3.2ed, 136/7).

Na linha da protegéo dos direitos afirmados que sdo suportados por garantias acessoérias — acesso a radio e

a televiséo, escrutinado juridica e tecnicamente pela ERC, Autoridade da Concorréncia e ANACOM —; regras de
transparéncia do dominio; concorréncia sem concentragdo, mas com garantia de pluralismo; regime de incentivos,
diretos ou indiretos, traduzidos, em regra, em programas de apoio a certas publicagdes ou portais que veiculam ciéncia
ou cultura; a existéncia de um servigo publico de radio e de televisao.
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Tem de atentar-se nas palavras do Prof. Mario Mesquita, que assinala: «a questdo comunicacional transformou-se
numa espécie de problematica recorrente e obsessiva das sociedades contemporaneas. Dos filésofos aos gestores,
dos juristas aos engenheiros, dos tedlogos aos jornalistas, dos estrategistas aos pedagogos, a comunicagao é objecto
de debate permanente. Nunca se falou tanto em comunicagédo como nesta sociedade...» (in “O Quarto Equivoco. O
poder dos media na sociedade contemporanea”, Pag. 71).

Mas tem de recusar-se, com todo o vigor, e sempre, qualquer forma de censura.

Por isso, ndo pode olvidar-se que as liberdades de informacao e de expresséo sé sédo possiveis de ser limitadas
«nos termos constitucionalmente adequados, quais sejam os de visar a concordancia pratica para a resolugdo de
uma colisdo entre este direito e um bem juridico da comunidade ou Estado (...) ou de um conflito entre dois direitos
fundamentalmente distintos, e desde que se manifestem cumpridos os pressupostos da intervengéao legislativa
proporcional e ndo retroactiva, e que nédo se atinja o nticleo minimo essencial da previséo jusconstitucional.» (Prof.?
Luisa Neto - “Informagé&o e Liberdade de Expressédo na Internet e Violagdo de Direitos Fundamentais”, Pag. 43)

Sempre a ERC vem acompanhando o exercicio e o cumprimento destes direitos e deveres, produzindo deliberagoes,
decisdes e orientagdes genéricas, no julgamento de queixas dos cidaddos, na garantia dos direitos de resposta e

de rectificagdo, no sancionamento contraordenacional e na cooperagdo com os Tribunais e Ministério Publico (no
contencioso administrativo e na drea sancionatdria penal), com a Autoridade da Concorréncia, com a ANACOM, com
todas as entidades reguladoras (com as quais se retine e dialoga periodicamente) e, naturalmente, com os varios
6rgaos de soberania.

2. A promocgao da transparéncia da titularidade e gestao dos media foi uma das areas de
investimento da ERC em 2018, criando as condigoes para o langamento de uma base de dados
eletrénica, o Portal da Transparéncia, que ficara acessivel a qualquer cidadao no inicio do
quarto trimestre de 2019.

Constituindo a transparéncia dos media uma area de atuagao recente do regulador, a ERC dispde hoje de um saber
globalizado e, simultaneamente, preciso do setor que regula. Pela abrangéncia e diversidade de dados comunicados
ao abrigo das disposigdes legais da transparéncia (Lei n.° 78/2015, de 29 de julho), pode apresentar-se um retrato
muito completo e permanentemente atualizado das empresas de comunicagéo social em Portugal.

O trabalho realizado ao longo de 2018, quer a nivel da recolha, aferigdo e tratamento da informagéo, quer no processo
de informatizagdo da mesma, permite garantir o langamento do Portal da Transparéncia, cuja informacao serd
coordenada e permanentemente monitorizada por uma nova area funcional da ERC, a Unidade da Transparéncia dos

Media, constituida por uma equipa pluridisciplinar.

Finalmente, a nivel de adaptacdes da organica da ERC aos novos desafios, foi nomeada a Encarregada de Protecgéao
de Dados, ao abrigo da Diretiva da UE.

Foi ainda criada, mas ja em 2019, a Unidade de Biblioteca, Documentagéo e Arquivo.

0 mais vem descrito com maior detalhe no Relatério de Regulagdo que aqui se prefacia, bem como no Relatério de
Atividades e Contas que o acompanha.
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3. Durante 2018 o Conselho Regulador foi recebido por S. Exas. os Presidentes da Republica e da
Assembleia da Republica e Ministro da Cultura.

Por duas vezes foi ouvido na Comissao Parlamentar de Cultura, Comunicagao, Juventude e Desporto, onde prestou

todos os esclarecimentos solicitados pelos Senhores Deputados.

0 seu orgamento, escrutinado pelo Revisor Oficial de Contas eleito pela Assembleia da Republica, foi aprovado “una

voce sine discrepante”.

Vém sendo feitos contactos com o Ministério das Finangas e ANACOM para agilizar a transferéncia da
comparticipacdo da reguladora das telecomunicagdes, cujo montante anual se mantém inalterado hd mais de dez
anos, sendo certo que os resultados liquidos da ANACOM subiram exponencialmente naquele periodo.

Também, ndo havendo uma transferéncia direta daquela reguladora para a ERC (que, note-se, disp&e-se fazé-lo)
as quantias sao retidas no Ministério das Finangas, por onde transitam, sé tendo sido remetida no corrente ano a
participacao relativa a resultados de 2015.

Entretanto, os encargos com a gestao da ERC aumentaram exponencialmente. Se, em 2007, no inicio da constituigcdo
da ERC, esta contava com aproximadamente 57 trabalhadores, o que envolvia uma despesa de 1 874 583 euros; em
2019, esta Entidade conta ja com 83 pessoas nos quadros, estimando-se uma despesa global com pessoal no valor de
3785 313 euros.

No entanto, as receitas desta Entidade provenientes do recebimento da percentagem que legalmente lhe cabe dos
resultados liquidos anuais da ANACOM encontram-se ha varios anos fixadas em um milhdo de euros, ndo tendo sido
considerado o aumento de competéncias legalmente consagradas a ERC e os custos que as mesmas, indiretamente,
envolvem e que justificariam uma atualizagé@o de tal montante.

Ao quadro descrito deve acrescentar-se, e para lograr melhor bem-estar e mais profunda ligagado a ERC por parte

dos seus trabalhadores, a contratualizagao de seguro de saude para todos os funcionarios e filhos até aos 25 anos
de idade. Criou-se um sistema de adesao voluntario a cartdes de débito de subsidio de refeigao, que dispensara os
aderentes de suportarem o IRS (que fica a cargo da ERC) e lhes permitird despenderem a quantia mensal em qualquer
estabelecimento.

Finalmente, esta a ser organizada uma biblioteca juridica constituida por obras doadas por Magistrados Jubilados,
além de uma pequena biblioteca de natureza cultural onde os trabalhadores podem requisitar, para leitura no domicilio,

obras relevantes.

Estd, outrossim, em negociagao com a Secretaria-Geral da Assembleia da Republica um protocolo permissivo da
utilizag@o pelos filhos dos funciondrios, até aos trés anos de idade, de um infantario com condigbes de acesso a
saude, alimentacao e todos os cuidados, o que permitird, atendendo a proximidade, a visita dos pais em qualquer
altura e diminuira a necessidade do sempre perturbador regime obrigatério de teletrabalho.
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4. Tudo o que se fez resulta de um dialogo permanente com multiplas experiéncias constantes de
livros e sedimentadas em deslocacoes e contactos privados.

Busco aperfeigoar e “aggiornar’ uma instituicdo constitucional sem outro objetivo que ndo seja o de a reformar no que
entendo ser o melhor sentido. Neste processo ndo ha que se ser hipersensivel a alarmes internos, que possam parecer

cripto-corporativos, procurando proteger privilégios ou titulos.

Mas estou atento e ougo com interesse todos os que interna ou externamente pretendem um debate sério e
construtivo. Esses, sim, profissionais com longas provas dadas.

0 Presidente do Conselho Regulador
Sebastiao Pévoas
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ﬂMARIO EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art.® 24.°, n.° 2, alinea d)) determinam que compete ao Conselho Regulador, no exercicio das
suas fungdes de definicdo e conducdo de atividades da ERC, «elaborar anualmente um relatdrio sobre a situagado das
atividades de comunicagao social e sobre a sua atividade de regulagao e supervisao e proceder a sua divulgagao
publica». Entre os objetivos da regulagéo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.° dos seus Estatutos,
avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicagéo social e a protegédo dos destinatdrios dos servigos de

conteudos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulagéo e das atribuigdes fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se,

no vasto elenco de competéncias de regulagao e supervisao cometidas ao Conselho Regulador, a verificagdo do
cumprimento, por parte dos operadores de televisdo, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televisiva, «<bem
como das obrigagdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagdes»: art.° 24.°,n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC.
A par dela, incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os principios e limites legais aos contetidos
difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagéo social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de protecgao dos direitos, liberdades e garantias pessoais» (art.° 24.°, n.° 3, alinea a)).

Idénticas fungdes, com as necessarias adaptagdes, encontram-se consagradas relativamente a atividade de
radiodifusao, cabendo a ERC assegurar a prossecugao, por parte dos operadores, dos fins consagrados no artigo
9.° da Lei da Radio, mediante a verificagao do respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigagdes

que impendem sobre os operadores, designadamente a inclusdo na programacgéo musical de uma quota minima
preenchida com musica portuguesa. A semelhanca do verificado para a televisao, também na radio se incumbe o
operador de servigo publico de assegurar «uma programagcao de referéncia, inovadora e com elevados padroes de
qualidade», garantindo a emiss@o de uma percentagem minima de 60% de musica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagdes periédicas, onde idénticas preocupagdes
relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais
transversalmente, varios dos deveres ético-juridicos plasmados no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista refletem a
existéncia de outros valores relevantes.

Em concretizagéo do preceito constitucional (art.? 38.° CRP), os Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do
Conselho Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta e de retificagao, as previstas no artigo 8.°,
alinea f), artigo 24.°, n.° 3, alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de
8 de Novembro, em conjugagdo com os artigos 2.°, n.° 2, alinea c) e 24.° a 27.° da Lei de Imprensa, aprovada pela
Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro, na versao dada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.°, alinea z) dos seus Estatutos, «zelar pelo rigor e
isengdo das sondagens e inquéritos de opinido». Por seu turno, a Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens),
define as atribuigdes e competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a credenciagdo das
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depdsitos,

o modelo de ficha técnica, a publicagéo e divulgagéo e a apreciacdo de queixas relativas a sondagens ou inquéritos de
opinido publicamente divulgados que invoquem eventuais violagdes do disposto na Lei.

O Relatério de Regulagao corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os

dados que a seguir se apresentam ddo seguimento e aprofundam o trabalho de supervisdo e regulagéo iniciado em
2006.
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Dada a extensdo das matérias abordadas no Relatério e correspondendo a uma solicitagdo da Comissao de Etica,
Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica, por ocasido da apresentacao e discussao do Relatorio de Regulagao
de 2007, expdem-se neste Sumadrio Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da
comunicacgao social, os quais sao desenvolvidos e aprofundados nos volumes que integram o Relatdrio de Regulagao
2018.
ATIVIDADE REGULATORIA
A ERC EM 2018 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS
Sintetizam-se os nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2018:

e 264 Deliberagdes

¢ 56 Reunides do Conselho Regulador

e 1 Audicdo do Conselho Regulador na Comisséo Parlamentar de Cultura, Comunicagéao, Juventude e Desporto
E ainda:

e 8459 Entradas

* 1258 Processos abertos

e 76 Recursos humanos

* 2492,60 euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas (universidades e outras

entidades especializadas)
e 8 Publicagdes
DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR

0 exercicio de 2018 corresponde ao 12.° ano de atividade da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social. Desde
que entrou em fungdes, a ERC adotou 3550 decisdes sob a forma de Deliberagéo, tendo nas restantes situagdes
optado por emitir uma resposta ou esclarecimento, sob a forma de informagao, ou por subscrever uma comunicagao

de decisdo de arquivamento.

As deliberagdes encontram-se organizadas segundo as seguintes categorias tematicas de intervengao: Autorizagdes,
Classificagdes, Conteldos jornalisticos e rigor informativo, Conteldos programéticos, Direito de resposta e de
retificag@o, Direitos dos jornalistas, Licengas, Obrigacdes de programagao, Outros, Pareceres, Pluralismo, Publicidade,

Registo dos Orgdos de Comunicagédo Social e Sondagens.

No ano em apreciagéo, a maior fatia das deliberagoes adotadas disse respeito a situagdes verificadas nos servigos de
programas televisivos, tal como ja ocorrera nos anos anteriores. Estas incidiram sobretudo sobre o teor dos conteldos
programaticos e jornalisticos emitidos, a concessao de autorizagdes para o exercicio da atividade de televisdo e o

respeito pelo dever de pluralismo.
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Em 2018, as situagdes verificadas nas publicagdes escritas representaram 31,06 % das deliberagdes adotadas pela
ERC. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de Retificagdo, a natureza dos conteudos jornalisticos
publicados, o dever jornalistico de informar com rigor, e o respeito pelo dever de pluralismo foram as matérias mais

apreciadas.

Em matéria de radio, foram 35 (13,26 % do total) as deliberagdes aprovadas. No ano em questéo, as deliberagbes que
incidiram sobre 6rgaos de comunicagéo social que utilizam suportes distintos representaram 12,12 % do total. As
deliberagdes apenas referentes a area da internet representaram 7,20 %.

INICIATIVAS DE REGULACAO INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2018

Enumeram-se as principais agoes que a ERC conduziu no decurso de 2018, em matéria de regulagao e supervisao:
ERC prossegue agoes de literacia mediatica junto dos cidadaos

A ERC continuou a desenvolver, em 2018, em diferentes estabelecimentos de ensino do Distrito de Lisboa e na
Hemeroteca Municipal de Lisboa, algumas das suas agdes de promogéo da literacia mediatica. Nestes encontros,
a ERC comprometeu-se a trabalhar a descodificagdo da informagéo televisiva, a sinalética na programacao, as
mensagens publicitarias nos contelidos televisivos, a desconstrugao dos reality shows e a literacia e media digitais.

ERC publica estudo “Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecras”

A produgao editorial da ERC saiu também reforgada no ano 2018. Em concreto, com a publicacéo, no dia 6 de fevereiro,
do e-book “Boom Digital? Criangas (3-8 anos) e Ecras” que agrega reflexdes de especialistas e de profissionais

nacionais e internacionais sobre o modo como as criangas mais novas estao a crescer em contacto com a tecnologia
digital, os usos que fazem dos ecras, as competéncias e literacias que vdo adquirindo, as situagdes de dano que

podem experimentar e os modos como as familias intervém nessa socializagéo digital.

Este estudo constitui mais um contributo no ambito da terceira edigdo do projeto da ERC “Publicos e Consumos de
Media", desenvolvida em parceria com uma equipa de investigadores da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa coordenada pela professora Cristina Ponte, e sucede a publicagédo “Crescendo entre
Ecras. Usos de Meios Eletronicos por Criangas (3-8 Anos)” (ERC, fevereiro de 2017).

ERC produz Guia de Boas Praticas para a cobertura informativa de incéndios florestais e outras
calamidades

0 artigo n.° 63 dos Estatutos da ERC prevé que o Conselho Regulador, oficiosamente ou a requerimento de um
interessado, possa adotar diretivas genéricas destinadas a incentivar padrdes de boas praticas no sector da

comunicagao social.

Tendo presente a possibilidade deste procedimento, o Conselho Regulador aprovou, no dia 18 de julho de 2018, um
conjunto de normas orientadoras para incentivarem padroes de boas praticas por parte dos érgaos de comunicagéo

social, sob jurisdicdo portuguesa, na cobertura de incéndios florestais e outras calamidades.

0 documento produzido sublinha o papel dos media no alerta e informagao ao publico e recorda que as praticas
jornalisticas adotadas neste tipo de circunstancias se devem pautar por um tratamento informativo rigoroso e isento,
garantindo o cumprimento das normas ético-legais proprias da atividade jornalistica e o respeito pelos direitos
fundamentais dos visados.
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ERC publica Relatério sobre representacao de homens e mulheres nos noticiarios de horario nobre
emitidos em sinal aberto

A ERC faz, desde 2006, uma monitorizagédo sistematica dos contelidos emitidos nos noticidrios de horario nobre

dos operadores publico (RTP1 e RTP2) e privados (SIC e TVI). Entre as varidveis que integram essa monitorizagdo
constam as que caraterizam o sexo dos protagonistas das pegas contidas nos alinhamentos dos blocos informativos
considerados.

No dia 12 de outubro, a ERC publicou no seu sitio eletrénico os dados apurados em 2015, 2016 e 2017, em termos
de representagdo de homens e mulheres, nesses blocos informativos. Procurou assim dar resposta a parte dos
objetivos contidos na execugdo da medida 59 do “V Plano Nacional para a Igualdade de Género”, em particular, sobre
a diversidade e o pluralismo de atores que protagonizam os noticidrios de horario nobre, inserindo-se no ambito do
acordo de colaboragéo entre a ERC e a Comisséo para a Cidadania e Igualdade Género.

ERC subscreve acordo para constituigdo da Rede Lusoéfona pela Qualidade da Informacéao

A ERC, representada pela Vogal Fatima Resende, assinou no dia 14 de novembro de 2018, o acordo de cooperagao
para a constituicdo da Rede Luséfona pela Qualidade da Informacg&o que reline entidades representantes da sociedade
civil, dos media, dos jornalistas e das universidades.

|u

Sob o lema “Pensar global, agir local”, a Rede visa criar espagos de discussao, formagéo, e producdo de conteidos
cientificos e civicos suscetiveis de contribuir para solugdes de melhoria da qualidade e credibilidade da informagao
jornalistica, considerada como um bem publico. O acordo de cooperagao tem a duragéo de cinco anos e renova-se

automaticamente.

ERC divulga estudo “Representacoes da Violéncia Doméstica nos telejornais de horario nobre”

A ERC apresentou, no dia 19 de novembro, no dmbito da Conferéncia “Regulagdo, Media e Igualdade”, o estudo
“Representacgdes da Violéncia Doméstica nos telejornais de hordrio nobre” que analisa a informagao noticiosa
produzida sobre estes contelidos, nos blocos informativos dos operadores de sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI),
entre 2013 e 2015.

Este trabalho foi desenvolvido pelo Departamento de Analise de Media da ERC e inscreve-se no Plano de Agao do
regulador para a Promocao da Igualdade entre Mulheres e Homens e Luta contra os Estere6tipos de Género. Através
dos resultados e conclusdes apurados procurou-se contribuir para a discusséo publica em torno das representagdes
sociais e mediaticas da violéncia na intimidade e incentivar o compromisso dos meios de comunicagéo social na
prevencgao e erradicagao da violéncia doméstica.

ERC divulga Relatorio de avaliagéo da observancia do principio do Pluralismo Politico em 2017
Com o objetivo de observar a equitativa e equilibrada expressao das varias correntes de pensamento politico nos
media, a ERC acompanha anualmente a observancia do principio do pluralismo politico nos servigos de programas

televisivos do servico publico de televisdo — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Agores e RTP Madeira —, bem como dos

operadores privados — SIC e TVI.
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O Relatério que analisa o Pluralismo na programagéao emitida, em 2017, foi adotado pelo Conselho Regulador a 3 de
dezembro de 2018 e remetido a Assembleia da Republica e aos servigos de programas analisados, no sentido de os
sensibilizar para os resultados apurados.

A analise incidiu sobre uma amostra de blocos informativos didrios de horario nobre e sobre o universo de programas
auténomos e informacgéo nao-diaria (debate, entrevista e comentario).

0 Relatdrio encontra-se dividido em trés volumes. Um primeiro onde de encontra o resumo dos resultados para aferir
o cumprimento do principio do pluralismo, por parte dos servigos de programas televisivos analisados; um segundo
volume, onde se apresentam os dados que permitem contextualizar e compreender os dados apurados no primeiro;
e por fim, um terceiro volume, onde se encontram os anexos metodolégicos dos anteriores, bem como alguns dados
aprofundados e detalhados.

ERC emite Guia de Boas-Praticas para Legendagem para surdos nos programas de televisao gravados

0 Conselho Regulador emitiu, no dia 3 de dezembro de 2018, um Guia de boas-praticas para a Legendagem para

Surdos em programas televisivos gravados. Este documento tem presente os pressupostos desenvolvidos no estudo
que a ERC conduziu, no ultimo trimestre de 2017, sobre a qualidade da legendagem para surdos e a execugao do Plano
Plurianual de obrigagdes que permitem o acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais.

ERC mantém reunides reqgulares com entidades estrangeiras congéneres

Em 2018, a ERC continuou a manter contactos e relagdes de colaboragdo com entidades congéneres estrangeiras:

Rede de Reguladores do Audiovisual do Mediterraneo (RIRM)

A ERC foi anfitrid da reunido do “Grupo de Trabalho Género e Media” para a implementagéo do Estudo sobre “Violéncia
de Género na Informagéo Televisiva do Mediterraneo”, coordenado pelo regulador portugués e pelo Conselho
Audiovisual da Catalunha.

A ERC esteve também representada pelo Chefe de Gabinete do Conselho Regulador, Telmo Gongalves, num workshop
promovido pelo RIRM sobre cobertura informativa da crise humanitaria dos migrantes e refugiados, para melhorar a
representagdo medidtica do fendmeno e a divulgagéo das orientagdes aprovadas por esta Rede ja em 2016.

Grupo de Reguladores Europeus para os Servigos de Media Audiovisuais (ERGA)

O regulador portugués participou na 9.2 Reunido Plendria deste Grupo sobre a definicdo da nova diretiva da UE
para os servigos audiovisuais (AVMSD), o combate ao designado “hate speech” e os desafios de uma regulagéo do
ecossistema mediatico online. A ERC voltou a marcar presenga na 10.2 Reunido Plenaria do ERGA que analisou as
abordagens regulatérias do pluralismo interno dos media na UE, a desinformagao e a implementac&o da revisdo da

diretiva para os servigos de comunicagéo social audiovisual.

A ERC esteve ainda presente na 1.2 reunido do Subgrupo de Trabalho “Internal and External Plurality” do ERGA para
discussao do questionario a aplicar a todos os membros, para um relatério com o panorama dos reguladores europeus
sobre o pluralismo nos media. Integrou uma 2.2 reunido deste Subgrupo de Trabalho sobre o projeto do referido
Relatorio, para posterior submiss@o ao Comité e apreciagdo em reunido plenaria.
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O regulador portugués participou também numa reuni@o do Subgrupo 4 do ERGA, sobre Auto e Corregulagdo em que
foi debatido o documento “A framework for effective co-regulation of Video Sharing Platforms” e fez parte do workshop
“Protecting children in audiovisual media services — the effectiveness of age checking and media literacy”.

Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA)

A ERC participou, através do Presidente da ERC, Sebastido Pévoas e do Chefe de Gabinete do Conselho Regulador,
na 47.2 reunido plenaria, para discutir o futuro do servigo publico, a oferta de contetdos na era digital, a regulagdo da
comunicagdo em periodo eleitoral e os desafios das redes sociais.

A ERC interveio também na 48.2 reunido plenaria desta Plataforma, através do Vogal do Conselho Regulador, Jodo
Pedro Figueiredo, e do Chefe de Gabinete. O debate percorreu o servigo publico de media na era digital, a comunicagao
politica e desafios dos media sociais, as novas abordagens de autorregulagéo e corregulagéo, a importancia da
literacia mediatica no atual panorama mediatico e a preparagao dos reguladores para a implementagao da nova

diretiva europeia para os servigos de comunicagéo social audiovisual.
Plataforma de Reguladores Ibero-americanos do Sector Audiovisual (PRAI)

A ERC participou, através da Vogal do Conselho Regulador, Fatima Resende, na lll Assembleia Geral desta Plataforma
que decorreu na Cidade do México, com representantes de mais de 15 paises, e que debateu a transi¢do para a TDT, os
tratamentos informativos da crise dos refugiados e da violéncia de género e a regulagdo dos novos meios audiovisuais
e a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.

Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicagao Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa (PER)

A ERC integrou, através dos Vogais do Conselho Regulador, Francisco Azevedo e Silva e Fatima Resende e da jurista
Marta Carvalho, o VII Encontro da PER que teve lugar, em Luanda, sob o tema “Media, Género e Regulagédo”. AERC é a
instituicdo que tem a seu cargo o Secretariado Permanente desta Plataforma.

OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMAGAO

Desde 2014 que a linha de intervencgao relativa aos media digitais, nas suas mais diversas vertentes, tem estado
no cerne das preocupagdes da ERC. De entdo a esta parte, esta linha de trabalho vem resultando na publicagao de
diversos documentos relacionados com a regulagdo dos media digitais, de que se apresenta uma resumida cronologia.

Em 2018, a agdo do regulador no campo dos media digitais voltou-se para a vertente da desinformacéo, refletindo

as preocupacdes das instituicdes da Unido Europeia e o amplo debate que atravessou diversos paises ocidentais,
que teve como marco a eleigdo do presidente dos EUA, Donald Trump. A proliferagdo de desinformagéo, parte dela
com objetivos (politicos e econdmicos, entre outros) ilicitos, difundida através de plataformas digitais, tornou-se uma
preocupacao para os Estados democraticos.

Em Portugal, a Assembleia da Republica, tendo em conta as medidas especificas avangadas pela UE, algumas delas
que comprometem os Estados-membros individualmente, pretendeu também langar-se no debate que estava ja em
curso no espago publico. Com este propdsito, o presidente deste 6rgédo de soberania dirigiu a ERC uma solicitagéo no
sentido de que produzisse um documento que refletisse a perspetiva do regulador sobre a matéria.
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Em dezembro de 2018, o Conselho Regulador da ERC decidiu sobre a criagdo de um grupo de trabalho com vista a
corresponder ao referido pedido do presidente da Assembleia da Republica. O regulador abriu desta forma uma nova
linha de abordagem ao campo dos media digitais e que ndo se esgota neste primeiro trabalho produzido para o fim

especifico enunciado.

Os trabalhos conducentes a produgdo de um relatério final destinado a ser entregue no Parlamento foram
desenvolvidos ao longo do primeiro trimestre de 2019, culminando numa versao final' no inicio de abril: “A
Desinformagéo — Contexto Europeu e Nacional”. Por este motivo, o resultado pormenorizado deste trabalho vird a
integrar o Relatério de Regulagéo correspondente ao ano 2019, uma vez que a sua concretizagdo ocorreu para além do

ano em aprego no presente relatério.

MEDIA E GENERO - PROMOGAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E COMBATE AOS
ESTEREOTIPOS DE GENERO NOS MEDIA — PLANO DE ACAO

A atuagdo da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC) no combate a discriminagdo com base no género,
é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a protecgao de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente
protegidos. Neste dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo cultural», «<assegurar a
protecao dos direitos de personalidade individuais»? e assegurar o «respeito pelos direitos, liberdades e garantias»®.

A legislagao setorial (Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, Lei da Imprensa, Lei da Radio) e o Estatuto
do Jornalista, a par do Cédigo Deontolégico do Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos
6rgdos de comunicagao social e dos seus profissionais, quanto a proibicdo e condenacgao de praticas jornalisticas

discriminatdrias em fungao do sexo e da orientagdo sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos érgaos de comunicagao social na formagao da opinido publica e na
construgdo de identidades individuais e coletivas, é refletido nos varios documentos internacionais, aos quais Portugal
se associou, com vista a sua intervengdo no combate aos estereétipos de género.

O plano de agéo da ERC para a promogéao da igualdade entre homens e mulheres e o combate aos estereétipos de
género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima descritas e assenta em varios eixos de trabalho com vista
a evidenciar e acompanhar o trabalho dos érgdos de comunicagéo social.

Esta iniciativa, procura dar visibilidade aquelas dimensdes, sempre que pertinente, quer através das propostas de (1)
monitorizagdo sistematica de contetdos televisivos e do desenvolvimento de (2) anélises especificas em contexto
nacional e em estudos comparativos internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de comunicagéo
social na (des)construgdo das representagdes de género e de (3) deliberagées submetidas a apreciagio do Conselho.

No ambito da monitorizagao sistematica de contetidos informativos, em 2018, a ERC acompanhou a informacao
diaria de horario nobre transmitida pelos operadores publico (“Telejornal”, RTP1, e “Jornal 2", RTP2) e privados (“Jornal
da Noite”, SIC, “Jornal das 8”, TVl e “CM Jornal 20H”, CMTV).

Verificou-se que as fontes consultadas na construgdo das narrativas mediaticas seguem a mesma tendéncia que os
protagonistas destacando-se as de sexo masculino (72,9 %).

'https://www.flipsnack.com/ERCpt/estudo-a-desinforma-o-contexto-europeu-e-nacional/full-view.html
’Estatutos da ERC, artigo 7.°, alineas a) e f)

°Estatutos da ERC, artigo 8.°, alinea d).
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Entre estas, considerando as macro categorias de andlise, predominam as da politica nacional, sociedade, ordem
interna, desporto e comunidade internacional com valores acima dos 10 %. As fontes do sexo feminino também se
destacam nas areas da politica nacional, sociedade e ordem interna, sobressaindo ainda nas areas da economia,

financas e negdcios e cultura.

A ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as tematicas que integram os
alinhamentos dos telejornais de horario nobre, contribuindo para o pluralismo e diversidade de temas, fontes e atores
associados.

Por outro lado, apela também a diversificagdo de atores e fontes, no que ao género diz respeito, em atividades
ou contextos sociais em que as mulheres estdo presentes e que, por norma, continuam a ser representados na

informagéo por homens.

No ambito das andlises especificas sobre as questoes de género, em 2018, a ERC apresentou publicamente o estudo
“Representacgdes da violéncia doméstica nos telejornais de hordrio nobre?”, que coligiu 432 pegas dos noticiarios de

horario nobre dos canais generalistas em sinal aberto emitidas entre 2013 e 2015.

Das conclusdes do estudo resultou a publicagé@o da diretiva 2019/1 sobre a cobertura informativa de situa¢des
violéncia doméstica com recomendagdes aos érgaos de comunicagéo social.

Em 2018 foram registadas sete deliberagdes diretamente relacionadas com a discriminagéo de género — orientagao
sexual, alegado abuso sexual, e esteredtipos de género, tanto no @mbito de programas de entretenimento como na
informacéo.

A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

A ERC enquanto organismo responsdvel pela promocgéo e salvaguarda do «pluralismo cultural e a diversidade de
expressdo das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social sujeitas a sua regulagdo» tem por obrigagdo a monitorizagao sistematica da diversidade e do pluralismo na

informacgéo e programagao.

No decurso de 2018, a ERC analisou os dados da informagéao didria e programagao, recolhidos entre 2015 e 2017,
sobre género, etnia/origem, migracdes, pessoas portadoras de deficiéncia e grupos socioeconémicos vulneraveis, nos
canais generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI. Dessa analise resultou o estudo “A diversidade sociocultural

nos media 2015-2017", divulgado em 2019, e que reflete as preocupagdes do Regulador no que diz respeito a estas

tematicas.

Trata-se de uma primeira exposigao do tema, que pode ser consultada na integra no sitio eletrénico da ERC e que tera
atualizagdes e desenvolvimentos regulares no pressuposto de que os | sdo veiculos estruturantes das identidades
sociais e que se espera, por isso, que sejam capazes de promover a qualidade discursiva num equilibrio entre valores
nacionais e universais, cruzando novos discursos e novas concegdes, fronteiras culturais e ideologias, no sentido de

contribuir para a coesao social*.

*«0 cidaddo informado podera sempre viver com uma dimensé&o de cidadania mais completa e protegida na cena mundial tdo conectada como se vive nos dias de hoje» (“Livro

Branco da Comisséo Sobre o Futuro da Europa - Reflexdes e cendrios para a UE27 em 2025". Documento COM (2017) 2025 final de 01.03.2017, p. 3)
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Assim, trata-se de um estudo em que se pretende ndo apenas fornecer elementos que permitam tragar uma
panoramica da diversidade na televisdo portuguesa, mas também dar inicio a uma linha de investigagéo que
contemple as varias abordagens as questdes da diversidade, em colaboragdo com os operadores, outros reguladores,
instituicdes e representantes da sociedade civil.

ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2018

Em 2018, o projeto de Literacia Mediatica (LM) desenvolvido pela ERC aplicou os seus recursos, materiais e humanos,

fundamentalmente em duas frentes de agéo:

1. No desenvolvimento da segunda edi¢gdao do programa de literacia mediatica que a ERC vem implementando
desde o ano letivo 2016/2017 em escolas integradas no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da

associagao EPIS — Empresdrios pela Incluséo Social;

2. Nas principais atividades realizadas no ambito da sua participagao no GILM - Grupo Informal de Literacia

Mediatica.

A segunda edigdo do programa de LM em escolas integradas no programa “Mediadores para o sucesso escolar” -
ano letivo 2017/2018 - consistiu na realizagdo de 12 sessdes junto de alunos do 3.° ciclo do ensino bésico (do 8.° e
9.° anos de escolaridade) de seis escolas selecionadas pela EPIS.

Ainda em 2018 (integrada na 3.2 edigdo do programa) foi ministrada uma sessdo na Escola Bésica 2.° e 3.° Ciclos
Nun’Alvares (Seixal), com o objetivo de sensibilizar os alunos para o tema “Direitos Humanos, Liberdade de Expresséo
e Liberdade de Imprensa” e assinalar os 70 anos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos. As restantes sessdes
tiveram por base as seguintes a¢des que a ERC tem vindo a implementar desde 2013:

e “Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamente a informagéo televisiva”;

¢ “Mensagens publicitarias nos contetidos televisivos”;

e ‘“Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na internet de modo seguro, consciente e eficaz?”;

e “Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao”;

De acordo com dados da EPIS, as referidas sessdes envolveram um total de 142 alunos, com idades compreendidas
entre os 14 e os 18 anos.

No que diz respeito ao trabalho em parceria com o GILM destaca-se a promogao da 6.2 edigao da operagao 7 Dias
com os Media e a realizagao dos Il e IV FILM - Féruns Informais de Literacia Mediatica, centrados respetivamente
nos temas “Desinformacéo, liberdade de expressao e educagéo para os media” e “Que Competéncias Para a Revolugédo
Digital?”.

Também importa destacar a participagdo da ERC no langamento do MILobs — Observatdrio sobre Media, Informagao

e Literacia, o primeiro observatério nacional dedicado a area, que tem a sua génese no GILM, que surge como principal

parceiro do observatério e como membro do seu conselho consultivo.
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Também a nivel internacional a ERC participou em atividades relacionadas com a LM, nomeadamente em iniciativas
promovidas pela PRAI — Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual Iberoamericanos, pela EPRA — European
Platform of Regulatory Authorities e pelo CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.

ALTERAGOES INTRODUZIDAS A DIRETIVA 2010/13/UE (DIRETIVA "SERVICOS DE COMUNICAGAO
SOCIAL AUDIOVISUAL") PELA DIRETIVA (UE) 2018/1808

A publicagéo oficial, em 28 de novembro de 2018, do texto da Diretiva (UE) 2018/1808% materializa o encerramento
de um extenso processo dirigido a alteragéo da Diretiva 2010/13/UE (“Diretiva Servigos de Comunicagdo Social
Audiovisual”)?, formalmente desencadeado em 25 de maio de 2016, com a apresentagéo, pela Comissédo Europeia, de
uma proposta’ nesse preciso sentido.

0 texto aprovado representa o resultado do compromisso obtido entre o Parlamento Europeu e o Conselho enquanto
principais intervenientes no processo de codecisao relativo a esta iniciativa, estreitamente associada a denominada
“Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa"?, e tendente a adaptar a “Diretiva Servicos de Comunicagdo Social

|u

Audiovisual” as alteragdes registadas no setor e a possibilitar respostas adequadas as questdes decorrentes dessas

alteragdes ou a estas associadas.

Em causa estava assegurar a preservagdo de um mercado interno centrado na oferta e circulagéo de servigos de comunicagdo
social audiovisual (e outros com estes conexos) na Unido Europeia, através do territério dos seus Estados-membros.

As modificagdes introduzidas a Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual tém evidentes implicagdes
nos ordenamentos juridicos internos de cada Estado-membro, ndo apenas pela natureza intrinseca da Diretiva
enquanto fonte de direito da Unido Europeia®, como também pelo facto de ter por objeto servigos dotados de notdria
especificidade (e relevancia) nos planos cultural, politico e econémico.

A transposicao, por parte de cada Estado-membro, das alteragdes ora introduzidas a Diretiva 2010/13/UE devera estar
concluida até 19 de setembro de 2020 (Cf. o seu artigo 2.°,n.° 1, da Diretiva (UE) 2018/1808).

Neste particular, importa deixar claro que a Diretiva ndo visa uma harmonizagdo completa das regras relativas a

prestagdo de servigos de comunicagao social audiovisual (e também, doravante, de servigos de plataforma de partilha
de videos). Tem-se em vista, td0-s0, a instituicdo de um conjunto de regras minimas, reportadas a um conjunto de
dominios coordenados relativos a prestagao desses servigos, e que admitem a adogéo de regras mais exigentes e/ou

mais pormenorizadas por parte de cada Estado-membro, contanto que essas regras néo infrinjam o direito da Unido

Europeia, e que serdo aplicaveis aos fornecedores de servigos sujeitos a sua jurisdigdo (artigos 4.°,n.°1, e 28.°-B, n.° 6,
da Diretiva 2010/13/UE).

Apesar de, conforme decorre do exposto, ndo ser possivel antecipar qual o concreto resultado que advira da
transposigdo, por parte do Estado portugués, das solugdes vertidas na Diretiva (UE) 2018/1808, afigura-se, ainda
assim, util sumariar as principais alteragdes introduzidas por este instrumento a Diretiva 2010/13/EU.

JOUE L 303, de 28 de novembro de 2018, pp. 69 e ss.
®Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de margo de 2010, relativa a coordenagdao de certas disposig@es legislativas, requlamentares e
administrativas dos Estados-membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagéo social audiovisual (Diretiva “Servigos de comunicagéo Social Audiovisual”)
Doc. COM (2016) 287 final, de 25 de maio de 2016.
¢ Doc. COM (2015) 192 final, de 6 de maio de 2015.
% Cf. artigo 288.°, §3, do “Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia” (JOUE C 83, de 30 de margo de 2010, pp. 47 ss.): <A diretiva vincula o Estado-membro quanto ao

resultado a alcangar, deixando, no entanto, as instancias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios.»
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E essa tarefa que se concretiza no capitulo em referéncia — e que &, naturalmente, diversa daquela a empreender pela
ERC no ano em curso e destinada a avaliar as possiveis leituras e consequéncias da revisdo da Diretiva "Servigos de
Comunicagao Social Audiovisual” na legislagé@o portuguesa e nas praticas regulatérias nacionais'™.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICAGAO

Cabe a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, nos termos dos artigos 59.° e seguintes dos Estatutos
da ERC, analisar os recursos por denegacéo ilegitima ou cumprimento deficiente do direito de resposta e/ou de
retificagdo.

Durante 2018 verificou-se que o nimero de recursos decididos na ERC que tiveram por objeto o alegado
incumprimento ou cumprimento deficiente do direito de resposta e de retificagdo nao se afastou dos nimeros
registados em anos anteriores, ou seja, foram apreciados cerca de 31 recursos com a referida natureza,
consubstanciando desse modo uma parte significativa do trabalho do Regulador, o que demonstra a importancia deste
instituto.

A consagracao legal destes direitos visa, sobretudo, a defesa dos direitos de personalidade, designadamente o direito
ao bom nome e a reputagéo dos visados em determinada publicagao, permitindo ao respondente apresentar a sua
versdo dos factos.

Trata-se de um direito que tem consagragéo constitucional (artigo 37.°, n.° 4, da Constituigdo da Republica
Portuguesa) e encontra-se previsto nas leis sectoriais referentes a atividade da comunicagéo social em Portugal
(artigos 24° e seguintes da Lei de Imprensa; artigos 64.° e seguintes da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a
Pedido; e artigos 59.° e seguintes da Lei da Radio).

Dos 31 recursos apreciados, a maioria (19 recursos) mereceu o reconhecimento do direito de resposta ou de
retificagéo, ou seja, foram considerados procedentes.

A maioria dos recursos apresentados teve por objeto a imprensa (20), seguindo-se os servigos televisivos (9) e por fim
aradio (2). Na imprensa de expans&o nacional, verifica-se que o Jornal de Noticias foi o érgdo de comunicag&o social
contra o qual mais recursos foram interpostos (4), seguindo-se o jornal “Observador” (3) e a “Revista Sdbado” (3). Na
imprensa regional, o “Jornal de Barcelos” foi 0 6rgdo com maior nimero de processos (4).

No ambito da televisdo, a quase totalidade dos recursos apresentados na ERC visaram os servigos de programas TVl e
TVI 24 (6 processos).

No que respeita a tipologia dos recorrentes, constata-se que em 2018, tal como em 2017, as pessoas coletivas,
privadas e publicas, foram as principais promotoras de processos junto da ERC (20 recursos).

DIREITO DE ACESSO

O direito de acesso dos jornalistas a informagao configura um direito constitucionalmente protegido, encontrando-se
regulado no Estatuto do Jornalista e na Lei de Imprensa.

A lei consagra o direito de acesso dos jornalistas a fontes oficiais de informagéo, locais abertos ao publico e
espagos para os quais seja convidada a generalidade da comunicagéo social, como um corolério da liberdade de

' Cfr. Plano de Atividades da ERC para 2019, disponivel em https://www.flipsnack.com/ERCpt/plano-de-atividades-da-erc-para2019/full-view.html
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imprensa - estipulando-se, contudo, a possibilidade de se estabelecerem alguns condicionalismos em determinadas
circunstancias.

Desse modo, prevé-se a definigdo de critérios de credenciagdo desses profissionais, para o acesso a determinados
locais, em conformidade com o disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° e n.° 3 do artigo 10.° do EJ, sendo de destacar a

necessidade de se dar observancia ao principio da igualdade.

Cumpre ainda destacar a intervengao da ERC neste dominio, a qual se traduz na possibilidade de arbitragem dos
conflitos que surjam entre jornalistas e os organizadores dos eventos em questdo, contribuindo desse modo, de forma
util e atempada, para o exercicio do referido direito (n.° 4 do artigo 10.° do EJ).

Da analise das queixas submetidas a analise do Regulador, constata-se que o exercicio do direito de acesso dos
jornalistas a locais publicos tem encontrado alguns obstéculos, verificando-se que os organizadores dos eventos, cujo
acesso se encontre condicionado, nem sempre dispdem de critérios de credenciagao definidos - ou, quando os tém,
ndo os comunicam aos requerentes ou ndo o fazem de forma clara.

Verifica-se ainda que os jornalistas nem sempre acionam atempadamente a intervengéo do Regulador, ao abrigo do

disposto no artigo 10.2, n.° 4, do Estatuto do Jornalista.

E ainda de sublinhar que a lei confere a ERC poderes para a adog&o de decisdes vinculativas nesta matéria, cuja
inobservancia corresponde a crime de desobediéncia para os respetivos agentes econémicos.

A violagao das disposic¢des legais que conformam o direito de acesso pode ainda configurar um crime contra a
liberdade de imprensa, pelo que a verificagédo de indicios dessa natureza dever ser remetida ao Ministério Publico.

Identifica-se ainda, nesta matéria, a existéncia de regras com origem na atividade de associagoes de direito privado
relacionadas com o desporto, as quais contudo, ndo sdo isentas de duvidas face ao disposto no Estatuto do Jornalista,
conforme ficou evidenciado em Delibera¢des da ERC - ou seja, no que respeita a sua conformidade com o disposto
nos artigos 9.° e 10.° do EJ (do qual resulta o regime juridico aplicavel ao exercicio do direito de acesso dos jornalistas

para cobertura informativa).

Reitera-se, por fim, a importancia deste direito, constitucionalmente consagrado, assim como de fazer notar
aos organizadores de eventos com esta natureza a necessidade de adotarem critérios de credenciagéo, claros
e conformes com a lei, bem como de os dar a conhecer aos interessados, em tempo Util, segundo critérios de
razoabilidade.

INFOENTRETENIMENTO OU INFOTAINMENT: OS GENEROS HIBRIDOS DOS CONTEUDOS
TELEVISIVOS

A necessidade de desenvolvimento de contelidos que captem audiéncias televisivas tem promovido o surgimento de
formatos de programas que a partida se diriam inconcilidveis.

Conteudos de informagao requerem, desde logo, uma andlise consentanea com o seu estatuto, que dada a
importancia que desempenham na sociedade, convoca provisdes legais e éticas especificas destinadas a garantir a
sua qualidade, rigor, isengéo e independéncia, protegendo os publicos de falsidades, inverdades e promocao ilegitima
de interesses que possam prejudicar a confianga na sociedade e nas instituicdes e que criem uma ilusdo da realidade
difundida a coberto da capa de credibilidade do jornalismo.
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Ja aos conteudos diversos da informagao jornalistica, ndo sé@o colocadas exigéncias de indole similar, uma vez que os
objetivos que prosseguem diferem grandemente.

0 regulador, acompanhando cautelosamente o desenvolvimento destas novas realidades, tem sido confrontado com
algumas situagdes que geram preocupacgdes e alertas.

0 infoentretenimento ou infotainment é uma dessas realidades e nela a ERC tem avangado com redobrados cuidados,
com vista a equilibrar os diversos interesses e direitos em confronto.

Se, por um lado, num programa de entretenimento a abordagem de temas mais sérios e de interesse jornalistico
poderd promover ndo s6 a informagao do publico de modo mais simplificado, como também alertar para situagdes
que merecem ser objeto de apreciagdo publica, a simplificagdo do discurso jornalistico, em particular quando aliado a
um objetivo de dramatizagé@o do conteddo para apelo as emogdes, pode colidir com as regras e obrigagdes ético-legais
que impendem sobre a atividade jornalistica. A espectacularizagdo e o sensacionalismo no tratamento de algumas
questbes podem pdr em causa direitos fundamentais de terceiros, cabendo aos operadores garantir que a sua
programacao respeite «a dignidade da pessoa humana e dos direitos, liberdades e garantias fundamentais” (Cf. artigo
27.°,n.° 1, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, LTSAP), bem como «a observancia de uma ética
de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes» (Cf. artigo 34.9,n.° 1, da
LTSAP).

Por outro lado, a insergao de rubricas de entretenimento num programa informativo, em particular num telejornal,
viabiliza a transmisséo e debate, as mais das vezes critico ou satirico, acerca de assuntos que do ponto de vista
da sociedade sé@o considerados sérios, de uma forma simplificada e mais atrativa para o espectador. Porém, a sua
inclusdo num alinhamento de um telejornal ou como uma rubrica desse programa é suscetivel de causar confusédo
de expectativas e percegao do publico quanto ao conteudo, sendo, por isso, recomendavel a sua clara separagéo e
distingdo do contelddo noticioso/jornalistico.

A ERC continuard a acompanhar a evolugdo destes géneros hibridos e seus impactos ao longo de 2019, estando
prevista a elaboragdo de um estudo mais aprofundado e abrangente sobre a tematica.

A ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC

No que concerne ao poder sancionatorio, cabe a ERC processar e punir a pratica de ilicitos contraordenacionais
previstos nos seus Estatutos e nos que lhe forem atribuidos por qualquer outro diploma em matéria de comunicagao
social.

Incumbe ainda a ERC participar as autoridades competentes a pratica de ilicitos penais de que tome conhecimento no
desempenho das suas fungdes.™

A instrucdo dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo disposto no Regime Geral das
Contraordenagdes e Coimas'? e, subsidiariamente, pelo disposto no Cédigo de Processo Penal.™

' CfArtigo 67.° dos Estatutos da ERC
12 Decreto-Lei n.% 433/82, de 27 de Outubro

¥ Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de Fevereiro, alterado pela Lei n.° 27/2019, de 28 de margo
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Dado constituirem infragdes administrativas, encontram-se ainda adstritas ao regime contraordenacional e
adicionalmente sujeitas a sangéo pecuniaria compulséria.

Decorre da analise quantitativa e qualitativa da atividade sancionatéria da ERC que:

A. Esta se centra em processos contraordenacionais, com ou sem aplicagao de coimas ou admoestagoes.
Atividade que em média absorve quase 10 % das Deliberagdes adotadas;

B. O quadro regulatério admite outras agdes que, ndo preenchendo o conceito estrito de «sangdo», revelam,
geralmente de forma acessdria ou por agravamento, um desvalor enquanto tal entendido pelos regulados
(maxime a obrigacao de publicitagdo de juizos de censurabilidade);

C. Nem sempre ao manifesto objetivo legal de garantir certos direitos ou obrigagdes, p. ex. rigor informativo,
corresponde necessariamente previsdo legal de contraordenagéo;

D. A dispersao das previsdes normativas pela legislagé@o setorial — e consequente variagdo das correspondentes
sangdes — dificulta a agédo e procedimento sancionatério do Regulador.

PROCEDIMENTOS DE REGULAGAO E SUPERVISAO

Os Estatutos da ERC dedicam um capitulo aos procedimentos de regulagéo e supervisdo. Embora a primeira

vista possa parecer que essa matéria se encontra ai regulada de forma cabal, 13 de aplicagéo prética do diploma
associados a diversas alteragdes no setor e em legislagdo que de algum modo toca a atividade da ERC revelaram
algumas lacunas e incoeréncias, obrigando a encontrar solugdes que permitam a tramitagdo dos procedimentos.

Em especial, neste texto, trata-se dos procedimentos que sdo iniciados na sequéncia de um requerimento ou
exposigao de um particular, apresentando-se de forma simples de que forma sdo «operacionalizados» e destacando as
principais diferengas quando seguem a tramitagédo do procedimento de queixa ou do procedimento oficioso.

O presente texto tem como objetivo apresentar de forma simples o cenario atual, partilhando, com transparéncia,
como sdo interpretados os dispositivos legais aplicaveis e «operacionalizados» neste momento os procedimentos
que se iniciam na sequéncia de requerimentos apresentados por particulares, sabendo de anteméao que néo existem
enquadramentos juridicos perfeitos e que esta em causa, como sempre no Direito, um trabalho em curso.

Nao se trata, portanto, de elencar todos os procedimentos que podem ser tramitados na ERC, mas apenas de tratar os
procedimentos «de queixa» e «oficiosos».

Refira-se que atualmente todos os procedimentos iniciados na sequéncia de requerimento de um particular — que
nao sejam enquadraveis noutro procedimento especifico, como é o caso, por exemplo, do direito de resposta e de
retificagdo — seguem um de dois procedimentos: procedimento de queixa ou procedimento oficioso™.

'“ Sendo que o procedimento oficioso abrange ainda os procedimentos desencadeados por iniciativa da ERC
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OS MEIOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

O capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivos caracterizar a estrutura de mercado e
conhecer os padrdes de consumo dos diferentes meios de comunicagdo social. Através de diversas fontes de dados,
sistematizam-se as principais tendéncias e evolugdes registadas em 2018.

Televisao:

A oferta de servigos de programas televisivos varia consoante a plataforma de distribuicdo de sinal de televiséo. O
acesso livre através da TDT oferece sete canais em Portugal Continental, quatro generalistas e os restantes tematicos.
A oferta aumenta na televisdo paga, variando entre 105 e 172 canais, conforme o operador de distribuicdo, estando os
canais tematicos mais presentes.

A televisdo é o meio de comunicagéo tradicional dominante em Portugal. O canal generalista, TVI, foi o mais visto em
2018, seguido da SIC e da RTP1. Estes canais transmitidos em sinal aberto, em conjunto com a RTP2, representam
metade da quota de audiéncia. Contudo, anualmente os canais da televisdo paga ganham progressivamente a
preferéncia dos espectadores.

As competicdes de futebol transmitidas pelos canais generalistas em sinal aberto sdo os programas mais vistos pelos
portugueses.

Radio:

A paisagem radiofénica em Portugal é composta por mais de 320 servigcos de programas radiofénicos, sendo que trés
quartos sdo de programagao generalista e os restantes sé@o de tipo tematico.

0 autorradio é o suporte de escuta de emissdes de radio com mais utilizadores em Portugal e as estagdes generalistas
Radio Comercial e RFM apresentam, em 2018, as maiores audiéncias.

Imprensa:
Em Portugal encontram-se 1770 publicagdes periddicas ativas, das quais mais de metade é produzida em papel.
Contudo, nos ultimos anos, o niumero de titulos distribuidos em suporte eletronico ou simultaneamente em papel e

eletrénico tem vindo a aumentar.

No mercado das publicagdes periodicas, o nimero de titulos de informagéao geral € maior do que o niumero de
publicagdes de informagao especializada.

O didrio de informacgao geral Correio da Manh3, na sua versao impressa, é a publicagdo mais lida em 2018,

seguida pelo diario Jornal de Noticias. Por outro lado, as assinaturas digitais tém vindo a ganhar interesse entre os
portugueses, embora ndo compensem as perdas em papel.
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Internet:

Mais de trés quartos da populagéo residente em Portugal entre os 16 e os 74 anos contactou com a internet, sendo
frequente o acesso através de telemdveis ou smartphones.

Em termos de audiéncias de internet, os sites dos grupos de media nacionais com maior reach em 2018 séo sites de
noticias, destacando-se o Correio da Manh3, o Publico e o Jornal de Noticias.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO - A EVOLUGAO DO MERCADO NOS ULTIMOS DEZ ANOS

Para avaliar o investimento publicitario em Portugal, optou-se por contrapor as estimativas da Marktest com as da
Omnicom Media Group. Estas fontes adotam métodos claramente distintos, divergindo nos valores que apresentam.

A Marktest utiliza os pregos de tabela sem considerar os possiveis descontos obtidos nas negociagdes. Por seu
lado, a Omnicom, através de diversas fontes, pretende aproximar-se dos pregos realmente praticados. Esta diferenga
faz com que as estimativas apresentem uma discrepancia aproximada de 9,9 mil milhdes de euros no valor total do
investimento publicitario em 2018.

A televisdo é o segmento que capta a maioria do investimento dos anunciantes, com percentagens acima dos
50 %, segundo as fontes citadas. Os canais em sinal aberto — RTP1, SIC e TVI — representam a principal fatia do
investimento em publicidade, contudo anualmente as receitas publicitarias nos canais por cabo aumentaram.

Ambas as fontes confirmam que o investimento publicitdrio no digital continua a crescer e que a imprensa é o
segmento que mais recuou em dez anos. Ja nos outros segmentos analisados, as fontes apresentam divergéncias
relativamente ao comportamento do investimento publicitario entre 2008 e 2018. Para a Marktest, a radio, a
publicidade outdoor e o cinema aumentaram as suas receitas; por outro lado, a Omnicom regista quebras nestes
setores.

A partir de 2014, o investimento publicitario tem apresentado sinais de recuperagdo com aumentos consecutivos,
segundo as fontes citadas. Salienta-se que ambas as estimativas registaram decréscimos consideraveis entre 2008 e
2013, produto da crise financeira.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuigdo em territorio nacional, através dos 6rgdos de comunicacao
social locais e regionais, encontram-se previstas na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

O referido diploma atribui a ERC competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicagéo e
da aplicagdo da percentagem a afetar a 6rgdos de comunicagao local e regional.

As aquisigOes de espago publicitario para divulgagéo de publicidade institucional do Estado sdo comunicadas

a ERC através da plataforma “Publicidade Institucional do Estado”, na qual também é inserida pelas entidades a
documentacgao de suporte, comprovativa das despesas de distribuigdo das campanhas.
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Em 2018, os investimentos comunicados a ERC pelas entidades promotoras de campanhas de publicidade
institucional do Estado atingiram o montante global de 1 322 464,33 euros, num total de 136 campanhas
comunicadas ao longo do ano, por 19 entidades abrangidas pelos deveres de comunicagéo, contidos no referido
diploma.

Verificou-se ainda que, das 19 entidades que comunicaram despesas em campanhas de publicidade institucional do
Estado, 11 investiram em meios de comunicagao social regionais e locais, atingindo um total de 309 804,68 euros, 0
que corresponde a um valor percentual de 23,4 % do r total anual investido na aquisi¢cdo de espacos publicitarios.

De salientar com nota positiva o aumento de 76 %, no que respeita aos investimentos distribuidos pelos meios de
comunicacgdo social regionais e locais, por comparagdo com o ano anterior, segundo dados da Plataforma Digital da
ERC.

0 investimento mais elevado foi realizado com a distribuicdo da campanha de sensibilizagao para a redugao dos
incéndios rurais, promovida pelo Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, que atingiu um montante
proximo dos 550 mil euros, dos quais cerca de 152 mil euros foram investidos em meios de comunicagéo social
regionais e locais.

REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

O registo dos érgdos de comunicagao social € de suma importancia. Por um lado, porque espelha a situagéo real das
entidades a ele sujeitas, garante a transparéncia da propriedade desses 6rgéaos, dando a conhecer a titularidade e
respetivas participagdes, permitindo, deste modo, o controlo das concentragdes dos meios e 6rgdos de comunicagéo
social, e por outro lado, porque assegura a protegéo legal dos titulos das publicagdes periddicas e a denominagao das
entidades emissoras de radio e de televiséo.

Consciente de que o registo sé tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade e exatidao, perante terceiros,
os factos, os direitos e as limitagdes que impendem sobre a inscricdo de um determinado 6rgdo de comunicagéo
social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizagao, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteragbes que os elementos registados forem sofrendo,
nomeadamente alteragéo de proprietdrio, da sede de redagao ou das instalagdes dos servigos de programas, dos

respetivos diretores, dos érgaos sociais, das participagdes sociais, consoante o érgdo de comunicagao em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigagdes registais por parte das entidades a elas sujeitas e, consequentemente,
assegurar o direito a informagao, bem como a protecao dos titulos registados, o legislador, através do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou mecanismos que permitem a atualizagao registral de modo a eliminar

os falsos registos, como é, por exemplo, o caso do cancelamento oficioso para as publicagdes que nédo respeitem a
periodicidade ou para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de publica¢des periddicas ou, ainda,
para os operadores de radio ou televisdo com a cessacdo da validade da licenga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estéo atribuidas, por forga do n.° 1, do art.° 1.° do Decreto Regulamentar, n.°

8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro, a ERC, no decurso de 2018,
manteve como uma das grandes prioridades a consolidagéo do edificio registral dos 6rgaos de comunicagéo social.
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Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a exce¢ao dos que por lei sdo lavrados
oficiosamente, como é o caso dos relativos aos operadores de radio, televisdo e aos respetivos servigos de programas
que tenham sido objeto de procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizagao, bem como os operadores de
distribuicdo que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da Televisdo (vide art.° 5.°,n.° 2, do Decreto Regulamentar
n.° 8/99, de 9 de junho).

No universo dos registos dos érgados de comunicagao social em 2018, encontravam-se ativos 2452 registos. Destes,
1770 de publicagbes periddicas, 267 de empresas jornalisticas, uma empresa noticiosa, 329 servigos de programas de
radio, distribuidos por 293 operadores de radio, 60 servigos de programas televisivos, distribuidos por 25 operadores
televisivos, nove operadores de distribui¢cdo e 87 servigos de programas difundidos exclusivamente através da internet.

Ao longo de 2018, a ERC procedeu a 196 inscri¢des no universo dos érgaos sujeitos a registo.

SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

0 ano de 2018 trouxe um grande abrandamento ao setor de atividade das sondagens politicas no dominio dos
estudos realizados com intengéo de divulgagéo publica. Esta diminuicdo no nimero de sondagens produzidas esta
intimamente ligada a auséncia de escrutinios eleitorais com impacto na area das sondagens e dos estudos de opiniao.

Assim, em 2018, foram depositadas 27 sondagens de opinido, nimero que representa uma diminui¢cdo de 77,5 % face
ao total de depdsitos registados em 2017.

O universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagdo de sondagens de opinido era constituido, a 31 de
dezembro de 2018, por 10 entidades, diminuindo em quatro o nimero de licengas face ao verificado no fecho de 2017.

Caracterizagao geral das sondagens

Foram trés as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos de sondagens em 2018, o que espelha um grande
aumento da concentragdo das quotas do mercado das sondagens politicas realizadas para divulgagéo publica, ja que
em anos anteriores o nimero de empresas a depositar sondagens nunca foi inferior a oito. A Eurosondagem voltou

a posicionar-se, agora pelo nono ano consecutivo, como a empresa mais representativa do setor com um total de

14 depositos efetuados. Em segundo lugar, pelo terceiro ano consecutivo, e responsavel por 12 depdsitos, surge a
Aximage.

Os media constituem-se como os grandes clientes das sondagens politicas, destacando-se a predominancia assumida
pelos 6rgdos de comunicagdo social de ambito nacional (82,2% do total de clientes registados nos depdsitos). Como
principais clientes, sdo de destacar o Correio da Manh3, o Jornal de Negécios, o Expresso e a SIC, pela regularidade na
contratagao e publicagcdo de barémetros politicos ao longo do ano.

Quanto ao objeto dos estudos depositados, o grupo tematico mais visado, em 2018, foi o que se relaciona com as
intencdes e o sentido de voto, destacando-se sobretudo as questdes relativas ao voto legislativo. Seguem-se, em
igualdade de importancia entre si, os grupos tematicos relacionados com a avaliag@o dos 6rgaos e dos atores politicos
e com a atividade dos 6rgaos constitucionais e dos seus representantes. No grupo relativo a avaliagédo sao de destacar
as questdes relativas a imagem / popularidade do Presidente da Republica, Primeiro-Ministro e dos lideres partidarios
e no grupo relativo a atividade dos drgdos constitucionais sdo de destacar as questdes relativas as expectativas em
relagdo a agdo do Governo.
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A centralidade temética destes trés conjuntos de questdes decorre destas serem matérias que marcam presenca

assidua nos barémetros politicos realizados ao longo do ano.

Caracteristicas metodolégicas das sondagens

No dominio metodolégico, as amostras de selegdo aleatdria e a entrevista telefénica foram os métodos e técnicas
empregues pelas entidades credenciadas. As sondagens de dmbito geografico nacional ou continental representam

mais de trés quartos dos depdsitos de 2018 (44,4 % e 29,6 %, respetivamente).

Divulgacoes de sondagens

Em 2018 foram divulgadas e identificadas 671 pegas cujo enfoque aludia, de forma central ou marginal, a estudos de
opinido cuja tematica se considera subsumivel na Lei das Sondagens. Deste total, 657 correspondiam a pegas sobre

sondagens depositadas na ERC e 14 a pecgas sobre inquéritos de opinido.

Observando somente as 657 pegas sobre sondagens depositadas na ERC, verifica-se que a este valor corresponde
uma média de 54,8 divulgagdes mensais, ou seja, quase 1,8 divulga¢des de sondagens por dia, em média. Neste
periodo, verificou-se uma diminui¢do de 55,1 % no nimero de divulgagdes identificadas face aos valores registados em
2017 (1462).

A televisdo e a internet sdo os meios preferenciais de difusdo de resultados de estudos de opinido, representando
estes meios, respetivamente, 36,1 % e 33,8 % do total de divulgagdes. De assinalar, que a imprensa continua a subir
desde 2016 o seu peso relativo como divulgadora de sondagens, enquanto que a radio passou a ter uma presenga
muito diminuta.

Procedimentos e deliberagoes

A agdo reguladora da ERC na area das sondagens continuou a privilegiar a vertente preventiva desenvolvida em anos
anteriores, agindo sempre que possivel junto dos regulados, no sentido de fazer compreender e respeitar as regras

aplicaveis a area.

Em 2018, foram desencadeados 17 processos relativos a realizagéo e publicagédo de inquéritos e sondagens de
opinido, resultantes principalmente de pedidos de ‘credenciagao, renovagdo ou caducidade’ das licengas para a
realizagdo de sondagens (7), de procedimentos oficiosos ‘Decorrentes da andlise dos depdsitos e divulgagdes’ de
sondagens (6), de ‘Pedidos de parecer sobre sondagens’ (2) e de ‘Pedidos de informagéo’ relacionados com as regras
aplicéveis aos estudos de opinido (2). Em matéria de encerramentos, foram concluidos 31 processos, 14 dos quais
iniciados no préprio ano.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL - 2018

O presente relatério econdmico-financeiro sobre o setor da comunicagao social portugués em 2018 pretende mostrar
uma fotografia fidedigna do universo de regulados da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC), tanto
numa base agregada como individual, por forma a estimular a reflexao sobre desafios e oportunidades.

A analise inicia-se com um enquadramento macro da economia portuguesa e do setor. Seguidamente, apresenta-

se uma andlise reflexiva e agregada da salde financeira, das fontes de receita e da rentabilidade e solidez das
empresas de comunicacdo social. Sdo também apresentados os principais eventos e tendéncias evidentes durante
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2018, a que se segue um capitulo de perspetivas futuras. O estudo termina com uma andlise individual dos principais
intervenientes no setor.

Optou-se pela descrigdo do perfil de negdcio e enquadramento histérico individual de um conjunto de entidades do
universo de regulados, com o objetivo de mostrar a diversidade existente, mantendo a uniformidade dos parametros
em analise, por forma a facilitar comparagdes.

A andlise financeira realizada mostrou que, em 2018, a rentabilidade da componente operacional e da atividade

global das empresas foi positiva no universo de casos analisados. No entanto, dada a pequena dimensao da amostra,
conclusdes setoriais mais detalhadas apenas serdo avangadas na atualizagao deste estudo, a desenvolver com
informacgéo obtida mediante acesso a um conjunto mais alargado de Relatérios e Contas e aos dados relativos ao ano
transato reportados no Portal da Transparéncia. O Portal da Transparéncia coleciona informacao financeira ao abrigo
da Lei n° 78/2015, de 29 de julho, e do Regulamento n.° 348/2016, de 1 de abril de 2016, sendo o prazo maximo de
reporte de informagcao, relativa a 2018, 31 de maio de 2019.

Sao varios os desafios com que se deparam as empresas de comunicagao social, resultado da consolidagdo de novas
formas de consumo e distribuicdo de conteldos suportadas pelo desenvolvimento da infraestrutura digital, fixa, mével
e convergente, e das novas tecnologias over-the-top (OTT). No panorama internacional, assiste-se ao aparecimento de
um numero crescente de empresas de distribuicdo de televisdo, tecnoldgicas que pretendem néo sé fornecer servigos
de media, como ser proprietarias exclusivas de conteudos.

A dispersao da publicidade, nomeadamente na internet e a redugéo do seu prego mantém-se uma tendéncia setorial,
ha vérios anos, e afeta diretamente uma das principais fontes de receita dos érgaos de comunicagao social. Esta
disperséo reflete, por um lado, a escala da internet e a maior alocagao de gastos com publicidade as diversas
plataformas online e, por outro, a discricionariedade, também maior, do lado do utilizador, na escolha do consumo de
contetidos.

0 espaco digital criou também condi¢des para a entrada de novos intervenientes, quer a nivel de produgao de
conteudos, quer a nivel de distribuigdo, como as ofertas over-the-top, a influenciarem tanto a quantidade como o
preco de venda de conteldos, produgdes e canais. Ja em 2019, até a Apple anunciou um conjunto de iniciativas de
distribuicao e produgéo de contetidos media.

A aquisigao de conteldos exclusivos tem sido vista como um fator diferenciador da oferta de servigos, seja por via
da aquisigéo de direitos de transmissao de eventos importantes, como por exemplo os desportivos, seja por via da
aquisi¢cdo de empresas de conteldos. Os pregos pagos sao elevados, o que é claro quando se observam os custos
anuais com conteudos incorridos pelas empresas face as receitas geradas, os passivos dentro e fora do balango que

geram e os multiplos financeiros envolvidos nas recentes operagdes de fusdes e aquisi¢des internacionais.
A identificagdo e o foco em nichos de mercado com produgéo e distribuicdo de conteldos direcionada, aliada a uma
gestdo de custos eficiente, poderdo ser os caminhos a seguir, no futuro, pelas empresas da economia tradicional que

pretendem ter um papel chave no setor e no pluralismo do pais.

Todos estes aspetos sao tratados com maior detalhe no presente estudo.
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TRANSPARENCIA DOS MEDIA:
TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

As informagdes expostas no presente capitulo, baseadas nas comunicagdes dos regulados ao abrigo das obrigagdes
legais da transparéncia, revelam uma paisagem mediatica plural, diversificada e dispersa, prevalecendo as entidades
de pequena dimensao, que prosseguem a atividade de imprensa e que detém uma unica publicagéo periddica. Sdo
minoritdrias as entidades com mais do que um 6rgao de comunicagao social, sendo ainda mais residuais aquelas que
combinam diferentes tipos de meios.

Do ponto de vista econémico e financeiro, verifica-se uma concentragao financeira nas sociedades anénimas,
apesar do seu numero reduzido comparativamente com outros tipos de sociedades. As maiores empresas, com
ativos superiores a 10 milhdes de euros, correspondem a 2,8 % das entidades registadas na Plataforma Digital

da Transparéncia, mas representam perto de 88,5% dos ativos totais do setor. No espectro oposto, as pequenas
entidades, com ativos abaixo dos 100 mil euros, ainda que traduzam 51,2% das entidades registadas, representam
apenas 0,7 % dos ativos.

Cerca de 69 % das entidades que comunicaram dados financeiros relativos a atividade de comunicagéo social
apresentaram resultados liquidos positivos e 74 % exibiram resultados operacionais ou resultados antes de custos
financeiros, impostos, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) também positivos. Sdo dominantes determinados
segmentos, com destaque para o televisivo, evidenciando-se, por outro lado, que a area da imprensa é a mais afetada
por resultados liquidos negativos.

N&o obstante, a comunicagao social prossegue diferentes objetivos: apesar de se constituir como negécio, ndo

se esgota nesta dimensao, ao visar finalidades simbdlicas, promocionais, ideoldgicas ou culturais, entre outras. A
informagé@o comunicada comprova a transversalidade social do campo da comunicagéo social, o que contribui para
dar visibilidade a outros campos, agentes e protagonistas de comunicagao para além dos grupos empresariais mais
reconhecidos. E neste quadro que se autonomizam, pela sua importancia e dimenséo, alguns 4mbitos de atividade
social, designadamente, o desporto, a salide e bem-estar, o setor social e solidario e as religides.

Constituindo a transparéncia dos media uma recente area de atuacéo do regulador dos media, a ERC dispde hoje

de um saber mais macro e preciso do setor que regula. Pela abrangéncia e diversidade de dados comunicados ao
abrigo das disposig¢des legais da transparéncia, poderemos antever que o seu cumprimento permitira tragar, no futuro,
um retrato mais completo da comunicagao social em Portugal. Na paisagem mediatica nacional assim desenhada,
permite-se ter acesso a informagdes sobre os grandes grupos de media e comunicagéo, mas também sobre os médios
e pequenos agentes, respetivas fontes de financiamento e praticas de gestéo.

Reitera-se que uma das preocupagdes da ERC é tornar publica parte significativa desta informacéo, através de uma
base de dados eletronica oficial criada para o efeito, o Portal da Transparéncia.

O capitulo em referéncia estrutura-se em duas partes principais: i) enquadramento das disposi¢des legais da
transparéncia; ii) apresentagdo e andlise dos dados comunicados na Plataforma (até 3 de junho de 2019). Esta
segunda parte, por sua vez, organiza-se em trés pontos: a) caracterizagdo das entidades registadas na Plataforma;
b) exposi¢édo dos meios de comunicagéo social por setores de atividade econdmica e areas sociais relevantes; c)
aprofundamento das relagdes transversais de titularidade das principais empresas de media nacionais. Este ultimo
ponto implicou o desenho de estruturas de titularidade direta e indireta, a partir dos dados inseridos na Plataforma.
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RADIODIFUSAO SONORA
ANALISE DA PROGRAMAGAO DA RADIO PUBLICA — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3 (2018)

A presente andlise caracteriza a programacéo oferecida pela Antena 1, Antena 2 e Antena 3, tendo particularmente
em conta a diversidade e o pluralismo patentes nas respetivas grelhas de emisséo, a luz da missdo que o Contrato de
Concesséo do Servigo Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) confia a RTP.

Tomando em consideragao a caraterizagao da diversidade de géneros radiofénicos, incluindo por periodo horario, e as
fungdes na programagao dos trés servigos de programas, conclui-se que ha uma légica de complementaridade que
se encontra prevista na letra e no espirito do CCSPRT. Tal verifica-se tendo em atengao trés dimensdes estruturantes,
designadamente a referida diversidade de géneros radiofénicos, fungdes na programagéo e tecnologia e informagao.

Foi analisado um total de 24 799h8m17s de programagéo, cabendo a Antena 2 um total 8547h52m06s, a Antena 3 de
8369h33m22s e a Antena regista 17881h42m49s.

Considerando os resultados obtidos para cada um dos servigos de programas:
ANTENA 1

A Antena 1 emite programas de seis categorias, destacando-se a misica e seguindo-se a informagdo. Com um relevo
significativamente menor, encontra-se a programagao de cultura e conhecimento. Estes trés géneros totalizam quatro
quintos (82 %) da emissdo deste servigo de programas. Na Antena 1 a programagao que se insere na categoria
institucional/religioso, estd menos presente e totaliza 207 horas.

Estas macro-categorias desagregam-se em 31 géneros, sendo que 26 estao presentes na Antena 1. Na primeira e
terceira posigdes figuram dois géneros pertencentes a categoria musica: Sdo estes a misica de continuidade (24,3 %), com
perto de 1913 horas de emissé&o, e programas de musica (11,9 %), com 935 horas emitidas. O segundo género mais
representado séo os noticiarios (15,9 %), com 1255 horas.

A informagéo é o tipo de contelido mais representado nos quatro hordrios diurnos contemplados e a musica e o
desporto nos dois restantes periodos noturnos. A categoria informag&o € mais expressiva entre as 10h-11h59m (58,5 %). Nos
intervalos noturnos, regista-se, entre as 20h-22h59, a predominancia da musica (35,9 %) e de conteudos desportivos
(34,9 %), e das 23h as 05h59m, o destaque vai para a musica com metade da totalidade dos contetdos transmitidos
(54,7 %),

A musica de continuidade destaca-se por ser a categoria com maior percentagem de duragado em cinco dos seis
periodos horarios. As excegdes sdo no intervalo das 10h as 11h59, em que o destaque pertence aos programas de
antena aberta (26 %), pertencente a categoria informagéo, e 20h e as 22h59 com a transmissdo desportiva (30,8 %).
Porém, é também neste ultimo intervalo que a representatividade da mdsica de continuidade é maior (30,6 %).

Nos programas que compdem as grelhas da Antena 1 as fungdes informar e entreter sdo as principais. A primeira
ocupa quase metade (48,2 %) do tempo total, com cerca de 3802 horas de emissdo. A segunda, entreter, totaliza 47,7 % da
durag&o anual dos programas emitidos em 2018. Formar e promover/divulgar (ambos com 2 %) assumem um peso
idéntico.
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ANTENA 2

A Antena 2, por seu lado, apresenta os programas culturais/conhecimento (20,5 %) em segundo lugar, somando

mais de 1700 horas de emiss&o e, a grande distancia, os informativos (3,2 %), no terceiro posto, com 274 horas
contabilizadas. Ambos revelam grande intervalo em relagdo a primeira categoria (musica). Estes trés géneros totalizam
99,6 % da programacao deste servigco de programas, deixando escassa duragao para os institucionais/religiosos e de
entretenimento.

A Antena 2, com a menor diversidade de géneros dos trés servigos de programas — 16 de uma grelha de 31 —, tem

nas trés categorias do género misica as mais prevalecentes na emissédo: Os programas de musica preenchem dois
quintos (41,9 %) das 8547 horas emitidas. As 1813 horas de musica de continuidade correspondem a um quinto da sua
programacao (21,2 %). A transmisséo de espetdculos, em terceiro lugar, atinge 12,7 % da duragéo total.

Os programas de musica prevalecem em trés dos seis intervalos horarios, excetuando na primeira metade da manha
(06h-09h59m), na segunda parte da tarde e a noite (17h-19h59m), e a noite (20h-22h59) sendo os espetdculos mais
valorizados nestes ultimos dois periodos (32,2 % e 67,0 %, respetivamente).

A programacao da Antena 2 tem como fungéo por exceléncia entreter, que esta presente em 61,1 % da duracao total
dos conteudos difundidos em 2018, ultrapassando as 5200 horas. Informar representa 35,3 % (3019:25:17) das horas
emitidas pela Antena 2, enquanto formar nao vai além de 297 horas (3,5%). Saliente-se que quase metade do tempo
garantido a fung¢édo formar corresponde a programas de artes e media, sobre varias expressdes artisticas, entre elas a
musica, e também ciéncia e tecnologia, literatura e patrimonio (53,3 %).

ANTENA 3

A Antena 3 emite programas pertencentes a quatro géneros, sendo a misica o tipo de contetidos claramente
predominante, seguida do entretenimento. A soma da duragdo destes dois géneros principais representa a quase
totalidade (94,4 %) das horas emitidas por este servigo de programas.

Este servigco de programas incluiu na sua programacao 18 géneros de uma grelha de 31. Destes, a misica de
continuidade, com aproximadamente um total de 3809 horas, e os programas de musica, com 2937 horas, destacam-
se, respetivamente, no primeiro e no segundo lugares em termos de horas de emisséo. O terceiro género mais
importante, a distancia assinalavel, é o dos programas de talk show (a rondar 710 horas de emiss&o).

A mdusica de continuidade predomina em quatro dos seis periodos horarios, sobretudo no primeiro turno da tarde (77 %), em
que supera trés quartos do volume horario total. Os programas de misica séo o conteido predominante nos periodos
da noite (50 %) e madrugada (74 %).

A funcdo entreter é a mais expressiva no total de horas de programagao emitidas pela Antena 3, contabilizando 7799
horas, 93 % do total de horas emitidas. Esta fungdo esta concentrada sobretudo nos géneros musica de continuidade

(49 %) e programa de musica (38 %) e, ainda que com expressdo substancialmente menor, talk shows (9 %).

Informar é a segunda fungdo mais saliente na Antena 3, com 568 horas de emissao, perto de sete em cada cem horas
emitidas, sobretudo materializada nos programas de artes e media e noticiarios.

A funcao formar tem uma presenga residual nas grelhas da Antena 3, com menos de trés horas contabilizadas em
2018, correspondentes ao programa “Em Nome do Ouvinte”.
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CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE RADIO E TELEVISAO (CCSPRT)

A concessiondria de servigo publico de radio e televisdo vé incluidos nos seus deveres «a produgao e difusdo

de conteldos sonoros ou audiovisuais e a prestagao de servicos multimédia de natureza informativa, educativa,
formativa, cultural e de entretenimento nos diversos meios de comunicagao, plataformas tecnolégicas e terminais de
acesso de uso generalizado do publico, incluindo internet».

A analise da programagcéo dos trés servigos de programas de radio de servigo publico, na légica de
complementaridade que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT, mostra que as exigéncias que o Estado coloca

a concessiondria de servigo publico em matéria de radiodifusao séo por esta respondida na sua programagéo anual.
Tanto mais porque nenhuma das exigéncias colocadas especificamente ao servigo publico de radio apresenta uma
quantificagé@o ou a forma concreta da sua concretizagao, deixando margem para a liberdade de programagao por parte
da concessionaria.

TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DE RADIODIFUSAO

Em 2018, a Entidade Reguladora, no ambito das suas atribui¢cdes e no exercicio das suas competéncias, revogou a
licenca radiofénica de um operador.

Autorizou dois pedidos de alteragao de projeto, um com alteracéo da tipologia, e trés pedidos de alteragao de
denominagéo.

Relativamente a alteragdo de dominio dos operadores, foram autorizados quatro pedidos de alteragao do controlo do
capital social e foi aprovada a cessdo de um servigo de programas e respetiva licenga do operador radiofénico.

Foram ainda emitidos 12 pareceres prévios quanto a utilizagdo de dados no sistema RDS, dos quais foi dado
conhecimento a ANACOM, que detém a competéncia de concessao destas autorizagdes.

A ERC aprovou ainda 17 pedidos de registo para radios a transmitir exclusivamente através da internet.
FISCALIZACAO DAS RADIOS LOCAIS EM 2018

No exercicio das fung¢des atribuidas a ERC, foram desenvolvidas agdes de fiscalizagéo junto dos servigos de
programas dos operadores do setor de radiodifusdo sonora, no &mbito do artigo 24.°, n.° 3.° alinea i), conjugado com
o artigo 45.° dos Estatutos desta Entidade Reguladora, Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, tendo por base a verificagao
do cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis na Lei da Radio, Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro.

Em 2018, foram efetuadas 27 agdes de fiscalizagédo aos servigos de programas dos operadores de radiodifusdo

local para verificagdo das obrigacdes legais, de acordo com o plano aprovado pelo Conselho Regulador, tendo-se
constatado que, na generalidade, as radios fiscalizadas estao a cumprir os requisitos exigidos pela Lei n.° 54/2010, de
24 de dezembro.

Estas agdes envolveram 20 servigos de programas localizados em 14 distritos de Portugal, e sete servigos de
programas localizados na Regido Autonoma de Madeira.
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QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

Em 2018, encontravam-se ativos no “Portal das Radios” 217 servigos de programas, dos 329 servigos de radio
licenciados, apesar das varias ag0es de sensibilizagdo que a ERC tem vindo a desenvolver junto dos regulados do
setor para publicagdo da informacéo relativa as difusdes musicais no referido Portal.

Nos termos do artigo 2.° do Regulamento n.° 495/2008 da ERC, aprovado, em 28 de agosto, 32 servigos de programas,
classificados como tematicos musicais de acordo com o projeto licenciado, estdo isentos do cumprimento das quotas

previstas na lei.

A inscri¢d@o no “Portal das Radios”, disponibilizado pela ERC desde 2007, continua a ser voluntaria, ndo havendo

base legal para que se torne uma obrigagéo para todos os operadores/servigos de programas. Assim, no periodo em
analise, foi apurada a média mensal de 131 servigos de programas que prestaram informagao por via do Portal sobre
as suas difusdes musicais.

Além dos servigos locais ativos no Portal, monitorizaram-se mensalmente as quotas do servigo de ambito regional de
cobertura sul (M80) e dos cinco servigos de ambito nacional (Antena 1, Antena 3, Radio Comercial, Radio Renascencga
e RFM).

Diminuiram as situagdes de desvio do cumprimento da quota minima de 25 %, atenta a analise do periodo didrio de
maior audiéncia, definido entre as 7 e as 20 horas

Dos servigos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local, de acordo com os dados rececionados, mais de
90 % cumpre a quota legal de 25 % de difusdo de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou interpretados por cidadaos dos Estados-
membros da Unido Europeia, uma percentagem superior a 90 % das radios locais cumpre este requisito.

0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresentou percentagens superiores a quota de 25 % de
musica portuguesa, nas 24 horas de emissao e no periodo das 7 as 20 horas.

Da subquota de 60 % também o operador regional sul cumpriu e superou a percentagem minima determinada,
registando valores na ordem dos 80 %, nos dois periodos horarios estabelecidos na lei.

Os servigos de programas nacionais privados, RFM e Radio Comercial, corrigidas algumas flutuagdes, cumprem

ou ultrapassam a quota de 25 % de musica portuguesa, tanto nas 24 horas de emiss@o como no periodo das 7h as
20h, ndo obstante os valores da RR em alguns meses do ano ndo corresponderem a musical efetivamente difundida,
atendendo aos constrangimentos técnicos verificados.

Da subquota de 60 % os trés servicos de ambito nacional ultrapassaram nas suas emissdes a quota estipulada, nos
dois periodos da emisséao referenciados na lei, tendo sido a RR a apresentar a maior percentagem de musica em lingua
portuguesa. Em dois meses do ano, a RFM registou uma ligeira flutuagé@o abaixo da quota minima expectavel.

Da quota de 35 % de musica recente, quanto aos servigos de programas nacionais, a RFM e a Radio Comercial
apresentaram percentagens bastante superiores ao minimo definido, no entanto, a RR ficou aquém da quota
estabelecida, atentas as condicionantes da sua programacgao musical e publico-alvo especificos, bem como da
elevada percentagem de musica portuguesa que difunde e que condiciona o célculo desta subquota.
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Encontram-se isentos do cumprimento das quotas de musica 32 servigos de programas tematicos musicais, ao abrigo
do regime de excegao previsto no artigo 45.° da Lei da Radio e tendo por base o Regulamento da ERC (n.° 495/98) cuja

programacao assenta no género dance music, hip-hop e jazz.
QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antenal cumpriu as exigéncias previstas, no artigo 42.° da Lei da
Radio, de emissdo de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas 24 horas de emissao, quer no
periodo entre as 7h e as 20h, sempre acima de 70 %.

No que respeita a emissdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos Estados-
membros da Unido Europeia, a quota mensal rondou ou superou os 90 %, ultrapassando em muito aquela que esta
estabelecida, e registou a média anual mais alta do quinquénio, 90,5 %.

No que atende a difusdo de uma quota minima de 35 % de musica recente, os valores apurados foram bastante
superiores a mesma, registando no ultimo més do ano a quota de 60,3 %.

A Antena3, quanto a difusdo de musica portuguesa, registou, ao longo de 2018, valores mensalmente superiores a 50 %,
quer nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as 7h e as 20h.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos da Unido Europeia, a
Antena3 apresentou desvios face a quota minima expetdavel, que veio a corrigir, aumentando estas difusées com maior
visibilidade nos ultimos dois meses do ano. Demonstra da mesma forma o comparativo do ultimo biénio, quanto a
apuramentos semestrais, uma tendéncia positiva, no periodo de maior audiéncia, de cumprimento da quota de 60 %.

No que atende a quota de musica recente, a Antena3 registou valores em muito superiores aos previstos na lei, com
percentagens acima dos 70 % ou 80 %, sendo notéria a posi¢do do servigo de programas na divulgagéo de nova

musica portuguesa.
TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DAS OBRIGAGOES DE PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV E RTP3 (2018)

De modo a responder ao objetivo de verificar o cumprimento dos principios do pluralismo e da diversidade na
programacao televisiva exibida em 2018, foram analisadas as grelhas de programas dos servigos de programas
generalistas RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV e do tematico informativo RTP3.

A andlise da programagao televisiva parte do entendimento de que a diversidade da oferta de conteddos constitui uma
das dimensdes do pluralismo — entendido em sentido lato, enquanto representagao de um vasto conjunto de valores,
opinides e pontos de vista, de informacgdes e de conteldos, representando os multiplos interesses sociais, politicos,

culturais, econémicos, etc.
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A verificagd@o do respeito pela diversidade é aferida através das seguintes dimensdes:

A. Classificagdo dos programas emitidos tendo por base uma grelha de classificagdo composta por 39 géneros
televisivos pertencentes a sete macrogéneros;

B. Classificagdo das fungbes predominantes dos programas emitidos, em linha com as fung¢des elencadas na Lei
da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais e Pedido (LTSAP);

C. Composigdo da grelha de programas em hordrio nobre (horério de maior audiéncia)

D. Programacgao especifica, a saber:

d.1) aprogramagdo informativa;

d.2) aprogramacgéao dirigida ao publico infantil/juvenil,

d.3) aprogramacgdo de natureza cultural e de conhecimento;

d.4) aprogramacgao destinada a promogéo da diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios no
contexto nacional.

A andlise destas dimensoes é feita através da leitura de dois indicadores, sendo o principal a duragdo global (volume
de horas de emissao), complementado sempre que necessério pela frequéncia de exibi¢do (nimero de edi¢des de
programas).

Além das obrigagdes gerais de programacao fixadas na LTSAP, também se considera:

* no caso do operador publico de televisdo (RTP1, RTP2, RTP3) o Contrato de Concessé&o do Servigo Publico de
Réadio e de Televisdo (CCSPRT);
e no caso da SIC e da TVI, os respetivos cadernos de encargos das licengas de difusao’s;

¢ no da CMTYV, a autorizagéo para o exercicio da atividade de televisédo e o correspondente projeto editorial.

Sendo a primeira edigao do Relatério de Regulagdo em que se analisa a diversidade de programagéo do canal CMTV,
importa notar que a sua emissao desafia a I6gica unitaria e sequencial que se tem vindo a observar nos restantes
servigos de programas, com unidades de programacgado mais estaveis, padronizadas e formalmente integras. A
andlise deparou-se com a dificuldade em identificar a unidade de andlise programa com recurso a sua delimitagéo por
elementos formais (genérico e ficha técnica e artistica), em conformidade com o conceito de programa desenvolvido
pela ERC a partir da definigdo apresentada na Lei da Televisao. Tal dificuldade é agravada por frequentes interrupgoes
na emissao e inconstancia na duragao das edigbes ou episédios de um mesmo programa. Por este motivo, optou-se
por ndo apresentar o indicador “nimero de programas” relativamente a CMTV.

' AvaliagGes tornadas publicas nas Deliberacées 1-L/2006, de 20 de junho (Renovagdo das licengas para o exercicio da atividade televisiva dos operadores SIC e TVI), 2/
LIC-TV/2007, de 20 de dezembro (Renovagéo da licenga para o exercicio da atividade televisiva do operador televisivo TVI), 1/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (primeira
avaliagdo intercalar da licenga da SIC, artigos 23.° € 97.9,n.° 3, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido), 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliagdo
intercalar da licenga da TVI, artigos 23.% € 97.°,n.° 3, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido) e Relatérios da segunda avaliagdo intercalar da licenga de
emissdo do servico de programas generalista com cobertura de &mbito nacional SIC e TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.° e 97.°,n.° 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos

Audiovisuais a Pedido), aprovados a 19 de dezembro de 2018.
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No total dos seis servigos de programas analisados foram contabilizadas:

e RTP1-7117h07h42 horas de emissédo, correspondentes a 8326 programas;
e RTP2-8380h11m15s, correspondentes a 24 346 programas;

¢ SIC-6091h39m10s de emissédo, correspondentes a 6660 programas;

e TVI-6346h42m11s, correspondentes a 6875 programas;

e CMTV - 7788h40m46s;

e RTP3-8298h15m37s, correspondentes a 13 403 programas.

Independentemente da expresséo que cada género televisivo assumiu, seja em tempo de programagao ou no nimero
de programas, constatou-se que, dos 39 géneros que compdem a grelha de andlise:

¢ aRTP1 exibiu programas classificados em 31 géneros;
¢ aRTP2, tal como a TVI, exibiu programas de 29 géneros distintos;
e os programas da SIC foram classificados em 27 géneros televisivos;

e aprogramacao da CMTYV repartiu-se por 20 géneros, menos um que a RTP3, com 21 géneros.

A analise da diversidade baseada na classificagao dos programas em macrogéneros/géneros televisivos permitiu
concluir que os géneros televisivos englobados no macrogénero entretenimento foram os mais representados no
caso da RTP1 (34,0 %) e da TVI (38%). Na RTP2, a maior parcela de tempo de programagé&o foi ocupada pelos infantis/
juvenis (40,0 %). A SIC ocupa mais de um ter¢o do seu tempo de programagado com ficgdo (36 %). Em primeiro lugar
na CMTV, com grande proeminéncia, estd o macrogénero informativo, que representa quase dois tergos (64 %) do
tempo de programagao - s6 ultrapassada pela RTP3, na qual os informativos representam 79,3 % do tempo total de
programagao — como seria expectavel, atendendo a vocagao informativa deste canal tematico do operador de servigo
publico.

A difusdo de programacéo diversificada e plural em hordrios de maior audiéncia, nomeadamente em horario nobre
(20h00-22h59), integra o rol das obrigacdes gerais dos servigos de programas generalistas. A RTP1 e a RTP2
apresentaram uma diversidade superior a qualquer outro dos servigos de programas analisados neste relatério,

cada uma com 21 géneros identificados na programagéo neste periodo horario, ao longo de 2018. Os trés géneros
mais presentes — servigos noticiosos, concursos e transmissées desportivas — representam juntos 57 % do tempo de
programagao. Na RTP2, a concentragdo dos trés primeiros géneros é ligeiramente superior — 67 %, que incluem séries,
desenhos animados e servigos noticiosos.

Nos servigos de programas SIC, TVI e CMTYV, observaram-se resultados criticos no que diz respeito a diversidade

em horario nobre, com os trés géneros mais exibidos a representar, respetivamente, 91 %, 86 % e 99 % do volume
horario total neste horario. Na SIC e TVI, os géneros responsaveis por esta concentragdo sao sobretudo dois, servicos
noticiosos e telenovelas. Na CMTYV, sdo sobretudo servigos noticiosos e comentario desportivo. Em horario nobre, ao
longo do ano, a SIC exibiu 14 géneros, a TVI 15 e a CMTV nove.

Quanto as fungdes da programagao exibida, nos dois servigos de programas generalistas do operador de servigo
publico verifica-se uma distribuigao equilibrada entre as duas principais, entreter e informar. Se na RTP1 entreter esta
associado a 56 % do volume hordrio e informar a 42 %, no caso da RTP2 a primeira representa 51 % e a segunda 36 %. Importa
acrescentar que a terceira fungdo mais presente, quanto ao segundo servigo de programas de servigo publico, é formar
— ascendendo a 10 %, uma express@o muito relevante se considerarmos o panorama dos servigos de programas
analisados.

SUMARIO EXECUTIVO 2018



38

Na SIC e na TVI é mais saliente a fungao entreter, representando pelo menos sete em cada dez horas de programacgao
(70 % e 73 % respetivamente); nestes casos, a fungdo informar ndo chega a um tergo do volume horério total (30 % e 26 %
respetivamente). No caso da CMTV, 81 % do tempo de programagéo estd associado a fungdo informar — presente

ndo s6 em programas classificados no macrogénero informativo, mas também noutros, por exemplo, uma parte

dos programas tematicos desportivos. A leitura deste indicador reforga a conclusdo de que as caracteristicas da
programacao emitida pela CMTV em 2018 a aproximam mais do perfil de grelha de um servigo de programas tematico
informativo do que de um servigo de programas generalista. Devido a natureza informativa da RTP3, ndo surpreende
que 96,6 % do total de horas da programacao do canal tenham privilegiado a fungéo informar.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS DE HORARIO NOBRE DA RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV

A andlise do pluralismo e diversidade nos servigos noticiosos de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV é
realizada considerando o artigo 7.°, alinea a) dos Estatutos da ERC, que refere como objetivo de regulagéo:

«Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressao das varias correntes de pensamento, através
das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social sujeitas a sua regulagdo».

Esta analise parte da monitorizagdo da informacéao diaria de horario nobre e baseia-se na andlise de conteudo das
pecas de 30 edi¢des de cada um dos cinco servigos noticiosos (num total global de 150 edigdes). Essas edi¢des sdo
selecionadas mediante técnicas de amostragem que permite abranger diferentes semanas dos doze meses do ano.
A diversidade e pluralismo sdo avaliados considerando varidveis que pretendem responder as diferentes dimensoes
que compdem essa diversidade: os principais temas cobertos, os enfoques geogréficos privilegiados nas pegas, as
suas fontes e os atores (protagonistas) dessas pegas.
Em 2018, a amostra contempla um total de 3577 pegas com a seguinte distribui¢éo:

¢ “Telejornal”, da RTP1 - 659 pecas;

e “Jornal 2", da RTP2 - 327 pegas;

* “Jornal da Noite”, da SIC - 767 pecas;

e “Jornal das 8", da TVI - 862 pegas;

e “CM Jornal 20H", da CMTV - 962 pecas.
Os principais resultados demostram que as tematicas dominantes mais frequentes nos blocos noticiosos sao trés -
politica nacional, ordem interna e desporto, sendo que a excegao é o “Jornal 2" onde a politica internacional e a cultura,
junto com a politica nacional, encontram-se entre os trés temas dominantes.
Em termos de diversidade geografica observa-se que a maioria das pegas dos noticidrios cobre acontecimentos
ocorridos ou com alcance no territério nacional. Apesar de terem sido identificados contelidos em que sobressaem as

diferentes regides de Portugal, verifica-se que predomina na cobertura informativa o que acontece ou é relacionado
com a regido da Grande Lisbhoa e constata-se, uma vez mais, que as Regides Auténomas dos Agores e a da Madeira
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surgem num numero residual de pegas e o Algarve e o Alentejo sdo as terceira e quarta zonas menos representadas
nestes telejornais.

As pecas dos noticidrios sobre acontecimentos ocorridos ou referentes ao territdrio internacional correspondem a
menos de metade das que colocam o enfoque sobre Portugal. Essas pecas destacam sobretudo paises do continente
europeu e, em segundo lugar, do americano.

No que diz respeito a diversidade de fontes de informagao explicitadas nas pegas analisadas, observa-se que ha
uma concentracdo das fontes oriundas das areas da politica nacional, sociedade e ordem interna, seguidas das
provenientes da comunidade internacional e desporto. Sendo de notar que essas fontes séo distribuidas de forma
diferente em cada bloco noticioso analisado. Por exemplo, as fontes da economia, finangas e negécios predominam
sobre as da cultura nos blocos dos operadores privados.

Na vertente da analise que foca a diversidade dos protagonistas, constata-se que a generalidade das pegas
dos telejornais de horario nobre é personalizada e, apesar de haver diversidade, os atores principais pertencem
essencialmente as dreas da politica nacional, do desporto (menos no bloco do “Jornal2”) e da ordem interna.

Quando se detalha a analise da diversidade dos protagonistas representados nas pegas considerando a sua
nacionalidade e sexo observa-se que estes sdo sobretudo portugueses do sexo masculino, sendo que se destacam
sobretudo: futebolistas e treinadores, os envolvidos em processos judiciais, os ministros, o Presidente da Republica e o
Primeiro-Ministro.

As protagonistas de sexo feminino — nacionais e estrangeiras — continuaram a estar representadas em minoria na
amostra de 2018, e sdo sobretudo integradas nas subcategorias de vitimas, de secretdrias-gerais ou presidentes dos
partidos e de artistas e outros criadores.

Os estrangeiros que protagonizam as pecgas dos telejornais de hordrio nobre sdo sobretudo atletas e técnicos
desportivos a trabalhar em clubes portugueses e europeus; as vitimas de terrorismo no Médio Oriente e em Franca e,
entre os artistas e outros criadores europeus, predominam os do Reino Unido e os dos EUA.

RIGOR, ISENGAO E PROTEGCAO DE PUBLICOS SENSIVEIS NA INFORMAGAO TELEVISIVA DIARIA DE
SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

O cumprimento dos deveres de rigor, isengao e protegao de publicos sensiveis sao obrigagoes a que os servigos de
programas generalistas RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV estdo legalmente sujeitos (consultar enquadramento legal e
deontoldgico no capitulo correspondente).

A verificagdo dessas obrigacdes parte da aplicagéo, aos noticiarios de hordrio nobre desses cinco canais, da
metodologia de analise de contelido que a ERC tem vindo a desenvolver desde 2007. E considerado um conjunto de
dimensdes de andlise que decorrem diretamente do enquadramento legal aplicavel: 1) Separagéo entre informagéo e
opinido; 2) Identificagdo da autoria dos trabalhos jornalisticos apresentados; 3) Atribui¢éo e identificagdo das fontes
de informacao; 4) Respeito pelo principio do contraditério; 5) Objetividade jornalistica; 6) Respeito pela presungédo de
inocéncia; 7) Protecdo da identidade das vitimas/pessoas em situagdo de vulnerabilidade.
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Os resultados apurados decorrem do visionamento das 30 edi¢does emitidas em 2018 por cada um dos servigos
noticiosos (um total de 150 edig6es) que serviram de base a verificagdo das obrigagdes de pluralismo e diversidade.

Em termos de resultados, importa que notar que foram visionadas e analisadas:

* 659 pegas do “Telejornal” da RTP1

e 327 pegas do “Jornal 2" da RTP2

e 767 pegas do “Jornal da Noite” da SIC

* 862 pecgas do “Jornal das 8" da TVI

* 962 pegas do “CM Jornal 20H" da CMTV

Quanto a dimenséo que avalia o rigor informativo a partir da verificagcdo da separagao entre informagao e opiniao,
constatou-se como caracteristica comum a todos os noticiarios analisados que tendencialmente os espagos

de comentario séo inseridos nos alinhamentos devidamente demarcados como opinido, sendo atribuidos a
personalidades que os operadores apresentam como comentadores.

Ainda na andlise desta dimensao, mas considerando a vertente que verifica se os contelidos da responsabilidade dos
operadores tiveram ou nao marcas de subjetividade e opinido por parte de quem os construiu, observou-se que em
aproximadamente 90% dos contelidos emitidos pelos cinco noticidrios ndo se identifica qualquer elemento opinativo
no discurso do operador suscetivel de comprometer o rigor da informacéo.

No que diz respeito a identificagao da autoria dos trabalhos jornalisticos verificaram-se praticas distintas. Nos canais
do servigo publico — RTP1 e RTP2 - sobressai que a grande maioria das pegas emitidas tende a explicitar a sua
autoria, pratica também identificada em 64% das pegas da CMTV. Ja no “Jornal das 8" da TVI foi explicitada em pouco
mais de metade dos conteudos. No “Jornal da Noite” da SIC apenas 22% das pegas foram “assinadas”.

No que diz respeito a atribuicao e identificagao das fontes de informagao sobressai, como tendéncia dominante,
comum aos noticidrios da RTP1, RTP2, SIC e TVI, que 90% (ou mais) das pegas tém informagéo atribuida (isto é,
identificaram pelo menos, uma fonte de informagado). No caso da CMTV isso verificou-se em 78% das pegas.

No entanto, quando analisado o nivel de atribui¢cdo da origem da informacgao, constata-se que entre 30% a 40% dos
casos essa atribui¢ado foi parcial, o que significa que apenas parte das fontes de informagao foram identificadas/
explicitadas.

Quanto ao respeito pelo principio do contraditério constatou-se que na maior parte (entre 75% a 84%) das pegas dos
cinco blocos informativos os assuntos noticiados ndo exigem o cumprimento do principio do contraditério, sendo que
nos casos em que é exigido tendeu a ser respeitado.

Considerando o respeito pela objetividade jornalistica, nomeadamente a verificagé@o da existéncia de elementos

sensacionalistas, observou-se que a RTP2 registou o total mais baixo (oito elementos desta natureza), e, por outro, a
CMTV o total superior (429).
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O respeito pela presungao de inocéncia foi assegurado na maioria dos casos. Ainda assim, ha a assinalar o facto de
no noticidrio da CMTV terem sido identificadas 60 pegas em que ndo foi assegurado. No caso da TVl isso aconteceu
em 11 pegas, em dez da SIC, duas da RTP1 e uma da RTP2.

Quanto a protegao das vitimas foram contabilizadas 12 pegas com identificagdo de vitimas em que se considera que a
sua vulnerabilidade é explorada.

As pegas com elementos violentos que podem suscetibilizar publicos mais sensiveis sdo em nimero marginal no
conjunto dos noticiarios. Estes casos sdo tendencialmente inferiores a cinco pegas, com a excegdo da CMTV em que
se identificaram 20 pegas com esses elementos.

A ERC ira disponibilizar no sitio eletronico uma versao detalhada dos resultados apresentados no presente relatério.
ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

A ERC analisou regularmente o anuincio da programacao nos servigos de programas generalistas nacionais RTP1,
RTP2, SIC e TVI durante 2018, recorrendo a uma amostra correspondente a uma semana/més, tendo-se registado um
total de 61 situagdes de alterag@o da programacéao ao longo do periodo analisado, com o maior nimero de casos de
alteragbes a programacao a verificar-se na RTP2 (29) e o menor nimero de casos a verificar-se na TVI (7).

Foram, assim, os dois servigos do operador RTP que lideraram o nimero de alteragdes de programagéo, como

tem vindo a acontecer nos Ultimos anos analisados. No entanto, deve referir-se que esta situagao fica a dever-se
essencialmente ao cumprimento das suas obrigagdes especificas de operador concessiondrio do servigo publico de
televisao, tendo sido, na sua maioria, justificadas ao abrigo do n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP.

Analisada a distribuigdo por més do total dos casos identificados no cémputo global dos quatro servigos regularmente
analisados, verificou-se que o més com maior incidéncia de ocorréncias foi agosto (29); os meses de janeiro e
novembro ndo registaram quaisquer ocorréncias.

Por sua vez, a maioria das 61 situagdes de alteragdo da programagao registadas nos servigos de programas
regularmente analisados (RTP1, RTP2, SIC e TVI), ap6s verificagdo dos motivos que estiveram na sua base, foram tidas
como justificadas por subsumiveis nas excegdes do n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP ou, em casos especiais, relevadas
pelo Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade na andlise geral.

Através da comparagdo com os dados recolhidos ao longo do ultimo triénio (2016/-2018), péde concluir-se por uma
evolugéo bastante positiva, tendo-se registado, em 2018, menos 82 situagdes irregulares do que as registadas em
2016 e menos 51 do que as registadas em 2017.

Durante 2018, foram ainda analisados, por amostragem aleatéria de uma semana a um més, os servigos de programas
teméticos SPORT TV AFRICA1 (temético de desporto, de acesso condicionado e 4mbito internacional, do operador
SPORT TV PORTUGAL, S.A.), SPORT TV3 (temético de desporto, de acesso condicionado e ambito nacional, do
operador SPORT TV PORTUGAL, S.A.), BTV1 (temético de desporto, de acesso condicionado e &mbito nacional, do
operador Benfica TV, S.A.), SIC CARAS, tematico de entretenimento, «com especial enfoque em assuntos relacionados
com celebridades», de acesso ndo condicionado com assinatura e @mbito nacional, do operador SIC - Sociedade
Independente de Comunicagéo, S.A.), TVC3 (tematico de cinema, de acesso condicionado e &mbito nacional, do
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operador NOSPUB, Publicidade e Contetidos, S.A.), TVI24 (tematico de informacg&o, de acesso ndo condicionado com
assinatura e &mbito nacional, do operador TVI - Televis&do Independente de Portugal, S.A.) e MTV Portugal (tematico de
musica, de acesso ndo condicionado com assinatura e &mbito nacional, do operador MTV NETWORKS, Lda.).

Todas as andlises ao anuncio da programacéao destes servigos foram realizadas através da abertura de processos
auténomos de fiscalizagdo, sendo um dos objetos a verificagdo do cumprimento das normas vertidas no art.® 29.°,
n.°s 1 e 2, da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido. A ERC arquivou todos os procedimentos, no

que respeita ao “anudncio da programacao”, por considerar que a grande maioria das situagdes detetadas se pode
justificar ao abrigo das excegdes do artigo 29.° da LTSAP, designadamente no que respeita aos servigos de programas
cuja propria natureza assim o determina — tematicos de desporto e informagéo — por terem por base uma emisséo
sustentada pela atualidade, seja na transmisséo de eventos desportivos e/ou na necessidade de cobertura informativa
de ocorréncias imprevistas.

Em 2018, ndo foram abertos processos contraordenacionais com base nas anadlises efetuadas ao “antincio da
programacao”. No entanto, ao longo do ano em andlise, e sempre que se mostrou adequado, os operadores foram
alertados para a necessidade de cumprirem escrupulosamente as exigéncias legais relativas a esta matéria, com o
objetivo Ultimo de minorar as implicagdes efetivas na sua programagao.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido,
em matéria de tempo reservado a publicidade, previsto no artigo 40.°, n.° 1, verificaram-se algumas situagdes de
incumprimento que culminaram na abertura de procedimento contraordenacional.

Em 2018, o Conselho Regulador da ERC prop0s a abertura de trés processos de contraordenacgao, dois deles relativos
ao servigo de programas SIC e outro contra o servigo tematico BTV1.

0 tempo de mensagens que preenche os intervalos nos servigos de programas generalistas, RTP1, SIC e TV, é, na
maior parte, ocupado com autopromogdes.

Foram registadas situagdes pontuais de inobservancia na identificagcdo das figuras do patrocinio, colocagao de
produto e ajuda a producgao, tendo os operadores sido sensibilizados para o estrito cumprimento das normas
constantes da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS POR PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS

O Plano Plurianual, aprovado pela Deliberagdo ERC72016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro, no periodo anual em
analise, de 2018, definiu obrigagbes para os operadores de televisdo de servigo publico e para os operadores privados,
com servigos de programas generalistas e tematicos de acesso ndo condicionado com assinatura de ambito nacional.

Os servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de @mbito nacional, do servigo publico
de televisao, no que respeita a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, ndo

cumpriram as obrigagdes estipuladas no Plano Plurianual, nas semanas 25 e 50, na RTP1.

No que respeita a lingua gestual portuguesa, o servigo de programas RTP2 situou-se aquém do estipulado nas
semanas 30, 32 e 37.
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Na acessibilidade referente a audiodescrigao, os servigos de programas televisivos do operador publico, RTP1 e RTP2,

atingiram os objetivos anuais fixados no Plano Plurianual.

0 servico de programas tematico de acesso ndo condicionado com assinatura vocacionado para a drea informativa,
RTP3, cumpriu o Plano Plurianual na totalidade das semanas analisadas.

Os servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito regional, RTP Madeira e RTP
Acores, cumpriram o disposto no Plano Plurianual, quanto a acessibilidade de lingua gestual portuguesa.

Nos servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura nacional, quer a SIC quer a
TVI ultrapassaram as obrigac¢des previstas em matéria de legendagem especificamente destinada a pessoas com

deficiéncia auditiva, lingua gestual portuguesa e audiodescri¢éo.

Ainda referente a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, no periodo analisado, os servigos de programas
generalistas, CMTV e Porto Canal, e o tematico de acesso ndo condicionado com assinatura, TVI24, cumpriram, em
todas as semanas da amostra, os tempos estipulados. Ja a SIC Noticias situou-se ligeiramente aquém das 3 horas nas
semanas 37 e 42.

Regista-se que 2018 foi um ano de maior estabilizagdo no cumprimento do Plano Plurianual, a excegéo das
ocorréncias identificadas na RTP1 e na RTP2.

Mais se refere que o ndo cumprimento da legendagem para surdos, na RTP1, foi justificado pelo operador
RTP, atendendo as especificidades da programagao daquelas semanas, que conduziu a ndo exibigao de horas
de programacao capazes de suprir as obrigagdes do Plano, pelo que foram relevadas no ambito do processo
administrativo.

Na RTP2, o ndo cumprimento registado em matéria de lingua gestual portuguesa culminou na proposta de abertura
de um processo contraordenacional contra o operador RTP — Radio e Televisao de Portugal, S.A., com sequéncia em
2019.

NIVEIS DE VOLUME SONORO NAS EMISSOES DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Analisadas as medigOes dos valores sonoros registados na programagao, publicidade e autopromogéo, nos dias
selecionados relativamente aos servigos de programas dos servigcos generalistas, RTP, SIC e TVI, estes registaram
niveis de volume de som adequados (-23 LUFS, = 1 LU).

Os servigos tematicos religiosos, Angelus TV e Kuriakus TV, ndo registaram oscilagdes entre a programacao,
publicidade e autopromocéo, niveis (-23 LUFS, £ 1 LU).

De referir que o servigo temético religioso, TV Cangdo Nova, encontrava-se com nivel de volume sonoro alto, em alguns
dos programas (abaixo dos -23LUFS), ndo se registando grandes oscilagdes de volume de som na publicidade e nas
autopromocgoes, niveis (-23 LUFS, £ 1 LU).

Os servigos tematicos de cinema, Hollywood e TVC1, apresentaram niveis de volume de som adequados (-23,0 LUFS

e -22 LUFS). O Cinemundo apresentou niveis de volume de som alto (abaixo -23LUFS). O operador foi notificado, tendo
assumido estas desconformidades, com base em fatores externos, comprometendo-se a regularizagao das emissoes
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de acordo com a Diretiva 2016/1. Em setembro de 2018, foram novamente medidos os niveis de volume de som, ndo
se registando quaisquer flutuagdes entre os programas, blocos publicitarios e autopromogoes.

Os servigos tematicos desportivos, SPORT TV1, BTV1, Sporting TV, ndo registaram oscilagdes significativas (-23 LUFS,
+1 LU).

Os servigos tematicos infantis, Canal Panda, Biggs e SIC K, também ndo registaram oscilagdes (-23 LUFS, + 1 LU).

Em 2018, foram medidos pela ERC os niveis do volume sonoro de 16 (dezasseis) servigos de programas dos
operadores de televisdo de &mbito nacional, ndo se tendo registado grandes flutuagdes, entre os programas, os blocos
publicitarios e as autopromogdes. Deste modo, os niveis de sensacao de intensidade auditiva consideram-se, na
generalidade, adequados (-23 LUFS, + 1 LU).

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Os servigos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional estédo sujeitos a avaliagdo anual no que
diz respeito ao cumprimento das obrigagdes previstas nos artigos 44.° a 46.° da Lei da Televisé@o e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido e que se referem a defesa da lingua portuguesa, produgao europeia e produgdo independente.

A avaliagdo do cumprimento das percentagens de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa é
efetuada anualmente, tendo por base a informacgéo trimestral prestada no Portal de televisdo da ERC pelos operadores
sob jurisdigado nacional em relagédo a cada um dos seus servigos de programas televisivos.

Em 2018, a tendéncia de cumprimento da exibigdo de programas originariamente em lingua portuguesa aproximou-se
aregistada em 2017. Assim, no operador de servigo publico, apenas a RTP2 ndo garantiu o cumprimento dos 50 %.

Relativamente aos demais servigos de programas, continuam a registar-se percentagens bastante baixas nos servigos
de programas tematicos de cinema e infantis/juvenis, o que reverte numa franja bastante residual de obras criativas

em lingua portuguesa.

Outros servigos que dada a sua natureza tematica incluem uma percentagem diminuta de obras criativas em lingua
portuguesa séo os servigos de informagao.

Assinala-se ainda a inexisténcia de obras criativas em lingua portuguesa no servi¢co de programas CMTV que, dada a

sua natureza generalista, devera incluir nas emissdes programacao dos géneros subsumiveis naquele conceito.
DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO EUROPEIA E INDEPENDENTE

Os servigos de programas dos operadores de televisao de ambito nacional estédo sujeitos a avaliagdo anual no que
diz respeito ao cumprimento das obrigagdes previstas nos artigos 44.° a 46.° da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e que se referem a defesa da lingua portuguesa, producéo europeia e produgao

independente.

Em 2018, dos 48 servigos de programas avaliados, 34 incorporaram uma percentagem maioritaria de obras de
producdo europeia. De salientar que os restantes ndo atingiram esta percentagem, em grande parte, pela natureza
especifica dos servigos tematicos, de acordo com o previsto no artigo 47.° da LTSAP. Todavia tal ndo os isenta do

cumprimento das obrigagdes supra.
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0 mesmo se aplica nas obrigagdes de produgéo independe recente, cuja quota de 10 % ndo se encontra refletida em
17 servigos de programas, nomeadamente os tematicos de cinema e séries, pois a programacgao é predominantemente
de origem norte-americana.

De assinalar a inexisténcia de programacao de produgéo europeia independente nos ultimos cinco anos no servigo
de programas infantil/juvenil Biggs. Assim, e embora se atenda a temética dos servigos de programas, conforme
autorizado nos seus projetos de autorizagéo, tal ndo infirma que seja exibida produgéo europeia recente.

Relativamente a quota de 5 % a preencher, pelos servigos de programas generalistas, pela difusdo de obras criativas
de produgéo independente europeias, originariamente em lingua portuguesa, esse valor foi amplamente ultrapassado
pelos servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre. A SIC apresentou o volume de horas mais
elevado, o qual representa percentualmente mais de metade da totalidade de produgéo independente recente, 55,7 %.

De assinalar que o servigo de programas generalista de acesso nao condicionado com assinatura CMTV néo
apresenta qualquer obra audiovisual que integre os critérios supra.

Ja no que se refere a incorporagdo de obras de producéo europeia nos catalogos dos servigos audiovisuais a pedido,
verifica-se que, a excegao da MEO, com 14,4 % de titulos de obras europeias, os restantes servigos VoD ultrapassaram
os 30 % de integracéo.

O MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

0 mercado de contetdos audiovisuais tem vindo a reforgar posi¢cdes por forga das estratégias de inovagéo que
alteram, lentamente, os modelos de negdcio tradicionais.

Nao obstante, os empresarios do setor tém vindo a perceber que sera necessario implementar modelos de inovacgao,
quer nos produtos, quer nos formatos, propiciados pelos servigos de internet e plataformas existentes.

Assim, as novas tecnologias de produgéo sdo coadjuvantes neste processo de mudanga que tem sido alcangada
através de processos de fusdo ou aquisi¢do vertical.

Entre ecras e com uma visao mais customizada de consumo, os utilizadores dispdem de uma panéplia de contelddos
que podem ver em tempo real ou conforme as suas necessidades.

No dmbito dos servigos de programas lineares, o mercado do audiovisual em Portugal tem sofrido nos ultimos
anos algumas alteragdes, motivadas pela entrada de cada vez mais agentes econdmicos no setor. A produgao
de conteudos, ainda que incentivada por algum investimento publico, é determinada pelos grandes produtores
internacionais.

Um fator que influi na programacéo dos canais generalistas em sinal aberto prende-se com uma audiéncia
fragmentada que procura contelddos a medida, permanecendo estes servigos dirigidos a um publico-alvo com
carateristicas mais homogéneas. Assim, pretende-se dar uma abrangéncia sobre o papel da produgdo nacional e
independente na programagao dos principais servigos de programas generalistas, em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC
e TVI). Traga-se ainda uma retrospetiva das produgdes que sdo emitidas nos servigos de programas generalistas e
temaéticos infantis/juvenis (Canal Panda, Biggs e SICK), em 2018.
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Integram as andlises constantes neste capitulo os programas de natureza criativa, cuja producdo deriva diretamente
da atividade do sector industrial do audiovisual, com reflexos na sua cadeia de valor.

As andlises sectoriais, programacao cinematografica e infantil-juvenil sdo feitas sobre os tempos das primeiras
exibicoes.

Os dados apresentados neste relatério tém como fontes o portal de televisdo da ERC, dados fornecidos pelos

operadores de televisdo e o YUMI, da Mediamonitor.

0 levantamento dos indicadores e consequente analise tiveram por base os seguintes pontos:

¢ Inovagéo disruptiva no mercado global;

e Autorizagdes, renovagoes e revogagoes de servicos de programas televisivos;

* Programas de 1.2 exibicado e repeticoes;

* Producao independente de origem nacional e estrangeira;

¢ Producao nacional independente;

e Géneros de produgdo nacional independente;

* Ranking das produtoras nacionais independentes;

* Principais paises fornecedores de contelidos para o mercado nacional;

e Mercado cinematografico nos servigos generalistas;

¢ Producio infantil-juvenil nos servicos de programas generalistas vs. tematicos infantis-juvenis.
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A ERC EM 2018 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

1. VISAO GLOBAL

Em 2018, os servigos da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social registaram 8459 entradas, entre
comunicagdes, convites, participacdes, pedidos de informac&o ou de esclarecimento. Na sequéncia destas entradas, e

por iniciativa do préprio regulador, foram abertos na ERC 1258 processos.

A Entidade pronunciou-se, sob a forma de deliberagéo, em 264 desses casos, tendo nas restantes situagdes proferido
um esclarecimento sob a forma de informag&do ou comunicado a decisdo de arquivamento as partes.

No ano em apreciagéo, o Conselho Regulador da Entidade reuniu de forma ordinaria por 56 ocasides.

Em baixo, sintetizam-se os nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2018:

264  Deliberagdes

o

©)]
o
o

g

56 Reunides do Conselho Regulador

Audicédo do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar de Cultura,

Comunicagéo, Juventude e Desporto

E ainda:

8459 Entradas

1258 Processos abertos

bo | [7) J&i

76 Recursos humanos
RAAQ
O Euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas
@ 2492,60 (universidades e outras entidades especializadas)
Publicagbdes:
* Relatdrio de Regulagéo 2017;
¢ Relatério de Atividades e Contas 2017;
e Relatério de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo
Politico — Informacédo Televisiva Didria e Nao-Didria, RTP1, RTP2, SIC, TVI,
RTP3, RTP Acores e RTP Madeira - 2017;
 Estudo “Boom Digital? Criangas (3-8 anos) e Ecras”;
||1}/| 8 * Estudo sobre “Qualidade da Legendagem para Surdos nos servigos de
programas generalistas de acesso nao condicionado livre”;

» Estudo “Representagdes da Violéncia Doméstica nos Telejornais de Horario
Nobre”;

* Relatério sobre representagdo de homens e mulheres nos blocos
informativos de sinal aberto (anos 2015,2016,2017);

e Guia de Boas Praticas para Legendagem para Surdos nos programas de
televisdo gravados.
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D_ELIBERAC()ES DO CONSELHO REGULADOR
1. VISAO GLOBAL

O exercicio de 2018 corresponde ao 12.° ano de atividade da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social. Desde
que entrou em fungdes, a ERC adotou 3550 decisdes sob a forma de Deliberagdo, tendo nas restantes situagdes
optado por emitir uma resposta ou esclarecimento, sob a forma de informagéo, ou por subscrever uma comunicagao
de decisdo de arquivamento.

0 Conselho Regulador da ERC é o 6rgao colegial responsavel pela definicdo e implementagdo da atividade reguladora
da ERC e é a este que compete a adogao das deliberagdes, apds proposta dos servigos da Entidade. As deliberagdes
sao tomadas por maioria, exigindo-se em qualquer caso o voto favoravel de trés elementos, dos cinco que compdem o
Conselho Regulador.

As Deliberagdes constituem, assim, por exceléncia, a marca da regulacdo da ERC e sdo o Unico documento que a
Entidade divulga publicamente com detalhes dos casos que analisa e sentido das decisdes que toma. Recorde-se que
em cumprimento dos seus Estatutos, a ERC divulga no seu sitio eletrénico, apds o término das reunides do Conselho,
uma sintese do sentido das deliberagbes aprovadas. Quando considera que as partes interessadas em cada caso ja
foram devidamente notificadas por correio, protocolo ou e-mail, a ERC disponibiliza também nesse enderego o acesso
ao texto integral das deliberagoes.

Fig.1 — Evolucao das deliberagoes aprovadas pelo Conselho Regulador (2006 a 2018)
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As deliberagbes encontram-se organizadas segundo as seguintes categorias tematicas de intervengéo: Autorizagoes,
Classificagdes, Conteudos jornalisticos e rigor informativo, Contelidos programaticos, Direito de resposta e de
retificagdo, Direitos dos jornalistas, Licengas, Obriga¢des de programagao, Outros, Pareceres, Pluralismo, Publicidade,
Registo dos Orgdos de Comunicagdo Social e Sondagens.

No ano em apreciagéo, a maior fatia das deliberagdes adotadas disse respeito a situagdes verificadas nos servigos de
programas televisivos, tal como ja ocorrera nos anos anteriores. Estas incidiram sobretudo sobre o teor dos contetidos
programaticos e jornalisticos emitidos, a concesséo de autorizagdes para o exercicio da atividade de televisdo e o
respeito pelo dever de pluralismo.
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2. A ATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMEROS

Em 2018, 36,36 % das pronuncias da Entidade, sob a forma de deliberagéo, visaram servigos de programas televisivos
e incidiram sobretudo sobre o teor dos conteidos emitidos. O programa de televisao “Supernanny”, emitido pela SIC,

foi o que registou o maior nimero de participagdes junto da ERC, no ano em anélise.

Recorde-se que a Entidade, por despacho do Presidente, de 15 de janeiro de 2018, iniciou um procedimento oficioso
contra a edi¢do de 14 de janeiro do citado programa, que teve também em conta as 292 participagdes apresentadas
na ERC por cidaddos denunciando a exposigdo publica de uma menor de idade (7 anos) no contexto de um programa
de televisdo do género “reality show”, cujo mote consistia precisamente na avaliagdo psicoldgica dos comportamentos
problematicos de uma crianga em contexto familiar e na demonstragao da forma mais adequada de lhes dar resposta.

Este procedimento foi concluido pela ERC, a 8 de maio de 2018, com a decisdo de recomendar a SIC que em futuros
programas envolvendo a representagdao de menores, ao obter o consentimento parental ou tutelar para a participagéo
de menores em programas televisivos, descreva de forma detalhada e compreensivel o teor de tais programas e os
riscos, fisicos, psiquicos e sociais associados, facultando de igual modo a informacao de que tal consentimento &,
nos termos da lei, a todo o tempo revogdvel. Igualmente, que assegure, em qualquer circunstancia, que a exposigao
mediatica das criangas preserva os aspetos invioldveis da sua intimidade e ndo se centra nos seus comportamentos
problematicos. Recomendou-se também que promova a informagéo, antes e apds a exibigdo de cada programa, de
que os processos pedagdgicos propugnados ndo constituem método universal para as situagdes de conflitualidade
familiar, sensibilizando os espectadores para diferentes formas de abordar o processo educativo e salientando a
necessidade de recorrer ao acompanhamento especializado adaptado a cada caso.

Em matéria de televiséo, realgam-se também, em 2018, as Delibera¢des referentes a avaliagéo intercalar da
autorizagao dos servigos de programas A Bola TV, CMTV, Localvisdo TV, RTV, TVI Ficgdo e ZAP Viva. Recorde-se que
cabe ao Regulador verificar o grau de cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de
televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagdes que lhes séo atribuidas. Em
2018, a ERC renovou a autorizagao para o exercicio da atividade de televisdo através dos servigos de programas
TVCine2, TVCinel e extinguiu a autorizagéo para o servigo de programas TV Fatima.

Fig.2 — Distribuicao das Deliberagoes por tipo de suporte do OCS (Ano 2018).
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Em 2018, as situagdes verificadas nas publicagdes escritas representaram 31,06 % das deliberagdes adotadas pela
ERC. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de Retificagdo, a natureza dos conteudos jornalisticos
publicados, o dever jornalistico de informar com rigor e o respeito pelo dever de pluralismo foram as matérias mais

apreciadas.

Em matéria de radio, foram 35 (13,26 % do total) as deliberagdes aprovadas, essencialmente respeitantes aos
pareceres dados pela ERC face a pedidos de transmissdo de mensagens no sistema RDS através da utilizagdo da
aplicacgdo radiotexto (RT) submetidos 8 ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes por diferentes operadores
radiofénicos. Recorde-se que a ERC tem competéncia para a fiscalizagédo da utilizagé@o do sistema RDS e deve aferir se
as mensagens a transmitir através de radiotexto atentam contra a dignidade da pessoa humana ou séo contrarias a lei.

No decurso de 2018, foram também significativas as deliberagoes aprovadas referentes a alteragdes de dominio
dos operadores, de denominacéo, de classificagdo quanto ao contelido da programacéo e de modificagédo do projeto
aprovado.

No ano em questéo, as deliberagdes que incidiram sobre érgaos de comunicagéao social que utilizam suportes distintos
representaram 12,12 % do total. As deliberagdes apenas referentes a drea da Internet representaram 7,20 %. Destas,
sobressai a Deliberagdo ERC/2018/230 (CONTJOR-NET), referente a participagdes apresentadas contra a edigéo online
do Correio da Manha pela publicagdo de imagens violentas na noticia “Violador e homicida de menina morto a tiro em
publico”.

Face aos factos apurados, a ERC considerou que o Correio da Manha online deveria ter zelado por evitar a divulgacao
de imagens ilustrativas de um ato chocante como a execugdo em praga publica de um homem, autodisciplinando-se
numa perspetiva deontoldgica, ao mesmo tempo que salvaguardava o respeito pelos limites explanados no artigo 3.° da Lei
de Imprensa, designadamente o respeito pela dignidade da pessoa humana num momento particularmente delicado
como é o da morte. A ERC deliberou assim exortar o Correio da Manha ao cumprimento escrupuloso dos deveres
legais e deontoldgicos inerentes a atividade jornalistica e insta-lo a remover definitivamente os conteidos em causa
de todas as plataformas sob a sua responsabilidade editorial.

Fig. 3 — Agregado das deliberagoes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2018.

Imprensa Radio TV Internet Diversos Total
Autorizagdes 0 9 12 0 0 21
Conteddos 41 3 46 14 4 108
Proc. Contraordenacionais 3 2 6 0 1 12
Direito de Resposta 20 3 6 2 1 32
Direito dos Jornalistas 0 0 0 0 9 9
Licencas 0 1 0 0 0 1
Obrigagdes de Programagéo 0 0 1 0 0 1
Pareceres 0 14 7 0 8 29
Pluralismo 11 3 8 2 0 24
Registos 2 0 0 1 0 3
Publicidade 0 0 5 0 0 5
Sondagens 1 0 1 0 5 7
Transparéncia 0 0 0 0 1 1
Outros 4 0 4 0 3 11
Total 82 35 96 19 32 264
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Neste periodo sobressaem também as decisdes tomadas por parte da ERC, no que respeita a processos
contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios de comunicagéo social.

No seguimento de seis dos 12 processos abertos, foi deliberada, em 2018, a aplicagdo de coimas, no valor global
de 87 493,99 euros, nos termos das seguintes deliberagdes: Deliberagdo ERC/2018/155 (OUT-I-PC), Deliberacédo
ERC/2018/165 (AUT-R-PC), Deliberagdo ERC/2018/178 (AUT-R-PC), Deliberagdo ERC/2018/199 (PUB-TV-PC),
Deliberagdo ERC/2018/221 (AUT-TV-PC) e Deliberagdo ERC/2018/231 (DR-I-PC).

Recorde-se que a ERC, no ambito da sua atividade, aplica coimas sujeitas ao regime juridico aprovado pelo DL 433/82,
de 27 de outubro.

Nos restantes seis processos contraordenacionais que conduziu, a ERC concluiu pela aplicagao de penas de
admoestacado ou com a decisdo de arquivamento.

Na atividade deliberativa do regulador, continuou também a sobressair a prondncia sobre a emisséo de pareceres
prévios a solicitagdes dirigidas pela ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes e sobre iniciativas legislativas
relativas a esfera de atribuicdes da ERC, que obrigatoriamente lhe sdo submetidas pela Assembleia da Republica ou

pelo Governo.

As matérias mais relevantes sobre as quais a ERC emitiu pareceres prenderam-se com a reorganizagao da equipa da
Diregéo de Informacédo de Televisdo da RTP, com as nomeagdes para a Diregao de Informagéo da Lusa, com o projeto
de despacho relativo a lista dos acontecimentos que devem ser qualificados de interesse generalizado do publico em
2019 e com o pedido de prontncia sobre Projeto de Lei n.° 893/XIIl (3.2) (BE) - Designando espetdculos tauromaquicos
como suscetiveis de influirem negativamente na formagéo da personalidade de criangas e adolescente.

A ERC concluiu o ano 2018 com 264 delibera¢des adotadas.
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ECIATIVAS DE REGULA(;AO INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2018
1. VISAO GLOBAL

A regulagdo da comunicagao social assenta numa forte componente de direitos, liberdades e garantias fundamentais,
tanto dos cidaddaos como dos 6rgdos de comunicagao social e desse modo envolve uma geometria complexa e
socialmente abrangente.

Entre as atribuicdes que se encontram sob a algada da ERC, consta o assegurar o respeito pelos direitos e deveres
constitucional e legalmente consagrados, como a liberdade de imprensa, o direito a informagao, a independéncia

face aos poderes politico e econédmico e o confronto das diversas correntes de opinido, através da monitorizagao do
cumprimento das normas aplicaveis aos 6érgdos de comunicagéo social e contetdos difundidos e promogéo do regular
e eficaz funcionamento do mercado em que se inserem.

A ERC figura assim como um dos garantes do respeito e protegdo do publico (em particular o mais jovem e sensivel),
dos direitos, liberdades e garantias pessoais e do rigor, isengao e transparéncia na area da comunicagao social.

Em baixo, enumeram-se as principais agoes que a ERC conduziu no decurso de 2018, em matéria de regulacéo e

supervisao.
ERC prossegue agdes de literacia mediatica junto dos cidadaos

A ERC continuou a desenvolver, em 2018, em diferentes estabelecimentos de ensino do Distrito de Lisboa e na
Hemeroteca Municipal de Lisboa, algumas das suas a¢des de promogéo da literacia mediatica. Nestes encontros,
a ERC comprometeu-se a trabalhar a descodificagédo da informagéo televisiva, a sinalética na programacéo, as
mensagens publicitarias nos conteudos televisivos, a desconstrugao dos reality shows e a literacia e media digitais.

O principal propdsito destas agdes é fomentar o didlogo, o debate e o pensamento livre e critico em torno de

temas que séo centrais a atividade de regulagéo, aos media, e a vida dos cidadaos. Estas a¢des de sensibilizagdo/
consciencializagado foram conduzidas por quadros do Departamento de Andlise de Media, Nucleo de Biblioteca e
Documentagao e Unidade de Supervisdo da ERC e ocorreram no ambito do protocolo de cooperagéo que une a ERC a
associagdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) e no quadro da colaboragdo com o plano de aprendizagem néo
formal da Hemeroteca Municipal de Lisboa.

Recorde-se a atengdo que a ERC tem vindo a conferir, ja ha vérios anos, a vertente da Literacia Medidtica, através

da criagdo de programas proprios de agdes de sensibilizagéo junto de Escolas e Bibliotecas, e da participagdo em
discussoes sobre o tema no quadro de plataformas internacionais de reguladores. Esta é uma vertente que a ERC
encara com sentido de militancia e que pretende interagir nesse dominio ndo s6 junto da sociedade civil, mas também
juntos dos seus regulados.

ERC publica estudo “Boom Digital? Criancas (3-8 anos) e Ecras”

A produgao editorial da ERC saiu também reforgada no ano 2018. Em concreto, com a publicacéo, no dia 6 de fevereiro,
do e-book “Boom Digital? Criangas (3-8 anos) e Ecrds” que agrega reflexdes de especialistas e de profissionais
nacionais e internacionais sobre o modo como as criangas mais novas estao a crescer em contacto com a tecnologia
digital, os usos que fazem dos ecras, as competéncias e literacias que vdo adquirindo, as situagdes de dano que
podem experimentar e os modos como as familias intervém nessa socializagéo digital.
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Este estudo constitui mais um contributo no ambito da terceira edigdo do projeto da ERC “Publicos e Consumos de
Media", desenvolvida em parceria com uma equipa de investigadores da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa, coordenada pela professora Cristina Ponte, e sucede a publicagao “Crescendo entre

Ecras. Usos de Meios Eletronicos por Criangas (3-8 Anos)” (ERC, fevereiro de 2017).

0 estudo “Boom Digital? Criangas (3-8 anos) e Ecrads” esta dividido em sete capitulos: O primeiro, da autoria de Ana
Nunes de Almeida e Vasco Ramos (Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa), intitula-se “As criangas
nas familias em Portugal” e aponta o lugar das criangas na sociedade portuguesa contemporanea. O segundo, da
autoria de Cristina Ponte, José Alberto Simdes, Susana Batista, Teresa Sofia Castro e Ana Jorge (CICS.NOVA, da
FCSH-UNL), tem por titulo “Educando entre ecras” e articula os resultados do trabalho de campo com os de estudos
anteriores, junto de familias de criangas mais velhas. O terceiro, da autoria de Maria Jodo Leote de Carvalho (CICS.
NOVA, da FCSH-UNL), intitula-se “Criangas e meios eletronicos em territérios socialmente desfavorecidos: um olhar
sobre (outros) mundos da infancia” e apresenta um olhar etnogréafico sobre esses territérios a partir das vozes

de criangas e suas maes e avoés, onde se descobre a vontade de integragéo social pelo acesso e uso de meios
digitais. O quarto, da autoria de Andrea Basilio (RTP), intitula-se “Como o Zig Zag mantém o seu espirito na onda da
convergéncia” e apresenta os desafios que se colocam a programagao do servigo publico de televisédo para estas
idades. O quinto, da autoria de Nelson Zagalo (Universidade do Minho), tem como titulo “Jogos digitais na infancia” e
chama a atencao para fatores psicoldgicos que dado sentido ao fascinio das criangas pelo ato de jogar, em geral, e para
diferengas entre géneros de jogos. Os dois capitulos finais (“Conselhos para diferentes tipos de pais sobre usos de
meios digitais” e “Intervengao parental sobre os usos dos media por criangas mais novas: o olhar da Holanda") trazem
contributos de investigadores europeus sobre estas tematicas e idades, privilegiando as dindmicas das familias

e considerando as suas diferencas e necessidades de aconselhamento. Os seus autores sao Bieke Zaman, Sofie
Vandoninck e Marije Nouwen (Universidade Catélica de Lovaina, Bélgica) e Peter Nikken (Universidade Erasmus de
Roterdao, Holanda).

A ERC relembra que disponibiliza as bases de dados de todos os inquéritos “Publicos e Consumos de Media”, de forma

gratuita, a comunidade académica e centros de investigagao interessados.

ERC produz Guia de Boas Praticas para a cobertura informativa de incéndios florestais e outras
calamidades

0 artigo n.° 63 dos Estatutos da ERC prevé que o Conselho Regulador, oficiosamente ou a requerimento de um
interessado, possa adotar diretivas genéricas destinadas a incentivar padroes de boas praticas no setor da

comunicagao social.

Tendo presente a possibilidade deste procedimento, o Conselho Regulador aprovou, no dia 18 de julho de 2018, um
conjunto de normas orientadoras para incentivarem padrdes de boas praticas por parte dos 6rgdos de comunicagao

social, sob jurisdicdo portuguesa, na cobertura de incéndios florestais e outras calamidades.

0 documento produzido sublinha o papel dos media no alerta e informagao ao publico e recorda que as praticas
jornalisticas adotadas neste tipo de circunstancias se devem pautar por um tratamento informativo rigoroso e isento,
garantindo o cumprimento das normas ético-legais préprias da atividade jornalistica e o respeito pelos direitos
fundamentais dos visados.

Recorde-se que a cobertura jornalistica de incéndios florestais e outras calamidades em programas de informacgéo e/
ou espagos de opinido na imprensa, radio, televisao e internet tem constituido, ao longo dos 12 anos de existéncia
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da ERC, matéria geradora de participagdes dos cidaddos e de andlise por parte do regulador. O Guia de Boas Préticas
apresenta-se assim como uma forma de perspetivar o futuro e recordar principios e praticas aplicaveis.

ERC publica Relatério sobre representacao de homens e mulheres nos noticiarios de horario nobre
emitidos em sinal aberto

A ERC faz, desde 2006, uma monitorizagéo sistematica dos contelidos emitidos nos noticidrios de hordrio nobre

dos operadores publico (RTP1 e RTP2) e privados (SIC e TVI). Entre as varidveis que integram essa monitorizagdo
constam as que caraterizam o sexo dos protagonistas das pegas contidas nos alinhamentos dos blocos informativos
considerados.

No dia 12 de outubro, a ERC publicou no seu sitio eletrénico os dados apurados em 2015, 2016 e 2017, em termos
de representagao de homens e mulheres nesses blocos informativos. Procurou assim dar resposta a parte dos
objetivos contidos na execugédo da medida 59 do “V Plano Nacional para a Igualdade de Género”, em particular, sobre
a diversidade e o pluralismo de atores que protagonizam os noticidrios de horario nobre, inserindo-se no ambito do
acordo de colaboragao entre a ERC e a Comisséo para a Cidadania e Igualdade Género.

Na anadlise que conduziu, a ERC observou que os trés anos considerados mantinham as tendéncias ja identificadas em
2014, permanecendo a preponderancia de atores do sexo masculino nos noticidrios de horario nobre. Nas amostras
consideradas no triénio em analise, verificou-se que os protagonistas homens sdo os mais representados em qualquer
dos servigos noticiosos, com valores acima dos 70 %. Ja as mulheres representam apenas um quinto dos atores
destacados nas pegas analisadas. As noticias protagonizadas por ambos os sexos, categoria que abrange atores da
mesma area de proveniéncia, cujo destaque medidtico é partilhado, representam apenas oito por cento da amostra.

ERC subscreve acordo para constituigdo da Rede Lusoéfona pela Qualidade da Informacéao

A ERC, representada pela Vogal Fatima Resende, assinou, no dia 14 de novembro de 2018, o acordo de cooperagao
para a constituicdo da Rede Luséfona pela Qualidade da Informacéao, que redne entidades representantes da
sociedade civil, dos media, dos jornalistas e das universidades.

|u

Sob o lema “Pensar global, agir local”, a Rede visa criar espagos de discussao, formagéo, e producdo de conteidos
cientificos e civicos suscetiveis de contribuir para solugdes de melhoria da qualidade e credibilidade da informagao
jornalistica, considerada como um bem publico. O acordo de cooperagao tem a duragéo de cinco anos e renova-se

automaticamente.

ERC divulga estudo “Representacoes da Violéncia Doméstica nos telejornais de horario nobre”

A ERC apresentou, no dia 19 de novembro, no dmbito da Conferéncia “Regulagdo, Media e Igualdade”, o estudo
“Representacdes da Violéncia Doméstica nos telejornais de horario nobre”, que analisa a informagéo noticiosa
produzida sobre estes contelidos nos blocos informativos dos operadores de sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI),
entre 2013 e 2015.

Este trabalho foi desenvolvido pelo Departamento de Analise de Media da ERC e inscreve-se no Plano de Agao do
regulador para a Promocao da Igualdade entre Mulheres e Homens e Luta contra os Estere6tipos de Género. Através
dos resultados e conclusdes apurados, procurou-se contribuir para a discusséo publica em torno das representagdes
sociais e mediaticas da violéncia na intimidade e incentivar o compromisso dos meios de comunicagéo social na
prevencgado e erradicagao da violéncia doméstica.
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Nas 432 pegas recolhidas para esta analise, a ERC identificou elementos no tratamento jornalistico da violéncia
doméstica que revelam pouco investimento na problematizagao deste fenémeno social e rigor informativo, podendo
simplificar as representagdes sobre esta tematica.

De facto, 45,6 % das pegas suscitam questdes de falta de rigor, em virtude da identificagéo parcial ou da auséncia
total de referéncias a fontes de informacéo. Identifica-se também em mais de metade das pegas (52,8 %) algum
recurso sensacionalista ou a combinagao de varios elementos. Verifica-se ainda que trés em cada quatro pegas
noticiosas (75 %) relatam o ato de violéncia doméstica como um acontecimento isolado, estando ausentes as
referéncias a causas estruturais e sociais da violéncia e suas consequéncias, nas diversas dimensdes.

A analise da ERC apurou também que na cobertura informativa sobressai a forma mais tragica do fenémeno, os
homicidios (79,7 %), revelando a prevaléncia do valor-noticia crime. Outras formas de violéncia, como as agressoes
fisicas, verbais e psicoldgicas - que estdo entre as mais registadas pelos organismos competentes -, apresentam

valores consideravelmente menores nas noticias.

Em 41,7 % das noticias analisadas, verifica-se a presenga de motivos para a ocorréncia do crime ou a tentativa de

os aferir, em particular quando se trata do relato de acontecimentos criminais sem a devida contextualizagao da
informacgéao. Nestas pecas destacam-se as referéncias ao fim da relagéo e a relagédo conflituosa, representando cerca
de 65 % dos motivos invocados.

A andlise da ERC identificou trés categorias de fontes de informagéo que dominam a cobertura do crime de violéncia
doméstica: os cidaddos comuns, os vizinhos e as testemunhas (vox pop); seguidas pelas autoridades, especificamente
as forgas policiais, os bombeiros e os tribunais; e por ultimo as organizagdes ndo governamentais e os especialistas.

Face as conclusdes do estudo, a ERC sugere nove orientagdes para serem seguidas pelos operadores de sinal

aberto, na cobertura dos crimes de violéncia doméstica: 1) Investir no enquadramento que informe sobre a
realidade da violéncia doméstica; 2) Ndo limitar a representagdo da violéncia doméstica as situagdes
de homicidio; 3) Contextualizar a noticia de violéncia doméstica; 4) Destacar o que permita compreender o
problema social; 5) Evitar relagdes de causalidade entre o crime de violéncia doméstica e as caracteristicas dos
envolvidos; 6) Evitar as referéncias a possiveis causas que possam justificar a agresséo e simplificar o fendomeno
social; 7) Diversificar as fontes contribuindo para a formagao de uma opinido publica informada; 8) Rejeitar o
sensacionalismo nas noticias sobre violéncia doméstica e 9) Respeitar o direito a reserva da intimidade e da vida

privada e a presung¢ao da inocéncia dos agressores.

ERC divulga Relatorio de avaliagao da observancia do principio do Pluralismo Politico em 2017

Com o objetivo de observar a equitativa e equilibrada expressao das varias correntes de pensamento politico nos
media, a ERC acompanha anualmente a observancia do principio do pluralismo politico nos servigos de programas
televisivos do servico publico de televisdo — RTP1, RTP2, RTP3, RTP Agores e RTP Madeira —, bem como dos

operadores privados — SIC e TVI.

A producao deste Relatorio anual honra um compromisso assumido com a Assembleia da Republica Portuguesa, os
operadores e os cidadaos e vai também ao encontro das preocupagdes expressas ndo soé pela legislagcdo portuguesa,
mas também pelo trabalho desenvolvido a nivel europeu e pelos reguladores congéneres, relativas a garantia

do pluralismo politico, de modo a assegurar o cumprimento de valores constitucionalmente consagrados e que

constituem pilares fundamentais da democracia portuguesa.
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Recorde-se também que os Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, atribuem ao
Conselho Regulador a competéncia para «promover o pluralismo cultural e a diversidade de expresséao das varias
correntes de pensamento (...)» e para garantir «a efetiva expressado e o confronto das diversas correntes de opinido, em
respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgao de comunicagao social.»

O Relatério que analisa o Pluralismo na programagao emitida, em 2017, foi adotado pelo Conselho Regulador a 3 de
dezembro de 2018 e remetido a Assembleia da Republica e aos servigos de programas analisados, no sentido de
sensibiliza-los para os resultados apurados.

A analise incidiu sobre uma amostra de blocos informativos didrios de horario nobre e sobre o universo de programas
auténomos e informagédo nao-diaria (debate, entrevista e comentario).

Refira-se que a avaliagdo do pluralismo se centra na identificagdo da presenca das formagdes e/ou dos atores
politicos enquanto representantes das diferentes correntes de expressao e opinido. Além dos representantes dos
Governos e dos partidos politicos, a andlise compreende também a identificagdo da presenca dos diferentes atores e
forgas sociais que surjam representados na informacéo televisiva (diaria e ndo-diaria) em interagdo com os atores da
esfera politico-partidéria.

O Relatério encontra-se dividido em trés volumes. Um primeiro onde de encontra o resumo dos resultados para aferir
o cumprimento do principio do pluralismo, por parte dos servigos de programas televisivos analisados; um segundo
volume, onde se apresentam os dados que permitem contextualizar e compreender os dados apurados no primeiro;
e por fim, um terceiro volume, onde se encontram os anexos metodoldgicos dos anteriores, bem como alguns dados
aprofundados e detalhados.

ERC emite Guia de Boas Praticas para Legendagem para surdos nos programas de televisao gravados

0 Conselho Regulador emitiu, no dia 3 de dezembro de 2018, um Guia de boas praticas para a Legendagem para
Surdos em programas televisivos gravados. Este documento tem presente os pressupostos desenvolvidos no estudo
que a ERC conduziu, no ultimo trimestre de 2017, sobre a qualidade da legendagem para surdos e a execugéo do Plano
Plurianual de obrigagdes que permitem o acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais.

Recorde-se que o estudo se baseou numa amostra representativa dos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI,
assente nos diferentes géneros de programas com legendagem, em especial aqueles que tém como publico-alvo o
infantil/juvenil.

Com a emissao deste Guia, a ERC pretende contribuir para a definicdo de normas genéricas de qualidade e
uniformizacgao a utilizar pelos operadores de televisdo que permitam melhorar o acompanhamento dos programas
pelo publico com surdez.

ERC mantém reunides reqgulares com entidades estrangeiras congéneres
Em 2018, a ERC continuou a manter contactos e relagdes de colaboragdo com entidades congéneres estrangeiras.
Nesse ambito, foi anfitria da reunido do Grupo de Trabalho Género e Media, da Rede de Reguladores do Audiovisual do

Mediterraneo, que decorreu a 23 de fevereiro de 2018. Esta reunido visou a implementacédo do “Estudo sobre Violéncia
de Género na Informagéo Televisiva do Mediterraneo”, a ser levado a cabo em 2018, junto dos 26 membros da Rede,
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coordenado pelo Conselho Audiovisual da Catalunha e pela ERC. Para além da ERC, integram este Grupo de Trabalho
as entidades reguladoras do audiovisual de Espanha, de Marrocos, de Franga, da Croéacia e da Grécia.

Na senda dos contactos internacionais, refira-se também a participagéo, no dia 23 de margo, na 9.2 Reunido Plenaria
do Grupo de Reguladores Europeus para os Servigos de media Audiovisuais (ERGA), que teve como temas centrais o
estado da arte da definigdo da nova diretiva da UE para os servigos audiovisuais (AVMSD), o combate ao designado

“hate speech” e os desafios de uma regulagédo do ecossistema mediatico online.

A ERC integrou também a 10.2 Reunido Plendria que este Grupo conduziu a 6 de novembro e que analisou as diferentes
abordagens regulatérias do pluralismo interno dos media na UE, os desafios da desinformac&o para a regulagdo e a
implementacdo da revisdo da diretiva para os servigos de comunicagéo social audiovisual.

Recordamos que o ERGA relne todas as entidades nacionais que regulam os servigos audiovisuais na Unido Europeia
e que tem como principal missé@o assessorar a Comissao Europeia na discusséo estratégica e adogéo de posi¢des
comuns no dmbito da implementagao da Diretiva dos Servigos de Comunicagéo Social Audiovisual. Portugal encontra-

se representado neste Grupo através da ERC.

No ano em apreciagao, sobressai também a presenca da ERC, a 15 de maio, em Bruxelas, na 1.2 reunido do Subgrupo
de Trabalho “Internal and External Plurality” do ERGA. Neste encontro, em que a ERC se fez representar pela Diretora do
Departamento de Andlise de media, discutiu-se o questionario que serd aplicado a todos os membros do ERGA, para
produzir um relatério com o panorama conjunto dos reguladores europeus, em matéria de pluralismo nos media.

A ERC integrou também uma 2.2 reunido deste Subgrupo de Trabalho, a 6 de setembro, na qual os presentes
discutiram e comentaram, em termos de forma e de substéancia, o projeto do referido Relatorio, para posterior
submissdo ao Comité e apreciagdo em reunido plenaria. A ERC esteve representada por Joana Pizarro Bravo,
Encarregada de Protecdo de Dados, que também assegurou a presenca do regulador portugués, a 7 de setembro, na
reunido do Subgrupo 4 da ERGA, sobre Auto e Corregulagdo. Neste encontro debateu-se o documento “A framework for
effective co-regulation of Video Sharing Platforms”, que resulta da necessidade de cumprir com os requisitos da nova
Diretiva AVMS e de tornar os utilizadores conscientes da existéncia de um processo de natureza regulatéria que visa a
sua protecao.

No quadro do ERGA, refira-se também a participagédo da ERC, no dia 3 de outubro, no workshop “Protecting children in
audiovisual media services — the effectiveness of age checking and media literacy”.

Em 2018, realga-se ainda o facto de o Presidente da ERC e o Chefe de Gabinete do Conselho Regulador terem
participado, entre 23 e 25 de maio, na 47.2 reunido plenaria da Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA),
que decorreu no Luxemburgo, para discutir o futuro do servigo publico, a oferta de conteldos na era digital, a regulacdo
da comunicacgao em periodo eleitoral e os desafios das redes sociais. A ERC, através do Vogal do Conselho Regulador,
Jodo Pedro Figueiredo, e do Chefe de Gabinete, Telmo Gongalves, integrou também a 48.2 reunido plendria da mesma
Plataforma que decorreu em outubro, em Bratislava. Tratou-se de um encontro de dois dias que visou debater o servigo
publico de media na era digital, a comunicagao politica face aos desafios dos media sociais, as novas abordagens de
autorregulagao e corregulagdo, a importancia da literacia mediatica no atual panorama mediatico e a preparagao dos
reguladores para a implementagéo da nova diretiva europeia para os servigos de comunicagao social audiovisual.
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No dia 28 de junho, a ERC esteve ainda representada pelo Chefe de Gabinete do Conselho Regulador num workshop
sobre cobertura informativa da crise humanitéria dos migrantes e refugiados, promovido em Barcelona, pela Rede

de Reguladores do Audiovisual do Mediterraneo. Este encontro teve como objetivo reforgar a procura de solugdes e
esforcos coletivos para melhorar a representagdo mediatica desta problematica e a divulgagao junto dos media das
orientagOes que esta Rede ja definira, em novembro de 2016, numa Declaragdo subscrita pelos seus membros, entre
os quais se incluiu a ERC. O workshop teve ainda como vocagao civica estimular a tomada de consciéncia por parte
dos cidadaos da responsabilidade social que os media tém na construgdo da opinido publica e percegdo sobre temas
humanitarios centrais para os nossos dias.

No plano internacional, salienta-se ainda a presenga da Vogal do Conselho Regulador, Fatima Resende, entre

22 e 23 de setembro, na lll Assembleia Geral da Plataforma de Reguladores Ibero-americanos do Setor Audiovisual
(PRAI), que decorreu na Cidade do México, e que discutiu matérias como a transigdo para a TDT e os tratamentos
informativos da crise dos refugiados e da violéncia de género. Nesta reunido, que juntou representantes de mais
de 15 paises, foram também debatidos a regulagdo dos novos meios audiovisuais e o tema da acessibilidade de
pessoas com necessidades especiais. Na ocasido foi também definido como objetivo geral, para o biénio 2018-2020, a
PRAI consolidar-se como uma plataforma que promove a troca de ideias, de conhecimentos e de projetos estratégicos,
num ambiente convergente e em constante mudanga, e que quer afirmar-se como uma referéncia global na regulagao
do setor audiovisual.

Refira-se também que a ERC participou no VII Encontro da PER - Plataforma das Entidades Reguladoras da
Comunicagao Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa que decorreu, em Luanda, entre 22 e 25 de outubro,
sob o tema “ Media, Género e Regulagao”’. A representacao da Entidade foi assegurada por Francisco Azevedo e Silva

e Fatima Resende, vogais do Conselho Regulador, e por Marta Carvalho, do Departamento Juridico. Recorde-se que a
ERC é a instituicdo que tem a seu cargo o Secretariado Permanente desta Plataforma.
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OS MEDIA DIGITAISE A DESINFORMACAO
1.VISAO GLOBAL
Desde 2014 que a linha de intervencao relativa aos media digitais, nas suas mais diversas vertentes, tem estado

no cerne das preocupagoes da ERC. De entdo a esta parte, esta linha de trabalho vem resultando na publicagao de
diversos documentos relacionados com a regulagdo dos media digitais, de que se apresenta uma resumida cronologia.

Langamento do estudo “Novos Media - Sobre a redefinigdo da nogdo de érgdo de comunicagao social” e sua

2014 M -
colocagdo em consulta publica.

2014 Diretiva 2/2014 - Utilizagao jornalistica de Contetido Gerado pelo Utilizador - carta de principios®

ALMEIDA, Margarida; PEREIRA, Eulalia; PUGA, Pedro (2014) “Liberdade de expresséo e regulagdo dos co-
2014 mentarios online”, in Procuradoria-Geral da Republica (org.) “Informagéo e liberdade de expressao na internet
e a violagdo de direitos fundamentais”, Lisboa, INCM, 91-104.

Elaboragdo da versdo final e publicagdo do estudo “Novos Media - Sobre a redefinicdo da nogéo de 6rgéo de

2015 O
comunicagao social

ERC torna-se membro efetivo do subgrupo “Protection of Minors”, do ERGA, que visava trabalhar a protegédo
2016 de menores relativamente a conteldos audiovisuais em ambiente digital. O subgrupo produziu o relatério
“Protection of Minors in the Audiovisual Media Services: Trends & Practices (ERGA Report)”

2017 Workshop ERGA “Protecting Children in Audiovisual Media Services - Current and Future Measures” '®

Em 2018, a agdo do regulador no campo dos media digitais voltou-se para a vertente da desinformacéo, refletindo

as preocupacdes das instituicdes da Unido Europeia e o amplo debate que atravessou diversos paises ocidentais,
que teve como marco a eleigdo do presidente dos EUA, Donald Trump. A proliferagédo de desinformagao, parte dela
com objetivos (politicos e econdmicos, entre outros) ilicitos, difundida através de plataformas digitais, tornou-se uma
preocupacgao para os Estados democraticos.

Em Portugal, a Assembleia da Republica, tendo em conta as medidas especificas avangadas pela UE, algumas delas
que comprometem os Estados-membros individualmente, pretendeu também langar-se no debate que estava ja em
curso no espago publico. Com este propdsito, o presidente deste 6rgédo de soberania dirigiu a ERC uma solicitagéo no
sentido de que produzisse um documento que refletisse a perspetiva do regulador sobre a matéria.

16 http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM40iJtZWRpYS9Ic3R12G9zL29iamVjdG9fb2ZmbGIluZS83NC4zLnBkZil 7cz020iJ0aXRTbG8IO3MENTAGINNO
dWR5LW5Idy1tZWRpYS1vbi10aGUtcmVkZWZpbml0aW9uLWImLXRoZS1tZWFuaW5nljt9/study-new-media-on-the-redefinition-of-the-meaning
7 http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/novos-media/estudo-novos-media-sobre-a-redefinicao-da-nocao-de-orgao-de-comunicacao-social

'® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/erga-activity-report-protecting-children-audiovisual-media-services-current-and-future-measures
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DESINFORMAGAO — CONTEXTO EUROPEU E NACIONAL

Em dezembro de 2018, o Conselho Regulador da ERC decidiu sobre a criagdo de um grupo de trabalho com vista a

corresponder ao referido pedido do presidente da Assembleia da Republica. O regulador abriu desta forma uma nova

linha de abordagem ao campo dos media digitais e que ndo se esgota neste primeiro trabalho produzido para o fim

especifico enunciado.

0 grupo de trabalho sobre a desinformagéo foi constituido por decisdo do Conselho Regulador e o seu vice-Presidente

assumiu a sua supervisao.

0 grupo de trabalho foi entdo incumbido de produzir um documento que abordasse os seguintes pontos:

1.

O conceito de desinformagéo adotado pela Comunidade Europeia;

A legislagao europeia destinada a combater as noticias falsas;

A legislagao nacional no ambito dos paises europeus;

A circulagdo em Portugal de noticias falsas;

0 contributo da literacia mediatica para o rigor informativo;

Transparéncia e desinformacéo;

0 combate em Portugal as noticias falsas; redagdes e fact-cheking. Autorregulagado (provedores da radio e da
televisdo); heterorregulagdo no ambito da legislagéo existente (europeia e nacional);

A desinformagao na perspetiva das eleigdes europeias, legislativas e regionais;

Eventuais sugestdes de alteragdes legislativas.

Os trabalhos conducentes a produgdo de um relatério final destinado a ser entregue no Parlamento foram

desenvolvidos por estes técnicos ao longo do primeiro trimestre de 2019, culminando numa versao final'® no inicio de

abril: “A Desinformagado — Contexto Europeu e Nacional”. Por este motivo, o resultado pormenorizado deste trabalho

vira a integrar o Relatério de Regulagéo correspondente a 2019, uma vez que a sua concretizagao ocorreu para além do

ano em aprego no presente relatério.

Ainda assim, reporte-se de forma sucinta algumas recomendagdes do regulador relativamente ao combate a

desinformacéao online contidas no documento:

* Reforco da literacia mediatica:

- integracdo nos curriculos escolares acompanhada da formac&o de professores;
- realizagdo de a¢des de promogao de literacia mediatica e informativa dirigidas a cidadaos de todas as
idades.

1% https://www.flipsnack.com/ERCpt/estudo-a-desinforma-o-contexto-europeu-e-nacional/full-view.html
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Aprovacao da legislagao e reforgo dos meios necessarios para garantir, de acordo com as recomendagoes e
orientag0es comunitarias:
a. atransparéncia do financiamento das campanhas politicas online;
b. a efetiva aplicagdo do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados;
c. aprevisdo e gestdo dos riscos para a ciberseguranca que advém dos diversos tipos de ataques
informaticos.

Comprovagao, por parte das autoridades portuguesas de que o “Code of Practice Against Desinformation”,
da Comissdo Europeia, esta efetivamente a ser aplicado também em Portugal e garantia da respetiva
monitorizagao.

Reforgo do pluralismo e da qualidade do jornalismo, incentivando medidas de co e autorregulagdo: Provedores
do Leitor, do Ouvinte e do Telespectador; a constituicdo de Colégios de Leitores; a adogdo de cédigos de
conduta em cada 6rgao de comunicagao social dotados de efetivos mecanismos de escrutinio.

Incentivo, em especial, ao reforgo de medidas de controlo do rigor da informagéo produzida nos 6rgédos de
comunicagao social, quer através da criagao nas redag¢oes de ntcleos dedicados ao fact-cheking, quer da
associagao a entidades independentes que se dediquem a essa atividade.

Sensibilizagcdo dos 6rgdos de comunicagao social e dos prestadores de servigcos de comunicacdes eletronicas
para, quer nos seus sitios online, quer nas redes sociais, promoverem a visibilidade do niimero de registo junto
da ERC.

Sensibilizagao dos principais centros de decisdo para que sejam rigorosos na informagao que produzem.

Ponderacao de criagdo e publicitagao, pela ERC, 6rgdos de comunicagao social e operadores de plataformas
digitais, de listas de sites ou paginas comprovadamente de noticias falsas, suscetiveis de serem confundidos
com o6rgaos de comunicacgao social.

Redefinigao da nocao de 6rgao de comunicagao social, tendo como referéncia a Deliberagdo da ERC 202/2015
(OUT), integrando as entidades que efetuem a produgéo, agregagao ou difusdo online de contetidos de
comunicagao social.

Revisdo dos diplomas setoriais (Lei da Televisdo, Lei da Radio e Lei de Imprensa), bem como do Decreto
Regulamentar dos Registos, com vista a integragao e adaptacéo as realidades online.

Dar cumprimento a revisdo da Lei que estabelece o Regime Juridico da Cobertura Jornalistica em Periodo
Eleitoral e regula a Propaganda Eleitoral através de Meios de Publicidade (Lei n.° 72-A/2015, de 23 de julho),
conforme expressamente previsto no seu texto.

Consagragdo de norma especifica que adote, com base no conceito comunitario, uma defini¢cao de
desinformacao e que preveja a sua ilicitude quando relacionada com a violagao de principios e valores
essenciais (dignidade da pessoa humana, igualdade, ndo discriminagao e tolerancia, seguranga e ordem
publicas, saude publica, entre outros a enunciar).
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0 desenvolvimento das medidas concretas propostas, aliadas ao escrupuloso cumprimento das regras de rigor
informativo por parte dos profissionais da comunicagao social e o envolvimento, quer dos agentes do setor, quer
das entidades publicas, na promogéo de iniciativas que capacitem os cidadaos para resistirem a desinformacgao, sdo
instrumentos fundamentais ao combate ao fendmeno, assegurando o acesso a uma informagao livre, pluralista e
credivel, essencial ao regular funcionamento da democracia.

De referir que o documento produzido serviu para langar o tema da desinformagéo online numa Conferéncia
Parlamentar promovida pela Comissao de Cultura, Comunicagéo, Juventude e Desporto sob o titulo “Informacgéo e
Desinformacéo na Era Digital”, que decorreu a 15 de abril de 2019 na Assembleia da Republica. No evento, o vice-
Presidente do Conselho Regulador da ERC e supervisor do grupo que elaborou o documento, teve a oportunidade
de apresentar e discutir aspetos do estudo com representantes dos grupos parlamentares no primeiro painel da
conferéncia intitulado “Apresentacao do Estudo da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social — ERC ‘A
Desinformacgéo — Contexto Europeu e Nacional’ e Intervengdes dos Grupos Parlamentares”.
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MEDIA E GENERO - PROMOGAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E
MULHERES E COMBATE AOS ESTEREOTIPOS DE GENERO NOS MEDIA

1. VISAO GLOBAL

A atuagdo da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC) no combate a discriminagdo com base no género
é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a protegao de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente
protegidos. Neste dominio, sdo objetivos do regulador «promover e assegurar o pluralismo cultural», <assegurar a
protecado dos direitos de personalidade individuais»?® e assegurar o «respeito pelos direitos, liberdades e garantias»?'.

A legislagdo setorial (Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, Lei da Imprensa, Lei da Radio) e o Estatuto
do Jornalista, a par do Codigo Deontolégico do Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos
6rgdos de comunicagédo social e dos seus profissionais, quanto a proibi¢cdo e condenacgao de praticas jornalisticas
discriminatdrias em fungdo do sexo e da orientagdo sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos érgaos de comunicagao social na formagao da opinido publica e na
construcdo de identidades individuais e coletivas, é refletido nos varios documentos internacionais, aos quais
Portugal se associou, com vista a sua interveng@o no combate aos estere6tipos de género. A titulo de exemplo,

no plano internacional, a Declaragéo e Plataforma de Agéo de Pequim?, apela ao envolvimento dos governos, da
comunidade internacional e da sociedade civil, incluindo as organizagdes ndo-governamentais e o setor privado, para
desenvolverem agdes estratégicas no combate aos esteredtipos sobre as mulheres e a desigualdade do acesso e
participacdo destas aos sistemas de comunicagéo, em particular aos media.

A “Estratégia para a Igualdade de Género 2018-2023", do Conselho da Europa, integra as recomendagdes contidas na
Declaragéo de Pequim, na Convencéo de Istambul?® e na recomendagédo da Comissao para a Igualdade de Género?
desenhando como um dos objetivos estratégicos o combate aos esteredtipos de género e sexismo através da
promocao de uma imagem positiva e ndo estereotipada de mulheres e homens nos media e de uma participagao
equilibrada de ambos nas posi¢des de lideranga das organizagdes de comunicagéo social.

Os documentos de referéncia nacionais, em particular os planos contidos na “Estratégia Nacional para a Igualdade
e Nao Discriminagdo (2018-2030)"%5, referem a preocupagdo com a transmissdo de mensagens e imagens
estereotipadas do ponto de vista das relagdes e dos papéis de género, nos conteudos relacionados com o
entretenimento ou publicidade, mas também nos contetdos informativos.

O plano de agéo da ERC para a promogéao da igualdade entre homens e mulheres e o combate aos estereétipos de
género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima descritas e assenta em vdrios eixos de trabalho, com vista
a evidenciar e acompanhar o trabalho dos érgdos de comunicagéo social.

Esta iniciativa procura dar visibilidade aquelas dimensdes, sempre que pertinente, quer através das propostas de (A)
monitorizagdo sistematica de contetidos televisivos e do desenvolvimento de (B) andlises especificas em contexto

» Estatutos da ERC, artigo 7.°, alineas a) e f).

1 Estatutos da ERC, artigo 8.°, alinea d).

2 Declaragdo e Plataforma de Agédo de Pequim, aprovada, em 1995, na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, organizada pela ONU, disponivel em http://cite.gov.pt/
asstscite/downloads/universais/Beijing_Declaration_and_Platform_for_Action.pdf

% https://rm.coe.int/168046253d

2 https://rm.coe.int/CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016805a2f35

% https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/07/Resol_Cons_-Ministros_61_2018.pdf
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nacional e em estudos comparativos internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de comunicagao
social na (des)construgéo das representagdes de género e de (C) deliberagdes submetidas a apreciagido do Conselho.

A. MONITORIZAGAO SISTEMATICA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS

PROTAGONISTAS E FONTES DA INFORMAGAOQ — IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE HOMENS E
MULHERES

No dmbito da monitorizagao sistematica de contetidos informativos, em 2018, a ERC acompanhou a informagao didria
de hordério nobre transmitida pelos operadores publico (“Telejornal”, RTP1 e “Jornal 2", RTP2) e privados (“Jornal da
Noite”, SIC, “Jornal das 8", TVI e “CM Jornal 20H", CMTV).

Entre as vérias dimens0es consideradas, cujos resultados sdo apresentados no presente relatério de regulagéo, no
capitulo “Pluralismo e Diversidade nos Servigos de Programas Televisivos: Andlise da Informagéao Didria - RTP1, RTP2,
SIC, TVl e CMTV” caracterizam-se a diversidade e o pluralismo de protagonistas das noticias, do ponto de vista do

Sexo.

Fig. 1 Sexo dos protagonistas dos noticiarios de horario nobre, 2018
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A semelhanca de anos anteriores, na amostra de edigdes considerada, as narrativas jornalisticas ddo maior visibilidade
a protagonistas homens (79,6 %), enquanto a presenga de mulheres é diminuta (13,8 %). Com efeito, os homens
destacam-se em todas as categorias de protagonistas, com excegdo da drea do ambiente (técnicos e especialistas da
area do ambiente), na qual as mulheres representam 50 %.

No conjunto das pegas com protagonistas do sexo feminino destacam-se, por ordem decrescente do peso da macro
categoria, as representantes da drea da politica nacional (secretdrios gerais e presidentes dos partidos), da ordem
interna (vitimas), da sociedade (familiares e moradores/habitantes) e da cultura (artistas e outros criadores).

Entre as noticias analisadas que destacam os atores do sexo masculino sobressaem os da area da politica nacional
(entre estes o Presidente da Republica, Ministros e Primeiro-Ministro), desporto (p. ex. atletas e técnicos desportivos, em
particular de futebol) e ordem interna (p. ex. vitimas).

As pecas com protagonistas de ambos os sexos provém da sociedade (p. ex. cidaddos) e da ordem interna (sobretudo

vitimas) em pecgas sobre temas de lazer e diversdo e turismo, mas também acidentes e catdstrofes.
FONTES DA INFORMACAO — IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE HOMENS E MULHERES

As fontes consultadas na constru¢do das narrativas mediaticas seguem a mesma tendéncia que os protagonistas
destacando-se as de sexo masculino (72,9 %).

Entre estas, considerando as macro categorias de analise, predominam as da politica nacional, sociedade, ordem
interna, desporto e comunidade internacional com valores acima dos 10 %. As fontes do sexo feminino também se
destacam nas areas da politica nacional, sociedade e ordem interna, sobressaindo ainda nas dreas da economia,
finangas e negdcios e cultura.
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Fig. 2 Sexo das fontes dos noticiarios de horario nobre, 2018
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A ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as tematicas que integram os

alinhamentos dos telejornais de horario nobre, contribuindo para o pluralismo e diversidade de temas, fontes e atores

associados.

Por outro lado, apela também a diversificagdo de atores e fontes, no que ao género diz respeito, em atividades

ou contextos sociais em que as mulheres est&o presentes e que, por norma, continuam a ser representados na

informacgéo por homens.
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B. ANALISES ESPECIFICAS

TRATAMENTO JORNALISTICO DA VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

No ambito das andlises especificas sobre as questdes de género, em 2018, a ERC apresentou publicamente o estudo

“Representagdes da violéncia doméstica nos telejornais de horario nobre?”, que coligiu 432 pegas dos noticiarios de

horario nobre dos canais generalistas em sinal aberto emitidas entre 2013 e 2015.

2013

Factos mais noticiados

2014

© o

2015

e (6]

T
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun Jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

o Fevereiro 2013 =

Acusacdo e detencdo do
atleta Oscar Pistorius por
homicidio da namorada.

@ Outubro 2013

Barbara Guimardes acusa o .
marido Manuel Carrilho de %
viol&éncia doméstica.

9 Abril - Maio 2014

Manuel “Palito” Baltazar, mata a ex-
sogra e a ex-cunhada e fere afilhaea
ex-mulher.

9 Outubro — Novembro 2014

Oscar Pistorius condenado a 5 anos de priséo.

Em Soure, um homem mata mulher e filha e fere

outra filha.
Em Leiria,
doméstica, mata ex-companheira.

Em Berna, Suiga, um homem matou a ex-

suicidou-se. Os trés eram portugueses. -

0 estudo teve como principais conclusdes:

um homem, acusado de violéncia

companheira e 0 companheiro. O homicida @

—

Margo 2015

Homenagem da SIC as vitimas
de violéncia doméstica.
Dia Internacional da Mulher

@ Julho 2015

Em Ermesinde, um homem
matou a ex-companheira e
feriu o filho, que morreu 48
horas depois. O homicida
suicidou-se na cela.

e Trés em cada quatro pegas noticiosas relatam o ato de violéncia na intimidade como um acontecimento
isolado (pegas orientadas para o acontecimento). Uma abordagem mais contextualizada da informagao (pegas

orientadas para a problematica) ocorre em apenas um quarto das pegas;

e Duas em cada trés pegas sobre violéncia doméstica ndo tém qualquer destaque nos alinhamentos dos

noticidrios. As pecas destacadas remetem para casos que relinem maior interesse mediatico e cujo valor noticia

se associa ao suicidio do agressor e ao envolvimento de menores;

e As noticias orientadas para o acontecimento dao maior atencao a atividades policiais, i.e., noticiam o crime e
anunciam a investigagao policial (65,9 %) e a casos de justica (32,8 %). A abordagem mais orientada para a
problematica surge em pecgas relacionadas com temas institucionais no ambito da discussé@o de medidas e

politicas publicas para o apoio a vitimas de violéncia doméstica (62,4 %);

e A maioria das pegas noticia casos de violéncia doméstica sobre mulheres (94,2 %);

ERC Relatério de Regulagédo 2018


https://www.flipsnack.com/ERCpt/representa-es-viol-ncia-dom-stica-nos-telejornais-de-hnobre/full-view.html

Grande parte das pecas que relatam casos concretos de violéncia doméstica entre parceiros ou ex-parceiros
referem-se a homicidios (79,7 %), em particular nas orientadas para o acontecimento;

Em mais de metade das pegas, os operadores optaram por designagdes genéricas para classificar o crime
de violéncia doméstica, tais como homicidio, crime, assassinato e morte desenquadrando-os das relagdes de
intimidade e de género (54,2 %).

Em mais de metade das pegas néo se identifica a presenga de qualquer indicador de sensibilizagdo e informagéo
sobre e para a violéncia doméstica tanto no dominio da opinido publica em geral, como dos diretamente
envolvidos (56,0 %);

As pegas que relatam casos de violéncia doméstica ndo refletem a distribuigdo da taxa de incidéncia de
denuncias em Portugal, dando apenas visibilidade as ocorréncias nas principais cidades do pais (Lisboa, Porto e
Setubal);

Em algumas pegas com a presenga de vitimas sobressaem alguns elementos, que indiciam a responsabilizagao
pelo crime de violéncia doméstica exercido sobre elas (como as mengdes a sua conduta e comportamento
social (p. ex. alcoolismo, amante, novo namorado);

Quando presentes, os adjetivos associados a vitima, contribuem para reforgar a sua vulnerabilidade e
fragilidade;

0 alegado agressor é retratado, na generalidade, como suspeito do homicidio ou das agressdes, embora em
alguns momentos a sua presunc¢ao da inocéncia possa ficar comprometida;

A vox populi é a fonte mais consultada na mediatizagao do crime de violéncia doméstica, em particular cidaddos
comuns, vizinhos e testemunhas (29,9 %), sobretudo nas pegas orientadas para o acontecimento, seguindo-se as
fontes ligadas as autoridades e a justi¢a (20,3 %);

Os especialistas e os representantes de organizagbes ndo-governamentais sao as fontes consideradas em 10,8 %
das pecas, em particular nas que se orientam para a problemdtica da violéncia doméstica;

No conjunto das noticias ndo se identifica um predominio em termos do sexo das fontes. Ainda assim,
observando a sua distribuigao, as fontes do sexo masculino estao presentes em maior nimero entre as
autoridades, como os bombeiros e as forgas policiais e os advogados representantes do agressor e da vitima; as
mulheres destacam-se na voz das vitimas e das organizagbes ndo-governamentais;

Uma percentagem consideravel de pecas compromete o rigor informativo da noticia sobre violéncia doméstica,
devido a identificagdo parcial ou a auséncia total de referéncias a fontes de informag&o (45,6 %);

Em mais de metade das pecas identificam-se recursos sensacionalistas no tratamento informativo (52,5 %),
nomeadamente o uso de vocabulos violentos e descrigdes pormenorizadas sem acréscimo de valor informativo,

sendo estes mais frequentes nas pecas orientadas para o acontecimento;

Na generalidade das pegas sobre violéncia doméstica entre parceiros e ex-parceiros é respeitada a reserva da
intimidade e da vida privada dos envolvidos.
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Das conclusdes do estudo resultou a publicagdo da diretiva 2019/1 sobre a cobertura informativa de situagdes de
violéncia doméstica com recomendacgdes aos 6rgaos de comunicagao social.

PUBLICIDADE, GENERO E DISCRIMINAGAO

A ERC apresentou na Conferéncia "Género e Publicidade”, realizada no ISCAP, no Porto, em novembro de 2018, uma
apresentacgdo intitulada "Publicidade, Género e Discriminagao”.

A apresentagdo assentou em quatro pontos principais, nomeadamente no conceito de publicidade, género e
regulagao, acompanhada por exemplos da intervengao regulatdria nacional e europeia. Entre as principais conclusdes,
salientaram-se a necessidade da diversidade de representacdes de papéis sociais nas campanhas publicitarias e o
reforgo da articulagdo de competéncias entre entidades de hétero-regulacao, e entre estas e a autorregulagéo.

GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS SOBRE MEDIA E GENERO

No ambito da colaborag@o com as redes internacionais de entidades congéneres, a ERC integra, desde 2014, o grupo
de Género e Media do RIRM (Réseau des Instances de Régulation Méditerranéennes)?®. Em 2018 teve inicio, sob a
coordenagdo do CAC (Conselho para o Audiovisual da Catalunha) e da ERC, a andlise relativa a cobertura televisiva da
violéncia de género, em particular na informagao e programacao. O estudo tem como objetivos recolher e comparar as
medidas legislativas dos paises do mediterraneo e analisar o tratamento mediatico da violéncia de género. A analise,
a concluir em 2019, pretende desenhar boas praticas, partilhadas pelas entidades reguladoras que integram a rede,
sobre a cobertura mediatica do tema.

A ERC participou no VII Encontro da PER (Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicagédo Social dos Paises
e Territérios de Lingua Portuguesa), sobre o tema "Media, Género e Regulagdo”, onde salientou a necessidade de
adogdo de «praticas linguisticas e terminologias adequadas a promogéao da igualdade de género» pelos 6rgaos de

comunicacgao social.

A ERC acompanhou a tematica da diversidade de género nas 47.2 e 48.2 reunioes da EPRA (Plataforma Europeia de
Autoridades Reguladoras), tendo assistido aos trabalhos desenvolvidos pelo grupo de trabalho dedicado a Diversidade
e Inclusdo nos meios de comunicagao social.

No primeiro encontro do ano, na mesa "Achieving greater diversity in broadcasting - special focus on gender; benefits
and best practice approaches”, debateram-se as formas de melhorar a representagao da sociedade, em particular

da diversidade de género, nos 6rgaos de comunicagao social. A reunido salientou o desequilibro da presenga de
homens e mulheres nos contetidos dos 6rgaos de comunicagao social, mas também nos quadros das empresas de
comunicacgao social nos paises que integram a plataforma. Salientou-se a necessidade de continua monitorizagdo dos
conteldos para identificagédo de lacunas na representagéo paritaria de género.

No segundo encontro, na mesa "Achieving greater diversity in broadcasting: the whole picture”, deu-se continuagéo

ao debate iniciado na 47.2 reunido e debateram-se os modos de obter maior diversidade nos media, em particular

nas questdes relacionadas com a idade, etnicidade, deficiéncia e sexualidade. A semelhanca da reunio anterior,

as conclusdes consideraram a necessidade de monitorizagédo de contetddos e de compilagdo de indicadores e de
dados sobre a diversidade com vista a melhorar a inclusdo. Foram também salientadas a necessidade de estabelecer
parcerias entre os media, as instituigdes publicas (incluindo os reguladores de comunicagéo social) e a sociedade

% Cf. <A ERC é um dos reguladores que integram a Plataforma para a Promogéo da Igualdade entre Homens e Mulheres e a Luta contra os Esteredtipos Baseados no Sexo»,
23/06/2014, in http:/www.erc.pt/print/?info=YToz0Ontz0jEz0iJ0aXBvX2NvbnRIdWRvIjtzOjg6Im5vdGljaWFzljtz0jQ6ImxhbmciO3M6EMjoicHQIO3MEMTEG6ImIKX2NvbnRIdWRVIjt-

Z0jM6ljc2NCI7fQ==
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http://plataforma-per.org/conteudo.php
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https://www.epra.org/
https://www.epra.org/
https://cdn.epra.org/attachments/files/3333/original/WG2_Gender_summary.pdf?1528444362
https://cdn.epra.org/attachments/files/3333/original/WG2_Gender_summary.pdf?1528444362
https://cdn.epra.org/attachments/files/3447/original/WG2_Summary_Final.pdf?1548089497
http://www.erc.pt/print/?info=YTozOntzOjEzOiJ0aXBvX2NvbnRldWRvIjtzOjg6Im5vdGljaWFzIjtzOjQ6ImxhbmciO3M6MjoicHQiO3M6MTE6ImlkX2NvbnRldWRvIjtzOjM6Ijc2NCI7fQ==
http://www.erc.pt/print/?info=YTozOntzOjEzOiJ0aXBvX2NvbnRldWRvIjtzOjg6Im5vdGljaWFzIjtzOjQ6ImxhbmciO3M6MjoicHQiO3M6MTE6ImlkX2NvbnRldWRvIjtzOjM6Ijc2NCI7fQ==

civil e o apoio ao trabalho dos meios de comunicagao social através de recomendagdes (incluindo, por exemplo,
terminologia adequada para o acompanhamento dos temas da diversidade) e a promogé&o da literacia para os media,
do jornalismo ético e da formag&do enquanto respostas coletivas possiveis para melhorar a inclusado e promover um
melhor conhecimento do trabalho desenvolvido pelos media.

C. DELIBERAGOES SUBMETIDAS A APRECIAGAO DO CONSELHO NO AMBITO DA DISCRIMINAGAO
DE GENERO

Em 2018 foram registadas sete deliberagdes diretamente relacionadas com a discriminagéo de género — orientagao
sexual, alegado abuso sexual e esteredtipos de género, tanto no @mbito de programas de entretenimento como na
informacgéo. Recorde-se que o total de deliberagdes adotadas pela ERC, no ano em apreciagao, se situou nas 264
deliberagdes.
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ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2018

1. VISAO GLOBAL

Em 2018, o projeto de Literacia Mediatica (LM) desenvolvido pela ERC aplicou os seus recursos, materiais e humanos,

fundamentalmente em duas frentes de acao:

1. No desenvolvimento da segunda edigao do programa de literacia mediatica que a ERC vem implementando
desde o ano letivo 2016/2017 em escolas integradas no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da

associagao EPIS — Empresarios pela Inclusdo Social;

2. Nas principais atividades realizadas no ambito da sua participagdo no GILM - Grupo Informal de Literacia

Mediatica.

3. A segunda edigao do programa de LM em escolas integradas no programa “Mediadores para o sucesso
escolar” — ano letivo 2017/2018 — consistiu na realizagdo de 12 sess6es junto de alunos do 3.° ciclo do

ensino basico (do 8.° e 9.° anos de escolaridade) de seis escolas selecionadas pela EPIS.

Ainda em 2018 (integrada na 3.2 edigdo do programa), foi ministrada uma sessdo na Escola Bésica 2.° e 3.° Ciclos
Nun’Alvares (Seixal), com o objetivo de sensibilizar os alunos para o tema “Direitos Humanos, Liberdade de Express&o
e Liberdade de Imprensa” e assinalar os 70 anos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos. As restantes sessoes

tiveram por base as seguintes agoes que a ERC tem vindo a implementar desde 2013:

e ‘“Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamente a informagéo televisiva;
e “Mensagens publicitarias nos contetdos televisivos”;
e “Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na internet de modo seguro, consciente e eficaz?”;

e “Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao”;

De acordo com dados da EPIS, as referidas sessdes envolveram um total de 142 alunos, com idades compreendidas

entre os 14 e os 18 anos.

No que diz respeito ao trabalho em parceria com o GILM destaca-se a promogao da 6.2 edi¢gao da operagao “7 Dias
com os Media” e a realizagao dos Ill e IV FILM - Foruns Informais de Literacia Mediatica, centrados respetivamente
nos temas “Desinformagao, liberdade de expresséo e educagdo para os media” e “Que Competéncias Para a Revolugdo
Digital?”.

Também importa destacar a participagdo da ERC no langamento do MILobs — Observatoério sobre Media, Informacgao
e Literacia, o primeiro observatorio nacional dedicado a area, que tem a sua génese no GILM, que surge como principal

parceiro do observatério e como membro do seu conselho consultivo.

Também a nivel internacional a ERC participou em atividades relacionadas com a LM, nomeadamente em iniciativas
promovidas pela PRAI — Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual Iberoamericanos, pela EPRA — European
Platform of Regulatory Authorities e pelo CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.
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2. CONTINUIDADE DO TRABALHO EM PARCERIA

A Literacia Mediatica (LM) continuou a ser, em 2018, parte integrante do trabalho de regulagédo dos media desenvolvido
pela ERC. Esta vertente da atividade do regulador vem ganhando maior solidez desde ha meia década. Em 2018,
reeditou as agdes que vem desenvolvendo em parceria com diferentes instituigdes nacionais e internacionais
igualmente comprometidas em promover esta area.

Nesta perspetiva de continuidade da intervengdo da ERC no campo da LM, o capitulo “Literacia para os media — Plano
de acdo da ERC”, integrado no Relatério de Regulagao de 2016, dava também conta da orientagdo estratégica para o
biénio 2017-2018.

Entre as frentes de agdo no ambito da LM que tiveram continuidade em 2018 salientam-se duas:

1. No contexto da agao exclusiva do regulador, foi dada continuidade ao programa de literacia mediatica da ERC
nas escolas integrado no programa “Mediadores para o sucesso escolar” da EPIS — associagao Empresarios
pela Inclusao Social;

2. No contexto da agao que a ERC desenvolve em colaboragdo com as entidades que constituem o GILM - Grupo
Informal de Literacia Mediatica, destaca-se o langamento do MlLobs — Observatério sobre Media, Informagéo
e Literacia; a 6.2 edigdo da operagdo “7 Dias com os Media” e a realizagdo dos Ill e IV FILM — Férum Informal
de Literacia Mediatica.

Ainda em 2018, além das atividades desenvolvidas em territério portugués, a ERC participou em atividades promovidas
pela PRAI — Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual Iberoamericanos, pela EPRA — European Platform of
Regulatory Authorities e pelo CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.

Programa de LM da ERC em escolas EPIS
Ao abrigo do protocolo celebrado entre a ERC e a EPIS, que se

» encontra em vigor desde 18 de maio de 2016%, decorreram,
e I S em 2018, as agdes integrantes das 2.2 e 3.2 edi¢des de
promocao da literacia mediatica em escolas parceiras da

" EPIS. Recorde-se que o referido protocolo compromete a ERC
EMPRESARIOS S ] . )
PELA INCLUSAO SOCIAL a desenvolver a iniciativa por um periodo de trés anos letivos.

As acgdes dirigem-se aos alunos do 3.° ciclo que sdo acompanhados no dmbito do supramencionado programa
“Mediadores para o sucesso escolar,"?® da EPIS.

Estiveram envolvidos no desenvolvimento e aplicag@o das agdes de literacia que constituiram as edigdes do programa
técnicos provenientes de diferentes servigos da ERC: Departamento de Andlise de Media; Unidade de Registos;
Unidade de Superviséo; Nucleo de Biblioteca e Centro de Documentacgao. Estes técnicos possuem conhecimentos

de diferentes areas de saber e lidam com dreas diversas da regulagéo, o que garantiu a riqueza das abordagens
apresentadas aos alunos.

%7 Este protocolo estd disponivel para consulta no site da ERC http://bit.ly/2mnyW2t
2 Este é um dos trés eixos definidores do plano de ag&o da EPIS. E um programa de mediagéo destinado a erradicar o abandono da escola e a combater o insucesso escolar,

bem como a inserir profissionalmente jovens de risco. Sdo abrangidos por este programa criangas e jovens, com idades entre os seis e 0s 24 anos.
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Implementacdo do programa do ano letivo 2017/2018

A 2.2 edigdo do protocolo decorreu entre janeiro e junho de 2018 e compreendeu a realizagao de 12 sessdes junto dos
grupos/turmas de alunos de cinco escolas selecionadas pela EPIS:

e Escola Secundaria e 3° ciclo D. Jodo V (Damaia);
» Escola Seomara da Costa Primo (Amadora);

» Escola Secundaria Sdo Jodo da Talha (Loures);

e Escola Secundaria Braamcamp Freire (Pontinha);
* Agrupamento de Escolas do Cerco (Porto).

Ainda em 2018, a 10 de dezembro, foi ministrada uma sessao pertencente a 3.2 edigdo do programa, integrada no
ano letivo 2018/2019 na Escola Bésica 2.° e 3.° Ciclos Nun'Alvares (Seixal). Essa sesséo teve como tema “Direitos
Humanos, Liberdade de Expresséo e Liberdade de Imprensa” e foi realizada com o objetivo simbélico de assinalar os
70 anos da Declaragd@o Universal dos Direitos Humanos que se celebraram precisamente na mesma data.

Os temas dessas sessodes foram selecionados pelos estabelecimentos de ensino de entre a listagem de agdes que a
ERC disponibilizou para o efeito. Decorreram todas em contexto de sala de aula com a preocupagao de selecionar os
temas que mais se adequavam ao perfil e aos interesses dos alunos que participaram.

Estas agdes foram levadas a efeito num contexto de aprendizagem nao formal que os alunos podem desenvolver ao
longo da sua vida. Os técnicos da ERC assumiram a qualidade de profissionais da area da regulagdo dos media que
sensibilizam/promovem a consciencializagé@o sobre temas relacionados com os media sobre os quais o regulador
exerce as suas competéncias.

A iniciativa foi bem recebida por parte dos alunos, que viram nestas sessdes uma oportunidade para discutir assuntos
que habitualmente ndo ocupam as aulas. Denotou-se também da parte de alguns professores e mediadores um forte
interesse em discutir as matérias propostas nas sessdes da ERC e em envolver os seus alunos no debate de temas
que os préprios docentes reconheciam nao dominar em profundidade.

As sessOes permitiram partilhar a atividade da ERC, algumas das suas decisdes e o modo como pode contribuir para
a promocgao da LM. Neste ambito, os alunos mostraram curiosidade, em particular, pelo trabalho relacionado com a
resposta a queixas e participagoes.

2018: cinco escolas, 13 sessdes, 142 alunos envolvidos

A 2.2 Edigao do Programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS respeitou ao ano letivo 2017/2018, mas a

totalidade das agdes decorreu ja no ano em analise, entre janeiro e maio. Ainda em 2018, decorreu também uma agéo
integrante da 3.2 Edigdo (ver Figura 1).
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Flg.1 Programa de LM em Escolas parceiras da EPIS - Sess0es realizadas em 2018

Escolas parceiras da EPIS Titulos das Agdes Datas

“Mensagens publicitarias nos conteddos televisivos” 15 janeiro

Escola do 3.° Ciclo e Secundéria D. Jodo V - - —
(Damaia) “Literacia e Media Digitais: Sabe navegar na Internet de modo seguro, cons-

ciente e eficaz?” 22 janeiro

"ITiteracia e Me({‘ia Digitais: Sabe navegar na internet de modo seguro, cons- 31 janeiro
Escola Seomara da Costa Primo (Amadora) ciente e eficaz?

“Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao” 21 fevereiro

“Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamente a informagéo

A 1% levisiva” 06 e 07 fevereiro
Escola Secundéria Séo Jodo da Talha (Loures) ~_televisiva

“Mensagens publicitdrias nos contetdos televisivos” 06 e 07 margo

“Literacia para os media: Compreender e utilizar criticamente a informagéo

- . . faiva 05 fevereiro
Escola Secundéria Braancamp Freire (Pontinha) _televisiva

“Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao” 05 margo

“Mensagens publicitdrias nos contetdos televisivos” 28 fevereiro
Agrupamento de Escolas do Cerco (Porto) - - - -

“Vamos desconstruir Reality Shows? Entre a realidade e a ficgao” 07 margo

Sesséo pertencente a 3.2 Edigdo (cujas sessdes se centraram ja em 2019)

As 13 sessoes realizadas em 2018 recuperaram as agdes que a ERC tem vindo a implementar nos ultimos anos,
exceto aquela que integrou a 3.2 edigdo do programa. A agédo que teve mais sessdes efetuadas (quatro) relacionou-se
com a consciencializacao relativa as mensagens publicitarias que integram os conteudos televisivos e a sinalética que
acompanha estes contetdos (Cf. Figura 1). A aprendizagem da sinalética foi apresentada como uma forma eficaz e
direta de os espectadores identificarem a presenga de mensagens promocionais (diretas ou implicitas) nos contetidos
editoriais.

A desconstrugao do formato televisivo reality show foi apresentada em trés agdes em 2018. Estes dois contedidos vém
sendo testados desde 2014, quando foram langados no ambito da operagéo “7 Dias com os Media” desse ano, uma
iniciativa de promogao da literacia medidtica que o GILM promove anualmente, desde 2013.

A sessdo que tem por objetivo fomentar a andlise critica dos contetdos jornalisticos de televisdo foi também
apresentada em trés sessoOes. Esta agéo regressou as escolas, depois de néo ter integrado o conjunto de
apresentacgdes realizadas em 2017. Trata-se da primeira sessdo pensada pela ERC a ser levada ao publico escolar.

A acdo que explora a reflexdo sobre as diferentes capacidades associadas a navegacgéo na internet foi realizada em
duas escolas.

Por ultimo, integrada na 3.2 edigdo do programa (sobre a qual se falara de forma mais detalhada no Relatério de
Regulagdo de 2019), decorreu uma nova agdo intitulada “Direitos Humanos, Liberdade de Expressdo e Liberdade
de Imprensa”, que refletiu sobre a importancia e os limites da liberdade de expresséao e da liberdade de imprensa,
pensando estes valores ao abrigo de valores inalienaveis e de superior salvaguarda que sdo os direitos humanos.

Capacidades, desafios e dificuldades constatados no terreno
Tal como resultara na primeira edigéao, a discussdo em torno dos reality shows, que ocupou trés das 13 sessoes
realizadas, despertou interesse na generalidade dos alunos que, além de demonstrarem capacidade de identificar e

reconhecer programas de reality show, revelaram-se conscientes de algumas das caracteristicas do formato, o que
permite compreendé-lo.
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Os alunos mostraram-se participativos na andlise dos videos selecionados, colocaram questdes e reflexdes acerca
do formato e assumiram uma posigao critica em relagdo aos eixos de debate propostos, sobretudo na vertente da
perpetuagao de estere6tipos sociais que pode resultar do modo como este tipo de programas é construido.

As imagens utilizadas para discusséo pertenciam a diferentes edi¢des do programa “Secret Story — Casa dos
Segredos”, o reality show exibido pela TVI e aquele que motivou o maior numero de participagdes recebidas pela ERC e
também o maior nimero de pronuncias por parte do Conselho Regulador.

Nas quatro sessdes baseadas na agédo sobre as mensagens publicitarias nos contetdos televisivos, a vertente em
que se detetou existir maior novidade/surpresa por parte dos alunos foi o facto de existir sinalética especifica para
identificacdo de diferentes tipos de contelidos promocionais no interior de programas televisivos. Os jovens revelaram
completo desconhecimento acerca do significado dessa mesma sinalética, pelo que a informagao sobre este ponto
especifico parece ser uma lacuna ao nivel dos espectadores mais novos, ndo cumprindo a sua fungéo informativa
relativamente as mensagens publicitarias que integram conteudo editoriais.

0 exercicio de procurar reconhecer os diferentes tipos de mensagens publicitarias e de avaliar a correta aplicagédo das
restricdes legais existentes quanto a presenca de alguns tipos de publicidade em determinados programas, como os
informativos, por exemplo, acabou por proporcionar momentos de debate muito participados.

A sessdo relacionada com a compreensao e analise critica da informacgao televisiva tratou de abordar alguns
conceitos centrais ao campo jornalistico. Um exemplo é precisamente a reflexdo sobre o conceito de rigor informativo
nas diversas vertentes, que permitiu que os alunos percebessem que nao é pelo simples facto de se ver determinado
assunto reportado nas noticias que ele é uma verdade absoluta. Deste modo, foi incutido o olhar critico sobre o
cumprimento de determinados requisitos que contribuem para a credibilidade da informagcao televisiva.

Esta acao deixou perceber um certo alheamento dos alunos quanto aos aspetos que credibilizam a informagéao
jornalistica, ao mesmo tempo que a natureza do tema e a tecnicidade de algumas das nogdes discutidas contribuiram
para uma participagdo mais timida por parte dos jovens que assistiram a estas sessdes, comparativamente com
outras.

Quanto as sessdes dedicadas a navegagao na internet, sobressaiu uma percegao relativamente comum entre as
equipas que as orientaram: o tema é do interesse dos alunos, que revelaram conhecer o significado de muitos dos
conceitos técnicos abordados, mas que também se surpreenderam com algumas possibilidades do meio.

Com efeito, a vertente desta acdo que explora as potencialidades e a eficacia da pesquisa de informagao em ambiente
digital despertou interesse e envolvimento. Nomeadamente nos momentos praticos, em que foram sugeridos
exercicios de pesquisa booleana. Outro exercicio que estimulou o interesse dos alunos foi o de seguir o rasto da sua
pegada digital através de algumas ferramentas de pesquisa baseadas em elementos como o nome ou o enderego de
correio eletrénico.

Ja a avaliacgao da credibilidade dos conteudos disponibilizados online gerou menor interesse nos alunos, que
questionaram a utilidade/necessidade de seguir alguns dos critérios utilizados na verificagao dessa credibilidade. No
caso do debate em torno das questdes de seguranca na navegacao online, designadamente no que diz respeito aos
conteldos partilhados e gerados pelos préprios utilizadores, também foram identificadas reagdes criticas.
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Por fim, no caso da agéo inédita que discutiu a liberdade de expressao e a liberdade de imprensa sob a perspetiva dos
direitos humanos observou-se uma forte adesao por parte dos alunos que chamaram para debate um tema polémico
que a data estava no centro da discussao publica: a aprovagao pelo Parlamento Europeu do artigo 13.° sobre direitos
de autor na internet, que integra a Diretiva sobre os Direitos de Autor no Mercado Unico Digital.

Os alunos revelaram estar sensibilizados para a tematica dos direitos humanos, manifestaram compreender os limites
que podem decorrer da auséncia do direito a liberdade de expressdo e demonstraram que as maiores dividas se
centraram em torno da liberdade de imprensa.

Breve caracterizagao dos grupos de alunos que participaram nas agoes

Participaram nesta segunda edig&o alunos do 3.° ciclo do ensino basico (e na primeira sesséo da 3.2 edigdo), no caso
concreto, alunos dos 8.° e 9.° anos de escolaridade do ensino via normal e trés turmas pertencentes aos CEF — Cursos
de Educacao e Formagao, que proporcionam um percurso escolar com uma componente profissional, num total global

de 142 alunos alcangados nas seis escolas visitadas (ver Figura 2).

Segundo os dados fornecidos pela EPIS, a faixa etaria dos participantes esteve compreendida entre os 14 e 0os 18

anos.

FIg.2 Numero de alunos abrangidos pelo programa de LM da ERC em escolas parceiras da EPIS em 2018

Escolas parceiras da EPIS Localizagao da escola N.° de Alunos

MILOBS.

OBSERVATORIO MEDIA, INFORMAGAO E LITERACIA

Escola Secundéria Sdo Jodo da Talha Loures 20
Escola 3.° ciclo e Secundéria D. Jodo V Damaia 32
Escola Seomara da Costa Primo Amadora 24
Escola Secunddria Braamcamp Freire Pontinha 24
Escola Basica e Secundaria Rodrigues de Freitas Porto 22
Escola Bésica 2,3 Nun'Alvares Seixal 20
Fonte: EPIS

3.0 TRABALHO DO GILM EM 2018

A. Lancamento do MILobs

Em julho de 2018 foi langado o Observatério sobre Media, Informacé&o e Literacia — MILobs?, que conta com a parceria
da ERC por via da sua participagdo no GILM - Grupo Informal de Literacia para os Media.

Na sessédo de apresentagdo do MILobs foi recordado que um dos momentos que marcam o percurso histérico
percorrido até a criagdo do MILobs foi o “Estudo sobre Educagao para os Media em Portugal: experiéncias, atores e
contextos”, promovido pela ERC e o CECS em 2009 e apresentado em margo de 2011 no | Congresso Literacia, Media e
Cidadania.

% http://milobs.pt/
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O propdsito deste trabalho de investigacao é claramente predecessor dos objetivos que norteiam o MILobs: mapear
todos os projetos, atividades e experiéncias de literacia mediatica desenvolvidos em Portugal até 2010, de modo a
identificar recomendacgdes e orientagdes tendentes a promogao da educagéo para os media em Portugal.

Recorde-se que foi no contexto do trabalho do GILM que surgiu a ideia de tornar os seus membros os primeiros e
principais parceiros do MILobs. Deste modo, embora esteja integrado na UM, este é um projeto que tem na sua génese
a parceria que o GILM realiza deste 2009.

A propésito da relagdo intrinseca entre o MILObs e o GILM, ressalve-se que os objetivos de ambos séo coincidentes

e as preocupacdes idénticas: «Reunir informacao relevante e atualizada nos varios dominios da Educagéo para os
Media», «Partilhar experiéncias de sucesso tendo por horizonte e preocupacéo a literacia na esfera da comunicagéo e
dos media» ou, ainda «Tomar posigao publica relativamente a matérias de interesse publico relacionadas com o seu
campo de atividade». A propésito do trabalho em rede e do compromisso com a intervengéo no debate publico, é de
notar que o préprio GILM surge como membro do Conselho consultivo no MILObs, aspeto que denota o compromisso
de continuar a fazer da Literacia Mediatica e da Informagdo um campo de intervengéo coordenada.

O Observatério de Educacao para os Media

O MiLobs define-se como um observatério que acompanha, monitoriza e divulga o que é feito no &mbito da Educagéo
para os Media em Portugal e no estrangeiro, e, ao mesmo tempo, promove a Literacia Mediatica junto dos diferentes
setores da sociedade.

Séo objetivos do observatoério:

¢ Reunir informacao relevante e atualizada nos varios dominios da Educagao para os Media;

e Partilhar experiéncias de sucesso tendo por horizonte e preocupagao a literacia na esfera da comunicagéo e dos

media;

e Estimular e facilitar o trabalho das pessoas que se movem nesta area, nomeadamente no campo da formagao;

e Construir redes de interagédo, com entidades nacionais e internacionais, com preocupagoes similares as do
MILObs;

e Prestar servigos a entidades terceiras, no dominio da formagéo, consultadoria, estudos e pareceres;

e Tomar posigéo publica relativamente a matérias de interesse publico relacionadas com o seu campo de
atividade.

Entre os recursos disponibilizados no seu sitio online é possivel encontrar uma breve perspetiva histérica sobre a area
da LM que é acompanhada por uma cronologia, na qual constam as datas mais relevantes e ainda um espago que
define conceitos e metodologias.

Encontra-se também reunida informacgao sobre politicas de LM existentes ao nivel nacional e internacional. Ao nivel
das agdes no terreno, sdo listadas experiéncias e iniciativas que vao sendo levadas a efeito na drea da LM.
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A oferta de formacéao e a drea da investigagdo em LM tém reunida informacg&do no MliLobs, através da listagem de
programas de formacéao disponiveis, identificagao de investigadores e de projetos de investigagao.

Na secgédo de recursos séo disponibilizados diversos tipos de materiais, como artigos, revistas, livros, sitios online,
videos, podcasts, fotografias, entre outros. Existe ainda uma colegéo de noticias acerca da LM.

“‘Ouvido Critico”, da Antena 1l

“Ouvido Critico” é um programa de radio dedicado a Educacgéo para os Media que resulta de uma parceria entre a
Antenal e o MILobs. O programa estreou a 07 de fevereiro de 2018 e é emitido semanalmente, as quartas, depois das
15h. A autoria dos contelddos pertence ao MILobs. Cada edigdo tem como objetivo desmontar as mensagens que
diariamente nos chegam através dos mais diversos meios de comunicacao, desafilam os ouvintes a pensar nos media
a partir de varios pontos de vista: 0 modo como representam a realidade; o poder que exercem na forma como vemos
o mundo; a forma como estamos a consumi-los.

B. FILM - Férum Informal de Literacia Mediatica - III FILM
O Il FILM - Férum Informal de Literacia Mediatica, uma iniciativa do GILM, decorreu a 09 de maio de 2018 na Biblioteca

Municipal Almeida Garrett, no Porto. O evento esteve dividido em duas partes, a primeira delas dedicada ao publico
escolar e a segunda destinada ao publico em geral.

Fig. 3 III FILM na Biblioteca Municipal Almeida Garrett, Porto

)

© SeguraNet
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Na parte destinada ao publico escolar, depois da abertura do evento, foi apresentado o painel “Noticias falsas: novos
media e juventude”, da equipa de recursos e tecnologias educativas da Diregao-Geral da Educacéo.

De seguida, coube a intervengdo ao projeto “Lideres Digitais”, do Agrupamento de Escolas de ilhavo, que focou o olhar
de jovens do 3.° ciclo do ensino basico sobre as noticias falsas.

A segunda parte do evento consistiu numa mesa redonda intitulada “Desinformacéo, liberdade de expresséo e
educacao para os media”, destinada ao publico em geral.

O Il FILM integrou a sexta edicao da operagao “7 Dias com os Media”, consistindo no seu encerramento simbdlico.
Estiveram presentes representantes de estabelecimentos de ensino, de instituicdes publicas, jornalistas,
investigadores e estudantes.

Recorde-se que o Férum Informal de Literacia Mediatica é uma iniciativa criada pelo GILM com o objetivo de alargar o
debate sobre temas com interesse para a promogéo do conhecimento sobre os media a quaisquer interessados, para
além das onze instituigdes que sdo membros permanentes.

IV FILM

Decorreu a 06 de dezembro de 2018, no auditério do Conselho Nacional de Educacéo, a quarta edigao do FILM
subordinada ao tema “Que Competéncias Para a Revolugdo Digital?”. A iniciativa organizada pelo CNE em conjunto
com o GILM decorreu ao longo de todo o dia e registou uma forte adeséo.

0 Forum pretendeu refletir e debater as questdes: como qualificar os cidaddos em geral e as criangas e jovens em
particular para um futuro incerto e para a cultura medidtica e virtual em que vivemos imersos?; qual a situagédo de
apetrechamento tecnoldgico das nossas escolas e de que profissionais dispomos para esta formagao digital e
mediatica?, como promover tanto as competéncias técnicas como as de leitura critica, de apropriagéo reflexiva e de
comunicagao?; de que modo é que os documentos que vem sendo produzidos na area tém sido incorporados pelas
escolas e pelos docentes, tornando-se indutores de novas praticas docentes e de novas competéncias das criangas e
jovens?

Com estas questdes em mente, a linha condutora do féorum assentou na ideia de que literacia mediatica ndo devera
confinar-se a uma aprendizagem centrada em ferramentas e tecnologias, devera também procurar dotar os cidadaos
das competéncias de pensamento critico necessadrias para emitir juizos, analisar realidades complexas e reconhecer
a diferenca entre factos e opinides. Isto, tendo em vista que os cidadaos, para acederem a informacéo e utilizarem,
analisarem de forma critica e criarem contetidos mediaticos de forma responsavel e segura, deverdo possuir elevadas
competéncias de literacia mediatica. Esta é alids uma ideia que se encontra refletida na revisdo da Diretiva dos
Servigos Audiovisuais aprovada pelo Parlamento Europeu.

Em Portugal, algumas entidades tém procurado corresponder aos desafios educativos colocados pela revolugéo
digital, nomeadamente através de orienta¢des que sirvam de suporte a politicas publicas e a alteragdo de praticas
pedagodgicas. A nivel operacional, é de referir uma iniciativa recente que visa a consecugao da qualificagdo de 80 % da
populagdo portuguesa com competéncias digitais basicas: a iniciativa Portugal INCoDe.2030.

Na sesséo de abertura do férum participou o vice-Presidente do Conselho Regulador da ERC, em representacéo desta
entidade que é membro do GILM. Este conselheiro destacou a importancia da boa formagéo dos publicos, sobretudo
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no que respeita a informagéo de qualidade. Acompanharam-no nesta sesséo, destacando a importancia da literacia
medidtica na atualidade, Maria Emilia Brederode dos Santos e Joao Cravinho, da CNE.

O férum prosseguiu com trés painéis. O primeiro, levou os
IV'FILM - Férum Informal sobre Literacia Mediatica oradores a refletir sobre a questdo “Competéncias Digitais e

~ e o
QUE COMPETENCIAS PARA I\gedlatlcas. De Que Falamos;j. 6] segu;do sob o te;n:ah ]
~ “Competéncias Digitais e Medidticas: Como as Trabalhamos?”

A REVOLUCAO DIGITAL?

aquisicdo de competéncias digitais levadas a efeito por diferentes entidades. No terceiro painel do FILM foram

consistiu na exposi¢ao de quatro abordagens praticas para

discutidas “Competéncias Digitais e Mediaticas: Com que Redes?”. Os oradores discorreram acerca das diferentes
formas e lugares que podem potenciar a literacia mediatica. Na sessdo de encerramento, foi abordado o tema
“Competéncias Digitais e Mediaticas: Que Futuro?”.

C. A 6.2 edigao da operagao “7 Dias com os Media"

Tal como vem acontecendo anualmente, o calendario de iniciativas do GILM incluiu no més de maio de 2018 a
promocao da iniciativa “7 Dias com os Media”. Esta 6.2 edi¢do®, que, como habitualmente, se desenrolou entre 3 e 9
de maio, integrou 73 iniciativas, mais 23 do que no ano anterior (ver Figura 6). A ERC registou duas atividades como
iniciativas associadas:

A ERC promoveu visitas as instalagdes da Radio e Televisdo de Portugal (RTP) por parte de quatro das cinco escolas
envolvidas na 22 edigédo do seu programa de LM em escolas abrangidas pelo programa “Mediadores para o sucesso
escolar”.

Estas visitas fecharam essa edi¢cdo do programa e ficaram inscritas na modalidade de iniciativas associadas a
operacao Sete Dias com os Media, uma vez que ndo ocorreram exatamente na semana que lhe é simbolicamente
reservada, mas sim em periodos que lhe sdo proximos.

A visita foi acordada entre a ERC e a RTP, entidade com qual, recorde-se, vem desenvolvendo de parceria no contexto
do GILM, de que ambas sdo membros permanentes.

% http://www.7diascomosmedia.pt/iniciativas-2018/

ATIVIDADE REGULATORIA 2018



82

Fig. 4 Fotografias da visita da Escola Secundaria D. Joao V as instalagoes da RTP (15 de maio de 2018)

Créditos: ERC
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Fig. 5 Fotografias da sessao sobre “Direitos Humanos, Liberdade de Expressao e Liberdade de Imprensa”,
realizada a 11 de maio de 2018 na Escola Seomara da Costa Primo
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Fig. 6 Iniciativas registadas na semana 7 Dias com os Media 2018

N° de atividades

Titulo da iniciativa

Autor da iniciativa

1

“Estar em mudanga e desconhecer o que nos rodeia nao é saudavel”

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus -
Biblioteca Escolar

Agrupamento de Escolas D. Dinis - Escola Basica Dr.

2 “Leitura digital ‘Bora L4 ..Vamos Ler!” Jodo dos Santos

3 “0 que se passa no mundo?” Agrupamento de Escolas de Satdo

4 “7 Dias/ 7 Net - Dicas para pais e filhos” Escola Basica Escultor Anténio Fernandes de Sa

5 “Dependéncias das Tecnologias: que perigos? Que impactos?” Agrupamento de Escolas Dr. Anténio Granjo

6 “Comemoragdo da Semana da Europa" 7all c!e maio - “Viagem virtual ~ Escola Secundéria com 2° e 3° ciclo Clara de Resen-
pela Europa no DIA DA EUROPA" - Dia 9 de maio de / Agrupamento de Escolas Clara de Resende

7 “Twitter offline” Escola Bésica Integrada Infante D. Pedro, Penela

8 “Sé porque a internet diz, como sabes que é verdade?” Escola Secundéria Camilo Castelo Branco

9 “Que acrescentam os media?” Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo

10 “Dependéncias das tecnologias: que perigos? Que impactos?” Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins

1 “Informag&o e comunicagao no mundo digital” Escola Secundéria de Amares

12 “Os media, o que sdo?” Escola Basica André Soares, Braga

13 ;':]?:ize:)r::mm:gfefggigglgzgfdia: andlise de noticias e artigos de Escola 3.° Ciclo e Secundaria S. Pedro

14 Sessdo Formativa, debate e workshop Agrupamento de Escolas Abade de Bagal

15 vil@doconde#no#mundo Agrupamento de escolas D. Pedro IV, Vila do Conde

16 “Uma janela aberta para o mundo?” Agrupamento de Escolas n.° 1 de Gondomar

17 “Comemoragéo do dia da internet mais segura 2018" E;ﬁ?;it?)édsécssig I;;eéi"(:l?.?:tﬂ :i Szanta Inés - Agru-

18 “Cartoons para refletir sobre os media” Universidade do Minho

19 “Vamos falar sobre o YouTube?" Universidade do Minho

20 “0 Youtube Vai a Escola” Universidade do Minho

21 “5 Maneiras de Combater Uma das Maiores Ameagas da internet” Universidade do Minho

22 “0 Instagram e o seu algoritmo” Universidade do Minho

23 “You look, but can you really see?” Universidade do Minho

24 “A Literacia para os Media no contexto educativo” Universidade do Minho

25 “Bastidores da Publicidade” Universidade do Minho

26 “Cyberbullying - O problema da internet” Universidade do Minho

27 “Conecta-te” Universidade do Minho

28 “As criancas e a sua percegao da publicidade” Universidade do Minho

29 “Passar Fake News a Pente Fino” Universidade do Minho

30 “7 Dias com os Media” Universidade do Minho

31 “Olimpiadas Mediaticas” Universidade do Minho

32 “As criangas e a televisdo: o papel da televisao na aprendizagem” Universidade do Minho

33 “Es publiterado?” Universidade do Minho

34 “Os idosos e os gadgets” Universidade do Minho

35 “Debate sobre as redes e a Liberdade de Expressao” ggxir;ig:ggod:x icni:ga—dgentro de Estudos de

36 “Interagdo com os media nos tempos livres” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

37 “Influéncia das Redes Sociais nos jovens” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

38 “Um Mundo Com Seguidores” - Workshop Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

39 “Capacidade critica, tens?” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

40 “A radio e seu funcionamento” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

41 “Chroma Key" Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

42 “0 Impacto do Terror através do Cinema” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

43 “Influéncia dos videojogos e animagdes na populagao” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
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44 “7 dias sem as redes sociais” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
45 “Respostas na Ponta da Lingua” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
46 “Just Logout” Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro
47 Ra(_jlo online, misica feletr?nlca, eventos e festivais. A importancia na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
sociedade contemporanea
48 “Os destrogos da Siria ao olhar da sociedade” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
49 VERSUS: Meios de comunicagdo tradicionais vs. Meios de comunicago |, . .00 4o Trac oo Montes e Alto Douro
modernos
50 “Would You Rather - Vers@o Media Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
51 Improviso CoMédia” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
52 “Consumo dos Media por faixa etdria” Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
53 “Os consumos dos media na participagéo civica e politica dos cidaddos” EL;Jir:;/ermdade Lusdfona de Humanidades e Tecnolo-
" \an. . . . Escola Superior de Educagdo de Coimbra, Associ-
54 Letras Pra Vida: Repdrteres seniores por um dia acéio ICreate, Municipio de Vila Nova de Poiares
55 “Projeto Literacia Jornalistica _Prémio Reportagem” Esgo[a Supenor .de Comunicagdo Social / Instituto
Politécnico de Lishoa
56 “Dia Aberto do Curso de Jornalisma” Esqo!a S_uper|or_de Comunicag&o Social / Instituto
Politécnico de Lisboa
57 “Media Talks: Comunicar (com) Liberdade & Responsabilidade” Esgo[a Sypenor .de Comunicagdo Social - Instituto
Politécnico de Lisboa
58 Encontro sobre Literacia para os “Media - experiéncias no Alentejo” Escgla Superlgr d.e Educagdo e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Portalegre
59 “Que mundo nos mostram os media?” Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
60 “Observatério do género” Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
61 “Inquérito online sobre habitos de uso de media e de multitasking com DIGIMEDIA - Departamento de Comunicagéo e Arte
media” - Universidade de Aveiro
62 “Blogs e clubes de leitura: duas vias para a literacia” Clube Leitura Conversas Livrésticas
63 “A Imprensa é o garante da Democracia” Blogue Largo do Beco
64 “IIl Férum Informal sobre Literacia para os Media” GILM
" . x - Diregdo-Geral da Educacao, Plano Nacional de Leitura
65 Il Encontro Nacional de Educagéo para os Media 2027, Rede de Bibliotecas Escolares
. . ) A o —
66 a(r)nt(])lrje"e a verdade? o que € a ilus@o? na vida, nas redes sociais, no Nova Acrépole Oeiras-Cascais
67 “Tecnologia — entre o vicio e a virtude” Nova Acrdpole de Viseu
68 Dla_lo_gf')s sobre Ser ou Parecer: a nova realidade da Internet e das Redes Nova Acrépole de Lisboa
Sociais
69 “Liberdade de Imprensa: novos desafios” Sindicato dos Jornalistas
70 “Em nome do Jornalismo” Sindicato dos Jornalistas
71 “Servigo Publico de Media e Literacia Mediética” Rédio e Televisao de Portugal
“Visita as instalagdes da RTP por quatro escolas integradas na segunda . — .
72 edicao do programa de literacia medidtica da ERC em escolas EPIS” Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
“Ac¢do de literacia medidtica promovida pela ERC - Direitos Humanos, . — .
73 Liberdade de Expresséo e Liberdade de Imprensa” Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
Fonte: GILM

D. O V Congresso Literacia, Media e Cidadania

A preparagéo do V Congresso Literacia, Media e Cidadania®', ocorrido ja em 2019, nos dias 03 e 04 de maio, na
Universidade de Aveiro, foi a iniciativa que ocupou grande parte do tempo de trabalho do GILM ao longo de 2018. O
evento assinalou uma década de existéncia do grupo.

%1 Todas as informagdes sobre esta iniciativa podem ser encontradas online em http://www.congressolmc.pt/.
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Em linha com as preocupacgdes e tendéncias de reflexao que

V CONGRESSQ surgem no campo mediatico, o GILM adotou como linha

LITERACIA, MEDIA tematica para a quinta edigao do congresso a triade
E CIDADANIA 'ca para a quinta edigao co cong '
Tecnologia, Desinformagdo e Etica “Tecnologia, Desinformagao e Etica”. Ao longo de dez anos de

3 e 4 maio 2019, Universidade de Aveiro

atividade do GILM muito se alterou no panorama mediatico,
com a crescente digitalizagdo dos media — a consequente migragédo para plataformas digitais, novas formas de
disponibilizagdo e de consumo, bem como novos formatos e conteldos - e a fragmentagéo das audiéncias. Outros
fenémenos, como a desinformacéao, alcangaram especial importancia no decurso desta década pela dimensao que
assumiram. Os smartphones vieram, neste periodo, revolucionar a forma como nos relacionamos com a tecnologia e a
informacao, permitindo a conex&o ininterrupta.

Deste modo, num olhar para a préxima década vislumbra-se que abrir-se-a uma infinidade de novidades e a Inteligéncia
Artificial e a Realidade Virtual terdo decerto um papel fundamental no modo de vida futuro.

A perspetiva de abordagem desta realidade que o congresso langou para reflexdo foi a de se olhar as competéncias
compreendidas no que se convencionou designar como Literacia para os Media como chave para fazer com que estas
novas tecnologias e servigos potenciem os seres humanos e nédo os prejudiquem.

Assim, o V Congresso Literacia, Media e Cidadania foi preparado ao longo de 2018 sobre a assungdo de que hd um
papel fundamental a desempenhar pelos promotores da Literacia Mediatica no que respeita ao conhecimento e
compreensdo dos novos servigos e tecnologias, no incremento do sentido critico na sua utilizagdo e na resposta as
questdes éticas que levantam.

4. CONTEXTO INTERNACIONAL - ATIVIDADES INTERNACIONAIS RELACIONADAS COM LM, 2018
0 trabalho desenvolvido pela ERC no contexto internacional, em 2018, decorreu no ambito das atividades de trés
entidades: PRAI — Plataforma de Reguladores do Audiovisual Ibero-americanos, EPRA — European Platform of

Regulatory Authorities e CAA — Consejo Audiovisual de Andalucia.

A participagao da ERC nas atividades da PRAI

[ | ErEN [ | A PRAI - Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual
[ | [ | | | . .
- - n - Iberoamericanos, de que a ERC faz parte em conjunto com
[ | " - N
0: Lt entidades congéneres® de Argentina, Chile, Espanha, Pery,
. . . Uruguai, México, Coldmbia e Brasil, mais a Costa Rica e
" PLATAEORMA DE RECULADORES Marrocos na qualidade de membros observadores, consiste
DEL SECTOR AUDIOVISUAL : Arnhi A A -
DE IBEROAMERICA - =====- numa plataforma de intercambio de experiéncias regulatérias

e recursos, coordenagao de atuagao e eventos, e sobretudo
visa produzir um substrato académico e de investigagdo que sirva de sustentacdo a tomada de decisdes regulatérias.

Na persecugéao destes objetivos, a PRAI reuniu na Cidade do México a 24 e 25 de setembro de 2018 para a realizagao
da Terceira Assembleia Geral Ordinaria, onde a ERC esteve representada.

% http://prai.tv/miembros/
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Neste encontro estiveram em discussédo diversos temas, sendo que no segundo dia (25 de setembro de 2018)
ocorreram duas sessdes de trabalho destinadas a discutir assuntos de interesse comum dos membros relacionados
com a acgédo regulatéria e com a possibilidade de serem levados a efeito estudos e investigagdo conjunta em termos de
consumo audiovisual.

A LM foi tema em discussao na primeira delas, intitulada “Session de Trabajo Regulacién”. O tema integrou a primeira
parte desta sessdo, que serviu para a partilha de experiéncias de regulagéo existentes em diversos ambitos de atuagéo

de cada regulador.

A sessdo teve trés linhas orientadoras do trabalho:

1. Partilhar informacgé&o sobre regulacdo de cada entidade membro e discutir sobre o estado atual da mesma e

desenvolvimentos que se afiguram no curto e longo prazo;

2. Os presentes no grupo de trabalho devem selecionar entre os temas propostos para discuss@o em fungéo dos
interesses e experiéncias das suas instituigdes;

3. Mediante os temas de interesse de cada regulador, os seus representantes na sessao de trabalho devem estar
munidos de legislacéo, disposi¢des regulatérias e exemplos de boas praticas e/ou autorregulagdo existentes
nos seus paises ou implantadas pelas suas institui¢coes.

Esta sessdo de trabalho teve como propdésitos langar um estudo comparado de regulagéo e boas praticas entre
os membros da PRAI; gerar um depdsito de informagdo em matéria regulatdria e estabelecer a emissao de
recomendagdes por parte da PRAI, enquanto entidade independente, sobre temas especificos comuns as entidades

que integram a plataforma.

Em dezembro de 2018, a ERC respondeu ainda a um Questionario da PRAI cujo principal objetivo seria sistematizar
algumas das principais informagdes sobre o campo da LM no contexto nacional de cada Estado membro, assim como
permitir identificar as agdes que vém desenvolvendo.

A participagdo da ERC nas atividades da EPRA

Na qualidade de membro da EPRA - European Platform of Regulatory Authorities, a ERC participou no 48.° encontro da
plataforma que decorreu em Bratislava a 12 e 13 de outubro de 2018.

A relevancia da LM no trabalho da EPRA tem-se vindo a sedimentar ao longo do tempo, sendo que em 2018, no ambito
do plano de atividades da plataforma para o ano, foi formado um grupo de trabalho — Taskforce for Media Literacy —
destinado a responder com agdes concretas as preocupagdes dos reguladores membros da plataforma. Depois de
reunir em duas ocasides, o Grupo acabou por se extinguir no final de 2018, com a EPRA a assumir que, ainda assim,
dado o interesse permanente na matéria por parte dos seus membros, continuara a incluir a LM no espectro das suas
atividades em 2019.

O primeiro encontro contou com a participagao de 22 representantes de entidades reguladoras europeias e teve como
principal foco a producéo de linhas orientadoras em formato de lista sobre como estabelecer uma rede de LM ao nivel
nacional, uma vez que a investigacéo levada a efeito no seio da EPRA tem mostrado que o trabalho em colaboragéo

com outros stakeholders é uma prioridade para muitos reguladores.
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0 documento produzido na reunido foi adotado pelo grupo de trabalho a 22 de maio, sob o titulo “Guidelines on how to
establish Media Literacy Networks"®,

A segunda reunido deste grupo de trabalho decorreu em Bratislava, a margem do 48.° encontro da EPRA, no qual a
ERC participou. Neste encontro, os delegados de 28 membros da EPRA juntaram-se a reunido, encontrando-se todos
em diferentes fases de desenvolvimento da sua abordagem a promogao da ML de acordo com os seus deveres e
obrigagdes.

A reunido debrugou-se sobre a implantagao das linhas orientadoras aprovadas na primeira reuniéo e, tendo em vista a
sua adogéo pelos reguladores ao nivel nacional, adotou dois documentos:

» “Top Tips for evaluating Media Literacy projects”, da autoria de Stephanie Comey (BAI, IE)3*;

e “Top Tips on encouraging stakeholders’ engagement”, da autoria de Tone Gunhild Haugan-Hepsg (NMA, NO)3.

0 primeiro documento, concebido pelo regulador da Irlanda, consiste num modelo de avaliagdo para as iniciativas
de LM levadas a efeito no terreno. O modelo divide-se em duas secgdes, sendo a primeira uma descricdo do Modelo
de Avaliagdo Kirkpatrick em Quatro Niveis, tido pela autora do como um modelo util na concegao de um modelo de
avaliagdo para as iniciativas de LM na Irlanda. A segunda secgéo lista quatro pistas a ter em conta na avaliagdo das
iniciativas de LM.

0 regulador noruegués — Norwegian Media Authority (NMA) — construiu uma lista de orientagdes que, segundo a
experiéncia de vdrios anos deste regulador no trabalho com stakeholders, servem para motivar estes atores sociais a
tomar parte em iniciativas de LM.

0 trabalho da NMA com stakeholders iniciou em 2011, quando, em parceria com o Ministério da Cultura da Noruega,
constituiu uma rede nacional de LM que consiste na base do trabalho do regulador na drea. A rede permite manter
uma visao de nivel nacional sobre as iniciativas, investigagéo, projetos e agdes desenvolvidas. Cabe a NMA coordenar
o funcionamento do grupo, assegurar que os seus membros relinem duas vezes por ano e que partilham uma
plataforma de comunicagéao. O trabalho efetuado no ambito desta rede resultou em varias iniciativas incluindo
investigacdo, seminarios, inquéritos e campanhas.

0 grupo de trabalho refletiu ainda sobre as novas provisdes acerca da LM a incluir na revisdo da Diretiva do Audiovisual
(AVMSD). Foram discutidas possiveis oportunidades de financiamento e também o trabalho sobre LM em curso sob a
lideranga do Comité de Especialistas do Conselho da Europa tendo em vista a promogao de um ambiente favoravel ao
jornalismo de qualidade na era digital.

No 48.° Encontro da EPRA em que a ERC se fez representar foi apresentado um relatério sobre a atividade da Media
Literacy Taskforce pela especialista Martina Chapman. Esta intervengdo ocorreu no primeiro dia do encontro (11 de
outubro de 2018).

% https://www.epra.org/attachments/media-literacy-networks-guidelines
3 https://cdn.epra.org/attachments/files/3439/original/EPRA_MIL_Evaluation_TopTips.pdf?1539703898

% https://cdn.epra.org/attachments/files/3440/original/EPRA_MIL _Toptips_on_stakeholders_engagement.pdf?1539704384
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Jornadas Anuais do CAA - C

4 O RMNADAS

A ERC esteve representada nas jornadas anuais do CAA — Consejo Audiovisual de

REGULACION

AUDIOVISUAL Andalucia que deram pelo tema “Regulacién Audiovisual en las Sociedades Democraticas”
EN UNA SOCIEDAD

DEMOCRATICA e decorreram a 22 e 23 de outubro, em Sevilha. O evento teve lugar no Parlamento

andaluz e contou com a intervencao de especialistas em diversas areas relacionadas

com o audiovisual.

As jornadas do CAA foram compostas por quatro mesas redondas de discusséo, sendo
que o tema da LM integrou a terceira. Coube ao especialista José Manuel Pérez Tornero,

A caA Biesieie  professor catedrético de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagé&o da Universidade
._“‘m” M‘f‘::"' Calle de San Juan ﬁﬂ‘n;;.ln

Auténoma de Barcelona, fazer uma reflexdo sobre a LM no cenario atual do audiovisual.
Ofcom quarterly media literacy update (January — March 2018)

0 Ofcom, regulador dos media em Inglaterra, solicita anualmente a ERC, sua congénere, uma atualizagdo das

atividades de Literacia Mediatica em desenvolvimento no primeiro trimestre de 2018.

Em resposta a esta solicitagdo é enviada uma breve explicacdo das atividades previstas, designadamente, as a¢des
resultantes da colaboragéo entre a EPIS e a ERC ja mencionadas acima e um conjunto de a¢des desenvolvidas na
Hemeroteca Municipal de Lisboa. Ao Ofcom foi ainda relatada a participagdo da ERC na promogéao da sexta edicdo da
operagao “7 Dias com os Media", também explanada acima.
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ALTERAGOES INTRODUZIDAS A DIRETIVA 2010/13/UE (DIRETIVA “SERVIGOS
DE COMUNICAGAO SOCIAL AUDIOVISUAL’) PELA DIRETIVA (UE) 2018/1808

1. VISAO GLOBAL

A publicagéo oficial, em 28 de novembro de 2018, do texto da Diretiva (UE) 2018/18083% materializa o encerramento
de um extenso processo dirigido a alteragao da Diretiva 2010/13/UE (“Diretiva Servigos de Comunicagdo Social
Audiovisual”)¥’, formalmente desencadeado em 25 de maio de 2016, com a apresentacgao, pela Comisséo Europeia, de
uma proposta® nesse preciso sentido.

0 texto aprovado representa o resultado do compromisso obtido entre o Parlamento Europeu e o Conselho enquanto
principais intervenientes no processo de codecisao relativo a esta iniciativa, estreitamente associada a denominada
“Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa”®, e tendente a adaptar a “Diretiva Servigos de Comunicac&o Social

|u

Audiovisual” as alteragdes registadas no setor e a possibilitar respostas adequadas as questdes decorrentes dessas

alteragdes ou a estas associadas.

Em causa estava assegurar a preservagdo de um mercado interno centrado na oferta e circulagdo de servigos de
comunicagdo social audiovisual (e outros com estes conexos) na Unido Europeia, através do territorio dos seus
Estados-membros.

As modificagdes introduzidas a Diretiva Servigos de Comunicagéo Social Audiovisual tém evidentes implicagdes

nos ordenamentos juridicos internos de cada Estado-membro, ndo apenas pela natureza intrinseca da Diretiva
enquanto fonte de direito da Unido Europeia*’, como também pelo facto de ter por objeto servicos dotados de notdria
especificidade (e relevancia) nos planos cultural, politico e econémico.

A transposigao, por parte de cada Estado-membro, das alteragdes ora introduzidas a Diretiva 2010/13/UE devera estar
concluida até 19 de setembro de 2020 (Cf. o seu artigo 2.°,n.° 1, da Diretiva (UE) 2018/1808).

Neste particular, importa deixar claro que a Diretiva ndo visa uma harmonizacdo completa das regras relativas a

prestagao de servigos de comunicagéo social audiovisual (e também, doravante, de servigos de plataforma de partilha
de videos). Tem-se em vista, td0-s0, a instituigdo de um conjunto de regras minimas, reportadas a um conjunto de
dominios coordenados, relativos a prestagéo desses servigos, e que admitem a adogao de regras mais exigentes e/ou

mais pormenorizadas por parte de cada Estado-membro, contanto que essas regras ndo infrinjam o direito da Unido

Europeia e que serdo aplicaveis aos fornecedores de servigos sujeitos a sua jurisdigdo (artigos 4.°,n.°1, e 28.°-B, n.° 6,
da Diretiva 2010/13/UE).

Apesar de, conforme decorre do exposto, ndo ser possivel antecipar qual o concreto resultado que advira da
transposigao, por parte do Estado portugués, das solugdes vertidas na Diretiva (UE) 2018/1808, afigura-se, ainda
assim, util sumariar as principais alteragdes introduzidas por este instrumento a Diretiva 2010/13/EU.

% JOUE L 303, de 28 de novembro de 2018, pp. 69 e ss.

% Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de margo de 2010, relativa a coordenagéo de certas disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagéo social audiovisual (Diretiva «Servigos de comunicagdo Social Audiovisual»)

*Doc. COM (2016) 287 final, de 25 de maio de 2016.

*Doc. COM (2015) 192 final, de 6 de maio de 2015.

“Cf. artigo 288.°, §3, do “Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia” (JOUE C 83, de 30 de margo de 2010, pp. 47 ss.): «A diretiva vincula o Estado-membro quanto ao

resultado a alcangar, deixando, no entanto, as instancias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios.»
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E essa tarefa que se passa de imediato a concretizar — e que &, naturalmente, diversa daquela a empreender pela
ERC no ano em curso e destinada a avaliar as possiveis leituras e consequéncias da revisdo da Diretiva "Servigos de

|u

Comunicagao Social Audiovisual” na legislagé@o portuguesa e nas praticas regulatérias nacionais*'.
2. DEFINIGOES
Artigo1.2,n.°1, als. a),a-A), b), b-A), b-B), d-A), h) e k), da Diretiva 2010/13/UE

As alteragdes imprimidas a Diretiva 2010/13/EU repercutiram-se, desde logo, em algumas das suas definigdes

operativas.

Foram reformuladas no n.° 1 do artigo 1.° da Diretiva as definigdes de «servigo de comunicagao social audiovisual», de
«programay, de «comunicagdo comercial audiovisual», de «patrocinio», e de «colocagao de produto».

A definigdo de «servigo de comunicagdo social audiovisual» (al. a) foi revista por forma a nela incluir doravante a
referéncia a contelddos e formas audiovisuais assimildveis a uma “parte dissociavel” da atividade principal desse

mesmo Servigo.

As modificagdes introduzidas a definigdo de «programan (al. b) visam, por um lado, sublinhar a irrelevancia da duragéo

das imagens em movimento que, com ou sem som, constituem no seu conjunto um elemento auténomo da grelha de
programas ou do catalogo*?de um fornecedor de servigos de comunicagéo social audiovisual, e, por outro lado, incluir
os videoclips entre os exemplos de programas objeto de expressa referéncia no enunciado normativo.

As alteragGes operadas as definigdes de «comunicagdo comercial audiovisual» (al. h) e de «colocagédo de produto» (al.
m) limitaram-se a incluir nos seus respetivos enunciados uma referéncia aos videos gerados por utilizadores, a par dos

programas, enquanto realidades passiveis de incluirem ou de serem acompanhadas por mensagens audiovisuais de
indole promocional.

Por fim, a mudanga imprimida a definigdo de «patrocinio» (al. k) teve por objetivo o de nela acolher os servigos de

plataformas de partilha de videos e os videos gerados por utilizadores, quer por referéncia (pela negativa) ao universo
de sujeitos aptos a prestar esta modalidade de comunicagdo comercial, quer (pela positiva) quanto as realidades

passiveis de beneficiar deste tipo de contribuicao.

Por seu turno, surgem também no n.° 1 as novas definigdes de «servigos de plataformas de partilha de videos”
(al. a-A), de «video gerado pelos utilizadores” (al. b-A), de «decis&o editorial» (al. b-B) e de «fornecedor de plataformas
de partilha de videos” (al. d-A).

“1Cf. "Plano de Actividades da ERC para 2019", disponivel em https://www.flipsnack.com/ERCpt/plano-de-atividades-da-erc-para2019/full-view.html.
“2Eliminou-se também aqui, neste particular, a comparabilidade a «forma e contetido de uma emissé&o televisiva», porventura por se ter entendido tal equiparagdo como

desajustada ou redutora.
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3. AMBITO DE APLICAGAO

Artigos 1.2,n.° 1, als. a), a-A),b-A) e d-A); 2.5, n.° 1; e 28.°-B, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 3, 4, 5 e 6 da Diretiva (UE) 2018/1808

A Diretiva continuara a disciplinar os servigos de comunicagao social audiovisual, isto &, servicos constituidos por
emissdes televisivas ou por servigos audiovisuais a pedido e cuja principal finalidade assenta na oferta de programas

destinados a informar, distrair ou educar, sob a responsabilidade editorial do respetivo fornecedor.

Contudo, e por forga da ampliagédo da sua respetiva definigdo®, estes servigos passam doravante a abranger também
a oferta de conteudos e formas audiovisuais que possam considerar-se como «partes dissocidveis» da atividade

principal** do respetivo fornecedor.

A Diretiva passard a disciplinar, também, certos aspetos* relativos aos servigos de plataformas de partilha de
videos. A principal finalidade destes servigos ou de uma parte dissocidvel dos mesmos, ou uma sua funcionalidade

essencial*, assenta na oferta de programas e/ou de videos gerados por utilizadores, destinados a informar, distrair ou
educar.

A organizacdo da oferta destes servigos é determinada pelo fornecedor da plataforma de partilha de videos, mas este
ndo detém sobre aqueles qualquer responsabilidade editorial (artigo 1.°, n.° 1, alinea a-A).

E a Diretiva passara a aplicar-se, ainda, aos servigos de redes sociais,”” «na medida em que [estes] satisfagam a
definicdo de servigo de plataforma de partilha de videos»* ou «se o fornecimento de programas e de videos gerados
pelos utilizadores constituir uma das suas funcionalidades essenciais»*°.

4, JURISDICAO

Artigos 2.° e 30.°-A, n.° 1, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 7 e 8 da Diretiva (UE) 2018/1808

A Diretiva (UE) 2018/1808 abstém-se de estabelecer critérios de jurisdicdo complementares aos ja existentes e
aplicaveis aos servigos de comunicagao social audiovisual. Os critérios primdrios ja previstos na Diretiva 2010/13/UE
(«sede social», «decisdes editoriais», «parte significativa do pessoal implicado na realizagdo da atividade», «Estado-
membro onde se inicia a atividade») foram essencialmente mantidos, ainda que com duas ressalvas de alguma
importancia:

“Supra, 1.

“ Afirma-se no considerando 3 da Diretiva (UE) 2018/1808 que «o requisito da finalidade principal devera ser igualmente considerado cumprido se o servigo tiver contetdos
e formas audiovisuais dissocidveis da atividade principal do prestador de servigos», e que «um servico deverd ser considerado como um mero complemento indissocidvel da
atividade principal se existirem elos entre a oferta audiovisual e a atividade principal (...)».

“Infra,n.°16.1.e 2

“De acordo com o considerando 5 da Diretiva (UE) 2018/1808, a Comissédo Europeia tem o encargo de emitir orientagdes sobre a aplicagéo prética do critério da
“funcionalidade essencial” da defini¢do de servigos de plataforma de partilha de videos.

#"Para 0s quais a Diretiva ndo contém uma definigdo expressa: artigo 1.9, n.° 1, a contrario.

“ Considerando 4, in fine, da Diretiva (UE) 2018/1808.

* Considerando 5 da Diretiva (UE) 2018/1808
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e Por um lado, o critério relativo as «decisdes editoriais» é doravante objeto de definigdo auténoma no artigo
1.2,n.° 1, al. b-B), estando a mesma estreitamente relacionada com a definigdo de «responsabilidade editorial»
ja fixada no artigo 1.2,n.° 1, al. ¢);

e Por outro lado, o critério referente a «parte significativa do pessoal envolvido na realizagédo da atividade de
fornecimento de servigos de comunicagao social audiovisual» foi precisado, no sentido de restringir essa «parte
significativa» aquela especificamente envolvida ou «relacionada com a programagao»: artigo 2.2, n.° 3, al. b).

E prevista uma nova obrigacao relativa & adogao, atualizagdo permanente e disponibilizagdo de uma lista centralizada
dos servigos® de comunicagao social audiovisual sujeitos a dada jurisdicdo em concreto e dos critérios para o

efeito utilizados, num esforgo concertado que envolve os Estados-membros, as autoridades reguladoras nacionais
competentes e a Comisséo Europeia (artigo 2.°, n.°s 5-A e 5-B, e considerando 7 da Diretiva (UE) 2018/1808).

E ainda instituido um procedimento de cooperacéo entre Estados-membros e a Comisséo (envolvendo ainda o ERGA e

o Comité de Contacto) para a resolugdo de desacordos na determinagéo de jurisdigdo em resultado da aplicagédo dos
artigos 3.° ou 4.° da Diretiva (artigo 2.°, n.° 5-C, e considerando 8 da Diretiva (UE) 2018/1808).

Por fim, cabe aos Estados-membros instituirem um sistema de intercdmbio de informacdes das autoridades reguladoras

nacionais entre si e entre estas e a Comissao, para a aplicagdo do artigo 2.° da Diretiva (artigo 30.°-A, n.° 1).

Os servigos de plataformas de partilha de videos sdo também objeto de regras préprias em sede de jurisdigdo, adiante
sumarizadas®'.

5. LIBERDADES DE RECEGAO E DE RETRANSMISSAO

Artigos 3.° e 30.°-A, n.° 1, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 9 e 10 da Diretiva (UE) 2018/1808

0 pais de origem é preservado como principio bdsico da Diretiva (Cf. considerando 33 da Diretiva 2010/13/UE),
sem prejuizo de algumas modificagdes das regras e dos mecanismos derrogatérios das liberdades de recegdo e
retransmisséao de servigos e de “combate” a deslocalizagao.

As modificagbes introduzidas no dmbito do artigo 3.° da Diretiva 2010/13/UE s&@o essencialmente animadas do
propésito de aplicar doravante as mesmas regras aos servicos lineares e ndo lineares em matéria de derrogacoes
a liberdade de recegdo e de retransmisséo (cujo principio € mantido no n.° 1), doravante dispersas por trés tipos de

procedimentos distintos (consoante estejam em causa, respetivamente, e por um lado, condutas de incitamento

a violéncia ou édio, ou ofensivas da protegao devida a menores, ou atentados a saude publica, ou, por outro lado,

o incitamento a infragdes terroristas ou atentados a seguranga publica e, neste segundo grupo de hipoteses,
consoante se registe ou ndo uma situagéo de urgéncia) e sujeitos a formalidades e prazos de decisdo varidveis
(Cf. respetivamente os n.%s 2, 3 e 5 do artigo 3.°).

%00 artigo 2.°, n.° 5-B, refere-se neste particular aos «fornecedores de servigos de comunicagao social» sob a jurisdigéo de cada Estado-membro, mas em rigor a jurisdi¢éo
¢ aferivel quanto aos «servigos de comunicagao social audiovisual» propriamente ditos. Inclusive, e no limite, um mesmo fornecedor pode ter servigos sujeitos a diferentes
jurisdigtes.

Stinfra, n.2 16.1.
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De notar, ainda, a aceitagdo de restrigdes a transmissdo (mas ndo ja a retransmissao) de servigos com base em regras
ndo abrangidas pelos dominios coordenados da AVMS (vide considerando 10).

Por outro lado, cabe aos Estados-membros instituirem um sistema de intercdmbio de informagdes das autoridades
reguladoras nacionais entre si e entre estas e a Comisséo para a aplicagdo do artigo 3.° da Diretiva (artigo 30.%-A, n.° 1).

6. DESLOCALIZAGOES

Artigos 4.° e 30.°-A da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 11 da Diretiva (UE) 2018/1808

As regras em matéria de deslocalizagdes passam doravante a aplicar-se também aos servigos nao lineares.

0 regime ganhou alguma complexidade, merecendo destaque o facto de ser exigida a demonstragdo da evaséo
praticada, embora ndo seja necessaria a prova de que o fornecedor de servigos teve a intengdo de evitar a aplicagdo de
regras mais rigorosas (artigo 4.°,n.° 3, al. b), e considerando 11). Além disso, sdo precisados alguns dos termos por
gue em concreto se deve concretizar a cooperacdo entre os Estados-membros para o efeito, salientando-se que esta

deve ser «leal e réapida», e as informagdes fornecidas numa base «periddicav, etc. (artigo 4.2, n.° 2, al. b). Sdo também
enfatizados os direitos de defesa do fornecedor de servigos em causa (artigo. 4.°,n.° 4, al. b).

Por outro lado, cabe aos Estados-membros instituirem um sistema de intercAmbio de informacdes das autoridades

reguladoras nacionais entre si e entre estas e a Comissao para a aplicagdo do artigo 4.° da presente Diretiva (artigo
30.°-A,n.°s 1,2 e 3).

7. AUTORREGULAGAO E CORREGULAGAO

Artigos 4.°-A;6.°-A,n.°s3e4,9° n°s3eb5 e28°B,n.°s4,9el0, daDiretiva 2010/13/UE
Considerandos 12,13,14, 28, 29, 30, 31, 49 e 58 da Diretiva (UE) 2018/1808

A Diretiva confere particular atengdo e importancia aos mecanismos de autorregulagdo e a corregulacédo ao longo do
seu articulado.

Assim, e desde logo, é tarefa dos Estados-membros incentivarem o recurso a corregulagao e o fomento da
autorregulacao, através de codigos de conduta adotados a nivel nacional nos dominios coordenados pela Diretiva
(artigo 4.°-A,n.° 1).

Por outro lado, e em cooperagdo com a Comissao, os Estados-membros podem fomentar a autorregulacéo através de
cddigos de conduta da Unido, elaborados e concebidos de molde a serem amplamente aceites pelas principais partes

interessadas a nivel da Unido, e aplicéveis sem prejuizo dos cédigos de conduta nacionais (artigo 4.°-A, n.° 2) e de
regras mais rigorosas ou pormenorizadas aprovadas pelos Estados-membros em conformidade com a Diretiva e com
o direito da Unido (artigo 4.°-A, n.° 3)

Estas orientagdes encontram concretizagédo especifica relativamente ao fornecimento de conteldos audiovisuais
prejudiciais a menores (artigo 6.°-A, n.°s 3 e 4); a comunicagdes comerciais audiovisuais relativas a bebidas alcodlicas
(artigo 9.2, n.° 3 e 5) e a alimentos e bebidas com nutrientes e substancias com efeitos nutricionais ou fisiolégicos
(artigo 9.2, n.°s 4 e 5); e a execugdo, por parte de fornecedores de plataformas de partilha de videos, de medidas
adequadas ao cumprimento de deveres que sobre estes recaem (artigo 28.°-B,n.°s 4,9 e 10, e infra, n.° 15).
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8. INFORMAGOES RELATIVAS A FORNECEDORES DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO SOCIAL
AUDIOVISUAL

Artigo 5.° da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 15 e 16 da Diretiva (UE) 2018/1808

Em aditamento a ja existente obrigagao de disponibilizar um acesso facil, direto e permanente a um conjunto de
informacdes relativas aos fornecedores de servigos de comunicagéo social audiovisual (nome, enderego, elementos
de contacto, etc.), é facultada aos Estados-membros a possibilidade de preverem obrigagdes nesse sentido a respeito
da estrutura da propriedade dos fornecedores de servigos, as quais deverdo respeitar os direitos fundamentais em

causa, além de serem necessdrias, proporcionais e orientadas a um objetivo de interesse geral (artigo 5.°,n.° 2).
9. INCITAMENTOS A VIOLENCIA OU AO ODIO E A PRATICA DE INFRAGOES TERRORISTAS

Artigo 6.° da Diretiva 2010/13/UE

Considerandos 17 e 18 da Diretiva (UE) 2018/1808

Artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia
Artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541

S&o introduzidas assinalaveis alteragdes a formulagéo do artigo 6.° da Diretiva e respetivo objeto. Os Estados-
membros tém obrigagao de assegurar através de medidas necessarias e proporcionais, e sem prejuizo da salvaguarda
dos direitos e principios consagrados na Carta (n.° 2), maxime o respeito e protegdo pela dignidade humana (n.° 1),

que os servigos de comunicagdo social audiovisual ndo veiculem incitamentos a violéncia ou ao édio (n.°1, al. a))

ou a prética de infrages terroristas (n.°1, al. b)). No primeiro caso, a incidéncia da norma atual é substancialmente

ampliada, por forga da sua remisséo para os fundamentos utilizados no artigo 21.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE®? para a proibi¢do de praticas discriminatérias®. No segundo caso, essa remissao é feita para o
artigo 5.° da Diretiva (UE) 2017/541% e para os contornos da tutela penal ai preconizada para esse tipo de conduta.

10. PROTEGAO DE MENORES

Artigos 4.°-A,n.°s1e 2;6.°-A;12.° (suprimido); e 27.° (idem), da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 19, 20, 21 e 51 da Diretiva (UE) 2018/1808

Os arts. 12.° (servigos nao lineares) e 27.° (servigos lineares) da Diretiva 2010/13/UE sdo suprimidos e substituidos

por um novo artigo 6.°-A, que se propde unificar o regime aplicavel a uns e a outros, por via de uma harmonizagéo

minima.

Entre outras consequéncias, desaparece a discutida distingdo entre programas suscetiveis de afetar gravemente

(ou de afetar seriamente, no caso dos servigos ndo lineares) o desenvolvimento de menores e aqueles “apenas”
suscetiveis de prejudicar esse desenvolvimento.

%2 JOUE C 83 de 30.03.2010, pp. 391 ss.

% A saber: sexo, raga, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convicgdes, opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria nacional,
riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual, nacionalidade.

% Diretiva (UE) 2017/541, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa a luta contra o terrorismo e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAI do

Conselho e altera a Decisdo 2005/671/JAl do Conselho (JOUE L 99 de 31.03.2017, pp. 6 ss.).
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Doravante, a regra uniforme passara a ser a de que os conteldos tidos por nocivos a menores apenas poderdo ser
disponibilizados de forma a que estes normalmente ndo vejam nem ougam tais conteldos, mediante «medidas
proporcionadas» aos danos potenciais desses mesmos contetidos.

Subsistem, contudo, ainda resquicios da distingdo acima apontada, ao sujeitar-se a <medidas o mais rigorosas
possivel» a disponibilizagdo de conteidos mais nocivos, de que se apontam como exemplos cenas de violéncia

gratuita e pornografia.

E interdita a utilizagdo para fins comerciais dos dados pessoais recolhidos ou gerados no ambito das medidas
técnicas de protegao ora referidas.

Os fornecedores de servigos lineares e ndo lineares deverao prestar informacdes suficientes aos «telespectadores»®

sobre os conteldos nocivos por eles disponibilizados, através de um sistema descritivo para o efeito. Cabe aos

Estados-membros incentivar a corregulagdo para a efetivagao deste propdsito.

Por seu turno, os fornecedores de servigos de comunicagao social audiovisual serdo incentivados pela Comisséo a

procederem ao intercambio de melhores praticas sobre os cédigos de conduta em matéria de corregulagéo. E também
a autorregulagdo podera ser fomentada neste particular (pela Comisséo e Estados-membros) por via dos cédigos de
conduta da Unido referidos no art.°. 4.°-A, n.° 2.

11. ACESSIBILIDADES

Artigo 7.° da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 22, 23 e 24 da Diretiva (UE) 2018/1808

Sao reforgadas as regras em matéria de acessibilidades. O inciso do artigo 7.° deixa de traduzir um mero incentivo

e passa a consubstanciar uma exigéncia neste contexto, dirigida a um tempo aos Estados-membros e aos
fornecedores de servigos. Estes devem garantir que os seus servigos (que devem incluir a prestagéo de informagdes
de emergéncia, n.° 5) se tornem continua e progressivamente mais acessiveis as pessoas com deficiéncia. Por sua
vez, os Estados-membros devem assegurar sem demora indevida e através da adogéo de medidas proporcionadas

que os fornecedores de servigos cumprem esse desiderato (n.° 1). A execugdo dessas medidas deve ser regularmente
comunicada pelos fornecedores de servigos as autoridades reguladoras nacionais, e de trés em trés anos pelos
Estados-membros a Comissédo (n.° 2).

Os Estados-membros devem também incentivar os fornecedores de servigos a elaborarem planos de agdo em matéria
de acessibilidades, cuja comunicag&o deve ser feita as autoridades reguladoras nacionais (n.° 3), e designar um ponto
de contacto em linha Unico para prestacdo de informagdes e tratamento de queixas sobre acessibilidades (n.° 4).

12. PROEMINENCIA ADEQUADA DE SERVIGOS DE INTERESSE GERAL

Artigo 7.°-A da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 25 da Diretiva (UE) 2018/1808

0 artigo 7.°-A é um dispositivo inovador, que confere aos Estados-membros a faculdade de adogdo de medidas
tendentes a assegurar a «proeminéncia adequada» de servigos de comunicagao audiovisual de interesse geral.

% A expressdo (que consta da versdo portuguesa da Diretiva UE 2018/1808) parece desajustada no contexto apontado. A versdo inglesa da Diretiva refere-se aqui, com mais

propriedade, a «viewers».
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A formulagéo deste artigo é, contudo, suscetivel de originar alguma confusao, maxime em resultado do seu confronto
com o enunciado do considerando 25 da Diretiva (UE) 2018/1808. De facto, o enunciado do artigo 7.°-A coloca o

acento tonico da «proeminéncia adequada» nos préprios servicos de comunicacao social audiovisual de interesse

geral, enquanto que o considerando 25 se refere ja a contelddos de interesse geral e a objetivos definidos de interesse

geral, o que podera néo significar a mesma coisa. A referéncia ao «interesse geral» é feita, portanto, e indistintamente,
aos servigcos em si, a conteddos e a objetivos com essa natureza.

13. INTEGRIDADE DOS PROGRAMAS E SERVICOS

Artigo 7.°-B da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 26 da Diretiva (UE) 2018/1808

A preocupacédo com a integridade dos servicos (artigo 7.°-B) ou dos programas e servigos (considerando 26 da Diretiva

(UE) 2018/1808) passa a constituir na Diretiva uma preocupagéo de natureza bem mais abrangente que aquela até
aqui exclusivamente centrada na transmissao de publicidade ou de televenda nos programas (Cf. art.® 20.° da Diretiva
2010/13/UE).

A ocultacéo (por sobreposi¢des com fins comerciais) ou a alteragdo (mediante cortes, modificagdes ou interrupgdes)
de programas e servigos de comunicagao social audiovisual s6 poderd ocorrer com o consentimento explicito do

fornecedor de servigos.

Os Estados-membros devem tomar medidas adequadas e proporcionadas neste preciso sentido, bem como prover

as especificidades regulamentares e respetivas excecdes a determinar neste contexto (ainda que vérias delas sejam

enunciadas no referido considerando 26).

14. COMUNICAQGES COMERCIAIS

A versdo final da Diretiva revista acabou por consagrar um grau de flexibilizagdo bem menor do que o preconizado
pela Comisséo Europeia, na proposta inicial por esta apresentada®. Ainda assim, enunciam-se algumas alteragdes de
relevo.

14.1. COMUNICAGOES COMERCIAIS AUDIOVISUAIS RELATIVAS A BEBIDAS ALCOOLICAS

Artigos 1.,n.°1,al. h); 9.°,n.°s 2 e 3; e 22.°, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 27 e 29 da Diretiva (UE) 2018/1808

S&o estendidas aos servigos néo lineares as proibi¢cdes qualitativas ja aplicaveis aos servigos lineares em sede de

publicidade televisiva e televenda de bebidas alcodlicas (artigos 9.°,n.° 2, e 22.°), e que ndo abrangem os patrocinios e
a colocacgéo de produto.

Em complemento da manutencgéo da proibigdo genérica de as comunicagdes comerciais relativas a bebidas alcodlicas
terem os menores como publico-alvo, os Estados-membros devem promover o incentivo a corregulacéo e o fomento

da autorregulacéo através da instituicdo de cddigos de conduta (artigo 9.2, n.° 3) para a redugdo da exposigdo dos

menores a este tipo de publicidade.

%Cf. Doc. COM (2016) 287 final, cit., e “ERC - Relatdrio de Regulagdo 2016” — Volume |, pp. 72-74.
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14.2. PATROCINIOS

Artigos 1.2,n.° 1, als. h) in fine, e k), e 10.°, da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 27 da Diretiva (UE) 2018/1808

A proibigéo de patrocinios é expressamente estendida a cigarros eletrénicos e recargas (artigo 10.2,n.° 2).

E expressamente reconhecida aos Estados-membros a faculdade de proibirem o patrocinio de programas infantis
(artigo 10.°,n.° 4).

14.3. COLOCAGAO DE PRODUTO

Artigos 1.%,n.° 1, als. h) in fine, e m), e 11.°, da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 27, 32, 33 e 34 da Diretiva (UE) 2018/1808

0 enunciado do artigo 11.° da Diretiva passa a afirmar a admissibilidade genérica da colocagao do produto como

regra, elencando taxativamente as excecdes proibidas: noticiarios, programas de atualidade informativa, programas

relativos a assuntos dos consumidores, programas religiosos e programas infantis (n.° 2).
A proibigéo de colocagédo de produto € expressamente estendida a cigarros eletronicos e recargas (n.° 4, a)).
Embora sem consagragao expressa no articulado da Diretiva, a admissao da colocagéo de produto em servicos de

plataformas de partilha de videos é objeto de uma discreta, mas explicita mengao no considerando 33 da Diretiva (UE)
2018/1808.

14.4. SPOTS ISOLADOS DE PUBLICIDADE TELEVISIVA E DE TELEVENDA

Artigos 1.,n.° 1, al. h) in fine, e 19.°, n.° 2, da Diretiva 2010/13/UE

De acordo com a nova redagao conferida ao artigo 19.°, n.° 2, da Diretiva, o recurso a transmissao de spots isolados de
publicidade televisiva e de televenda é (ou passara a ser) uma pratica admitida a titulo excecional, salvo no caso dos
acontecimentos desportivos.

14.5. INSERCAO DE TELEVENDAS NOS PROGRAMAS

Artigos 1.°,n.° 1, al. h) in fine, e 20.%, n.° 2, da Diretiva 2010/13/UE

A transmissé&o de televendas € proibida no decurso de programas infantis (artigo 20.°, n.° 2).

14.6. LIMITES TEMPORAIS A INSERGAO DE PUBLICIDADE TELEVISIVA E TELEVENDA

Artigos 1.°,n.° 1, al. h), in fine, e 23.°, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 32, 41, 42, 43 da Diretiva (UE) 2018/1808

Sao flexibilizadas as regras quantitativas aplicaveis nos termos do artigo 23.° da Diretiva, mediante a substituicdo do

atual limite hordrio de 20 % por duas janelas temporais fixadas entre as 06h00 e as 18h00 e entre as 18h00 e as 24h00,
com um limite de 20 % para cada uma dessas janelas.
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Esses limites ndo se aplicam as mensagens de operador televisivo relacionadas com programas e servigos de
comunicacdo social audiovisual de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo de radiodifusdo, bem como a

transmissdo dos denominados guadros neutros (que acrescem, assim, as demais exclusdes ja previstas nesta sede)
(artigo 23.°,n.° 2, alineas. a) e d)).

15. OBRAS EUROPEIAS

Artigos 13°,16.° e 17.° da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 35, 36, 37, 38, 39 e 40 da Diretiva (UE) 2018/1808

As regras aplicaveis aos servigos lineares em sede de promogao de obras europeias mantém-se inalteradas (artigos
16.° e 17.°), enquanto que para os servigos nao lineares s&o fixados pela primeira vez patamares minimos (30%), a par

da exigéncia de que lhes seja garantida uma posigcdo proeminente (artigo 13.%,n.° 1).

Adicionalmente, preveem-se obrigagoes de contribuigao financeira para a produgao de obras europeias, aplicaveis aos
servigos lineares e ndo lineares. Os Estados-membros terdo a faculdade de impor tais obrigagdes a fornecedores de
servigos (ou a servigos®) sujeitos a sua jurisdi¢do, e, caso o fagam, poderdo igualmente impor obrigagdes similares
(proporcionadas e nédo discriminatoérias) relativamente a fornecedores de servigos (ou a servigos®) que visem
audiéncias situadas nos seus territérios, mas estabelecidos noutro Estado-membro. Em tal caso, essas obriga¢des
financeiras incidirdo apenas sobre as receitas obtidas nos Estados de recegao, e deverdo ser tidas em conta pelos
Estados de estabelecimento, caso estes imponham uma contribuigéo financeira a esse mesmo fornecedor ou servigo
(artigo 13.°,n.°s 2 e 3).

As obrigacdes de promogao de obras europeias e as obrigagdes de contribui¢do financeira ndo séo aplicaveis aos

fornecedores de servigos de comunicagao social com um «baixo volume de negdécios» ou com «baixas audiéncias» e,
por decis@o dos Estados-membros, poderdo ndo ser também aplicdveis «<nos casos em que sejam impraticaveis ou

injustificados em razéo da natureza ou do tema dos servigos» em causa. Caberd em qualquer caso a Comiss&o emitir
orientagGes a este respeito (artigo 13.%,n.°s 6 e 7).

16. SERVIGOS DE PLATAFORMAS DE PARTILHA DE VIDEOS

Como acima se disse, a Diretiva passara a aplicar-se também, a certos aspetos relativos aos servicos de plataformas

de partilha de videos, cuja definicdo e principais caracteristicas ja se deixaram referidos supra.

16.1. JURISDICAO

Artigos 1.2,n.° 1, als. a-A), b-A) e d-A), e 28.°-A, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 3,4, 5, 6,7, 8 e 44 da Diretiva (UE) 2018/1808

Estabelecem-se ou retomam-se critérios especificos para a determinagao da jurisdigao relativa a este tipo de servigos
(artigo 28.°-A,n.°s 1 a 5).

A exemplo do que sucede com os servigos de comunicagdo social audiovisual, também a Diretiva obriga a adogao,
atualizagdo permanente e disponibilizagdo de uma lista centralizada dos servicos de plataformas de partilha de videos

’Supra, nota 15

% dem.
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sujeitos a dada jurisdicdo em concreto e dos critérios para o efeito utilizados, num esforgco concertado que envolve os

Estados-membros, as autoridades reguladoras nacionais competentes e a Comisséo Europeia (art.®° 28.°-A, n.° 6).

E ainda instituido um procedimento de cooperag&o entre Estados-membros e a Comisséo (envolvendo ainda o ERGA

e o Comité de Contacto) para a resolugdo de desacordos na determinagao de jurisdigdo em resultado da aplicagdo do
presente artigo.

16.2. MEDIDAS SUBSTANTIVAS

Artigos 1.%,n.° 1, als. a-A), b-A) e d-A), e 28.°- B, da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 3,4, 5, 6,7, 8,45, 46, 47, 48, 49, 51 e 58 da Diretiva (UE) 2018/1808
Diretiva 2000/31/CE

Sem prejuizo do disposto nos artigos 12.° a 15.° da Diretiva 2000/31/CE®, os Estados-membros devem assegurar
que os fornecedores de servigos de plataformas de partilha de videos adotam medidas adequadas para (i) proteger
os menores contra determinados contelddos nocivos veiculados nessas plataformas, nos termos do art.°. 6.°-A,
n.° 1; (ii) proteger o publico em geral contra contetidos veiculados nessas plataformas que contenham incitamento
a violéncia ou ao 6dio, ou cuja divulgagao constitua uma atividade penalmente punivel nos termos do direito da
Unido (a saber, incitamento publico a pratica de infragdes terroristas; pornografia infantil; infragdes de carater
racista ou xendfobo); (iii) assegurar o cumprimento de regras qualitativas do artigo 9.2, n.° 1, sobre as suas préprias
comunicagdes comerciais e sobre as promovidas, vendidas ou organizadas por terceiros (artigo 28.°-B,n.°s 1 e 2),
além de informarem claramente os utilizadores sobre a existéncia de publicidade contida em programas ou UGCs.

Além de «adequadas», as medidas em causa devem ser «praticdveis» e «proporcionadas» (artigo 28.°-B, n.° 3), e podem ser
objeto de um regime mais pormenorizado ou rigoroso do que o estabelecido na Diretiva (artigo 28.°-B, n.° 6).

Cabe aos Estados-membros assegurar que os fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos aplicam

as referidas medidas (n.° 3), para cuja execugdo devem incentivar o uso da corregulagdo (n.° 4). Os Estados-membros
devem além disso criar os mecanismos necessarios para a avaliacdo da adequacgéo dessas medidas, a qual devera ser
confiada as autoridades reguladoras nacionais (n.° 5).

17. AUTORIDADES OU ENTIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Artigo 30.° da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 53, 54, 55 e 60 da Diretiva (UE) 2018/1808

As autoridades ou entidades reguladoras nacionais sao pela primeira vez objeto de disciplina expressa na Diretiva
(artigo 30.°), mediante um conjunto de obrigagdes dirigidas a cada Estado-membro. Estes devem prover a designagéo
das autoridades reguladoras nacionais, as quais deverao ser juridicamente distintas e funcionalmente independentes
dos Governos e outras entidades publicas ou privadas. Os seus poderes deverdo ser exercidos de forma imparcial e
transparente, e sem sujei¢do a instrugdes alheias. As suas atribuigdes, competéncias e formas de responsabilizagdo
devem ser juridicamente estabelecidas e definidas, e devem dispor de recursos financeiros e humanos e de poderes
de execugdo adequados, além de orgamentos anuais proprios. As condi¢cdes de nomeacao e demissédo dos seus
membros deve constar de lei prévia e obedecer a procedimentos transparentes, nao discriminatérios e aptos a garantir
a sua independéncia. As suas decisdes devem ser passiveis de recurso.

% Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servigos da sociedade de informagédo, em especial do

comércio eletrénico, no mercado interno ("Diretiva sobre o comércio eletronico”) (JO L 178 de 17.7.2000, pp. 1 ss.)
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18. ERGA

Artigo 30.°-B da Diretiva 2010/13/UE
Considerandos 8, 56, 57 e 58 da Diretiva (UE) 2018/1808

Criado em 2014 pela Comissao Europeia®, o ERGA (Grupo dos Reguladores Europeus de Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual) encontra agora acolhimento formal no texto da Diretiva (artigo 30.°-B). Composto por
representantes das autoridades reguladores dos Estados-membros, este grupo fornece conhecimento técnico
especializado a Comisséao, procede ao intercambio de experiéncias e praticas no ambito regulatério, assegura a
cooperagao entre os seus membros em areas especificas, e, quando solicitado pela Comisséo, emite pareceres sobre
diversos aspetos compreendidos no articulado da Diretiva.

19. LITERACIA MEDIATICA

Artigos 28.°-B, n.° 3, al. j); 30.°-B, n.° 3, al. b); e 33.°-A, da Diretiva 2010/13/UE
Considerando 59 da Diretiva (UE) 2018/1808

A literacia mediatica obtém consagragdo formal no artigo 33.°-A da Diretiva. Sobre os Estados-membros (e ndo sobre

os fornecedores de servicos) impendem obrigagdes de promocéo e de adogdo de medidas para o desenvolvimento de
competéncias sobre a literacia mediatica, bem como de submeter relatérios a Comissao sobre a sua execugao.

Outros afloramentos sobre a matéria constam dos artigos 28.°-B, n.° 3, al. j) (aplicével aos fornecedores de
plataformas de partilha de videos) e 30.°-B, n.° 3, al. b) (referente as atribuigdes do ERGA nesta sede).

% Decisdo C (2014) 462 final, de 3 de fevereiro de 2014.
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%EITO DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO
1. VISAO GLOBAL

Cabe a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, nos termos dos artigos 59.° e seguintes dos Estatutos
da ERC, analisar os recursos por denegacéo ilegitima ou cumprimento deficiente do direito de resposta e/ou de

retificagdo.

Durante 2018, verificou-se que o nimero de recursos decididos na ERC que tiveram por objeto o alegado
incumprimento ou cumprimento deficiente do direito de resposta e de retificagdo ndo se afastou dos nimeros
registados em anos anteriores, tendo sido apreciados 31 recursos com a referida natureza.

A consagracao legal destes direitos visa, sobretudo, a defesa dos direitos de personalidade, designadamente o direito
ao bom nome e a reputagéo dos visados em determinada publicagao, permitindo ao respondente apresentar a sua
versao dos factos.

Trata-se de um direito que tem consagragéo constitucional (artigo 37.°, n.° 4, da Constituigdo da Republica
Portuguesa) e encontra-se previsto nas leis setoriais referentes a atividade da comunicag&o social em Portugal
(artigos 24.° e seguintes da Lei de Imprensa; artigos 64.° e seguintes da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a
Pedido; e artigos 59.° e seguintes da Lei da Radio).

Em seguida apresentam-se os dados referentes a 2018, no ambito destes procedimentos.

2. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Apresentam-se, em seguida, alguns dados que se afiguram relevantes neste ambito.

Fig. 1- Decisoes adotadas pela ERC em matéria de direito de resposta e retificagiao em 2018

Procedéncia 19

Improcedéncia 12

Assim, em 2018, foram decididos 31 recursos pelo conselho regulador da ERC, por denegacéo ilegitima ou
cumprimento deficiente do direito de resposta, ao abrigo do artigo 59.° dos seus estatutos - nimero que néo se afasta
muito dos numeros verificados em anos precedentes (38 recursos, em 2017, e 33 recursos, em 2016).

Dos 31 recursos apreciados, a maioria (19 recursos) mereceu o reconhecimento do direito de resposta ou de
retificagdo, ou seja, foram considerados procedentes. Os restantes 12 recursos foram objeto de arquivamento com

fundamento na improcedéncia do pedido.

Foram ainda recebidas vérias exposi¢cdes/pedidos de apreciacéo, ainda com referéncia ao direito de resposta que,
contudo, se traduziram em meros pedidos de informacéo, os quais foram respondidos; ou ainda requerimentos
extemporaneos ou apresentados por quem nédo apresentava legitimidade, os quais foram objeto de arquivamento
liminar.
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Fig. 2 -Tipologia dos Orgdos de comunicagéo social

Imprensa 20
Televisao 9
Radio 2

Da Figura 2 resulta que a maioria dos recursos apresentados teve por objeto a imprensa (20), seguindo-se os servigos
televisivos (9) e por fim a radio (2).

Resulta ainda dos dados analisados que parte destes recursos incidiram sobre as edi¢des digitais destes 6rgéaos de

comunicacao social.

Fig. 3 - Identificagao dos 6rgaos de comunicagao social objeto de recurso

Jornal do Centro 1 Ambito regional
Correio da Manha 1 Ambito nacional
Diario de Noticias da Madeira 1 Ambito regional

Ambito nacional

—_

Jornal Pablico

Jornal de Noticias 4 Ambito nacional
Jornal de Barcelos 4 Ambito regional
TV Cangéo Nova Portugal 1 Ambito nacional
TVI+TVI 24 6 Ambito nacional
Revista sabado 3 Ambito nacional
TSF 1 Ambito nacional
Observador 3 Ambito nacional
Jornal de Negécios 1 Ambito nacional
Rédio Voz de Santo Tirso 1 Ambito regional
RTP (Agores) 1 Ambito regional
National Geographic 1 Ambito nacional
Correio da Feira 1 Ambito regional
Fig. 4 - Ambito dos 6rgaos de comunicagio social
Ambito regional 9
Ambito nacional 22

As Figuras 3 e 4 demonstram que a maior parte dos recursos incidiu sobre 6érgdos de comunicagéo social de ambito
nacional (22 recursos).

Na imprensa de expansao nacional, verifica-se que o Jornal de Noticias foi o érgdo de comunicagéo social contra o
qual mais recursos foram interpostos (4), seguindo-se o jornal Observador (3) e a Revista Sdbado (3). Na imprensa

regional, o Jornal de Barcelos foi 0 6rgdo com maior nimero de processos (4).

No dmbito da televisdo, a quase totalidade dos recursos apresentados na ERC visou os servigos de programas TVl e
TVI 24 (6 processos).

A Figura 2 evidencia, igualmente, o carater residual dos recursos apresentados contra servigos de radio (2 processos
registados em 2018).
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Fig.5 - Fundamento do Recurso

Denegagdo ilegitima 24

Cumprimento Deficiente 7

A leitura da Figura 5 revela que a generalidade dos recursos teve por fundamento a denegagéo ilegitima do direito de
resposta e de retificagdo (24 processos) e que apenas uma pequena parte se deveu a cumprimento deficiente (7).

Fig. 6 - Recorrente

Pessoa Singular 12

Pessoa coletiva 20

No que respeita a tipologia dos recorrentes, constata-se que em 2018, tal como em 2017, as pessoas coletivas,
privadas e publicas, foram as principais promotoras de processos junto da ERC (20 recursos).

Dos restantes recursos, verifica-se que 11 foram apresentados por pessoas singulares e um interposto
simultaneamente por uma pessoa coletiva e por uma pessoa singular (dai que a Figura 6 indique 32 processos e nao

os 31 referidos na Figura 1).

Fig. 7 - Género da publicagao/transmissao que originou o recurso

Noticia /Reportagem 28

Opiniao/ Comentario 3

A Figura 7 permite concluir que, em 2018, a maioria dos recursos incidiu sobre textos ou reportagens (28 recursos),

seguindo-se artigos de opinido ou comentario (3).

Fig. 8 - Tematica da publicacao que originou o recurso®

Politica Nacional

Assuntos Internacionais

Empresas, Finangas, Negécios

Sistema Judicial

Sociedade

Ordem interna

Funcionamento do sistema de salde

Atividade partidaria

Salde e assisténcia social

Crimes

Assuntos de criangas

Atividades das autarquias

_ W | N|[mRlWw| R |[m W=

Ambiente

1 Com referéncia a classificagdo que resulta do “Manual do utilizador da ERC - Processo de Gestdo de Reclamagdes”, paginas 16 a 20.
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A Figura 8 demonstra uma clara diversidade da tematica que motivou os recursos por denegagd@o ou cumprimento
deficiente do direito de resposta, destacando-se, contudo, as areas da politica nacional (6), das empresas, finangas e
negocios (4) e da sociedade (4), que representam quase metade dos recursos interpostos em 2018.

Fig.9 - Motivo invocado pelo OCS recorrido para a auséncia ou deficiente publicagao do Direto de
Resposta

Intempestividade do Recurso 2
llegitimidade do Recorrente 9

Falta de relagdo (til e direta entre a publi- 3

cagdo e o texto de resposta

Extensdo do texto 1

0 texto contém expressdes desprimorosas 3

ou envolve responsabilidade criminal

Outras 15

A Figura 9 demonstra que entre os motivos invocados pelos meios de comunicagéo social para justificar a recusa de
cumprimento ou cumprimento deficiente dos direitos de resposta se destacou a ilegitimidade do recorrente, bem como
outros motivos que, contudo, ndo encontram previsao legal - por exemplo, quando o 6rgdo de comunicacgao social
refere que o texto de resposta contém factos que ndo correspondem a verdade. De facto, por vezes, sdo invocados
fundamentos que nao justificam a recusa da publicagdo ou correspondem apenas a irregularidades que devem ser
corrigidas pelo respondente, ndo podendo configurar de imediato causa de recusa de publicagéo.

Foi também expressiva a invocagéo do argumento de que a resposta continha expressdes desprimorosas e a da falta
de relagao direta e util entre a publicagao e o texto de resposta.

Fig. 10 - Consequéncias Sancionatorias

Noticia /Reportagem 28

Opiniao/ Comentario 3

Relativamente aos 31 processos apreciados pela ERC, em 2018, verifica-se que foi ordenada a instauragao de
processo de contraordenagao em apenas dois deles, ndo tendo os restantes 29 processos quaisquer consequéncias
de natureza sancionatoria.
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O_DIREITO DE ACESSO DOS JORNALISTAS
1. VISAO GLOBAL

O direito de acesso dos jornalistas a informagao integra o nucleo da liberdade de imprensa. Este direito, consagrado
constitucionalmente nos artigos 37.%,n.° 1, e 38.2,n.° 2, alinea b), da Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante,
C.R.P), constitui um corolario do direito a informag&o que, em si, integra trés niveis: o direito de informar, o direito de se

informar e o direito de ser informado, sem impedimentos nem discriminagdes.

Conforme ensinam Gomes Canotilho e Vital Moreira®?, «enquanto o direito de informar consiste na liberdade

de transmitir ou comunicar informagdes a outrem, de as difundir sem impedimentos», o direito de se informar
«corresponde a um direito absoluto de procurar e recolher informagao (...), tendo como contrapartida, do lado do
sujeito passivo, um dever geral de respeito e de ndo impedimento».

A matéria em apreco foi por diversas vezes apreciada pela Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(doravante, ERC), quer no ambito de deliberagbes adotadas pelo Conselho Regulador, quer integrando capitulos
especificos dos seus relatérios anuais de regulagao®.

Destaca-se, nesta matéria, a possibilidade conferida a ERC de arbitrar conflitos neste dominio, por iniciativa quer dos
jornalistas, quer dos préprios organizadores dos espagos em questao (artigo 24.° n.° 3, alinea t) dos Estatutos da
ERC®).

0 contetdo e a extensdo deste direito resultam dos artigos 8.°,9.° e 10.° do Estatuto do Jornalista®® (doravante, EJ),
bem como do artigo 22.° da Lei de Imprensa®(doravante, LI), realgando-se, ainda, que nos termos do artigo 19.° do

mesmo EJ, a violagdo do disposto nos artigos 9.° e 10.° (n.°s 1 a 3) consubstancia a pratica de um crime de atentado

a liberdade de informacéo.
O direito de acesso dos jornalistas tem como alcance:

» As fontes oficiais de informag&o, com referéncia aos 6rgaos da administragdo publica (artigo 8.°,n.° 1,do EJ e
artigo 2.°,n.° 2, do Cédigo do Procedimento Administrativo);

e Os locais abertos ao publico desde que para fins de cobertura informativa (artigo 10.° n.° 1 e artigo 9.°n.° 1 e

n.° 2 do EJ), ou abertos a comunicagéo social de uma forma geral.
2.A INTERVEN(;AO DA ERC EM MATERIA DE DIREITO DE ACESSO

Nos termos do disposto nos artigos 8.°, alineas a) e d), e 24.°, n.° 3, alineas a) e c), dos Estatutos da ERC, compete
a esta entidade assegurar o livre exercicio do direito a informacgéo e a liberdade de imprensa, bem como zelar pelo

2|n “Constituigdo da Republica Portuguesa Anotada’, Volume I, Coimbra Editora, 4.2 edigdo, p. 573.

% Exercicio do Direito de Acesso a Recintos Desportivos (Relatdrio de Regulagdo da ERC, 2014, pag. 60 e seguintes); e Direito de Acesso (Relatério de Regulagdo da ERC, 2016,
pdg.19 e sequintes).

& Aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de novembro

] ein.°1/99, de 1 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro, e a retificagdo n.° 114/2007, de 20 de dezembro.

% ein.°2/99, de 13 de janeiro, com a retificagdo n.° 9/99, de 4 de margo e com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 18/2003, de 11 de junho, pela Lei n.° 19/2012, de 8 de

maio, e pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho.
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cumprimento dos direitos, liberdades e garantias, fiscalizando o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos
técnicos aplicaveis no @mbito do cumprimento das suas atribuigdes.

Cabe ainda a esta Entidade Reguladora, ao abrigo da previséo da alinea t) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC
«arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das atividades de comunicagéo social, nos termos definidos pela lei,
incluindo os conflitos de interesses relacionados com (...)as situagdes de desacordo sobre o direito de acesso a locais
publicos».

Conforme acima exposto, as competéncias da ERC neste dominio abrangem a arbitragem de diferendos que surjam
no ambito do direito de acesso a locais publicos, desde que o(s) interessado(s) solicite(m) esta intervencéo antes da
ocorréncia do evento em questao, assegurando-se, desse modo, o efeito Util da mesma.

Note-se que a intervengéo da ERC, neste ambito, pode traduzir-se na adogéo de decisdes vinculativas «incorrendo em
crime de desobediéncia quem néo a acatar» ao abrigo do disposto no artigo 64.°, n.° 2, do Cédigo de Procedimento
Administrativo® e artigo 10.°, n.° 4, do EJ.

E ainda de salientar que a ERC, caso detete indicios da pratica de crime de atentado a liberdade de informagao deve
remeté-los ao Ministério Publico, visto ndo dispor de competéncias em matéria criminal.

3. CARACTERIZA(;AO DO DIREITO DE ACESSO A FONTES OFICIAIS DE INFORMACAO
A matéria do direito de acesso de jornalistas a fontes oficiais de informagao encontra-se prevista no artigo 8.° do EJ.

Como principio geral, prevé-se o livre acesso a documentos administrativos por parte dos jornalistas, ndo sendo
necessaria a prova da existéncia de interesse legitimo para esse efeito (conforme se exige aos particulares, no &mbito
do direito a informag&o procedimentalse ),

Contudo, este direito ndo é um direito absoluto, prevendo-se no n.° 3 do mesmo artigo que «o direito de acesso as
fontes de informagéo nédo abrange os processos em segredo de justiga, os documentos classificados ou protegidos
ao abrigo de legislacéo especifica, os dados pessoais que ndo sejam publicos dos documentos nominativos relativos
a terceiros, os documentos que revelem segredo comercial, industrial ou relativo a propriedade literaria, artistica

ou cientifica, bem como os documentos que sirvam de suporte a atos preparatérios de decisdes legislativas ou de
instrumentos de natureza contratual».

O direito de acesso por jornalista a uma fonte oficial de informacg&o pode ser recusado, devendo tal recusa ser
fundamentada, conforme exige o n.° 4 do artigo 8.°. Neste ponto, tem sido entendimento do Regulador que, ndo
dispondo a fonte solicitada da informacgé&o requerida, naquele momento, tem o dever de informar o jornalista dessa
impossibilidade, bem como qual o prazo espectavel para o envio da resposta/informagéo. Neste sentido, veja-se a
Deliberagdo ERC/2018/256, de 21 de novembro de 2018.

7 ein.-°18/2003, de 11 de junho, pela Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, e pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho.
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.
8 Artigo 82.° do CPA e artigo 268.°n.° 1 da C.R.P.

%No ambito do direito ao acesso a informagéo ndo procedimental o acesso é livre (artigo 268.2,n.° 2, da CRP, e 17.° do CPA).
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4. 0 DIREITO DE ACESSO A LOCAIS PUBLICOS

Nos termos do artigo 9.°,n.° 1, do EJ «os jornalistas tém direito de acesso a locais abertos ao publico desde que para
fins de cobertura informativa», estabelecendo-se, contudo, no n.° 3, a possibilidade de se condicionar a entrada dos

mesmos, em determinadas circunstancias.

Assim, estabelece-se, como regra geral, que é suficiente a exibigdo da carteira profissional de jornalista (ou
equiparada) para o acesso aos referidos espagos.

Cumpre, no entanto, realgar alguns aspetos deste regime.

Desde ja, como primeira nota, sublinha-se que a lei reconhece aos profissionais que ndo sejam jornalistas um estatuto
similar ao aplicavel a estes profissionais (artigos 15.° e 16.° do EJ), para fins de garantia de acesso a informagao?®.

Por outro lado, a margem do quadro legal, é ainda de referir o “cartdo de colaborador”, atribuido pela Associagédo dos
Jornalistas Desportivos ou de Desporto (CNIDA), em resultado de um protocolo celebrado entre esta entidade e a Liga
Portuguesa de Futebol Profissional (LPFP) - o qual visa alargar o direito de acesso a especialistas em desporto, que
nao sejam jornalistas, mas que estejam ligados a 6rgdos de comunicagao social. Também semelhante a este cartao,
existe o cartdo da Association Internacionale de la Presse Sportive (AIPS).

Ambos os documentos tém permitido o acesso destes profissionais aos espagos desportivos em termos idénticos
ao acesso permitido aos jornalistas, o que se pode revelar problematico, uma vez que tal possibilidade pode ter como
consequéncia a restrigdo do acesso dos jornalistas a esses espagos, em beneficio do titular de cartéo de colaborador,
atribuido por aquelas entidades.

Outro aspeto controverso a identificar respeita as situagdes em que os jornalistas se fazem acompanhar de terceiros,
tendo em vista o auxilio nas questdes técnicas de captura de som e imagem, solicitando também o acesso destes
profissionais a esses mesmos espagos.

A ERC ja se pronunciou sobre as questdes evidenciadas:

* Na Deliberagdo 6/DJ/2011, de 26 de outubro de 2011, conclui-se: «(...) na pratica, perante as instituigdes que

celebram protocolos com o CNID (...) os jornalistas habilitados sdo colocados no mesmo plano dos ditos
colaboradores daquela associagéo, sendo mesmo em plano de subalternizagdo, em termos de exercicio do
direito de acesso, que ndo pode deixar de suscitar preocupacao a esta Entidade Reguladora»;

e A propésito da questdo dos terceiros que acompanham os jornalistas por motivos técnicos, a Deliberagdo
ERC/2017/212 (DJ), de 27 de setembro de 2017, refere: «Inclusive, e a luz do disposto no n.° 2 do artigo 10.°
do EJ, o regime do direito de acesso é extensivo a terceiros que, ndo sendo jornalistas nem profissionais a

estes equiparados, desempenham na cobertura informativa de um dado evento um papel de relevo e sem o
qual aquela resultaria inviabilizada ou fortemente restringida’'. Neste particular, ndo representa, pois, violagdo
do principio da igualdade tratar como jornalista alguém que, de facto e de jure, ndo detém essa qualidade
profissional, visto que, em certos casos, 0 acesso a locais publicos para fins de cobertura informativa pode e
deve ser franqueado a pessoas desprovidas dessa qualificagéo profissional».

°F o caso do diretor de uma publicagdo periddica

71Cf. a propdsito os pontos 94 e seguinte da Deliberagdo 54/2014 (DJ), de 21 de maio (disponivel em http://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2014/157).
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N&o obstante o referido, ou seja, a consagragéo do direito de acesso dos jornalistas (mediante a apresentagao

de cartao de identificagéo de jornalista), resulta do n.° 3 do artigo 9.° do EJ que, em determinadas situagées - em
concreto, nos espetdculos ou outros eventos com entradas pagas em que o afluxo previsivel de espectadores
justifique a imposigao de condicionamentos, pode ter lugar a restrigdo do acesso dos referidos profissionais, podendo
ser estabelecidos critérios de credenciagéo para esse efeito.

Assim, verificadas as condigbes acima descritas, sera aceitavel que a empresa promotora de um evento imponha
condicionamentos no acesso a esse recinto, por parte dos jornalistas, devendo, para esse efeito, serem tidos em conta
os critérios referenciados no n.° 3 do artigo 10.° do referido diploma legal e observadas as exigéncias que resultam do
principio da igualdade constitucionalmente consagrado (n.° 4 do artigo 9.° do EJ).

A este propdsito tem sido entendimento do Regulador, expresso em diversas deliberagdes adotadas no ambito da
sua atividade, que os critérios de credenciagdo a aplicar nessas situagdes devem ser dados a conhecer a todos os
requerentes, bem como a necessidade da sua adogao, que deve ser igualmente fundamentada, de forma clara - em
conformidade com o disposto nas ja referidas disposi¢des legais (artigo 9.°, n.° 4, e artigo 10.2, n.° 3, do EJ).

Ou seja, «nos espetaculos com entradas pagas, em que os locais destinados a comunicagéo social sejam
insuficientes, sera dada prioridade aos 6rgdaos de comunicagao de ambito nacional e aos de ambito local do concelho
onde se realiza o evento», com observancia das exigéncias que resultam do principio da igualdade.

Nesse enquadramento, a ERC tem sido chamada a pronunciar-se, verificando-se que uma das questdes mais
frequentes nas queixas recebidas se prende, precisamente, com a falta de clareza ou mesmo inexisténcia de critérios
de credenciagéo.

Resulta ainda da apreciagdo da ERC que, por vezes, ndo sdo sequer disponibilizados quaisquer lugares aos jornalistas
para efeitos de cobertura jornalistica, através de sistemas de credenciagéo - o que coloca em causa o referido direito.

Faz-se ainda notar que alguns dos fundamentos que tém sido invocados pelas entidades organizadoras desses
eventos — a realizar ao abrigo da previsdo do n.° 3 do artigo 9.° — para recusar o acesso dos jornalistas ndo
apresentam enquadramento legal.

Assim, no que concerne a credenciagao de 6rgaos de comunicagao social, cabe destacar as seguintes deliberagdes da ERC:

* Na Deliberagdo ERC/2017/212 (DJ), de 27 de setembro de 2017, defende-se que «Tais critérios devem
ser conhecidos «(...) em moldes objetivos, transparentes, proporcionais e ndo-discriminatérios, e que

designadamente permitam a qualquer érgdo de comunicagao social potencialmente interessado o seu
antecipado conhecimento e gestdo das inerentes expectativas a esse respeito»,

* Numa outra decisdo da ERC, Deliberacdo ERC/2017/99 (DJ), de 26 de abril de 2017, referente ao acesso a

um espetdculo tauromaquico - a organizagéo alegava a inexisténcia de lugares para a comunicagéo social,

bem como que, por razdes de seguranga, o acesso dos jornalistas ao espago entre barreiras tinha um nimero
limitado de lugares: «Relativamente aos dois eventos tauromaquicos atras referenciados, procurou a ERC
verificar quais os critérios seguidos pela entidade organizadora do evento para a atribuigdo de credenciais aos
jornalistas que as solicitaram. A verdade é que a empresa Toiros e Tauromaquia, Lda., contornou ou ignorou o
pedido da ERC, ndo tendo esclarecido sobre o critério seguido, se é que algum foi ponderado. Objetivamente,
aos dois jornalistas ja identificados foi recusado o direito de acesso aos eventos. Ja a conduta da denunciada
esta longe de contribuir para afastar qualquer divida que porventura existisse quanto a licitude na recusa de
emissao das credenciais solicitadas.
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(...) Efetivamente havera que nao confundir, por um lado, as prerrogativas de os diretores de corrida fixarem o
numero de jornalistas que poderdo permanecer entre barreiras com, por outro lado, a totalidade dos lugares
a atribuir a comunicacgao social. O limite de lugares entre barreiras é necessariamente limitado por razoes

de seguranga, mas os lugares a atribuir aos jornalistas ndo se confinam necessariamente ao espaco entre

barreiras»;

Deliberagdo ERC/2018/37(DJ), de 14 de margo de 2018 referente a um espetaculo tauromatico «Do alegado
pela denunciada resulta uma insisténcia’? na l6gica que, atentas as condigdes do local, o direito de acesso

que assiste aos jornalistas é o de adquirir bilhetes para concretizagdo da cobertura informativa do evento. (...)
Ora, isto mais néo traduz do que a denegagéo do direito de acesso dos jornalistas, que sdo assim impedidos
do exercicio da sua fun¢do de informar, para a qual é imprescindivel que seja assegurada a possibilidade de
obter a informacéo. (...) E indiscutivel que a denunciada, enquanto organizadora e responsével pelo espetéculo,
tem o direito de comercializar o bem que disponibiliza, mas ndo sendo este aspeto discutivel como néo é o

da possibilidade de restringir o acesso a esse mesmo espetaculo, esse direito ndo é absoluto, e devera ser
compatibilizado com as prerrogativas decorrentes de outros direitos fundamentais, como seja o direito de
acesso a informagdo. (...) Sublinhe-se, alids, o que a ERC ja teve ensejo de referir em momento anterior’s,

que «haverd que nao confundir, por um lado, as prerrogativas dos diretores de corrida fixarem o nimero de
jornalistas que poderdo permanecer entre barreiras’ com, por outro lado, a totalidade dos lugares a atribuir a
comunicagao social. O limite de lugares entre barreiras é necessariamente limitado por razées de seguranga,
mas os lugares a atribuir aos jornalistas ndo se confinam necessariamente ao espago entre barreiras». (...)
A conduta e respostas da denunciada indiciam uma reiteragdo da negagao de exercicio do direito a informagao,
consubstanciada, in casu, na denegagéo de acesso, nos termos do previsto no artigo 9.° do Estatuto do
Jornalista, cuja gravidade ja havia sido sublinhada pelo regulador, quer nos oficios remetidos a denunciada
quer na Deliberagdo ERC/2016/160 (DJ), de 13 de julho de 2016. (...) Tal circunstancia podera revestir natureza
criminal, se e na medida em que, como parece indiciar o caso concreto, preencha os elementos do tipo de crime
de atentado a liberdade de informagao, previsto e punido nos termos do n.° 1 do artigo 19.° do Estatuto do
Jornalistan.

0 direito de acesso dos jornalistas encontra-se ainda previsto para as situagées em que os eventos em questdo nao

sejam abertos ao publico, mas a «generalidade da comunicagéao social», conforme dispde o n.° 2 do artigo 9.° do EJ.

Sobre este ponto, escrevem as autoras Neuza Lopes e Maria Manuel Bastos’®: «Resta aferir o que se deve entender

por “generalidade da comunicagdo social”. Como é manifesto, este conceito deve ser interpretado casuisticamente,

atendendo ao universo de interessados, definido de acordo com a natureza do evento em causa. Por exemplo, se para

um evento organizado por um clube de futebol é convidada a larga maioria dos érgdos de comunicagdo social que

se dedicam a temas desportivos, ndo pode alegar-se que néo esteve presente a generalidade da comunicagao social,

por ndo terem sido convidados 6rgaos de tematica ndo desportiva. Outro exemplo a reter prende-se com a imprensa

regional. Se determinada entidade organiza um evento a nivel local, para o qual convida todos os representantes da

imprensa na regido, com excegao de determinada publicagé@o, ndo pode, depois, alegar que ndo estava presente a

generalidade da comunicagao social, mas apenas alguns 6rgaos regionais. No fundo, interessa impedir restricoes de

acesso assentes em critérios discriminatérios».

?|déntica argumentacdo j4 havia sido apresentada no ambito do procedimento administrativo que culminou na adogao da Deliberagdo ERC/2016/160.

73V. Deliberagéo ERC/2017/99 (DJ), de 26 de abril.

V. Alinea f) do n.° 1 do artigo 28.° do Regulamento do Espetéculo Tauroméquico, aprovado pelo Decreto ~Lei n.? 89/2014, de 11 de junho.

’>Comentadrio a Lei de Imprensa, pag. 223
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Nessas circunstancias, conclui-se que os convites a dirigir a comunicagéo social devem dar cumprimento ao principio
da igualdade, em conformidade com o n.° 2 e n.° 4 do artigo 9.° do EJ. A este respeito, remete-se ainda para a posi¢do
da ERC refletida nas seguintes deliberagoes:

e Deliberagdo ERC/2017/185 (DJ), de 29 de agosto de 2017, a qual incide sobre um “passeio matinal” organizado

por uma Junta de Freguesia e para o qual apenas foram convidados alguns érgdos de comunicagdo social da
regido: «<Nao sendo um evento publico, o Denunciado, ao convidar alguns érgdos de comunicagao social para o
mesmo, tinha também de enviar um convite ao Queixoso, de forma a dar-lhe acesso ao evento em condi¢des de
igualdade com os outros érgdos de comunicagao social;

e Deliberagdo ERC/2016/200 (DJ-R), de 31 de agosto de 2016, na qual se adotou uma deciséo vinculativa no
ambito de um diferendo entre uma estagao de radio local e um clube desportivo, considerou o Conselho
Regulador que «os érgdos de comunicagao social a que se refere o n.° 3 do artigo 10.° do Estatuto do
Jornalista beneficiam de um estatuto de estrita igualdade entre si para os efeitos previstos nesse mesmo
normativo, nenhuma razédo havendo, pois, para privilegiar os érgdos de comunicagao social de ambito
nacional relativamente aos de ambito local do concelho onde se realiza o evento», e que, «[do] mesmo modo,
nenhuma diferenciagdo deve existir entre érgdos de comunicagado social em razao da sua periodicidade (didria,
semanal, etc.) ou, mesmo, da plataforma utilizada (televisao, radio, imprensa escrita, online...), posto que
todos eles gozam, ao menos em abstrato, de iguais prerrogativas neste contexto».”® Do mesmo modo, devera
ser igualmente promovida «a institucionalizagao de mecanismos que, a requerimento dos interessados ou a
solicitagdo desta entidade reguladora, permitam a pronta disponibilizagdo da identificagdo de todos os érgédos
de comunicagéo social que solicitem a credenciagdo para qualquer um dos eventos realizados no Estadio (...),
bem como a documentagao de suporte relativa ao processamento de tais solicitagcdes».

5. CONCLUSOES

O direito de acesso dos jornalistas a informagao configura um direito constitucionalmente protegido, encontrando-se

regulado no Estatuto do Jornalista e na Lei de Imprensa.

A lei consagra o direito de acesso dos jornalistas a fontes oficiais de informagao, locais abertos ao publico e
espacgos para os quais seja convidada a generalidade da comunicagéo social, como um coroldrio da liberdade de
imprensa - estipulando-se, contudo, a possibilidade de se estabelecerem alguns condicionalismos em determinadas

circunstancias.

Desse modo, prevé-se a definigao de critérios de credenciagao desses profissionais para o acesso a determinados
locais, em conformidade com o disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° e n.° 3 do artigo 10.° do EJ, sendo de destacar a
necessidade de se dar observancia ao principio da igualdade.

Cumpre ainda destacar a intervengéo da ERC neste dominio, a qual se traduz na possibilidade de arbitragem dos
conflitos que surjam entre jornalistas e os organizadores dos eventos em questao, contribuindo desse modo, de forma
util e atempada, para o exercicio do referido direito (n.° 4 do artigo 10.° do EJ).

Da analise das queixas submetidas a analise do Regulador, constata-se que o exercicio do direito de acesso dos
jornalistas a locais publicos tem encontrado alguns obstaculos, verificando-se que os organizadores dos eventos, cujo
acesso se encontre condicionado, nem sempre dispdem de critérios de credenciagéo definidos - ou, quando os tém,

nao os comunicam aos requerentes ou ndo o fazem de forma clara.

¢Cf. Pontos 31 e 32 da Deliberagdo ERC/2016/200 (DJ-R), de 31 de agosto de 2016.
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Verifica-se ainda que os jornalistas nem sempre acionam atempadamente a intervengéo do Regulador, ao abrigo do
disposto no artigo 10.°, n.° 4, do Estatuto do Jornalista.

E ainda de sublinhar que a lei confere & ERC poderes para a adog&o de decisdes vinculativas nesta matéria, cuja
inobservancia corresponde a crime de desobediéncia para os respetivos agentes econémicos.

A violagao das disposic¢des legais que conformam o direito de acesso pode ainda configurar um crime contra a
liberdade de imprensa, pelo que a verificagao de indicios dessa natureza dever ser remetida ao Ministério Publico.

Identifica-se ainda, nesta matéria, a existéncia de regras com origem na atividade de associag¢des de direito privado
relacionadas com o desporto, as quais contudo, ndo sdo isentas de duvidas face ao disposto no Estatuto do Jornalista,
conforme ficou evidenciado em Deliberagdes da ERC - ou seja, no que respeita a sua conformidade com o disposto
nos artigos 9.° e 10.° do EJ (do qual resulta o regime juridico aplicavel ao exercicio do direito de acesso dos jornalistas

para cobertura informativa).

Reitera-se, por fim, a importancia deste direito, constitucionalmente consagrado, assim como de fazer notar
aos organizadores de eventos com esta natureza a necessidade de adotarem critérios de credenciagéo, claros
e conformes com a lei, bem como de os dar a conhecer aos interessados, em tempo Util, segundo critérios de

razoabilidade.
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INFOENTRETENIMENTO OU INFOTAINMENT:
0S| GENEROS HIiBRIDOS DOS CONTEUDOS TELEVISIVOS

1. VISAO GLOBAL

No presente texto pretende fazer-se um breve sumaério da doutrina da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social em matéria de infoentretenimento ou infotainment.

Estando em causa um género hibrido que procura conciliar informagéo e entretenimento, dois géneros que, a partida,
se diriam de dificil conciliagao, traduz, na pratica, um desafio para os operadores e para o regulador, no qual se procura
ou devera procurar harmonizar direitos e obrigagdes dos operadores de televisdo com o respeito e salvaguarda de
direitos fundamentais individuais e do publico em geral.

2. INFOENTRETENIMENTO OU INFOTAINMENT

Ao longo dos 13 anos de existéncia da ERC e no ambito da sua atividade de supervisdo dos conteldos televisivos,

o regulador tem vindo a ser confrontado com as alteragdes dos formatos dos programas televisivos, que, saindo da
rigidez da distingdo existente no dominio da sua classificagdo, promovem uma hibridizagédo de categorias, que comega
a ser ponderada.

Um dos casos mais emblematicos desta fusdo é o da informagao com entretenimento, de cuja associagao resulta o
género hibrido vulgarmente designado por infoentretenimento ou infotainment.

0 infoentretenimento é considerado por alguns investigadores da drea dos media e do jornalismo como um «género
especifico no contexto da discursividade jornalistica contemporanea, sendo geralmente interpretado sobretudo como
um produto da pressao das forgas de mercado, da comercializagao e mercantilizagdo dos conteidos mediaticos»”’.

Os conteldos suscetiveis de integrarem tal categoria foram definidos pela ERC, no “Relatério de Regulagdo de 2017,
como «programas que reproduzem formatos caracteristicos dos géneros informativos, mas cuja intengéo principal

é o entretenimento dos publicos, abordando temas mais ligeiros e normalmente ligados a esfera pessoal. Ndo sdo
programas de caracter jornalistico».

Constata-se que a difusdo de programas que fundem informagao e entretenimento é uma pratica cada vez mais
recorrente em televisdo, sendo que a primeira vista poder-se-ia dizer que estamos perante conceitos opostos, em
particular se considerarmos informagé@o como “informacéo jornalistica”.

0 jornalismo pressup®e objetividade, rigor e racionalidade e tem o papel de informar e formar a opinido publica. Ao
passo que o entretenimento se destina a explorar a ficgdo, a estimular a imaginagao e a divertir o publico. Podera
assim dizer-se que estamos perante a dicotomia "razao versus emogao”.

0 sensacionalismo ou humor do discurso, a promogao da reagdo emocional e a exploragao de sensagdes do
espectador sdo algumas das caracteristicas deste género hibrido, que conduzem ao desenvolvimento de programas
que, partindo de informacdes relevantes e por vezes complexas, apresentam-nas de forma simplificada e atrativa,
de modo a chegar a um maior nimero de pessoas. Sendo, precisamente, essa caracteristica que torna este género
tdo apelativo para os espectadores e, na medida em que contribuem para as audiéncias, atrativos também para as
televisoes.

77 Cf. Mark Deuze, “Popular journalism and professional ideology: tabloid reporters and editors speakout”, Media, Culture & Society, 2005
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No panorama televisivo portugués, esta hibridizagdo encontra-se materializada em rubricas inseridas em programas
informativos ou de entretenimento. No caso dos programas de entretenimento, “Vocé na TV”, “Manha CM”, “Tardes da
Julia”, “Querida Julia” ou “Despertar Correio da Manha”, integram rubricas informativas, compostas por elementos de
edicao jornalistica, nos quais se esbatem as fronteiras entre os géneros discursivos talk show e a entrevista jornalistica
e fungdes a que estdo associados. Mas este género de programas, talk show, é um género especifico de programacgéo
que assenta na conversagao, dinamizada por apresentadores, sendo predominante o conteddo de entretenimento.

Nos programas informativos, rubricas como “Seis Por Meia Duzia”, “Gato Fedorento Esmilga os Sufragios”, “Isto é tudo
muito bonito, mas” e “Estrada Real — O Retrato do Pais que Vai a Votos”, sdo conteldos que, incidindo sobre factos
relevantes, predominantemente politicos, os desconstroem, distorcem, satirizam ou espectacularizam, afastando-os

de um conteudo jornalistico.

Tais programas tém vindo a ser analisados pela ERC ao longo dos ultimos anos e tém levantado questdes que

cada vez assumem maior relevo: por um lado, a potencial confusé@o de expectativas e percegao dos espectadores
relativamente aquele contelido, na medida em que ha um conjunto de expectativas, confiabilidade e atengao
despendidas para cada género; por outro lado, o risco de espetacularizagao e sensacionalismo no tratamento de
matérias e questdes que carecem de algumas cautelas adicionais, com vista a salvaguarda de direitos fundamentais
de terceiros.

21 PROGRAMAS ENTRETENIMENTO

Em andlises realizadas em 2018, ao programa “Vocé na TV”, programa de entretenimento, do género talk show, a

|u

propoésito de rubricas como "Crénica Criminal”, um espago onde dois comentadores tecem consideragdes acerca de
casos da atualidade relacionados com a pratica de atos alegadamente criminosos apresentados na rubrica, a ERC
teve oportunidade de sublinhar que «em alguns momentos da rubrica existe intervengdo de jornalista [que acompanha
determinado caso concreto], assim como edigdo jornalistica das pegas exibidas». Ora, «tratando-se de um programa
de entretenimento, obedece, na sua forma geral, a requisitos distintos daqueles exigiveis aos contetddos informativos.
E preciso notar, porém, (...) que a rubrica em causa é composta, em momentos distintos, por elementos de edigéo
jornalistica e que o formato do programa nédo anula a necessidade de aqueles se conformarem com as normas em

vigor no campo da informagé&o» (cf. Deliberagdo ERC/2018/128(CONTJOR-TV)).

E comum neste género de programas (de entretenimento, talk show), que algumas rubricas se aproximem do género
informativo, sendo aqui de exigir que na sua preparagao intervenham jornalistas e que sejam seguidas as normas
aplicaveis ao registo noticioso, como por exemplo o dever de ouvir as partes com interesses atendiveis e de procurar
garantir o rigor da informacéo veiculada (Cf. Deliberagdo ERC/2016/223(CONTJOR)).

Mas a esta preocupacdo quanto a necessidade de assegurar que os conteddos quando informativos garantam o
respeito pelas normas legais aplicaveis ao jornalismo, acresce a preocupagao de salvaguarda do publico quanto

a exibicdo nesses espagos de imagens ou contelddos que, pela sua alegada relevancia informativa, carecem de
tratamento especifico, nomeadamente quanto a necessidade de acautelar o publico quanto a sua natureza. Isto
releva sobretudo porque, tratando-se de um programa de entretenimento, ndo é expectavel para o publico que ai
sejam exibidos conteldos passiveis de ferir a suscetibilidade ou mesmo com impacto negativo na livre formagéao da
personalidade de menores.

Assim, é fundamental, em primeiro lugar, ponderar o acréscimo de valor informativo que esses conteddos podem ou
nao trazer, garantir que a sua exibicao ndo decorre apenas de uma intengéo de exploragdao de emogdes e dramatismo
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dos acontecimentos e, em segundo lugar, salvaguardar o conhecimento do publico do tipo de contetidos que sera
exibido.

Para além destas questdes, ha ainda situagdes em que ha uma falta de cuidado no tratamento das matérias
abordadas, designadamente do foro politico ou judicial, cuja cautela é sempre recomendada, sob pena de induzir os
espectadores em erro. Ver, a este proposito, a Deliberagdo ERC/2018/143(CONTPROG-TV), reportada a uma situagdo
num programa de entretenimento em que sao divulgados cartazes de propaganda politica, que, para além de ndo
serem da campanha eleitoral a que se reportava a rubrica ("Viagem pelos melhores de 2017”), ainda retratavam
pessoas falecidas.

Sendo certo que a questdo é sobretudo reconduzivel ao ambito da liberdade de expressao, atento o carater
pretensamente humoristico da rubrica, ainda assim na medida em que resulta evidente (pela anélise do programa)
gue houve um trabalho editorial prévio e na medida em que se reportam a questdes suscetiveis de pér em causa a
informacgéao do publico ou colidir com direitos, liberdades e garantias fundamentais, sempre seria recomendavel algum
cuidado adicional no seu tratamento e abordagem.

Deliberagdes como as referidas e outras que vém sendo adotadas pelo regulador sobre este e outros programas
similares sublinham a preocupacgao de assegurar que as pegas jornalisticas ou sujeitas a tratamento editorial prévio,
incluidas no programa, respeitam os deveres dos jornalistas a que o operador se obriga ao transmitir contetidos

por estes produzidos. Portanto, deveres como o de «informar com rigor e isencao, rejeitando o sensacionalismo e
demarcando claramente os factos da opinido», de abstengao de recolha de «declaragdes ou imagens que atinjam a
dignidade das pessoas através da exploragé@o da sua vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica», bem como o
dever de «preservar, salvo razdes de incontestdvel interesse publico, a reserva da intimidade, bem como respeitar a
privacidade de acordo com a natureza do caso e a condi¢do das pessoas», sdo deveres fundamentais dos jornalistas
que devem ser respeitados/assegurados nesses conteudos.

Mas ndo apenas os deveres dos jornalistas estdo em causa, pois a complexidade das tematicas expostas e o
enguadramento sensacionalista que lhes é conferido é susceptivel de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre
formagao da personalidade de criangas e adolescentes.

Conteudos de enorme violéncia psicologica que ndo sdo devidamente contextualizados poderao constituir elementos
de dificil desconstrugao para os menores. O tratamento destes conteldos, alguns informativos, no ambito de
programas de entretenimento, ndo pode deixar de acautelar o respeito pelos direitos fundamentais mas também
pelas limitagbes a liberdade de programacao consagradas na lei setorial, nem tao pouco os espagos de comentario
inseridos nestes programas, a coberto de alguma ligeireza propria do género entretenimento, podem olvidar que a
liberdade de expresséo nao é um direito absoluto e situagdes ha em que o seu uso merece ponderagédo em face de
outros direitos que merecem igual garantia constitucional e que ndo podem ser abalroados pela absolutizagdo de um
sobre os outros (Cf. Deliberagdo 38/CONT-TV/2011).

0 desrespeito pela dignidade da pessoa humana, o incitamento ao ddio através de discursos de teor xenéfobo ou
discriminatorio ndo podem integrar a emissa@o dos operadores de televisdo, mesmo que estes possam escudar-se
por detras da liberdade de expressao de um terceiro. Ao 6rgdo de comunicagao social cabe evitar ou tentar evitar
a transmissao desses conteudos. Exemplos ha em que, apesar de o comentario ndo ser produzido em contexto
jornalistico, o caso comentado aconteceu e foi relatado por um interveniente em direto, a partir do local, o que
aumenta o nivel de ades&o do publico a histéria contada. Ora, se 0 comentario ndo for moderado e ponderado é
susceptivel de contribuir para a perpetuacao dos estereétipos negativos ou lesar direitos de terceiros, recaindo

sobre os 6rgaos de comunicacgao social o dever de sensibilizar os seus colaboradores para estes perigos, bem como
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procurar contraditar e desconstruir um discurso que possa ser percebido como discriminatério pelo publico (Cf.
Deliberagdao ERC/2017/15(CONTPROG-TV) e Deliberagdo 127/2015(CONTPROG-TV)).

Nestes espagos de comentario, sobretudo quando o painel de comentadores é integrado por profissionais qualificados
a quem o publico reconhece uma fiabilidade acrescida, importa sempre acautelar que as informagdes por estes
transmitidas sdo idéneas e ndo contribuem para comportamentos discriminatérios nem tdo pouco processos de
estigmatizacdo social (ver Deliberagdo ERC/2017/246(CONTJOR-TV)).

Os programas de entretenimento requerem um tratamento cuidadoso, pois 0 mesmo programa pode apresentar
conteuddos informativos, opinativos ou meramente ludicos. A distingdo entre contextos de opinido e de informagao
obriga a uma diferenciagdo de fundo, sendo que a apreciagdo dos espagos de opinido deve ser enquadrada
fundamentalmente «no campo do exercicio da liberdade de expressao, entendida como o “direito de exprimir e divulgar
livremente o pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio” (Cf. artigo 37.°, n.° 1, da CRP) e
coloca menos o acento ténico, por outro lado, no prisma da liberdade de imprensa e dos direitos e deveres associados
a atividade jornalistica de cariz eminentemente informativo» (Cf. Deliberagdo 18/CONT-1/2008).

E doutrina assente que a opinido em contexto jornalistico, apesar de protegida pela liberdade de expresséo, ndo
desresponsabiliza incondicionalmente os seus autores. «A liberdade de expressao e a liberdade de opinido ndo sao
absolutas, cedem quando em conflito com outros valores de superior interesse, como a dignidade da pessoa humana.
Os 6rgaos de comunicacgao social que, a coberto de uma alegada liberdade de expresséao, permitem a difusédo de
conteudos que incitem, por exemplo, ao 6dio racial, ou sejam, por qualquer razdo, ofensivos da dignidade da pessoa
humana, merecem um forte juizo de reprovagdo» (Cf. Deliberagdo 19/CONT-TV/2010), pelo que € legitimo reclamar dos
operadores uma conduta mais atenta e cuidada para este género de situagdes, encetando esforgos para ndo contribuir,
nem mesmo através dos seus programas de entretenimento, para a propagacgao de esteredtipos gravosos para o
respeito da pessoa humana e coeséo social (Cf. Deliberagdo 35/CONT-TV/2011).

Outro dos aspetos ja analisados pela ERC resultante desta hibridizagéo é o esbatimento das fronteiras entre os
géneros discursivos tipo talk show e a entrevista jornalistica e fungdes a estes associados.

Em situagGes como as analisadas na Deliberagdo ERC/2017/250 (CONTPROG-TV), em que a entrevista que deu
origem a analise, ainda que integrada num programa de entretenimento, é enquadrada pelo préprio operador como
conteudo jornalistico, imp&e-se a vinculagao da entrevista as normas juridicas e ético-deontolégicas da atividade
jornalistica, obrigatérias, em primeiro lugar, para os profissionais que elaboram pegas e, em segundo lugar, para os
responsaveis editoriais e demais responsaveis pelo programa.

A “apropriagdo” de matéria noticiosa ja previamente divulgada por outros érgaos de comunicagao social, pratica esta
que, as mais das vezes, ndo se afigura reprovavel do ponto de vista jornalistico, na medida em que seja assumida e
resulte transparente aos olhos do publico em geral, podera também ela carecer de cautelas, pois havera que assegurar
que a noticia ja divulgada cumpre os deveres legais e deontoldgicos impostos a atividade. Isto porque a sintese
narrativa de informagéo originariamente divulgada por outro 6rgdo de comunicagao social identificando claramente
esse facto, implica sempre algum tipo de edigdo da matéria em causa e, mais do que isso, ndo deixa de traduzir uma
decisdo de indole editorial, com a responsabilidade que Ihe é inerente, ndo podendo o operador dissociar-se dessa
evidéncia.

O operador que se “apropria” da noticia devera acautelar que os interesses e direitos dos visados na matéria se

encontram devidamente salvaguardados, garantindo o respeito pelos principios estruturantes da atividade jornalistica,

pois de outro modo, e independentemente da responsabilidade do 6rgdo de comunicagao social que primeiramente
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efetuou a divulgagao, serd igualmente o 6rgdo que se apropria da matéria responsdvel pela sua divulgagao (Cf.
Deliberagdo 82/2015(CONTJOR)).

Neste e noutros casos, apesar de serem programas de entretenimento, espera-se que os destinatérios saibam
desconstruir a mensagem e perceber que, em alguns casos relatados nessas rubricas, estdo em presenga de um relato
unilateral, baseado na vis@o de alguém. Todavia, quando um érgao de comunicagao social lhe decide dar eco, aumenta
exponencialmente a sua ressonancia e a lesdo do bom nome dos visados. Nesta medida, e independentemente

do formato ou natureza que o programa possa assumir, devem ser observados os principios e normas relativas

ao exercicio da atividade de comunicagéo social. Ou seja, hd que indagar se ndo existem outros deveres que se
imponham de modo transversal aos responsaveis pelos servigos de programas, independentemente da natureza
concreta dos contetidos transmitidos (Cf. Deliberagdo 12/CONT-TV/2011).

A integragao de conteudos de informacao jornalistica em programas que sao notoriamente de outra natureza é dificil
e incorre num perigoso jogo de assimilagdo do que de modo nenhum pode ser assimilavel, através de uma mistura de
géneros que corre o risco de descredibilizar o jornalismo.

Ainda que um conteuddo de entretenimento possa beneficiar pela incorporagao de jornalistas que credibilizam a
matéria, podera também dar-se o efeito inverso e haver uma potencial perda de transparéncia na relagao entre o
servigo de programas e os seus telespectadores, na medida em que, num mesmo programa, coexistam contelidos sob
a exigéncia legal, ética e deontoldgica que impende sobre o jornalismo e outros que ndo implicam deveres da mesma
natureza.

Assim, conteldos informativos, ainda que inseridos em programas de entretenimento, deverdo respeitar as exigéncias
impostas a atividade jornalistica, uma vez que no momento da sua emissao é posto de parte o género entretenimento
ou talk show do programa, pelo que o apelo as emogdes dos telespectadores, a exploracdo do sensacionalismo e a
dramatizacgao é sempre reprovavel nesses espacos.

2.2 PROGRAMAS DE INFORMAGAO

Conforme referido supra, a pronincia da ERC ndo se tem circunscrito a hibridizagdo ocorrida em programas de
entretenimento, sendo que o fendmeno tem-se revelado igualmente pertinente quando estdo em causa programas
informativos que integram conteldos de outros géneros e a este propésito foram analisados programas como “Seis

Por Meia Duzia", “Gato Fedorento Esmilga os Sufragios”, “Isto é tudo muito bonito, mas” e “Estrada Real — O Retrato do
Pais que Vai a Votos”.

Programas como “Gato Fedorento Esmiliga os Sufragios” e “Isto é tudo muito bonito, mas” sdo apresentados como
espacos de humor, mas o set e a decoragdo sdo muito similares a um tradicional telejornal, o que é susceptivel de
confundir a percegéo dos telespectadores. Tais programas consistiam num comentario humoristico a atualidade
politica, complementados com uma entrevista a uma personalidade politica, a qual versava sobre temas de natureza
politica e era frequentemente relacionado com as campanhas eleitorais em curso. No entanto, o contexto em que se
realizavam as entrevistas e o tom humoristico e irénico com que as perguntas eram feitas aos convidados, permitia
conhecer os convidados por um prisma diferente e focar questdes mais polémicas de forma descontraida (Cf.
Deliberagdo 11/CONT-TV/2010 e Deliberagdo ERC/2016/113(CONTJOR-TV)).

Em rubricas como “Seis Por Meia Duzia” e “Estrada Real — O Retrato do Pais que Vai a Votos” o «genérico sugere uma

associagao ao registo opinativo, mas as imagens ora séo factuais, ora sao distorcidas por falsas legendas, pela edigéo
e pela narragdo», sendo efetuada «uma reconstrugdo com um tratamento que enviesa e altera a percegao dos factos,
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apelando a reagdo emocional do telespectador pela exploracédo de sensagdes». «O sensacionalismo estd presente
no discurso, através do recurso a expressoes populares, jogos de palavras e juizos de valor; das insinuagdes sobre
politicos questionando a sua idoneidade sem acusagao clara; (...) nas técnicas de edi¢édo caracteristicas de géneros
ndo informativos (ficgdo e entretenimento) usadas para instilar na narrativa um tempo de comédia (...)».

«[A] ambiguidade e coexisténcia de enunciados factuais com enunciados verosimeis, acentuada pelo uso generalizado
de dispositivos de sensacionalismo em lugar de argumentos racionalmente fundamentados (...)», afasta essas
rubricas dos conteudos jornalisticos, porém e na medida em que contém ainda assim «atributos de registo jornalistico
ou informativo e opinativo, tal ambivaléncia é passivel de provocar confusdo no espectador», pelo que a sua insergao
no alinhamento de um servigo noticioso foi ja objeto de algumas reservas por parte da ERC (Cf. Relatério de Regulagéo
da ERC de 2016).

0 infoentretenimento mistura a informagé@o com o entretenimento, o que pode interferir na compreenséo do conteudo.
Nos casos analisados dos programas “Gato Fedorento Esmiliga os Sufragios” e “Isto é tudo muito bonito, mas”,

ainda que questionavel a associagao entre telejornais e programas humoristicos, pelo potencial de defraudagao de
expectativas do publico, em particular se os segundos sdo apresentados praticamente como uma rubrica do telejornal,
a dicotomia do discurso e evidente pendor humoristico, viabilizam a sua rapida desconstrugéo e identificagcdo pelos
telespectadores.

Ja nos casos de rubricas como “Seis Por Meia Duzia" e “Estrada Real — O Retrato do Pais que Vai a Votos”, amiude se
coloca a dificuldade de determinar se sdo conteudos jornalisticos, constatando-se que se assim forem considerados
estdo sujeitos as regras jornalisticas de rigor, isengao, objetividade, diversificagdo de fontes e audi¢do das partes com
interesses atendiveis, ou seja, obrigados ao cumprimento das regras legais e éticas aplicdveis a atividade jornalistica.
Nao sendo consideradas como contelddos jornalisticos, sempre sera necessdria a sua identificagdo clara como cronica
ou espacgo de opinido, que devera ser distinto e separado do alinhamento de um noticiario.

3. CONCLUSAO

A necessidade de desenvolvimento de conteddos que captem audiéncias televisivas tem promovido o surgimento

de formatos de programas que, a partida, se diriam inconcilidveis. Contelddos de informagao requerem desde logo
uma analise consentanea com o seu estatuto, que, dada a importancia que desempenham na sociedade, convoca
provisdes legais e éticas especificas destinadas a garantir a sua qualidade, rigor, iseng¢éo e independéncia, protegendo
os publicos de falsidades, inverdades e promogéo ilegitima de interesses que possam prejudicar a confianga na
sociedade e nas instituigdes e que criem uma ilusé@o da realidade difundida a coberto da capa de credibilidade do

jornalismo.

Ja aos conteudos diversos da informagao jornalistica, ndo sé@o colocadas exigéncias de indole similar, uma vez que os
objetivos que prosseguem diferem grandemente.

0 regulador, acompanhando cautelosamente o desenvolvimento destas novas realidades, tem sido confrontado com

algumas situages que geram preocupagdes e alertas.

0 infoentretenimento ou infotainment é uma dessas realidades e nela a ERC tem avangado com redobrados cuidados,
com vista a equilibrar os diversos interesses e direitos em confronto.

Se, por um lado, num programa de entretenimento a abordagem de temas mais sérios e de interesse jornalistico
poderd promover ndo sé a informagao do publico de modo mais simplificado, como também alertar para situagdes
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que merecem ser objeto de apreciagéo publica, a simplificagdo do discurso jornalistico, em particular quando aliado a
um objetivo de dramatizagao do conteudo para apelo as emogdes, pode colidir com as regras e obrigagdes ético-legais
que impendem sobre a atividade jornalistica. A espectacularizagéo e o sensacionalismo no tratamento de algumas
questdes podem pdr em causa direitos fundamentais de terceiros, cabendo aos operadores garantir que a sua
programacao respeite «a dignidade da pessoa humana e dos direitos, liberdades e garantias fundamentais” (Cf. artigo
27.°,n.° 1, da Lei da Televis&o e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, LTSAP), bem como «a observancia de uma ética
de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes» (Cf. artigo 34.°,n.° 1, da
LTSAP).

Por outro lado, a insergdo de rubricas de entretenimento num programa informativo, em particular num telejornal,
viabiliza a transmisséao e debate, as mais das vezes critico ou satirico, acerca de assuntos que do ponto de vista

da sociedade sdo considerados sérios, de uma forma simplificada e mais atrativa para o espectador. Porém, a sua
inclusdo num alinhamento de um telejornal ou como uma rubrica desse programa é susceptivel de causar confusédo
de expectativas e percegdo do publico quanto ao conteuldo, sendo, por isso, recomenddvel a sua clara separagéo e
distingdo do conteuldo noticioso/jornalistico.

A ERC continuara a acompanhar a evolugao destes géneros hibridos e seus impactos ao longo de 2019, estando
prevista a elaboracé@o de um estudo mais aprofundado e abrangente sobre a tematica.
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EVIDADE SANCIONATORIA DA ERC
1. VISAO GLOBAL

A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC) foi criada pela Lei n.°53/2005, de 8 de novembro e tem
como misséo principal o exercicio dos necessarios poderes de regulacdo e de supervisao de todas as entidades que
prossigam atividades de comunicagéo social em Portugal.

A ERC veio proceder a substituicdo da Alta Autoridade para a Comunicagédo Social (AACS), cuja extingdo ocorreu
com a revogagao da Lei n.° 43/98, de 6 de agosto, e € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio proprio, com natureza de entidade administrativa independente’®.

No exercicio das suas fungdes expressamente previstas na Lei Fundamental, a ERC rege-se pelo disposto nos seus
Estatutos, pelas disposigdes legais que Ihe sejam especificamente aplicdveis e, subsidiariamente, pelo regime
aplicével aos institutos publicos, visando a prossecugéo dos principios da legalidade e da especialidade.

Uma das importantes fun¢des da ERC é a promogao da corregulagdo e o incentivo a adogdo de mecanismos de
autorregulagao por parte das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social e demais entidades
relacionadas com o setor”.

No quadro da Unido Europeia, a Entidade Reguladora pode igualmente estabelecer relagdes de cooperagéo ou
associagao com outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, «desde que isso ndo implique
delegacdo ou partilha das suas competéncias reguladoras», sem prejuizo do dever de «manter mecanismos de
articulagdo com as entidades reguladoras da concorréncia e das comunicagdes e com o Instituto da Comunicagéo
Social, designadamente através da realizagé@o de reunides periédicas com os respetivos 6rgédos diretivos.»®°

A ERC pode solicitar a quaisquer entidades, publicas ou privadas, as informagdes e documentos necessarios ao
exercicio das suas atividades, sem prejuizo da obrigagdo da comunicagao oficiosa, por parte do poder judicial, do «teor
das sentencas ou acérdaos proferidos em matéria de direito de resposta ou de crimes cometidos através dos meios
de comunicagéo social, bem como em processos por ofensa ao direito de informar.»®'

No ambito dos procedimentos de regulagao e supervisdo que lhe estao legalmente cometidos, a ERC pode proceder
a averiguagdes e exames em qualquer entidade ou local, cabendo aos operadores de comunicagao social alvo de
fiscalizagao facultar o acesso a todos os meios necessarios para o efeito. Para a realizagdo destas diligéncias, a
ERC pode credenciar pessoas ou entidades especialmente qualificadas e habilitadas que integram uma listagem de
publicagdo anual.??

Em concreto, os funciondrios e agentes da ERC, os seus mandatarios, as pessoas ou entidades qualificadas,
devidamente credenciadas, quando se encontrem no exercicio das suas fungdes de fiscalizagao e apresentem
titulo comprovativo dessa qualidade, sdao equiparados a agentes de autoridade e gozam de varias prerrogativas,

& Artigo 1.°,n.° 2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro
7% Artigo 9.° dos citados Estatutos da ERC
8 Artigo 11.° dos citados Estatutos da ERC
81 Artigo 10.° dos citados Estatutos da ERC

8 Artigo 53.° dos Estatutos da ERC
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designadamente a de poderem aceder as instalagdes, equipamentos e servigos das entidades sujeitas a sua
supervisdo e regulagéo, requisitar documentos para andlise, solicitar informagdes escritas, proceder a identificagao
dos individuos que infrinjam a legislagéo e regulamentagao para posterior abertura de procedimentos e reclamar a
colaboragao das autoridades competentes.®

Em termos organicos, a ERC é constituida pelo Conselho Regulador, responsavel pela definicdo e implementagao da
acdo de regulagéo, pela Diregcdo Executiva, que detém a diregcdo dos servigos, bem como a gestdo administrativa e
financeira, pelo Conselho Consultivo, érgdo de consulta e de participagdo na definigdo das linhas gerais de atuagao da
ERC e pelo Fiscal Unico.

No que concerne ao poder sancionatdrio, cabe a ERC processar e punir a pratica de ilicitos contraordenacionais
previstos nos seus Estatutos e nos que Ihe forem atribuidos por qualquer outro diploma em matéria de comunicagao
social.

Incumbe ainda a ERC participar as autoridades competentes a pratica de ilicitos penais de que tome conhecimento no
desempenho das suas fungoes.?

A instrucao dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo disposto no Regime Geral das
Contraordenagdes e Coimas® e, subsidiariamente, pelo disposto no Cédigo de Processo Penal.®

Dado constituirem infragdes administrativas, encontram-se ainda adstritas ao regime contraordenacional
e adicionalmente sujeitas a sangao pecuniaria compulsdria as situagdes de incumprimento das decisdes
individualizadas do Regulador.?’

A atividade da ERC estd sujeita a acompanhamento parlamentar, bem como a jurisdi¢gdo do Tribunal de Contas,
sendo obrigatéria a apresentagdo das contas anuais para efeitos de julgamento, embora ndo se encontrem sujeitos a
obrigatoriedade de visto os atos e contratos celebrados pela ERC.

O controlo jurisdicional da atividade da ERC cabe aos tribunais judiciais competentes quando esteja em causa a
impugnacao de processos de contraordenagdo, cabendo das decisdes proferidas no @mbito da resolugao de litigios
recurso para os tribunais judiciais ou arbitrais, nos termos previstos na lei.

A atividade dos 6rgdos e agentes da ERC fica sujeita a jurisdicdo administrativa, nos termos e limites expressamente
previstos pelo Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais®.

2. PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO INSTAURADOS

Desde a sua criagao, a atividade da ERC tem registado uma intensidade variada ao longo dos anos relativamente

ao sancionamento da violagé@o das regras aplicaveis a regulagdo do mercado dos meios de comunicagao social.

No periodo compreendido entre 2006 e 2018, o Conselho Regulador da ERC adotou um total de 3553 deliberacoes
relativas a autorizagdes, processos de contraordenagéo, contelidos, direito de reposta, direito dos jornalistas, licengas,
obrigagdes de programagao, pareceres, pluralismo, registos, publicidade, sondagens e transparéncia (Cf. Figura 1).

% Artigo 45.° dos Estatutos da ERC

& Artigo 67.° dos Estatutos da ERC

% Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro

% Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 27/2019, de 28 de margo
8 Artigo 72.° dos Estatutos da ERC

% Artigo 75.° dos Estatutos da ERC
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Fig.1- Total de processos contraordenacionais instaurados relativamente ao total de Deliberagdes
adotadas por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAIS

Deliberagdes 97 195 342 465 361 327 257 276 180 246 281 262 264 3553
Processos
Contraordenacionais 10 19 3 49 53 38 16 31 14 36 21 14 12 344
instaurados

* Fonte: Base de dados interna da ERC

No que toca aos processos contraordenacionais, a ERC procedeu a instauragao de 344 processos, do total das 3553
Deliberagdes adotadas pelo Conselho Regulador no periodo em referéncia. O ano de 2010 destaca-se pelo maior
numero de processos contraordenacionais instaurados (53), provenientes do total das 361 Deliberagdes proferidas
nesse ano pelo Conselho Regulador. Pelo contrario, as 97 Deliberagdes adotadas em 2006 originaram somente a

abertura de dez processos de contraordenagao.

Na atividade sancionatéria da ERC, é possivel identificar e distinguir os periodos quanto ao tipo de ilicito detetado.
Assim, em 2006, 2008 e 2009 destacam-se os processos em que existem indicios de violagdo do artigo 7.° da Lei das
Sondagens®, e que é relativo as regras a observar na divulgacao e interpretagado de sondagens, e dos artigos 26.° e
27.° da Lei da Imprensa®, referentes ao direito de resposta e de retificagéo.

A partir de 2010, assistiu-se a uma tendéncia para o crescimento do nimero de processos centrados em infragdes
relacionadas com o incumprimento dos artigos 29.° (Anuncio da programacgéao) e 40.° (Tempo reservado a publicidade
televisiva e a televenda) da Lei da Televisdo e dos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP®'. Realca-se que 2010 foi o
ano em que se assistiu a um maior nimero de processos (cerca de quatro) relacionados com a violagdo do n.° 5 do
artigo 53.° dos Estatutos da ERC, o qual encerra o dever de colaboragéo para com a ERC por parte das entidades que

prosseguem atividades de comunicagéo social.

Em 2011, a violagdo do artigo 29.° (Anuncio da programacg&o) da LTSAP foi a infragdo mais verificada nos 38

processos instaurados.

0 objeto dos processos abertos em 2012 e 2013 respeita a infragdes ao artigo 7.° da Lei das Sondagens e ao artigo
26.° da Lei de imprensa (direito de resposta).

Em 2014 e 2015 registou-se uma maior diversidade nos ilicitos. Predominam as contraordenagdes relativas ao direito
de resposta, ao artigo 33.° da LTSAP (direito a extratos informativos) e ainda ao artigo 4.°, n.° 6, da Lei da Radio®,
doravante LR, que respeita a alteragdo de dominio dos operadores. Entre as infragdes mais comuns estdo também
as relativas ao cumprimento de regras sobre concursos publicitarios em programas de televisdo. Para além do direito
de resposta, os processos abertos em 2016, 2017 e 2018 incidiram, na sua maioria, sobre a violagédo dos artigos 40.°
(Tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda) e 41.° - A (colocagéo de produto e ajuda a produgéo) da
LTSAP.

8 Lein.° 10/2000, de 21 de junho
% Lein.? 2/99, de 13 de janeiro, retificada pela Declaragéo de Retificagdo n.° 9/99, de 18 de fevereiro, alterada pela Lei n.° 19/2012, de 8 de maio e pela Lei n.° 78/2015 de 29 de julho)
T ein.%27/2007, de 30 de julho, alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, e n.° 40/2014, de 9 de julho e pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho

%2 Lein.° 54/2010 de 24 de dezembro, alterada pela Lei n.° 38/2014, de 9 de julho e Lei n.° 78/2015 de 29 de julho
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3. DECISOES EM PROCESSOS DE CONTRAORDENAC.Z\O INSTAURADOS
Dos 344 processos abertos no periodo em referéncia, 282 foram, entretanto, decididos (representando 81,9 %) e,
destes, 61 processos resultaram na aplicagdo de coima (17,7 %), 109 na aplicagdo de admoestacgéo (31,6 %), tendo os

restantes sido arquivados (32,5 %).

Verifica-se, assim, que estéo por concluir 18,2 % do total dos processos de contraordenagéo instaurados no periodo
compreendido entre 2006 e 2018.

Fig. 2 — Decis6es em processos de contraordenacao instaurados por ano (periodo 2006 a 2018)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAIS

Arquivamento 16 15 16 24 14 8 5 5 1 4 2 2 0 112
Admoestagéo 0 1 6 9 22 18 14 22 9 4 2 2 0 109
Coima 0 1 4 8 6 1 7 6 9 5 1 3 0 61

* Fonte: Base de dados interna da ERC

A ERC é, naturalmente, pelas suas atribui¢des, a entidade com competéncia para o processamento das
contraordenagdes em matéria de comunicagao social e para a aplicagdo das respetivas coimas. O valor das coimas
por si aplicadas e o produto das custas processuais cobradas em processos contraordenacionais constituem receitas
da ERC®® na medida da percentagem que |he for atribuida pelos diversos diplomas legais.

Cerca de 18% dos processos instaurados neste periodo culminaram na aplicagao de coimas.

4. IMPUGNAQZ\O JUDICIAL DE DECISOES DA ERC

As decisoes de condenagdo da ERC em processos de contraordenagao foram aceites pelos seus destinatarios em
mais de 87 % dos casos. Apenas 40 foram objeto de impugnagéo judicial, o que representa cerca de 12 % do total
no periodo em referéncia, ndo existindo um nexo causal entre o montante das coimas aplicadas e a deciséo de

impugnacéao das decisbes (Cf. Figura 3).

Fig. 3 — Decis6es impugnadas por ano (periodo 2006 a 2018)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAIS

Impugnacgéo Judicial 0 0 3 4 3 8 7 6 4 2 1 2 0 40

* Fonte: Base de dados interna da ERC

% Artigo 50.°, alinea d), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.
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De seguida, apresenta-se, a titulo meramente ilustrativo, uma amostra do sentido das decisdes ja transitadas em
julgado, proferidas no ambito dos procedimentos contraordenacionais conduzidos por esta entidade reguladora, cuja
selegdo atendeu ao valor da coima aplicado.

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 75 000,00 euros a TVI — Televisdo Independente, S.A., por violagdo
do artigo 27.°, n.° 3, da Lei da Televis&o [Decisdo 8/PC/2012, de 18-04-2012]. Esta decis&o foi judicialmente
impugnada, tendo o TCRS confirmado a decisdo administrativa. A arguida recorreu para o Tribunal da Relagéo de
Lisboa, que manteve a deciséao recorrida.

e Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 60 000,00 euros a Sojormedia Capital, S.A., por incumprimento
do artigo 7.°, n.° 2 da Lei das Sondagens [Deliberagdo 79/2014 (SOND-I-PC), de 18-04-2014]. Esta decis&o foi
judicialmente impugnada, sendo que o TCRS confirmou a decisdo administrativa. A arguida recorreu, mas o
Tribunal da Relagdo de Lisboa manteve a coima aplicada pela ERC.

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 24 939,99 euros a Sojormedia Capital S.A., por incumprimento do
artigo 7.2, n.° 2, da Lei das Sondagens [Deliberagdo 76/2014 (SOND-I-PC), de 18-06-2014]. Esta decisao foi
judicialmente impugnada, sendo que o TCRS confirmou a decisdo administrativa. A arguida recorreu, mas o
Tribunal da Relagé@o de Lisboa manteve a coima aplicada pela ERC.

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 20 000,00 euros a TVI — Televisdo Independente, S.A., por violagdo do
artigo 27.°, n.° 4, da LTSAP [Deliberagdo ERC/2016/262 (CONT-TV-PC), de 07-12-2016].

¢ Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 20 000,00 euros a DREAMIA — Servigcos de Televisao, S.A., por
violagdo do n.° 4 do artigo 27.° da LTSAP [Deliberagdo 187/2013 (CONTPROG-TV-PC), de 10-07-2013]. Esta
decisédo foi judicialmente impugnada, sendo que o TCRS confirmou a decisdo administrativa.

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 20 000,00 euros a TVI — Televisdo Independente, S.A., por violagdo
do artigo 27.°,n.° 8, da LTSAP [Deliberagdo ERC/2016/125 (CONTPROG-TV-PC), de 01-06-2016]. Esta deciséo foi
judicialmente impugnada, tendo o TCRS confirmado a decisdo administrativa. A arguida recorreu para o Tribunal
da Relagao de Lisboa, que manteve a decisao recorrida.

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 18 750,00 euros a Nextv — Televisdo, Radio e Multimédia, S.A., por
violag&o do artigo 21.° da Lei da Televisdo [Deliberagédo 161/2014 (AUT-TV-PC), de 13-11-2014]. Esta decisdo
foi judicialmente impugnada, sendo que o TCRS confirmou a decisdo administrativa. A arguida recorreu, mas o
Tribunal da Relagdo de Lisboa manteve a coima aplicada pela ERC.

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 12 469,94 euros a GUESS WHAT PR, por violagéo do artigo 7.°,n.° 1
da Lei das Sondagens [Deliberagdo ERC/2016/196 (SOND-PC), de 31-01-2016].

¢ Decisdo de aplicagdo de coima a RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A., no valor de 11 250,00 euros, por
violag&o do artigo 29.°, n. °2 da Lei da Televisdo [Deliberagdo ERC/2017/249 (PROG-TV-PC), de 06-12-2017].

* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 10 000,00 euros a TVI — Televisdo Independente, S.A., por violagdo do
artigo 27.°, n.° 4, da LTSAP [Deliberagdo14/PC/2011), de 05-11-2011].

¢ Decisdo de aplicagdo de coima a RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A., no valor de 7500,00 euros, por
violagdo do artigo 29.°, n.° 2 da Lei da Televisdo [Deliberagdo 10/PC/2011, de 27-04-2011].
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* Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 3491,58 euros a SIC — Sociedade Independente de Comunicagao, S.
A., por violag&o do artigo 34.%,n.° 1, alinea €) e n.° 2, e artigo 24.°, n.° 6 da LTSAP [Deliberagdo 23/PC/2011, de
28-09-2011]. Esta deciséo foi judicialmente impugnada, sendo que o TCRS confirmou a decisdo administrativa.

5. SANCOES

Como vimos supra (Figura 1), em 2018 foram instaurados 12 processos contraordenacionais, suscitando-se

agora a questao de saber se a atividade sancionatdria da ERC se limita ou extravasa este restrito ambito das
contraordenagdes. Em causa, para além das previsdes de competéncias da ERC - nos seus Estatutos como na demais
legislagdo setorial — estard um problema juridico-doutrinario mais profundo quanto ao préprio conceito de «sangéo».
Mesmo abstraindo-nos de qualquer tentativa de definicdo conceptual de «sang@o» no ambito genérico da atividade

de regulagéo (distinta, portanto, da judicial), sempre encontramos a duvida sobre o que s&o «sangdes», no quadro do
exercicio das competéncias préprias e legalmente previstas da ERC.

SANGOES — CONCEITO E QUADRO NORMATIVO
O CONCEITO DE SANGAO

Uma visao simplista poderia apenas fazer corresponder ao conceito de «sang@o» a cominagao de previsdes relativas
a ilicitos caracterizaveis como crimes (penas) ou como ilicitos de mera ordenagéo social, leia-se contraordenagdes
(coimas).

Sendo naturalmente os primeiros da esfera de competéncia judicial, restariam a regulagdo apenas os segundos. Nesta
acecgdo apenas as contraordenagdes aplicadas, ou melhor, deliberadas, pela ERC seriam «sangdes».

Este sentido, estrito, é redutor da agao de regulagdo em geral, e na area da comunicagao social em particular. Notamos
que, enquanto entidade reguladora independente, a fungéo da ERC se revela também por uma fungao pedagdgica e
conformadora, por um lado, mas também de «decisor/arbitro» de juizos de admissibilidade de comportamentos no
setor, por outro.

Dito de outra forma: apenas a ERC - independente dos regulados, do mercado e dos decisores politicos, de acordo
com o artigo 4.° dos Estatutos da ERC (EsttERC)** — cabera um juizo de condenacgé&o de praticas dos 6rgdos de
comunicacao social, sejam originados por queixosos, sejam de iniciativa oficiosa. Juizo este que, como seu resultado
final, pode levar, p. ex., a adogédo de uma Deliberagdo «condenatéria» (enquanto juizo de censura repercutivel na esfera
do regulado)®® sem recurso a abertura de processo contraordenacional.

Exemplo desta tipologia de «sangdo» serd a adogdo de uma Recomendagéo (artigo 63.° dos EsttERC) que, ndo sendo
vinculativa no seu conteldo, é obrigatoriamente divulgada pelo OCS (6rgdo de comunicagao social) visado (artigo
65.° EsttERC). O mesmo se verifica nos casos de adogdo de uma deciséo individualizada, ainda que para além da
obrigatdria publicitagdo, o contetido desta seja vinculativo (artigo 64.°, n.° 2).

% Aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

% Abstemo-nos, para efeitos deste argumento, da caracterizagdo técnico-juridica de decisdo condenatdria como limitada a «atos administrativos» - enquanto «decisoes

que, no exercicio de poderes juridico-administrativos, visem produzir efeitos juridicos externos numa situagéo individual e concreta», nos termos do artigo 148.° do Cédigo

de Procedimento Administrativo (CPA). De facto, como resulta dos objetivos da regulagdo, atribuigdes da ERC e competéncias do conselho Regulador da ERC (artigos 7.°,

8.° e 24.° dos EsttERC), mas também do exercicio da superviséo (art.® 53.°), da produgéo de regulamentos (art.® 62.°), diretivas e recomendagdes (art.® 63.°) e decisdes
individualizadas (art.® 64.°), nem sempre a um «juizo de censurabilidade» corresponderd uma CO ou nem mesmo uma decisédo ou «vise produzir efeitos juridicos externos» na

esfera juridica dos regulados.
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Esta publicid ade dada a um juizo de censura — ainda que sem processo de contraordenag@o nem coima — no e sobre
a conduta desse OCS, é ela propria, materialmente, uma sangéo, ainda que num sentido mais amplo.

Pelo contrario, ao exercicio das competéncias reguladoras da ERC, em particular no que concerne a observancia das
obrigagdes dos OCS resultantes de regras legais imperativas, nem sempre corresponde uma «sangao», naqueloutro
sentido estrito de contraordenagéo.

0 exemplo mais gritante deste (ltimo caso é a violagdo do dever de rigor informativo. Pese embora a imperatividade
normativa deste dever de rigor que impende sobre a informacgéo divulgada em érgdos de comunicagéo social, a

sua violagéo nao corresponde qualquer «sangéo» legalmente prevista (naquele primeiro sentido estrito) enquanto
contraordenagéo.

Por clareza dos dados quantitativos — sem assumir desde ja uma posi¢é@o naquele debate do conceito de «sangdo»
- apresentamos dados agregados relativos a contraordenagdes, referindo aqueloutro tipo de forma meramente

exemplificativa.

Sublinha-se, assim, a vantagem de rigor quantitativo de publicagé@o de processos de contraordenagdes neste Relatério
de Regulagao, sem abdicar de destacar qualitativamente a «falta», no exercicio de atividade reguladora, de idénticos
recursos quando em face de possiveis violagdes de principios e valores basilares da atividade de comunicagéo social
— maxime, p. ex., falta de rigor informativo.

COMPETENCIAS DA ERC

No ambito das competéncias genéricas da ERC em matéria sancionatéria, em particular no que a condugéo de
processos contraordenacionais respeita, podemos elencar as previsdes legais de acordo com a sua insergao
sistematica nos diplomas reguladores do setor da Comunicagao social. Assim, podemos encontrar a atribuicao
genérica de competéncias nos seguintes diplomas:

Estatutos da ERC®

Nos EsttERC a previsdo legal mais relevante em matéria de atribuicdo de competéncias sancionatérias &, de forma
destacada, o artigo 67.°, sob epigrafe «Procedimentos sancionatérios».

Contudo, dispersas no diploma, encontramos outras previsdes de competéncias que, direta ou indiretamente, podem
implicar uma agdo reguladora em que esteja insito um juizo de censura sancionatério (no sentido suprarreferido). Entre
essas normas, sdo identificaveis as previsdes constantes dos artigos:

Artigo 12.°, alinea c), in fine. No que respeita a determinagéo da prética de infragdes e aplicagdo das competentes

sancgoes;

Artigo 24.°, n.° 3, alinea f). No que respeita a aplicagdo de normas sancionatdrias previstas na legislagéo setorial
especifica, designadamente a suspenséo ou a revogagao dos titulos habilitadores do exercicio da atividade de
radio e de televisdo. Bem como na alinea ac) do mesmo nimero e artigo. Neste caso, no que concerne a condugéo
do processo das contraordenagdes cometidas através de meio de comunicacao social, cuja competéncia lhe seja
atribuida (a ERC) pelos EsttERC ou por qualquer outro diploma legal, bem como aplicar as respetivas coimas e
sangdes acessorias;

% Aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro
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Artigo 50.°, alineas d) e ), na medida em que preveem, para além do produto das coimas («sangdes» em sentido
estrito, vide supra) também o produto das custas processuais e das sangbes pecuniarias compulsorias.

Lei de Imprensa (LI)%

Na LI a atribuicdo de competéncias a ERC, para o processamento das contraordenagdes e aplicagao das respetivas
coimas, estd, de forma genérica, consagrada no artigo 36.°, sob a epigrafe «processamento das contraordenagdes
e aplicagéo das coimas». Uma vez mais encontramos, pelo menos numa outra norma do mesmo diploma, adicional
previsdo de competéncias no artigo 27.° da LI, no caso referentes a «efetivagdo coerciva do direito de resposta e de
retificagédo» (ainda que atualmente conjugado com os posteriores artigos 59.° e seguintes dos EsttERC).

Lei da Televiséo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTV)%

A LTV (mais recente do que a LI) contém previsdo mais genérica de atribuigcdo de competéncias a ERC, ndo sé
para o processamento das contraordenagdes e aplicagdo das respetivas coimas, mas também para «a regulagdo
das matérias previstas na presente lei e a fiscalizagdo do seu cumprimento». Uma previsdo que alarga a atuagédo
reguladora, e entre esta a sancionatéria, para além do sentido estrito de «sangdo» enquanto contraordenagéo.

A previsdo em causa consta do artigo 93.° da LTV, sob a epigrafe «competéncias de regulagé@o».

Ainda assim, pese embora aquele alargamento, voltamos a encontrar no mesmo diploma pelo menos numa outra
previsdo de competéncias no artigo 86.°, n.° 1. Esta previsao, especifica da LTV, refere-se a competéncia da ERC para
suspender a retransmisséo de servigos de programas televisivos ou dos respetivos programas em casos tipificados
de reincidéncia em violag&o legal grave (vide infra). De notar que a previsdo do artigo 86.°,n.° 1 se enquadra
sistematicamente na secgdo Il do Capitulo VII, sob a epigrafe «<Regime sancionatério», e neste sentido ja ndo dispersa

numa outra tematica regulatéria do diploma.
Lei da Radio (LR)*

A LR, cronologicamente mais préxima da LTV mas anterior a esta, adota ja uma formulagao genérica de atribuigdo a
ERC da competéncia de fiscalizagdo - no artigo 76.° — mas divide esta da competéncia (especifica) para a condugdo
do processo contraordenacional — aqui autonomamente prevista no artigo 77.° (em particular no seu n.® 1) da LR.

Uma vez mais, apesar daquela formulagdo mais genérica, encontramos outras normas de competéncias, mas
desta feita sistematicamente concentradas na Secgdo | («<Formas de responsabilidade») do Capitulo VI (Normas
sancionatdrias»). Entre essas normas, sdo identificaveis as previsdes constantes dos artigos:

Artigo 70.°. Normativo com a epigrafe «sangdes acessorias» que respeita a aplicagdo dessas sangdes (vide infra)
enquanto acessorias a uma contraordenagéo condenatoéria especifica, tal como prevista no artigo 69.°, e aqui
tipificadas;

%7 Lein.® 2/99, de 13 de janeiro, retificada pela Declaragéo de Retificagéo n.? 9/99, de 18 de fevereiro, alterada pelo artigo 95.° da Lein.° 19/2012, de 8 de maio, e pela Lei n.°
78/2015 de 29 de julho

%L ein.°27/2007, de 30 de julho, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.° 82/2007, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, Lei n.° 40/2014, de 9 de julho e Lei n.°
78/2015 de 29 de julho

%Lein.° 54/2010 de 24 de dezembro, alterada pela Lei n.° 38/2014, de 9 de julho e pela Lei n.° 78/2015 de 29 de julho
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Artigo 73.°, que prevé casos de «revogacao das licengas ou autorizagdes» para o exercicio de atividade de radio, em
casos tipificados (vide infra, artigo 73.° enquanto «sangdo»).

Lei das Sondagens (LSond)'®

A LSond, ja de 2000 e sem divisdo do articulado, concentra também a generalidade das competéncias da ERC nas
previsdes de um artigo, o artigo 15.° (conjugado com o artigo 2.°, n.° 3, da Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro).

A formulagdo do seu n.° 1, por menos genérica do que a constante das leis anteriormente referidas, careceu da
explicitagdo de competéncias sancionatdrias, mormente as constantes ou decorrentes das previsdes das alineas e) e
g) desse n.° 2. Genericamente podemos afirmar que se encontra aqui a atribuicdo de competéncias para apreciar (e
decidir) queixas bem como para aplicar coimas (decorrentes de processo de contraordenagao).

Esta formulagéo genérica ndo impede a constatagédo de pelo menos outras duas previsdes normativas passiveis de
atribuirem competéncias, nomeadamente nos artigos:

Artigo 13.°, dedicado a «queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido». Normativo que atribui competéncia
a ERC (e, consoante os casos, a Comissdo Nacional de Eleigdes) para apreciar e deliberar sobre queixas relativas a
publicacado ou difusdo de sondagens ou inquéritos de opiniao;

Artigo 14.°. Com a epigrafe «dever de retificagdo», o n.° 1 deste artigo atribui a ERC competéncia para deliberar sobre
retificagdes de sondagens, a serem publicadas ou difundidas pelo responsavel pela publicagéo ou difusdo errénea.

Estatuto do Jornalista (EJ)!*

No EJ, e atentas as competéncias préprias da Comisséo da Carteira Profissional de Jornalista,'®? a competéncia da
ERC em matéria sancionatoria’® restringe-se a previsao do artigo 20.°, n.° 6. Norma que atribui competéncia para a
instrugdo de processos de contraordenacdes e aplicagdo das respetivas coimas em dois caos especificos (vide infra).
Sistema de Registos da Comunicacao Social (SReg.)!*

No sistema de Registos da Comunicagao social, as competéncias sancionatérias da ERC estdo concentradas na
previsdo genérica do artigo 39.°, com a epigrafe «fiscalizagdo e competéncia em matéria de contraordenagdes», em
particular no seun.° 2.

6. SANGOES - PREVISOES SANCIONATORIAS NA LEGISLAGAO SETORIAL

Elencadas as normas legais de atribuicdo de competéncias sancionatérias da ERC, cumpre agora idéntico exercicio
para as previsoes dessas sangdes em concreto na legislagao setorial.

De recordar o que dissemos supra quanto ao «conceito de sangé@o», em sentido estrito e em sentido amplo. Distingéo
que metodologicamente também aqui seguimos, privilegiando o papel central das contraordenagdes, mas ndo

100" e das Sondagens” - Regime juridico da publicagéo ou difusdo de sondagens e inquéritos de opinido, aprovado pela Lei n® 10/2000, de 21 de junho.

1% Estatuto do Jornalista (EJ) — Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro e retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.° 114/2007.

192 Artigos 18.°-A e 18.°-B do EJ.

103 A ERC s#o atribuidas outras competéncias no ambito do EJ, mas de natureza ndo sancionatdria (p. ex. artigo 10.%,n.° 4 e artigo 12.°,n.° 6).

194 Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 10-BC/99, de 30 de junho, e alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 7/2008, de

27 de fevereiro e pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro.
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descurando outros desvalores que, decorrendo da acgdo reguladora da ERC e pelo juizo de censura implicita que
acarretam, podem ser materialmente entendidas como «sangoes».

Por fim, pontualmente, sdo destacadas notdrias falhas de previsdo sancionatéria ou singularidades legisticas.
Seguimos aqui, como quanto as normas de competéncias, a divisdo sistematica dos diplomas do setor.

ESTATUTOS DA ERC (ESTTERC)?

As contraordenagdes tipificadas nos EsttERC estdo, sistematicamente, agrupadas na Secgéo Il («Dos ilicitos de mera
ordenagao social») do Capitulo VI («Da responsabilidade»), ou seja, entre os artigos 67.° e 71.°. Esta Secgao, precedida
da dedicada aos crimes, antecede a previsdo «Da sangao pecunidria compulséria» na subsequente Secgéo Ill. Sendo
esta Ultima, expressamente identificada como «sanc¢éo» («sangéo pecunidria compulséria») e dado aquele sentido
amplo exposto supra, integramos esta previsdo no elenco principal das sangdes previstas nos EsttERC. Entre estas
previsdes encontramos:

1. No artigo 68.° — A recusa de colaboragdo com a ERC (i.e., inobservancia dos n°s 5 e 6 do artigo 53.°).
Contraordenacgéo punivel com coima de 5000 a 25 000 euros, intervalo que decuplica no caso de pessoas
coletivas;

2. No artigo 69.° — A recusa de acesso para averiguagdes e exames (i.e., recusa de cumprimento do n.° 1 do
artigo 53.°). Contraordenagéo punivel com coima de idénticos limites (5000 a 25 000 euros, quando cometida
por pessoa singular, e de 50 000 a 250 000 euros, tratando-se de pessoas coletivas);

3. Noartigo 70.° — A ndo preservacao de registo e punibilidade da respetiva negligéncia (inobservancia do n.° 3
do art.? 59.°). Contraordenagéo punivel com coima de 5000 a 50 000euros;

4. No artigo 71.° — A recusa de acatamento ou cumprimento deficiente de decisdo (decisdo que ordene
publicacdo de resposta, retificagdo, direito de antena ou réplica politica — art.® 60.°). Contraordenagéo
punivel com coima de 5000 a 25 000 euros, para pessoas singulares, e 50 000 a 250 000 euros, para pessoas
coletivas;

5. Artigo 72.° — Sang&o pecuniaria compulsdria (por atraso no cumprimento de decis&o individualizada). Uma
sangdo quantificada em 100 euros por dia de atraso, quando a infragao for cometida por pessoas singular,
valor que aumenta para os 500 euros diarios no caso de o infrator ser pessoa coletiva.

Naquele outro sentido mais amplo (e qualitativo) de «sangdo», podemos ainda destacar as seguintes previsdes
normativas:

6. Artigo 58.2,n.° 2 — Presungdo de confissdo dos factos alegados numa queixa, em caso de nao oposi¢do
Uma dbvia «ndo sangéo» (mera presuncgao legal) mas que, caso néo fosse ilidivel, acarretaria um possivel
automatismo entre a ndo oposigéo, a confissdo e as eventuais sangdes (nos casos supra — conducentes a
contraordenagdes). De notar, contudo, que, tratando-se de uma presuncéo ilidivel, a ERC pode (e deve) aferir
da razoabilidade dos factos alegados pelo queixoso face a outros, de conhecimento publico e notério ou que
de outra forma tenha acesso em virtude do exercicio das suas competéncias. Contudo, ndo sendo suscitada
a razoabilidade das alegagoes, a falta de oposigéo pelo OCS implica, por virtude desta presungao legal, um
inegavel automatismo do énus de provimento da queixa e censura/condenacgao do OCS visado;

%5 Aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.
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7. Artigo 63.° (em conjugagdo com artigo 65.°) — Recomendacdes individualizadas, sem caracter vinculativo, mas
obrigatoriamente divulgadas pelo préprio OCS.
Caso que, ndo consubstanciando uma contraordenagéo, e ndo havendo assim lugar a aplicagao de qualquer
coima, constitui desvalor préprio a publicagéo (ou emisséo) pelo érgdo de comunicagao social visado, pela
implicita, ou por vezes explicita, critica a praticas anteriores que justificaram a Recomendacgéo;

8. Artigo 64.° (em conjugagdo com artigo 65.°) — Publicitagdo de decisées individualizadas, com contelido
vinculativo, no préprio OCS.
Aqui, como no caso anterior, é a publicitagédo da deciséo individualizada da ERC que constitui desvalor para o
OCS visado, pelo juizo de censura implicito na Deliberagdo da ERC.

Para além destas sang¢des, como tal explicita ou implicitamente qualificadas, é possivel identificar casos sem previsdo
de sangéo nos EsttERC:

1. 0 caso mais paradigmatico é o do desrespeito pelo dever de rigor informativo. Face ao que precede —
sobretudo quanto a decisées individualizadas (artigo 64.°) e Recomendagdes (artigo 63.°) — na interpretagéo
do artigo 7.°, alinea d), estara insito o propédsito da ERC efetivar junto do publico «a responsabilidade editorial»
do OCS que desrespeite o dever de rigor informativo. Formulagao bastante para fundamentar decisé@o
individualizada ou recomendagéao da ERC e respetiva publicitagdo.

Contudo, a quantidade de queixas e denuncias neste ambito, bem como o conteudo especifico destas — por
vezes focadas nos efeitos individuais desse desrespeito pelo rigor informativo, e assim avessas a maior
publicitagdo do caso — ndo correspondem competéncias sancionatérias da ERC que, nesta matéria, ndo dispde
de previsdo legal que lhe permita iniciar processo de contraordenagé@o nem aplicar eventuais coimas;

2. A denegagdo (ou cumprimento deficiente) do exercicio do direito de resposta ou de retificagéo, pode ter
como consequéncia decisdo que ordene a publicagéo, caso o recurso para a ERC tenha provimento. Mas a
esta conduta nédo corresponde nos EsttERC uma sangdo auténoma, em sentido estrito ou amplo. De facto,
uma decisdo que, em recurso, ordene a publicagé@o de direito de resposta ou de retificagdo apenas garante
o exercicio do direito, mas nao penaliza, censurando, a sua inicial denegac¢ao nos termos do artigo 60.° dos
EsttERC, mas nos termos de legislagdo de cada meio. Esse desvalor, essa sangao, esta previsto de forma
dispersa na legislagdo setorial como contraordenagdo (e consequentes coimas):

a. Na Ll - Artigo 35.°,n.° 1, alinea d), com coimas entre os 2493,989 e os 14 963,937 euros;

b. Na LTV - Artigo 76.°,n.° 1, alinea a), no caso de cumprimento deficiente; e artigo 76.%, n.° 1, e alinea b), no
caso de denegagao do direito (ambas com coimas entre os 20 000 e os 150 000 euros); e

c. Na LR - Artigo 69.2,n.° 1, alineas a), c) e d), cada uma com um intervalo diferente de minimos e maximos
das coimas correspondentes (globalmente variando entre os 1250 e os 100 000 euros).

E razoavelmente evidente a vantagem técnico-juridica da uniformizacéo dos critérios e requisitos da previsdo

contraordenacional, mesmo que o legislador viesse a manter uma diferenciagdo da moldura da coima em
funcdo do meio.
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Casos atipicos:

Nos termos do artigo 66.° dos EsttERC, a recusa de acatamento ou o cumprimento deficiente, com o intuito de
impedir os respetivos efeitos, das decisdes tipificadas no n.° 1 deste artigo 66.° — que incluem, na alinea a), os casos
de decisdo que ordene a publicagéo ou transmisséo de direito de antena ou de réplica politica — constitui «crime de
desobediéncia qualificada». Como sabemos a tipificagdo como «crime» afasta a competéncia da ERC, pelo que ndo

serd aqui tratada esta matéria.

Mas podemos analisar o sancionamento do desrespeito pelo direito de antena e de réplica politica numa outra ldgica,
contraordenacional, pela quase duplicacédo da previsdo daquele artigo 66.°, n.° 1, alinea a), como crime, e no artigo

71.°, alinea a), como contraordenagao.

Pese embora a previsdo do artigo 24.°, n.° 3, da alinea j) dos EsttERC — bem como do artigo 8.°, alinea j); e epigrafe
da Seccao Il do Capitulo V — nao corresponda de forma expressa um procedimento de recurso, o «procedimento de
regulagéo e supervisdo» destes casos desaguara, por imperativo legal do artigo 60.°, em solugédo em tudo idéntica a
prevista para recursos por denegagédo ou cumprimento deficiente do exercicio de direito de resposta ou de retificagéo
(vide supra). O que, a afinal do procedimento, nos levara a indagar da norma sancionatéria.

Também aqui, como no direito de resposta, presumiriamos que a previsdo sancionatéria se encontraria dispersa em

funcdo do meio:

a. Na LTV esta contraordenacgéo esta prevista no artigo 76.°,n.° 1, alineas a) e c) e no artigo 77.2,n.° 1, alinea

e), correspondendo uma coima de 20 000 a 150 000 euros;

b. Na LR esta contraordenagéo esta prevista no artigo n.° 69.°,n.° 1, alinea c), a qual corresponde uma coima
de 3750 a 25 000 euros.

Para além destas previsdes da LTV e LR, encontramos nos EsttERC norma sancionatéria genérica sobre a matéria — no

artigo 71.°, alinea a) - vide supra.

Contudo, ao contrario da LTV e LR, esta norma dos EsttERC tem como objeto a «recusa de acatamento ou o
cumprimento deficiente, com o intuito de impedir os efeitos por ela visados, de (...) Decisdo que ordene a publicagdo

ou transmissdo de (...) direito de antena ou de réplica politica».

Ou seja, havendo norma sancionatéria para o incumprimento de decisdo da ERC, apenas ha norma sancionatéria
para a violagdo inicial (denegacgédo do direito) na televisédo e na radio. Esta aparente diferenciagéo resulta,
contraintuitivamente, de uma exagerada abrangéncia da norma genérica dos EsttERC, uma vez que na imprensa, ao
contrario da TV e radio, ndo ha «servigo publico» onde exercer aquele direito.

LEI DA IMPRENSA

No Capitulo VI da LI encontramos o quadro normativo referente as formas de responsabilidade (artigo 29.° a
36.°). Quadro que inclui normas de determinagdo de responsabilidade (incluindo autoria e comparticipagao),
termos de punibilidade de crimes, tipificagédo de alguns destes (p. ex. desobediéncia qualificada e atentado a
liberdade de imprensa), publicidade de decisdes, competéncia contraordenacional e, obviamente, a tipificagdo de

contraordenacgoes.
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Estas ultimas, as contraordenacgdes tipificadas na LI, estdo concentradas no artigo 35.°, com as previsdes da violagdo
de:

1. No artigo 35.°, 1, a) — coima de 498,80 a 2493,99 euros - a inobservancia de:
a. Obrigagdes de publicagdo (nimero de registo, nome do proprietario, nimero de registo de pessoa coletiva,
nomes dos administradores, detentores de mais de 10 % do capital, sede do editor, impressor e da

redagao, tiragem), na edi¢do das publicagées periddicas, previstas no artigo 15.%,n.° 2;

b. Obrigacéo de publicagédo (autor, editor, nimero de exemplares da edigdo, sede do impressor, data da
impresséo), nas publicagdes ndo periddicas, previstas no artigo 15.°,n.° 3;

c. ObrigagOes de transparéncia da propriedade, previstas no artigo 16.

d. Obrigagdes relativas ao depdsito legal (publicagdes com incentivos do Estado), previsto no artigo 18.°,n.° 2;

e. Normas relativas a designacao e demissao de Diretor, previstas no artigo 19.°,n.°s 2 e 3;

f. Normas relativas a publicagdo de texto de resposta que excede limites, previstas no artigo 26.2,n.° 1.

2. Noartigo 35.°, 1, b) — coima de 997,60 a 4987,98 euros— a inobservancia de:

a. Dever de registo prévio de publicagdes periddicas, empresas jornalisticas e empresas noticiosas, previsto
no artigo 5.°,n.° 3 da mesma L|;

b. Obrigagdes de identificagao (titulo, data, periodo de tempo a que respeitam, nome do diretor, prego
unitdrio), em cada edig¢éo das publicagdes periddicas, tal como previstas no artigo 15.%, n.° 1;

c. Normas relativas ao prazo de publicagé@o do direito de resposta, previstas no artigo 26.2, n.° 2;

d. Normas relativas a localizagdo da publicagé@o de texto de resposta, previstas no artigo 26.2, n.° 3;

e. Normas de conexdo do texto de resposta a 12 pdgina, previstas no artigo 26.°, n.° 4,

f. Normas de conexdo de texto de retificagdo a 12 pagina, previstas no artigo 26.°,n.° 5;

g. Normas relativas a limites a notas de dire¢do na mesma edigao da publicagdo de texto de resposta,

previstas no artigo 26.°, n.° 6;

h. Obrigagdes de identificagdo de publicidade, previstas no artigo 28.°,n.° 2.
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3. Noartigo 35.°, 1, ¢) — coima de 2493,99 a 4987,98euros:

a. A inobservancia das obrigagdes conexas com o Estatuto Editorial (elaboragdo, adogdo, compromissos,
publicagéo e alteragdes), previstas no artigo 17.°.

4. No artigo 35.°, 1, d) — coima de 2493,99 a 14 963,94 euros:

a. Inobservancia de normas de publicagdo de direito de resposta ou de retificagdo por procedéncia de

recurso, previstas no artigo 27, n.° 4;

b. Inobservancia de normas de publicacdo de decisdes judiciais condenatérias, previstas no artigo 34.°;

c. Néao satisfagdo ou recusa infundada do exercicio do direito de resposta ou de retificagéo, previsto nos
artigos 24.° e seguintes.

LEI DA TELEVISAO
As previsdes das contraordenacgdes tipificadas na LTV estdo concentradas nos artigos 75.° (contraordenacdes leves),
76.° (contraordenagdes graves) e 77.° (contraordenagdes muito graves), ainda que estes artigos se insiram num

quadro regulatério mais vasto, entre o artigo 71.° e o artigo 86.°-B, incluindo «sangdes» diferentes.

Mantendo a metodologia anterior, dando primazia as contraordenagdes, centremo-nos inicialmente naqueles trés

artigos:

1. Artigo 75.°,n.° 1, alinea a)'® — Contraordenagdes leves — coimas de 7500 a 37 500 euros — nos casos de

violagoes de:
a. Obrigagdes de identificagdo dos operadores de televisdo, de distribuicdo e de servigos audiovisuais a
pedido (nomes ou denominagdes sociais, diretor, enderego, meios de contacto e organismos reguladores),
previstas no artigo 4°-A,

b. Comunicagdes obrigatérias de registo, previstas no artigo 19.%,n.° 3;

c. Difusdo permanente de identificativo visual em programas suscetiveis de influirem de modo negativo na
formacao da personalidade de criangas e adolescentes, prevista no artigo 27.°, n.° 4, primeira parte;

d. Anuncio publico da programagao, previsto no artigo 29.°);

e. Proibicdo de interrupgao de difusé@o de servigos religiosos com publicidade ou televenda, prevista no artigo
40.°-B, n.° 6;

f. Dever de informacé&o sobre inser¢do de comunicagdes comerciais audiovisuais virtuais em cada programa,
previsto no artigo 41.°-B, n.° 2;

1% A Lein.° 40/2014, de 09 de julho veio eliminar: - Na alinea a), do n.° 1, do artigo 75.° a referéncia «ao n.° 2 do artigo 41.>-C»; e
-Na alinea a), do n.° 1, do artigo 76.°, a referéncia «aos n.°s 1 e 3 do artigo 41.°-C»
Sem, contudo, inserir novas referéncias «ao n.° 2 do artigo 40.°-C» ou «aos n.%s 1 e 3 do artigo 40.°-C», pelo que a violagéo das previsdes deste dltimo artigo 40.°-C se mantém

sem sangdo. Realidade que, pela sua manutengéo, justifica esta mengéo histdrica.
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. Identificagdo de programas, fichas artistica e técnica, prevista no artigo 42.°;

. Percentagem mdxima de programas em lingua portuguesa origindrios de outros paises luséfonos, prevista

no artigo 44.°,n.° 5;

Promogao de obras europeias, prevista no artigo 45.°;

Promogéo de produgéo independente, prevista no artigo 46.°;

. Contagem de tempos de antena, réplica politica e de resposta; comunicagéo aos interessados, previstas

no artigo 58.°;

Artigo 41.°-C, n.° 2 — Norma inexistente no diploma sendo, provavelmente, um lapso de legistica.

Artigo 75.°,n.° 1, b) — Contraordenacgdes leves, com a mesma moldura de coimas — Referentes ao
incumprimento de limitagdes ao direito de antena, previstas no artigo 60.%,n.° 1.

Artigo 75.°,n.° 1, ¢) — Contraordenagdes leves, com a mesma moldura de coimas — Referentes a omissédo da
mencao a decisao judicial ou da ERC sobre transmissao de resposta ou retificagao, prevista no artigo 68.°, n.°

6, segunda parte.

0 artigo 75.°, n.° 2 prevé a redugao dos limites das coimas do n.° 1 para um tergo, nos casos em que 0s
infratores sejam servigcos de programas locais.

0O artigo 75.°2, n.° 3 prevé a punibilidade da negligéncia, reduzida a metade, das contraordenagdes previstas non.° 1.

Artigo 76.°,n.° 1, alinea a)'” — Contraordenagdes graves — coimas de 20 000 a 150 000 euros — nos casos de

violagao de:

. Concesséo de prioridade de servigos de programas de expressao originaria portuguesa em operadores de

distribuigao, prevista no artigo 25.°,n.° 1;

Capacidade de rede e distribuigdo para servigos de programas regionais, locais, atividades educativas e

culturais, prevista no artigo 25.°,n.° 6;

. Comunicagéo de alteragdes de composicado da oferta dos servigos de programas aos consumidores,

prevista no artigo 25.%,n.° 8;

. Obrigatoriedade da mengao a faculdade de resolugdo do contrato (alteragdes de composigao), prevista no

artigo 25.°,n.°9;

17 A Lei n.° 40/2014, de 09 de julho veio eliminar:

-Na alinea a), do n.® 1, do artigo 75.° a referéncia «ao n.° 2 do artigo 41.°-C»; e

-Na alinea a), do n.° 1, do artigo 76.°, a referéncia «aos n.°s 1 e 3 do artigo 41.%-C».

Sem, contudo, inserir novas referéncias «ao n.° 2 do artigo 40.%-C» ou «aos n.%s 1 e 3 do artigo 40.°-C», pelo que a violagéo das previses deste dltimo artigo 40.°-C se mantém

sem sangdo. Realidade que, pela sua manutengao, justifica esta mengéo histdrica.
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. Limitagdo da emissao de programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formagéo da
personalidade de criangas e adolescentes apenas entre as 22h 30m e 6h, prevista no artigo 27.°,n.° 4,
segunda parte;

. Condig¢des de emissdo de conteudos proibidos em contexto jornalistico, prevista no artigo 27.°,n.° 8;

. Obrigagéo de difusd@o no servigo publico de mensagens do Presidente da Republica, Presidente da
Assembleia da Republica e Primeiro-Ministro, prevista no artigo 30.°,n.° 1;

. Obrigagéo de cedéncia de sinal sobre direitos exclusivos para emissao internacional, prevista no artigo
32.%n.°5;

Condigdes e limites do direito a extratos informativos, previstas no artigo 33.°,n.° 4;

Restricdo de inclusdo de extratos informativos, prevista no artigo 33.°,n.° 5;

. Cumprimento do plano de obrigagdes de acessibilidade dos servigos a pessoas com necessidades
especiais, previsto no artigo 34.°,n.° 3;

Existéncia, nomeagdo e autonomia dos diretores de programagao e de informagao, previstas no artigo
35.9

.Existéncia, elaboracédo, alterag¢des, conteudo e divulgacéo do estatuto editorial, previsto no artigo 36.°;

. Obrigagéo de servigos noticiosos nos servigos de programas generalistas, prevista no artigo 37.°;

. Limites de tempo reservado a publicidade e televenda, previstos no artigo 40.°;

. Obrigagdes de identificagé@o e separagao de publicidade e televenda, previstas no artigo 40.°-A;

. Admissibilidade de insergédo temporal e grafica de publicidade e televenda, prevista no artigo 40.°-B, n.° 1;

Normas sobre volume sonoro de publicidade e televenda, previstas no artigo 40.°-B, n.° 2;

. Proibigdes de publicidade e televenda (ecra fracionado, programas infantis, noticiarios, informacgéao politica,

servigos religiosos, obras criativas, debates e entrevistas), previstas no artigo 40.°-B, n.° 3;

. Limites a interrupg¢des para publicidade ou televenda, previstos no artigo 40.°-B, n.° 4;

. Limites a interrupgdes para publicidade (programas infantis), previstos no artigo 40.°-B, n.° 5;

. Admissibilidade, proibi¢des, limites e identificagdo de contelidos patrocinados, previstas no artigo 41.°;

. Admissibilidade, proibicao, limites e condi¢gdes de colocagéo de produto e ajuda a produgéo, previstas no
artigo 41.°-A;
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x. Admissibilidade e condi¢des de comunicagdes comerciais audiovisuais virtuais, previstas no artigo 41.°-B,
n°1t;

y. Proibicdo de inser¢cdo de comunicagbes comerciais audiovisuais virtuais (p. ex. em programas infantis),
prevista no artigo 41.9-B, n.° 3;

z. Proibi¢do de interatividade em programas infantis, prevista no artigo 41.°-D, n.° 2;

aa. Obrigagao de separador informativo de inicio de ambiente interativo com publicidade, prevista no artigo
41.°-D,n.° 3;

ab. Obrigagbes de gravagdo e conservagao das emissdes (90 dias); e envio a pedido da ERC, previstas no
artigo 43.°;

ac. Dever genérico de emissdes em lingua portuguesa, previsto no artigo 44.°,n.° 1;

ad. Minimos de emissdo de contetdos em lingua portuguesa (50 %), previstos no artigo 44.°,n.° 2;

ae. Minimos de emiss&o de obras criativas de produgéo originaria em lingua portuguesa (20 %), previstos no
artigo 44.°,n.° 3;

af. Dever de prestagao de informagao trimestral a ERC, sobre obrigagdes de emissdo em lingua portuguesa,
producdo europeia e produgao independente, previsto no artigo 49.°;

ag. Condicdes de exercicio do direito de antena nas Regides Auténomas, previstas no artigo 59.2, n.° 4;

ah. Servigo de programas e hordrio de emissao de direito de antena, previstos no artigo 61.°,n.° 1;

ai. Garantia de igualdade acesso e de meios para realizagao de programas de direito de antena, prevista no
artigo 61.°,n.° 4;

aj. Direito de réplica politica, no servigo publico, previsto no artigo 64.°;

ak. Duragéo e relevo do direito de réplica politica, previstos no artigo 64.°,n.° 2;

al. Rateamento e durag@o minima do tempo de réplica politica, previstos no artigo 64.°, n.° 3;

am. Regras de transmissédo da resposta ou da retificagédo (prazos e condigdes: horario, destaque,
identificagao, repeticao, locugédo, comentarios), previstas no artigo 69.°;

an. Obrigagdo de depésito legal (de emissdes de interesse publico, em fungdo da sua relevancia histérica ou

cultural), prevista no artigo 92.°,n.° 1;

ao. Referéncia aos n.°s 1 e 3 do Artigo 41.°-C — Normas inexistentes no diploma sendo, provavelmente, um
lapso de legistica.
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10.

11.

12.

Artigo 76.°,n.° 1, b) — Contraordenagdes graves — coimas de 20 000 a 150 000 euros — Referentes ao
incumprimento das condi¢des de recusa de emissao de direito de resposta ou retificagao; dever e prazo de

informacéo ao interessado, previstas no artigo 68.°, n.° 1.

Artigo 76.°,n.° 1, ¢) — Contraordenagdes graves — coimas de 20 000 a 150 000 euros — Referentes ao
incumprimento de:

a. Regras sobre o inicio de emissoes, previstas no artigo 20.°;

b. Suspensao do exercicio do direito de antena no més anterior ao inicio de campanha eleitoral ou
referendaria, prevista no artigo 60.°, n.° 1, segunda parte;

c. Respeito pelo prazo para facultar visionamento a titulares do direito de resposta ou de retificagéo,
previstos no artigo 66.°,n.° 1 (prazos);

d. Prazo e mengao da emissado de resposta ou retificagdo em caso de procedéncia de recurso, previstos no
artigo 68.°,n.° 6.

Artigo 76.°,n.° 1, d) - Contraordenagdes graves — coimas de 20 000 a 150 000 euros — Referentes ao
incumprimento das regras de interatividade em espagos de publicitarios, previstas no artigo 41.°-D, n.° 1.

0 artigo 76.°, n.° 2 prevé a reducao dos limites das coimas do n.° 1 para um tergo nos casos em que 0s
infratores sejam servigos de programas locais.

0 artigo 76.°,n.° 3 prevé a punibilidade da negligéncia, reduzida a metade, das contraordenagdes previstas non.® 1.

Artigo 77.°,n.° 1, alinea a) — Contraordenagdes muito graves — coimas de 75 000 a 375 000 euros — nos casos
de violagdes de:

a. Capital social dos operadores de televisdo com agdes obrigatoriamente nominativas, nos termos do artigo
4°n.°1;

b. Obrigagdo de divulgacéo publica e atualizagdo de relagdo (lista) de participagdes sociais, 6rgaos de
administragdo e gestdo e diretor(es) dos operadores de televisdo, nos termos do artigo 4.°,n.° 2;

c. Conteudo obrigatorio da relagao dos titulares e dos detentores de participagdes sociais dos operadores de
televisdo, previsto no artigo 4.2, n.° 3;

d. Limite percentual a detencgao de licengas de servigos de programas televisivos de acesso nao
condicionado livre de ambito nacional, previsto no artigo 4.°-B, n.° 3;

e. Prazos e condigbes para a alteragao de dominio de operadores de televisao, nos termos do artigo 4.°-B, n.°
4

f. Regras relativas a dreas de cobertura e continuidade das emissdes, tal como previstas no artigo 7.°;

g. Requisitos dos operadores de televisao, previstos no artigo 11.9;
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. Restri¢des a atividade de televisao e seu financiamento, nos termos previstos no artigo 12.°;

Obrigagéo de observancia do projeto aprovado, prevista no artigo 21.2,n.° 1;

Obrigagdes dos operadores de distribuigao, relativamente ao transporte de servigos de programas,
previstas no artigo 25.°,n.° 2;

. Obrigagdes de entrega de sinal para transporte, previstas no artigo 25.2, n.° 3;

Contetdos televisivos proibidos (incitamento ao ¢dio), previstos no artigo 27.°, n.° 2;

.Protecdo de publicos sensiveis e proibicdes de emissdo em canal aberto (pornografia e violéncia),

previstas no artigo 27.°,n.° 3;

. Proibicdo de propaganda politica televisiva, nos termos do artigo 31.°;

. Condigdes de obrigagdo de operadores de acesso condicionado facultarem acesso a direitos exclusivos

em condigdes de mercado, a operadores de sinal aberto, previstas no artigo 32.2,n.° 2;

. Proibi¢édo de impedir acesso a lista de direitos exclusivos por publico de outro estado membro, nos termos

do artigo 32.°,n.° 6;

. Proibicé@o de oposigéo ao direito de acesso nacional para extratos informativos, prevista no artigo 33.°, n.°

1

Dever de disponibilizagao de sinal relativo a direitos exclusivos na Unido europeia, para extratos
informativos, prevista no artigo 33.°,n.° 3;

. Artigo 39.°,n.° 1 — Minimo de seis horas didrias de emissdo de programas, previsto no artigo 39.°,n.° 1;

Limitacéo ao direito de antena, intransmissibilidade, prevista no artigo 60.°, n.° 2.

13. Artigo 77.°,n.° 1, b) — Contraordenagdes muito graves, com a mesma moldura de coimas — Referentes ao

incumprimento das garantias de cobertura e obrigagdes de faseamento, como tal previstas no artigo 15.°, n.°
3, alineae).

14. Artigo 77.°,n.° 1, ¢) — Contraordenagdes muito graves, com a mesma moldura de coimas — Referentes ao

incumprimento de:

a. Regras de divulgagéo obrigatéria por operadores privados em caso de estado de sitio ou estado de

emergéncia, previstas no artigo 30.%,n.° 2;

b. Direto ao visionamento, por titulares do direito de resposta ou de retificagao, previsto no artigo 66.°,n.° 1.

15. Artigo 77.°,n.° 1, d) - Contraordenagdes muito graves, com a mesma moldura de coimas - Referentes a

exploragéo de servigo de programas por entidade diversa da licenciada.
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16. Artigo 77.°,n.° 1, e) — Contraordenagdes muito graves, com a mesma moldura de coimas — Referentes a
negacgao do direito de antena aos seus titulares, prevista no artigo 59.2,n.° 1.

17. Artigo 77.°,n.° 2 — Contraordenagdes muito graves, com a mesma moldura de coimas — Referentes a
retransmisséo de contelidos proibidos ou em violagédo da protegdo de publicos sensiveis, previstos no artigo

27.°,n°s2e3.

18. 0 artigo 77.°, n.° 3 prevé a redugao dos limites das coimas do n.° 1 para um tergo nos casos em que 0s
infratores sejam servigos de programas locais.

19. O artigo 77.°, n.° 4 prevé a punibilidade da negligéncia, reduzida a metade, das contraordenagdes previstas no
n.°1.

Para além destes trés artigos (75.°, 76.° e 77.°), que concentram as previsdes de contraordenagdes, existem no quadro
sancionatério mais vasto (artigos 71.° a 86.°-B) outras sangdes tipificadas na LTV, das quais podemos ainda destacar

as seguintes previsdes normativas:

20. Artigo 79.° — Sangéo acesséria — de suspensdo do exercicio do direito de antena de trés a 12 meses (seis a 12,
se reincidente), para infragdes cometidas em tempo de antena:

a. Conteldos proibidos (incitamento ao édio), previstos no artigo 27.°, n.° 2;

b. Protegdo de publicos sensiveis (pornografia e violéncia), nos termos do artigo 27.°,n.° 3;

c. Intransmissibilidade do direito de antena, prevista no artigo 60.°, n.° 2.

21. Artigo 81.° — Agravagéao especial — Reincidéncia contraordenacional no prazo de um ano implica duplicagdo
dos limites da coima e da suspensao de transmissao.

22. Artigo 82.°,n.° 1 — Revogacao de titulo habilitador — Possibilidade de revogacgéao da licenga ou da autorizagéo
em casos de reincidéncia reiterada (terceira contraordenagdo da mesma gravidade), nomeadamente por.

a. Inobservancia da cobertura da drea geografica consignada com o mesmo programa e sinal, nos termos do
artigo 7.°,n.° 2;

b. Inobservancia das condigdes e termos do projeto aprovado, previstos no artigo 21.%,n.° 1;

c. Desrespeito pela obrigagéo de transporte de servigos de programas, prevista no artigo 25.°, n.° 2;

d. Desrespeito pela obrigagé@o de entrega de sinal para transporte, prevista no artigo 25.%,n.° 3;

e. Artigo 27.°:

i. (Re)Transmissdo de conteldos proibidos (incitamento ao 6dio), previstos no artigo 27.°,n.° 2;

ii. (Re)Transmissdo de contelidos em violagdo da protegdo de publicos sensiveis (pornografia e
violéncia), previstos no artigo 27.°,n.° 3.
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f. Violagao da proibi¢cdo de propaganda politica, prevista no artigo 31.°;

g. Desrespeito pela obrigacdo de operadores de acesso condicionado facultarem acesso a direitos
exclusivos em condi¢des de mercado, nos termos do artigo 32.°, n.° 2;

h. Desrespeito pela proibicao de impedir acesso a lista de direitos exclusivos por publico de outro estado
membro, nos termos do artigo 32.°,n.° 6;

i. Desrespeito pelo direito de acesso para extratos informativos, previsto no artigo 33.°,n.° 1;

j. Inobservancia do minimo de seis horas didrias de emissédo de programas, nos termos do artigo 39.°,n.° 1;

k. Negacao do Direito de antena, aos seus titulares, previsto no artigo 59.2,n.° 1;

|. Desrespeito pela limitagéo ao direito de antena, e sua intransmissibilidade, nos termos do artigo 60.°, n.° 2;

m. Violagdo do direto ao visionamento, por titulares do direito de resposta ou de retificagao, previsto no artigo
66.°,n.°1;

n. Inobservancia das obrigagdes de cobertura e faseamento, como tal previstas no artigo 15.°, n.° 3, alinea e);

23. Artigo 82.° — Possibilidade de revogagéao da licenga ou da autorizagao, nos casos de:

a. Artigo 82,n.° 3:

i. Inobservancia das restricdes a atividade de televisdo e seu financiamento, previstas no artigo 12.°;

ii. Desrespeito pelo dever de divulgacao obrigatéria por operadores privados em caso de estado de
sitio ou estado de emergéncia, (art.° 30.°, n.° 2).

b. Artigo 82, n.° 4 — Violagéo do prazo para inicio de emissdes, previsto no artigo 20.°;

c. Artigo 82.°,n.° 5 — Relativamente a atividade ilegal de televisao:

i. Diretores ndo acatarem decisdo judicial que ordene transmissao de resposta ou retificagédo, nos
termos do artigo 68.°,n.° 6, (art.° 73, n.° 1, alinea a);

ii. Recusa de difusdo de decisdes judiciais, nos termos do artigo 91.°, (art.° 73, n.° 1, alinea b);

iii. Incumprimento de deliberagdes da ERC relativas aos direitos de antena, réplica politica, resposta ou
retificacao, (art.° 73, n.° 1, alinea c).

d. Artigo 82.°,n.° 6 — Incumprimento de decisdo de suspensdo de transmissao ou retransmissao, nos termos
do artigo 73, n.° 1, alinea d).
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24. Artigo 86.° — Suspenséo de retransmissao de programas ou servigos de programas — Casos de reiteragdo da
reincidéncia (terceira violagdo em 12 meses) por violagdo do artigo 27.°, n.°s 2 (em particular por incitamento
ao adio, racismo ou xenofobia) e n.° 3.

De notar, contudo, que nos casos de tipificagdo criminal é afastada a competéncia regulatéria da ERC, naturalmente
do ambito do poder judicial. Estas normas, de natureza criminal, sdo aqui elencadas apenas por dever de denuncia da
ERC. Assim:

25. Artigo 71.°,n.° 2 - Crimes (gerais) perpetrados através de servigos de programas ou servigos audiovisuais a
pedido, com previsdo de agravamento da pena em um tergo, nos limites maximo e minimo.

26. Artigo 71.°,n.° 3 - Requisitos de responsabilidade (criminal) do Diretor e redugéo da pena em um tergo.
27. Artigo 72.° — Atividade ilegal de televisao, nos casos de:

a. Exercicio da atividade de televisdao sem habilitagdo — punivel com pena de prisdo até trés anos ou pena de
multa até 320 dias, prevista no artigo 72.°,n.° 1;

b. Perda para o estado de bens usados em atividade de televisdo sem habilitagéo, prevista no artigo 72.°, n.° 2;

c. Aplicabilidade do regime criminal a casos de revogagéo ou transmissao da licenga, prevista no artigo 72.°,
n.° 3.

28. Artigo 73.° — Atividade ilegal de televisdo — Crime de desobediéncia qualificada:
a. Artigo 73.2,n.° 1 — Responsabilidade criminal dos Diretores quando:

i. Artigo 73.°,n.° 1, alinea a) — Ndo acatarem decisé&o judicial que ordene transmisséo de resposta ou
retificagd@o, nos termos do artigo 68.2, n.° 6;

ii. Artigo 73.°,n.° 1, alinea b) — Recusa de difusdo de decisdes judiciais, nos termos do artigo 91.°;

Artigo 73.°,n.° 1, alinea c) — Incumprimento de deliberagdes da ERC relativas aos direitos de antena,
réplica politica, resposta ou retificagéo, previstas no artigo 68.2, n.° 6;

iv. Artigo 73.°,n.° 1, alinea d) — Incumprimento de decis&do de suspensé&o de transmissdo ou
retransmissao.

v. Artigo 73.2,n.° 2 — Incumprimento, por entidades (leia-se «operadores») de decisdo de suspensdo de
transmissao ou retransmissao, nos termos do artigo 86.°.

29. Artigo 74.° - Atentado contra a liberdade de programagéo e informac&o. Previsdo de pena de prisdo até dois
anos ou multa até 240 dias.
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Para além destas sangdes, como tal explicita ou implicitamente qualificadas, é possivel identificar casos de violagao
de deveres sem previsdo de sangéo na LTV, nomeadamente quanto a:

1. Desrespeito pelo dever de rigor informativo em contetidos individuais e concretos emitidos, mesmo no quadro
das obrigac¢des dos operadores, constantes, em particular, do artigo 34.2, n.° 1, alinea b).

2. Violagéo das obrigagdes gerais dos operadores, constantes do artigo 34.,n.°s 1,2,4 e 5.

3. Violagéo do dever de respeito pela dignidade da pessoa humana e dos direitos, liberdades e garantais
fundamentais, nos termos do artigo 27.%, n.° 1.

LEI DA RADIO

Também a Lei da Radio, anterior alids a LTV, autonomiza o quadro sancionatorio — artigos 64.° a 78.° — mas concentra
num Unico artigo a tipificagdo contraordenacional (artigo 69.°). Neste artigo 69.° ndo é feita a qualificagdo distintiva
entre contraordenagdes leves, graves ou muito graves, mas sdo graduadas as previsdes em fungdo da moldura da
coima. Assim:

1. Artigo 69.°,n.° 1, alinea a). Coima de 1250 a 12 500euros:

a. Proibigao de publicidade comercial ou patrocinio em servigos de programas académicos, prevista no
artigo 9.°,n.° 4;

b. Inobservancia das obrigagbes de registo, de atualizagdo e comunicagao de elementos, previstas no artigo
24.°n.°3;

c. Inobservancia dos deveres de identificagdo em antena dos servigos de programas, previstos no artigo 32.°,

n.° 2, alinea g);

d. Violagdo do dever de difusdo de sentengas por crimes cometidos no servigo de programas, nos termos do
artigo 82.°,n.° 1;

e. Desrespeito pela proibi¢cdo do exercicio de direito de antena aos sabados, domingos e feriados,

prevista no artigo 54.°, n.° 1, primeira parte;

f. Inobservancia do prazo e mengao na difusdo de direito de resposta ou retificagdo por deciséo judicial ou
da ERC, previstos no artigo 62, n.° 6.

2. Artigo 69.°,n.° 1, alinea b) — Coima de 3000 a 30 000 euros, casos de inobservancia de:

a. Quota minima de mdusica portuguesa, anualmente varidvel, mas entre 25 % a 40 % da programagao

musical, nos termos do artigo 41.°,n.° 1;

b. Quota minima de musica portuguesa no servigo publico, no contrato de concessao, mas nao inferior a 60 %,
nos termos do artigo 42.°;
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c. Quota de 60 % de origem europeia na quota minima de musica portuguesa, nos termos do artigo 43.°;

d. Quotas devem ser respeitadas também entre as 7h e as 20 h, (proibigdo do «acantonamento hordrio») nos
termos do artigo 47.°,n.° 2.

3. Artigo 69.9,n.° 1, alinea c). Coima de 3750 a 25 000 euros, previsdes de inobservancia de:

a. Obrigagdes de cobertura da drea geografica consignada com o mesmo programa e sinal, previstas no
artigo 7.°,n.° 2;

b. Limite horario de descontinuidade da emisséo didria (méximo de duas horas), nos termos do artigo 7.°,n.° 3;

c. Obrigatoriedade de diretor de informagéo em servigos de programas com programacao informativa, nos
termos do artigo 33.°,n.° 2;

d. Casos dispensa de audi¢do do conselho de redagdo na nomeagao do diretor de informagéao, nos termos do
artigo 33.2, n.° 4 (presume-se que de aplicabilidade a contrario);

e. Existéncia, elaboracédo, alteragdes, conteudo e divulgagéo do estatuto editorial, nos termos do artigo 34.°;

f. ObrigagOes de identificagdo hordria dos servigos de programas, em antena, sua designacgao e frequéncia
de emissao, nos termos do artigo 37.°,n.° 2;

g. Horas de emissao (funcionamento continuo), previstas no artigo 38.°;

h. Obrigagdes de gravacgéo e registo das emissdes, informagao sobre obras e fonogramas difundidos,
previstas no artigo 39.°;

i. Regras de insergdo de publicidade e integridade dos programas, previstas no artigo 40.°,n.° 2;

j. Percentagem maxima de publicidade diaria (20 %), prevista no artigo 40.°,n.° 3;

k. Obrigagdo de mencgao expressa a patrocinios, nos termos do artigo 40.2, n.° 4;

|. Independéncia editorial face a patrocinios, prevista no artigo 40.2, n.° 5;

m. Proibi¢do de incitamento a compra ou locagao (publicidade) pelo patrocinador, nos termos do artigo 40.°,
n.° 6;

n. Proibigcdes de patrocinio (em servigos noticiosos e programas de informacé&o politica), previstas no artigo
40.°'n.° 7,

o. Limites de tempo do exercicio do direito de antena, previstos no artigo 53.°, n.° 5;

p. Condigbes de emissao de direito de antena, horario e servigo de programas, previstas no artigo 55.°,n.° 1;
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. Legitimidade do exercicio do direito de réplica politica no servigo publico, nos termos do artigo 58.2,n.° 1;

Duragéo e relevo do direito de réplica politica, nos termos do artigo 58.2, n.° 2;

. Rateamento de tempo de réplica politica entre partidos, nos termos do artigo 58.°, n.° 3;

. Termos da transmissao do direito de resposta ou retificagéo, previstos no artigo 63.°;

. Observancia das condig¢des técnicas e taxas para exercicio da atividade de radio, previstas no artigo 14.°,

n°1t;

. Proibicao do exercicio de direito de antena um més antes do inicio de campanha, nos termos do artigo

54.°,n.° 1, segunda parte;

. Intransmissibilidade do direito de antena, prevista no artigo 54.°,n.° 2;

. Respeito pelo prazo para facultar o exercicio do direito a audigdo da emisséo (casos de direito de resposta

ou de retificagéo), previsto no artigo 60.2,n.° 1.

4. Artigo 69.°,n.° 1, alinea d) — Coima de 10 000 a 100 000 euros, nos casos de violagdo de:

a. Requisitos de transparéncia da propriedade e da gestao, previstos no artigo 3.°;

. Limite a detengéo de licengas de servigos radiofénicos locais face aos nacionais (10 %), previsto no artigo

4.°n.°3;

. Limite a detengdo de licengas de servigos radiofénicos nacionais (50 %), previsto no artigo 4.°,n.° 4;

. Limite a detengdo de licengas de servigos radiofénicos locais na mesma circunscrigdo (50 %), previsto no

artigo 4.°,n.° 5;

. Limites temporais a alteragdes de dominios, previstos no artigo 4.°, n.° 6;

. Condigdes e requisitos de associagao para transmissdo em cadeia de servigos de programas tematicos,

nos termos do artigo 10.°;

. Condicionantes as parcerias de servigos de programas, de ambito local ou regional, previstas no artigo

11.9;

. Requisitos dos operadores, previstos no artigo 15.9;

RestrigOes a atividade de radio, previstas no artigo 16.°;

Obrigagéo de inicio das emissoes, prevista no artigo 25.°;

. Cumprimento das condi¢des e termos da licenga, nos termos do artigo 26.°,n.° 1;
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|. Condigdes de alteragdo do projeto, previstas no artigo 26.°,n.° 2;

m. Contelidos proibidos, previstos no artigo 30.2, n.° 2;

>

. Proibicdo de propaganda politica, prevista no artigo 30.°,n.° 3;

o. Direito de acesso dos jornalistas, nos termos do artigo 31.2,n.° 1;

p. Obrigagdes de servigos noticiosos (3xdiurnos), previstas no artigo 35.°;

g. Requisitos profissionais de coordenacao e redagao, previstos no artigo 36.°;

-

Obrigagéo de programacao prépria, nos termos do artigo 37.%,n.° 1;

s. Dever de facultar acesso para fiscalizagao, previsto no artigo 76.°,n.° 3;

t. Cessdo de servigo de programas em incumprimento dos requisitos, nos termos do artigo 4.° (n.°s 9 e 10);

u. Denegagao do direito de resposta, previsto no artigo 60.°,n.° 1;

<

Permissdo da exploragdo do servigo de programas por terceiros. (cfr. Artigo 66.° e 73.%, n.° 1, alinea b).

5. Artigo 69.°, n.° 2 — Redugao em um tergo dos limites das coimas para servigos de programas de cobertura
local.

6. Artigo 69.°,n.° 3 - Punibilidade da negligéncia, reduzindo a metade os limites das coimas.
Para além deste artigo 69.°, que como vimos concentra as previsdes de contraordenagdes, existem no quadro
sancionatério mais vasto (artigo 64.° a 78.°) outras sangdes tipificadas na LR. Sublinhamos, de novo, que nos casos
de tipificagdo criminal é afastada a competéncia regulatéria da ERC, naturalmente do &mbito do poder judicial. Estas

normas, de natureza criminal, sdo aqui elencadas apenas por dever de dentincia da ERC. Assim:

7. Requisitos de responsabilidade criminal geral do Diretor e redu¢@o da pena em um tergo, previstos no artigo
65.°,n.°2;

8. Atividade ilegal de radio — Exercicio da atividade sem habilitagdo — pena de prisédo até trés anos ou pena de

multa até 320 dias, prevista no artigo 66.°,n.° 1;

9. Atividade ilegal de radio — Perda a favor do Estado de bens usados em atividade de radio sem habilitagéo,

prevista no artigo 66.°, n.° 2;

10. Atividade ilegal de radio — Aplicabilidade do regime criminal a casos de revogagéao ou transmisséo da licenga,

prevista no artigo 66.°,n.° 3;
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11. Desobediéncia qualificada por Diretores, prevista no artigo 67.°, nos casos de:

a. Néo acatarem decisédo judicial que ordene transmissao de resposta ou retificagao, nos termos do artigo
62.°,n.° 6, (artigo 67.°, alinea a);

b. Recusa de difusdo de decisdes judiciais, nos termos do artigo 82.°, (artigo 67.°, alinea b);

c. Incumprimento de deliberagdes da ERC relativas aos direitos de antena, réplica politica, resposta ou
retificagdo, (artigo 67.°, alinea c):

12. Atentado contra a liberdade de programacéo e informagao. Pena de prisdo até dois anos ou multa até 240 dias,
prevista no artigo 68.°.

Nesta LR (como na LTV), para além daquelas contraordenacdes e desta tipologia criminal, podemos ainda destacar, no
sentido mais amplo e qualitativo de «sangao» referido supra, as seguintes previsdes normativas:

13. Artigo 70.° — Sangdes acessorias (a coimas por contraordenagdes):
a. Artigo 70.°,n.° 1 — Possibilidade de suspenséo da licenga até 30 dias:
i. Em contraordenagdes previstas nas alineas b) e d) do artigo 69.°, atenta a gravidade do ilicito;

ii. Porinobservancia da proibigédo de transmisséo de contelddos ou propaganda politica — atenta a
gravidade e culpa, possibilidade de suspenséo da licenga até 30 dias, (artigo 30.%, n°s 2 e 3).

b. Artigo 70.°, n.° 3 — Possibilidade de suspensao do direito de antena de 3 a 12 meses. Por inobservancia

da proibi¢do de transmissao contelddos ou propaganda politica, quando cometida em direito de antena e
atenta a gravidade e culpa, (Artigo30.°,n.%°s 2 e 3; e Artigo 54.°,n.° 2);

c. Artigo 70.°,n.° 4 - Sangéao acessoria de publicitagao de decisdo condenatéria em casos de desrespeito
por desrespeito de:

Condigbes de associagdo para transmissdo em cadeia (artigo 10.°) ou parcerias de servigos de
programas (artigo 11.°);

i. Cumprimento das condigbes e termos da licenga, previstas no artigo 26.2,n.° 1;

ii. Limites e condigdes de alteragao do projeto, previstas no artigo 26.°, n.° 2;

v. Emisséo de conteudos proibidos, previstos no artigo 30.%,n.°s 2 e 3;

<

Obrigagé@o de servigos noticiosos, previstas no artigo 35.°;
vi. Requisitos profissionais de coordenagao e redagao, previstos no artigo 36.°;

vii.Obrigagé@o de programagéo prépria, nos termos do artigo 37.°,n.° 1.
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d. Artigo 70.2, n.° 5 — Revogacéo da licenga ou autorizagdo em casos de repeti¢cdo da reincidéncia, com duas
suspensdes de licenga nos trés anos anteriores (artigo 69.°, n.° 1, alinea d).

14. Artigo 73.° — Revogacao das licengas ou autorizagdes nos seguintes casos:

a. Nao inicio no prazo licenciado ou interrupgao de emissao por mais de dois meses, nos termos do artigo
73.n.°1;

b. Exploragéo do servigo por terceiros, prevista no artigo 73.2,n.° 1;
c. Insolvéncia do operador, prevista no artigo 73.°,n.° 1;

d. Por terceira condenagdo em trés anos por contraordenagdes prevista no artigo 69.°,n.° 1, alinea d), e aqui
prevista no artigo 73.2,n° 2.

LEI DAS SONDAGENS (LSOND.)

As contraordenagoes tipificadas na LSond. estdo concentradas no artigo 17.°. "% Este normativo, ndo distinguindo
entre contraordenacgdes leves, graves e muito graves, prevé, para as contraordenagdes tipificadas, coimas de 4987,979
a 49 879,789 euros (para pessoas singulares) e de 24 939,895 a 249 398,948 euros (para pessoas coletivas), com as

previsdes da violagdo de:

1. Artigo 17.°,n.° 1, alinea a) — Realizagdo de sondagem sem a credenciagao prevista no artigo 3.° (de sondagem
publicada ou difundida em érgdo de comunicagao social ou por via digital);

2. Artigo 17.9,n.° 1, alinea b) — Publicagdo ou difusédo de inquéritos de opinido ou televoto como se de sondagem
de opinido se tratasse;

3. Artigo 17.°,n.° 1, alinea c¢) — Realizagdo de sondagem em violagdo das regras gerais previstas no Artigo 4.°;

4. Artigo 17.°,n.° 1, alinea d) - Falta de depdsito com ficha técnica, nos termos dos artigos 5.° € 6.° (em
sondagem publicada ou difundida);

5. Artigo 17.°,n.° 1, alinea e) — Publicag&o ou difusdo de sondagens, comentario, interpretagdo ou analise em
violagdo de:

a. Regras de divulgagao e interpretacéao, incluindo informacgao obrigatéria, previstas no artigo 7.°;
b. Prazo de 15 dias para divulgagdo apos depdsito, previsto no artigo 9.°;

c. Condig¢des durante o periodo eleitoral:

1% NOTA: no caso da CO constante da norma do artigo 17.9,n.° 1, alinea g):
1. Realizagdo de sondagens em dia de ato eleitoral ou referendario sem autorizagdo da Comisséo Nacional de Eleigées, nos termos do artigo 16.,n.° 1; e
2. Condigdes e requisitos de recolha em dia de ato eleitoral ou referendario, (artigo 11.°).

A competéncia para processamento das CO é da Comiss&o Nacional de Elei¢es e ndo na ERC.
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i. Proibigdo de divulgagdo (e o comentario, andlise ou proje¢do) de sondagens e inquéritos de opinido
relacionados com atos eleitorais entre o encerramento da campanha e o encerramento das urnas,
prevista no artigo 10.2,n.° 1;

ii. Prazo de 15 dias para divulgagao apos recolha de informagédo nos dois meses anteriores a ato
eleitoral ou referendario, previsto no artigo 10.°,n.° 3:

6. Artigo 17.°,n.° 1, alinea f) — Violag&o das regras de publicagédo ou difusdo de inquéritos de opinido, previstas
no artigo 8.°:

7. Artigo 17.°,n.° 1, alinea h) — Falta de disponibilizagéo, pela entidade que realizou a sondagem ou inquérito de
opinido, de documentos ou processos solicitados pela ERC, nos termos do artigo 15.2, n.° 3:

8. Artigo 17.9,n.° 1, alinea i) — Incumprimento de:
a. Dever de retificagao, previsto no artigo 14.°;
b. Dever de publicagdo ou difusdo de decisdes administrativas ou judiciais, previsto no artigo 18.°;
9. Artigo 17.°,n.° 5 - Punibilidade da negligéncia.
Também na LSond. existe tipificacdo criminal, nomeadamente:
10. Artigo 17.°,n.° 4 — Criminalizag&o (desobediéncia qualificada) da violagéo da proibi¢éo de divulgagéo (e o
comentario, andlise ou proje¢do) de sondagens e inquéritos de opinido relacionados com atos eleitorais entre
o encerramento da campanha e o encerramento das urnas, nos termos do artigo 10.°,n.° 1.
Para além deste artigo 17.°, que concentra as previsdes de contraordenagdes, e uma tipificagdo penal, existem
no quadro sancionatério mais vasto, outras previsdes que, pelo énus sobre o regulado, podem ser equiparadas a
obrigatoriedade de censura implicita das sangdes (p. ex. obrigacdo de publicagédo de decisdo condenatdria). Neste
sentido destacamos:

1. Artigo 14.° - Dever de (divulgagado ou difusdo da) Retificagéo:

a. Obrigagdo (e condigdes) de publicagdo ou difusdo de retificagdes objeto de deliberagdo da ERC, prevista
no artigo 14.°,n.°s 1,2 e 4;

b. Obrigagao de promover a retificagdo em OCS de expansao similar, se ocorrer durante periodo de
campanha eleitoral, prevista no artigo 14.°,n.° 3.

2. Artigo 18.° - Obrigagdo de publicacéo ou difusdo de decisdo condenatéria administrativa ou judicial (que
aplique coima).

Finalmente, é ainda possivel identificar pelo menos um caso de falta de previsdo de sang¢éo na LSond., nomeadamente

quanto a violagdo do dever de comunicagdo de sondagem aos interessados (no caso de o cliente ser pessoa coletiva
publica, ou sociedades de capitais maioritariamente publicos), prevista no artigo 12.°.
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ESTATUTO DO JORNALISTA (EJ)

As contraordenagdes tipificadas no EJ estdo concentradas no seu artigo 20.°. Contudo, apenas uma pequena parte
destas é da competéncia da ERC (artigo 20.°, n.° 6), sendo as restantes da competéncia da Comisséo da Carteira
Profissional de Jornalista (Artigo 20.°, n.° 5).

De facto, a citada norma, artigo 20.°, n.° 6, prevé que «[a] instrugdo dos processos das contra-ordenagdes e a aplicagéo
das coimas por infracgdo aos artigos 8.° e 12.° é da competéncia da Entidade Reguladora para a Comunicagéo

Social.» [Sic]

Assim, restringindo o elenco sancionatério as competéncias desta Entidade Reguladora, somos levados a destacar
como sangdes — ndo sem importantes notas — no ambito de processos de contraordenagdes a violagao de:

1. Artigo 8.° - Direito de acesso a fontes oficiais de informagao - direito no &mbito da violagdo do qual, os
perpetradores a condenar em contraordenagdes seriam:

a. «6rgdos da Administra¢édo Publica enumerados no n.° 2 do artigo 2.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.» (artigo 8.°, n.° 1, alinea a); e as

b. «empresas de capitais total ou maioritariamente publicos, (...) empresas controladas pelo Estado, (...)
empresas concessionarias de servigo publico ou do uso privativo ou exploragdo do dominio publico e
ainda por quaisquer entidades que exercam poderes publicos ou prossigam interesses publicos, quando
o0 acesso pretendido respeite a actividades reguladas pelo direito administrativo.» [Sic.] (artigo 8.°,n.° 1,
alinea b).

Acontece que — ainda que prevista a competéncia (artigo 20.°, n.° 6), a agdo prevista e 0s seus responsaveis (artigo
8.2,n.° 1), apenas poderd haver lugar a processo de contraordenagdo, e eventuais coimas, caso a agdo censuravel
esteja autonomamente tipificada, naquela ou numa outra norma, como contraordenagdes. Explicitando o respetivo

quadro de limites minimos e maximos da coima. O que no caso deste artigo 8.° ndo se verifica.

Assim, a primeira parte do artigo 20.°,n.° 6 — competéncia da ERC para contraordenagdes por violagdo do artigo 8.° -
revela-se uma norma inexequivel por falta de previsao dos limites da coima e, portanto, vazia.

2. Artigo 12.° — Desrespeito pela independéncia dos jornalistas e clausula de consciéncia.

De notar que a tipificagdo contraordenacional (artigo 20.2, n.° 1, alinea c), iii) prevé uma coima de 2500 a 15 000 euros,
para casos de violagdo dos n.°s 1 a 3 deste artigo 12.°:

a. Artigo 12.°,n.° 1 — Proibigao de constranger jornalistas a:
i. Exprimir ou subscrever opinides;
ii. Abster-se de exprimir opinides;
iii. Desempenhar tarefas profissionais contrarias a sua consciéncia;

iv. Serem alvo de medida disciplinar em virtude dos fatos anteriores.
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b. Artigo 12.°,n.° 2 — Direito de recusa a ordens ou instrugdes editoriais sem ser da diregao ou chefia de

informacéo;

c. Artigo 12.°,n.° 3 - Direito de oposigao fundamentada dos jornalistas a publicagdo ou divulgagdo dos seus

trabalhos noutro OCS.

Assim, no quadro estritamente sancionatério do EJ, a ERC tem apenas competéncias para o processamento de

contraordenagdes no ambito deste artigo 12.°.
7. CONCLUSAO
Em concluséo, decorre da analise quantitativa e qualitativa da atividade sancionatéria da ERC que:

a. Esta se centra em processos contraordenacionais, com ou sem aplicag@o de coimas ou admoestagoes.
Atividade que em média absorve quase 10 % das Deliberagdes adotadas;

b. O quadro regulatério admite outras a¢des que, ndo preenchendo o conceito estrito de «sangao», revelam,
geralmente de forma acesséria ou por agravamento, um desvalor enquanto tal entendido pelos regulados

(maxime a obrigagdo de publicitagédo de juizos de censurabilidade);

c. Nem sempre ao manifesto objetivo legal de garantir certos direitos ou obrigagdes, p. ex. rigor informativo,

corresponde necessariamente previsao legal de contraordenagéo;

d. A dispersao das previsdes normativas pela legislagao setorial — e consequente variagao das
correspondentes sanc¢oes — dificulta a agédo e procedimento sancionatério do Regulador.
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PROCEDIMENTOS DE REGULAGAO E SUPERVISAO
1. VISAO GLOBAL

Os Estatutos da ERC dedicam um capitulo aos procedimentos de regulagéo e supervisdo. Embora a primeira vista
possa parecer que essa matéria se encontra ai regulada de forma cabal, treze anos de aplicagéo prética do diploma
associados a diversas alteragdes no setor e em legislagdo que de algum modo toca a atividade da ERC revelaram
algumas lacunas e incoeréncias, obrigando a encontrar solugdes que permitam a tramitagdo dos procedimentos. Em
especial, neste texto, trata-se dos procedimentos que séo iniciados na sequéncia de um requerimento ou exposi¢éo
de um particular, apresentando-se de forma simples de que forma sdo «operacionalizados» e destacando as principais
diferencas quando seguem a tramitagao do procedimento de queixa ou do procedimento oficioso.

2. PROCEDIMENTOS DE QUEIXA VS PROCEDIMENTOS OFICIOSOS (INICIADOS NA SEQUENCIA
DE REQUERIMENTO DE PARTICULAR)

Os Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro (Est.ERC), dedicam um capitulo aos
procedimentos de regulagao e supervisdo. Este capitulo, bem mais detalhado do que a parte homéloga dos Estatutos
da Alta Autoridade para a Comunicagao Social'®, teria a pretensdo de regular de forma cabal tais procedimentos.
Nao obstante, mais de uma década volvida, a matéria ainda suscita duvidas, sobretudo quando se trata de tramitar
processos desencadeados na sequéncia de uma exposi¢do ou requerimento apresentado por um «particular»™°.

De facto, sdo ja treze anos de aplicagéo prética dos Est.ERC, que permitiram identificar problemas e também encontrar
algumas solugdes. Simultaneamente, sdo treze anos em que o setor e a legislagdo que de algum modo toca a
atividade da ERC foram mudando obrigando-a a adaptar-se a elas™".

O presente texto tem como objetivo apresentar de forma simples o cendrio atual, partilhando, com transparéncia,
como sdo interpretados os dispositivos legais aplicaveis e «operacionalizados», neste momento, os procedimentos
que se iniciam na sequéncia de requerimentos apresentados por particulares, sabendo de anteméao que néo existem
enquadramentos juridicos perfeitos e que esta em causa, como sempre no Direito, um trabalho em curso.

Nao se trata, portanto, de elencar todos os procedimentos que podem ser tramitados na ERC, mas apenas de tratar os
procedimentos «de queixa» e «oficiosos».

0 procedimento de queixa encontra-se regulado nos artigos 55.° a 58.°, dos Est.ERC. Numa fase inicial da atividade
da ERC este era o procedimento aplicavel sempre que o processo se iniciava na sequéncia de requerimento de um
particular. Esta solugdo assentava numa leitura ampla do procedimento de queixa, ha assungao de que o legislador
teria pretendido consagrar um procedimento participado, que abrisse ao publico em geral, aos destinatarios dos
orgaos de comunicacgao social, a possibilidade de solicitar a interven¢do da ERC em todos os casos em que uma
norma reguladora da comunicagéo social fosse violada. Tanto mais porque, por um lado, estdvamos numa fase inicial
de atividade da ERC em que se pretendia «incentivar» o recurso a esta entidade e, por outro, porque nao se encontrava
nos Est.ERC outro procedimento especificamente aplicdvel ou mais ajustado a essa realidade.

12 Aprovados pela Lei n.° 43/98 de 6 de agosto
10 Em sentido genérico, ndo necessariamente juridico.

" De que o exemplo mais evidente é o Cadigo do Procedimento Administrativo (doravante, CPA)
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Esta solugdo colocava, porém, especiais dificuldades juridicas e de aplicagéo pratica. Desde logo, era por vezes dificil
justificar que o requerente era um «interessado» para os efeitos do artigo 55.°, dos Est.ERC, no sentido de ter um
interesse especifico ou direto no caso. Nao obstante, esta dificuldade ia sendo ultrapassada gragas a formulagéo
ambigua ou ampla do artigo 55.°, dos Est.ERC, nomeadamente, quando se refere a violagdo de quaisquer normas
regulamentares aplicaveis as atividades de comunicacao social. Mais flagrante era a obrigatoriedade de realizar uma
audiéncia de conciliagdo em todos esses procedimentos’'?. Ora que sentido fazia procurar obter um acordo entre um
telespectador que denuncia a emissao de um programa com violéncia gratuita e o operador que o transmitiu? Mais, que
sentido fazia o Conselho Regulador proferir a sua decisdo por remissao para esse acordo e dar por encerrado, assim, o
processo?

Foi essencialmente perante esta ultima dificuldade que comegou a construir-se outro caminho. A nogao de interessado
para os efeitos do artigo 55.°, dos Est.ERC, foi-se tornando mais afinada e rigorosa e comegou a aplicar-se de forma
mais consistente e coerente o procedimento oficioso, importado do Cédigo do Procedimento Administrativo com as
necessarias adaptagoes.

Assim, atualmente todos os procedimentos iniciados na sequéncia de requerimento de um particular — que ndo sejam
enquadraveis noutro procedimento especifico, como é o caso, por exemplo, do direito de resposta e de retificagdo —
seguem um de dois procedimentos: procedimento de queixa ou procedimento oficioso™.

Interessados, para os efeitos do artigo 55.°, dos Est.ERC, s&o, assim, apenas os titulares de um direito relacionado com
o objeto do processo, sendo o seu requerimento tratado como uma «queixa». J& 0s requerimentos em que se vise a
salvaguarda ou tutela de um interesse ou direito geral (noutras palavras, quando esteja em causa um valor ou matéria
que afeta todos aqueles que estdo expostos a atividade da comunicag&o social) sdo tratados como «dentncia» ou
«participagdo», funcionamento como noticia que pode desencadear ou ndo um procedimento oficioso.

E essencialmente por essa razdo que o controlo da legitimidade é bastante rigido no caso das queixas, que devem
cumprir os requisitos do requerimento inicial previstos no artigo 102.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA)'™4¢''5, e
ndo é pertinente nas participagdes, uma vez que o procedimento oficioso poderia ser sempre desencadeado por
iniciativa da ERC.

De notar que o nome ou qualificagdo que o requerente da a sua exposigao ou requerimento, embora possa ser tomado
em consideragao, ndo é fator determinante para o respetivo enquadramento.

As diferengas entre um e outro procedimento ndo se resumem a posigao assumida pelo requerente, estendendo-se a
toda a dinamica do procedimental, que é bastante diferente, nomeadamente, em termos de diligéncias processuais e
prazos.

Desde logo, se no procedimento de queixa os factos sdo genericamente delimitados pelo queixoso (e isto sem prejuizo
do principio do inquisitério'®), no procedimento oficioso a ERC ndo tem de limitar-se a eles, podendo, e apenas a titulo de
exemplo, o seu ambito alargar-se a outros érgdos de comunicagao, incluir a analise de outros elementos, circunscrever-se
a outro horizonte temporal.

"2Que é de realizagdo obrigatéria sempre que o denunciado apresenta oposigao, nos termos do artigo 57.%,n.° 1, dos Est.ERC.

1® Sendo que o procedimento oficioso abrange ainda os procedimentos desencadeados por iniciativa da ERC.

"4 Aprovado pelo Decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

118 Sem prejuizo do disposto no artigo 108.°, do CPA

116 Artigo 58.°, do CPA, que prevé que «[o] responsavel pela diregdo do procedimento e os outros 6rgdos que participem na instauragdo podem, mesmo que o procedimento
seja instaurado por iniciativa dos interessados, proceder a quaisquer diligéncias que se revelem adequadas e necessérias a preparagao de uma deciséo legal e justa, ainda que

respeitantes a matérias ndo mencionadas nos requerimentos ou nas respostas dos interessados»
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No procedimento de queixa o ato que da inicio ao procedimento é a queixa enquanto que no procedimento oficioso
iniciado na sequéncia de requerimento de um particular o ato que da inicio ao procedimento é a determinagao de
abertura do processo pelo érgdo com competéncia para o efeito (atualmente, o Presidente do Conselho Regulador').

A notificagao do inicio do procedimento também obedece a uma estrutura e a regras diferentes. No caso dos
procedimentos de queixa deve ser mencionado que esta em causa um procedimento ao abrigo do artigo 55.° e
seguintes dos Est.ERC, sendo o enquadramento feito a luz do CPA nos procedimentos oficiosos. Em ambos os tipos de
procedimento é indicado o érgao responsavel pela dire¢gdo do procedimento nos termos do disposto no artigo 55.°,n.° 5,
do CPA.

Extremamente relevante é ainda a diferenga no que toca a audiéncia dos interessados. No procedimento de queixa,

o denunciado é interpelado a apresentar oposi¢ao no prazo de dez dias a contar da notificagao da queixa''é, estando
consagrado um verdadeiro 6nus de impugnacao, dado que a falta de apresentagéo da oposigao implica a confissdo dos
factos alegados pelo queixoso e consequente proferimento de decisdo sumadria pelo Conselho Regulador, sem prévia
realizagéo de audiéncia de conciliagdo™®. Nos procedimentos oficiosos, a audiéncia dos interessados obedece as regras
consagradas no CPA. Assim, pode ter lugar no inicio do procedimento, num momento posterior desde que o seja antes de
ser tomada a deciséo final, ou até nem acontecer caso se esteja perante as situagdes previstas no artigo 124.°,n.° 1, do
CPA.

A audiéncia de conciliagao prevista no artigo 57.°, dos Est.ERC, s6 tem lugar nos procedimentos de queixa, sendo nesses

casos obrigatdria sempre que o denunciado apresente oposigao.

No que toca a prazos, o prazo de 30 dias a contar do conhecimento dos factos para apresentagdo da queixa (desde

que tal conhecimento ndo tenha lugar passados mais de 120 dias da ocorréncia da alegada violag&o) so ¢ aplicavel ao
procedimento de queixa e ja ndo no procedimento oficioso, cujo inicio tempestivo ndo é determinado por uma regra
especificamente aplicavel ao procedimento, mas pode decorrer de outros dispositivos legais. De notar que o prazo de 30
dias para apresentacdo de queixa é um prazo de caducidade, o que implica a extingdo do direito apds o seu decurso.

Ja quanto ao prazo para a decisao, o procedimento oficioso passivel de conduzir a uma decisdo com efeitos
desfavoraveis para os interessados caduca, na auséncia de decisao, no prazo de 180 dias'®, entendendo-se que, ainda
assim, a ERC pode adotar uma deliberagdo conquanto a mesma néo tenha efeitos desfavoraveis para os interessados.
Por seu turno, no procedimento de queixa ap6s o decurso daquele prazo do artigo 55.°, dos Est.ERC, a decisao deve ser
adotada no prazo maximo de 30 dias™'. Aqui o decurso do prazo, que tem natureza meramente indicativa, ndo conduz a
extingdo do procedimento. Outro entendimento prejudicaria indelevelmente a expectativa e o direito dos interessados.

Uma ultima nota para esclarecer que as «diretivas», <recomendagoes» e as «decisoes» previstas, respetivamente, nos
artigos 63.° e 64.°, dos Est.ERC, ndo sdo mais do que tipologias de decisdo a que o Conselho Regulador pode recorrer
quando delibera, ndo constituindo, assim, verdadeiros procedimentos, ao contrario do que a sua insergao sistematica —
na Secgdo V (outros procedimentos) do Capitulo V dos Est.ERC pode fazer crer. De facto, é entendimento consolidado na
ERC que o disposto no artigo 58.°, dos Est.ERC nao afasta a aplicagdo dos artigos 63.° ou 64.° dos mesmos estatutos,
que funcionam complementarmente. Assim, nada impede que a deliberagdo adotada tanto num procedimento oficioso
como num procedimento de queixa revista a forma de recomendagéo (que n&do tem caracter vinculativo) ou de deciséo,

"7 Nos termos do disposto no artigo 58.°,n.° 2, dos Est.ERC.
"¢ Conforme prevé o artigo 56.°,n.° 2, dos Est.ERC.

"?Nos termos do disposto no artigo 58.°,n.° 2, dos Est.ERC.
120Nos termos do disposto no artigo 128.°,n.° 6, do CPA

121 Nos termos do disposto no artigo 58.2,n.° 1, dos Est.ERC
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sendo que no caso especifico do procedimento de queixa a decisdo pode ser, ainda, uma decisdo sumaria no caso de
confissdo dos factos alegados por falta de apresentagdo de oposi¢do'? ou uma decisdo proferida por remisséo para o
acordo obtido em audiéncia de conciliagéo, sob condigdo de cumprimento integral dos termos acordados’® (tendo, em
qualquer caso, caracter vinculativo).
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122 Nos termos do disposto no artigo 58.°,n.° 2, dos Est.ERC.
12 Nos termos do disposto no artigo 58.°, n.° 3, dos Est.ERC.

* Também podem ser desencadeados por iniciativa da ERC, mesmo que ndo exista um requerimento de particular.
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O_FERTA E CONSUMOS DE MEDIA
1. VISAO GLOBAL

E objetivo do presente capitulo obter uma visdo geral dos media em Portugal, em 2018, no que diz respeito a oferta e
ao consumo de meios de comunicagao social, especificamente da televisao, radio, imprensa e internet.

Quantos servigos de programas televisivos, radiofonicos e publicagdes periddicas existem? Que tipo de programagao
ou informacgéo oferecem estes meios de comunicagdo? Como se caracteriza 0 acesso a estes servicos? Quais sdo o0s
padrdes de consumo em Portugal? Estas séo as principais perguntas que orientam o presente capitulo e que, através
da andlise dos dados divulgados por diversas fontes, serdo respondidas nas pdginas seguintes.

Cada meio de comunicagéo social é apresentado sob dois angulos: o da oferta e o do consumo. Salienta-se que o
ponto dedicado a internet apresenta apenas os dados de consumo, pois este meio oferece aos seus utilizadores, além
dos sites dos grupos de media, um conjunto quase ilimitado de informagéo.

2. TELEVISAO
OFERTA

Os portugueses podem aceder aos contelidos televisivos através do servigo gratuito de Televisdo Digital Terrestre
(TDT) ou mediante o pagamento de uma subscrigdo aos operadores de distribuigdo, sendo a primeira forma de acesso
aquela com menor nimero de utilizadores Unicos' e a menos variada quanto ao nimero de servigos de programas.

0 servico de TDT em Portugal Continental disponibiliza ao publico sete canais'?, quatro deles generalistas, ou seja,
com uma programagcao diversificada e dirigida a todos os publicos, e trés temdaticos, com uma programagao centrada
em matérias especificas e para publicos especificos. Os canais transmitidos nesta plataforma sao de acesso ndo
condicionado livre ou em sinal aberto.

Fig. 1 - Canais na TDT transmitidos em Portugal Continental

ARTV (Tematico - Canal da Assembleia da Republica)
RTP1 (Generalista)
RTP2 (

RTP3 (Tematico - Informag&o)

Generalista)

RTP Memdria (Teméatico - Documental/Histdria)
SIC (Generalista)
TVI (Generalista)

124 Segundo o relatdrio “Meios de acesso ao sinal de TV”, de 2017, da ANACOM, 32,7 % dos lares utilizavam a TDT, sendo que 17,8 % destes séo utilizadores exclusivos. Por
outro lado, no final do primeiro semestre de 2018, 84,3 % das familias dispunham do servigo de televisdo por subscri¢do, segundo a mesma fonte no seu relatério “Servigo de
distribuigdo de sinais de televisdo por subscrigdo — 1.° semestre de 2018".

1% Os canais generalistas RTP Madeira e RTP Agores também sdo transmitidos pela TDT nas respetivas Regides Auténomas
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Por seu lado, a oferta de canais é maior na televisdo por subscrigéo e é variavel consoante o operador de distribuigéo.
Considerando os quatro operadores com maior nimero de assinantes’?, sao transmitidos 243 canais. A MEO é o
operador com maior nimero, especificamente 172, a NOS e Vodafone transmitem 156 e 154, respetivamente, e a

Nowo apresenta uma oferta de 105 canais.

Contrariamente a TDT, os operadores de distribuicdo de sinais de televisdo oferecem mais canais tematicos,
destacando-se os de informacgéo, desporto e entretenimento.

Fig. 2 — Canais nos quatro principais operadores de distribuicao de sinal de televisao transmitidos
em Portugal, por categoria tematica

Informagéo 33
Desporto 29
Entretenimento 27
Generalista internacional 27
Filmes e séries 25
Misica 24
Infanto-juvenil 16
Documental/Ciéncia/Cultura/Histdria 14
Adultos 13
Generalista nacional 9
Lifestyle 6
Religido 5
Culinéria 3
Moda 3
Outro 9

Nota: Gréfico construido com a informagdo disponibilizada nos sites da NOS, da MEQ, da Vodafone e da Nowo em maio de 2019

Salienta-se que nem todos os assinantes tém acesso a totalidade de canais que oferece o operador. Embora os
operadores oferegcam um conjunto de servigos de programas de acesso nao condicionado com assinatura, existem
servigos de programas que sao de acesso condicionado ou canais premium, cujo acesso aumenta o valor pago pela

subscricéo.

Cabe a ERC regular as entidades que prossigam atividades de comunicagao social sob a jurisdigdo do Estado
Portugués. Assim, 60 servicos de programas encontram-se sujeitos a supervisao e a intervengédo do Conselho
Regulador. Deste conjunto, 13 sdo generalistas e 47 sdo tematicos ou dirigidos a publicos-alvo especificos (v. Anexo
Fig. A1)'7.

CONSUMO
Em 2018, segundo o Marktest, 82,1 % dos portugueses em Portugal Continental com 15 e mais anos contactaram com

a televisdo. As mulheres, os mais idosos (individuos com mais de 64 anos) e os individuos das classes sociais mais

baixas (D e E) sdo os maiores consumidores deste meio.

126 Segundo a ANACOM, no primeiro semestre de 2018 o operador de distribuigdo NOS tinha uma quota de assinantes de 41,9 %, seguido pela MEO com 38,9 %, a Vodafone
com 14,7 % e a Nowo com 4,4 %. Os quatro operadores totalizam 99,9 % da quota de assinantes da televisdo paga.

1277 0f. No presente Relatério de Regulagdo o capitulo “Registos dos Meios e Orgdos de Comunicagao Social’.
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A mesma fonte refere que cada portugués viu, em média, 4 horas 43 minutos e 35 segundos de televisdo por dia, o que

corresponde a menos 46 segundos que em 2017.

Fig. 3 - Tempo Médio de Visionamento televisivo e share de audiéncia, 2017-2018

2017 2018 Variagio
Canal
ATV Share (%) ATV Share (%) Share (p.p)

RTP1 00:35:18 12,4 00:34:30 12,2 -0,2
RTP2 00:04:20 1,5 00:04:04 14 -0,1

SIC 00:48:40 17,1 00:46:48 16,5 -0,6

TVI 00:59:36 21,0 00:56:34 19,9 -1,1
Pay TV 01:44:53 36,9 01:44:47 37,0 0,1
Outros 00:26:54 11,1 00:31:35 13,0 19
Total 04:44:21 100,0 04:43:35 100,0

Tempo Médio de Visionamento (ATV): Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um canal/suporte/programa. Expresso em horas, segundos e minutos

Share de audiéncia (%): quota de audiéncia de cada canal/programa/suporte calculado a partir do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao
tempo total despendido a ver televiséo.

Fonte: Marktest. "Anuédrio de Media & Publicidade 2018".

A TVI é o servigo de programas mais visto em Portugal com 19,9 % do share de audiéncia, seguido da SIC e da RTP1,
com 16,5 % e 12,2 %, respetivamente. Estes canais generalistas em sinal aberto, incluindo a RTP2, captam, na sua

totalidade, 50 % do share, valor que aumenta para 58,7 % no horario com maior audiéncia (horéario nobre).

Fig. 4 - Share de audiéncia em horario nobre (20h - 23h), 2018

Pay TV/Qutros 41,3%
TvI
SIC

RTP1

RTP2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".

Contudo, os canais cujo acesso esta condicionado a televisdo por subscrigdo tém vindo a ganhar maior importancia,
em detrimento da oferta disponibilizada pelos servigos de programas de acesso livre, facto que se evidencia através
de uma analise evolutiva do share de audiéncia e que esta relacionado com o aumento anual do nimero de assinantes

de televisdo paga.
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Fig. 5 — Evolucao do share de audiéncia nos canais em sinal aberto vs. Pay TV/outros, 2008 — 2018
(indice de Base Fixa 2008 = 100)

35 — 35 Pay Tv/
Outros

30 [
25 — = TVI
20 [— e SIC
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-12

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade”.

Entre 2008 e 2018, os canais de acesso ndo condicionado com assinatura e de acesso condicionado, avaliados pela
Marktest, passaram de uma quota de audiéncia de 15,2 % para 50,0 %, por outras palavras, ganharam 34,8 p.p.

Em termos de disponibilidade de canais nos lares portugueses, o “Barémetro das Telecomunicagdes da Marktest-Rede
Fixa", citado pela ANACOM'?, indica que a maior parte dos lares com televisdo por subscrigdo contratou uma oferta de
mais de 100 canais no primeiro semestre de 2018 (78,4 %). A mesma fonte indica que um quarto dos lares registava o

acesso a canais condicionados ou premium.

Por outro lado, considerando os programas mais vistos em Portugal, em 2018, as competigdes de futebol transmitidas
pelos canais generalistas em sinal aberto continuam no top. O jogo da fase de grupos do Campeonato Mundial de
Futebol 2018 entre Portugal e Irdo, transmitido pela RTP1, foi o programa mais visto, com uma audiéncia média de 3,13
milhdes de espectadores e 71,6 % de share. Neste ranking a RTP1 e a TVI tém quatro programas cada, os restantes

dois foram transmitidos pela SIC.

Fig. 6 - Top 10 dos programas mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2018

Canal Data Descrigao Rating (%)  Share (%)
RTP1 25/jun MUNDIAL 2018: FASE DE GRUPOS - IRAO X PORTUGAL 32,4 71,6
RTP1 30/jun MUNDIAL 2018: OITAVOS DE FINAL - URUGUAI X PORTUGAL 30,1 69,8
RTP1 15/jun MUNDIAL 2018: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X ESPANHA 28,9 68,2
SIC 20/jun MUNDIAL 2018: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X MARROCOS 23,0 72,7
TVI 29/ago LIGA DOS CAMPEQES: PLAY-OFF - PAOK X BENFICA 22,2 49,0
TVI 7/nov LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X AJAX 21,9 43,7
SIC 12/abr FUTEBOL - LIGA EUROPA - SPORTING X AT. MADRID 21,9 449
RTP1 7/jun FUTEBOL - JOGO AMIGAVEL - PORTUGAL X ARGELIA 21,5 43,5
TVI 2/out LIGA DOS CAMPEQES - AEK ATENAS X BENFICA 21,0 43,8
TVI 12/dez LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X AEK 19,3 38,8

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado
Fonte: CAEM.

128 ANACOM, “Servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigdo - 1° semestre de 2018".

OS MEIOS 2018



160

Excluindo as competi¢des de futebol, o “Telejornal”, da RTP1, transmitido no dia 25 de junho, foi o programa mais visto.
Salienta-se que a emissao deste noticiario foi inferior a 30 minutos e 69,2 % das pegas versaram sobre o Campeonato
Mundial de Futebol 2018, em particular do jogo, ja referido, entre Portugal e Irdo. Os programas de entretenimento
também se destacam neste ranking. A segunda e terceira posi¢cdes sdo ocupadas por dois programas da TVI: a

estreia da sétima edicéo do reality show “Secret Story 7: Casa dos Segredos” e o programa de reality TV “Pesadelo na
Cozinha".

Fig. 7 - Top 10 dos programas mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, excluindo o
futebol, 2018

Canal Data Descri¢ao Rating (%)  Share (%)
RTP1 25/jun TELEJORNAL 18,9 38,9
TVI 25/fev SECRET STORY 7: CASA DOS SEGREDOS - GALA 18,4 39,1
TVI 21/out PESADELO NA COZINHA 16,8 29,4
RTP1 12/mai FESTIVAL EUROVISAO DA CANGAO 2018 - FINAL 16,4 36,8
TVI 2/jan A HERDEIRA 16,3 32,9
TVI 15/fev A HERDEIRAII 15,7 31,2
RTP1 10/fev FUTSAL - CAMPEONATO DA EUROPA: FINAL - PORTUGAL X ESPANHA 15,4 333
SIC 25/nov CASADOS A PRIMEIRA VISTA 15,2 26,6
SIC 21/jan SUPER NANNY 14,7 29,1
TVI 28/jan MASTERCHEF JUNIOR 14,6 30,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM

Tendo em conta os programas mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, diversos géneros fizeram parte
do ranking. Ainda assim, as transmissdes de jogos de futebol ocupam as primeiras posi¢des, com exceg¢édo da RTP2,
onde os programas de entretenimento (“Festival Internacional do Circo de Monte Carlo”), ficgdo (“O Prego do Agucar”,
“Ocupados”, “19-2", “Norskov, Cidade Sombria”, “Os Condenados de Shawshank” e “Linha de Separagéo”) e cultura e
conhecimento (“Inesqueciveis Viagens de Comboio” e “Joias, para que vos quero?”) estéo entre os dez programas
mais vistos (v. Anexo Figura A3).

Na RTP1, apenas um programa difere das competi¢cdes de futebol no ranking, o noticiério “Telejornal”, mas que se
centrou no Campeonato Mundial de Futebol 2018 (v. Anexo Figura A2).

No caso da SIC (v. Anexo Figura A4), os programas de entretenimento (“Casados a Primeira Vista” e “Super Nanny”)
e ficgdo (“Alma e Coragdo” e “Paixdo”) também fazem parte do top e, na TVI, dois programas de entretenimento, ja
referidos, “Secret Story 7: Casa dos Segredos” e “Pesadelo na Cozinha”, diferem das competicoes de futebol que
ocupam as restantes posig¢des (v. Anexo Figura A5).

Nos canais de acesso ndo condicionado com assinatura e acesso condicionado, os servigos de programas de filmes e
séries continuam a ser os preferidos dos espectadores.
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Fig. 8 - Tempo Médio de Visionamento e Share de audiéncia dos canais da televisao por subscrig¢ao
por macro géneros, 2018

Macro género ATV Share (%)
Filmes e séries 00:35:12 12,3
Informagéo 00:28:33 10,0
Infantil 00:22:49 8,0
Generalista 00:11:58 4,2
Entretenimento/Lifestyle 00:11:45 4,1
Desporto 00:08:53 3,1
Documentério 00:05:12 18

Nota: A classificagédo dos macro géneros € realizada pela Marktest.

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018"

No que diz respeito aos programas mais vistos na televisdo por subscrigdo, o jogo de futebol do Campeonato da
Europa Sub-21, transmitido pela CMTYV, entre Portugal e Bésnia foi o programa mais visto em 2018. Neste ranking, a
CMTV ocupa oito posi¢cdes com programas desportivos e informativos. As restantes posigdes sdo ocupadas pelo
canal de informacgéo TVI24, com duas competi¢des de futsal.

Fig. 9 - Top 10 dos programas mais vistos nos canais da televisao por subscric¢ao, 2018

Rating #

Canal Data Descrigdo (000) Share (%)
CMTV 16/out Futebol - Camp. Da Europa Sub-21: Qualificagéo: Portugal X Bésnia 398,3 13,2
TVI24 27/jun Futsal - Liga Sport Zone: Benfica X Sporting 387,5 11,6
CMTV 3/out Noticias Cm 310,0 8,8
CMTV 20/nov Futebol - Camp. Da Europa Sub-21: Qualificagéo: Portugal X Poldnia 306,2 14,5
CMTV 15/abr Cm Jornal 20H 294,8 77
TVI24 30/jun Futsal - Liga Sport Zone: Sporting X Benfica 291,6 12,8
CMTV 15/abr Golos: Benfica X FC Porto 288,8 9,3
CMTV 13/out Jornal 7 285,0 9,2
CMTV 14/jan Futsal - Taga Da Liga: Sporting X Benfica 282,2 10,4
CMTV 7/set Futebol - Camp. Da Europa Sub-21: Qualificagdo: Portugal X Roménia 280,7 10,4

Fonte: Marktest. Anudrio de Media & Publicidade 2018.

AUDIENCIAS POR GENEROS TELEVISIVOS

Nos pontos seguintes apresentam-se 0s programas mais vistos transmitidos nos canais generalistas de acesso livre
por géneros televisivos.

Informativos
Em 2018, o programa informativo mais visto nos canais generalistas em sinal aberto foi a edi¢éo, anteriormente
referida, de 25 de junho, do noticiario “Telejornal”, da RTP1, com um rating de 18,9 % e um share de 38,9 %. Outros

servigos noticiosos transmitidos no hordrio nobre entram no ranking, como a edi¢do de 4 de fevereiro do “Jornal das
8", da TVI, e a edi¢do de 17 de setembro do “Jornal da Noite”, da SIC.

OS MEIOS 2018



162

Fig. 10 - Top 5 dos programas informativos mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2018

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
RTP1 25/jun TELEJORNAL 18,9 38,9
VI 4/fev JORNAL DAS 8 14,2 29,0
SIC 22/jan ESPECIAL INFORMAGAQ 13,2 26,2
SIC 17/set JORNAL DA NOITE 11,9 26,1
VI 8/jun 0 SEGREDO DOS DEUSES 11,1 25,5
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
Ficgéo

Neste género destacam-se as telenovelas de horario nobre, nomeadamente da TVI. Os episodios da “Herdeira” de 2 de
janeiro (primeira temporada) e de 15 de fevereiro (segunda temporada) foram os mais vistos. Por seu lado, o primeiro
episodio da telenovela “Alma e Coragao”, da SIC, ocupou a terceira posic¢ao, seguida por “Paixao”, do mesmo canal.

Fig. 11 - Top 5 dos programas de ficgao mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2018

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)

VI 2/jan A HERDEIRA 16,3 329
VI 15/fev A HERDEIRAII 15,7 31,2
SIC 17/set ALMA E CORAGAO 14,3 29,7
SIC 8/jan PAIXAO 13,6 26,8
VI 10/dez VALOR DA VIDA 13,4 27,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.

Entretenimento

A gala de estreia do reality show “Secret Story: Casa dos Segredos”, da TVI, foi o programa de entretenimento mais
visto, com 18,4 % de rating e uma quota de audiéncia de 39,1 %. Os programas “Pesadelo na Cozinha” e “Masterchef
Junior”, do mesmo servigo de programas, ocupam a segunda e a quinta posi¢gdes. Também o reality show “Casados a
Primeira Vista” e o programa reality TV “Super Nanny”, ambos da SIC, encontram-se entre os mais vistos.

Fig.12 - Top 5 dos programas de entretenimento mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2018

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
TVI 25/fev SECRET STORY 7: CASA DOS SEGREDOS - GALA 18,4 39,1
TVI 21/out PESADELO NA COZINHA 16,8 29,4
SIC 25/nov CASADOS A PRIMEIRA VISTA 15,2 26,6
SIC 21/jan SUPER NANNY 14,7 29,1
TVI 28/jan MASTERCHEF JUNIOR 14,5 30,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
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Desportivos — Excluindo o futebol

Excluindo o futebol, o jogo final do Campeonato da Europa de futsal entre Portugal e Espanha, transmitido pela RTP1,
foi o programa desportivo com maior audiéncia, com um rating de 1,49 milhdes de espectadores. As transmissdes das

competi¢des de héquei e de ciclismo, também emitidas pelo operador publico, encontram-se entre as mais vistas.

Fig. 13 - Top 5 dos programas desportivos, excluindo o futebol, mais vistos nos canais generalistas
em sinal aberto, 2018

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
RTP1 10/fev FUTSAL - CAMPEONATO DA EUROPA: FINAL - PORTUGAL X ESPANHA 15,4 33,3
RTP1 21/jul HOOQUEI EM PATINS - CAMP.DA EUROPA - PORTUGAL X ITALIA 6,5 16,9
RTP1 11/ago CICLISMO - VOLTA A PORTUGAL 6,5 26,7
RTP1 22/jul HOQUEI EM PATINS - CAMP.DA EUROPA - ESPANHA X PORTUGAL 6,3 22,7
RTP1 5/ago CICLISMO - VOLTA A PORTUGAL 6,2 21,3

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Cultura e conhecimento

Os programas de cultura e conhecimento com maior audiéncia sdo os espetaculos da RTP1 e da SIC. A final do “Festival
Eurovisdo da Cangdo de 2018” foi a transmissdo mais vista, com uma audiéncia média de 16,4 % e 36,8 % de share.

Fig. 14 - Top 5 dos programas de cultura e conhecimento mais vistos nos canais generalistas em
sinal aberto, 2018

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
RTP1 12/mai FESTIVAL EUROVISAO DA CANGAO 2018 16,4 36,8
SIC 7/jan FILHO DA TRETA 8,2 17,2
RTP1 12/jun SANTO ANTONIO: MARCHAS POPULARES 8,0 23,6
SIC 31/dez TONY CARREIRA, 30 ANOS DE CANGOES 7,7 24,5
SIC 22/dez CIRCO DE NATAL SIC ESPERANCA 7,5 18,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Infantis-juvenis

Os desenhos animados da SIC ocupam as primeiras posi¢des dos programas infantis-juvenis mais vistos. Salienta-se
que este género apresenta os valores de audiéncia mais baixos entre os géneros analisados.

Fig. 15 - Top 5 dos programas infantis-juvenis mais vistos nos canais generalistas em sinal aberto, 2018

Canal Data Programa Rating (%)  Share (%)
SIC 3/mar DRAGON BALL SUPER 1,6 11,8
SIC 21/abr ZAK STORM 1,1 9,9
SIC 14/jul STAR WARS REBELS 1,1 11,2
SIC 3/mar DRAGOES: EM BUSCA DO DESCONHECIDO 1,0 9,9
SIC 6/jan NEXO KNIGHTS 1,0 7,6

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
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3. RADIO
OFERTA

Em Portugal, em 2018, estiveram ativas 329 estagdes de radio: duas de cobertura internacional (sem frequéncias no
territério portugués), seis nacionais, cinco regionais, uma regional-local e 315 locais'.

Contudo, a drea de cobertura nao dificulta o acesso, pois grande parte das esta¢des disponibiliza a sua emissao pela
internet.

No que diz respeito a tipologia dos servigos de programas radiofénicos, 75,7 % sdo radios generalistas, com uma
componente informativa que devem cumprir, e as restantes sdo estagdes tematicas, destacando-se as musicais (62

estagdes).

Fig. 16 — Estacgoes de radio por cobertura e tipo de programacao, 2018

Cobertura/Tipo de .
= Estacoes
o programagao
24~ /0 Internacional 2
ESt?Q_OGS Generalista 2
tematicas
Nacional 6
Generalista 4
7 6 0/ Temético 2
o Regional 5
das estagdes ,
PR Generalista 2
de radio séo -
generalistas Local e Regional 1
Generalista 1
Local 315
Generalista 240
Tematico 75
Total Geral 329

Fonte: ERC.

Entre os servigcos de programas locais, Lisboa e Porto concentram o maior nimero de estagdes, com 28 cada distrito.
Portalegre é o distrito com o menor niumero de estagoes.

22 Cf. No presente Relatdrio de Requlag&o o capitulo “Registos dos Meios e Orgéos de Comunicagao Social’
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Fig. 17 - Estagoes de radio de cobertura local por distrito, 2018
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Fonte: ERC
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Segundo a Marktest, em 2018, 56,2 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e mais anos ouviram radio,

sendo que os homens, as pessoas entre os 25 e os 44 anos e as classes socias médias (C1 e C2) revelaram maior

afinidade com este meio de comunicagao social.

0 tempo médio de escuta didria de radio foi de 2 horas e 49 minutos, ou seja, 17 minutos menos que em 2017 e o suporte

de escuta de emissdes de rddio com mais utilizadores é o autorradio (72,4 %), seguido do réadio portétil (16,0 %) e o

telemovel (15,7 %)'%.

A estagao generalista Radio Comercial, do grupo radiofénico Media Capital, foi a mais ouvida, com uma audiéncia

acumulada de véspera de 17,2 %, seguida da RFM, servigo de programas generalista do Grupo Renascenca, com 16,6 %.

10 Marktest, “Bareme Rédio 2.° semestre 2018".
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Fig. 18 - Tempo Médio de Audiéncia e Audiéncia Acumulada de Véspera 2017 — 2018

Grupos/Estagdes Tipo de programagao 2017 2018 LD

ATSL AVV (%) ATSL AVV (%) AVV (p.p)
Grupo Renascenca 02:31 239 02:18 24,0 0,1
RFM Generalista 02:32 16,3 02:18 16,6 0,3
R. Renascenga Generalista 02:10 52 02:06 49 -0,3
Mega Hits Tematico - Musical 01:37 2,7 01:26 2,9 0,2
Réadio Sim Generalista 03:19 0,9 02:46 0,9 0,0
Grupo Media Capital 02:39 234 02:23 24,6 1,2
Radio Comercial Generalista 02:31 15,9 02:14 17,2 13
M80 Temético - Musical 02:38 55 02:15 6,1 0,6
Cidade FM Temético - Musical 01:43 2,7 01:36 2,6 0,1
Smooth FM Tematico - Musical 02:06 1,0 02:07 0,8 0,2
Vodafone Temético - Musical 0.1 0,3 0.1 0,3 0,0
Grupo RDP 02:16 6,2 02:14 6,6 0,4
Antena 1 Generalista 02:13 43 02:15 4,6 0,3
Antena 3 Tematico - Pdblico jovem 02:05 1,6 01:58 1,8 0,2
Antena 2 Tematico - Cultural 01:59 04 01:32 0,5 0,1
TSF Tematico - Informativo 01:48 2,9 01:44 2,7 0,2
Total Rédio 03:06 54,7 02:49 56,2 1,5

Tempo Médio de Audiéncia (ATSL): consiste na média do tempo que os ouvintes dedicaram a audigdo de radio num determinado periodo horario ou no total do dia. Expresso

em horas e minutos.

Audiéncia Acumulada de Véspera (AVV): percentagem de individuos que escutaram uma estagéo, no periodo de um dia, independentemente do tempo despendido.

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018"

Em Portugal, o consumo didrio de radio apresenta dois picos de audiéncia, um no horario entre as 06h00 e as 10h00
(28,8 % de AAV) e outro entre as 17h00 e as 20h00 (25,7 % de AAV), ambos influenciados pelos ouvintes de radio no
carro durante os dias de semana.

Analisando a quota de audiéncia das estagdes em ambos horarios, a Radio Comercial e RFM concentram 49,7 %

do share no hordrio da manhd, nomeadamente com os programas transmitidos nos dias de semana, “Manhés da

Comercial” e “Café da Manha”, respetivamente. Ja durante o pico de audiéncia da tarde, ambas estagdes voltam a

ter a mesma quota de audiéncia com os programas transmitidos nos dias de semana, “Ja Se Faz Tarde”, da Radio

Comercial, e o programa da apresentadora Catarina Figueiredo, da RFM.
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Fig. 19 - Share de audiéncia das principais franjas horarias, 2018

Horério 06h00-10:00 Horério 17h00-20h00

Radio Comercial 25,5% RFM 251%

RFM 23,5% Radio Comercial 24,6%
Antena 1 M80
R. Renascenca R. Renascenga
M80
TSF

Mega Hits

Antena 1
Mega Hits
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Cidade Antena 3
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Smooth FM Radio Sim

Antena 2 | 0,4% Antena 2

Vodafone FM | 0,2% Vodafone FM | 0,3%

13,7% Outras
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13,4%

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".
4. IMPRENSA
OFERTA

Nos registos da ERC encontram-se, no final de 2018, 1770 publicagdes periddicas ativas, sendo que 57,7 % séo de
ambito nacional, 42,2 % regional e uma publicagao de alcance internacional™’.

Mais da metade da imprensa portuguesa é produzida em papel (51,6 %), ja o suporte eletrénico cobre 26,4 % das
publicagdes.

Fig. 20 — Publicagoes periddicas ativas por suporte de difusao, 2018

22%
Em papel
e eletrénico

52%

(0

das publicagoes periddicas
editadas em papel

26%

Em eletrénico

Fonte: ERC.

13 Trata-se da revista Lusopress, dirigida as comunidades portuguesas no estrangeiro e que circula em Portugal, Franga, Bélgica, Inglaterra, Estados Unidos, entre outros

paises. Para conhecer mais detalhes das publicagées registadas, consultar o capitulo "Registos dos Meios e Orgdos de Comunicagéo Social” do presente relatério.
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Salienta-se que a imprensa é o setor mais afetado pelo consumo de informagéo digital. O nimero de publicagoes
impressas continua a diminuir anualmente. Entre 2012 e 2018, 50,9 % das publicagdes em formato papel sairam
do mercado. Em contrapartida, os grupos de media apostam cada vez mais no formato digital ou na publicagdo em

formato papel e eletrénico em simultaneo.

Fig. 21 — Evolug¢ao das publicacoes periddicas ativas por suporte de difusao, 2012 — 2018
(Indice de Base Fixa 2012 = 100)
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Fonte: ERC

Tendo em conta o tema do conteuddo principal, os dados do “Inquérito as publica¢des periddicas de 2017”, do Instituto
Nacional de Estatistica, que cobre a quase totalidade das publicagdes editadas em papel ou em papel e eletrénico
simultaneamente, revelam que 46,3 % das publicagdes colocadas no mercado correspondem a informagao geral.

Fig. 22 - Publicagoes perioédicas segundo o tema do contetido principal, 2017

Generalidades e reportagem 46,3%
Ciéncias sociais e educagao

Religido e teologia

Medicina e satde, engenharia e tecnologia

Jogos e desporto

Gestdo, comércio, industria e equipamento
Jardinagem, horticultura e animais, economia doméstica
Geografia e viagens, historia e biografia
Agricultura, silvicultura, caga e pesca

Artes plasticas, graficas, design e desenho

Musica e espectédculos

Matematica e ciéncias naturais

Filosofia e psicologia

Linguas, linguistica e literatura

Ciéncias aplicadas

Outros temas
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Fonte: INE. “Estatisticas da Cultura, 2017".
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CONSUMO

De acordo com a Marktest, em 2018, 51,2 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e mais anos leram ou
folhearam a dltima edi¢do de um titulo de imprensa, o equivalente a uma média didria de 4,4 milhdes de individuos.
Os homens, os individuos entre os 35 e 0s 44 anos e os pertencentes as classes sociais médias (C1 e C2) foram os
grupos que registaram maiores niveis de audiéncia média, ou seja, tiveram uma maior afinidade com a imprensa em

papel.

As publicagdes de informacéo geral foram as mais procuradas, com uma audiéncia média de 25,5 %, a que se seguem

as publicagdes de desporto e veiculos, com 16,9 %.

Fig. 23 - Audiéncia média por tipo de publicacao, 2018

Informagé&o geral 25,5%
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Fonte: Marktest. "Anuédrio de Media & Publicidade 2018".

0 jornal diario de informagéao geral Correio da Manha foi a publicagdo mais lida em Portugal em 2018, com uma
audiéncia média de 11,1 %, ou seja, cada edigao foi contactada por uma média didria de mais de 950 mil leitores,

seguido do diario Jornal de Noticias (9,8 %).

Nas publicagbes de informagao especializada, a revista mensal da Associagdo Portuguesa da Defesa do Consumidor,
Proteste (8,7 %), e os jornais didrios desportivos A Bola (7,8 %) e Record (7,5 %) obtiveram as maiores audiéncias.'?

Os dados consultados da Marktest referem-se apenas ao consumo de imprensa em papel. Para conhecer a
preferéncias dos portugueses no digital recorreu-se aos dados da APCT, embora permitam realizar apenas uma
aproximacgdo do consumo'®. Esta fonte publica anualmente os valores de circulagdo impressa e digital, ou seja, 0
numero de exemplares, em ambos suportes de difusdo, colocados no mercado e que chegaram aos leitores.

132TA Marktest analisa as audiéncias de 64 titulos no mercado portugués.
%3 A APCT divulga dados de tiragem e circulagéo das publicagdes dos seus editores associados e ndo calcula, como a Marktest, a populagdo que contacta com cada edigdo de

um determinado titulo. O “Boletim Informativo Jan/Dez 2018", da APCT, mostra os dados de 66 titulos no mercado portugués.
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As publicagdes de informacéo geral apresentam os maiores valores médios de circulagéo digital por edigéo,
especificamente o jornal semanal Expresso, com 27,7 mil assinaturas, seguido do jornal didrio Publico, com 15,4 mil.

Também se destaca o jornal semanal de informagao regional Regido de Leiria, com 14,8 mil assinaturas.

Ja nas publicagdes de informagéo especializada, a revista mensal de tecnologias de informagéo, Exame Informética,

regista a maior circulagao digital, com 10,7 mil assinaturas. O jornal didrio de economia, negécios, finangas, mercados,
bolsas e empregos Jornal de Negécios, com 5,3 mil assinaturas, e o jornal mensal para profissionais de medicina dentdria O
JornalDentistry, com 4,2 mil, também se destacam entre os titulos de informagéao especializada com mais procura no digital.

Por outro lado, a circulagéo de publicagbes periédicas em 2018, divulgada pela APCT, demostra um comportamento
semelhante ao dos anos anteriores, ou seja, na maioria das publicagdes de informacgéo geral e especializadas regista-
se uma quebra na circulagao impressa e um aumento da circulagdo de assinaturas digitais. Ainda assim, os valores
médios por edigao digital ndo atingem os da circulagdo em papel como se pode observar nas tabelas apresentadas

nos anexos.
5. INTERNET
CONSUMO

Segundo o INE, em 2018, 75 % dos residentes em Portugal entre os 16 e os 74 anos referiram j4 ter usado a internet
em algum momento. O uso da internet foi mais frequente entre os homens, as pessoas entre 0os 16 e 0s 44 anos e as
que completaram o ensino secundario ou o ensino superior.

A utilizacdo de internet em equipamentos portateis fora de casa e do local de trabalho é frequente entre os

portugueses (81 %), principalmente através do telemével ou smartphone.

Considerando os agregados domésticos, 79 % das familias tém acesso a internet. A Area Metropolitana de Lisboa é a
regido onde os agregados tiveram maior acesso a internet (88 %). Por sua vez, o Alentejo é a regido com os niveis de

acesso mais baixos, 8 p.p. abaixo da média nacional.

Fig. 24 - Agregados domésticos com ligacao a internet, NUTS II, 2018

A. M. Lishoa

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira
Portugal
Algarve

Norte

Centro

Alentejo

100

Fonte: INE. "Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias 2018".
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Analisando as audiéncias, segundo os dados do “Anudrio de Media e Publicidade”, da Marktest'', o motor de busca

Google obteve o maior reach em 2018, alcangando 49,3 % dos residentes em Portugal Continental com 15 anos e mais,

o equivalente a 4 milhdes e 220 mil individuos. A segunda e terceira posigao sdo ocupadas pela rede social Facebook

e pela plataforma de videos YouTube, com 42,5 % e 39,9 %, respetivamente.

Fig. 25 - Top 10 das entidades em reach, 2018

Google (motor de busca)
Facebook

Youtube

Correio da Manha
Publico

Jornal de Noticias
Wikipedia

™I

Outlook.com

Portal das Finangas

49,3%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018"

50%

Considerando apenas os dez sites dos grupos de media nacionais com maior alcance, os sites noticiosos ocupam

sete posigoes e as restantes sdo ocupadas por dois sites televisivos e um agregador de conteudos. O site noticioso do

Correio da Manha apresenta o maior reach, com 28,3 %.

Fig. 26 - Top 10 das entidades de grupos de media em reach, 2018
Correio da Manha 28,3%

Publico

Jornal de Noticias

VI

10L (agregador de contetidos)
Noticias ao Minuto

Expresso

Record

SIC

Didrio de Noticias

| | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota: As andlises realizadas pela Marktest correspondem ao periodo agosto-dezembro de 2018.
Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018"

14 As andlises realizadas pela Marktest correspondem ao periodo agosto-dezembro de 2018.
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ANEXOS
OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

Fig.Al - Servigos de programas televisivos com licenga/autorizacao ativos em Portugal, 2018

Tipologia N.° de servigos de programas Designagao dos servigos de programas

Correio da Manha TV

Porto Canal

RTP 1

RTP 2

RTP Agores

RTP Africa

Generalistas 13 RTP Internacional

RTP Madeira

SIC

SIC Internacional

VI

TVI Africa

TVI Internacional

ABolaTV

BTV 1

Fuel TV

Sport TV +

Sport TV 1

Desporto 11 Sport TV 2

Sport TV 3

Sport TV 4

Sport TV 5

Sport TV Africa 1

Sporting TV

Canal BLAST

Cinemundo

DStv Pipoca

Hollywood

Filmes e séries 9 TV Cine 1

TV Cine 2

TV Cine 3

TV Cine 4

TVSéries

Q

SIC Caras

Entretenimento 5 SIC Radical

TVI Reality

ZAP Viva

RTP 3

RTV

Informagéo 4
SIC Noticias

TVI 24
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Canal Panda

Panda Biggs
Infantojuvenil 4
SICK
Txillo
Angelus TV
Religido 3 Kuriakos TV
TV Cancgéo Nova Portugal
MTV Portugal
Musica 2
MVM
Canal 180
Canal NOS
Hot TV
Localvisdo TV
Outros 9 RTP Memdria
S+
SIC Mulher
TVI Ficgéo
ZAP Novelas
Fonte: ERC.
Fig. A2 - Top 10 dos programas mais vistos na RTP1, 2018
Data Descri¢ao Rating (%) Share (%)
25/jun MUNDIAL 2018: FASE DE GRUPOS - IRAQ X PORTUGAL 324 71,6
30/jun MUNDIAL 2018: OITAVOS DE FINAL - URUGUAI X PORTUGAL 30,1 69,8
15/jun MUNDIAL 2018: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X ESPANHA 28,9 68,2
7/jun FUTEBOL - JOGO AMIGAVEL - PORTUGAL X ARGELIA 21,5 43,5
25/jun TELEJORNAL 18,9 389
24/jan FUTEBOL - TAGA CTT - SPORTING X FC PORTO 18,6 36,6
2/jun FUTEBOL - JOGO AMIGAVEL - BELGICA X PORTUGAL 18,5 44,6
11/out FUTEBOL - LIGA DAS NAGOES - POLONIA X PORTUGAL 18,3 385
17/nov FUTEBOL - LIGA DAS NAGOES - ITALIA X PORTUGAL 18,2 38,6
20/mai TAGA DE PORTUGAL: A PROVA RAINHA - DESP. AVES X SPORTING 18,1 50,9
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
Fig. A3 - Top 10 dos programas mais vistos na RTP2, 2018
Data Descrigdo Rating (%) Share (%)
1/jan FESTIVAL INTERNACIONAL DO CIRCO DE MONTE CARLO 29 6,1
20/set 0 PREGO DO AGUCAR 1,7 4,0
15/ago INESQUECIVEIS VIAGENS DE COMBOIO 1,5 52
1/mar OCUPADOS 1,4 33
14/dez 19-2 1,4 35
16/out NORSKOV, CIDADE SOMBRIA 1,4 33
9/fev FILME - 0S CONDENADOS DE SHAWSHANK 1,4 52
21/jan JOIAS, PARA QUE VOS QUEROQ? - JEWELS ARE NOT DEAD 1,4 2,7
22/dez ARTES PERFORMATIVAS - 0 CIRCO DO FUTURO 13 34
22/fev LINHA DE SEPARAGAO 1,2 3,1

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM.
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Fig. A4 - Top 10 dos programas mais vistos na SIC, 2018

Data Descrigdo Rating (%) Share (%)
20/jun MUNDIAL 2018: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X MARROCOS 23,0 72,7
12/abr FUTEBOL - LIGA EUROPA - SPORTING X AT. MADRID 21,9 449
5/abr FUTEBOL - LIGA EUROPA - AT. MADRID X SPORTING 17,2 37,8
8/nov FUTEBOL - LIGA EUROPA - ARSENAL X SPORTING 159 329
25/nov CASADOS A PRIMEIRA VISTA 15,2 26,6
21/jan SUPER NANNY 14,7 29,1
17/set ALMA E CORAGAO 14,3 29,7
20/set FUTEBOL - LIGA EUROPA - SPORTING X QARABAG 14,2 31,8
8/mar FUTEBOL - LIGA EUROPA - SPORTING X PLZEN 13,7 29,0

8/jan PAIXAO 13,6 26,8

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
Fig. A5 - Top 10 dos programas mais vistos na TVI, 2018

Data Descri¢ao Rating (%) Share (%)
29/ago LIGA DOS CAMPEQES: PLAY-OFF - PAOK X BENFICA 22,2 49,0
7/nov LIGA DOS CAMPEOQES - BENFICA X AJAX 21,9 43,7
2/out LIGA DOS CAMPEQES - AEK ATENAS X BENFICA 21,0 43,8
12/dez LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X AEK 19,3 38,8
21/ago LIGA DOS CAMPEQES: PLAY-OFF - BENFICA X PAOK 18,7 45,4
18/set LIGA DOS CAMPEQES - SCHALKE 04 X FC PORTO 18,5 39,6
25/fev SECRET STORY 7: CASA DOS SEGREDOS - GALA 18,4 39,1
24/out LIGA DOS CAMPEQES - LOKOMOTIV X FC PORTO 17,7 36,4
28/nov LIGA DOS CAMPEQES - FC PORTO X SCHALKE 04 17,5 34,8
21/out PESADELO NA COZINHA 16,8 29,4

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
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Fig. A6 - Circulagao de publicacdes nacionais de informacao geral (valores médios por edi¢ao), 2018

Tipo de . - Taxa de Taxa de . = Taxa de
L L . Circulagao s . - s Circulagdo L .
publicagdo Publicagdes Editor impressa  Variagéo Circulagdo variagao Total variagao
(Periocidade) P (%) digital (%) (%)
Correioda (6o Media, SA. 83532 78 1498 336 85030 73
Manha
Jornal Destak - \tedia S A 61655 135 - - 61655 -13,5
(Gratuito)
Jornal Jornal de - .
(Didrio) Noticias Global Noticias - Media Group, S.A. 43905 -6,2 5235 -5,1 49 140 -6,1
Publico Publico - Comunicagao Social, SA 18193 2,1 15 407 -0,2 33600 -1,2
Didrio de Global Noticias - Media Group, S.A. 9069 14,5 3175 -10,0 12 244 -13,4
Noticias
Jornal Expresso Impresa Publishing, SA 61997 9,1 27 691 10,8 89 688 -3,8
(Semanal)
Revist Visdo Trust In News, Unipessoal, Lda. 41266 -28,0 2687 -59,1 43953 -31,2
evista
Semanal
abado ofina Media S.A. -5, , -4,
( ) Sébad Cofina Media S.A 39 551 54 2076 141 41627 4,5
Selecgoes
i do Reader’s Global Family Editions, S.A. 29924 -3,3 29 924 -3,3
Revista Digest
(Mensal) -
Courrier Trust In News, Unipessoal, Lda. 12165 19,8 1071 31,0 13236 -20,8
Internacional
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
Fig. A7 - Circulacao de publicacdes de informacao regional (valores médios por edigao), 2018
Tipo de . - Taxa de . - Taxa de . - Taxa de
L . . Circulagao . Circulagao . Circulagao o
publicagao Titulos Editor imoressa  Variagao diaital variacao Total variagao
(Periocidade) P (%) 9 (%) (%)
Diario de o -
Noticiasda -/ hrcs? (1o idro deNoticiasda 7885 7 1285 86 9170 73
Madeira T
Jornal gg;"b?: Diério de Coimbra, Lda. 7254 10,1 51 70,0 7305 -9,8
(Diario) riod
Didrio de Didrio de Aveiro, Lda. 4350 37 36 28,6 4386 3,9
Aveiro
Diério do Sul E&?”"“'D's‘”b”'ca" de Jomais, 3218 0,1 119 17,9 3337 -0,9
Reg!ao de Em[_)resa Jomnalistica Regido de 5393 11 14812 08 20 205 -0,8
Leiria Leiria, Lda.
Jomal ~ Jomal do Jonal do Fundéo Editora, S.A. 7827 47 136 172,0 7963 -3,7
(Semanal)  Funddo
Jomal da Editorial Jomal da Bairrada, Lda. 5563 5,1 48 21 5611 -5,0
Bairrada

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
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Fig. A8 - Circulagao das publicag6es de economia, negécios e gestao (valores médios por edigao), 2018

Tipo de . - Taxa de . - Taxa de . = Taxa de
L . . Circulagao s Circulagdo s Circulagdo -
publicagdo Titulos Editor impressa  Variagéo diaital variagao total variagao
(Periocidade) P (%) 9 (%) (%)
Jornal Jornal de Cofina Media, S.A. 5307 124 5318 07 10 625 -6,3
(Didrio) Negdcios
Vida Econd-\4- Econémica - Editorial, SA 5745 0,6 - - 5745 -0,6
Jornal mica
Semanal
( ) gcﬂg‘;'ico Megafin - Sociedade Editora, S.A. 2809 10,5 2594 132,0 5403 27,0
Marketeer Multipublicag@es, Lda. 16 316 0,0 - - 16 316 0,0
Revista = Executive .\ iy bicacses, Lda. 14206 04 i : 14206 0,4

(Mensal) Digest

Exame Trust In News, Unipessoal, Lda. 9369 -21,6 1214 -78,3 10 583 -39,7

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".

Fig. A9 - Circulagao das publicagoes de desporto e veiculos (valores médios por edigao), 2018

Tipo de . ~ Taxa de . - Taxa de . = Taxa de
L . . Circulagao s Circulagao s Circulagdo .
publicagdo Titulos Editor impressa  Variagéo diaital variagao total variagao
(Periocidade) P (%) 9 (%) (%)
J | Record Cofina Media S.A. 31677 9,4 2149 9,2 33 826 -8,4
orna
(Didrio) . .
0 Jogo Global Noticias - Media Group, S.A. 16 190 -3,6 2532 8,4 18722 -2,2
Jornal Jornal das AP Comunicagéo de Jodo Vieira
(Semanal)  Oficinas PublicagGes unipessoal, Lda. 10000 00 10000 0.0
Revista ofaco Sociedade Vicra Desportiva, S.A. 6327 7.8 - - 6327 7,8
(semanal)
EA‘;’{;’;S Editorial GrupoV’ Portugal, Lda. 21071 99 : : 21071 9,9
Revista . .
(mensal) Automotive Prosa Serena Unipessoal, Lda. 10 000 -50,0 - - 10 000 -50,0

Terra de Letras - Comunicagao

Turbo Unipessoal, Lda.

8878 -10,7 - - 8878 -10,7

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
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Fig. A10 - Circulacao das revistas femininas/moda (valores médios por edigao), 2018

Circulagao W d.e Circulagao haAd (!e Circulagdo LD d.e
Periocidade Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
(%) (%) (%)
Maria Descobrirpress, Servigos Editoriaise 191176 45,1 53 523 101169 -15,1
Gréficos, S.A.
Semanal o s Editoria
Ana Delsco rirpress, Servigos Editoriais e 15799 231 10 65,5 15 809 -232
Gréficos, S.A.
Happy Baleska Press - Publicagdes e i R
Woman Marketing, Lda. 65780 158 65780 158
Revista Treze7, Lda. 39 843 12,0 1252 31,1 41095 11,1
Cristina
Telenovelas Trust In News, Unipessoal, Lda. 38040 -16,9 38040 -16,9
Méxima Cofina Media S.A. 27982 -6,7 1044 11,4 29 026 -6,2
Mensal
Saber Viver How - House of Words, Lda. 26 876 22,7 26 876 -22,7
Activa Trust In News, Unipessoal, Lda. 23071 -25,2 548 -39,4 23619 -25,6
Elle RBA - Publicagdes, Lda. 21578 9,8 580 24,2 22 158 -9,2
Lux Woman Masemba, Lda. 17019 -28,3 2 71,4 17 021 -28,3
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
Fig. All - Circulagao das revistas masculinas (valores médios por edi¢ao), 2018
Circulagao W d.e Circulagdo haAd (!e Circulagdo LD d.e
Periocidade Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
(%) (%) (%)
Mensal Men’s Health  Global Noticias - Media Group, S.A. 9018 20,2 600 3478 9618 259
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
Fig. Al12 - Circulagao das revistas de sociedade (valores médios por edi¢ao), 2018
Circulagao W d.e Circulagao haAd (!e Circulagdo LD d.e
Periocidade Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
(%) (%) (%)
NovaGente ~ Lescobrifpress, Senvigos Edftoriaise ¢ 55 75 11 66,7 61064 15
Gréficos, S.A.
Caras Trust In News, Unipessoal, LdA. 28920 -31,6 288 -38,2 29 208 -31,6
Semanal
Lux Masemba, Lda. 23 400 -16,8 523 115,2 23923 -15,6
Vip Descobrirpress, Servigos Editori- 20478 76 8 385 20 486 76

ais e Gréficos, S.A.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
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Fig. A13 - Circulagao das revistas de televisdo/jogos (valores médios por edi¢ao), 2018

Circulagao LLES Circulagao G Circulagdo D
Periocidade Titulos Editor imprescsa variagao digit:I variagao totalc variagao
(%) (%) (%)
TV7Dias ~ Descobrirpress, SenvigosEdioriaise 5, g7, 1,1 13 58,1 74 887 -11,1
Gréficos, S.A.
Semanal TV Guia Cofina Media S.A. 46 976 -3,8 990 13,1 47 966 -3,5
TV Mais Trust In News, Unipessoal, Lda. 32077 -8,5 72 -25,8 32149 -8,5

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".

Fig. Al4 - Circulagao das revistas de ambiente/divulgagao cientifica (valores médios por edigao), 2018

. . Taxa de . - Taxa de . . Taxa de
- , . Circulagao s Circulagao . Circulagdo s
Periocidade Titulos Editor . variagao - variagao variagao
impressa %) digital %) total %)
National
Mensal Geographic RBA-Revistas Portugal, Lda. 19 432 -3,6 1032 351 20 464 -2,2
Portugal

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".

Fig. A15 - Circulagdo das publicagées de cultura/espetaculo (valores médios por edig¢éo), 2018

Tipo de . - Taxa de . - Taxa de . - Taxa de
et . . Circulagao . Circulagao . Circulagao o
publicagao Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
(Periocidade) (%) (%) (%)
Jornal Jornal de
. Letras, Artes  Trust In News, Unipessoal, Lda. 6199 -6,8 540 -6,3 6739 -6,7
(Quinzenal) :
& Ideias
Revista - Ticketline 10\ ctine, Lda. 34999 00 0 . 34999 0,0

(Mensal) Magazine

Revista

. Revista Ler Fundacgéo Circulo de Leitores 4341 41 - - 4341 41
(Trimestral)

Fonte: APCT. Boletim Informativo Jan/Dez 2018.

Fig. A16 - Circulagdo das revistas juvenis (valores médios por edi¢ao), 2018

. - Taxa de . - Taxa de . = Taxa de
- , . Circulagao s Circulagao . Circulagdo s
Periocidade Titulos Editor . variagao - variagao variagao
impressa %) digital (%) total %)
Mensal Visdo Janior  Trust In News, Unipessoal, Lda. 10 846 -12,2 762 -24,8 11608 -13,1

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".

Fig. Al17 - Circulagio das revistas para criancas (valores médios por edi¢ao), 2018

Periocidade Titulos Editor Circulagao total Taxa de variagao (%)

Mensal Happy Kids Ficgbes Média Comunicagdo Contelidos e Organizagéo de Eventos Lda. 150 000 0,0

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
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Fig. A18 - Circulagao das revistas de culinaria (valores médios por edigao), 2018

Periocidade Titulos Editor Circulagao total Taxa de variagao (%)
Mensal Continente Magazine Pablico - Comunicagéo Social, S.A. 96 373 -10,7
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
Fig. A19 - Circulagao das revistas de decoragao (valores médios por edi¢ao), 2018
Tipo de . - Taxa de . - Taxa de . - Taxa de
L . . Circulagao s Circulagao s Circulagdo s s
publicagado Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
(Periocidade) (%) (%) (%)
Bimestral  Attitude TV, Comunicagdo e Editores 5014 30 560 63 5574 2,1
Unipessoal, Lda.
Caras .
Mensal < Trust In News, Unipessoal, Lda. 12181 -20,8 262 -55,5 12 443 -22,0
Decoragéo
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
Fig. A20 - Circulacgao das publicag¢des de satide/educacao (valores médios por edigio), 2018
Tipo de . - Taxa de . - Taxa de . - Taxa de
At . . Circulagao . Circulagao . Circulagao .
publicagao Titulos Editor impressa variagao digital variagao total variagao
(Periocidade) (%) (%) (%)
Jornal 0 JornalDen-  Medianext Professional Information, 5007 01 4194 901 83,9
(Mensal) tistry Lda.
Revista ' ppEVENIR  How - House of Words, Lda. 2555 125 25556 -12,5
(Mensal)
ph + infor-
. magdo coma How - House of Words, Lda. 78 500 0,0 78 500 0,0
Revista sua farmécia
(Bimensal)
Visdo Sadde  Trust In News, Unipessoal, Lda. 12 380 0,0 12 380 0,0
Revista Women's Global Noticias - Media Group, i )
(Trimestral)  Health S.A. 10086 %0 10176

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".

Fig. A21 - Circulagdo das revistas de tecnologias da informacao (valores médios por edigio), 2018

Circulagao Rl Circulagao VTR Circulagao Rl
Periocidade Titulos Editor . variagao - variagao variagao
impressa (%) digital (%) total (%)
Exame Trust In News, Unipessoal, Lda. 11981 20,6 10711 -89 22 692 -15,5
Informatica
Mensal
Gadget & PC  Editorial GrupoV Portugal, Lda. 5651 -6,2 5651 -6,2
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018"
Fig. A22 - Circulagao das revistas de viagens e turismo (valores médios por edigao), 2018
Circulagao LAES Circulagao G Circulagdo IR
Periocidade Titulos Editor imprescsa variagao digit:I variagao totalc variagao
(%) (%) (%)
Across -
Luxury Travel  Luxuspress - Publicagdes, Lda. 10794 8,8 10794 8,8
Mensal & Safaris
Volta ao Global Noticias - Media Group, 6771 121 9434 29,2 9205 -4,0
Mundo S.A.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2018".
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO - )
A EVOLUGAO DO MERCADO NOS ULTIMOS DEZ ANOS

1. VISAO GLOBAL

0 investimento publicitario é uma das principais fontes de receita dos érgdos de comunicagao social. Os anunciantes
investem em publicidade para comunicar as suas marcas e desenvolvem a mensagem a publicitar através das
agéncias criativas. Estes atores, em conjunto com as agéncias de meios, compram espago e tempo publicitario nos
media, ou 0s anunciantes contactam diretamente com os meios de comunicagéo social, sem a intermediagao de
ageéncias de publicidade e/ou de meios.

A importancia de conhecer o comportamento do mercado publicitério justifica o presente capitulo que, com recurso a
diferentes fontes de informagao, pretende desenvolver uma andlise da distribuigao do investimento publicitario pelos
varios suportes — televisao, radio, imprensa, internet, cinema e outdoor — mapeando a sua evolugéo nos ultimos dez
anos, entre 2008 e 2018.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal € uma tarefa complexa, sobretudo devido a volatilidade de um conjunto
de varidveis, designadamente:

* A determinagdo do mercado avaliado (os valores divergirdo se se incluir, ou ndo, o cabo, os classificados, a
imprensa regional, as radios locais, a internet, o cinema, etc.); e

e Aforma de apurar os pregos praticados no mercado publicitario (os valores divergirdo se se calcular o
investimento a precgos de tabela ou a valores liquidos).

Posto isto, é aceitavel defrontarmo-nos com uma variagé@o das estimativas, que resultam da aplicagdo de férmulas,
metodologias e fontes de informagéo diferentes.

Dadas as distintas possibilidades de apuramento dos valores das receitas publicitarias, opta-se, como nos ultimos
Relatorios de Regulagéo, por confrontar duas fontes de informacgao. Por um lado, as estimativas apresentadas pela
Marktest/MediaMonitor'®5, baseadas nos pregos das tabelas publicadas e em vigor para cada um dos anos, sem
considerar os possiveis descontos obtidos nos processos negociais de aquisigao de espago-tempo publicitarios. Por
outro lado, as estimativas apuradas pela Omnicom’3¢, entidade especializada em consultadoria na area dos media,
baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos valores de receitas de grupos de media cotados em bolsa, nos
valores dos relatérios e contas dos grupos que nédo se encontram cotados, ambos cotejados com as estimativas de
crescimento, ou mesmo com dados de receitas anuais fornecidos pelos diversos operadores.

Refira-se que sdo notérias as disparidades entre uma e outra fonte, tanto no que respeita a avaliagdo do mercado
publicitdrio, quanto a distribuicdo do investimento por meio de comunicagéo e a evolugdo de cada meio enquanto
suporte publicitario.

15 Constituido em 1980, a Marktest, é um grupo portugués «especializado em estudos de mercado e processamento de informag&o». A atividade do grupo abrange varias dreas
como «a medigdo de audiéncias, monitorizagdo de investimentos publicitarios, estudos regulares (barémetros) nas areas das Telecomunicagdes, Banca, Seguros, Distribuigéo
Moderna, Painéis na drea da Internet, pricing e auditoria de retalho, entre outras». http:/www.marktest.com/wap/ A Omincom Media Group faz parte do grupo Omnicom Group
fundado em 1986 nos Estados Unidos da América.

%6 A Omnicom Media Group presta diversos servigos direcionados ao setor dos media, especificamente na drea de marketing, publicidade e comunicagéo

https://www.omnicommediagroup.com/
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No plano metodoldgico, note-se que, além da forma de apuramento do investimento publicitario, a Marktest e a
Omnicom divergem na publicagéo dos valores de investimento publicitario em Internet. A Omnicom apresenta dados
de todo o periodo em andlise, ja a Marktest apenas mostra valores deste setor a partir de 2013.

Por outro lado, para uma comparagédo temporal correta, os valores de ambas as fontes foram deflacionados tendo
como referéncia o indice de Precos no Consumidor (IPC) de 2012, mas ajustados a 2018 (2018=100), portanto, para

este ano o valor real é igual ao valor nominal.
2. DISTRIBUICZ\O DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Segundo o “Anudrio de Media & Publicidade 2018, da Marktest”, o investimento em publicidade das empresas em
Portugal dobrou entre 2008 e 2018. Durante este periodo, o investimento foi afetado pela crise, com quebras nas
receitas publicitarias de 4,8 % e 10,0 %, entre os anos 2010-2011 e 2011-2012, respetivamente. A partir de 2013, o
investimento apresentou uma recuperagao que se tem mantido até hoje, atingindo aproximadamente 10,4 mil milhdes
de euros, em 2018 (v. Anexo Figura A1).

Fig.1 - Reparti¢ao do investimento publicitario por meio, 2018

Televisdo 79,5%

Internet 8,8%
Imprensa 52%
Outdoor 3,7%
Radio 2,5%

Cinema | 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: Total do investimento = 10 442 milhdes de euros
Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".

A televisdo continua a obter a maior parte das receitas dos anunciantes (79,5 %). No periodo em andlise, este
segmento apresentou o maior crescimento (+124,7 %).

Nos ultimos anos o investimento publicitario no digital tem vindo a crescer. Salienta-se que a Marktest apresenta
valores deste segmento desde 2013 e, em seis anos, aumentou em 118,7 %.

Por seu lado, a imprensa ocupa a terceira posigao, com 5,2 % do investimento publicitario e continua a sua tendéncia
de descida, sendo um dos setores mais afetados pelo consumo de informagao em digital(em dez anos recou 41,8 %).
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Ja o investimento publicitario em outdoor, na radio e no cinema apresenta quotas menores anualmente. No periodo
analisado, estes setores experimentaram varias oscilagdes. Ainda assim, os valores de 2018, comparados com os de
2008, mostram um aumento de 31,7 % na radio, 25,7 % no cinema e 16,1 % em outdoor.

DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM TELEVISAO (ESTIMATIVA MARKTEST)

Em 2018, a TVI, o canal de maior audiéncia em Portugal'®’, concentrou a maior quota do investimento publicitario em
televisdo (39,7 %), sequida pela SIC (35,2 %) e a RTP1 (9,5 %).

Fig. 2 - Reparti¢ao do investimento publicitario por canal televisivo, 2018

VI 39,7%
SIC

RTP1

Outros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

*Qutros inclui: 24 Kitchen, AMC, AXN, AXN Black, AXN White, Biggs, Cartoon Network Portugal, CMTV, Discovery, Disney Junior, Fox, Fox Comedy, Fox Crime, Fox Life, Fox
Movies Portugal, Globo, Hollywood, MTV Portugal, National Geographic, Panda, RTP Memaria, RTP2, RTP3, SIC Caras, SIC Mulher, SIC Noticias, SIC Radical, Sport TV+, TV
Record, TVI Ficgdo, TVI Reality e TVI24.

Nota: Total do investimento em televisdo = 8 300 milhdes de euros. Todos os valores de investimento publicitério apresentados sdo dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".

Entre os servigos de programas transmitidos através dos servigos de televisdo por subscrigdo, o canal de
informacgéo TVI24 e o canal generalista CMTV, tiveram as maiores percentagens do investimento com 2,4 % e 2,3 %,

respetivamente. Os restantes canais apresentam valores inferiores a 2 % (v. anexo Figura A2).

Analisando a evolugdo do investimento publicitario em televisdo entre 2008 e 2018, a categoria “outros”, que agrupa
principalmente canais cabo¢, tem vindo a ganhar cada vez mais importancia no mercado. Para este periodo, as
receitas publicitarias aumentaram 275,1 % nestes servigos de programas, facto relacionado com o aumento da taxa de
penetragéo da televisdo por subscri¢cdo e pelo aumento das audiéncias destes canais.

137Em 2018, segundo a Marktest, a TVI atingiu uma audiéncia média (rating) igual a 3,9 % e uma quota de audiéncia (share) de 19,9 %.

13 Os servigos de programas em sinal aberto RTP2, RTP3 e RTP Memdria, incluidos nesta categoria, perfazem 0,3 % do investimento publicitario.
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Jé nos canais em sinal aberto, a SIC apresentou o maior crescimento (+176,5 % no periodo de 2008-2018, equivalente

a uma taxa de variagdo média anual de +9,7 %). ATVl e a RTP1 também aumentaram, mas o ritmo de crescimento foi

menor face ao registado na SIC, apresentando uma variagdo média anual de 5,7 % e 4,2 %, respetivamente.

Fig. 3 - Evolugao do investimento publicitario por canal televisivo (milh6es de euros), 2008-2018
(indice de Base Fixa 2008 = 100)
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Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade”.

Outro fator que permite enquadrar as diferencas da distribuicdo do investimento em publicidade entre os servigos

de programas é a regulamentacao no pais. Segundo o artigo 40.2, n.° 1, da Lei da Televisdo, o tempo destinado a

publicidade ndo pode exceder os seis ou 12 minutos por hora, dependendo do servigo de programas. Os servigos de

programa de acesso ndo condicionado livre privados (TVI e SIC) e de acesso ndo condicionado com assinatura (canais

cabo) ndo podem exceder os 12 minutos de publicidade por hora. No caso da RTP1 - como servigo de programa

publico de acesso ndo condicionado livre -, e dos servigos de programas condicionados com assinatura (canais

premium), a publicidade comercial ndo pode exceder os seis minutos por hora. Na RTP2 é proibida a transmissédo de

anuncios publicitdrios, exceto para fins institucionais.
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DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO (ESTIMATIVA MARKTEST)

0 investimento publicitario em radio dirige-se principalmente a trés estagdes, que concentram 80,2 % dos valores no
segmento em 2018. Estas estagdes sdo a Radio Comercial (28,7 %), a RFM (26,8 %) e a TSF (24,7 %).

Fig. 4 - Reparticao do investimento publicitario por estagao radiofonica, 2018
Radio Comercial 28,7%

RFM

TSF
Renascenca
M80
Cidade FM
Mega Hits
Smooth FM

Vodafone FM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".

Na andlise dos dez anos, destaca-se um aumento de 31,7 % das receitas publicitarias em radio, sendo a Radio
Comercial a estagdo que mais cresceu (+76,9 % entre 2008 e 2018 e com uma taxa de variagdo média anual de +5,3
%). Ja a variagdo média anual da RFM e da TSF evidencia um ritmo de aumento mais leve, com um crescimento anual

médio de 2,9 % e de 0,9 %, respetivamente.

Fig. 5 - Reparticao do investimento publicitario por estagao radiofonica (milhoes de euros), 2008-2018
(indice de Base Fixa 2008 = 100)
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Fonte: Marktest. "Anuédrio de Media & Publicidade”
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DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM IMPRENSA (ESTIMATIVA MARKTEST)

Em 2018, as publicagdes de informagao geral continuaram a obter a maior quota de investimento publicitario (58,1 %).
Cabe destacar, segundo dados da Marktest, que este tipo de publicagdes apresenta os maiores niveis de audiéncias

anuais no segmento’®.

Fig. 6 - Reparticdo do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicagdo, 2018

5,0%

Imprensa regional

58,1%
Imprensa de
informacéo geral

36,9%

Imprensa especializada

Nota: Total do investimento em imprensa = 539 milhdes de euros.
Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018"

Considerando as publicagdes especializadas (v. anexo Figura A3), trés quartos do investimento foram dirigidos as
publicagGes de Desporto/Veiculos (26,8 %), Femininas/Moda (17,8 %), Economia, Negdcios e Gestédo (17,8 %) e
Sociedade (12,4 %).

Entre 2008 e 2018, as receitas dos meios de comunicagdo neste setor foram as mais afetadas, pois o investimento
publicitario recou 41,8 %.

DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO (ESTIMATIVA DA OMNICOM MEDIA
GROUP)

Segundo as estimativas da Omnicom Media Group, o investimento publicitario em 2018 foi de aproximadamente 587
milhdes de euros, o que representa uma diminuigéo, face a 2008, de 33,6 %. Durante este periodo, o investimento
sofreu varias quebras devido aos problemas estruturais da economia portuguesa entre 2008-2013, destacando-se

os anos 2008-2009, com uma diminui¢do de 13,9 %, e 2011-2012, com uma quebra de 20,0 %. A partir de 2014, o
investimento publicitario tem registado aumentos, mas os valores recentes nao ultrapassam os valores registados em
2008 (v. anexo Figura 4).

13Em 2018, de acordo com a Marktest, as publicages de informagao geral registaram uma audiéncia média de 25,5 %.
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A televisdo continua a captar a maior quota das receitas publicitarias, com uma percentagem igual a 53,0 %, em 2018.
N&o obstante, considerando o periodo 2008-2018, verifica-se que as empresas investiram mais em publicidade nos
canais cabo (+54,7 %), tendo os canais generalistas em sinal aberto experimentado uma diminuigéo (-40,9 %).

Fig. 7 - Reparti¢ao do investimento publicitario por meio, 2018
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Nota: Total do investimento = 587 milhdes de euros
Fonte: Omnicom Media Group

0 investimento publicitario nas plataformas digitais ocupa a segunda posi¢do dos meios com maiores quotas. Nos
ultimos dez anos, a internet, comparada com outros segmentos, tem registado o maior crescimento (439,5 %). Por seu

lado, a imprensa tem sofrido a maior quebra em dez anos (-86,6 %).

No periodo analisado, outros segmentos como o cinema, o outdoor e a radio, tiveram quebras nas receitas publicitdrias
iguais a 63,8 %, 42,5 % e 17,7 %, respetivamente.

SEMELHANGCAS E DIFERENGCAS ENTRE AS ESTIMATIVAS DA MARKTEST E DA OMNICOM MEDIA GROUP

Como referido, as estimativas da Marktest e do grupo Omnicom sao calculadas de formas diferentes e, portanto,
podem-se apreciar grandes disparidades entre os valores apresentados. A Marktest calcula as estimativas com
base em pregos de tabela, o que se reflete numa visdo inflacionada do valor do mercado publicitdrio. Por sua vez, as
estimativas da Omnicom, através de diversas fontes, pretendem aproximar-se dos pregos realmente praticados.

Em 2018, segundo a Marktest, o valor total estimado de investimento publicitario foi de 10 442 milhdes de euros; ja o
grupo Omnicom estimou um valor na ordem dos 587 milhdes de euros, ou seja, a estimativa da Marktest ultrapassou o

valor da Omnicom mais de 16 vezes, sendo evidentes as grandes diferengas nos calculos realizados.

Outra divergéncia verifica-se na evolugao do investimento publicitario entre 2008 e 2018. Para a Marktest o
investimento neste periodo aumentou 101,6 % e para a Omnicom decresceu 33,6 %.
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Também se destacam diferengas na evolugdo do investimento publicitario nos diferentes meios, no periodo analisado.
Os valores em televisdo, segundo a Marktest, cresceram 124,7 %. No entanto, conforme a Omnicom, em dez anos o
investimento neste segmento diminuiu 32,6 %.

Ha diferencas na evolugdo do investimento entre os canais em sinal aberto e os canais cabo. Para a Marktest o
investimento em ambas as tipologias de servicos de programas aumentou e, por seu lado, os valores da Omnicom
assinalam um aumento sé nos canais cabo.

Outros segmentos com uma evolugédo oposta no investimento séo a publicidade em outdoor, radio e cinema. Entre
2008 e 2018, a Marktest estimou um aumento do investimento publicitario nestes meios (outdoor: +16,1 %, radio: +31,7 %
e cinema: +25,7 %) e o grupo Omnicom, pelo contrdrio, estimou uma diminui¢do nestes segmentos (outdoor: -42,5 %,
radio: -17,7 % e cinema: -63,8 %).

Além das disparidades entre os valores e o comportamento do investimento publicitario ao longo do tempo em
Portugal, é possivel identificar semelhancgas entre as estimativas dadas por estas fontes.

Em primeiro lugar, a televisdo e a internet captam a maior parte do investimento publicitario para ambas as fontes de
dados, sendo o primeiro segmento o que concentra mais de 50 % das receitas.

Outro ponto de convergéncia é que os canais em sinal aberto representaram a principal fatia do investimento em
publicidade.

Para as duas fontes, a partir de 2014, considerando as diferencgas percentuais, o investimento publicitario tem

apresentado sinais de recuperagdo, com aumentos consecutivos. Salienta-se que ambas registaram decréscimos
consideraveis entre 2008 e 2013.
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ANEXOS

INVESTIMENTO PUBLICITARIO — A EVOLUGAO DO MERCADO NOS ULTIMOS DEZ ANOS

Fig. Al - Reparti¢ao do investimento publicitario por meio (milh6es de euros), 2008 — 2018 - IPC (2018 = 100)

Meio / Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Televiséo 36928 39322 41868 39730 35407 40785 47587 52770  6231,6 74016  8299,5
Internet - - - - - 4206  491,5 5580 7128 7537 9197
Imprensa 9260 8292 7960 7164 6377 6115 6214 6367 5825 5476 5385
Outdoor 3365 3481 3243 3324 3115 3080 3299 3410 3630 3647 3908

Rédio 1982 2194 2206 2330 2374 2343 2583 2546 2600 2623  261,0

Cinema 26,0 25,6 259 31,1 279 22,2 219 28,1 29,5 27,3 32,7

Total 51794 53545 55536 52859 47553 56751  6481,8 70954 81795  9357,1 104421

Nota: Valores deflacionados tendo como referéncia o indice de Pregos no Consumidor (IPC) de 2012, mas ajustados a 2018.
Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade”.

Fig. A2 - Reparti¢ao do investimento publicitario por canal televisivo (milh6es de euros), 2018

Canal Investimento %

TvI 3297,0 39,7

SIC 29178 352

RTP1 791,0 9,5
TVI24 203,1 2,4
CMTV 189,6 23

Fox 145,8 18

TV Record 99,5 1,2
SIC Noticias 92,7 1,1
AXN 92,4 1,1

Fox Life 88,2 1,1
SIC Mulher 449 0,5
Hollywood 445 0,5
Globo 36,0 04
Sport TV+ 311 04
Panda 25,7 0,3

Fox Comedy 25,7 0,3
RTP3 23,0 0,3
Disney Channel 21,0 0,3
Fox Movies Portugal 16,9 0,2
TVI Ficgéo 15,2 0,2
TVI Reality 11,4 0,1
Cartoon Network Portugal 11,1 0,1
Disney Junior 10,9 0,1
Discovery 10,1 0,1
AXN White 9,8 0,1
AXN Black 8,6 0,1
National Geographic 71 0,1
Fox Crime 6,0 0,1
SIC Radical 59 0,1
MTV Portugal 4,0 0,0
SIC Caras 2,9 0,03
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24 Kitchen 2,8 0,03

RTP Meméria 2,7 0,03
Biggs 18 0,02
AMC 18 0,02
RTP2 1,6 0,02
Total 8299,5 100,0

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".

Fig. A3 - Reparti¢ao do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicac¢ao (milhoes de euros), 2018

Tipo de publicagdo Investimento %
Imprensa de informagao geral 312,7 58,1
Imprensa regional 26,9 5,0
Imprensa especializada 198,9 36,9
Desporto/Veiculos 53,3 26,8
Femininas/Moda 355 17,8
Economia, negdcios e gestdo 354 17,8
Sociedade 24,6 12,4
Sectorial 10,1 5,1

Televis&o e jogos 6,8 34
Interesse Geral 58 29
Viagens e turismo 41 2,0
Decoragédo 4,0 2,0

Lazer 3,8 19
Salde/Educagao 3,6 1,8
Masculinas 33 1,6
Tecnologias de informagao 33 1,6
Cultura/Espetaculo 2,3 1,2
Culinéria 1,1 0,5

Para criangas 1,0 0,5
Ambiente/Divulgacéo cientifica 0,6 0,3
Juvenis 0,5 0,2

Total 538,5 100,0

Fonte: Marktest. "Anudrio de Media & Publicidade 2018".

Fig. A4 - Reparticao do investimento publicitario por meio (milh6es de euros), 2008-2018 IPC (2018 = 100)

Meio / Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Televiséo 4678 4737 4615 4049 4228 3535 2939 2664 2930 2951 3034 3118 3112
Internet 10,8 18,9 24,8 29,8 354 37,8 38,7 57,4 72,8 880 1013 1177 1340
Outdoor 1179 1208 1197 1044 1042 90,3 60,7 52,9 59,5 58,7 618 67,5 68,2
Radio 56,8 55,4 50,6 44,7 43,3 43,0 39,5 353 38,3 36,9 39,1 41,2 41,6
Imprensa 2414 2434 2224 1726 1522 1291 91,0 64,6 65,7 57,2 46,9 36,3 29,9
Cinema 5,0 5,1 49 4,6 37 3,1 19 1,6 1,5 19 22 19 18
Total 8996 9173 8840 7610 7616 6569 5257 4782 5307 5379 5547 5765  586,7

Nota: Valores deflacionados tendo como referéncia o indice de Pregos no Consumidor (IPC) de 2012, mas ajustados a 2018.
Fonte: Omnicom Media Group.
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ﬂBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO
1. VISAO GLOBAL

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuigdo em territorio nacional, através dos 6rgaos de comunicagao
social locais e regionais, encontram-se previstas na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

O referido diploma atribui a ERC competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicagéo e
da aplicagdo da percentagem a afetar a 6rgdos de comunicagao local e regional.

As aquisigbes de espago publicitario para divulgagéo de publicidade institucional do Estado sdo comunicadas
a ERC através da plataforma “Publicidade Institucional do Estado”, na qual também é inserida pelas entidades a
documentacgao de suporte, comprovativa das despesas de distribuicdo das campanhas.

Em 2018, os investimentos comunicados a ERC pelas entidades promotoras de campanhas de publicidade
institucional do Estado atingiram o montante global de 1 322 464,33 euros, num total de 136 campanhas comunicadas
ao longo do ano, por 19 entidades abrangidas pelos deveres de comunicagao, contidos no referido diploma.

Verificou-se ainda que, das 19 entidades que comunicaram despesas em campanhas de publicidade institucional do
Estado, 11 investiram em meios de comunicagao social regionais e locais, atingindo um total de 309 804,68 euros, 0
que corresponde a um valor percentual de 23,4 % do total anual investido na aquisi¢cdo de espacos publicitarios.

De salientar com nota positiva 0 aumento de 76 %, no que respeita aos investimentos distribuidos pelos meios de
comunicagao social regionais e locais, por comparagdo com o ano anterior, segundo dados da Plataforma Digital da ERC.

0 investimento mais elevado foi realizado com a distribuicdo da campanha de sensibiliza¢édo para a redugao dos
incéndios rurais, promovida pelo Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas, que atingiu um montante
proximo dos 550 mil euros, dos quais cerca de 152 mil euros foram investidos em meios de comunicagéo social
regionais e locais.

2. ENQUADRAMENTO

A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social tem por competéncia, nos termos do disposto nos numeros 1 e 2
do artigo 10.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicagéo e
transparéncia previstos na lei, sobre as campanhas de Publicidade Institucional do Estado, bem como a aplicagéo da
percentagem a afetar a 6rgdos de comunicagéo local e regional em cada campanha.

As entidades abrangidas por esta norma, designadamente os servigos da administracéo direta do Estado, os
institutos publicos e as entidades que integram o setor publico empresarial do Estado, devem comunicar a ERC

os custos da aquisi¢cdo de espaco publicitario para a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do
Estado, «até 15 dias apos a sua contratagao, através do envio de copia da respetiva documentagado de suporte», em
conformidade com o artigo 7.° da referida lei.

No que respeita a distribuicdo da publicidade institucional do Estado, o normativo em referéncia prevé ainda, no
n. °1 do artigo 8.°, que «deve ser afeta aos 6rgdos de comunicagao social regionais e locais uma percentagem
ndo inferior a 25 % do custo global previsto de cada campanha de publicidade do Estado de valor unitario igual
ou superior a 15 000€».
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A Lein.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagao
de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo, em territério
nacional, através dos 6rgaos de comunicagéo social locais e regionais.

A ERC é competente para fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicagao e transparéncia previstos sobre as
campanhas de publicidade institucional do Estado e, ainda, o dever de verificagdo da aplicagdo da percentagem a
afetar a érgdos de comunicagéo local e regional em cada campanha, de acordo com o n.° 4 do artigo 8.°.

Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicagao e transparéncia os servigos da administragao direta do
Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico empresarial, em conformidade com o
disposto no artigo 2.° deste diploma.

Importa salientar que a ERC nao é atribuida competéncia sancionatéria, mas tdo s6 o dever de comunicar ao Tribunal
de Contas os casos de incumprimento da norma em causa, de acordo com o disposto no artigo n.° 3 do artigo 10.° da
lei em apreco.

No cumprimento do disposto no n.° 1 artigo 11.° do mesmo normativo, a ERC elabora um relatério atualizado sobre a
adjudicacao e distribuicao das campanhas de publicidade institucional do Estado, a ser disponibilizado mensalmente
no sitio da internet desta entidade.

Igualmente nos termos definidos do referido artigo, no seu n.° 2, «<compete ainda a ERC a elaboragao de um relatério
anual sobre o grau de cumprimento da presente lei, que remete a Assembleia da Republica até ao final do primeiro
semestre de cada ano civil».

A fim de obter os dados necessarios ao exercicio das referidas competéncia e deveres, a ERC concebeu uma
Plataforma Digital, através da qual as entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado
comunicam a despesa realizada com a aquisi¢do de espagos nos 6rgaos de comunicagéo social, por campanha,
adicionando ainda a necessaria documentacao de suporte.

Dado o exposto, o presente Relatério anual vem dar cumprimento ao dever previsto no citado articulado.

Além da descrigao e da andlise dos investimentos comunicados em 2018 na Plataforma Digital, e da sua
conformidade com a norma aplicavel a Publicidade institucional do Estado, é também apresentada uma andlise
comparativa com os investimentos comunicados no ano anterior.

3. INVESTIMENTOS COMUNICADOS PELAS ENTIDADES

A despesa decorrente da aquisigdo de espago publicitario, para divulgagdo de mensagens de publicidade institucional
do Estado deve ser comunicada a ERC até 15 dias apds a sua contratagéo, através do envio de copia da respetiva
documentacgao de suporte, nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do normativo aplicavel.

Os investimentos comunicados pelas entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado
atingiram, em 2018, o montante global anual de 1 322 464,33 euros. Aos meios de comunicagao social de ambito

regional e local foi destinada uma verba de 309 804,68 euros.

Na Figura 1 apresentam-se os investimentos totais comunicados por cada entidade ao longo de 2018, bem como o
investimento que as mesmas efetuaram em 6rgdos de comunicagao social de ambito regional e local.
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Verificou-se que 11 das 19 entidades que comunicaram despesas em campanhas de publicidade institucional do

Estado investiram em meios de comunicagao social regionais e locais.

0 valor unitario mais elevado comunicado por entidade, no periodo em analise, correspondeu a campanha de

sensibilizagdo para a redugéo dos incéndios rurais, promovida pelo Instituto da Conservagéo da Natureza e das

Florestas, que atingiu o montante de 549 948,91 euros, dos quais 151 831,30 euros foram investidos em meios de

comunicacgdo social regionais e locais, o que correspondeu a uma percentagem de 27,6 %.

Fig. 1 — Investimentos em campanhas de publicidade institucional do Estado comunicados pelas

entidades — 2018

Entidade N.° de Investimento Invest‘imentt? Mejos
campanhas global locais /regionais

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo 1 2 240,00 €

Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 30 904243 € 3590,43 €
Comissao de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Algarve 33 8377,00 € 6 216,00 €
Instituto Politécnico de Viseu 29 15071,24 € 13 194,05 €
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas 1 549 948,91 € 151 831,30 €
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego 2 8990,00 €

Laboratério Nacional de Energia e Geologia 1 738,00 €

Diregédo-Geral da Satde 1 12 280,31 €

Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional 2 240 630,15 € 60 795,23 €
Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro 13 7 450,28 € 4203,80 €
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria 1 118 982,09 € 10223,84 €
Instituto Politécnico do Porto 2 1440,00 €

Marinha Portuguesa 4 6 071,67 €

OPART - Organismo de Produg@o Artistica 7 21577,00 € 11100,00 €
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana 1 874,00 € 480,00 €
Aguas de Portugal Servigos Ambientais 2 159 518,50 € 47 068,24 €
Docapesca - Portos e Lotas 4 153794,30 € 1101,79 €
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 1 4854,20 €

Instituto da Mobilidade e dos Transportes 1 584,25 €

Totais 136 1322 464,33 € 309 804,68 €
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Fig. 2 — Grafico de investimentos em meios regionais e locais comunicados por entidade — 2018
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As campanhas de publicidade institucional podem ser adjudicadas pela entidade promotora a agéncias de publicidade,
desde que estas relinam determinados requisitos, previstos no artigo 5.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

Em 2018, foram adjudicadas campanhas de publicidade institucional do Estado a cinco agéncias de publicidade
(Figura 3).

Fig. 3- Agéncias de publicidade adjudicadas em campanhas de publicidade institucional do Estado —

2018
Agéncia de Publicidade Entidade
MEDIA GATE - Agéncia de Meios e Comunicagao Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas
Nova Expressédo - Planeamento de Media e Publicidade Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional

Popular Jump

Great Global - Comunicagéo e Marketing Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria

MEDIA GATE - Agéncia de Meios e Comunicagéo Aguas de Portugal Servicos Ambientais

4. INVESTIMENTOS COMUNICADOS POR MES

A ERC é responsavel pela elaboragéo de um relatério atualizado sobre a adjudicagé@o das agdes informativas e
publicitarias, bem como sobre a sua distribuigdo, no cumprimento das competéncias que lhe séo atribuidas no n.° 1 do
artigo 11° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto. O referido artigo determina ainda que os relatérios elaborados sejam
disponibilizados mensalmente no sitio da internet da ERC.

Nas Figuras 4 e 5 sdo apresentados os investimentos mensais comunicados em 2018 g, em paralelo, os valores
comunicados nos meses homologos de 2017.

Destaca-se o montante declarado no més de outubro de 2018, que ultrapassou meio milhdo de euros. Comparando
com o ano anterior, verifica-se que o valor mais elevado situou-se no més de setembro.
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Salienta-se que o investimento global anual comunicado em 2018 foi significativamente superior ao comunicado em
2017. O aumento das despesas com a aquisigdo de espago publicitario para divulgagdo de campanhas de publicidade
institucional do Estado foi de 407 657,56 euros, correspondendo a uma percentagem de crescimento de cerca de 45 %.

No que respeita as verbas distribuidas pelos meios de comunicagéo social regionais e locais, é de salientar, igualmente
com nota positiva, o aumento registado em 2018, ano em que foi comunicado um valor total de 309 804,68 euros. De
acordo com os dados da Plataforma Digital da ERC, o montante comunicado em 2017 foi de 175 939,19 euros, o que
consubstancia um acréscimo de 133 865,49 euros, correspondente a um valor percentual de 76 %.

Fig. 4 - Distribuicao dos investimentos globais por més — Evoluc¢ao 2017/2018

Més Ano 2018 Ano 2017
Janeiro 98978,54 € 2217,00 €
Fevereiro 8 518,00 € 262 336,29 €
Margo 131 522,40 € 5190,03 €
Abril 2 240,00 € 16 762,01 €
Maio 860,00 € 78119,13 €
Junho 20 092,40 € 156 034,15 €
Julho 17 010,90 € 30 308,00 €
Agosto 15 556,80 € 3431,70 €
Setembro 3581,25¢€ 319834,29 €
Outubro 553 666,51 € 1504499 €
Novembro 155413,56 € 7276,53 €
Dezembro 315023,97 € 18 252,65 €
TOTAL /ANO 1322 464,33 € 914 806,77 €

Fig. 5 — Grafico dos investimentos globais por més — Evolugao 2017/2018
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5. CAMPANHAS DE VALOR IGUAL OU SUPERIOR A 15 MIL EUROS

Nos termos do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.95/2015, de 17 de agosto, «deve ser afeta aos 6érgaos de comunicagao
social regionais e locais uma percentagem nao inferior a 25 % do custo global previsto de cada campanha de
publicidade institucional do Estado de valor unitario igual ou superior a 15 000 €».

Importa ainda referir que, de acordo com o n.° 2 do artigo 10.°, «ndo é permitido o pagamento de campanhas de
publicidade institucional sem que a respetiva despesa esteja antecipadamente registada na ERC e sem que esteja

cumprido o disposto no artigo 8.°».

Em 2018, foram comunicadas na Plataforma Digital seis campanhas que atingiram valores superiores a 15 mil euros
(Figura 6).

Fig. 6 - Campanhas abrangidas pelo artigo 8.°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto - 2018

ENTIDADE Campanha Investimento
Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas Reducado dos incéndios rurais 549 948,91 €
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional Programa QUALIFICA 236 880,15 €
Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria Campanha Natal e Ano Novo 2017/2018 118 982,09 €

Sensibilizagdo para os efeitos da seca 95298,93 €
Aguas de Portugal

Sensibilizagédo para o valor da 4gua 64 219,57 €
Docapesca - Portos e Lotas Promogéao do Consumo do Carapau 153794,30 €

Verificou-se que quatro entidades ndo procederam, em tempo oportuno, a comunicagdo das despesas realizadas com
a aquisicdo de espagos publicitdrios, isto &, nos termos do n.° 1 do artigo 7.°, no que determina o dever de comunicar a
ERC a aquisigdo de espagos publicitérios «até 15 dias apds a sua contratagédo».

Na sequéncia do exposto, as entidades em causa foram notificadas no sentido de procederem a insergdo da
informacéo na Plataforma Digital da ERC, bem como da respetiva documentagéo de suporte. Os casos foram

comunicados ao Tribunal de Contas, como determina o n.° 3 do artigo 10.° da referida norma.

Fig. 7 — Deveres de comunicacao e transparéncia — Casos de irregularidades 2018

ENTIDADE CAMPANHA

Diregédo-Geral de Alimentagao e Veterinaria Sensibilizagdo contra o Abandono de Animais de Companhia

Inverno 2018/2019 - Plano de Contingéncia Salde Sazonal

Diregdo-Geral da Satde Vacinagao contra a Gripe

Vacinagao sobre Sarampo

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Portal IMT Online - Revalidar a carta de conducéo a distancia de um clique

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres EPAL, 150 anos
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6. DISTRIBUIGAO DAS CAMPANHAS PELOS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Os investimentos comunicados a ERC pelas diversas entidades, relativos as despesas com a aquisi¢do de espagos

publicitarios envolveram um total de 192 6rgaos de comunicacgao social, dos quais 146 sdo de ambito regional ou

local.

0 numero mais elevado registou-se no meio imprensa, no qual foram escolhidos 86 titulos, dos quais 64 se referem
a o6rgaos de comunicagao social de ambito regional e local. Seguiu-se o meio radio, com um total de 58 servigos, 54

deles regionais e locais, e, por fim, o0 meio digital que ainda surge em menor nimero, num total de 38, sendo 28 de

ambito regional/local (Figura 8).

Fig. 8 — Orgaos de comunicagao social — Distribui¢io de publicidade institucional do Estado - 2018

Ambito geografico

Meio

Nacional (n.°) Regional/Local (n.°)
v 10
RADIO 4 54
IMPRENSA 22 64
DIGITAL 10 28
Totais 46 146

Tendo como fonte a informacgé&o inserida pelas entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional

do Estado e inseridas na plataforma digital, apresenta-se a listagem dos érgaos que receberam investimentos de

publicidade institucional do estado, identificados por titulo, tipo de meio e &mbito geografico (Figuras 9 a 15).

ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL DE AMBITO NACIONAL

Fig. 9 — Orgaos de comunicagao social de ambito nacional / internacional — Televisio - 2018
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RTP Africa (Internacional)

RTP Internacional (Internacional)

Nacional / Internacional
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Fig. 10 - Orgaos de comunicagao social de ambito nacional —Radio - 2018

Orgdo de comunicagao social Meio

Ambito geografico
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RR
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Rédio Comercial
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Fig. 11 - Orgaos de comunicagao social de ambito nacional - Imprensa - 2018

Orgao de comunicagio social Tipo

Ambito geografico

Record - Imprensa

A Bola

Expresso - Imprensa

Diario de Noticias - Imprensa

Jornal de Noticias

Revista de Marinha

Maria

Correio da Manha - Imprensa

Industria - Revista de Empresérios e Negécios

Visdo - Imprensa

Pdblico - Imprensa Imprensa

TV Mais

Cargo

Ana

Negdcios - Imprensa

Ensino Magazine

Telenovelas

Destak - Imprensa

Transportes Em Revista

Sébado - Imprensa

Sol - Imprensa

Nacional
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Fig. 12 - Orgaos de comunicagio social de ambito nacional — Digital - 2018

Orgao de comunicagio social Meio

Ambito geografico
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Publico - Digital
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Nacional

ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL REGIONAIS/LOCAIS

Fig. 13 — Orgaos de comunicagao social de ambito regional e local — Radio -2018

Orgéo de comunicagio social Meio

Ambito geografico
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RCC - Radio Clube da Covilha

Rédio Festival
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Rédio Geice

Rédio Antena Minho

Radio Féia Rédio

Rédio Regional do Centro

Rédio Baia

Rédio Alvor

Rédio Pernes

Rédio Jornal Caminhense

Terra Nova

Réadio Marcoense

Rédio Jornal de Setubal
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Regional /Local
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Rédio Alto Minho

Radio Telefonia do Alentejo

Rédio Condestével

Rédio Sines

Rédio Lagoa

Universidade FM

Sesimbra FM

Rédio Beira Litoral

Rédio Altitude

Vila de Rei- FM

Radio RCE - Golega

Rédio Voz do Marao

Rédio Botaréu

Record FM

Rédio Pax

Radio 94FM

Rédio Diana

Rédio Antena Livre

Rédio Escuro

Pampilhosa 97.8 FM

TSF

Rédio Brigantia

Foz do Mondego Rédio

Rédio Gildo

Cidade FM Algarve

Radio Clube Aguiarense

Estagéo Didria

RDS

Rédio Cultural de Cerveira

RACAB - Rédio Castelo Branco

RCI

Rédio Portiméo

Rédio Litoral - Peniche

TSF - Rédio Jornal Lishoa, Lda.

Rédio Record FM Leiria

Rédio

Regional /Local

OS MEIOS 2018



200

Fig. 14 - Orgaos de comunicagao social de ambito regional e local — Imprensa -2018

Orgao de comunicagio social
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Noticias do Paiva

Jornal Nordeste

Tribuna Pacense

0 Mirante - Semanério Regional - Imprensa

Gazeta do Interior - Imprensa

Jornal das Caldas

Terras da Beira - Imprensa

Comércio de Baido, o

Diario de Aveiro

Via Rapida - Imprensa

Diario de Leiria
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Viva!
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Noticias de Cascais - Imprensa

Noticias de Loures
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Fig. 15 — Orgaos de comunicagio social de ambito regional e loca — Digital
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Sul Informagéo

Jornal de Mafra

Algarve Informativo

Didrio de Tras-os-Montes
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Jornal do Fundao

As Beiras

Regido de Leiria

Noticias de Vila Real

Didrio de Aveiro

Correio do Alentejo

7. INVESTIMENTOS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO
7.1. DISTRIBUIGAO POR MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

0 tipo de meio que mais se destacou pelo volume de investimento recebido através de campanhas de publicidade
institucional do Estado foi o meio televisdo que recebeu cerca de 600 mil euros (Figura 16).
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Os servigos de programas generalistas foram a opg@o mais selecionada neste tipo de campanhas. No entanto,
também foi distribuida publicidade em trés servigos tematicos e em servigos de ambito Internacional, tais como a RTP
Internacional e a RTP Africa (Figura 9).

Seguiram-se, por ordem de valor, a imprensa, com um valor total de aquisicdo de espaco de publicidade que esteve
perto dos 350 mil euros, a radio, com cerca de 262 mil euros e o meio digital, com pouco mais de 32 mil euros (Figuras

16 € 17).

Fig. 16 — Investimento - Distribui¢ao por meios (€)

NACIONAL/INTERNACIONAL REGIONAL/LOCAL
Imprensa
184323 164 955
Radio
132 368 129 888
Digital
17 209 14960
Televiséo
595040
Outros
95997

Fig. 17 - Grafico de distribui¢ao do investimento por meios — Ano 2018 (€)

Meio 2018

TELEVISAO 595041

262 258
349 280
DIGITAL 32169
OUTROS 95998
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7.2. DISTRIBUIGAO DOS INVESTIMENTOS — EVOLUGAO 2017/2018

Considerando a totalidade dos investimentos comunicados na Plataforma Digital da ERC, em 2018, constata-se que o
montante global foi significativamente mais elevado, relativamente ao ano 2017 (Figura 18).

Fig. 18 — Grafico de investimento global por meios — Evolugao 2017/2018 (€)
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Comparando os montantes distribuidos em 2018 pelos diversos tipos de meios de comunicagao social com os
valores de 2017, verifica-se que o Unico meio no qual ocorreu uma descida do valor anual comunicado, foi a radio.
Nos restantes meios registaram-se subidas que se podem considerar significativas, com destaque especial para o
crescimento registado no meio imprensa.

De salientar, igualmente, o aumento do investimento em suportes de divulgag@o que nédo sédo considerados 6rgéaos de

comunicacgao social, designadamente o Facebook, Youtube, rede de caixas multibanco e outdoors que, em 2017, foi de
aproximadamente 17 mil euros e, em 2018, atingiu um montante superior a 95 mil euros (Figura 18).
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R_EGISTO DE ORGAOS DE COMUNICA(;Z\O SOCIAL
1. VISAO GLOBAL

O registo dos érgdos de comunicagao social € de suma importancia. Por um lado, porque espelha a situagéo real das
entidades a ele sujeitas, garante a transparéncia da propriedade desses 6rgéaos, dando a conhecer a titularidade e
respetivas participagdes, permitindo, deste modo, o controlo das concentragdes dos meios e 6rgdos de comunicagéo
social, e por outro lado, porque assegura a protegéo legal dos titulos das publicagdes periddicas e a denominagao das
entidades emissoras de radio e de televiséo.

Consciente de que o registo sé tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade e exatidao, perante terceiros,
os factos, os direitos e as limitagdes que impendem sobre a inscricdo de um determinado 6rgdo de comunicagéo
social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizagao, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteragbes que os elementos registados forem sofrendo,
nomeadamente alteragéo de proprietdrio, da sede de redagao ou das instalagdes dos servigos de programas, dos

respetivos diretores, dos érgaos sociais, das participagdes sociais, consoante o érgdo de comunicagao em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigagdes registais por parte das entidades a elas sujeitas e, consequentemente,
assegurar o direito a informagao, bem como a protecao dos titulos registados, o legislador, através do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou mecanismos que permitem a atualizagao registral de modo a eliminar

os falsos registos, como é, por exemplo, o caso do cancelamento oficioso para as publicagdes que nédo respeitem a
periodicidade ou para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de publica¢des periddicas ou, ainda,
para os operadores de radio ou televisdo com a cessacdo da validade da licenga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estéo atribuidas, por forga do n.° 1, do art.° 1.° do Decreto Regulamentar, n.°
8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro, a ERC, no decurso de 2018,

manteve como uma das grandes prioridades a consolidagéo do edificio registral dos 6rgaos de comunicagéo social.

Feita esta brevissima nota introdutéria, passemos a identificagé@o dos diversos 6rgdos de comunicagao social sujeitos
a registo.

2. ORGAOS DE COMUNICA(;Z\O SOCIAL SUJEITOS A REGISTO
No ambito das diversas competéncias que estdo cometidas a ERC pela Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),

pelos seus Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.°
2/2009, de 27 de janeiro, compete-lhe promover o registo dos érgdos de comunicagao social sujeitos a registo, a saber:
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OPERADORES
TELEVISIVOS

OPERADORES DE
DISTRIBUICAC

SERVICOS DE
PROGRAMAS
DIFUNDIDOS
EXCLUSIVAMENTE
ATRAVES DA
INTERNET

3. ATOS REGISTRAIS

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a exce¢ao dos que por lei sdo lavrados
oficiosamente, como é o caso dos relativos aos operadores de radio, televisdo e aos respetivos servigos de programas
que tenham sido objeto de procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizagao, bem como os operadores de
distribuicdo que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da Televisdo (vide art.° 5.°,n.° 2, do Decreto Regulamentar
n.° 8/99, de 9 de junho).

PUBLICACOES PERIODICAS
0 conceito de publicagéo periédica resulta da conjugagao dos art. °s 9.° a 12.° da Lei de Imprensa (aprovada pela Lei
n.° 2/99, de 13 de janeiro). Integram o conceito de imprensa todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens,

disponiveis ao publico, quaisquer que sejam os processos de impresséo e reproducéo e o modo de distribuicdo

utilizado.
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Séo publicagdes periddicas as editadas em série continua, sem limite definido de duragéo, sob o mesmo titulo e
abrangendo periodos determinados de tempo.

Sao portuguesas as publicagbes editadas em qualquer parte do territério portugués, independentemente da lingua em
que forem redigidas, sob a marca e responsabilidade de editor portugués ou com nacionalidade de qualquer Estado da
Unido Europeia, desde que tenha sede ou qualquer forma de representagdo permanente em territério nacional.

Em concluséo, todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens, editadas em série continua e em Portugal sob
a marca de editor portugués, ndo podem iniciar a sua publicagdo sem que previamente tenham efetuado o registo na
ERC.

As publicagdes periddicas ndo podem iniciar a sua edigdo sem que previamente tenham sido registadas (vide art.°
13.°, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Sao elementos de registo:

e Titulo, logétipo, periodicidade, sede de redagdo, nome do diretor, denominagéo da entidade proprietdria e sua
natureza juridica, domicilio ou sede do requerente, nome, nacionalidade e sede do editor, assim como, se for o
caso, indicagdo da sua representagdo permanente em Portugal (n.° 1, do art.° 17.° do Decreto Regulamentar n.°
8/99, de 9 de junho).

As publicacoes periddicas sao inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se em definitivas mediante

a apresentagdo do primeiro exemplar publicado, junto da ERC, no prazo maximo de 90 dias contados da data da
notificagdo do despacho de deferimento do pedido inicial (n.° 2, do art.° 15.°, Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de
junho).

Nesta conformidade, durante 2018, foram registadas provisoriamente 164 publica¢des, das quais 107 converteram-
se em definitivas, 13 caducaram (por nédo se terem convertido em definitivas dentro do prazo estabelecido para o
efeito), e transitaram para 2019, 44 registos provisérios (por ainda se encontrarem dentro do prazo para requererem a
conversao).
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Fig. 1 - Publicagoes periodicas inscritas por distrito, de 2016 a 2018
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E de realgar que os distritos com mais inscrigdes durante 2018 foram Lisboa e Porto, & semelhanca dos anos
anteriores, respetivamente com 94 e 17 publicagdes registadas, tendo os restantes distritos ficado muito aquém
destes numeros.
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Fig. 2 — Publicagoes periodicas inscritas de 2016 a 2018

De salientar que em 2018 verifica-se uma subida (27) no nimero de inscrigdes de publicagdes periddicas, cenario
que ndo se verificou nos Ultimos anos, sendo que 71 registos referem-se a publicagdes periddicas apenas em suporte
online, seguidas de 50 em suporte papel e 43 em ambos os suportes.

EMPRESAS JORNALISTICAS

Sao empresas jornalisticas as sociedades proprietérias de publicagdes periddicas e cuja atividade principal seja a

edicdo de publicagbes periddicas (art.? 7.°, da Lei de Imprensa).
Sao elementos de registo:
¢ Denominagao da empresa e sua natureza juridica, sede, capital social, relagédo discriminada dos seus titulares
e identificagdo dos titulares dos 6rgdos sociais (n.° 2, do art.° 17.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de
junho).

A ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 17 empresas, em 2018.

Fig. 3 — Empresas Jornalisticas inscritas de 2016 a 2018

2016 18

Da leitura da Figura 3, infere-se que, em 2018, inscreveram-se 17 empresas jornalisticas, sendo que houve um aumento

do numero de inscrigbes em relagédo ao ano anterior.
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EMPRESAS NOTICIOSAS

Sao empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha e distribuicdo de noticias, comentarios ou imagens
(art.° 8.° da Lei de Imprensa).

Sao elementos de registo:

* Nome ou denominagéao da entidade proprietaria e sua natureza juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede da
entidade proprietaria, capital social, relagédo discriminada dos seus titulares, identificagao dos titulares dos
orgaos sociais e nome do diretor de informagé&o (art.® 24.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

N&o houve qualquer inscrigdo de empresa noticiosa no decorrer de 2018, situagao idéntica verificada nos ultimos
anos.

OPERADORES DE RADIO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Entidades responsaveis pela organizagao e fornecimento, com carater de continuidade, de servigos de programas
radiofonicos legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de radio (alinea €), do n.° 1, do art.° 2.°, da Lei n.°
54/2010, de 24 de dezembro).

Conjunto dos elementos de programagao, sequencial e unitdrio, fornecido por um operador de radio (alinea i), don.° 1,
do art.® 2., da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro).

Sao elementos de registo:

e Identificagdo e sede do operador, denominagéo ou designagao dos servigos de programas, capital social
e relagdo discriminada dos seus titulares, identificagao dos titulares dos érgédos sociais, dos responsaveis
pelas dreas de programacao e informagao, localizagao das instalagdes emissoras, nome de canal de
programa, classificagé@o dos servigos de programas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao contetdo da
sua programagao, data da emisséo e prazo da licenga ou da autorizagdo, bem como a data das respetivas
renovagoes, identificagdo do estabelecimento a partir do qual é difundida a emisséo (art.° 28.° do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).
Refira-se que os averbamentos das alteragdes que impliquem um processo de autorizagéo prévio sdo
oficiosamente efetuados pela ERC (segunda parte do art.® 8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Em 2018, houve uma inscrigdo de um operador de radio e zero servigos de programas de radio.
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Fig. 4- Operadores de Radio inscritos de 2016 a 2018

Como se verifica na Figura 4, em 2018 houve apenas uma inscri¢cdo de operador de radio. De salientar que os registos
verificados entre 2016 e 2018, devem-se a processos de cessdo de servigos de programas de ambito local e das

respetivas licengas, nos termos do art.? 9.° e 10.° da Lei da Radio.
OPERADORES DE TELEVISAO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de televisao, responsaveis pela organizagao de
servigos de programas televisivos (alinea n), do n.° 1, do art.° 2.°, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programagéo, fornecido por um operador de televisdo, organizado
com base numa grelha de programacéo (alinea t), do n.° 1, do art.® 2.2, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho).

Séo elementos de registo:

« |dentificagdo e sede do operador, denominagao ou designagao dos servigos de programas, capital social e
relagdo discriminada dos seus titulares, identificagdo dos titulares dos érgdos sociais, dos responsdveis pelas
dreas de programacao e informagao, classificagdo dos servigos de programas quanto ao ambito de cobertura
e quanto ao conteudo da sua programagcao, data da emissao e prazo da licenga ou da autorizagé@o, bem como a
data das respetivas renovagdes (art.° 33.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Relativamente aos averbamentos de alteragdes, é igualmente valido o que acima se mencionou, sobre este

assunto, para os operadores de radio.

Durante 2018, foi inscrito um operador de televisdo e um servigo de programas televisivo.
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Fig. 5 — Operadores Televisivos inscritos de 2016 a 2018

2016 2017 2018

Fig. 6 — Servigos de Programas Televisivos inscritos de 2016 a 2018
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Na Figura 6, verifica-se um decréscimo de inscri¢gdo de servigos de programas televisivos.
OPERADORES DE DISTRIBUICAO

Pessoas coletivas responsaveis pela selegéo e agregagéo de servigos de programas televisivos e pela sua
disponibilizagéo ao publico, através de redes de comunicagdes eletronicas (alinea l), do n.° 1, do art.® 2.°, da Lei n.°
27/2007, de 30 de julho).

Sdo elementos de registo:
 |dentificagé@o e sede do operador, capital social e relagdo discriminada dos seus titulares, identificagdo dos
titulares dos 6rgéos sociais, servigos de programas que compdem a sua oferta e respetiva ordenagao, data

de emissdo e prazo da licenga, bem como das suas renovagdes, quando aplicéveis (art.® 36.° A do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).
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Fig. 7 — Operadores de Distribuigao inscritos de 2016 a 2018
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Desde 2017 que ndo se verifica qualquer inscricdo de operadores de distribuigao.
SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET

Difusdo de servigos de programas televisivos exclusivamente através da internet e que ndo sejam objeto de

retransmissdo através de outras redes (n.° 8, do art.° 13.°, da Lei 27/2007, de 30 de julho);

Difus&o de servigos de programas de radio exclusivamente através da internet.
(n.° 3,do art.° 17.°, da Lei 54/2010, de 24 de dezembro).

Sao elementos de registo:
* Designacgédo do servigo de programas, identificag@o do operador e do seu domicilio ou sede, capital social e
relagdo discriminada dos seus titulares, identificagdo dos titulares dos érgédos sociais (n.° 3, do art.° 5.° do

Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, conjugado com o n.° 8, do art.° 13.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho).

Em 2018, registaram-se 13 registos de servigcos de programas difundidos exclusivamente através da internet, todos de

radio.
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Fig. 8 — Servigos de Programas difundidos exclusivamente através da internet, de 2016 a 2018
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Na Figura 8 apura-se que houve uma descida do nimero de inscri¢cdes de servigos de programas difundidos
exclusivamente através da internet.

INSCRICOES DE OCS

Face ao que ficou dito atrds, a ERC, no uso das suas competéncias, procedeu, ao longo de 2018, a 196 inscrigdes no

universo dos 6rgdos sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de acordo com o representado na Figura 9.

Fig. 9 — Registo de inscrigoes dos 6rgaos de comunicagao social em 2018
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Da andlise do gréfico, claramente se verifica que é nas publicagdes periddicas que se regista o maior nimero de
inscricoes, seguidas das empresas jornalisticas.

ERC Relatério de Regulagdo 2018



AVERBAMENTOS - OCS
0 averbamento é um ato registal complementar que visa consignar uma alteragdo a inscrigao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a fungao de espelhar fidedignamente a realidade do setor, o legislador,
no art.? 8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, prevé que as altera¢des supervenientes aos elementos
constantes do registo sejam efetuadas no prazo maximo de 30 dias apds a sua verificagéo.

Durante 2018, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1239 averbamentos aos elementos constantes dos
registos.

Fig. 10 — Averbamentos no registo dos 6rgaos de comunicagao social em 2018
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Na Figura 10 conclui-se que onde se verificou um maior nimero de averbamentos foi nas publicagdes periddicas,
seguidas dos operadores de radio.

Fig. 11 — Total de Averbamentos em 2017 e 2018
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De salientar, que em 2018 houve uma subida de averbamentos de cerca de 16 % em relagao ao ano anterior.
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CANCELAMENTOS - OCS

0 registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do interessado, com base em documento que comprove a
extingdo dos direitos inscritos.

0 cancelamento oficioso é uma importante ferramenta para que a ERC consiga, de uma forma objetiva, manter o
registo dos 6rgados de comunicagéo social atualizados, visto que os proprietarios destes 6rgaos, na maior parte das
vezes, ndo comunicam a ERC o fim da edigdo das suas publicagdes ou da cessagao da atividade da sua empresa (art.°
23.° e 32.°, ambos do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Assim, a ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento) sempre que se verifique uma das seguintes
situagdes:

¢ Nas publicagoes periédicas:
- Cessacgdo da publicagao periddica;
- Inobservancia da periodicidade;
- Exceder os periodos legais de suspenséo da edicao;

¢ Nas empresas jornalisticas:
- Cessacgao da atividade da empresa;
- Deixar de ser proprietaria de publica¢des periddicas;

* Empresas noticiosas:
- Cessacgao da atividade da empresa;

. Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:
- Cessacédo da validade da licenga ou autorizagao.

Fig. 12 — Cancelamentos dos 6rgaos de comunicac¢ao social em 2018
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Na Figura 12, apura-se que foi nas publicagdes periddicas que se verificou o maior nimero de registos inativos: 187,
dos quais 54 foram cancelamentos efetuados a pedido dos proprietarios e 107 efetuados oficiosamente pela ERC,
sendo os restantes 26 devido a caducidades de registo.
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4. PANORAMA ATUAL

4.1 PUBLICAGOES PERIODICAS

POR DISTRITO

Encontram-se registadas 1770 publicagbes periddicas, distribuidas pelos seguintes Distritos e Regides Autdnomas:

Fig. 13 — Publicacgoes periddicas com registo ativo em 2018 — Por distrito/regiao
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Fig. 14 — Publicagodes peridodicas com registo ativo em 2018 — Mapa de Portugal
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E de realgar que os distritos com maior nimero de publicacdes periddicas registadas séo Lisboa e Porto,
respetivamente com 792 e 224 publicagdes registadas, seguidas de Braga com 102. J4 os distritos com menor

numero de publicagdes registadas sdo Beja e Braganga, ambos com 12.

De salientar que do universo das publicagbes periddicas registadas, 124 séo jornais de ambito nacional e 500 de
ambito regional.

PERIODICIDADE

Fig. 15 — Publicacoes periédicas com registo ativo em 2018 — Por periodicidade
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Como resulta da analise do grafico a periodicidade que mais se destaca é a mensal, seguindo-se a didria e a trimestral.
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SUPORTE

Fig. 16 — Publicag¢oes periddicas com registo ativo em 2018 — Por suporte
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A Figura 16 é ilustrativa de como as publicagdes peridédicas continuam a ter como suporte maioritdrio o papel,
seguindo-se as publicagdes com suporte online.

AMBITO GEOGRAFICO

Fig. 17 — Publicagoes periédicas com registo ativo em 2018 — Por ambito geografico
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A Figura 17 destaca que o ambito geografico, onde se verifica maior nimero de publica¢des periddicas registadas, é
nacional.
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4.2 EMPRESAS JORNALISTICAS
Encontravam-se registadas, em 2018, 267 empresas jornalisticas.

Fig. 18 — Empresas Jornalisticas com registo ativo em 2018 — Por natureza juridica
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Da leitura do gréfico, verifica-se que a maioria das empresas jornalisticas registadas tém como natureza juridica

“Sociedade por Quotas”.

4.3 EMPRESAS NOTICIOSAS

Encontrava-se apenas uma empresa noticiosa registada, em 2018.

4.4 OPERADORES DE RADIO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Em 2018 encontravam-se registados 329 servigos de programas de radio, distribuidos por 293 operadores de radio.

POR AREA DE COBERTURA

Fig. 19 — Servicos de programas de radio com registo ativo em 2018 — Por area de cobertura
315

Cerca de 96 % dos servigos de programas de radio registados tém a area de cobertura Local.
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POR TIPOLOGIA DE PROGRAMAGAO

Fig. 20 — Servigos de programas de radio com registo ativo em 2018 — Por tipologia de programacao
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Como se poder aferir da leitura do gréfico da Figura 20, os servigos de programas de radio com a tipologia de
programagao generalista representam a maioria, com 249 registos.

POR DISTRITO DE LICENCIAMENTO

Fig. 21 — Servigos de programas radiofonicos locais com registo ativo em 2018 — Por distrito de
licenciamento
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A Figura 21 espelha o nimero de licengas locais atribuidas por distrito de licenciamento, sendo os distritos de Lisboa e
Porto, seguidos do distrito de Aveiro, onde existem mais licengas.
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4.5 OPERADORES TELEVISIVOS E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS
Encontravam-se registados, em 2018, 60 servigcos de programas televisivos, distribuidos por 25 operadores televisivos.
POR AREA DE COBERTURA

Fig. 22 - Servicos de programas televisivos com registo ativo em 2018 — Por area de cobertura
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Da andlise da Figura 22, confere-se que 77 % dos servigos de programas registados sdo de cobertura Nacional.
POR TIPOLOGIA DE PROGRAMACAO

Fig. 23 — Servicos de programas televisivos com registo ativo em 2018 — Por tipologia de
programacgao
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Na Figura 23 salienta-se a tipologia de programacao Tematico, com 78 % dos servigos de programas televisivos

registados.
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POR TIPO DE ACESSO

Fig. 24 - Servigos de programas televisivos com registo ativo em 2018 — Por tipo de acesso
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Verifica-se que os servigos de programas televisivos de acesso ndo condicionado com assinatura representam 68 %
dos servigos de programas televisivos registados.

4.6 OPERADORES DE DISTRIBUICAO
Em 2018, encontravam-se registados nove operadores de distribui¢éo.
POR AREA GEOGRAFICA

Fig. 25 — Operadores de distribuicao com registo ativo em 2018 — Por area geografica
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Lisboa é o distrito com maior nimero de operadores de distribuigao registados.
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4.7 SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET
Encontravam-se registados, em 2018, 87 servigos de programas difundidos exclusivamente através da internet.

Fig. 26 — Servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet com registo ativo em
2018 - Por tipo

Na Figura 26 apura-se que 98 % dos servigos de programas distribuidos exclusivamente através da internet registados

sdo de radio.
CARACTERIZAQAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS DOS ORGAOS DE COMUNICAQAO SOCIAL

No universo dos registos dos érgdos de comunicagao social em 2018, encontram-se ativos 2452 registos, distribuidos
pelas diversas categorias dos érgaos de comunicagdo social conforme a Figura 27.

Fig. 27 — Registos ativos em 2018
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Claramente, é nas publicagdes periddicas que assenta o maior numero de registos, seguidas dos operadores de radio

e empresas jornalisticas.
PUBLICAGOES PERIODICAS (PP)

Em 2018, encontravam-se ativas 1770 publicagdes periddicas.
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Do universo das publicagdes ativas em 2018, 624 sdo jornais, sendo 146 diarios, 139 semanais, 97 quinzenais, 169

mensais e 73 com outras periodicidades.
EMPRESAS JORNALISTICAS (EJ)

Em 2018, encontravam-se ativas 267 empresas jornalisticas, com maior expresséo as sociedades por quotas (203) e
as sociedades anénimas (28).

EMPRESAS NOTICIOSAS (EN)
No mesmo ano, encontrava-se inscrita uma empresa noticiosa.
OPERADORES RADIOFONICOS (OR)

No que concerne aos operadores radiofénicos, encontravam-se inscritos 329 servigos de programas, distribuidos por

293 operadores.

OPERADORES DE TELEVISAO (OT)

Em 2018, encontravam-se inscritos 25 operadores e 60 servicos de programas.

OPERADORES DE DISTRIBUIGAO (OD)

Em 2018, estavam inscritos nove operadores de distribuicao.

SERVIGOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET (SPDEI)

Em 2018, encontravam-se inscritos 87 servigos de programas difundidos exclusivamente através da internet (dos
quais 85 sdo radiofénicos e dois televisivos).
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ﬂNDAGENS E ESTUDOS DE OPINIAO
1. VISAO GLOBAL

O objetivo do presente capitulo consiste na caracterizagdo do panorama da produgéo e publicagdo de sondagens
submetidas ao regulador em 2018, procurando identificar algumas tendéncias evolutivas do setor em comparagao

com anos anteriores, particularmente em relagdo a 2017.

Os elementos estatisticos que constituem a base da andlise aqui desenvolvida resultam do tratamento de informacgéo
disponivel nas bases de dados do Portal das Sondagens (em vigor desde 2011), a qual acompanha o modelo de
analise de anos anteriores (base de dados ERC-Sondagens-Departamento de Andlise de Media), indicando-se, sempre
que tal se justificar, as alteragdes metodoldgicas e de nomenclatura resultantes da adaptagao das informagoes pré-
existentes ao Portal das Sondagens.

A divulgagao de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informacgéo sistematica fornecida pela MediaMonitor,
com base no servigo de clipping contratado pela ERC, complementada com a pesquisa direta online, a partir de
parametros inscritos nas fichas técnicas de depdsito (clientes, entidade responsdvel, datas de campo, universo alvo,
etc.). Por sua vez, oo acompanhamento e o registo das sondagens foram realizados através do Portal das Sondagens,
continuando a ERC a disponibilizar os depédsitos para consulta publica no seu sitio eletrénico'?, de acordo com as
regras fixadas pela Deliberagdo 1/SOND/2009. Realce-se que a possibilidade de consulta publica dos depdsitos

decorreu de uma iniciativa do Regulador, no sentido de reforgar a transparéncia e a confianga nas sondagens.

0 presente capitulo estrutura-se em torno de cinco pontos centrais. O primeiro caracteriza de forma genérica o
panorama das sondagens em 2018. O segundo ponto apresenta as caracteristicas metodologicas das sondagens
depositadas. O terceiro observa os dados relativos a divulgagao de sondagens. O quarto ponto incide sobre os estudos
eleitorais depositados durante o ano. Finalmente, o quinto apresenta dados acerca dos procedimentos iniciados e

encerrados em matéria de sondagens e inquéritos de opinido.

2. CARACTERIZACZ\O GERAL DAS SONDAGENS

2.1 Entidades credenciadas

A data de 31 de dezembro de 2018, o universo das empresas credenciadas pela ERC para a realizagio de sondagens
de opinido era composto por dez entidades (v. Fig. 1), diminuindo em quatro, face as 14 licencgas verificadas no final

de 2017. Em termos de movimento, registou-se a caducidade da licenga de cinco empresas (Consulmark 2, Marktest,
GFK/Metris, Pitagdrica e Spirituc) e a atribuigdo de uma primeira licenga (Multidados).

1“0 0s depdsitos de sondagens estdo disponiveis para consulta publica em http://www.erc.pt/pt/sondagens
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Fig.1 - Situacao das entidades credenciadas pela ERC a 31 de dezembro de 2018

Entidades credenciadas em 31 de dezembro de 2018 Alteragoes ao registo em 2018

Aximage - Comunicagédo e Imagem, Lda.

Consulmark?2 - Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda. Caducidade

Domp - Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A.

Eurosondagem - Estudos de Opinido, S.A.

G.Triplo, Estudos e Sondagens de Opinido, Lda.

Intercampus - Recolha, Tratamento e Distribui¢do de Informagéo, S.A.

Ipom - Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda.

Marktest — Marketing, Organizacéao, Formacao, Lda. Caducidade
Multidados - Consultoria e tratamento estatistico de dados, Lda. Nova credenciagao
GFK/Metris - Métodos de Recolha e Investigacéo Social, Lda. Caducidade
Norma-Acores - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A.

Pitagérica - Investigagdo e Estudos de Mercado, S.A. Caducidade
Spirituc - Investigagdo Aplicada, Lda., para a realizagdo de sondagens de opinido Caducidade

UCP/CESOP - Centro de estudos e sondagens de opinido da Universidade Catélica Portuguesa
Universidade de Aveiro/CIMAD

A realizacdo de sondagens reage a sazonalidade eleitoral. A proximidade das eleicdes corresponde um aumento dos
estudos depositados, variando o perfil dos seus responsaveis de acordo com a natureza das mesmas (autarquicas,
legislativas, presidenciais, etc.) e a concentragédo dos depdsitos no tempo (regular ou antecipado) Mediante o tipo dos
atos eleitorais. Evidentemente que o contexto social e politico especifico de cada eleicdo também afetard o movimento
dos depdsitos, mas essa serd uma andlise casuistica e de ambito politoldégico que ndo se enquadra no objeto deste
relatorio.

Quando as elei¢des sdo repentinas e inesperadas, tende a haver picos de estudos pré-eleitorais, como se verificou em
2007 com as eleigdes intercalares para a Camara Municipal de Lisboa (15 depésitos no espago de dois meses) ou em
2011 com as eleigGes legislativas antecipadas (19 depdsitos nos 12 dias de campanha eleitoral).

Por sua vez, nas elei¢coes regulares também é possivel e normal a ocorréncia de picos de depésitos com a
aproximacgédo da data das elei¢des, decorrentes do préprio contexto sociopolitico, das dindmicas da corrida eleitoral
e das estratégias de cobertura que forem seguidas pelos media (particularmente se houver aposta na publicagdo de
tracking polls, como foi o caso das elei¢cdes Presidenciais 2006 e Legislativas 2011 e 2015).

Todavia, nas elei¢des regulares o movimento de depdsitos comega a manifestar-se com maior antecedéncia; cerca de
um a dois anos no caso das elei¢des autarquicas e presidenciais, menos de um ano nas elei¢des regionais, seis meses
nas eleiges europeias e quase imediatamente (no préprio més ou no més seguinte) no caso das eleigdes legislativas,
ja que os barémetros mensais regularmente encomendados pelos media contemplam, normalmente, a questédo do
voto legislativo.

Quanto a natureza dos atos eleitorais, o histérico de depésitos permite diferenciar dois perfis-tipo de empresas por
ambito dos estudos e natureza dos clientes com que operam: i) um grupo alargado de empresas que trabalham
predominantemente com clientes regionais/locais e com maior presenga de depdsitos em anos autdrquicos; e ii)

um grupo restrito de empresas que tanto trabalham em estudos regionais/locais mais ou menos pontuais, como
produzem e depositam regularmente sondagens para divulgacao pelos principais 6rgdos de comunicagéo social
nacionais, sejam estas barémetros politicos regulares ou estudos pontuais e orientados para uma tematica especifica
(por exemplo, elei¢cdes europeias, desempenho em debates televisivos entre candidatos a lideranga de partidos,
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medidas de austeridade, Orgamento de Estado, etc.). Este segundo grupo coincide normalmente com as empresas
com mais depdsitos anuais registados na ERC (Eurosondagem, Aximage, Intercampus, UCP-CESOP, Pitagérica e
Marktest) (v. Anexo Fig. A1).

Caracterizando-se o0 ano de 2018 pela auséncia de escrutinios regulares, seria expectdvel uma desaceleragao grande
na produgdo de sondagens, tanto mais que no ano transato (2017) se verificaram elei¢gdes autérquicas e o calendario
eleitoral de 2018 se “esgotou” logo no inicio do ano, em meados de janeiro, com a elei¢do direta partidaria da lideranga
do Partido Social Democrata (PSD). Como os dados relativos aos depdsitos demonstram, o pico de sondagens
registadas ocorreu em janeiro (seis depdsitos), acumulando-se neste més perto de um quarto do total de depdsitos
realizados em 2018. O primeiro bimestre foi de resto o periodo mais movimentado do ano, representado os nove
depdsitos registados até ao final de fevereiro um tergo do volume anual de depésitos (v. Anexo Fig. A2). Assim se no
primeiro bimestre do ano a média mensal de depdsitos foi de 4,5 sondagens, para os restantes dez meses, de margo
a dezembro, essa média mensal caiu para 1,8 depdsitos de sondagens. Para o “pico” de sondagens registado logo

em janeiro contribuiram as eleigdes no PSD (dois depdsitos), o0 acompanhamento do voto legislativo (dois depdsitos),
um estudo sobre o comportamento de voto, por ocasido do aniversdrio do Expresso, e uma sondagem promovida

por uma empresa de consultoria de comunicagéo e de relagdes publicas (24 Julho - Relagdes Publicas, S.A.) sobre a
tematica do «transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletrénica» (TVDE) (v. Anexo Fig. A2). No resto do ano, o movimento das sondagens ficou a dever-se essencialmente
aos barémetros politicos (15 depdsitos entre fevereiro e dezembro), a estudos de intengdes de voto regional no
arquipélago da Madeira (cinco depdsitos) e a um estudo relativo a remodelagdo governamental ocorrida no més de
outubro.

A diminuigdo no volume de depdsitos registado em 2018 refletiu-se na maior concentragdo do mercado dos estudos
depositados. Se em 2017 as duas empresas com mais depdsitos (Eurosondagem e Aximage) foram responséveis

por pouco mais de metade das sondagens realizadas para divulgagédo publica (55 %), em 2018 essas mesmas duas
empresas passaram a representar praticamente a totalidade dos estudos depositados. Pelo nono ano consecutivo a
Eurosondagem assume posigao de destaque, fixando-se mais uma vez como a empresa com maior quota no mercado
dos estudos depositados (14 sondagens, o que equivale a 51,9 % dos depdsitos de 2018). Por sua vez, a Aximage, com
12 depdsitos (44,4 %), consolida o segundo lugar pelo terceiro ano consecutivo, aproximando-se da Eurosondagem.
Esta aproximacao néo resultou de um crescimento no nimero de depdsitos por parte da Aximage, mas sim na menor
desaceleragdo dos seus depdsitos face aos realizados pela Eurosondagem. A Intercampus foi a outra entidade a
realizar sondagens (1 depdsito) para divulgagao publica em 2018, no caso pelo JM-Madeira. De resto, e como resulta
evidente, ja que apenas trés empresas realizaram depdsitos em 2018 contra as nove que realizam em 2017, a variagao
no numero de depdsitos foi negativa para a generalidade das empresas face ao ano anterior.
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Fig. 2 — Numero de sondagens depositadas por empresa (2010, ..., 2014-2018)

2010 (..) 2014 2015 2016 2017 2018 Var. Absoluta
2017-2018
n % n % n % n % n % n %
Eurosondagem 18 305 | (.) 26 44,8 22 26,8 19 40,4 48 40,0 14 51,9 -
Aximage 14 | 237 | () | 17 | 293 | 15 | 183 | 12 | 255 | 18 | 150 | 12 | 444 -
Intercampus 7 19 | (.) 1 1,7 16 19,5 2 43 8 6,7 1 37 -
UCP/CESOP 3 51 () 5 8,6 18 22,0 4 8,5 16 13,3 - - v
Ipom () 1 1,2 6 | 128 | 15 | 125 | - - -
Consulmark2 () *x *x - - 1 2,1 10 8,3 - - v
G.Triplo - - () 3 3,7 - - 2 1,7 - - -
UA/CIMAD - - () 2 1,7 - - -
Domp () 1 1,7 2 2,4 - - 1 0,8 - - -
Marktest 11 | 186 | (.) 2 2,4 1 2,1
Norma Agores 1 1,7 () 1 1,2 1 2,1
Metris () 1 1,7 - - 1 2,1
Pitagérica 2 34 | () 6 | 103 | 1 1,2
Apeme 1 17 | () 1 17 1 12 | * *
Euroexpanséo 2 34 ()
Total 59 100% | (.) 58 100% 82 100% 47 100% | 120 | 100% 27 100% -77,5%

A tabela encontra-se ordenada de forma decrescente primeiro pelo ano de 2018, depois 2017 e assim subsequentemente.
Total de entidades que depositaram sondagens: N=9 (2010); N=8 (2014); N=11 (2015), N=9 (2016), N=9 (2017); N=3 (2018).
* A extingdo da credenciagéo foi verificada sem subsequente renovagéo no ano de 2016 (Apeme).

** A Consulmark 2 nédo detinha credenciagdo para a realizagéo de sondagens no ano assinalado.

Das dindmicas acima explanadas sdo de destacar os seguintes aspetos relativos a 2018:
* 0O reforgo da Eurosondagem, agora pelo nono ano consecutivo, como a empresa mais representativa do setor;
¢ A diminuigdo do nimero de depdsitos por empresa, face ao ano anterior;
e A manutencdo do barémetro politico mensal da Aximage e a passagem do barémetro politico produzido pela
Eurosondagem para bimestral, possibilitando algum pluralismo e confronto da popularidade dos atores politicos

e das intengdes de voto legislativo;

e A concentragdo e o menor pluralismo do mercado dos estudos depositados, tendo-se verificado apenas trés
empresas a depositarem estudos para divulgacao publica.

A desaceleragao da atividade traduziu-se naturalmente na diminuicdo dos depdsitos e dos clientes das sondagens,
contabilizando-se apenas nove clientes distintos a contratar sondagens politicas para divulgagéo publica em 2018
(v. Fig. 3). De salientar que este nimero constitui um minimo histérico, desde que a ERC iniciou atividade em 2006,
representando menos de metade do anterior minimo (19 clientes distintos, em 2011 e em 2014).
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Fig. 3 — Numero de clientes e de sondagens depositadas (2006 a 2018)
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Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, uma parte dos estudos depositados é associada a mais
do que um cliente, dai que ao total dos 27 depésitos verificados em 2018 correspondam 45 entradas de clientes.

De uma forma geral, reproduziram-se algumas das parcerias observadas em anos anteriores: Eurosondagem / SIC /
Expresso e Aximage / Correio da Manha / Jornal de Negécios, ambas com atividade regular ao longo de todo o ano,
fruto da manutencgao dos barémetros politicos, ainda que s a Ultima parceria tenha mantido o carater mensal do seu

barémetro.

De destacar também, mas desta vez pela sua auséncia da lista de clientes de sondagens, o operador publico de Radio
e Televisdo de Portugal (RTP). Trata-se do primeiro ano, desde a entrada em vigor da Lei das Sondagens (Lei n.°
10/2000, de 21 de junho), que os seus servigos de programas ndo estimularam, através da contratagdo de estudos, o

mercado das sondagens politicas para divulgagéo publica.

Agrupando os clientes identificados nas fichas técnicas de depdsito por tipo, consoante a sua area de atividade
(media, forgas politicas e outros) e natureza (nacionais ou regionais, apenas no casos dos media), é possivel observar
um acréscimo na predominancia assumida pelos 6rgdos de comunicag&o social nacionais (representando 82,2 % do
total de clientes registados nos depésitos em 2018, quando em 2017 representavam 69,8 %). O peso dos restantes
tipos de clientes praticamente diminuiu para metade, fixando-se abaixo dos 18 pontos percentuais, quando em 2017

se fixava ligeiramente acima dos 30 %.

Os Media Regionais, ainda que com uma expressao muito diminuta (n=4, representando 8,9 %), assumiram o segundo
lugar em termos de contratagdo de sondagens para divulgagao publica. Por fim, e ainda com um valor mais marginal,
seguem-se os Partidos e Forgas Politicas e outros tipos de clientes (responséaveis pela contratagédo de dois estudos
cada, representando, ex aequo, 4,4 % das sondagens politicas realizadas para publicagdo) (v. Fig. 4).
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Fig. 4 — Tipo de clientes de sondagens em 2018 (em percentagem)

"I 82,2% - OCS Nacionais

8,9% - OCS Regionais

4,4% - Partidos Politicos e Forgas Politicas

4,4% - Outros

Total de depdsitos N=27 (2018)
Total de clientes referenciados em depdsitos N=45 (2018).

Total de clientes distintos N=9 (2018).

Em termos da importancia dos clientes, medida pela sua presenga em depdsitos, quem mais se destacou em 2018
foram o Correio da Manha e o Jornal de Negdcios (ex aequo presentes em 12 depdsitos). Os dois érgédos detidos pela
Cofina assumiram particular importancia porque foram os Unicos que mantiveram o estimulo mensal a produgéo de
barémetros politicos com seguimento da evolugéo das intengdes de voto legislativo e da popularidade dos principais
atores politicos nacionais. Seguem-se o Expresso e a SIC, ambos propriedade da Impresa, com presenga em sete e
seis depositos, respetivamente, por estimularem um barémetro politico regular, ainda que tenha passado de mensal a
bimestral em 2018. (v. Anexo Fig. A3). No ambito dos Media regionais marca presenca o Didrio de Noticias da Madeira
e 0 JM-Madeira, responsaveis pela encomenda de quatro sondagens regionais (trés o DN Madeira e uma o JM-
Madeira) ja no ambito das elei¢des previstas para o respetivo arquipélago em 2019.

2.2. Depésitos#!

Em 2018, foram efetuados 27 depésitos de sondagens (v. Fig. 5). Pode-se observar que este nimero decresceu 77,5 %
face a 2018, ano em que se contabilizaram 120 de depdsitos.

Quando comparado com um ano em que também sé se realizaram elei¢des partidarias no PSD, em 2010, verifica-
se um decréscimo de 54,2 % no numero total de depdsitos. Claro que esta comparagédo ndo pode ser realizada de
forma linear, até porque em 2010 se verificaram depésitos de barémetros politicos por parte de cinco empresas
(Eurosondagem, Aximage, Marktest, Intercampus e UCP/CESOP), antes espelhando, no longo prazo, a tendéncia de
contragao do mercado e da diminui¢do do nimero de sondagens depositadas.

A andlise longitudinal dos dados, referente aos depésitos de sondagens entre 2006 e 2018, mostra que em 2018 se
baixou o minimo histérico no que concerne ao nimero de sondagens registadas na ERC, fixando-se agora em 27
depositos, quando anteriormente esse numero era de 47 depdésitos, registados em 2014. No dominio dos barémetros
regulares com acompanhamento das intengdes de voto legislativo, também se verificou um grande decréscimo,
ficando o valor registado (17) bastante abaixo dos verificados para o triénio anterior (29, 25 e 26 depdsitos, em 2017,
2016 e 2015, respetivamente).

"4 Consideram-se depésitos as sondagens que sdo entregues pelas entidades credenciadas para apreciagdo da ERC, ao abrigo da Lei das Sondagens.
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Numa perspetiva global, e considerando a totalidade dos depdsitos registados na ERC ao longo dos seus treze anos
de existéncia (1247 depdsitos entre 2006 e 2018), verifica-se que é nos anos de eleigGes autarquicas que o nimero de
depositos (196, 179, e 120 depdsitos, em 2009, 2013 e 2017, respetivamente) ultrapassa de forma mais expressiva a

média anual para o periodo considerado (95,9 depdsitos por ano).

Atendendo a que em 2019 havera eleigbes regulares legislativas e regionais (Regido Auténoma da Madeira),
perspetiva-se, face ao registado em 2018, tanto uma aceleragdo no nimero de depdsitos, como um aumento de
pluralismo, quer na 6tica dos clientes, responsaveis pela encomenda das sondagens, quer na 6tica dos produtores,

entidades credenciadas para a realizagdo de sondagens.

Fig. 5 — Distribui¢ao anual das sondagens depositadas e dos atos eleitorais realizados (2006 a 2018)
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Total de depdsitos N=1247 (2006-2018)

2.3 Temas abordados

2.3.1 Abordagem dos temas das sondagens

As sondagens depositadas na ERC s3o classificadas quanto as tematicas sobre as quais incidem. O plano de
codificagdo utilizado foi elaborado com o objetivo de responder de forma adequada as obrigagdes da regulagdo
no dominio das sondagens e inquéritos de opinido, de acordo com o disposto no Artigo 1.° da Lei da Sondagens
(10/2000, de 21 de junho).

A tipologia tematica organiza-se em trés niveis: no primeiro nivel encontram-se nove grandes grupos tematicos,
sendo que os oito primeiros grupos refletem a operacionalizagdo das tematicas que emanam do disposto no ja
referido artigo 1.° da Lei das Sondagens. O nono grupo foi criado especificamente para compreender o segmento de

sondagens ou estudos depositados que ndo se inserem no dmbito do citado diploma.
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Os segundo e terceiro niveis de andlise temdatica segmentam os nove grandes grupos tematicos de forma a possibilitar
uma andlise especifica e pormenorizada das diversas tematicas sobre as quais incidem as sondagens depositadas.
Denominam-se, respetivamente, tema e referéncia tematica.

2.3.2 Os temas abordados em 2018

Os dados relativos a distribuicdo dos depdsitos, de acordo com os grandes grupos temdticos, mostram que aqueles
que se referem a intencdo e sentido de voto, a avaliagdo dos 6rgaos e atores politicos e as atividades dos érgdos
constitucionais e dos seus representantes foram os que tiveram maior proeminéncia nas sondagens depositadas em
2018, sendo observaveis em 24 (intengdo de voto) e em 19 (ex aequo, para a avaliagdo e para as atividades dos 6rgaos
e atores politicos) das 27 sondagens registadas em 2018 (N=27).

Face a 2017, regista-se o aumento relativo do interesse das tematicas relacionadas com a avaliagdo dos érgdos
e dos atores politicos, ainda que foco principal continue a relacionar-se com o acompanhamento dos cendrios e
representagdes relacionadas com escrutinios (v. Anexo Fig. A4).

A anadlise diacrénica dos temas mais proeminentes mostra que as temdticas relacionadas com os barémetros
politicos regulares foram aquelas que menos cairam, num ano de forte travagem no setor das sondagens realizadas
para publicagdo. A ocorréncia de eleigdes europeias, legislativas e regionais da Madeira previstas para 2019, tera
contribuido para sustentar a menor desaceleragao dos barémetros politicos mensais face aos estudos de natureza
mais casuistica. Considerando que os barémetros se caracterizam pela repeticdo de um conjunto de questdes com
um dado intervalo temporal é facil perceber a predominancia dos trés grupos tematicos relativos ao voto, popularidade
e atividade dos drgdos e atores politicos.

No grupo tematico mais representado, relativo a intencao e sentido de voto, o destaque vai para o voto legislativo, pela
sua presenga em 17 das sondagens realizadas em 2018. Segue-se o voto regional, presente em cinco estudos, na sua
maioria realizados e divulgados no primeiro e no ultimo bimestre do ano.

A imagem e popularidade do Presidente da Republica, Primeiro-Ministro e dos lideres partidarios foram as referéncias
tematicas mais frequentes dentro grupo tematico relativo a avaliagdo dos atores e 6rgéos politicos (as trés presentes
em 15 sondagens). Seguem-se as referéncias relativas a imagem do Governo e dos Tribunais (com nove e sete
presencas, respetivamente) e as referéncias a imagem do Parlamento e da Procuradoria-Geral da Republica (ex
aequo presentes em seis depositos de sondagens). Por sua vez, no grupo tematico relativo as atividades dos 6rgdos
constitucionais e seus representantes, a referéncia tematica a destacar sao as expectativas em relagédo a agédo
governativa, pela sua presenga em 11 das 27 sondagens realizadas para divulgagdao em 2018.

De uma perspetiva mais geral, e considerando o diminuto nimero de sondagens produzido, é relativamente facil de se
observar o elevado peso dos barémetros politicos no conjunto de questdes colocadas em 2018.
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Fig. 6 — Principais temas abordados pelas sondagens em 2018

Grupo tematico Referéncias tematicas Depositos

Voto legislativo 17

Grupo 5 - Intengéo e sentido do voto -
Voto regional 5
Imagem do Presidente da Repiblica 15
Imagem do Primeiro-Ministro 15
Imagem dos lideres partidarios 15
oL s " Imagem dos Ministros 12

Grupo 3 - Avaliagdo dos 6érgdos e atores politicos

Imagem do Governo 9
Imagem dos Tribunais 7
Imagem do Parlamento 6
Imagem do Ministério Publico (PGR) 6
Grupo 1 - Atividade dos 6rgaos constitucionais e dos seus representantes Expectativas em relagdo a agao governativa 11
Grupo 4 - Atividades e organizagdo dos partidos politicos Confianga para 1.° Ministro 11

Nota: S6 se apresentam as referéncias tematicas com observagdes de valor igual ou superior a cinco ocorréncias.
Total de depdsitos N=27 (2018).
Total de temas distintos registados N=92 (2018)

Total de referéncias tematicas N=262 (2018).

3. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DAS SONDAGENS

3.1 Método de recolha da informagao

0 método de recolha de informagao é um dos elementos obrigatérios na ficha técnica de depdsito. O telefone ndo

s6 continua a ser o meio de recolha mais utilizado, como em 2018 foi o Unico meio utilizado para a realizagédo de
sondagens elaboradas para divulgagéo publica (v. Fig. 7). Esta omnipresenca das entrevistas telefonicas na realizagédo
de sondagens espelha o tipo de estudos que foram realizados em 2018 (sobretudo barémetros politicos) e a auséncia
de escrutinios para 6rgaos constitucionais, os quais normalmente envolvem trabalhos no terreno para entrevistas

presenciais.
De resto, os estudos realizados através de entrevistas telefénicas acarretam, normalmente, por motivos logisticos

e de tempo, menos custos do que os realizados através da entrevista pessoal, sendo, por isso, predominantes nas
sondagens de publicagéo regular, como os barémetros.
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Fig. 7 — Percentagem de sondagens depositadas, por método de recolha de informagao (2016, 2017 e 2018)
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Total de depdsitos: N=47 (2016); N=120 (2017); N=27 (2018).
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3.2 Métodos de selecao de amostras

No campo dos métodos de selecdo das amostras, também se verifica praticamente a omnipresenga das sondagens
realizadas através de métodos aleatdrios (v. Fig. 8). Este facto ndo significa que a amostragem por quotas foi preterida
por questdes relacionadas com rigor, antes reflete as dindmicas do mercado dos estudos depositados, sobressaindo
as metodologias utilizadas pelas duas empresas que o dominaram o mercado.

Fig. 8 Percentagem de sondagens depositadas, por método de sele¢io das amostras'#? (2016, 2017 e 2018)
100% -

Bl Aleatoria
H Quotas

90,0%

10,0%

2016 2017 2018

0
0% -
Total de depésitos N=47 (2016); N=120 (2017); N=27 (2018).

3.3 Ambito geogréafico dos estudos

0 ambito geografico traduz, a partir do universo alvo definido nas fichas técnicas, a incidéncia territorial (nacional,
continental, regional, concelhia, etc.) dos estudos depositados. Este indicador, ainda que nédo esteja diretamente
relacionado com eleigdes (dado que hd sondagens que ndo abordam temas eleitorais), € algo sensivel ao calendario
eleitoral. Assim, é compreensivel a auséncia de estudos com ambito geografico concelhio em 2018, quando em 2017,
ano de eleigbes autdrquicas, os estudos de ambito autarquico representavam dois tergos do total de sondagens
depositadas.

As sondagens com amostras de &mbito nacional e continental foram predominantes em 2018 (44,4 % e 29,6 %,
respetivamente), espelhando o peso dos barémetros politicos regulares no total de depésitos do ano. Seguem-se os
estudos com amostras de ambito regional, dirigidos a elei¢do para a Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da
Madeira de 2019 (18,5 %) e, por fim, com expressdo marginal, os estudos baseados em amostras de &mbito local ou
de lista (ex aequo com 3,7 % do total de depdsitos) (v. Fig. 9).

1“2 Aintrodugéo do Portal das Sondagens motivou algumas alteragdes na estrutura e classificagdo da informagédo que vinha sendo seguida na base de dados anterior.
Particularmente, no que se refere ao indicador relativo a selegdo das amostras dos estudos depositados, optou-se por excluir o método miste que vinha sendo apresentado em
relatorios de anos anteriores, considerando-se que a selegéo aleatdria das unidades que constituem a base de amostragem (normalmente residéncias ou nimeros de telefone),
complementada com o recurso a definigdo de quotas nas variaveis demograficas dos individuos a entrevistar, se enquadra no método de selegéo por quotas.
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Fig. 9 — Percentagem de sondagens depositadas, por ambito geografico das amostras (2016, 2017 e 2018)

H2016 W2017 M2018

80%

66,7%

60%

40%

20%

N.° de sondagens depositadas

0% -

Continental Nacional Concelhio Regional Local Lista

Ambito das sondagens realizadas

Total de depdsitos N=47 (2016); N=120 (2017); N=27 (2018).

3.4 Dimensao das amostras

Em 2018 foram inquiridos 20 800 individuos no ambito das sondagens politicas realizadas para divulgagéo publica, tendo
sido entrevistadas cerca de 140 000 pessoas a menos do que em 2017. Esta diminui¢do enorme no nimero de entrevistas
nao tem qualquer significado especial se tivermos em consideragdo que em 2017 se realizaram eleiges autarquicas
gerais, movimentando um acumulado de depdsitos mais de cinco vezes superior ao registado em 2018. Alids, a média

de individuos entrevistados por sondagem em 2018 (770,4 inquiridos) € ligeiramente maior a registada em 2017 (756,2
inquiridos), quando excluidas as 13 sondagens realizadas a boca da urna no dia do escrutino autarquico, responsaveis por
81 388 inquirigdes realizadas em 2017 (a que corresponde uma média de 6 260 inquiridos por sondagem a boca da urna).
De resto, as amostras mais frequentes dos depésitos inserem-se, a semelhanga de 2017, no intervalo amostral entre 500 a
799 (presentes em 55,6% do total de depdsitos de 2018) (v. Fig. 10).

Fig. 10 — Percentagem acumulada de sondagens por escaldo de dimensao das amostras (2016, 2017 e 2018)
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Total de depdsitos N=47 (2016); N=120 (2017); N=27 (2018).
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4. DIVULGAGAO DE SONDAGENS!#3
4.1 Enquadramento

0 acompanhamento regular realizado pela ERC em matéria de sondagens de opinido permitiu identificar, em 2018, a
publicagdo ou difusdo publica de 671 pegas jornalisticas nesse dmbito, 657 sobre sondagens depositadas na ERC e 14
sobre inquéritos de opinido.

Ha registo de divulgagado publica do total de sondagens depositadas em 2018 (N=27). A percentagem de sondagens
com divulgagao identificada por ano de depdsito foi mais alta do que nos dois anos precedentes, fixando-se em 86,6 %,
em 2017, e em 95,7 %, em 2016.

Deixando de considerar somente as divulgagdes referentes aos depésitos de 2018 e alargando a analise ao total

de estudos com divulgacao identificada, conclui-se, face a 2017, pela diminuigdo acentuada do nimero total de
sondagens publicadas (de 108, em 2017, para 39, em 2018), sendo, no entanto, consideravel o nimero de depdsitos
efetuados em anos anteriores cujo contetido foi objeto de divulgagdo em 2018 (12 depdsitos).

0 numero de divulgagdes identificadas também caiu, ainda que em menor grandeza, quando comparado com o
ndmero de depdsitos, registando-se 657 divulga¢des em 2018, quando em 2017 foram identificadas 1462 divulgagdes

(v. Fig. 11).

Fig. 11 - Sondagens depositadas e divulgagoes identificadas (2016, 2017 e 2018)

2016 2017 2018
Sondagens depositadas 47 120 27
Sondagens com divulgagao identificada (por ano de depésito) 45 104 27
% de depésitos com divulgagdo identificada (por ano de depdsito) 957 % 86,6 % 100,0 %
Total de sondagens com divulgagao identificada 55 108 39
Total de divulgagdes com depdsito associado 1427 1462 657
Total de divulgagdes de inquéritos 2 4 14

Em média publicaram-se 54,8 divulgagdes de sondagem por més em 2018, o que corresponde a uma média de
1,8 divulgagdes de sondagens por dia. Novembro foi o periodo de maior atividade no que concerne a divulgagdes
(103), seguindo-se os meses de janeiro (més com maior nimero de depésitos) e de margo (95 e 94 divulgagdes,
respetivamente). Os meses com menos divulgagbes de sondagens foram abril e outubro (ex aequo, com 13
divulgagoes).

O numero médio de divulgagdes por sondagem fixou-se em 24,3 divulgagdes por depdsito, o que indicia um elevado
grau de propagagao das sondagens. O minimo de divulgacdes por depésito de sondagem foi um, reportando-se este
minimo a nove depdsitos anteriores a 2018 e apenas a um depdsito realizado em 2018. Por sua vez, o maximo de
divulgacoes registado foi de 63, relativas ao depdsito do barémetro politico de margo, realizado pela Eurosondagem
para o Expresso e a SIC.

As sondagens realizadas pela Aximage, em 2018, foram aquelas que conseguiram maior disseminagao, tendo
alcancado, em média, 18,9 divulgacgdes por depdsito. Seguem-se, com uma média inferior, de 15 divulgagdes por
depdsito, as sondagens produzidas pela Eurosondagem (v. Fig. 12). Estas duas empresas foram responsaveis pelos

14 A metodologia de contabilizagdo das divulgagdes foi alvo de revisdo pelo que os nimeros do presente relatério podem apresentar ligeiras variagdes face aos nimeros
reportados em Relatdrios de Regulagéo anteriores. S&o contabilizadas como divulgagdes todas as pegas (de imprensa, televisdo, radio e internet) identificadas pela ERC que se
subsumam no objeto da Lei das Sondagens (cf. artigo 1° da Lei N.° 10/2000, de 21 de julho).
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barémetros politicos publicados pelos 6rgaos detidos pelas empresas de media Cofina e Impresa. A Eurosondagem
destaca-se como a empresa que apresenta o nimero mais elevado de sondagens divulgadas em 2018 (22, das quais
14 foram realizadas e depositadas em 2018), bem como o maior nimero absoluto de divulgagdes (331). Segue-se a
Aximage com 16 sondagens divulgadas, tendo 12 destes estudos sido realizados e depositados em 2018. Por fim,
apenas com uma sondagem publicada nos media em 2018 e alvo de 24 divulgagdes, surge a Intercampus.

Fig. 12 — Média de divulgagoes por depésito, por entidade credenciada em 2018
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Sondagens divulgadas em 2018 N=39 (Por ano de deposito N= 27 (2018); N=8 (2017); N=3 (2016); N=1 (2014)).

Total de divulgagées de sondagens N=657 (2018).

A observacdo das dez sondagens mais divulgadas em 2018 (v. Anexo Fig. A5), onde apenas figuram, em igual nimero,
sondagens da Eurosondagem e Aximage, espelha a grande concentracgao verificada no mercado das sondagens
realizadas para divulgagao publica nesse ano. Os trés estudos com mais divulgagdes identificadas, por ordem
decrescente quanto ao nimero de pegas, foram os barémetros politicos de margo, janeiro e novembro realizados pela
Eurosondagem. A estas trés sondagens foram associadas um total de 170 divulgagdes, 63 das quais ao barémetro
politico de margo, onde se registou o maximo de divulgagdes por depdsito. Este barémetro foi divulgado durante

13 dias, por 14 6rgdos de comunicagéo social diferentes. As sondagens com maior nimero de divulgadores (17
orgaos de comunicagéo social distintos) foram os barémetros politicos de julho e de setembro, da responsabilidade
da Aximage. Quanto as sondagens com maior nimero de dias em divulgagao, os barémetros politicos de novembro
(Eurosondagem) e julho (Aximage), foram alvo de pegas noticiosas durante 14 dias, seguidos ou interpolados. Ainda
de sublinhar, que as dez sondagens mais disseminadas, apesar de representarem pouco mais de um quarto do total
dos estudos divulgados em 2018 (25,6 %), correspondem a mais de metade (65,3 %) da totalidade das divulgagGes
identificadas para o mesmo periodo.

4.2 Divulgadores de Sondagens

No cumprimento da sua fung¢é@o de Regulador, a ERC empenha-se em monitorizar a divulgagéo publica de sondagens.
Em 2018, verificou-se uma grande diminuigdo do nimero de divulgagdes identificadas face aos valores registados nos
dois anos anteriores (657 divulgagdes identificadas em 2018, face as 1462 e as 1427 identificadas em 2017 e 2016,
respetivamente). Como atras ja se explorou, esta diminuigédo na divulgagdo de sondagens néo tem causa Unica. Ainda
que o setor tenha evidenciado, em anos sem elei¢cdes de grande monta, como foi o caso de 2018, menor atividade

14 Nota: N&o foi calculada média para a Intercampus dado que esta empresa apenas depositou uma sondagem em 2018 a qual foram identificadas e associadas 14 divulgagdes.
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durante a ultima década, a existéncia de apenas dois barémetros politicos em 2018, sendo um deles bimensal, quando
em 2013 existiam cinco, espelha bem as dificuldades que trespassam o setor empresarial dos media.

A Figura 13 apresenta os 6rgaos de comunicagao social com maior volume de sondagens divulgadas, contrastando
depois esse nimero com o nimero absoluto de divulgagdes que fizeram ao longo de 2018. O Jornal de Negécios e o
Publico foram os 6rgaos com maior nimero de sondagens divulgadas (20, ex aequo), ndo sendo, porém, qualquer um
dos dois o maior divulgador. Esse registo é alcangado pela SIC Noticias, com 147 divulgacdes identificadas, oriundas
de 15 diferentes sondagens. Como canal tematico informativo que é, a SIC Noticias, tem noticidrios a hora certa e,
quando divulga uma sondagem da qual também é cliente, essa divulgagao é feita de forma sistematica em muitos dos
seus noticidrios do dia.

Fig. 13 — Numero de sondagens divulgadas e numero de divulgacoes identificadas por principais
divulgadores (2018)

B N.° de sondagens divulgadas B N.° de divulgagdes
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Sondagens divulgadas em 2018 N=39 (Por ano de deposito N= 27 (2018); N=8 (2017); N=3 (2016); N=1 (2014))
Total de divulgagdes de sondagens N=657 (2018).

*Para efeitos da analise, consideraram-se “principais divulgadores” as entidades que procederam a divulgagdo de dez ou mais estudos em 2018.

A ERC manteve como critério para considerar um érgao de comunicagao social como principal divulgador o facto de
este ter divulgado dez ou mais sondagens diferentes ao longo do ano. Em 2018, apenas nove 6rgdos cumprem esse
critério, representando 19 % do total de 6rgdos de comunicagéo que veicularam pelo menos uma sondagem. Esta
percentagem quase cai para metade quando comparado com 2017, onde os principais divulgadores pesavam 36,4 %
do total de divulgadores de sondagens.

Quando observamos o numero de pecgas divulgadas pelos nove érgdos de comunicagéo social que divulgaram mais
de dez sondagens em 2018, constatamos que, apesar derepresentarem menos de um quinto do total de divulgadores,
veicularam 73,7 % das pecas de divulgagao de sondagens identificadas. Assim, verifica-se que estes ndo sé divulgam
um volume superior de sondagens, como produzem um volume muito superior de pegas sobre elas.
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4.3 Tipologia dos 6rgaos de comunicagao

A distribuicao das divulgacdes de sondagens realizadas em 2018, pelos quatro tipos de suporte considerados

na andlise - televisao, rddio, imprensa e internet — revela algumas variagdes face aos dois anos anteriores,
particularmente face a 2016. A televisdo passa a ser o suporte com maior nimero de divulgagdes, ultrapassando a
internet com a qual dividia o primeiro lugar em 2017 e atras de quem figurava em 2016 (v. Fig. 14). Em terceiro lugar,
e com um peso relativo de 29,1 %, surge a imprensa, praticamente duplicando o seu peso face a 2017 (subida de 13,3
p.p.) e acelerando o ritmo de crescimento evidenciado entre 2016 e 2017 (onde subiu 5,1 p.p.). Em sentido contrario,
a radio perdeu importancia em termos relativos, tendo sido um suporte com um peso meramente residual (1 %) face
aos outros suportes. O diminuto nimero de divulgagdes de sondagens realizadas via radio pode nao transportar em
si qualquer significado especial, basta verificar que, ao contrario de anos anteriores, ndo houve em 2018 estagdes de
radio nos érgdos de comunicagéo social clientes de sondagens.

Fig. 14 — Percentagem de divulgagoes de sondagens, por meio de comunicagao (2016, 2017 e 2018)
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Total de divulgagdes identificadas em estudos devidamente depositados na ERC N=1427 (2016); N=1462 (2017); N=657 (2018)

Incluem-se nas percentagens referentes a Internet pegas recuperadas de blogues/redes sociais representando, respetivamente, 3,1 % (2016), 1,6 % (2017) e 0,5 % (2018) do
conjunto total de divulgagdes de cada ano.

4.4 Imprensa

As divulgagdes realizadas pela imprensa em 2018 registaram uma diminuigao face ao ano anterior, fixando-se o
total de divulgagdes identificadas para este ano em 191. Em 2017 esse nimero foi de 231 e em 2016 foi de 153.
Considerando que em 2016 se contabilizaram 47 depédsitos de sondagens e em 2018 apenas 27 depdsitos, o
decréscimo nas divulgagdes realizadas na imprensa acaba por ser pouco expressivo, tanto mais que a diferenga do
numero de depdsitos de sondagens entre 2018 e 2017 (-93 depdsitos) € mais do dobro da diferenga do nimero de

pecas publicadas na imprensa para o mesmo periodo (-40 divulgagdes).

Durante 2018, os jornais didrios generalistas mantiveram a aposta na divulgagdo de sondagens, continuando a
liderar as divulgagGes realizadas na imprensa (38 % do total), ainda que com menor expressdo do que em 2017
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onde representavam 46,3 % das divulgagdes identificadas. Os jornais econémicos e os jornais semandrios surgem
atrds, tendo sido os Unicos a apresentar crescimento expressivo em termos de peso relativo face a 2017. Os jornais
econdmicos representaram, em 2018, 28 % da totalidade das divulgagdes realizadas e recuperadas da imprensa, e os
semanarios 24 % (significando um aumento de 9,4 p.p. e de 7,1 p.p., respetivamente). Em sentido inverso, os jornais
regionais, apés um ano de maior atividade impulsionada pelas elei¢des autarquicas de 2017, diminuiram a publicagédo
de sondagens em 2018, baixando o seu peso relativo de 18,6 %, em 2017, para 7 %, em 2018. Quanto aos restantes
tipos de publicacéo, designadamente as revistas, mantiveram um peso marginal, ndo acumulando mais do que 3 % do
total das sondagens publicadas pela imprensa em 2018 (v. Anexo Fig. A6).

Os principais divulgadores de sondagens na imprensa sdo, sem novidade, os 6érgdos que se constituem como clientes
nas parcerias dos barémetros politicos realizados pela Aximage e pela Eurosondagem. O titulo que mais vezes
publicou divulgagdes de sondagens em 2018 foi o Jornal de Negdcios (46 divulgagdes), cliente, em parceria com

o Correio da Manha (terceiro maior divulgador da imprensa com 27 divulgagdes), do barémetro politico produzido
mensalmente pela Aximage. No meio destes dois titulos da Cofina surge o Expresso, jornal semanadrio, cliente, com

a SIC, dos barémetros bimestrais realizados pela Eurosondagem, onde em 2018 se identificaram 38 divulgagdes
relativas a sondagens (v. Fig. 15).

Da analise da distribuigédo de divulgagdes por titulo, pode verificar-se que esta se mantém minimamente plural, ndo
se encontrando grande concentragdo de divulgagdes num sé érgao, mantendo-se um equilibrio minimo, tal como em

anos anteriores.

Fig.15 — Principais 6rgaos de imprensa em nimero de divulgagées publicadas (2017 e 2018)

2017 2018

Suporte (0CS) N° de pegas % N° de pegas %
Jornal de Negécios 30 13 46 24,1
Expresso 30 13 38 19,9
Correio da Manha 32 13,9 27 14,1
Publico 16 6,9 24 12,6
DN Madeira 18 78 15 78
0 Diabo 4 17 7 37
JM-Madeira 4 1,7 5 2,6
0 Jornal Econémico 6 2,6 5 2,6
%uetr:;)i;gg:gzg]ezlapgensa com menos de 5 divulgagdes 91 39,4 94 126
Total de pecas 231 100,0 191 100,0
Total de 6rgéos divulgadores 29 21

4.5 Televisao

Em 2018, foram divulgadas na televisdo 237 pegas sobre sondagens. Este nimero representa um decréscimo
expressivo, na casa dos 57 %, face ao numero de divulgagdes televisivas observadas em 2017. Verificou-se ainda que
63,3 % das pecas foram transmitidas por canais tematicos especializados em informagao, aproximando-se dos valores
registados em 2016 e representado um aumento na ordem dos 4 p.p. face a 2017 (59,4 %) (v. Anexo Fig. A7).

Com recurso a andlise por servigo de programas, podemos afirmar que o ranking referente as suas posigoes relativas,

no que concerne ao numero de pegas de divulgagédo de sondagens, ndo apresenta alteragdes quanto aos dois maiores
divulgadores, continuando a SIC Noticias a ser, dentro do suporte televisivo, o maior divulgador de sondagens, seguida
pela CMTV. Alias, estes dois 6rgaos, aumentam mesmo o seu peso relativo face a 2017, acumulando 82,7 % do total de
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divulgagdes de sondagens identificadas na televisdo (59,1 %, SIC Noticias, e 23,6 %, CMTV). Em terceiro lugar surge a
generalista SIC com 10,6 % do total das divulgagdes de sondagens realizadas na televisdo em 2018 e o canal tematico
informativo RTP3 com 4,2 % (v. Fig. 16).

Fig.16 — Principais 6rgaos de televisao em numero de pecas noticiosas (2017 e 2018)

2017 2018
Suporte (0CS) N° de pegas % N° de pegas %
SIC Noticias 226 40,8 140 59,1
CMTV 108 19,5 56 23,6
SIC 62 11,2 25 10,6
RTP3 75 13,5 10 4,2
RTP1 30 54 3 13
Porto Canal 2 0,8
RTP2 4 0,7 1 0,4
Outros 0CS 49 8,9
Total 554 100,0 237 100,0

Total de divulgagGes identificadas na televisdo — N= 554 (2017) N= 237 (2018).

4.6 Radio

0 numero de difusdes de sondagens radiofénicas, em 2018, diminuiu de forma abrupta quando comparado com os

dois anos precedentes (7 em 2018 face as 124 e 123 identificadas em 2016 e 2017, respetivamente). Como atras ja

se avangou, esta queda estara relacionada ndo sé com o facto de néo se terem constituido estagdes de radio como

clientes de sondagens em 2018, como também com a grande diminuigdo no nimero de depdsitos de sondagens, ao

que se deve somar a dificuldade acrescida na identificagé@o das divulgagdes de sondagens emitidas pelas radios locais

face as radios nacionais. Possuindo os numeros das divulgagdes identificadas em radio valores marginais, importa

apenas sublinhar que foram identificadas divulgagdes para a TSF, Radio Renascencga e Antena 1 (v. Fig 17).

Fig.17 — Orgaos divulgadores na radio, em niimero de pecas noticiosas (2017 e 2018)

2017 2018

Suporte (0CS) N° de pegas % N° de pegas %
TSF 47 38,2 4

Rédio Renascenca 3 2,4 2

Antena 1 67 54,5 1

Radio Comercial 3 2,4

Radio Nova 2 1,6

Rédio AV FM 1 0,8

Total 123 100,0 7

Total de divulgagGes identificadas na radio = N=123 (2017); N=7 (2018).

4.7 Internet

A observacgao e recolha das divulgagdes de sondagens em 6rgdos de comunicagao social de natureza ou suporte

eletrénico permitiu recolher em 2018 um total de 222 pecas noticiosas, valor substancialmente inferior ao nimero de

pecas recolhidas em 2017 (554). No entanto, este valor € suficiente para manter a internet, logo a seguir a televiséo,

como um dos suportes com maior nimero de divulga¢des de sondagens.
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A divulgagéo de sondagens através de blogues e redes sociais é, desde 2014, incluida na analise do segmento online
da publicacdo de pegas relativas a estudos de opinido. Dentro desta categoria, é possivel identificar divulgagdes de
tipo promocional, referencial e analitico/opinativo. As primeiras referem-se, sobretudo, ao uso feito pelos OCS das
redes sociais, utilizando esse meio para promover de forma breve pegas acerca de sondagens e fornecer a ligagao
para a divulgagao na sua plataforma eletrénica. As pecas de tipo referencial sdo aquelas cujos autores apenas
referenciam os resultados de um estudo, identificando o 6rgéo e o responsavel do estudo, mas sem disponibilizar

a ligacdo a peca que deu origem a referéncia. As pecas de carater analitico/opinativo distinguem-se daquelas
classificadas como referenciais por acrescentarem a exposi¢do dos dados uma analise dos mesmos, que pode

ser metodoldgica e/ou substantiva. Considera-se relevante a inclusdo destes divulgadores, ainda que, quando
considerada a totalidade de divulgadores online em 2017 e 2018, a sua importancia seja muito reduzida (1,6 % € 1,4 %,
respetivamente), para efeitos comparativos com os anos em que ocorrem elei¢des legislativas ou presidenciais.

Em paralelismo com os principais divulgadores na imprensa, o Jornal de Negdcios, o Expresso e o Correio da Manh3,
foram identificados, pela mesma ordem, como os principais divulgadores de sondagens online (14,0 %, 13,5 % € 7,2 %,
do total de divulgagdes identificadas, respetivamente). Seguem-se o Observador (6,8 %), a Sabado, o portal zap.aeiou.
pt e o jornal online Noticias ao Minuto (cada um destes Ultimos trés com 4,5% do total de divulgagdes identificadas em
2018) (v. Fig. 18).

Fig.18 — Principais divulgadores na internet, em nimero de pegas noticiosas (2017 e 2018)

2017 2018

Suporte (0CS) N° de pegas % N° de pegas %
Jornal de Negécios 37 6,7 31 14,0
Expresso 69 12,5 30 13,5
Correio da Manha 16 29 16 72
Observador 45 8,1 15 6,8
Sébado 26 47 10 4,5
http://zap.aeiou.pt/ 15 2,7 10 4,5
Noticias ao Minuto 39 7 10 4,5
http://pt.msn.com/ 29 52 9 41
JM-Madeira 8 14 9 4,1
DN Madeira 21 38 8 3,6
ECO - Economia Online 1 2 7 32
SIC Noticias 24 43 7 32
Paivense 5 23
%l;t;g;:;gg:seg]ezl(rﬂygensa com menos de 5 divulgagdes 205 249 52 234
Subtotal 545 98,4 219 98,6
Outros divulgadores (natureza e plataformas ndo 0CS) N° de pegas % N° de pegas %
Blogs/Redes sociais 9 1,6 3 1,4
Total 554 100,0 222 100,0

Estdo registados os drgdos com mais de 5 divulgagdes em 2018.

Total de divulgagGes identificadas na internet - N=554 (2017); N= 222 (2018).
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5. 0S ESTUDOS ELEITORAIS EM 2018
5.1 Caracteristicas

A recolha da intengéo e do sentido do voto dos eleitores foi objeto em 23 das 27 sondagens depositadas em 2018
(85,2 %), proporgéo ligeiramente inferior a apurada em 2015,2016 e 2017 (89,0 %, 90,8 % e 88,3 %, respetivamente) (v.
Fig. 19).

Fig.19 — Numero de sondagens depositadas, por tipo de intencao de voto estudada (2015, 2016, 2017 e 2018)

m 2015 W 2016 m 2017 w2018

80 78

60

40

N.° de sondagens depositadas

20

Legislativas Presidénciais Autdrquicas Regionais Partidérias

Tipo de eleicdo escrutinada

Total de depsitos: N=82 (2015); N=47 (2016); N=120 (2017); N=27 (2018).

A analise evolutiva dos depositos por tipo de eleigdo perscrutada permite observar que, em 2018, 0 acompanhamento
do voto legislativo, ordinariamente realizado mesmo fora de anos eleitorais para a Assembleia da Republica, motivou
um nimero menor de estudos para divulgagéo face ao verificado nos anos precedentes (17 contra 24 e 25em 2017 e
2016). Esta diminuigdo estara relacionada ndo s6 com a situagdo econdémica dos érgdos de comunicagao social (as
sondagens sdo um produto dispendioso e em 2017, fruto das eleigdes autdrquicas, o investimento nesta rubrica foi
muito grande), mas também com reposicionamentos das parcerias entre empresas de sondagens e érgdos ou grupos
de 6rgdos de comunicacao social. E assim esperada alguma reconfiguracdo do mercado dos estudos depositados
para 2019, ano em que a produgdo de estudos eleitorais aumentara devido as eleicdes Europeias, Regionais da
Madeira e Legislativas para a Assembleia da Republica.

Em 2018 foram depositadas em média 1,4 sondagens por més com analise do voto legislativo.

A distribuigdo destas sondagens ao longo do ano foi muito homogénea, fruto da manutengao do barémetro politico
mensal realizado pela Aximage para divulgagao pelo Correio da Manha e pelo Jornal de Negdcios e pela continuagédo
do barémetro produzido pela Eurosondagem para a SIC e para o Expresso, ainda que a sua periodicidade tenha

passado de mensal para bimestral em 2018.

No total, estas duas parcerias deram origem as 17 sondagens que perscrutaram o voto legislativo (v. Fig. 20). De
salientar que a passagem do barémetro da Eurosondagem para bimestral deixou de possibilitar a comparagdo mensal
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das intencdes de voto de diferentes institutos, facto novo a luz do histérico de depdsitos. Ainda assim, a producao
regular deste barémetro nos meses de janeiro, margo, maio, julho, setembro e novembro possibilitou algum pluralismo
no que concerne a producdo de estudos sobre voto legislativos. Em anos anteriores era normal encontrar-se, ainda
que com diferente sazonalidade, quatro a cinco entidades a realizarem algum tipo de acompanhamento das intengdes
de voto legislativo para divulgagéo publica. Em paises como Franga, Espanha e Inglaterra, por exemplo, existem meia
duzia ou mais de institutos a acompanhar regularmente este tipo de intengbes de voto.

Do ponto de vista regulatério seria desejavel o aumento do nimero de empresas a produzir sondagens sobre intengoes
de voto legislativo para divulgacao publica, tanto para possibilitar o confronto de estudos, como para demonstrar

e realcar o relativismo e real significado dos resultados dados a conhecer. Sobre este ponto importa sublinhar que
podem existir variagdes nas projecdes eleitorais de uma mesma sondagem sem que exista qualquer manipulagao

de dados, basta a aplicagao de diferentes métodos de redistribuigado de indecisos. Nao por acaso, impde a Lei das
Sondagens que na divulgacao de intengdes de voto seja sempre indicado o método utilizado na redistribuicédo de
indecisos, para permitir que os seus destinatarios percebam os processos utilizados no calculo das projegoes.

De resto, diferengas nos resultados de sondagens distintas ndo séo a priori indiciadoras de algo anormal, ja que estas
podem resultar, por exemplo, de datas de campo diversas e da adogéo, por parte das empresas, de metodologias
distintas (o chamado “efeito casa”).

Para a regulagédo, mais do que o niumero de sondagens produzidas, o que realmente importa é a existéncia de
pluralismo na sua produgéo e a possibilidade do confronto dos resultados. Para 2019 sdo esperadas alteragdes, pelas
dindmicas que o préprio calendario eleitoral desencadeara, que estimulem a produgéo de estudos sobre inten¢des de
voto legislativo que resultem num maior pluralismo, tanto no dominio dos produtores de sondagens como no dominio
dos seus contratantes / divulgadores.

Fig.20 — Tendéncia da evolugao das inteng¢oes de voto legislativo em 2018
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Ultimo dia de trabalho de campo

Depdsitos de sondagens, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que abordaram a intengéo de voto em eleigdes legislativas: N=17 (2018).
0Os dados desta figura sdo projegées de intengdo de voto onde se encontram excluidos os néo votantes declarados e os indecisos e ndo respondentes.
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6. PROCEDIMENTOS E DELIB]E!RA(;()ES145
6.1 Numero de procedimentos desencadeados e encerrados

Em 2018 foram desencadeados 17 processos relacionados com a realizagao e publicagdo de inquéritos e sondagens
de opinido, o que representa um decréscimo de 69,1 % face ao ano anterior.

Esta diminui¢cdo no nimero de processos espelha, além do abrandamento e contragdo que se tem verificado desde
2012 no setor dos estudos publicados, o impacto do calendario eleitoral na atividade das sondagens, associando-se
muito maior atividade (de depdsitos, de divulgagdes e de queixas) as elei¢des autarquicas, ocorridas em 2017, do que
as eleigdes de outra natureza (legislativas, presidenciais, europeias, regionais, locais, partidarias, etc.). Alids, em 2018
o Unico escrutinio eleitoral ocorrido e com relevancia em matéria das sondagens politicas divulgadas (eleigdo para a
lideranga do PSD) ocorreu ainda dentro da primeira quinzena do ano (13 de janeiro).

Quanto ao tipo de procedimentos desencadeados, a maioria teve origem em pedidos de “credenciacéo, renovagéo
ou caducidade” das licengas para a realizagdo de sondagens (sete, contra apenas trés no ano transato). Seguem-se
os processos oficiosos “Decorrentes da andlise dos depdsitos e divulgagdes” de sondagens (6), os processos
impulsionados por “Pedidos de parecer sobre sondagens” (2) e os procedimentos que decorreram de “Pedidos de
informacgéao” relacionados com as regras aplicaveis aos estudos de opinido (2) (v. Fig. 21).

Fig. 21- Numero de Processos desencadeados (2017 e 2018)
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Processos desencadeados no &mbito das sondagens: N=55 (2017); N=17 (2018).

145 A andlise envolve o conjunto de averiguages desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2017 no &mbito da aplicagdo da Lei n.° 10/2000 (acompanhamento dos depésitos e
das divulgagdes de sondagens, credenciagdes, queixas, pedidos de esclarecimento, orientagdes e contraordenagdes, entre outros). Face aos Relatdrios de Regulagdo anterio-
res a 2012, é de salientar a inclusdo dos procedimentos e decisdes de natureza contraordenacional no universo considerado, informagéao anteriormente ausente por ndo estar
devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteragdo metodoldgica, os dados apresentados nos Relatérios de Regulagéo posteriores a 2012, relativamente aos processos,
deliberagBes e atos deliberatdrios registados entre 2006 e 2011, podem néo coincidir com os dados reportados nos relatérios anteriores.
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Foram encerrados, em 2018, um total de 31 procedimentos, dos quais 14 foram desencadeados no préprio ano, igual
numero (14) transitado de 2017, dois iniciados em 2016 e um em 2014 (v. Fig. 22). De salientar que os processos mais
antigos, com transito dos anos de 2014 e 2016, sdo principalmente de natureza contraordenacional. Os procedimentos
resultantes de "Queixas” foram o tipo de processos encerrados mais registado (13 no total, dos quais 12 transitados
de 2017 e com ligagdo as elei¢des autarquicas verificadas nesse ano). A taxa de conclusdo dos processos iniciados
no proéprio ano fixou-se em 82 %.

A semelhanca de anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de uma légica preventiva e pedagégica, agindo sempre
que possivel junto dos regulados, no sentido de fazer compreender e respeitar as regras aplicaveis a area dos estudos
de opinido. De resto, e tal como no passado, os servigos do Departamento de Analise de Media da ERC mantiveram

ativos os canais de comunicagao para esclarecimentos e apoio aos produtores e difusores de sondagens.

Fig.22 — Processos encerrados em 2018 por tipo e ano de abertura

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Credenciagédo, renovagao e caducidade 1 6

Queixas 1 12

Contraordenacdes 1 1

Pedidos de informagéo (sem sondagens)

Decorrentes da andlise de depésitos e de

divulgagdes (iniciativa da ERC) 8
Pedidos de parecer (com sondagem) 1 5
Total 1 2 14 14 31
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7. GLOSSARIO

Ambito geografico das amostras

Nacional - sondagens realizadas em todo o territério nacional, incluindo as Regides Auténomas;
Continente - sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional - sondagens realizadas nas Regides Auténomas (Madeira ou Agores);

Local - sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto - sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto;

Lista - sondagens realizadas junto de grupos especificos da populagao.

Depésito de sondagem

Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgagéo, ao abrigo da Lei
n.°10/2000.

Divulgagdes identificadas

Peca noticiosa que consubstancia a divulgagédo de determinada sondagem previamente deposita-
da na ERC.

Métodos de recolha de informagéao

Telefénico - método de recolha por telefone ou telemével;

Painel Telefonico - método em que a recolha de informagéo é feita por telefone ou telemével junto
de um sub-universo da amostra, previamente selecionado e de inquirigao regular;

Boca da Urna - método de recolha realizado em dia de ato eleitoral, com replicagdo do voto em
urna selada;

Pessoal - sondagens realizadas por entrevista direta e pessoal;

Urna - método de recolha de informagdo semelhante a Boca da Urna, mas sem ser em dia de ato
eleitoral;

Postal - estudos com entrega e recegao dos questionarios por via postal;

E-mail - estudos com seleg@o e consulta aos inquiridos através de listagens de correio eletrdnico;
Internet - estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Métodos de selegdo das amostras

Aleatdrio - método de sele¢do em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual
probabilidade de ser escolhido para participar na sondagem. Pode ser concretizado de diversas
formas, ndo estando no ambito deste relatério o seu detalhe;

Quotas - método de selegdo que define aprioristicamente o nimero de individuos a inquirir num
conjunto definido de variaveis estratificadas.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é objeto de divul-
gacao publica.

Tipo de suporte

Imprensa - drgdos de imprensa, jornais didrios, semandrios e revistas, generalistas ou tematicos,
de ambito nacional ou regional/local;

Radio - drgdos de radiodifusdo, nacionais ou locais;

Televisédo - servigos de programas, generalistas ou tematicos;

Internet - portais da internet dos 6rgéos tradicionais de imprensa, radio e televisao, orgaos exclu-
sivos com divulgacao pela internet.
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ANEXOS

>>>

Fig. A1 - Numero de sondagens depositadas pelas cinco empresas com mais depdésitos (2006 a 2018)

Ranking de Acumulado N.° de
de 6si!:os das 5 % em relagdo  Depdsitos empresas
ol: ano e 10 22 3° 4° 52 empresas ao total de das restantes com
':am resa com mais depdsitos empresas sondagens
P depdsitos depositadas
2018 Eurosondagem  Aximage Intercampus 27 100 0 3
14 12 1

Eurosondagem  Aximage ucp o

2017 48 18 16 107 89,2% 13 9

2016 Eurosondagem  Aximage Intercampus 43 91,5% 4 9

19 12 2

Eurosondagem Ucp Intercampus Aximage o

2015 2 18 16 15 74 90,2% 8 1
Eurosondagem  Aximage Pitagorica ucp Intercampus o

2014 2% 17 6 5 11 55 94,8% 3 8
Eurosondagem Aximage Pitagorica UCP o
Eurosondagem  Aximage Marktest ucp Pitagérica o

2012 24 14 8 4 4 54 84,4% 10 12
Eurosondagem Intercampus Aximage Marktest ucp o

2011 35 17 14 10 10 86 95,6% 4 9
Eurosondagem  Aximage Marktest Intercampus UcpP o

2010 18 14 1 7 3 53 89,8% 6 9
Intercampus Eurosondagem  Aximage Marktest o

2009 49 48 23 19 159 81,1% 37 13
Intercampus Eurosondagem  Aximage Marktest ucp o

2008 24 2 21 12 517 84 79,2% 18 12
Eurosondagem  Aximage Marktest Intercampus UcP o

2007 35 97 14 1 Pp 98 79,0% 26 16
Marktest Aximage  Eurosondagem Intercampus ucp o

2006 25 23 2 6 6 82 82,8% 17 14

Depésitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010); N=90 (2011); N=64 (2012); N=179 (2013); N=58 (2014); N=82 (2015);

N=47 (2016); N=120 (2017); N=27 (2018).

1% Domp, Ipsos e Metris também fizeram um depésito em 2014, tendo sido o destaque dado a Intercampus no top das cinco empresas com maior nimero de sondagens

publicadas, determinado pelo volume do seu histdrico.

“’Domp e Gtriplo também fizeram cinco depésitos em 2008. O destaque dado a UCP no top das cinco foi determinada pelo volume do seu histdrico.
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Fig. A2 — Depésitos de sondagens por més (2010, 2017 e 2018)
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Total de depdsitos N=59 (2010); N=120 (2017); N=27 (2018).

Fig. A3 — Clientes registados nas sondagens depositadas (2018)

Tipo de cliente Clientes de sondagens n Tipo de cliente Clientes de sondagens n
0CS Regionai Diério de Noticias da Madeira 3
) ~ egionais
Correio da Manha 12 (8,9% do total)
JM-Madeira 1
Jornal de Negécios 12 : -
Credenciagéo, renovagéo e Partldoz :o/Fzr(;as Plolltlcas Fernando Teixeira 2
caducidade Expresso 7 (4,4% do total)
24 Julho - Relagdes Publicas, 1
S.A
Outros o
SIC 6 (2%)
? José Emanuel Bento dos

Santos

Total de clientes distintos N=9 (2018); Total de depdsitos N=27 (2018);

Total de clientes referenciados em depdsitos N=45 (2018).
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Fig. A4 - Principais temas abordados pelas sondagens em 2018

Depositos Depositos
Grupos tematicos Temas
N % N %
Governo 16 59,3%
Presidéncia da Republica 5 18,5%
Grupo 1 - Atividade dos 6rgaos constitucio- 19 70.4% Outros érgdos constitucionais 4 14.8%
nais e dos seus representantes ’ Orgéos de poder local 3 11,1%
Assembleia da Repdblica 2 7,4%
Orgéos de poder regional 1 3,7%
Assembleia da Republica 5 18,5%
Grupo 2 - Competéncias e organizagdo dos Governo 4 14,8%
6rgdos constitucionais e dos seus represen- 8 29,6%
tantes Presidente da Republica 1 3,7%
Outros drgaos constitucionais 1 3,7%
Governo 19 70,4%
Partidos Politicos e Forgas Politicas 16 59,3%
Presidéncia da Republica 16 59,3%
Grupo 3 - Avaliagdo dos 6rgdos e atores 19 70,4% Assembleia da Reptiblica 7 25,9%
politicos
Tribunais 7 25,9%
PGR 6 22,2%
Outros dérgaos constitucionais 2 7,4%
At M Atividades dos partidos politicos 16 59,3%
Grutp:j) 4 Atl[\t/]dades e organizacao dos 19 70,4%
partidos politicos Funcionamento e organizagdo interna 7 25,9%
Orgéos Constitucionais 22 81,5%
Grupo 5 - Intengéo e sentido do voto 24 88,9% Comportamento eleitoral 3 11,1%
Partidos Politicos e Forgas Politicas 1 3,7%
Cendrios Pds-Eleitorais 4 14,8%
Elei¢des partiddrias 2 7.4%
Perfil de titulares de OCs, PP e FP 3 11,1%
Grupo 6 - Cenarlosl e representagdes relacio- 10 37,0% Antecipacdo de eleiges 1 37%
nadas com escrutinios
Expectativas eleitorais 1 3,7%
Previsédo de resultados eleitorais 1 3,7%
Simpatia/proximidade partidaria 1 3,7%
Grupo 7 - Sistema politico 1 3,7% Avaliagdo de regimes politicos 1 3,7%
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Economia, Finangas e Negdcios 3 11,11%

Ordem interna (inclui forgas policiais, pro-

A %
tego civil, etc.) 3 11.17%

Relagdes laborais 3 11,11%

Educagdo 2 7,41%

Assuntos da Unido Europeia 1 3,70%

Grupo 8 - Outros temas relacionados com

P L 6 22,2%
orgdos constitucionais

Energia e Meio ambiente 1 3,70%

Eutandsia 1 3,70%

Grupos minoritarios 1 3,70%

Populagéo 1 3,70%

Terrorismo 1 3,70%

Outras abordagens 1 3,70%

Grupo 9 - Temas dos estudos que nao estdo

no ambito da Lei das Sondagens 6 22.2%

Fora do ambito da Lei das Sondagens 6 22,2%

Fig. A5 — Ranking das dez sondagens mais divulgadas em 2018

N°. de
dias em
divulgagao

Data do
depésito

N.° de
divulgagoes

N.° de
divulgadores

Entidade

. N.° depésito
Responsavel P

Nome Objeto principal

Barémetro
Politico de
Marco de 2018

Eurosondagem

63

14

Conhecer a intengéo de voto,
em eleigoes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
anos de idade e residentes
em Portugal Continental,
bem como a sua opinido
sobre a atuagao do Presi-
dente da Republica, lideres
partidarios.

15-03-2018 2018011

Barémetro
Politico de
Janeiro de 2018

Eurosondagem

54

Conhecer a intengéo de voto,
em eleicoes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
anos de idade e residentes
em Portugal Continental,
bem como a sua opinido
sobre a atuagao do Presi-
dente da Republica, lideres
partidérios.

18-01-2018 2018005

Barémetro
Politico de
Novembro de
2018

Eurosondagem

53

Conhecer a intengéo de voto,
em eleigoes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
anos de idade e residentes
em Portugal Continental,
bem como a sua opinido
sobre a atuagao do Presi-
dente da Republica, lideres
partidérios.

15-11-2018 2018024

Barémetro
Politico de
Novembro 2018

Aximage

47

15

Intencdo de voto legislati-
vo, avaliagdo dos lideres
partidérios, Preferéncia para
Primeiro - Ministro, expecta-
tivas em relagdo ao governo,
Notoriedade dos Ministros,
Melhor e Pior Ministro,
Avaliagdo da atuagdo do
Presidente da Repblica.

14-11-2018 2018023
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Barémetro
Politico de
Setembro de
2018

Eurosondagem 41

Conhecer a intengéo de voto,
em eleigdes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
anos de idade e residentes
em Portugal Continental, 13-09-2018
bem como a sua opinido
sobre a atuagao do Presi-
dente da Republica, lideres
partiddrios.

2018020

Barémetro
Politico de Aximage 37
Julho 2018

Inteng&o de voto legisla-
tivo, avaliagdo dos lideres
partiddrios, Preferéncia para
Primeiro - Ministro, expecta-
tivas em relagdo ao governo, ~ 19-07-2018
Notoriedade dos Ministros,
Melhor e Pior Ministro,
Avaliagéo da atuagéo do
Presidente da Repblica.

2018017

Barémetro
Politico de Aximage 36
Junho 2018

17

Intencdo de voto legislati-
vo, avaliagdo dos lideres
partidarios, Preferéncia para
Primeiro - Ministro, expecta-
tivas em relagdo ao governo,  14-06-2018
Notoriedade dos Ministros,
Melhor e Pior Ministro,
Avaliagdo da atuagdo do
Presidente da Republica.

2018015

Barémetro
Politico de Eurosondagem 35
Julho de 2018

10

Conhecer a intengéo de voto,
em eleicoes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
anos de idade e residentes
em Portugal Continental, 12-07-2018
bem como a sua opinido
sobre a atuagao do Presi-
dente da Republica, lideres
partidérios.

2018016

Barémetro
Politico de Aximage 32
Setembro 2018

17

Intengdo de voto legislati-
vo, avaliagdo dos lideres
partidarios, Preferéncia para
Primeiro - Ministro, expecta-
tivas em relagdo ao governo,  04-09-2018
Notoriedade dos Ministros,
Melhor e Pior Ministro,
Avaliagao da atuagao do
Presidente da Replblica.

2018019

Barémetro
Politico de Aximage 31
Dezembro 2018

14

Conhecer a intengéo de voto,
em eleigoes legislativas, dos
cidaddos com mais de 18
anos de idade e residentes
em Portugal Continental, 13-12-2018
bem como a sua opinido
sobre a atuagao do Presi-
dente da Republica, lideres
partiddrios.

2018026
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Fig. A6 — Numero de pecgas noticiosas segundo o tipo de 6rgao de imprensa (2016, 2017 e 2018)
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Total de divulgagGes identificadas na imprensa = N= 153(2016); N= 231 (2017); N= 191 (2018).

Fig. A7 — Numero de pegas noticiosas segundo o tipo de televisao (2016, 2017 e 2018)
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Total de divulgagGes identificadas na televisdo - N= 571 (2016); N= 554 (2017) N= 237 (2018).
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ﬂALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL - 2018
1. VISAO GLOBAL

O presente relatério econdmico-financeiro sobre o setor da comunicagao social portugués em 2018 pretende mostrar
uma fotografia fidedigna do universo de regulados da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC), tanto
numa base agregada como individual, por forma a estimular a reflexao sobre desafios e oportunidades.

A analise inicia-se com um enquadramento macro da economia portuguesa e do setor. Seguidamente, apresenta-

se uma andlise reflexiva e agregada da salde financeira, das fontes de receita, e da rentabilidade e solidez das
empresas de comunicacao social. Sdo também apresentados os principais eventos e tendéncias evidentes durante
2018, a que se segue um capitulo de perspetivas futuras. O estudo termina com uma analise individual dos principais
intervenientes no setor.

Optou-se pela descrigdo do perfil de negdcio e enquadramento histérico individual de um conjunto de entidades do
universo de regulados, com o objetivo de mostrar a diversidade existente, mantendo a uniformidade dos parametros
em analise, por forma a facilitar comparagdes.

A analise financeira realizada mostrou que, em 2018, a rentabilidade da componente operacional e da atividade

global das empresas foi positiva no universo de casos analisados. No entanto, dada a pequena dimensao da amostra,
conclusdes setoriais mais detalhadas apenas serdo avangadas na atualizagao deste estudo, a desenvolver com
informagéao obtida mediante acesso a um conjunto mais alargado de Relatérios e Contas e aos dados relativos ao ano
transato reportados no Portal da Transparéncia. O Portal da Transparéncia coleciona informagéo financeira ao abrigo
da Lei n® 78/2015, de 29 de julho, e do Regulamento n.° 348/2016, de 1 de abril de 2016, sendo o prazo maximo de
reporte de informagéo, relativa a 2018, 31 de maio de 2019.

Sao varios os desafios com que se deparam as empresas de comunicagao social, resultado da consolidagédo de novas
formas de consumo e distribuicdo de contelddos suportadas pelo desenvolvimento da infraestrutura digital, fixa, mével
e convergente, e das novas tecnologias over-the-top (OTT). No panorama internacional, assiste-se ao aparecimento de
um numero crescente de empresas de distribuigdo de televisdo, tecnolégicas que pretendem nédo soé fornecer servigos
de media, como ser proprietdarias exclusivas de conteudos.

A dispersdo da publicidade, nomeadamente na internet e a reducédo do seu prego mantém-se uma tendéncia setorial,
ha varios anos, e afeta diretamente uma das principais fontes de receita dos érgdos de comunicagéo social. Esta
disperséo reflete, por um lado, a escala da internet e a maior alocagao de gastos com publicidade as diversas
plataformas online e, por outro, a discricionariedade, também maior, do lado do utilizador, na escolha do consumo de
conteudos.

0 espaco digital criou também condi¢des para a entrada de novos intervenientes, quer a nivel de produgao de
conteudos, quer a nivel de distribuicdo, como as ofertas over-the-top, a influenciarem tanto a quantidade como o
preco de venda de conteldos, produgdes e canais. Ja em 2019, até a Apple anunciou um conjunto de iniciativas de
distribuicdo e produgéo de contetidos media.

A aquisicao de conteudos exclusivos tem sido vista como um fator diferenciador da oferta de servigos, seja por via

da aquisigéo de direitos de transmissao de eventos importantes, como por exemplo os desportivos, seja por via da
aquisicdo de empresas de conteldos. Os pregos pagos sao elevados, o que é claro quando se observam os custos
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anuais com conteuddos incorridos pelas empresas face as receitas geradas, os passivos dentro e fora do balango que
geram e os multiplos financeiros envolvidos nas recentes operagdes de fusdes e aquisi¢des internacionais.

A identificagdo e o foco em nichos de mercado com produgéo e distribuicdo de conteldos direcionada, aliada a uma
gestdo de custos eficiente, poderdo ser os caminhos a seguir, no futuro, pelas empresas da economia tradicional que
pretendem ter um papel chave no setor e no pluralismo do pais.

Todos estes aspetos sdo tratados com maior detalhe no presente estudo.
2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E TENDENCIAS SETORIAIS

2018 voltou a ser um ano de crescimento para a economia portuguesa, embora com uma clara tendéncia de

desaceleragédo, tanto face a 2017 como ao longo dos quatro trimestres do ano.

De acordo com os dados do Eurostat, o crescimento do produto interno bruto manteve-se positivo em todos os
trimestres de 2018, tendo iniciado o primeiro trimestre com um crescimento homélogo de 2,2 %, para finalizar o quarto
trimestre com um crescimento de 1,7 %. Na zona Euro a tendéncia foi semelhante, com o crescimento homdlogo no
primeiro trimestre do ano a situar-se nos 2,4 %, para encerrar o ultimo trimestre de 2018 com uma taxa de crescimento
de 1,1 %.

No caso portugués, o desempenho foi explicado pela desaceleragédo do investimento privado e da procura externa, ndo
totalmente compensado por um consumo privado mais dindmico, no ultimo trimestre do ano. O setor exportador de
bens apresentou uma contragdo de 1,1 %, no ultimo trimestre, compensada pela ligeira aceleragdo das exportagdes

de servigos, ainda que a um ritmo inferior ao dos dois primeiros trimestres do ano. O lado importador compensou

o impacto negativo do exportador, com uma desaceleragdo das importagdes de bens e servigos. Na Zona Euro,

o consumo privado desacelerou mais acentuadamente que em Portugal e o investimento e o setor externo, tanto
exportador como importador, desaceleraram menos acentuadamente que em Portugal (Figura 1).

Fig. 1 - O PIB portugués desacelerou em 2018 - Taxas de Crescimento Homaélogas
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Fonte: Eurostat. Elaboragdo ERC. Chain linked volumes, index 2010=100. Dados ajustados a sazonalidade e calenddrio. Extraidos a 12 de margo de 2019.

Apesar disso, a taxa de desemprego continuou em trajetéria descendente, apresentando uma média anual de 7 %,
valor bastante inferior ao registado na Zona Euro e o mais baixo desde 2002. Por outro lado, a inflagdo portuguesa
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desacelerou, com o indice harmonizado a atingir 1,2 % de variagdo homdloga média anual, face a 1,6 % em 2017, em
linha com a tendéncia da Zona Euro.

Semelhante ao panorama dos ultimos anos, em termos agregados, a concessao de crédito portuguesa contraiu-se
durante 2018, embora menos que nos anos anteriores, principalmente por via da contragao do crédito concedido

a empresas privadas. O custo de obtencdo de financiamento manteve a trajetéria descendente, reflexo da politica
monetdria ultra expansionista adotada pelo Banco Central Europeu e da melhoria do perfil de risco do pais, expressa
na subida da classificagédo de rating para grau de investimento da Moody’s e S&P. O crédito malparado em proporgéao
do crédito concedido aumentou ligeiramente face a 2017, invertendo a trajetdria dos ultimos anos.

A balanca de transagdes correntes saldou-se negativa, resultado do agravamento do défice da balanga comercial,

que em 2018 foi superior ao excedente crescente da balanga de servigos. O investimento estrangeiro direto liquido
também fechou o ano negativo, embora menos que no ano anterior, e mais uma vez foi compensado por investimentos
em ativos financeiros. Isto significa que entrou dinheiro na economia portuguesa destinado ao investimento em titulos,
vindo do exterior, mas o investimento estrangeiro em ativos fixos diminuiu.

0 endividamento total do setor ndo financeiro, em percentagem do PIB, voltou a apresentar, em 2018, uma trajetdria
descendente, patente em todos os seus componentes, e atingiu os 357 %, ainda assim um nivel bastante elevado.

0 setor publico néo financeiro, com um endividamento correspondente a 158 % do PIB, e as empresas privadas,

com 128,4 %, séo as maiores fatias do endividamento, seguidas pelos particulares, com 70,6 %. De salientar que a
trajetdria descendente dos varios indicadores de endividamento face ao PIB resulta, maioritariamente, do crescimento
do PIB, em detrimento de uma redugéo efetiva nominal dos montantes de endividamento dos varios segmentos.

0 endividamento apenas desceu no segmento de empresas, tanto publicas como privadas, tendo aumentado nos
particulares e restante setor publico.

Relativamente as contas publicas, o saldo global do Estado apresentou uma melhoria, ao passar de um défice
de 3 %, em 2017, para um défice de 0,5 %, em 2018. O saldo primadrio, indicador que reflete a sustentabilidade do
endividamento, manteve excedentes consistentes, fechando o ano numa posi¢cao mais favoravel que em 2017.

Em geral, pode concluir-se que o enquadramento econémico em 2018 continuou favoravel, apesar dos sinais de
deterioracdo face a 2017, muito provavelmente influéncia de um panorama internacional mais desafiante.

0 enquadramento macroeconémico tem uma influéncia relevante sobre o consumo de media, quer através de uma
maior propensdo a aquisigao direta de produtos do setor, quer através de maiores gastos em publicidade por parte dos
anunciantes.

De acordo com as informagdes recolhidas pela Magna Global, em 2018, o mercado publicitario em Portugal cresceu
5,6 % e, globalmente 7,2 %. Em termos globais, o setor da publicidade esta a crescer as taxas mais elevadas registadas
desde 2010 e as segundas mais elevadas desde 2004, a refletir um enquadramento macroeconémico favoravel na
grande maioria das regides do globo e o forte crescimento da publicidade digital, que continua a surpreender pela

positiva.
A televisdo, a nivel global, é o media tradicional que, de acordo com a Magna Global, manteve capacidade de fixagdo

de pregos, enquanto a imprensa e a radio estiveram estagnadas ou mesmo em declinio. O digital continuou a ganhar

peso, e em 2018, representou 46 % do mercado de publicidade global, contra 44 % em 2017.
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A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media e, de acordo com a IPG
Mediabrands, o mercado publicitario portugués, em 2018, com o crescimento de 5,6 % face a 2017, atingiu cerca de
562 milhdes de euros, a precos reais. Deste valor, os grupos Cofina, Impresa, Media Capital e RTP detiveram cerca de
285 milhdes de euros, ou seja, 50%.

Ao observar os dados disponiveis a pregos de tabela, constata-se que as tendéncias de 2017 se mantiveram em
2018. De acordo com os nimeros da MediaMonitor, todos os segmentos de publicidade cresceram, com excegédo da
imprensa. A internet foi o segmento com taxas de crescimento mais elevadas, seguido de perto pelo cinema, embora
com uma base baixa, e pela televisdo, o0 segmento dominante em termos de dimensé&o (Figura 2).

Fig. 2 - Mercado publicitario em crescimento
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Fonte: Dados MediaMonitor, “Relatério e Contas Publico 2018". Elaboragéo ERC.

Relativamente aos maiores anunciantes em Portugal, e novamente a pregos de tabela da Media Monitor, no total
do mercado publicitario de TV, radio, imprensa, outdoor, cinema e internet, a Unilever-Jerénimo Martins foi o maior
anunciante no ano e a Altice (MEO) o segundo, tal como no ano anterior. Os dez maiores anunciantes foram
responsaveis por 22 % dos montantes globais aplicados (Figura 3).
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Fig. 3 - Alguma concentragao de anunciantes
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Fonte: Media Monitor, Meios & Publicidade. Elaboragdo ERC. Pregos de tabela.

Ao comparar os dados a pregos de tabela com os dados a pregos reais, é possivel aferir as diferengas de pregos
praticados nos varios segmentos e a elevada dimensao dos descontos praticados, sem alterar a conclusado de que a
televisdo continuou a ser o canal publicitario preferido dos anunciantes em Portugal.

A diferenga entre os precgos de publicidade em tabela e os pregos efetivamente cobrados continuou abismal. Sendo o
mercado publicitario avaliado a pregos reais, de cerca de 562 milhdes de euros, e estimando a Media Monitor que, a
precos de tabela, o mercado publicitario atingiu os 10401 milhdes de euros em 2018, estamos perante descontos de
cerca de 95 %, em média.

Outra fonte de receitas relevante no setor é a circulagdo de publicagdes, revistas ou jornais.

Apesar da dificuldade em estimar as receitas agregadas, através da andlise dos dados de tiragem e circulagdo
disponibilizados pela APCT — Associagao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo — constata-se que
tanto a tiragem como a circulagao de publicagdes em Portugal apresentaram uma estabilizagdo durante 2018,

um enquadramento bastante mais favoravel que o registado nos ultimos anos. A tiragem média total cresceu 0,12

% e a circulagao 0,01 %. Ao considerarem-se apenas publicagdes com periodicidade entre didria e bimensal, os
indicadores médios apresentaram quebras na drea dos 6-7 %, bastante abaixo das taxas negativas "duplo digito”

dos anos anteriores. Inclusivamente, em 2018, as taxas de crescimento da circulagdo média das publica¢des
mensais e semanais registadas na APCT foram positivas. Um ambiente econémico favordvel, a par da crescente
consciencializagado acerca do aumento de ritmo de disseminagéo de noticias falsas e consequente procura de fontes
de informagao fidedignas, podem ser explicagdes.

Uma terceira fonte de receitas para as empresas de media, nomeadamente para os detentores de canais de televisao,
sdo as receitas de subscri¢do de canais transmitidos por varios meios, como por exemplo, a fibra, o cabo, o satélite,
entre outros. Na verdade, estas receitas de empresas de media detentoras de canais representam um custo para um
outro segmento de regulados da ERC - os operadores de distribuigdo de televisdo por subscrigdo (STVS).

Um estudo realizado pela Autoridade Nacional de Comunicagdes (Anacom) mostra que o total de assinantes do
servigo de televisdo por subscrigdo (STVS) continuou a aumentar em 2018, mesmo que a um ritmo inferior aos anos
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anteriores, e atingiu 3,9 milhdes, no final do primeiro semestre do ano (Figura 4), impulsionado sobretudo pela oferta
de fibra (FTTH). 96,1 % dos assinantes dispunham do servigo integrado em pacotes de telecomunicagdes.

Fig. 4 - Crescimento consistente do nimero de assinantes de STVS
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Fonte: Dados Anacom. Elaboragéo ERC

0 grupo NOS continuou a ser o principal operador do STVS, com uma quota de assinantes de cerca de 41,9 %, no
primeiro semestre de 2018, em queda face aos 42,6 % de 2017 e 43,3 % do primeiro semestre de 2017. A MEQ, a
Vodafone e a NOWO apresentaram quotas de 38,9 %, 14,7 % e 4,4 %, respetivamente, face a38,3 %, 13,5% e 4,7 %
no primeiro semestre de 2017. A MEO foi o prestador que, em termos liquidos, captou mais assinantes no primeiro
semestre de 2018, em comparagao homdloga.

De acordo com o “Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest-Rede Fixa”, cerca de 78,4 % dos lares com STVS
dispunham de mais de 100 canais, no final do primeiro semestre de 2018, e 8,1 % dos individuos com dez ou mais
anos tinham subscrito servigos de video streaming on demand (i.e., Netflix, Fox Play, NPlay ou Amazon Prime Video),
ambos em aceleragao de crescimento.

Ainda de acordo com o “Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest”, o nivel de utilizagédo das funcionalidades do
STVS aumentou 1,2 %, no primeiro semestre de 2018, face ao periodo homdlogo do ano anterior, verificando-se que
74,4 % dos assinantes utilizaram, pelo menos, uma das funcionalidades disponiveis. Cerca de 55,8 % dos assinantes
do servigo de distribui¢éo de sinais de TVS utilizaram gravagdes automaticas. Os canais em alta definigdo (HD) foram
utilizados por 50,4 %, o guia de programagcao foi utilizado por 48,7 %, e as gravagdes manuais foram utilizadas por
42,1 % dos assinantes.

Embora tecnologicamente cada vez mais apreciados, os servigos alternativos fornecidos pelos operadores de STVS,
como o video-on-demand, a gravagao de programas, a pesquisa discricionaria, o over the top, entre outros, diminuem
o alcance e a efetividade da publicidade transmitida pelos diversos canais de televisdo, o que afeta negativamente a
evolugdo das receitas das entidades que mais dependem da publicidade.

Existem outras linhas geradoras de receitas nas empresas de media, para além das supramencionadas, como a venda
de conteudos, servigos multimédia, eventos e marketing entre outras prestagdes de servigos. No caso dos grandes
grupos econdmicos, os conglomerados media, estas continuaram a ter um contributo marginal para as receitas
operacionais, mas em empresas de menor dimensdo, podem representar importantes alternativas a publicidade. Os
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dados constantes no Portal da Transparéncia da ERC sugerem que muitos 6rgaos de comunicagéo social regulados
ndo tém como atividade principal a comunicagéo social, mas sim outra.

Especificamente em relagdo a venda de conteldos, seja sob a forma de comissdes de subscrigdo de canais, de
direitos de transmisséo ou de venda de produgdes, identificdveis nas demonstragdes financeiras de algumas
empresas de forma auténoma, 2018 foi um ano de contragédo na Impresa e Media Capital e de expansao na Cofina e
RTP. O seu peso continuou relativamente modesto na estrutura de receitas destas empresas, variando entre os 8 % das
receitas, no caso da RTP e Cofina, e 0s 21 %, no caso da Impresa.

Os OTT ainda apresentaram uma baixa penetragao em Portugal, mas com tendéncia para aumentar. De acordo com o
BTC da Marktest, no terceiro trimestre de 2017 (dados mais recentes), a percentagem de individuos com dez ou mais
anos que subscreveu, pelo menos, um destes servigos (i.e. Netflix, NPlay6, FOXPlay e Amazon Prime Video) atingiu
0s 5,5 %, +2,3 pontos percentuais do que no periodo homdlogo, sendo a notoriedade dos servigos bastante elevada
(Figura 5).

Fig. 5 - Notoriedade e subscricao de servigos de videostreaming on demand com diferencial ainda
material - Servigcos OTT em Portugal no 3T17
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Fonte: Dados Anacom - Servigos over-the-top (OTT): Utilizagdo de instant messaging, chamadas de voz e outras aplicagdes online em Portugal e na U.E. Elaboragdo ERC.

Resta ainda salientar que, em 2018, a comunicagéo social recebeu subsidios publicos a atividade, semelhante ao que
aconteceu em anos anteriores, de 1,2 milhdes de euros destinados a meios de comunicagao social regionais, ao que

acrescem os fundos alocados a Agéncia Lusa, de cerca de 15,8 milhdes de euros.

Neste enquadramento, as empresas de media continuam, e cada vez mais, a debater-se com uma alteragao de
paradigma ao nivel da distribuigdo e consumo de conteldos, nomeadamente face ao aumento da importancia da
STVS e da internet fixa e mével, com efeitos diretos na evolugdo das fontes de receita de cada segmento de negécio.
No entanto, constata-se uma melhoria do contexto setorial dos meios de comunicagao social tradicionais, resultado de
um enquadramento econémico benigno e, provavelmente, do aumento da literacia medidtica dos publicos, em face da
rapida disseminagao de noticias falsas e inerente perigo de populismo.
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3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR
A 31 de Dezembro de 2018 existiam ativas no seto, 1770 publica¢des periddicas, 267 empresas jornalisticas, 293
operadores de radiodifusdo, 87 servigos de programas distribuidos exclusivamente pela internet, 25 operadores

televisivos, nove operadores de distribui¢ao de televisdo (STVS) e uma empresa noticiosa registadas na ERC (Figura 6).

Fig. 6 - Setor estavel em termos de numero de intervenientes, com exce¢ao da internet

2017 2018 Var %
Publicagdes Periédicas 1783 1770 -0,7%
Empresas Noticiosas 1 1 0,0%
Operadores de Distribui¢do 9 9 0,0%
Operadores de Radio 297 293 -1,3%
Operadores de Televisdo 25 25 0,0%
Servigos de Programas Distribuidos Exclusivamente pela Internet 78 87 11,5%

Fonte: Base de dados de registos ERC.

No setor de media existem varios segmentos de regulados, com caracteristicas dispares em termos de nimero e
dimensao, que importa analisar no ambito da atividade de regulagdo. E particularmente relevante estudar o perfil
financeiro dos diversos segmentos, os motores do negdcio e as formas de financiamento, para conhecer o universo

regulado de forma individual e chegar a um melhor conhecimento do setor como um todo.

Estando ainda em fase de divulgagéo a informacéao financeira anual de 2018, quer em termos de relatérios anuais de
prestagdo de contas detalhadas, quer em termos de informagéo inserida no Portal da Transparéncia (que coleciona
informacéo financeira ao abrigo da Lei n® 78/2015, de 29 de julho, e do Regulamento n.° 348/2016, de 1 de abril de
2016, e cujo prazo maximo de reporte de informagao é 31 de maio de 2019), optou-se, este ano, por realizar uma
andlise da atividade das empresas que tinham informagao financeira disponivel até dia 1 de maio de 2018. Estas séo
também as empresas de maior dimensao do setor, muitas delas com valores mobilidrios cotados na bolsa de valores

Euronext Lisboa, e por isso, com requisitos de divulgagao de informagao mais exigentes.

Posteriormente, sera publicada uma atualizagé@o do presente estudo, onde se ird incluir, semelhante a anos anteriores,
uma analise setorial e individual mais detalhada, abrangendo um maior nimero de empresas proprietarias de érgéaos

de comunicagéo social, bem como uma anélise baseada na informagao de 2018 inserida no Portal da Transparéncia.
Esta ultima devera incluir todos os intervenientes neste setor, altamente granular, especialmente no que diz respeito

a publicagdes periddicas e operadores de radio, e, por isso, dar uma panoramica mais abrangente, embora menos

incisiva, que a andlise dos operadores de maior dimenséo.

Partindo do segmento deste mercado que tem menos intervenientes, para o que tem mais intervenientes, constata-se
que a agéncia Lusa continua a ser a Unica empresa registada como agéncia noticiosa na ERC, ou seja, cujo papel &,
principalmente, reportar e difundir noticias. A agéncia Lusa é financiada pelo Estado portugués e, aparentemente, ndo
existem empresas noticiosas privadas a operar em Portugal, de acordo com os registos do Regulador.

Seguem-se os operadores de distribuicdo, que apesar de totalizarem nove em nimero, em termos de quotas de

mercado é clara a dominancia de dois deles — MEO e NOS — bem como a posigéo de crescente relevancia da

Vodafone, o interveniente mais novo do segmento, seguido pela NOWO.
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Nao se pretende com isto dizer que o grau concorrencial é pequeno, uma vez que os maiores intervenientes
apresentam quotas de mercado semelhantes (Figura 7). No entanto, as posi¢gdes dominantes sdo visiveis, e o facto é
que os pregos dos servigos de telecomunicagdes, que em Portugal sdo oferecidos em sistema de bundling e incluem o

segmento regulado pela ERC de STVS, séo elevados face aos praticados na Europa.

Numa entrevista ao jornal Expresso, em margo de 2019, o presidente da Anacom referiu, acerca deste tema, que o
facto de existirem trés operadores dominantes nédo se tem traduzido numa concorréncia de precos, o que depende

das estratégias comerciais seguidas, em que pode haver alinhamento das suas ofertas. Em varios paises tem-se
procurado romper com esta situagdo — que se aproxima de uma situagao de cartelizagé@o, em que as empresas entre si
tém o mercado dividido — recorrendo a um quarto operador.

Acrescenta que Portugal tem tido uma trajetéria dispar de outros paises europeus, ao nivel dos pregos das
telecomunicacgdes. Entre dezembro de 2009 e dezembro de 2018, os pregos cresceram 12,5 % em Portugal, enquanto
na média europeia desceram 2,9 %. Nos pacotes triple play (TV, fixo e net), os pregos séo superiores a média da unido
europeia, em fungao dos intervalos de velocidade, entre 19 % e 38 %.

Fig. 7 - Mercado pouco fragmentado, mas (talvez) algo competitivo - Quotas de Mercado STVS
1S2018 - n.° Assinantes

14,7 % Vodafone

4,4% Nowo

41,9% . NOS
38,9% . Meo

Fonte: Anacom. Elaboragédo ERC.

A medida que a escala e a intensidade capitalistica diminuem, o nimero de intervenientes nos segmentos do setor da
comunicagdo social comega a aumentar (com excegdo das agéncias noticiosas). Assim, em termos de operadores de
televisdo, o nimero de intervenientes manteve-se estavel face a 2017, mas foi superior ao registado na distribuigao.
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Fig. 8 - Dominio dos canais generalistas e presenca crescente do STVS - Evolucao das Audiéncias
Televisivas
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Fonte: GFK/CAEM/Zapping TV. *A partir de 1/1/2017 a ribrica RTP2 passou a incluir RTP2 + RTP3 TDT + RTP Memdria TDT. Live e VOSDAL. Elaborag&do ERC

No segmento da radio, apesar do elevado nimero de intervenientes, também existe concentragdo nos principais
grupos econémicos, embora, e de forma semelhante ao que acontece no segmento dos operadores de distribuigao,
os dois maiores tenham quotas de mercado semelhantes entre si (Figura 9). Em termos de comparagdes temporais
constata-se que, face a 2017, tanto a audiéncia acumulada de véspera como o reach aumentaram.

Fig. 9 - Mercado dominado por grupos econémicos conglomerados, apesar da granularidade de

intervenientes
Audiéncias e shares Radio - Dezembro 2018
Grupo/Estagdo (Dez. 2018) Reach semanal (%) Audiéncia acumulada de véspera (%) Share de audiéncia (%)
Total Radio 81,8% 57,8% 100,0%
Grupo R/Com 50,0% 24,2% 35,9%
RFM 37,1% 16,5% 24,0%
Renascenga 12,6% 4,8% 7,0%
Mega Hits 8,7% 31% 2,6%
R. Sim 2,1% 1,1% 2,3%
Grupo Media Capital 49,1% 24,6% 33,6%
R Comercial 36,9% 16,6% 21,4%
M80 16,0% 6,4% 8,6%
Cidade 8,9% 2,9% 2,4%
Smoth FM 2,1% 0,9% 0,9%
Vodafone FM 1,0% 0,4% 0,3%
Grupo RTP 13,4% 6,1% 9,3%
Antena 1 9,7% 4,4% 6,7%
Antena 3 3,7% 1,6% 2,0%
Antena 2 1,2% 0,4% 0,3%
TSF (Global Media Group) 7,3% 2,9% 3,2%
Outras estagdes 22,6% 8,9% 14,6%
Né&o sabe estagédo 4,6% 1,9% 3,4%
Universo 8563 0501 8563 501 8563 501

Fonte: Marktest.
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0 segmento de publicagdes periddicas, o mais granular de todos e também aquele que ha mais tempo esta exposto
a concorréncia do digital, foi o que apresentou um decréscimo do nimero de intervenientes, a par dos operadores de
radio, embora 2018, também neste aspeto, pareca ter sido um ano de estabilizagéo.

As quotas de mercado mantiveram-se préximas, mas em regra, tem permanecido, ao longo dos anos, uma publicagao
dominante, como por exemplo, em jornais didrios, o Correio da Manha, com uma quota da circulagdo média anual de
27 %, seguido pelo Jornal de Noticias, com 11%, ou, nos semanais, o Expresso, com uma quota da circulagdo média
anual de 60 %.

Neste enquadramento, passamos a analisar o conjunto de empresas que reportaram informacgéao financeira até 1 de
maio de 2019, que sdo as seguintes:

e Operadores de distribuicdo: NOS e NOWO;
¢ Conglomerados media: Cofina, Impresa, Media Capital e RTP;
e Publicagdes periddicas: Global Family Editions e Publico.

Com base na amostra possivel de empresas que reportaram contas de 2018, apesar da recuperagdo econémica em
curso, ndo é visivel uma trajetéria definida para as receitas. Enquanto empresas como a NOS, a Media Capital, a RTP e
o Publico apresentaram crescimento de receitas, a NOWO, a Cofina, a Impresa e a Global Family Editions apresentaram
quebras. De notar que os dados de receitas que se utilizam na comparagao anual no caso da Impresa ja estao
expurgados do efeito da alienagéo do portefélio de revistas.

De qualquer forma, ao nivel dos resultados antes de impostos, encargos financeiros, amortizagdes e depreciagdes
(EBITDA), apenas a RTP, a Global Family Editions e o Publico apresentaram quebras. Das empresas que apresentaram
quebras de receitas, apenas a Global Family Editions também apresentou uma quebra no EBITDA. As restantes
conseguiram crescer a nivel deste indicador operacional. Por oposigao, o jornal Publico e a RTP, que tém apresentado
crescimento de receitas, reportaram um decréscimo do EBITDA.

E importante referir que, do grupo de empresas em analise, apenas a Global Family Editions apresentou EBITDA
negativo, mas nesta amostra reduzida de empresas e enquadramento individual dispar é dificil afirmar que existem
claras tendéncias setoriais. Assim, considera-se preferivel remeter para as conclusdes individualizadas de cada
empresa, apresentadas mais adiante.

Em termos de resultados liquidos, o panorama é mais positivo. Apenas a NOWO e o Publico apresentaram prejuizos.

Também relativamente a capacidade de geracdo de caixa, as empresas em analise apresentaram cash flow positivo,
depois de realizar os investimentos em ativos fixos de 2018, com excegdo do jornal Publico e na auséncia de
informagéo disponivel no caso da NOWO.

Tendo em consideragéo as empresas deste grupo, cinco (de oito) apresentaram um aumento de margem liquida
face a 2017, embora duas delas com prejuizos (menores). No que diz respeito a margem EBITDA, cinco (de oito)
apresentaram melhoria. Ou seja, parece existir alguma melhoria do enquadramento operacional e financeiro para
algumas empresas, mas nao todas.
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Em termos de endividamento, salvo algumas excegdes, o panorama também parece estar a melhorar. Do grupo de
empresas acima descrito, apenas trés apresentaram racios de divida financeira liquida de caixa em relagdo ao EBITDA,
uma medida de apreciagao da capacidade operacional de gerar recursos para pagar a divida, superior a trés vezes face

a 2017, e sete das oito empresas apresentaram uma melhoria da sua situagao.

Em termos proporgao de capitais préprios em relagéo ao ativo, indicador que permite transmitir uma ideia dos
passivos nado financeiros e da dimensao do capital do setor, o panorama é menos positivo, dado que nenhuma das oito
empresas de referéncia apresentou capitais préprios a cobrir o ativo em mais de 50 %, mas a trajetoria face ao ano

anterior é de melhoria em todas as analisadas.

Nenhuma das empresas em andlise pagou dividendos relativos ao exercicio de 2018, mas a rentabilidade dos capitais
préprios melhorou em quatro de cinco empresas (excluem-se as que apresentaram capitais proprios ou resultados

liquidos negativos).

Uma vez que quatro das empresas nesta andlise estdo cotadas em bolsa apresenta-se a evolugao da rentabilidade
média dos capitais préprios das empresas constituintes do indice PSI20, para efeitos de comparagao. Excluem-se
do grafico a NOWO, o Publico e a RTP por, em algumas ou todas as observagdes, apresentarem capitais proprios ou
resultados demasiadamente negativos, o que distorceria o grafico.

Fig. 10 - ROE das empresas de media acima do ROE médio das empresas do PSI20 - Evolu¢dao ROE

PSI20
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Fonte. Relatdrios e Contas, Bloomberg, Elaboragdo ERC.

4. PRINCIPAIS EVENTOS EM 2018

JANEIRO

¢ IMPRESA Publishing S.A. vende a Trust in News, Unipessoal, Lda., por 10,2 milhGes de euros, um conjunto de
publicagbes periddicas, designadamente a Activa, a Caras, a Caras Decoragao, a Courrier Internacional, a Exame,
a Exame Informatica, o Jornal de Letras, a TeleNovelas, a TV Mais, a Visao, a Visao Histéria e a Visdo Junior, na
sequéncia do reposicionamento da atividade com enfoque primordial no audiovisual e digital. Transitam para
o grupo de Luis Delgado, dono da Trust in News, todas as equipas de redagéo dos titulos ao que se somam

contratagdes novas, num total de 180 colaboradores.
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FEVEREIRO

e Grupo Renascenga Multimédia integra na sua equipa de vendas a comercializagao do seu espacgo publicitario
digital e abandona o portal Sapo;

e Autoridade da Concorréncia passa a operagdo de aquisicdo da Media Capital pela MEO (Altice) a investigagao
aprofundada, por poder criar entraves significativos a concorréncia, no mercado nacional ou em parte dele.

MARGCO

¢ Revista Women’s Health volta ao mercado portugués através da Global Media, que estabeleceu uma parceria
com o proprietario americano, a Rodale Inc. A revista é trimestral e é acompanhada de um site de internet, com
atualizagbes permanentes.

ABRIL

e Canal “Saude+”, do grupo MediaPro, inicia transmissoes.
MAIO

« Altice apresenta um conjunto de solugdes a Autoridade da Concorréncia, na tentativa de ver aprovada a
operacdo de concentragdo MEO/Media Capital. As solugdes apresentadas sdo consideradas insuficientes pela
Autoridade, que entendeu que «ndo protegem os interesses dos consumidores nem garantem a concorréncia no
mercado». A Altice ndo se mostrou disponivel para apresentar quaisquer outras medidas no sentido de viabilizar
a transacao;

e Eleven Sports adquire os direitos de transmisséao televisiva da Liga dos Campedes de futebol e da Liga
Espanhola para Portugal por trés temporadas e planeia estar presente no pais com dois canais em alta definicao
(HD) e uma plataforma de streaming online;

¢ NOWO fecha um acordo de licenciamento de conteidos com a Eleven Sports para distribuir em exclusividade
os seus canais. Neste enquadramento, € a NOWO que esta a negociar com os restantes operadores para que
NOS, MEO e Vodafone possam também aceder aos conteldos Eleven Sports. De acordo com a Eleven Sports,
a escolha da NOWO tem a ver com o facto de ser a Unica operadora independente, uma vez que a MEO, a
Vodafone e a NOS sdo todas acionistas da Sport TV.

JUNHO

* Aprovacao da diretiva europeia sobre direitos de autor no mercado Unico europeu, que inclui um artigo polémico
acerca de direitos de autor na internet — art® 13°. A aprovagao segue para o Parlamento Europeu.

JULHO

¢ Anacom anuncia um corte de 15,16 % nos pregos cobrados pela MEO a RTPR, a SIC e a TVI que, segundo a
Entidade, corresponde a aplicagdo do maximo de 885 mil euros por Mbps, para transmitir os canais na TDT. O
Regulador argumenta que o pre¢go maximo fixado esté a ser excedido pelo fornecedor MEQ, que discorda desse
entendimento;
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e HBO anuncia que planeia langar um servigo de streaming em Portugal;

¢ Youtube anuncia um investimento de 25 milhdes de délares em tecnologia de combate a noticias falsas, no
ambito do programa da Google “Digital News Iniciative”,

¢ Anuncio da intengao de criagdo de um canal de televisao digital do FC Porto — FC Porto TV — operacionalizado
com as verbas provenientes do contrato realizado com a Altice para difusdo do Porto Canal. De acordo com
o jornal O Jogo, o novo canal e o ja existente Porto Canal deverdo partilhar recursos materiais e humanos, no
entanto os contetdos generalistas e futebolisticos serdo separados;

¢ Na sequéncia de um estudo realizado, a Ofcom anuncia que, pela primeira vez, os servigos de streaming Netflix e
Amazon Prime ultrapassaram a TV paga. A criagdo de conteudos originais foi o motivo avangado para justificar
o facto;

e Podcaster “Fumacga” passa a érgdo de comunicagao social, com o objetivo de fazer jornalismo independente,
progressista e dissidente. Vence uma bolsa da Open Society Foundation;

e Jornais Didrio da Regido e Setubalense fundem-se, com o objetivo de aumentar a tiragem e as audiéncias. O
Setubalense — Didrio da Regido vai incluir edi¢gdes para Almada e Seixal, em acréscimo as ja existentes;

e Fundo Google atribui 1,4 milhdes de euros a cinco projetos de comunicagdo social nacionais — Cofina, Didrio
de Noticias, Media Capital, Observador e The Mosted, na area de 4udio, inteligéncia artificial e assinaturas. Esta
iniciativa, denominada de Digital News Initiative, afeta a Europa 150 milhdes de euros atribuidos em varias fases.

AGOSTO

e Jornal do Fundéo vendido pela Global Media Group a um grupo de jornalistas e docentes universitarios da
regido. Este jornal emblemdtico teve um papel de relevo na resisténcia a ditadura e defesa dos interesses da
regiao;

e Anuncio da intencdo de langamento de um canal de televisdo denominado de Valor TV, de acordo com as
declaragdes de Jodo Botelho prestadas ao Dinheiro Vivo;

¢ Associado ao Porto Canal, também esta em analise o langamento de uma radio centrada maioritariamente no
futebol — a Estadio;

e Ministério da Comunicagao Social de Angola comunica a SIC que «ndo existe qualquer impedimento em que as
emissdes» da SIC Noticias e da SIC Internacional sejam retomadas. A decisdo de voltar a emitir os canais passa,
assim, para as distribuidoras locais.

SETEMBRO

e Ministério da Cultura envia Regulamento e Caderno de Encargos de concurso para atribuigdo a operadores

privados de duas novas licengas na Televisdo Digital Terrestre para apreciag@o da ERC. As licengas contemplam

um canal de desporto e um canal de informagao;

e Parlamento Europeu aprova proposta de reforma sobre direitos de autor no mercado unico digital.
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OUTUBRO

e ERC emite parecer sobre o Regulamento e o Caderno de Encargos para atribuicdo de duas novas licengas na

Televisao Digital Terrestre.

NOVEMBRO

e Arranque do jornal online Poligrafo, o primeiro jornal digital de confirmagao de factos em Portugal - fact checking
- detido por Fernando Esteves, B. Creative Media e Emerald Group;

e Sport TV corta servico a NOWO alegando incumprimentos relativos a pagamentos. A NOWO comunica que a
interrupgao unilateral do servigo pela Sport TV se deve a recusa da NOWO em aceitar novas condi¢gdes impostas
pela empresa. A NOWO até este momento estava a negociar a transmisséo do canal Eleven Sports com os

restantes operadores de distribui¢do de televisao;

e ApOs audiéncia prévia, a Anacom volta a anunciar um corte de 15,16 % nos pregos cobrados pela MEO a RTP,
a SIC e a TVI, para transmitir os canais na TDT, o correspondente a aplicagdo do maximo de 885 mil euros por
Mbps;

e Atribuicdo de subsidios a 6rgdos de comunicacgao social regionais e locais no montante global de 1,2 milhdes de
euros, a afetar entre modernizagéo tecnoldgica, desenvolvimento digital, acessibilidade a comunicagao social,
desenvolvimento de parcerias estratégicas e literacia e educagéo para a comunicagao social;

e Grupo BEL, de Marco Belo Galinha, adquire uma participagdo na Megafin, empresa do Jornal Econdémico.

ATIVIDADE DE MEDIA DOS CLUBES DE FUTEBOL

Nos ultimos anos, a crescente cobertura de eventos desportivos tem vindo a contribuir para o aumento das audiéncias
dos media e, consequentemente, dos montantes financeiros envolvidos, tanto em termos de publicidade como de

direitos de transmisséao.

Na observacgéo da realidade portuguesa percebe-se que a transmissao de eventos desportivos evoluiu da quase
exclusiva cobertura pelos meios tradicionais, como a radio e os canais de televisdo generalistas, para novas empresas.
Numa primeira fase, ainda em formato tradicional, mas especializada no segmento, surgiu a Sport TV. Mais tarde,
foram langados canais televisivos dos préprios clubes de futebol, como o Benfica, o Porto e o Sporting, através de
empresas como a Benfica TV, a Avenida dos Aliados e a Sporting Comunicacgao, transmitidos por operadores de
distribuicdo. Mais recentemente deu-se a entrada do operador de streaming especializado, a Eleven Sport, que veio

reforgar a presenca do desporto em todos os meios de distribuigao, seja na STVS, seja na internet.

Merecem ainda referéncia os operadores televisivos focados em desporto "independente” do originador de conteudos,
com uma dimensao inferior aos referidos, como a Fuel TV, dedicada a desportos radicais e a Vicra Comunicagdes, com
aBolaTV.

Em termos de dimenséo, a realidade do segmento é dispar.

A Benfica TV, a Avenida dos Aliados e a Sporting Comunicagéo e Plataformas, de acordo com as ultimas informacoes

disponiveis no Portal da Transparéncia, apresentaram receitas relativas a produgéo e operagao dos canais televisivos
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de entre trés a seis milhdes de euros. No caso das duas primeiras sociedades registaram resultados liquidos positivos
em 2017/2018, e da segunda, em 2016/2017.

Nas respetivas Sociedades Andnimas Desportivas (SADs), as receitas provenientes de direitos de transmissao
assumiram montantes claramente superiores, que variaram entre os 24 e os 62 milhdes de euros anuais, em fungéo da
sociedade em causa.

Operagdes mais pequenas, como a Vicra Comunicagdes (Bola TV) e a Fuel TV, sem o acesso a exclusividade de
conteudos de que beneficiam as anteriores, seja por restricdes decorrentes do contetido dos contratos estabelecidos
entre as diversas partes, seja porque os conteldos exclusivos que detém néo alcangam um publico interessado

tdo abrangente, registaram receitas na ordem dos dois a quatro milhdes de euros anuais e resultados liquidos
recorrentemente negativos.

A Sport TV, um operador bastante maior que os anteriores, propriedade dos trés maiores distribuidores de televisdo em
Portugal, com receitas anuais na ordem dos 185 e 188 milhdes de euros em 2017 e 2018, respetivamente, apresentou,
nesses anos, resultados liquidos positivos (4,9 e 2,9 milhdes de euros, respetivamente), apds dois anos de prejuizo.

Por outro lado, da informagéo disponivel a data de fecho deste relatério, relativa a custos de contetidos de
distribuidores de STVS, constata-se que, em 2018, estes valores ascenderam a cerca de 30 milhdes de euros no caso
da NOWO e 212 milhdes de euros no caso da NOS.

0 desenvolvimento deste nicho vem sublinhar a ideia de que, cada vez mais, a propriedade de contetddos exclusivos e
direcionados para um cliente alvo bem definido, ndo s6 pode ser um importante meio de sustentabilidade dos 6rgédos
de comunicacgao social, como estimula o aparecimento de novos players. A propriedade de contetdos exclusivos,
Unicos e adaptados a um segmento de cliente especifico é potenciada pela dimenséo do segmento (pessoas
interessadas em futebol, neste caso).

Adicionalmente, a dimenséo financeira das empresas de media nao reflete exatamente a importancia e relevancia

da cobertura mediatica, mais claramente evidente no preco dos direitos de transmissao. No exemplo concreto do
desporto vé-se que a parte relevante da atividade reside na venda desses direitos, propriedade das SADs, e ndo na area
mais tradicional de producgéo e venda de contetidos ou publicidade.

Assim, o segmento do desporto é um exemplo da alteragcdo de paradigma que o setor de media enfrenta. Os
conteudos exclusivos sdo uma oportunidade para as entidades que os originam e detém, sejam elas produtoras de
media, organizadores, mentores ou criadores. Quanto maiores as audiéncias potenciais, maior o seu valor.

Neste caso concreto, é necessaria escala financeira e operacional para obter e distribuir este tipo de contetudos, por
forma a assegurar que a transagéo é economicamente rentavel. As informagdes sobre resultados das empresas de
distribuicdo STVS ndo autonomizam dados da distribuigdo de televisdo do negdcio das telecomunicagoes, pelo que
é dificil avaliar se o equilibrio entre custos/beneficios efetivamente existe ou se vale a pena por ser potenciador de
sinergias em outras dreas de atividade das distribuidoras, como as telecomunicag¢des (ou ambos).

A experiéncia internacional sugere que esta é afetivamente uma tendéncia, mas também aqui existem incertezas,
quanto a sustentabilidade de longo prazo das apostas na exclusividade.
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OPERAGOES DE STREAMING: RELACOES

Numa altura em que a concorréncia que os media tradicionais enfrentam das novas formas de produgéo e de
distribuicdo de conteldos é forte, torna-se pertinente analisar a performance de algumas destas novas empresas e
avaliar em que medida o novo modelo ja é financeiramente sélido e sustentdvel.

Para além da importancia da gestdo dos negdécios numa vertente operacional de custos, a sustentabilidade é também
a capacidade de crescer receitas, seja pelo aumento de subscritores, seja através da aplicagao de mixs de pregos
favoraveis. Nesta questdo as dinamicas de funcionamento de mercado sédo importantes.

No caso da Netflix, a empresa é operacional e financeiramente rentavel ha védrios anos e 2018 nao foi excegdo. Os
resultados liquidos atingiram 1 211 milhdes de ddlares, mais do dobro do registado em 2017, com um crescimento das
receitas acima dos 35 % ao ano. O aumento do nimero de subscritores liquidos bem como o aumento das receitas

por subscritor, resultado de aumentos de precgos e alteragao da aquisi¢do de servigos para pacotes mais caros, tanto
nos EUA como nas operagdes internacionais, foram as explicagdes avancadas pela empresa, na apresentagéo de
resultados.

Por outro lado, os fluxos de caixa operacionais tém-se tornado cada vez mais negativos, uma consequéncia dos
custos relacionados com a aquisicao de conteldos para streaming, atingindo — 2 680 milhdes de ddlares. As
responsabilidades registadas dentro e fora do balango, relacionadas com conteudos, atingiram os 19.285 milhdes de
délares (o ativo total da empresa era 25 974 milhdes de délares, em 2018).

0 negécio depara-se com varios riscos, enumerados no filing 10-K submetido junto da Securities and Exchange
Commission (SEC), relativo a 2018, de onde se destaca:

e Qrisco inerente aos elevados investimentos em conteldos;

e Orisco inerente a problemas no funcionamento da cloud, necessaria para operacionalizar uma multiplicidade
de aspetos no negdcio da Netflix, mais concretamente riscos do funcionamento da Amazon Web Services, o
fornecedor;

¢ Orisco inerente a forma como os operadores de rede gerem e cobram o acesso aos dados que sado
transmitidos, nomeadamente se restringem, bloqueiam ou dificultam o acesso ao servigo Netflix, através de
cobranca de pregos baseada na utilizagéo, imposi¢do de certos maximos de utilizagédo de largura de banda, a
tentativa de monetizar o acesso a sua rede por fornecedores de dados, cobrar ou proibir a Netflix de aceder a
determinados niveis de servigo de acesso a internet. Muitos dos operadores que fornecem servigos de acesso
a internet também tém servigos de streaming de conteudos media, pelo que concorrem com a Netflix e tém
incentivos em utilizar o seu poder de propriedade da rede para potenciar os seus proprios servigos.

Apos esta descrigdo sobressaem algumas relagoes setoriais. A Netflix depende dos servigos da Amazon Web Services
para funcionar, sendo a Amazon, a proprietaria da Amazon Prime, um concorrente de streaming com relevancia
crescente. A Netflix estd dependente da operagao de rede dos fornecedores de telecomunicagdes, também eles
proprietarios de operagdes de streaming em introdugao ou ja estabelecidas ha algum tempo.

A Amazon Prime é um servico da Amazon que permite entregas gratis de encomendas de mais de 100 milhdes de

artigos, acesso ilimitado a streaming, entre outros servigos. Nas demonstragdes financeiras da Amazon apenas s@o

conhecidos dados acerca dos servigos de subscrigdo, sem autonomizar o streaming e excluindo subscri¢gdes dos
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servigos de internet (cloud, entre outros, i.e., Amazon Web Services), no entanto é patente o forte crescimento deste
segmento de negdcio, que, em 2018, atingiu 14 168 milhdes de dolares, mais 45 % que em 2017.

Outros servigos de streaming europeus ou americanos incluem o Huluy, o Sling TV, CBS All Access e Showtime, Fubo TV,
Philo, HBO Now, Direct Now, Youtube, ESPN+, Verizon Fios TV, DirecTV, Sony, Sky Pluto and Now, Starz, Mubi, Shudder
and Sundance, BFI Player, entre muitos outros.

A informagdo segmentada é escassa €, por isso, a analise centra-se nas empresas acerca das quais foi possivel
obter informacéo fidedigna e desagregada, em especial no caso dos servigos que fazem parte de grandes grupos
econémicos do setor.

De qualquer forma, o elencar de nomes acima sugere o grau de proliferagdo de servigos de streaming, desde os que
se encontram dentro de grandes conglomerados, quer de media quer de telecomunicagdes, aos que resultam da
convergéncia entre media e operadores de rede, ao pioneiro Netflix.

No caso da Hulu, na qual a Disney tem uma participagdo ndo maioritdria, através da informacgéo constante no
documento 10-K da Disney, constata-se que a Hulu apresentou prejuizos em 2018, uma vez que o documento indica
que os resultados liquidos atribuiveis a Disney de empresas onde detém participagdes financeiras desceram 422
milhdes de ddlares, para um prejuizo de 102 milhdes de ddlares, devido a maiores perdas com a Hulu. A performance
da Hulu foi explicada por maiores custos com programagao, colaboradores e marketing, apenas parcialmente
compensados por receitas de subscri¢do e publicidade. Uma noticia do jornal Expansion, de 16 de abril de 2019, a
propésito da venda da participagdo da AT&T na Hulu, avanga que, em 2019, a Hulu devera apresentar prejuizos de 1500
milhdes de ddlares e que a Disney espera que a operagado seja rentavel em 2024.

Apés a finalizagé@o da transagdo com a 215t Century Fox provavelmente serd possivel ter mais informacgéo acerca da
Hulu, uma vez que deixara de ser considerada uma participagdo financeira e passard a ser consolidada totalmente

na Disney. No entanto, mesmo antes da transagdo mencionada, a Disney apoiava financeiramente a Hulu ao garantir
113 milhdes de dolares de um empréstimo de 338 milhdes de dolares, mais um aumento de capital de 450 milhdes de
délares.

A Disney também detém a BAMTech, uma empresa de streaming distribuidora de tecnologia e contetidos. A BAMTech
¢ detida em 75 % pela Disney, 15 % pela MLB e 10 % pela National Hockey League (NHL), tendo ambos os ultimos

o direito de vender as suas ag¢des no futuro a Disney. A BAMTech contém a DTC sports e tecnologia de servigos de
streaming para fornecer a terceiros. A vertente da BAMTech DTC sports inclui a ESPN+, a NHL, a PGA Tour Live e a
Major League Soccer DTC. A ESPN+ oferece eventos ao vivo, conteidos on-demand e programagao original que ndo
esta disponivel nos outros canais ESPN. No mesmo filing na SEC é possivel ver-se que a empresa BAMTech tem
prejuizos.

A CBS também detém varios servigos de streaming suportados por publicidade ou subscrigdo como o CBS All Access,
CBSN, CBS Sports HQ, ET Live e 10 All Access. O CBS All Access, servigo por subscrigdo de streaming do grupo inclui
a Direct TV Now, a Hulu e a Youtube TV. A vertente produtora do grupo fornece varios concorrentes da CBS em termos
de streaming. Em 2018, as receitas de subscricdo da CBS aumentaram 7 %, resultado do crescimento de 62 % das receitas
de streaming. No entanto, dada a dimenséao do grupo e a forma de apresentacéo de resultados, ndo foi possivel apurar
se este aumento de receitas resultou do aumento de nimero de subscritores dos servigos ou se também envolveu
aumento de pregos, nem se a operagao de streaming foi rentdvel isoladamente.
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A HBO, parte da Warner Media, recentemente adquirida pela AT&T, é também um dos principais servigos de streaming
multigeograficos. Resultado da fusdo, ndo se encontrou informagédo completa sobre a HBO de 2018. Os dados
agregados divulgados pela AT&T, que ja detinha a Direct Now, também ndo mostram a tendéncia das receitas em
termos de subscritores auténomos, pregos de subscrigao de servigos de streaming ou rentabilidade do segmento.

A Sling TV faz parte de uma empresa denominada Dish Network, que opera exclusivamente nos EUA e estd cotada
no Nasdag. Nos relatérios entregues na SEC, mais especificamente no 10-K de 2018, a Dish refere que o nimero
de subscritores liquidos da Sling TV aumentou, embora nada diga acerca dos pregos cobrados e seja patente uma
desaceleracdo da taxa de crescimento das novas adi¢gdes. No entanto, é interessante a descrigdo que faz do seu
enquadramento competitivo, resultado da recente fusdo da AT&T com a Time Warner e dos redobrados esforgos
promocionais para atrair clientes, designadamente:

e ASling TV é comercializada principalmente a consumidores que nao subscrevem servigos tradicionais de
pay-TV, satélite ou cabo, portanto requer internet para transmisséo e esta disponivel numa multiplicidade de
aparelhos fixos e moéveis, individual ou simultaneamente, em funcédo do nivel de servigo subscrito. Em 2018,
foram introduzidas opgdes de acesso gratis e on-demand,;

e Em outubro de 2018, a AT&T retirou os canais HBO e Cinemax da DISH TV e Sling TV g, pelo menos até fevereiro
de 2019, ainda ndo tinham chegado a acordo, tendo em vista a retoma das transmissdes. A AT&T oferece a sua
programacao, incluindo a HBO e a Cinemax, diretamente aos consumidores pela internet e de forma gratuita
aos clientes atuais do seu servigo "Watch TV”» e oferece aos clientes subscritores de servicos moéveis acesso
a contetdos de video na internet, sem os abater ao plafond mensal de dados ("zero rating”), o que proporciona
uma vantagem aos conteldos de video da AT&T como a DirecTV incluindo o DirecTV Now e Watch TV, em
moveis.

Neste enquadramento, ndo é de todo claro que as operagdes de streaming, salvo algumas excegdes, sejam rentaveis
no presente ou venham a ser no futuro.

No grupo dos operadores rentaveis, que correspondem aqueles que estdo no mercado ha mais tempo ou que criaram
os seus proprios mercados, a Netflix e a Amazon, o futuro traz desafios enormes que se relacionam com os elevados
investimentos em contetdos, com a concorréncia emergente, subsidiada e altamente granular, e com a cada vez maior

fusd@o na cadeia de valor a montante e a jusante.

A Amazon fornece a infraestrutura de nuvem onde a Netflix opera, as operadoras de telecomunicagdes transmitem os
dados de streaming dos multiplos canais existentes, proprios e concorrentes, as produtoras de conteudos fornecem
conteldos as mais variadas plataformas de streaming, proprias e concorrentes, os canais de streaming concorrem

com os canais de pay-tv pertencentes as empresas que distribuem dados, ou seja, streaming.

A maioria das operagdes de streaming surge como resposta aos novos canais de distribuicdo e as preferéncias de
consumo dos clientes, cada vez mais viradas para a mobilidade e para a escolha seletiva de contelidos. Sdo também
uma resposta a concorréncia inovadora de algumas empresas que, por terem entrado primeiro, adquiriram uma
escala ameacgadora dos denominados incumbentes. Estes, detendo a infraestrutura de transmissao de dados ou de
producdo de conteddos, procuram mitigar os efeitos concorrenciais com que se deparam e capitalizar na produgdo de
conteudos exclusivos, com base na infraestrutura existente ou adquirida.

Os desenvolvimentos associados a entrada da Eleven Sport no mercado portugués sao algo representativos desta
realidade.
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A Eleven Sports faz parte do grupo ASER, onde se integram também o Leeds United, um clube de futebol, a Easyprod,
uma produtora e transmissora de conteldos audiovisuais, nomeadamente desportivos, a Whistle Sports, produtora

de conteudos digitais e a Hellodi, um hub digital. A Aser Capital é a conselheira financeira da Aser. Nenhuma das
empresas estd cotada em bolsa, pelo que néo foi possivel obter informagao financeira. No entanto, noticias veiculadas

por vdrios media ingleses sugerem que o operador acumula perdas.

As negociagdes desenvolvidas com as empresas de distribuicdo STVS em Portugal foram demoradas, dificeis

e, segundo varias noticias também veiculadas na imprensa, os pacotes em negociagdo demonstravam alguma
uniformidade. Independentemente dos resultados finais da negociagao, que sdo publicamente desconhecidos, esta
morosidade e uniformidade é sintomatica da tendéncia de mistura entre fornecedores e clientes e inerentes conflitos
de interesse que é necessario gerir.

As empresas de streaming s@o concorrentes das STVS, mas é um interesse comum que esses canais sejam
distribuidos nessa mesma STVS, ou seja, o cliente e o fornecedor misturam-se num mesmo mercado de produto.
Acresce que a transmisséo de streaming assenta na utilizagdo da infraestrutura das empresas de telecomunicagdes.

Por outro lado, cada vez existem mais players no mercado internacional de streaming, mas a Netflix consegue subir
precos, o que sugere que, para além da vantagem de ser o primeiro, a oferta direcionada e exclusiva de conteudos é
motivadora de diferenga e isso tem valor para o consumidor.

Mas serd esse valor para o consumidor compensador dos investimentos feitos em contetidos e exclusividade,
nomeadamente num contexto de aumento exponencial das opg¢des?

"DIGITAL NEWS REPORT, REUTERS INSTITUTE FOR THE STUDY OF JOURNALISM 2018" - REDUCAO
DA UTILIZAGAO DE REDES SOCIAS PARA ACEDER A NOTICIAS, MAS RELUTANCIA EM REMUNERAR
CONTEUDOS

0 uso de redes sociais para aceder a noticias comegou a cair em varios mercados-chave, apds anos de crescimento
continuo, de acordo com o sétimo “Digital News Report”, do Reuters Institute for the Study of Journalism, da
Universidade de Oxford (Relatério).

O Relatério, baseado num inquérito online da YouGov com 74 mil respondentes, em 37 paises, incluindo Portugal,
refere que a queda é em grande parte atribuivel as alteragdes nos algoritmos do Facebook, mas que os utilizadores
também estdo preocupados com a sua privacidade, a natureza téxica dos debates na plataforma e com a distingao
entre noticias reais e falsas.

De novo a nivel global, o Relatério traz algumas noticias positivas para as empresas jornalisticas que procuram
construir relagdes diretas com os consumidores e focar-se no jornalismo de qualidade. O nimero de pessoas que
pagou por noticias online esta em alta em varios paises e as notificagdes por e-mail e por telemdvel estdo a ajudar a
criar maior lealdade, enquanto novos modelos de negécios, como filiagdo e doagdes, comegam a ganhar forga.

Embora o uso geral do Facebook tenha continuado elevado e estavel, o nimero de pessoas que o utilizaram como
fonte de noticias estd a diminuir na maioria dos mercados. O consumo de noticias via Facebook caiu nove pontos

percentuais nos Estados Unidos, em comparagao com 2017, e caiu 20 pontos junto dos grupos mais jovens.

Simultaneamente, assiste-se a um aumento no consumo de noticias através de plataformas alternativas como o
WhatsApp, o Instagram e o Snapchat - particularmente pelos grupos mais jovens. O uso do WhatsApp para noticias
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triplicou, em média, nos ultimos quatro anos, para 15 %, mas tendeu a ser muito maior em paises como a Maldasia
(54 %) e a Turquia (30 %), onde pode ser perigoso expressar opinides politicas em redes mais abertas.

E provével que as alteragdes no algoritmo do Facebook tenham desempenhado um papel nas mudangas de praticas,
pois a empresa tem vindo a dar prioridade as interagdes com familiares e amigos e esta a tentar limitar o impacto
das noticias "falsas”. No entanto, as evidéncias retiradas dos grupos focais sugerem que algumas percegdes dos
consumidores estdo a mudar e, consequentemente, também os seus comportamentos. A preocupagdo com a
desinformacgao espalha-se pelo mundo.

Mais de metade dos respondentes (54 %) disse estar preocupado se as noticias séo reais ou "falsas”, na internet. Esta
preocupacéo foi mais elevada em paises como o Brasil (85 %), a Espanha (69 %) e os Estados Unidos (64 %), onde
situagbes politicas polarizadas se combinam com uma elevada utilizagéo das redes sociais. Na Alemanha (37 %) e

na Holanda (30 %), onde as recentes elei¢gdes ndo foram afetadas por preocupagdes com contetido “falso”, os niveis
foram bem mais baixos.

A maior parte dos respondentes apontou que a corregao de problemas com noticias “falsas” e ndo confidveis deve
ser da responsabilidade dos editores (75 %) e das plataformas (71 %). Isto porque grande parte das noticias sobre as
quais se queixaram diz respeito a noticias tendenciosas ou imprecisas, originarias nos media do mainstream, e nao a
noticias completamente inventadas, distribuidas por poténcias estrangeiras, ou sites que procuram ganhar dinheiro
com noticias inventadas.

Mas o apetite pela intervengé@o do governo, no que concerne a desinformagéo, é muito diferente. O apoio na Europa
(60 %) e na Asia (63 %) contrasta com as reticéncias nos EUA, onde apenas quatro em cada dez (41 %) pensam que o
governo deveria intervir mais neste aspeto.

0 mesmo Relatdrio revela novidades positivas e negativas para os editores que desejam gerar receita online
sustentdvel. Os paises nérdicos registaram aumentos significativos no nimero de pessoas que pagaram por noticias
online, com a Noruega a atingir 30 % (+ 4), a Suécia 26 % (+6) e a Finlandia 18 % (+4). Todos estes paises tém um
pequeno numero de titulos de imprensa, a maior parte dos quais procura, de forma incansavel, uma variedade de
estratégias de paywall. Por outro lado, os mercados mais complexos e fragmentados da Europa tiveram pouco
crescimento nas assinaturas, apesar do aumento das tentativas de cobranga de algum conteuddo online.

0 aumento significativo nas assinaturas digitais nos Estados Unidos (o chamado “Trump Bump”), do ano passado,
manteve-se, enquanto doacdes e filiagdes baseadas em doagdes surgiram como uma estratégia alternativa, cada vez
mais significativa, em Espanha, no Reino Unido e nos Estados Unidos. Este tipo de pagamento esta intimamente ligado
ao posicionamento politico a esquerda e centra-se, de forma desproporcional, nos jovens. O Guardian atraiu centenas
de milhares de doagdes e o Relatério sugere que cerca de um quarto dos respondentes pode estar preparado para
pagar, no futuro, caso os 6rgaos de comunicagao social ndo possam cobrir os custos de outras formas.

O Relatério também revela que mais de dois tergos dos respondentes (68 %) ndo estavam cientes dos problemas
financeiros da industria dos media ou acreditavam que a maioria das empresas de media lucra com as noticias
digitais. Aqueles que estavam cientes de que a maioria dos jornais digitais da prejuizo tém maior probabilidade de

pagar por uma assinatura de noticias ou fazer uma doagao.
Para Portugal, quase trés quartos dos respondentes disse preocupar-se com o que é falso na internet. Metade dos

portugueses que usam internet disse confiar em noticias que encontra através de motores de busca, mas s6 menos

de um tergo disse confiar em noticias que vé nas redes sociais. O Relatério constata que apenas 23 % confiam nas
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noticias as quais acedem nas redes sociais, em comparagao com 34 % das que acedem através de pesquisas, 44 %
confiam nas noticias em geral e 51 % confiam nas noticias provenientes das fontes que usam.

No pagamento por noticias online, em formato digital, os portugueses continuaram, em 2018, a apresentar indices
muito baixos de adesdo a esta pratica. De acordo com os dados do Relatério, apenas 8,6 % dos inquiridos pagaram por
noticias online, menos 0,9 % do que em 2017. Portugal surge em 24.° lugar relativamente ao pagamento por noticias
digitais, a par de Canada e Chile, sendo que se destacam pela positiva a Noruega (30 %), Suécia (26 %) e a Austrélia e
Hong Kong, onde um quinto da populagéo pagou por noticias digitais no ano anterior ao da resposta ao inquérito.

Fig. 11 - Pagamento por noticias online em Portugal ainda baixo
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Fonte: "Reuters Digital News Report 2018". Edigdo Obercom, n=2008. Elaboragéo ERC

A par das tendéncias de baixa adesdo ao pagamento por noticias digitais, o crescente uso de software de adblocking é
um fator preocupante na relag@o dos portugueses com os contelddos online, em particular com as noticias. Entre 2016
e 2018, a utilizagdo de software de adblocking aumentou mais de 5 %, atingindo os 31,1 %, em 2018. Apesar de este

crescimento estar a acontecer de forma lenta, apresenta uma evolugéo consistente. Em termos comparativos com os
restantes paises, Portugal situou-se acima da média de 27 % na taxa de utilizagédo deste tipo de recurso, estando entre

0s nove paises com os mais elevados indices de utilizagdo de bloqueio de publicidade.

De acordo com o Relatdrio, as fontes noticiosas que os portugueses mais utilizaram para aceder a noticias foram

a televisdo e a internet, incluindo as redes sociais. No entanto, em termos de principal fonte de noticias, a televisao
continuou a dominar, sendo utilizada por mais de 55 % dos inquiridos. A imprensa e a radio, apesar de serem bastante
utilizadas em geral, tiveram indices de utilizagdo diminutos enquanto fontes principais de noticias. No universo

online, as principais formas com que os portugueses mais se depararam com noticias continuaram a ser o acesso
direto a websites de noticias, os motores de busca e as redes sociais (cada uma referida por cerca de um quarto dos
inquiridos).

Relativamente as pessoas que dizem ter efetuado a compra de algum titulo de imprensa escrita na semana anterior a
da resposta ao inquérito tem-se verificado uma lenta, mas consistente queda entre 2016 e 2018, de cerca de 40 % para
31 %.

Em termos de frequéncia de acesso e interesse por contetidos noticiosos, a subamostra portuguesa continuou a

revelar niveis muito altos de adesdo a conteldos mediaticos, quer em termos de frequéncia, quer de interesse por
conteudos.
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Ainda que o computador subsista enquanto dispositivo mais utilizado e principal para consumo de noticias, o
smartphone destacou-se ao ser utilizado, em geral, por 77,8 % dos inquiridos face a 80,7 % dos que utilizaram
computador na semana anterior. No entanto, os dispositivos mdveis agregados ultrapassaram o computador, sendo de
salientar que o peso do smartphone nesta categoria foi francamente maior que o do tablet.

Uma mudanga significativa nos habitos dos portugueses com as noticias em geral, e com os dispositivos em
particular, diz respeito ao nimero de dispositivos utilizados para acesso a noticias online. Pela primeira vez (2018),
houve mais portugueses a utilizar dois aparelhos para aceder a noticias na internet do que a utilizar um so6 dispositivo.
Este padréo de utilizagdo tenderd a incidir sobre o computador e o smartphone.

Na utilizagéo de apps de noticias, mais de metade dos utilizadores de dispositivos méveis disse ter usado este recurso
no dia anterior e cerca de um quarto utilizou apps noticiosas algures na semana anterior. Na recegao de alertas
moveis, relacionados com noticias, os portugueses situaram-se acima da média face aos restantes paises, 23 % dos
inquiridos no nosso pais receberam um alerta deste tipo, na semana que antecedeu a resposta ao inquérito. Portugal
foi, assim, 0 6.° pais entre os 37 em analise.

0 formato preferido para consumo de noticias continuou a ser o texto, em detrimento do video, e a maioria dos
inquiridos mostrou-se satisfeita com a quantidade de videos noticiosos que existe hoje em dia. Os portugueses
tendem a ver mais videos noticiosos no Facebook e nos websites de marcas de noticias, do que no Youtube. No que
respeita o consumo geral de videos noticiosos, e comparado com os restantes 36 paises, Portugal surgiu bastante
préximo da média: 61 % dos portugueses disse ter utilizado videos noticiosos na semana anterior, face a uma média
de 62 % dos inquiridos nos restantes paises.

Os principais critérios de escolha de noticias em redes sociais foram o titulo / fotografia associadas aos conteudos,
seguido pelo nome da marca e pela pessoa que partilhou. A performance dos contetdos foi, de acordo com os
inquiridos, um fator menos relevante.

As marcas nativas digitais tém um peso preponderante na andlise do setor dos media em Portugal. O portal Sapo e o
Noticias ao Minuto assumiram para os inquiridos, dimensdes semelhantes as das marcas de imprensa tradicionais e
online e o Observador, tipificado como marca de imprensa com origem na web, ocupou o terceiro lugar.

A adaptagédo dos 6rgdos de comunicagéo social ao mundo digital é, neste enquadramento, incontornavel.

5. PERSPETIVAS FUTURAS

A economia digital, cada vez mais, tem uma influéncia determinante no setor de media, ndo sé na forma de distribuir
e consumir contetidos, mas também no tipo de intervenientes, em que as empresas tecnoldgicas se vao tornando
produtoras.

A alteragdo estrutural deste mercado implica uma alteragdo da alocagdo da publicidade e afeta diretamente as vérias
linhas de receita das empresas do setor, em especial as mais tradicionais.

De acordo com as previsdes da Magna Global, o investimento publicitdrio em Portugal devera seguir as tendéncias
internacionais e crescer cerca de 6 %, em 2019. A televisdo devera manter-se o meio mais popular, embora o digital,
um terreno dominado pelos gigantes Google e Facebook, continue a ganhar peso, atingindo um tergo do investimento
total, apos crescer 18 % em 2019. Apesar de nao se ter obtido dados apenas para Portugal, segundo a WARC, a
Google e a Facebook deverao atingir uma quota global de 61,4 % da publicidade online e 28,6 % da publicidade
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total, on e offline no final de 2019, perante o que é de antecipar uma reagé@o das empresas de media tradicionais ao
enquadramento cada vez mais adverso da sua principal fonte de receita.

De acordo com o estudo do Reuters Institute e da Universidade de Oxford “Journalism, Media, and Technology
Trends and Predictions 2019", de Nic Newman, ao inquirir varios representantes do setor concluiu que, para 52 % dos
publishers, o principal objetivo em termos de receitas é aumentar a importancia das subscrigdes pagas, sendo que
apenas 27 % planeia aumentar a importancia da publicidade display, 8% a importancia da publicidade nativae 7 %

a importancia dos donativos na estrutura global de rendimentos. De qualquer forma, a maior fatia de receitas ainda
cabera a publicidade, embora esta ndo seja a prioridade em termos de esforgo de crescimento, uma estratégia com
riscos, uma vez que a recetividade dos consumidores a pagar subscri¢oes digitais é baixa.

A concorréncia das grandes tecnoldgicas vai aumentar. Por exemplo, o The Times of London incluiu recentemente

0 acesso por um ano ao Wall Street Journal para subscritores ja existentes, os operadores de telecomunicagdes e
video OTT também estdo a acrescentar noticias aos seus pacotes, como € o caso da Amazon Prime nos EUA, onde a
subscri¢do deste servigo vem acompanhada de um free trial de seis meses de acesso ao Washington Post (também
propriedade de Jeff Bezos) e um custo de subscri¢éo reduzido a partir dai. A Apple parece estar a preparar a entrada
no segmento noticioso ao anunciar, em margo, o langamento de apps de noticias, acesso a mais de 300 revistas, Wall
Street Journal, e LA Times, e uma TV em streaming com mais de 150 servigos e produgdes originais (para além de um
servigo de subscrigdo mensal de jogos e um cartdo de crédito).

Os subsidios de organiza¢des ndo-governamentais poderdo dar uma ajuda, embora seja dificil que atinjam um papel
preponderante no modelo de negdécio dos media. Os apoios governamentais, diretos ou por via de incentivos fiscais,
sdo frequentemente criticados por colocarem em causa a independéncia das operagdes.

Neste enquadramento, os media tradicionais vao continuar a enfrentar grandes desafios, enquanto regimes autoritdrios
como a China aproveitam para adquirir operagdes de media na Europa, incluindo Portugal, por forma a obter canais de
promogao dos seus conteudos.

A importancia da producéo e distribuigao de conteldos crediveis é crescente e, progressivamente, cria-se espago para
o aparecimento de empresas de validagd@o de conteldos e para o refor¢go de marcas de informacao fidedignas.

Apesar de alguma contengao, resultado do esforgo regulatério e de uma maior consciencializagado das pessoas para o
papel que as empresas tecnoldgicas tém no setor de media, estas plataformas continuam, pelo menos a curto prazo, a
ser concorrentes desleais que distribuem, de forma rapida e abrangente, contetidos gratuitos ou a muito baixo custo.

As plataformas OTT, apesar de presentes em alguns canais de STVS, sdo concorrentes destes distribuidores,

por estarem disponiveis para visionamento em canais alternativos como a internet fixa ou mével. O aumento da
mobilidade, fomentado pelo progresso tecnolégico ao nivel da capacidade e da qualidade de transmisséo de dados vai
certamente exercer pressao sobre esta relagédo, que em si ja parece envolver um conflito de interesses nos casos em
que os distribuidores de STVS sejam os proprietdrios da infraestrutura que transmite o canal em streaming.

Em geral, as empresas tém procurado diferenciar-se através da exclusividade de contetdos, o que requer grandes
investimentos em produgéo ou aquisigao de direitos, que os outlet media de menor dimenséao tém dificuldade em
acompanhar. O visionamento de contelidos em plataformas online agrava a discrepancia entre intervenientes, uma
vez que as empresas nativas no digital tém uma vantagem comparativa, em termos de knowhow e de escala, face as
empresas media tradicionais.
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Mas nem todos perdem. A experiéncia internacional mostra que as tecnologias digitais e as novas formas de
distribuigdo e visionamento de conteldos estdo a deslocar valor das empresas fornecedoras de conteldos e das
plataformas de distribuicdo para os consumidores finais, que escolhem o que pretendem ver, quando e a que prego.

A identificagdo e o foco em nichos de mercado com produgéo e distribuicdo de conteudos direcionada, a par de uma
gestdo de custos eficiente, poderdo ser os caminhos a seguir, no futuro, por empresas da economia tradicional que
pretendem crescer no setor.

Por outro lado, o aprofundamento de parcerias com as plataformas de distribuigao, tanto STVS quanto online, podera
ser uma via para aumentar a eficiéncia da distribuicdo de conteudos, e minimizar o efeito negativo da distribuigdo ndo
autorizada em termos de direitos de autor ou de desigualdade regulamentar.

A velocidade de mudanca é cada vez mais rapida e o sucesso dos media depende cada vez mais do conhecimento dos
consumidores, da profundidade de relacionamento entre ambos e da capacidade de antecipar as suas necessidades.

6. PERFIL INDIVIDUAL DOS PRINCIPAIS INTERVENIENTES DO SETOR

A selegdo dos principais intervenientes do setor, integrados na presente analise, seguiu a légica descrita no ponto 3 do
presente capitulo- Andlise Econémico-Financeira do Setor. E relevante uma anélise breve, mas individualizada, de cada
entidade, seguidamente apresentada por ordem alfabética, de forma a ilustrar a diversidade existente em Portugal.

COFINA SGPS, S.A.

A Cofina SGPS S.A. (grupo Cofina, Cofina ou empresa) alberga toda a atividade do grupo econémico que consolida
na drea de media, essencialmente dedicado a imprensa escrita. Possui cinco jornais, quatro revistas e um canal de
televisdo por cabo, onde se incluem os titulos Correio da Manh3, Record, Jornal de Negdcios, Mundo Universitario
e Destak, bem como as revistas Sadbado, TV Guia e Maxima. Desde o exercicio de 2013, o grupo Cofina passou a
incorporar no seu portefélio, o canal televisivo Correio da Manha TV (CMTV).

Fundada em 1995, tem expandido a atividade quer por via de crescimento organico, quer através de aquisi¢goes, com
o objetivo de marcar presenca em todos os segmentos de media em Portugal e em mercados naturais onde possa
aprofundar sinergias com operagdes existentes.

E também detentora de uma participacdo na distribuidora VASP e de 100 % da empresa de impressao de jornais
Grafdisport. Em setembro de 2017 apoiou o langamento de um site de apostas online, denominado de Nossa Aposta
(www.nossaaposta.pt), onde entrou com uma participagéo de 40 %.

A Cofina pretende continuar a aprofundar e a dinamizar o investimento em areas de crescimento, com potenciais
sinergias com os negoécios existentes. Em margo de 2018, a plataforma do jogo online www.nossaaposta.pt, detida
em 40 % pela Cofina, obteve a licenca para a exploragé@o de apostas desportivas a cota, em que o jogador joga contra a
entidade exploradora. Em fevereiro de 2019, o jogo de fortuna ou azar “Blackjack” passou a integrar a oferta do site.

No final de 2018, a Cofina alienou a operagdo que detinha no Brasil através da subsidiaria AdCommedia e da associada
Destak Brasil, passando a operar apenas em Portugal.

As acdes da Cofina estao cotadas na Euronext Lisboa e s@o principais acionistas Ana Menéres de Mendonga, com
20 %, Jodo Borges de Oliveira, com 15 %, Paulo dos Santos Fernandes, com 13,9 %, Domingos Vieira de Matos, com
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12,1 %, Pedro Borges de Oliveira, com 10 % e as gestoras de ativos do Santander Portugal e Credit Suisse, que detém

participagdes inferiores a 5 %.

2018 foi mais um ano desafiador para a Cofina, mas menos que 2017. As receitas de exploragdo apresentaram uma
deterioracdo de cerca de 2 % face ao ano anterior, resultado de quebras de receitas de circulagéo e de publicidade em
jornais e revistas, quase totalmente compensadas pelo crescimento das receitas de publicidade e fees de presenga na

CMTV.

Fig. 12 - Composigao das receitas de exploracao em 2018

9% Fees presenga CMTV 14% - TV

1% - Marketing ’ 86% - Jornais e revistas
32 [ Pubticidade
‘ 48% - Circulagao

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

Apesar disso, o foco no controlo de custos e as medidas estratégicas de otimizagdo do portefélio de produtos,
especialmente no segmento de revistas, explicaram o ligeiro crescimento dos resultados antes de impostos,
resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) em 9,6 %, para os 14 927 mil euros, e da margem

respetiva para 16,7 %.

A diminuigdo dos custos financeiros, aliada ao impacto positivo dos resultados imputdveis a operagdes
descontinuadas (ganho na alienagédo) foram fatores adicionais que contribuiram para a melhoria dos resultados

liquidos em cerca de 31 %, para 6653 mil euros.

A gestdo do fundo de maneio foi mais positiva que em 2017, permitindo a acentuada melhoria da capacidade de
geracdo de fluxos de caixa operacionais, que continuaram a ser suficientes para cobrir os investimentos em ativos

fixos, realizados ao longo do ano.

A Cofina apresentou um perfil financeiro em melhoria. O racio divida liquida / EBITDA, um indicador de capacidade
operacional para pagar a divida, encerrou 2018 abaixo das 3x, pela primeira vez em cinco anos, com 2,7x. Os
fluxos gerados pelas operagdes cobriram cerca de 32,2 % da divida total, que por sua vez manteve uma trajetéria
descendente, durante 2018.

Tanto o fluxo de caixa operacional quanto o EBITDA de 2018 nédo foram suficientes para cobrir a divida que se vence

em 2019, embora a Cofina dispusesse de linhas de financiamento, ndo utilizadas, de cerca de 43 milhdes de euros,
valor que compara com os 46 milhdes de euros de divida a vencer em 2019.
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E de destacar a elevada proporgéo de endividamento contraida através de instrumentos de mercado, como as
obrigac¢Oes e o papel comercial, e uma menor dependéncia do setor bancario, diretamente. A proporgao de capitais
proprios para o ativo melhorou face aos niveis de 2017, mas ainda assim manteve-se a elevada alavancagem — 34 %.

Neste enquadramento, e tal como em anos anteriores, a Cofina ndo planeia distribuir dividendos relativos a 2018.

Fig. 13 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragéo 89 293 91058 99 926 100 676 106 077
EBITDA 14927 13 621 13512 15040 16 243
Resultado liquido 6653 5067 4333 5061 6248
Ativo 112 388 113 389 121709 129 247 134 506
Passivo 74 386 82484 95708 106 681 114 230
Capital proprio 38002 30905 26 000 22 566 20 277

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragédo ERC.
GLOBAL FAMILY EDITIONS S.A.

A Global Family Editions S.A. (Global Family Editions, ou empresa), anteriormente designada por Selecgdes do
Reader’s Digest (Portugal) S.A. (Selecgbes), tem como atividade principal a edigdo, confecéo, publicacéo, distribuigao
e venda de revistas, periédicos, publicagdes e livros, aparelhos eletrodomésticos e discos e o exercicio de atividades
acessorias ou complementares. Apesar de algum grau de diversificagdo nos produtos comercializados, o core

business da Global Family Editions é o editorial.

Em 31 de Julho de 2012, a empresa Reader’s Digest Association Inc. alienou a sua participagdo de 100 % na Global
Family Editions a empresa Ediclube - Edigdo e Promogé&o do Livro S.A. (Ediclube), efetuando, ao mesmo tempo, um
contrato de licenciamento da marca Reader’s Digest e comercializagdo de produtos associados, nomeadamente a

revista Selec¢des do Reader’s Digest.

Atualmente, a Global Family Editions inclui-se no grupo espanhol Gratisfilm, tendo a Ediclube 85,8 % de participagdo na

sociedade e a CIL Marketing Direto 14,2 % (Club Internacional del Libro).

0 ano de 2018 continuou desafiador para a Global Family Editions. As receitas de exploragao deterioraram-se cerca de
23 %, resultado de menores vendas de produtos (circulagdo), que ndo foram compensadas pelo aumento das receitas

com prestagao de servigos.
Os custos operacionais, a semelhanca de 2017, continuaram a diminuir, mas nédo o suficiente para prevenir a quebra

do resultado antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) para 107 milhares de
euros, com degradacdo da margem. Os resultados liquidos atingiram os 96 mil euros, abaixo dos niveis de 2017.
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Fig. 14 - Composicao das receitas de exploracao em 2018

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.
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A capacidade de geragao de fluxos de caixa operacionais manteve-se em melhoria, a refletir prazos de pagamento

mais favoraveis do ponto de vista da empresa. De salientar que a Global Family Editions realizou um pequeno

investimento em ativos fixos em 2018, perfeitamente coberto pelos fluxos de caixa gerados.

No final de 2018, a empresa nao tinha qualquer tipo de endividamento financeiro. O capital préprio cobriu 45 % dos

ativos, uma situagao bastante confortdvel. A empresa ndo planeia distribuir dividendos relativos a 2018.

Fig. 15 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragdo 2360 3058 3614 3880 4695
EBITDA 107 152 182 100 -351
Resultado liquido 96 133 177 72 -392
Ativo 1496 1766 2110 2490 2 456
Passivo 818 1184 1661 2218 2256
Capital préprio 678 582 449 272 201

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

IMPRESA — SGPS S.A.

A Impresa SGPS S.A. (grupo Impresa, grupo, Impresa ou empresa) alberga toda a atividade de media do grupo, com

interesses que abrangem uma estacao de televiséo, sete canais tematicos, o jornal Expresso, varias propriedades na

internet e aplicagdes e uma empresa de novas tecnologias, mantendo ainda interesses na distribui¢cdo de publicagdes

(Vasp).

Tudo comegou em 1973, quando Francisco Pinto Balsemao criou a Sojornal/Expresso, acreditando que, apesar

da censura, era possivel fazer um semanario de qualidade. O jornal Expresso tornou-se numa das referéncias da

sociedade portuguesa, dando inicio a criagdo do grupo Impresa.

Em 1975, foi fundada a VASP para distribuir o Expresso, sendo parte do seu capital social adquirido pela Sojornal,

em 1981. A Controljornal foi constituida em abril de 1988, para ser a empresa holding de todo o grupo. Em 1989,
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foi constituida uma joint-venture com o grupo brasileiro Abril, dando origem ao nascimento da primeira revista de
negécios em Portugal, a Exame, e marcando a entrada do grupo na area de revistas.

Em margo de 1991, o capital da Controljornal foi aberto a investidores externos e foi criada uma holding - a Impresa—
que concorreu a atribuicdo dos primeiros canais de televisdo privados em Portugal, tornando-se num dos acionistas
fundadores da SIC - Sociedade Independente de Comunicagéo S.A.

Em outubro de 1992, a SIC iniciou as suas emissdes, sendo o primeiro canal de televisdo privado a estabelecer-se
em Portugal. Na segunda metade de 1999, a Impresa passou a deter o controlo de 51 % do capital da SIC e 37,3 % do
interesse econémico, abrindo o capital a novos investidores.

No inicio de abril de 2000, a Impresa aumentou o seu interesse econdémico na SIC para os 51 % e em junho de 2000, foi
admitida a cotagdo na Bolsa de Valores de Lisboa - atual Euronext Lisboa.

Em 2001, iniciou-se um novo ciclo de expanséo da SIC, desenvolvendo novas dreas de atividade, o que permitiu

que, para além de canal principal, passasse a incluir varios canais tematicos — destacando-se a SIC Noticias, SIC
Radical, SIC Mulher, SIC K e a SIC Caras, e um canal internacional, SIC Internacional, a par de interesses nas areas de
multimédia, merchandising e servigos técnicos (GMTS).

Em 2003, a area de revistas transformou-se na Edimpresa, com a Impresa a deter 50% do seu capital em conjunto
com os suicos da Edipress. Em meados de 2008, a Impresa adquiriu a totalidade do capital da Edimpresa. De seguida,
procedeu-se a fusdo das atividades de revistas e jornais, debaixo da sub-holding Impresa Publishing, tornando-

se assim, na maior editora de publicagdes portuguesa a partir do final de 2008, com um portefdlio de cerca de 30

publicacdes, onde se incluiam o jornal Expresso e as revistas Visao, Caras, Activa, Exame, entre outras.

No final de 2005, a Impresa adquiriu a posi¢cao minoritaria da SIC, elevando a sua participagdo para 100 % do capital.
No inicio de 2009, a SIC assegurou a totalidade do capital da empresa que detinha o canal SIC Noticias. No primeiro
trimestre de 2007, criou uma nova area de negécios, denominada Impresa Digital, onde concentrou um portefélio de
participagdes em varias empresas, com atividades na internet e novas tecnologias.

No final de 2008, a crise econdémica obrigou o grupo Impresa a reformular a sua estratégia, concentrando-se apenas
nas atividades principais, reduzindo o portefélio de publicagdes e empresas.

Em 2010, a SIC apostou na produgéo de novelas portuguesas em parceria com a SP Televisdo e a TV Globo. A primeira
novela, “Lagos de Sangue”, foi homenageada com um Emmy, na categoria de novelas, proporcionando, nos anos
seguintes, a abertura dos mercados internacionais das produgdes de novelas.

Em 2011, no ambito de uma reestruturagao do grupo, a area digital ficou reduzida a InfoPortugal — Desenvolvimento e
Produgéo de Contelidos Georreferenciados, a Olhares, que detém o maior portal de fotografia de lingua portuguesa e
a DGSM. Posteriormente, em 2012, em troca de uma participagdo de 15,06 %, a DGSM foi vendida a Nonius Software,
que se dedicava ao fornecimento de HSIA e servigos de hospitalidade para a industria hoteleira.

Em 2014, no ambito da sua expanséao digital, o Expresso langou o Expresso Diario, um jornal didrio sé disponivel

online, para assinantes e compradores da versao em papel. No final de 2014, a SIC langou o seu primeiro canal
especificamente dedicado aos mercados africanos de lingua portuguesa, em exclusividade para a plataforma DSTV.
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Em 2015, a SIC estava presente em 14 paises, através de 53 operadores com sete canais, abrangendo mais de seis

milhdes de espetadores.

0 arranque de 2016 foi marcado pela nova organizagao do grupo Impresa, liderado pelo CEO Francisco Pedro Pinto
Balsemao, ficando melhor preparado para enfrentar os desafios impostos ao setor dos media. As telenovelas da
SIC "Coragao D'Ouro” e "Mar Salgado” conquistaram as medalhas de Ouro e Bronze, respetivamente, na categoria
Telenovela, na gala de prémios do "New York Festival's World’s Best TV & Films”, que decorreu em Las Vegas. Foi a
primeira vez que telenovelas produzidas em Portugal foram finalistas neste Festival, que conta com produgdes de
cerca de 50 paises.

A Impresa criou uma nova plataforma online que agrega todas as ofertas criativas do grupo e a SIC tornou-se a
primeira televisdao nacional a disponibilizar o canal generalista e todos os seus canais tematicos em Alta Defini¢ao.

Ja em 2017, a SIC reforgou a venda de contetidos no mercado internacional, langando um site especifico para o efeito
e reforgou a sua aposta em Africa, através de um reposicionamento da SIC Internacional, com uma nova imagem e
uma oferta mais préxima deste continente, por forma a consolidar a posicdo como canal de referéncia nos mercados
de lingua portuguesa. Os canais SIC continuaram em expansdo, passando a ser distribuidos em novas plataformas
ou reforcando a presenca em plataformas ja cobertas como Mogambique, Africa do Sul, Alemanha, Luxemburgo e
Austrélia.

No dmbito do Plano Estratégico para o triénio 2017-2019, que tem como objetivo o reposicionamento da atividade da
Impresa, com um maior enfoque nas componentes do audiovisual e do digital, o portefélio de revistas Activa, Caras,
Caras Decoracgao, Courrier, Exame, Exame Informatica, Jornal de Letras, Telenovelas, TV Mais, Visao, Visdo Histéria e
Vis&o Junior foi alienado a Sociedade Trust in News, de Luis Jorge Sales Martins Delgado, logo no inicio de 2018, pelo
valor de 10,2 milhdes de euros.

Neste enquadramento, o segmento de publishing passou a ser constituido pelo Expresso, Blitz (que passou a ter
apenas presenca digital, com edigbes especiais em papel), as Novas Solugdes de Media (que inclui o Customer
Publishing), a Boa Cama Boa Mesa (anteriormente no perimetro da InfoPortugal) e a gestdo comercial de propriedades
digitais ndo detidas pela IMPRESA, incluindo, desde 2018, os sites Noticias ao Minuto e Zero Zero, para além do
Linkedin, em Portugal.

A 17 de setembro de 2018, nasceu a SIC Ventures, resultante da aposta da Impresa na diversificagdo das suas areas
de negdcio e em novas fontes de receita, em especial na area digital. Também em 2018, a SIC celebrou um acordo de
distribuicdo com a Comcast, expandindo a cobertura da SIC Internacional a todo o territorio dos EUA.

Atualmente, o grupo Impresa tem as suas a¢des admitidas a cotagao na Euronext Lisboa, sendo maioritariamente
detido por Francisco Pinto Balsemao, com uma participagéo de cerca de 50 %. A sociedade Madre, controlada por
Antonio Silva Parente, o Banco BPI, o Santander Asset Management, a NewsHold, a Azvalor Asset Management e o
Norges Bank também detém participagdes, todas elas inferiores a 5 %.

2018 foi mais um ano desafiador para o grupo Impresa. As receitas de exploragao cairam 2 %, resultado da
deterioracdo registada nas receitas de subscri¢do de canais e de circulagéo. Estas quebras foram em parte
compensadas pelo segmento publicitario de publishing, que cresceu 10 %, e pelo forte crescimento da publicidade
digital (+28 %).
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As receitas de exploragdo do grupo Impresa, em 2018 (Figura 16), dependiam em mais de 50 % de receitas de
publicidade e em mais de 80 % do segmento de televisdo, um aumento face ao ano anterior, também influenciado pela
alienacéo do portefélio de revistas.

Fig. 16 - Composigao das receitas de exploracao em 2018
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Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

A Impresa continuou a prosseguir uma politica de redugdo de custos operacionais, pelo que o resultado antes de
impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) consolidado em 2018, ajustado de custos
de reestruturagdes e de imparidades de ativos ndo correntes, atingiu 18 110 milhares de euros, um aumento de 21 %

em relagdo ao EBITDA equivalente do ano anterior, acompanhado de melhoria da respetiva margem. O nivel de
imparidades em 2018 em nada foi comparavel ao registado em 2017, pelo que os resultados operacionais voltaram a
terreno positivo.

A melhoria da posigéo de resultados financeiros, em virtude de taxas de juro menores, ganhos cambiais e melhores
resultados em empresas associadas, também contribuiu para o resultado liquido positivo de 3139 milhares de euros
em 2018, face ao prejuizo de 2017.

Apesar de um contexto dificil, a capacidade de geragao de cash flow operacional melhorou ligeiramente face a 2017,
resultado de menores pagamentos a fornecedores e pessoal, o que possibilitou a cobertura dos investimentos em
ativos fixos realizados em 2018. Tanto os fluxos de caixa operacionais como o EBITDA de 2018 continuaram a néo
perfazer montante suficiente para cobrir a divida que se vence em 2019.

Neste enquadramento, e em resultado do elevado stock de divida acumulado ao longo do tempo e das
responsabilidades agendadas, a divida liquida da empresa aumentou.

Em junho de 2018, a Impresa efetuou uma operagao de financiamento suportada no Edificio Impresa, por um periodo
de dez anos, tendo o montante envolvido na operagéo sido de 24,2 milhdes de euros, que foram aplicados no

reembolso do empréstimo obrigacionista de 30 milhdes de euros.

O Grupo Impresa, no final de 2018, tinha disponiveis linhas de crédito néo utilizadas no montante de trés milhdes de
euros, o que compara com uma divida que se vence em 2019, de 89,9 milhdes de euros.
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De acordo com o Relatério e Contas de 2018, ndo existe qualquer incumprimento das obrigagdes decorrentes dos

empréstimos vigentes, quer quanto a manutencao das principais participagdes sociais nas empresas subsidiarias,
quer de limitagdo de investimentos ou distribuicdo de dividendos, quer de convenants financeiros, exceto quanto ao
racio previsto no financiamento da SIC com o Montepio Geral. No ambito daqueles covenants, os racios financeiros

a cumprir, ndo aplicaveis a todos os financiamentos, correspondem ao “Racio da divida remunerada liquida/EBITDA”

e ao “Racio de autonomia financeira”, dos quais a existéncia de eventuais incumprimentos, podera decorrer a
faculdade a instituicdo financeira de solicitar o reembolso antecipado dos financiamentos e/ou alterar as condigoes
dos financiamentos anteriormente acordados. Em 31 de dezembro de 2018 foi obtida das entidades financiadoras

a dispensa de cumprimento dos racios que o Grupo néo atingiu naquela data, exceto quanto ao financiamento do

Montepio Geral.

A divida liquida excedeu o EBITDA em 9,9%, uma melhoria face aos 12,9x de 2018, gragas ao crescimento do EBITDA. A

autonomia financeira manteve-se semelhante aos anos anteriores, em cerca de 30 %.

Neste enquadramento, o grupo Impresa, cujas a¢des se encontram cotadas na Euronext Lisboa, e tal como tem vindo a

acontecer hé varios anos, ndo ira distribuir dividendos relativos a 2018.

Fig. 17 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017* 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragdo 172163 176 061 201 821 205997 230922 237780
EBITDA 18110 14967 13815 15526 22 545 31944
Resultado liquido 3139 -21 591 -21 654 2760 4028 11006
Ativo 396 714 388 302 388617 413984 403 474 407 080
Passivo 271333 265937 265937 269 742 261701 269 484
Capital préprio 125381 122 364 122 679 144 242 141773 137 596

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC. * 2017 re expresso.

MEDIA CAPITAL, SGPS, S.A.

0 grupo Média Capital, SGPS, S.A. (empresa, Media Capital, grupo Media Capital ou grupo) tem como unico
investimento uma participagdo de 100 % na MEGLO — Media Global, SGPS, S.A. (Meglo). Através desta participagao, a
empresa detém, indiretamente, participagdes em empresas presentes nos principais segmentos de media e produgao
de contetdos audiovisuais. A sua estrutura operacional reflete esta abrangéncia e é por isso que o seu modelo
organizacional tem um sentido horizontal, estando a atividade estruturada em cinco areas de negdcio, uma das quais a
de Servigos Partilhados, que centraliza todas as fungdes administrativas das vérias empresas do grupo.

Mais especificamente, o grupo desenvolve as atividades de difusao e produgéo de programas televisivos e outras
atividades de media, realizagao, producao e difusdo de programas radiofénicos, producao e exploragéo de atividades

cinematograficas e videograficas, nos mercados portugués, espanhol e americano.

A TVI - Televisdo Independente, S.A. (TVI), no &mbito da licenga de exploragdo da atividade de televisao, difunde
programas televisivos através da emissao de um canal generalista em sinal aberto e, através de contratos de
distribuicdo celebrados com operadores, emite o referido canal generalista, o TVI 24, o TVI Ficgéo, o TVI Internacional,

o TVI Reality e o TVI Africa.

A MCP - Media Capital Produgdes, S.A. (MCP) é a empresa do grupo Media Capital que desenvolve o negdcio de
produgdo audiovisual assegurado pela PLURAL Entertainment Portugal, S.A. (PLURAL) no mercado portugués, cuja
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atividade é a criagao, producao, realizacéo e exploragao de conteldos televisivos, bem como o apoio a produgao de
conteudos e eventos.

Adicionalmente, a MCP detém a PLURAL Entertainment Espaiia, S.A. (PLURAL Espaiia), que opera nos mercados
espanhol e americano. A atividade desta drea de negdcio é a produgao, servigos de apoio a produgao, realizagéo e
exploragdo de conteldos televisivos, obras cinematograficas e audiovisuais, bem como outros servigos relacionados.

A MCR Il - Media Capital Radios, S.A. (MCR Il) é a empresa do grupo que desenvolve a atividade radiofénica. As suas
participadas detém os alvaras para o exercicio da radiodifusdo sonora e difundem, em Portugal, a Radio Comercial, a
Cidade, a M80, entre outras.

A Media Capital Digital, S.A. (Digital) é a empresa que desenvolve o negdcio de internet através do portal www.iol.pt,
que apresenta uma rede de conteldos préprios, um diretério de classificados e publicidade online.

A MCME - Media Capital Musica e Entretenimento, S.A. (MCME) é a empresa que desenvolve o negécio de mdusica,
tendo as suas participadas a atividade de produgdo de fonogramas, produgéo audiovisual e multimédia, compra e
venda de discos e equiparados, producdo de eventos e agenciamento de artistas.

A CLMC - Multimédia, Unipessoal, Lda. (CLMC) explora a atividade de aquisi¢éo e distribui¢cdo de direitos
cinematograficos, essencialmente em meios como cinema e televisao.

0 grupo Media Capital foi criado em 1992 com a sua atividade assente maioritariamente na area de imprensa, iniciada
em 1989, com o jornal O Independente.

Em 1997, o grupo Media Capital expandiu-se, com a aquisi¢do das radios Comercial e Nostalgia. Entre 1998 e 1999,
adquiriu a quase totalidade do capital da TVI. Entre 1999 e 2003, o grupo expandiu as suas operag¢oes de radio, entrou
no mercado de publicidade outdoor e langou a area de internet, com a criagé@o do portal IOL, em 2000.

A entrada do grupo no capital da Nicolau Breyner Produgdes (NBP), em 2001, e o seu controlo no ano seguinte,
consolidou o negdcio de televisdo como um todo, através da aposta estratégica na ficgdo portuguesa como
conteudo televisivo de sucesso da programagao da TVI. Em 2003, a Media Capital entrou na area da distribuigao
cinematografica, em parceria com a Castello Lopes, e da edi¢do discografica, com a criagdo da MC Entertainment e a
aquisicdo da Farol Musica. Contudo, a atividade cinematogréfica foi descontinuada em 2011.

Em 2004, o grupo foi admitido a cotag@o em bolsa e em 2005 o grupo Prisa tomou uma importante participagéo na
Media Capital, tendo passado a assumir a gestao executiva desde entdo. Em 2007, e na sequéncia de duas OPAs, o
grupo Prisa passou a deter a quase totalidade do capital.

Em 2008, a Media Capital alienou a area de imprensa a Progresa (empresa do grupo Prisa) e, no final do ano, adquiriu
a Plural Espanha que, juntamente com a NBP, deu origem a Plural Entertainment, uma das maiores produtoras
internacionais em lingua portuguesa e espanhola.

O grupo Prisa esta atualmente presente em 22 paises, sendo um dos principais grupos de comunicagéo, informacao,

educacao e entretenimento em Espanha, Portugal e na América e tem as agdes admitidas a cotagdo na Bolsa de
Valores de Madrid.
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A Media Capital, cujas a¢des estdo admitidas a cotagao na Euronext Lisboa, é detida em 94,7 % pela Vertix, do grupo
Prisa, e em 5 % pelo NCG Banco (ABANCA). Por sua vez, a Vertix, € detida a 100 % pelo grupo Prisa.

De acordo com as informagdes constantes do site da CNMV (Comisién Nacional del Mercado de Valores), a data de
15 de abril de 2019, os principais acionistas da Prisa sdo os descritos na Figura 18. A Amber Capital é uma empresa de
gestdo de ativos, representada no conselho de administragao da Prisa por Joseph Oughourlian e é a gestora de ativos
da empresa Luxemburguesa Oviedo Holdings. A empresa GHO Networks representa o grupo Herradura Occidente

do empresdrio mexicano Roberto Alcantara Rojas. Carlos Fernandez Gonzalez é fundador e conselheiro da empresa
mexicana Finaccess, a empresa Rucandio é propriedade da familia Polanco, fundadora da Prisa, e Sheik Al Thani, um
empresario do Qatar, também é acionista.

Fig. 18 - Principais Acionistas Prisa — Abril 2019

Outros - 27%
Sheik Al Thani 6%
Telefénica - 9%
Rucandio - 8%
Oviedo Holdings - 11%
HSBC Holdings - 9%

| 5% - GHO Networks SA de CV
4% - Carlos Fernandez Gonzalez
= 4% Banco Santander

4% - Amber Global Opportunities

13% Amber Active Investors

Fonte: Site CNMV - Acionistas Significativos - % direitos de voto diretos, indiretos e por instrumentos financeiros. Elaboragéo ERC.

Em 2017, a Media Capital foi alvo de uma oferta de aquisi¢do de 100 % do seu capital por parte da MEO, grupo Altice,
que acabou por ndo ser bem-sucedida.

0 ano de 2018 foi bastante positivo para a Media Capital, uma vez que as receitas de exploragao cresceram 9,9 %, face

a 2017. O aumento das receitas de publicidade na televisdo e em outros meios e dos servigos multimédia, mais que
compensaram a quebra das receitas de producéo e direitos de transmissao.
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Fig.19 - Composicao das receitas de exploragao em 2018

7% Outros 20% - Outros
' 9% - Radio
15% - Produgoes

69% - Televisao

11% - Direitos transmissao

69% - Publicidade

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragédo ERC

0 aumento dos custos operacionais compensou parcialmente o crescimento das receitas e originou um ligeiro
aumento dos resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) de 0,4 %,
para 40 245 milhares de euros, deteriorando a margem respetiva. Menores custos financeiros, dado o menor nivel

de endividamento, menores custos com juros e efeitos cambiais favoraveis explicaram o crescimento de 9 % dos
resultados liquidos, que atingiram 21 573 milhares de euros. A capacidade de geragédo operacional de fluxos de caixa
melhorou e cobriu largamente os investimentos em ativos tangiveis realizados durante o ano, que foram inferiores aos
de 2017.

As ac¢Oes da Media Capital estdo admitidas a cotagdo na Euronext Lisboa e de acordo com o Relatério e Contas de
2018, a gestao nao planeia propor em Assembleia Geral a distribuicdo de dividendos relativamente a 2018, o que é
justificado pelo objetivo de manter o grupo Media Capital dotado da liquidez necessdria a continuidade do negécio,
tendo em consideragao a atual conjuntura econémica e as necessidades de investimento tecnoldgico da atividade de
media e comunicagéo.

De salientar que, em 2017, a proposta de aplicagé@o de resultados foi semelhante, mas a Assembleia Geral de
acionistas aprovou o pagamento de dividendos, correspondentes a 94 % dos resultados liquidos, acima dos 93 % de
2016.

O nivel de endividamento da Media Capital era conservador e adequado a capacidade de geracéo de fluxos de caixa
operacionais. Estes fluxos representaram mais de 40 % da divida total. A divida liquida em relag@o ao EBITDA situou-
se nas 2,1x, uma melhoria ligeira dos niveis de 2017. O endividamento total e liquido desceu durante 2018 e o racio de
capitais préprios face ao ativo manteve-se em 48 %.

As fontes de financiamento apresentaram-se diversificadas entre fontes de mercado, como a emissao de obrigagdes
e papel comercial e empréstimos bancarios. Os empréstimos bancdrios preveem o reembolso antecipado, em caso
de quebra de um conjunto de restrigoes relativas ao controlo acionista e performance operacional e financeira da
empresa, que no final de 2018 eram cumpridas. As linhas de crédito e papel comercial disponiveis e ndo utilizadas, no
final de 2018, ascenderam a 21 452 milhares de euros e o EBITDA excedia largamente a divida que se vence em 2019.
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Fig. 20 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragéo 181809 165 463 174 027 174 386 179773
EBITDA 40 245 40077 41517 40134 40912
Resultado liquido 21573 19787 19101 17 300 16 475
Ativo 293890 301 244 315079 328001 332042
Passivo 150 371 159 803 176 135 191967 197 154
Capital proprio 143 519 141 442 138944 136 034 134 888

Fonte: Demonstrag@es financeiras. Elaboragdo ERC.

NOS, SGPS, S A.

A NOS, SGPS, S.A (NOS ou empresa), anteriormente designada de Zon Optimus, SGPS, S.A. e até 27 de agosto de 2013
designada de Zon Multimédia — Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A. (Zon), foi constituida pela
Portugal Telecom, SGPS, S.A. em 15 de julho de 1999 com o objetivo de, através dela, desenvolver a sua estratégia

para o negécio de multimédia.

Durante o exercicio de 2007, a Portugal Telecom realizou o spin-off da Zon, com a atribui¢do da sua participagédo
nesta sociedade aos seus acionistas, a qual passou a ser totalmente independente da Portugal Telecom. Em 2013,

a Zon e a Optimus, SGPS, S.A. concretizaram uma operagéao de fusa@o por incorporagédo da Optimus SGPS na Zon,
tendo a empresa adotado nessa data a designagéo de Zon Optimus, SGPS, S.A. Em junho de 2014, na sequéncia do
langamento da nova marca NOS, foi aprovada em Assembleia Geral a alteragdo da designagdo da empresa para NOS,
SGPS, S.A.

Os negécios explorados pela NOS e pelas empresas participadas que integram o universo empresarial incluem
servigos de televisdo por cabo e satélite, servicos de voz e acesso a internet, edigédo e venda de videogramas,
publicidade em canais de TV por subscri¢éo, exploragdo de salas de cinemas, distribuicdo de filmes, produgéo de
canais para televiséo por subscrigéo, gestao de datacenters, licenciamento e prestacao de servigos de engenharia e
consultoria na area dos sistemas de informacao.

0 servico de televisdo por cabo e satélite em Portugal é predominantemente fornecido pela NOS Comunicagoes, S.A.
e pelas suas participadas, a NOS Agores e a NOS Madeira. A atividade destas empresas compreende: a) a distribuigéo
do sinal de televisdo por cabo e satélite, b) a exploragdo de uma rede de comunicagdes méveis de Ultima geragao
GSM/UMTS/LTE, c) a exploragéo de servigos de comunicagdes eletrdnicas, no que se inclui servigos de comunicagédo
de dados e multimédia em geral, d) servigos de voz por IP (VOIP - voz por internet), €) operador movel virtual (MVNO),
e f) a prestagéo de servigos de assessoria, consultoria e afins, direta ou indiretamente relacionados com as atividades
e servigos acima referidos. A atividade da NOS S.A., da NOS Acores e da NOS Madeira é regulada pela Lei n.° 5/2004

(Lei das Comunicagdes Eletronicas).

A NOSpub e a NOS Lusomundo TV exercem a atividade de televisdo e de produgéo de conteludos, desde canais de
cinema a séries, os quais sao distribuidos pela NOS S.A. e suas participadas, entre outros operadores. A NOSpub
efetua ainda a gestdo do espacgo publicitario de canais de televisdo por subscri¢do e das salas de cinema da NOS

Cinemas.
A NOS Audiovisuais e a NOS Cinemas, bem como as empresas participadas, desenvolvem a sua atividade na area dos

audiovisuais, que integra a edi¢do e venda de videogramas, a distribui¢cdo de filmes, a exploragéo de salas de cinema e

a aquisicdo/negociagado de direitos para televisdo por subscri¢éo e VOD (video-on-demand).
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A NOS Sistemas dedica-se a gestao de datacenters e a prestagéo de servigos de consultadoria na drea dos sistemas
de informagao.

A NOS Inovagdo tem como principais atividades a realizagdo e a dinamizagao de atividades cientificas de investigagao
e desenvolvimento (detém toda a propriedade intelectual desenvolvida dentro do grupo NOS, pretendendo garantir

o retorno do investimento inicial através da comercializagdo de patentes e concessdes de exploragdo comercial
resultante do processo de criagdo de produtos e servigos), a demonstragéo, divulgagao, transferéncia de tecnologia

e formagéao, nos dominios dos servicos e sistemas de informagéo e de solugdes fixas e moveis de ultima geracao, de
televisdo, internet, voz e dados.

As ac0es representativas do capital da NOS encontram-se cotadas na bolsa de valores Euronext Lisboa e integram o
principal indice PSI 20. A NOS é controlada por Isabel dos Santos, empresaria, e pela Sonaecom, parte do grupo Sonae,
da Familia Azevedo através da participacédo de cerca de 52 % da ZOPT SGPS, S.A.. Os restantes acionistas detém
menos de 5 % da empresa, e entre eles encontram-se a MFS Investment, a BlackRock e o Norges Bank.

Em 2017, a NOS reduziu para 25 % a sua participagé@o na Sport TV Portugal, sendo a restante percentagem detida em
partes iguais pela MEQ, Olivedesportos e Vodafone. A Sport TV exerce a atividade de televisao, incluindo a concesséo,
producao, realizagao e comercializagao de programas desportivos, aquisigao e revenda de direitos de transmisséo e
exploracdo de publicidade.

A NOS engloba no seu universo corporativo empresas reguladas pela ERC na qualidade de operador de distribui¢édo de
televisdo (STVS) e operador televisivo.

2018 foi um ano de quase estabilidade para a NOS. As receitas de exploragéo cresceram cerca de 1 %, a refletir a
maturidade da operagao core de telecomunicagdes e um abrandamento na adeséo a estes servigos, em comparagéo
com os primeiros anos apos a fuséo.

Os custos operacionais cresceram menos do que as receitas, em 2018, influenciando positivamente os resultados
antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA), que subiram 4,6 % para 590 774
milhares de euros, a par do aumento da respetiva margem.

Em 2018, a NOS fechou o0 ano com um resultado liquido de cerca de 140 milhdes de euros. A totalidade do resultado
liquido distribuivel foi afeta a dividendos, que implicaram um pay-out de 128 %.

A NOS é uma empresa soélida, com indicadores de endividamento conservadores. O racio divida liquida/EBITDA situou-
se em 1,9x e o fluxo de caixa operacional em percentagem do endividamento atingiu os 58 %, ambos em melhoria face
a 2017. Tanto o fluxo de caixa operacional como o EBITDA de 2017 excederam largamente a divida que se vence no
curto prazo.

A geracao de fluxos de caixa da empresa permitiu ainda cobrir a totalidade dos investimentos realizados durante o
ano, gerando um fluxo de caixa livre positivo.
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Fig. 21 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragdo 1576 161 1561783 1514969 1444 305 1383934
EBITDA 590 774 564 973 534 327 516 765 486 695
Resultado liquido 140902 124 221 89996 82720 74711
Ativo 2925543 2967067 2982 641 2976 494 2955931
Passivo 1841661 1880 699 1929 543 1912972 1895801
Capital proprio 1083 883 1086 368 1053098 1063 522 1060 129

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

NOWO COMUNICATIONS S.A.

A Nowo Comunications S.A. (NOWO ou empresa), anteriormente conhecida por Cabovisdo — Televisdo por Cabo S.A.
iniciou as suas operagdes em 1993 e tem como atividade principal o fornecimento de servigos de comunicagdes
eletrénicas, designadamente o servico de televisdo por subscri¢éo, de internet, dados e servigo mével através do

servigo MVNO (Operador mével virtual), com cobertura em diversas regides de Portugal.

A Cabovisdo foi o primeiro operador de cabo em Portugal com ofertas Triple Play, langado em margo de 2014, tendo
sido igualmente pioneiro a disponibilizar velocidades de banda larga de 2 Megas, 4 Megas, 16 Megas e 30 Megas. Foi
ainda responsavel pelo langamento em Portugal de diversos canais de televisdo como o MGM, AXN, Record e Fox.

A empresa detém, desde 8 de agosto de 2013, uma participagéo social de 100 % e respetivos direitos de voto no
capital da Winreason, S.A., acionista da Oni — SGPS, S.A. que é a holding do Grupo Oni, no qual se encontra incluida a

Onitelecom - Infocomunicagdes, S.A.

A marca NOWO nasceu em setembro de 2016 para romper com o status quo do mercado, dominado por ofertas
em pacote, fornecendo liberdade de escolha aos consumidores, valores que estdo presentes nos servigos de
comunicagoes que oferece e que vao ao encontro das tendéncias de consumo dos jovens e das familias.

Da Cabovisao, a NOWO manteve a rede, uma das maiores redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial com mais de
14 000Km e que chega a mais de 900 000 casas. O acordo MVNO - operador mével virtual que utiliza a rede de
outro operador — celebrado em janeiro de 2016, deu a NOWO cobertura moével a nivel nacional, com velocidades 4G,
permitindo-lhe criar uma oferta mével disponivel em todo o pais e no estrangeiro, através dos acordos de roaming
estabelecidos com os operadores de outros paises.

A empresa era anteriormente controlada a 100 % pela Altice, uma empresa que detém, entre outros, a MEO em
Portugal. Em setembro de 2015, a Cabovisao foi vendida a Cabonitel, entidade detida maioritariamente pela Cabolink,
inserida no grupo Apax, um fundo de private equity que agora detém mais de 80 % do capital. Em 2018 a norte-
americana KKR adquiriu o controlo exclusivo indireto sobre a Cabolink.

E regulada pela ERC na qualidade de operador de distribuigéo de televisao.
0 ano de 2018 foi de contragdo para a NOWO. As receitas de exploragdo desceram 5,7 %, a refletir a performance
positiva dos servigos de internet, que apresentaram um crescimento de 23 %, compensados pela contragdo no

segmento de TV cabo, telefone e aluguer de fibra ética. A auséncia de perdas em subsidiarias, menores imparidades
e alguma contencao de custos criaram condigdes para o crescimento dos resultados antes de impostos, resultados

OS MEIOS 2018



294

financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) em 20,9 %, que se situaram nos 3869 mil euros, a par do aumento
da respetiva margem.

O resultado operacional foi negativo, dadas as depreciagdes e amortizagdes realizadas, tal como o resultado liquido,
que revelou um prejuizo inferior ao de 2017.

Face a 2017, as dividas total e liquida diminuiram, mas a empresa continua bastante alavancada, com um racio de
divida liquida/EBITDA de 15,7x. O credor da divida é o préprio acionista, o que € um mitigante do risco.

Uma vez que, a data de fecho do presente relatério, a NOWO nao disponibilizou as demonstragdes financeiras
completas e auditadas relativas a 2018, nao é possivel detalhar mais a andlise financeira.

Fig. 22 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragéo 68 299 72 391 70953 85336 97721
EBITDA 3869 3201 4277 11678 8346
Resultado liquido -17 891 -20 976 -19792 -17 064 -28 284
Ativo 258 860 228068 223356 108 114 196 282
Passivo 257080 256 397 230709 95675 166 779
Capital préprio 1780 -28 329 -7 353 12439 29 503

Fonte: Demonstrag@es financeiras. Elaboragdo ERC.
PUBLICO COMUNICACAO SOCIAL S.A.

0 Publico Comunicagao Social S.A. (Publico ou empresa) foi constituido em 1989 e tem como atividade principal a
edicdo de jornais.

Em 1991, integrou-se na World Media Network — associagao de diversos jornais de referéncia mundial que incluia os
jornais alemao Siiddeutsche Zeitung, o espanhol El Pais, o francés Libération e o italiano La Stampa. Durante algum

tempo, participaram no seu capital social empresas de comunicagéo estrangeiras, nomeadamente as detentoras dos
diarios El Pais (Espanha) e La Republica (Italia).

Em 1995, o Publico criou a sua pdgina digital, o Publico Online (atualmente designado Publico.pt) bem como uma nova
empresa, Publico.pt Servigos Digitais Multimédia, S.A. Mais tarde, langou suplementos especiais, livros, enciclopédias,
CD, CD-ROM (a partir de 1999) e DVD (a partir de 2003).

A empresa tem vindo a consolidar o seu processo de internacionalizagao no Brasil, reforgando a parceria com a Globo,
no sentido de fortalecimento dos langos entre os dois paises, e em 2018 iniciou o projeto "+ Perto” financiado pela
Google.

0 Publico é detido a 100 % pela Sonaecom, uma empresa do grupo Sonae, cotada na Euronex Lisboa. Indiretamente,

a Efanor Investimentos SGPS, é o acionista controlador, propriedade da familia Azevedo, herdeiros de Belmiro Mendes
de Azevedo.

2018 continuou a ser um ano dificil para o Publico em termos de resultados, embora as receitas operacionais tenham
continuado a trajetéria de recuperagao iniciada em 2017.

ERC Relatério de Regulagédo 2018



As receitas operacionais cresceram 3,6 %, atingindo 15 669 mil euros, resultado do crescimento das vendas e

contragao das receitas de prestagao de servigos, designadamente publicidade.

A estrutura de custos operacionais, contrariamente, agravou-se, resultado de maiores custos com fornecimentos e
servigos externos, o que causou a quebra dos resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes
e amortizagbes (EBITDA) de 1,4 %, mantendo-os em terreno negativo de 3353 milhares de euros. O prejuizo liquido

atingiu 3327 milhares de euros.

Fig. 23 - Composicao das receitas de exploracao em 2018

5% - QOutros proveitos
I 36% - Prestacao de servigos

59% - Vendas

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragédo ERC.

Apesar dos fluxos de caixa negativos durante o ano, o Publico conseguiu apresentar uma posicgao liquida de divida,

mais uma vez resultado de prestagdes acessodrias e de um aumento de capital que totalizaram 4000 milhares de euros.

Fig. 24 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragéo 15669 15131 14799 15322 16 844
EBITDA -3 353 -3402 -3 554 -5754 2782
Resultado liquido -3327 -3503 -3704 -5948 -2 588
Ativo 8397 8050 9019 8352 9102
Passivo 5468 5982 8948 8317 8834
Capital préprio 2930 2068 71 35 268

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A.

A Rédio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP ou empresa) tem como objeto principal a prestagao do servigo publico
de radio e de televisao, nos termos das Leis da Radio e da Televisdo e do respetivo contrato de concesséao, podendo

prosseguir quaisquer atividades, industriais ou comerciais, relacionadas com a atividade central, na medida em que

ndo comprometam ou afetem a prossecugao do servigo publico referido. Sdo essas atividades as seguintes:
a) Exploragéo da atividade publicitaria, com limites previstos no respetivo contrato de concesséo;

b) Produgao e disponibilizagdo ao publico de bens relacionados com a atividade de radio ou de televisao,

nomeadamente programas e publicagdes;
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c) Prestagdo de servigos de consultoria técnica e de formacgéao profissional e cooperagdo com outras entidades,

nacionais ou estrangeiras, especialmente com entidades congéneres dos paises de expressao portuguesa;
d) Participagdo em investimentos na produgéo de obras cinematograficas e audiovisuais.

A RTP deu inicio a sua atividade de divulgagao de informagdo em 1935, com a transmissao das primeiras emissdes
na Réadio Publica (EN). Em 1957, foram iniciadas as emissdes de televisdo e, em 1992, as transmissdes a nivel

internacional. Cinco anos mais tarde (1997), foi criada uma plataforma digital.

Com 83 anos de Radio, 61 de Televisdo e 21 de Online, em 2007, estes meios, historicamente dispersos em varias

empresas, fundiram-se numa sé, dando origem a RTP, no formato atual.

A RTP opera os canais RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memdria, RTP Africa, RTP Internacional, RTP Acores e RTP Madeira eas
radios Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa, RDP Internacional, RDP Acores, RDP Madeira Antena 1, RDP Madeira
Antena 2, Antena 1 Lusitania, Antena 1 Vida, Antena 1 Fado, Antena 2 Opera e Antena 1 Memodria.

Em 2018, as receitas de exploragédo cresceram 11,5 %, face a 2017, resultado do crescimento de todas as fontes
de receitas, com especial destaque para o crescimento dos fees de distribuigdo e receitas com produgao,

comparticipacdo e vendas de programas.

De salientar que, na RTP, a publicidade apenas representava cerca de 9 % das receitas de exploragéo, enquanto
a contribuigédo para o audiovisual (CAV) atingiu 74 % (Figura 25). Este perfil tem-se mantido bastante estével ao
longo dos anos, mas em 2018 revelou-se uma perda de peso da CAV, em detrimento de fontes como produgéo,

comparticipagéo e vendas de programas.

Fig. 25 - Composic¢ao das receitas de exploracao em 2018

4% Outras
\“ .’ 2% - Venda de programas
5% - Comparticipagao em programas
1% - Servigos de produgao
74% - Contribuigao audiovisual

5% - Fees de distribuicao

9% - Publicidade

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragédo ERC.

Neste enquadramento, os custos aumentaram, nomeadamente os custos de grelha, alugueres e custos com o pessoal,
consequéncia também da ocorréncia de eventos como o Festival da Cancdo e o Mundial de Futebol. Acresce que, em
2018, a RTP néo fez qualquer reversao de provisoes, tal como em 2017, o que explicou o decréscimo dos resultados
antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA), de 5,2 % para 11 788 milhares de

euros, bem como da margem respetiva.
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Ja a nivel de resultado liquido, verificou-se um aumento franco face a 2017, de 130 para cerca de 330 milhares de

euros, a refletir menores pagamentos de impostos.

A capacidade de geragado de fluxos de caixa operacionais foi positiva e suficiente para cobrir os investimentos em
ativos fixos realizados durante o ano, uma ocorréncia pioneira nos ultimos cinco anos, a refletir o aumento das
receitas e consequentemente dos recebimentos efetivos de clientes, que mais que compensaram o efeito negativo
dos pagamentos a fornecedores. As obriga¢des de cumprimento com o calendario de vencimentos de divida e juros

causaram um ligeiro aumento na divida liquida da empresa.

0 stock de divida acumulada aumentou, representando, no final de 2018, cerca de 33 % do ativo. A divida liquida situou-
se em 8,6x o0 EBITDA, valor sintomatico do elevado grau de alavancagem da RTP, embora melhor que no ano anterior.
Nem o EBITDA nem o cash flow operacional perfizeram montantes suficientes para cobrir a divida que vai vencer-se

durante 2019.

O capital préprio permaneceu negativo, em cerca de 12 493 milhares de euros, resultado dos prejuizos acumulados ao
longo de anos, mas a evidenciar uma trajetoria de melhoria, quer por via dos resultados positivos, quer do aumento de
capital de 2017 ou dos subsidios ao investimento em 2018.

A RTP é detida a 100 % pelo Estado portugués, através da Dire¢do-Geral do Tesouro e das Finangas.

Fig. 26 - Sumario de indicadores financeiros

Milhares de euros 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragéo 238 803 214180 213195 210309 212759
EBITDA 11788 12419 10380 12 840 10 515
Resultado liquido 330 130 1641 3985 38226
Ativo 321704 350 632 344 569 339333 332964
Passivo 334197 363 864 368 407 365033 362 566
Capital proprio -12 493 -13 232 -23 838 25701 -29 602

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.

VODAFONE PORTUGAL — COMUNICAGOES PESSOAIS S.A.

A Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais S.A. (Vodafone Portugal ou empresa) é parte da empresa
multinacional britanica de telecomunicagdes méveis com presenga significativa na Europa, Médio Oriente, Africa e
Asia Pacifico, em 25 paises e em outros 44 através de redes parceiras, totalizando 531,9 milhdes de clientes méveis e

20,4 milhdes de clientes fixos em todo o mundo.

A Vodafone entrou no mercado portugués em 1992 como operador focado no segmento mével. Foi o primeiro
operador a trazer a internet para o telemével, com a tecnologia WAP (Wireless Application Protocol) e pioneira na
introdugdo, em Portugal, das principais tecnologias ao servigo das comunicagdes méveis (EFR, Dual Band, WAP, 2,5G/
GPRS, HSCSD, MMS, 3G/UMTS, 3,5G/HSPA e 4G/LTE).

Apostou na convergéncia entre o telemoével, o computador e a internet, com o objetivo de criar condi¢des que

possibilitem ao consumidor a utilizagao dos servigos a que esta habituado, independentemente da forma de acesso,

com uma experiéncia de utilizagdo simples e transparente.
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Hoje é um operador global de telecomunicagdes convergente com presenga relevante nos vdrios segmentos que
compdem o mercado, com uma cobertura de rede de abrangéncia nacional, chegando a trés milhdes de casas e

empresas com a sua rede de fibra de Ultima geragao e 4,7 milhdes de clientes de rede mével.

Em 2016, A Vodafone Portugal passou a integrar a estrutura acionista da SPORT TV Portugal, com uma participagédo

de 25 % e, no final de junho de 2017, atingiu 500 mil clientes que utilizavam o servigo de TV.

Também em 2017, a Vodafone e a NOS celebraram um acordo de desenvolvimento e partilha de infraestruturas de
abrangéncia nacional. Esta parceria permite a Vodafone Portugal chegar a mais 1,3 milhdes de familias e empresas,

passando a totalizar cerca de quatro milhdes de casas passadas com rede de ultima geracgéao.

A Vodafone Portugal é 100 % detida pelo grupo Vodafone, uma das empresas de maior capitalizagdo bolsista a nivel
mundial, cotada na bolsa de Londres. De dezembro de 1996 a maio de 2003, a empresa esteve cotada na Euronext

Lisboa.

A Vodafone engloba no seu universo corporativo empresas reguladas pela ERC, na qualidade de operador de
distribuicdo de STVS.

Fig. 27 - Composicgao das receitas de exploracao em 2017/18

0,01% Outros servigos
I 22,28% - Prestagédo de servigos fixos
71,43% - Prestacdo de servigos moéveis

6,28% - Vendas de equipamento

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC

A data de fecho do presente relatério, a Vodafone Portugal ndo disponibilizou informagéo financeira a ERC relativa a
2018 (findo em margo 2019). De salientar que o exercicio anual da Vodafone encerra em margo de cada ano.

Fig. 28 - Sumario de indicadores financeiros

Milhdes de euros 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploragéo 1011,6 985,8 9739 978,8
EBITDA 302,5 248,2 279,3 306,6
Resultado liquido 22,3 27,0 29,5 66,3
Ativo 1348,5 1390,8 1291,6 1136,8
Passivo 1097,5 1087,9 1015,7 890,4
Capital préprio 251,1 3029 2759 246,4

Fonte: Demonstragdes financeiras. Elaboragdo ERC.
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TRANSPARENCIA DOS MEDIA:
TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

1. VISAO GLOBAL

As informagdes expostas no presente capitulo, baseadas nas comunicagdes dos regulados ao abrigo das obrigagdes
legais da transparéncia, revelam uma paisagem mediatica plural, diversificada e dispersa, prevalecendo as entidades
de pequena dimensao, que prosseguem a atividade de imprensa e que detém uma Unica publicagéo periddica. Sdo
minoritdrias as entidades com mais do que um 6rgao de comunicagao social, sendo ainda mais residuais aquelas que
combinam diferentes tipos de meios.

Do ponto de vista econémico e financeiro, verifica-se uma concentragao financeira nas sociedades anénimas,
apesar do seu numero reduzido comparativamente com outros tipos de sociedades. As maiores empresas, com
ativos superiores a 10 milhdes de euros, correspondem a 2,8 % das entidades registadas na Plataforma Digital

da Transparéncia, mas representam perto de 88,5% dos ativos totais do setor. No espectro oposto, as pequenas
entidades, com ativos abaixo dos 100 mil euros, ainda que traduzam 51,2 % das entidades registadas, representam
apenas 0,7 % dos ativos.

Cerca de 69% das entidades que comunicaram dados financeiros relativos a atividade de comunicagéo social
apresentaram resultados liquidos positivos e 74 % exibiram resultados operacionais ou resultados antes de custos
financeiros, impostos, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) também positivos. Sdo dominantes determinados
segmentos, com destaque para o televisivo, evidenciando-se, por outro lado, que a area da imprensa é a mais afetada
por resultados liquidos negativos.

N&o obstante, a comunicagao social prossegue diferentes objetivos: apesar de se constituir como negécio, ndo

se esgota nesta dimensao, ao visar finalidades simbdlicas, promocionais, ideoldgicas ou culturais, entre outras. A
informagé@o comunicada comprova a transversalidade social do campo da comunicagéo social, o que contribui para
dar visibilidade a outros campos, agentes e protagonistas de comunicagao para além dos grupos empresariais mais
reconhecidos. E neste quadro que se autonomizam, pela sua importancia e dimenséo, alguns 4mbitos de atividade
social, designadamente, o desporto, a salide e bem-estar, o setor social e solidario e as religides.

Constituindo a transparéncia dos media uma recente area de atuacéo do regulador dos media, a ERC dispde hoje

de um saber mais macro e preciso do setor que regula. Pela abrangéncia e diversidade de dados comunicados ao
abrigo das disposi¢des legais da transparéncia, poderemos antever que o seu cumprimento permitira tragar, no futuro,
um retrato mais completo da comunicagao social em Portugal. Na paisagem mediatica nacional assim desenhada,
permite-se ter acesso a informagdes sobre os grandes grupos de media e comunicagdo, mas também sobre os médios

e pequenos agentes, respetivas fontes de financiamento e praticas de gestéo.

Reitera-se que uma das preocupagdes da ERC é tornar publica parte significativa desta informacgéo, através de uma
base de dados eletronica oficial criada para o efeito, o Portal da Transparéncia.

O presente capitulo estrutura-se em duas partes principais: i) enquadramento das disposigdes legais da transparéncia;
i) apresentacéo e andlise dos dados comunicados na Plataforma (até 3 de junho de 2019). Esta segunda parte, por
sua vez, organiza-se em trés pontos: a) caracterizagdo das entidades registadas na Plataforma; b) exposigdo dos
meios de comunicag&o social por setores de atividade econdmica e areas sociais relevantes; c) aprofundamento

das relagOes transversais de titularidade das principais empresas de media nacionais. Este ultimo ponto implicou o
desenho de estruturas de titularidade direta e indireta, a partir dos dados inseridos na Plataforma.
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2. ENQUADRAMENTO DAS DISPOSICOES LEGAIS DA TRANSPARENCIA
2.1 Ambito de aplicacao

A Lein.° 78/2015, de 29 de julho (“Lei da Transparéncia”), tem um dmbito de aplicagdo maximalista, estendendo as
obriga¢Oes da transparéncia a todas as entidades que, sob jurisdigdo do Estado portugués, prossigam atividades de
comunicagdo social (identificadas no artigo 6.° dos Estatutos da ERC), nomeadamente:

¢ As agéncias noticiosas;
e As pessoas singulares ou coletivas que editam publicagoes periddicas;

¢ Os operadores de radio e de televisao;

e As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem ao publico, através de redes de comunicagoes
eletronicas, servigos de programas de radio ou de televisao;

e As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico, através de redes de

comunicagoes eletrénicas, contetidos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo
coerente.

0 diploma néo contempla uma segmentacgéao de reporte por entidades que tenham como atividade principal a
comunicacgdo social. O @mbito de aplicagdo corresponde praticamente ao universo de entidades reguladas pela ERC,
sendo a referéncia deste universo a base de dados de registos ativos dos érgdos de comunicagao social gerida pela
Unidade de Registos da ERC'*®. Deve ressalvar-se que, para efeitos de aplicagdo da lei, foram excluidas as entidades
que tém publicagdes periddicas meramente anotadas na Unidade de Registos, ou seja, aquelas que sdo editadas por
organismos publicos, bem como foram considerados apenas os registos convertidos em definitivos™.

0 universo regulado é disperso e diversificado, sendo composto por um elevado nimero de pessoas singulares e
coletivas, de dimensdes e recursos muito dispares’?. A data de 31 de dezembro de 2018, esse universo integrava

2.185 registos ativos de érgaos de comunicagao social»'', com a distribuicdo seguinte.

Fig. 1 - Orgdos de comunicagio social registados na ERC, por tipo (31 de dezembro de 2018)

Tipo de 6rgao de comunicagao social N.° %
Publicagdes periédicas* 1770 81,01
Operadores de radio 293 13,41
Servigos de programas distribuidos exclusivamente pela internet 87 3,98
Operadores de televisdo 25 114
Operadores de distribui¢do 9 0,41
Empresas noticiosas 1 0,05
Total 2185 100,00

*Inclui publicagdes anotadas e registos provisorios

Fonte: ERC

%6 A este respeito, consultar o capitulo “Registos dos Meios e Orgaos de Comunicagéo Social’, no presente Relatdrio de Regulagao.
40 A luz do Decreto-Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, artigo 15.%, n.° 2, as inscriges de publicagdes periédicas convertem-se em definitivas com a apresentagéo, junto da ERC, do
primeiro exemplar publicado, em prazo n&o superior a 90 dias contados da data da notificagdo do despacho de deferimento do pedido inicial.

1% As pessoas coletivas correspondem juridicamente a sociedades comerciais, mas também a associages, cooperativas, fabricas de igreja, fundagdes ou Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social.

%1 Por razBes expositivas, o conceito de “6rgdo de comunicagdo social” é aqui aplicado em sentido lato, incluindo, por essa razo, os “operadores de distribuigdo” e as “empresas
noticiosas’, que ndo consistem em OCS numa aceg&o estrita.
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2.2 Dimensodes da transparéncia dos media

No quadro da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, as dimensdes da transparéncia dos media concretizam-se em trés
pilares fundamentais - titularidade, gestao e meios de financiamento.

Assim, todas as entidades abrangidas, independentemente da sua figura juridica, devem reportar a ERC a respetiva
relagd@o dos titulares das participagdes sociais, a composigao dos 6rgéos sociais e a identificagdo do responsavel
pela orientagdo editorial e supervisdo dos conteludos. Adicionalmente, se for aplicavel, devem descrever a cadeia de
entidades ou individuos aos quais as “participa¢des qualificadas” devem ser imputadas, de forma direta e indireta, o
que corresponde, nos termos da lei, as participagdes iguais ou superiores a 5 % do capital social.

As entidades obrigadas a ter contabilidade organizada devem ainda comunicar informagao relativa aos principais
fluxos financeiros, clientes relevantes e detentores relevantes dos passivos.

As sociedades comerciais devem ainda elaborar anualmente um relatério sobre as estruturas e praticas de governo
societario por si adotadas.

Na Figura 2 sdo esquematizadas as informacgdes a prestar pelas entidades que prossigam atividades de comunicagéo
social no quadro destas disposic¢des legais.

Fig. 2 - Sintese das informagdes a comunicar a ERC no ambito das disposic¢oes legais da
transparéncia

Areas de reporte Quem comunica? 0 qué? Quando?
Titulares das participagdes
N Todos os regulados (pessoas sociais; cadeia de imputagédo Comunicagdo inicial e atuali-
Titularidade . - . ” M
coletivas) das “participagdes qualificadas zagoes
(iguais ou superiores a 5 %)
Identificagdo da cadeia de
Titulares e detentores de partici-  imputacdo de “participagoes qua- o
~ ; . ~ Atualizagdes
pagdes qualificadas lificadas”; aumento ou redugéo da
percentagem de participagdo
= Todos os regulados (pessoas . x . Comunicagéo inicial e atuali-
Gestdo . Composi¢do dos 6rgdos sociais M
coletivas) zagoes
Identificagdo dos OCS detidos/
M o . Todos os regulados (pessoas editados; identificagdo do res- Comunicagdo inicial e atuali-
Orgaos de comunicagao social . : . . e -
singulares e coletivas) ponsavel pela orientagdo editorial zagdes
e supervisdo dos conteddos
Regulados (pessoas singulares Dados financeiros; clientes
Dados financeiros e coletivas) com contabilidade relevantes e detentores relevantes Anualmente, até 30 de abril
organizada do passivo
Governanca corporativa Sociedades comerciais reguladas Relatério de governo societério Anualmente, até 30 de abril

3. ANALISE DAS INFORMAGOES COMUNICADAS NA PLATAFORMA DIGITAL DA TRANSPARENCIA

Neste ponto apresenta-se uma visdo panoramica dos elementos comunicados pelos regulados na Plataforma da
Transparéncia'?, perspetivada a partir de trés vertentes distintas:
e Caracteristicas genéricas das entidades registadas na Plataforma Digital da Transparéncia;
e Exposigcao dos meios de comunicagao social por setores de atividade econdmica e areas sociais relevantes;
e Aprofundamento das relagbes transversais de titularidade das principais empresas de media nacionais.

%2 A ERC desenvolveu uma plataforma digital, disponivel no enderego https://transparencia.erc.pt desde 11 de abril de 2016, através da qual os regulados passaram a comunicar oS
dados e informagdes previstas nas disposigdes legais da transparéncia
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Previamente, em termos metodoldgicos na sistematizagédo destes elementos, deve salvaguardar-se que o setor da
comunicagao social em Portugal é dindmico, com permanentes alteragdes que afetam o universo de entidades que
prosseguem atividades de comunicagéo social, bem como de érgdos de comunicagéo social ativos. O retrato tragado
esta necessariamente ancorado a um referente temporal, tendo a informacgé&o sido extraida a 3 de junho de 2019.

Os dados apresentados neste subponto dizem respeito a entidades que detém diretamente 6rgéos de comunicagéo
social, ou seja, aquelas que se registam, em primeira instancia, na Plataforma Digital da Transparéncia. Designamos

estas entidades por “entidades-base”.

E a este nivel que sdo comunicados os titulares de 6rgéos sociais, os dados financeiros, relatérios de governo
societério e a titularidade direta das participacdes sociais. E também a partir deste nivel que sdo reconstituidas
cadeias de titularidade indireta, quando estdo em causa “participa¢des qualificadas”, i.e., iguais ou superiores a 5 % no
capital social das entidades que diretamente detém 6rgaos de comunicagéo social.

A légica de grupos de media que agrega participagdes de varias entidades que detém diretamente OCS, é explorada no
ponto 3.3.

3.1 Caracteristicas genéricas das entidades registadas na Plataforma Digital da Transparéncia
Fazendo um ponto de situagdo do reporte a ERC até 3 de junho de 2019, estavam registadas na Plataforma da
Transparéncia 1399 entidades que prosseguem atividades de comunicacao social, que detinham diretamente 1736
érgaos de comunicagao social.

Um total de 82,1 % destas entidades corresponde a pessoas coletivas e 17,9 % a pessoas singulares, detendo, estas
ultimas, publicagdes periddicas ou servigos de radio e de televisdo distribuidos exclusivamente pela internet (os Unicos

tipos de OCS que podem ser detidos por singulares).

Fig. 3 - Pessoas singulares e coletivas registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

M Pessoas coletivas

m Pessoas singulares

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Os distritos do litoral, com destaque para Lishoa (35,27 %) e Porto (12,62 %), concentram o maior nimero de entidades
registadas na Plataforma da Transparéncia. Em sentido contrario, Bragancga (1,08 %) e Beja e Vila Real (1,15 %)
correspondem aos distritos com menor nimero de entidades registadas. Perto de 5 % das entidades estdo sedeadas

nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.
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Fig. 4 - Origem geografica das entidades registadas na Plataforma Digital da Transparéncia

(03.06.2019)

Origem geografica %

Aveiro 4,59

\ Acores e Beja 1,15
® . g . :J‘ g 5 I g— Braga 545
«. ~ L — A | Braganga 1,08

- Castelo Branco 1,79

‘V‘ <x> Coimbra 4,80

Madetra . lsej ) o Evora 1,94
Faro 3,66

“\ Guarda 1,86
Leiria 3,15
Lisboa 3527

Portalegre 1,36
Porto 12,62

Regido Auténoma Agores 3,23

Regido Auténoma Madeira 1,58

Santarém 4,52

Settbal 373

Viana do Castelo 2,80

Vila Real 1,15

Viseu 4,09

Pais Estrangeiro 0,22
Total 100,00

As sociedades por quotas constituem o principal tipo de pessoas coletivas registadas (36,3 %), seguindo-se

as associagdes (21,0 %), as sociedades unipessoais por quotas (10,7 %), as sociedades anénimas (8,9 %), as

cooperativas (8,3 %) e as entidades religiosas (7,9 %), que correspondem, sobretudo, a fabricas de igreja. Portanto,

numa caracterizagao do “tipo de sociedade”, predominam as sociedades comerciais como figuras juridicas das

entidades que prosseguem atividades de comunicagéo social (56,0 %). As principais pessoas coletivas de forma nédo

societdria sdo as associagdes e, a larga distancia, as cooperativas e as entidades religiosas (16,83 %, somadas). As

demais figuras juridicas sao residuais.

Fig. 5 - Tipo de sociedade das pessoas coletivas registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Tipo de Sociedade %
Sociedade por quotas 36,33
Associagao 20,96
Sociedade unipessoal por quotas 10,74
Sociedade anénima 8,91
Cooperativa 8,38
Entidade religiosa 7,86
Institui¢do Particular de Solidariedade Social 2,97
Fundacao 1,66
Outras 2,18
Total 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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A categoria “Outras” inclui Comunidade intermunicipal; Instituto; Municipio; Ordem profissional; Partido politico;
Pessoas coletivas de direito publico (com excegéo do setor empresarial do Estado); Sindicato / organizagéo sindical;
Sociedades irregulares.

As publicagdes periddicas, que correspondem ao maior nimero de 6rgdos de comunicagao social regulados pela
ERC, sdo também o principal tipo de érgdo de comunicagao social detido pelas entidades registadas na Plataforma
da Transparéncia (78,34 %). Seguem-se as entidades que detém operadores de radio (16,01 %). E mais residual a
associagdo a operadores de televisdo (1,44 %), web radios e web TV (3,69 %), operadores de distribuigdo (0,46 %) e
empresas noticiosas (0,06 %).

Fig. 6 - Tipos de OCS detidos pelas entidades (pessoas singulares e coletivas) registadas na
Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Operador Operador de  Agéncia Noticiosa WebRadios & Publicagdo
Televisivo Distribuigao 0,06% WebTV Periédica

1,44% 0,46% \‘ 3,69% 78,34%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Fig. 7 - Tipos de OCS detidos por pessoas coletivas registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia (03.06.2019)

Operador  Operador de  Agéncia Noticiosa WebRédios & WebTV
Televisivo  Distribuigéo 0,07% 2,26% Publicagdo
1.71% 0,55% 0,00% Periddica

76,34%
Operador
de Radio
19,07%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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Fig. 8 -Tipos de OCS detidos por pessoas singulares registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia (03.06.2019)

WebRédios & WebTV Publicagdo Periédica
11,07% 88,93%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Do total das entidades registadas, 88,64 % detém um unico 6rgdo de comunicagao social, sendo as restantes 11,36 %
detentoras de mais do que um OCS. Reportando-nos a este Ultimo subconjunto, praticamente 80 % sdo monomedia
(editam apenas um tipo de OCS) e 20 % s&o plurimedia, possuindo diferentes tipos de OCS, em combinagdes variadas.

As entidades monomedia com mais do que um OCS foram identificadas exclusivamente na area da imprensa, sendo
que a maior parte detém apenas duas publicagdes periddicas.

Fig. 9 - N.° de publicac¢oes periédicas detidas pelas entidades monomedia registadas na Plataforma
Digital da Transparéncia (03.06.2019)

N.° de publicagdes periddicas %

2 64,57
3 14,96
4 7,09
5 4,72
6 2,36
7 2,36
10 ou mais 3,94
Total 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Do universo das entidades plurimedia que detém 6rgaos de comunicagdo social de diferentes tipos, a combinagao
mais comum, verificada em cerca de 72 % dos casos, agrega radio e imprensa. Uma pequena percentagem realiza
outras conjugacoes ou edita mais do que dois tipos distintos de OCS.
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Fig. 10 - Entidades plurimedia registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Tipos de OCS %
Rédio e imprensa 71,88
Rédio e web radio 6,25
Televisdo e imprensa 6,25
Imprensa e web radio 6,25
Radio e televisdo 313
Radio e webTV 313
Operador de distribui¢do e imprensa 3,13
Total 100,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Como referido anteriormente, o dmbito de aplicagdo da Lei da Transparéncia é maximalista, no sentido em que ndo

segmenta as entidades que tém a comunicagéo social como atividade principal. Na caracterizagéo da entidade, a

Plataforma disponibiliza uma opgao que permite esclarecer se a atividade principal é a “comunicagao social” ou “outra”.

Adicionalmente, as entidades com contabilidade organizada cuja atividade principal é “outra” poderdo comunicar os dados

financeiros relativos apenas a atividade de comunicagao social, se Ihes for possivel essa desagregagao.

Assim, os dados inseridos na Plataforma permitem-nos indicar que 61,5 % das entidades registadas tém como

atividade principal a comunicagao social. Se olharmos apenas para as pessoas coletivas registadas, esse indicador

desce para os 57,9 %; no que se refere as pessoas singulares, esse valor sobe para 65 %.

Fig. 11 - Atividade principal das entidades (pessoas coletivas e singulares) registadas na Plataforma

Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Pessoas Coletivas

Atividade
principal=
Outra

49 Atividade

principal=
CS
58%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Pessoas Singulares

Atividad
e
principal
=0utra
35%

Atividade
principal
=CS
65%

Debrugamo-nos agora sobre o leque das entidades que reportaram dados financeiros relativos a atividade de

comunicacgédo social (entidades em que a comunicagéo social € a atividade principal ou que, sendo outra a atividade

principal, reportaram dados financeiros desagregados referentes a atividade de comunicag&o social).
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Nos paragrafos seguintes, a exposi¢ao centra-se na categoria “ativo total"'®3. Este indicador permite aferir a escala das
operagdes de uma entidade, independentemente da sua salde financeira, ou seja, de se tratar de uma empresa muito ou
pouco endividada ou de as suas operagdes serem ou nao rentdveis e gerarem ou ndo entradas e/ou saidas efetivas de caixa.

Sendo o setor de comunicagéo social altamente granular, com mais de dois mil 6rgéos registados na ERC, verifica-

se que 63 % das entidades que reportaram informagao financeira na Plataforma da Transparéncia tém como objeto
principal a comunicagéo social, referindo-se os restantes 37 % a empresas com outra atividade principal. Destas
ultimas, apenas 5% conseguem autonomizar, para efeitos de reporte financeiro, a atividade de comunicacéo social. As
restantes 95% reportaram indicadores financeiros para a sua atividade consolidada.

Figura 12 - Atividade principal das entidades que reportaram informacao financeira (03.06.2019)

Comunicagao
Social
63%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Os ativos totais comunicados por estas entidades ascenderam a 1,2 mil milh6es de euros, em 2018.

As empresas do setor sdo, na generalidade, de pequena dimensao. Quando se observa a escala do ativo, constata-
se que 51 % das entidades que reportaram indicadores financeiros relativos a atividade de comunicagéo social

apresentaram um ativo inferior a 100 mil euros.

Fig. 13 - Dimensao por ativo das entidades que reportaram informacao financeira relativa a
comunicagao social, em € (03.06.2019)

>1.000.000 e >10.000.000
>500.000 e <=10.000.000 3%
<=1.000.000 7%

7%

<=100.000

>100.000 e 51%
<=500.000
32%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC

1% Termo contabilistico que reflete os bens que a pessoa coletiva detém e os direitos sobre terceiros. Corresponde a soma do ativo corrente (ativos de curto prazo de uma entidade, tais
como inventdrios, ativos hiolégicos, clientes, adiantamentos a fornecedores, Estado e outros entes publicos, acionistas/sécios, outras contas a receber, diferimentos, ativos financeiros
detidos para negociagdo, outros ativos financeiros, ativos ndo correntes detidos para venda, caixa e depdsitos bancarios) e do ativo ndo corrente (ativos de médio e longo prazo de
uma entidade, tais como ativos fixos tangiveis, propriedades de investimento, goodwill, ativos intangiveis, ativos bioldgicos, participages financeiras, acionistas e sécios, outros ativos
financeiros e ativos por impostos diferidos).
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Por outro lado, as entidades de maior dimensao tém bastante peso no setor. As entidades com ativos superiores a 10
milhdes de euros, que representam apenas 2,8 % do total de entidades, concentram 88,5 % dos ativos totais do setor
da comunicagéo social. Aquelas com ativos superiores a 100 milhdes de euros representaram 73 % dos ativos totais
reportados na Plataforma da Transparéncia e afetos a atividade de comunicagéo social. Esta percentagem representa
um aumento face a 2017, o que sugere maior concentracgao setorial.

Fig. 14: -Dimensao por ativo das entidades que reportaram informagcao financeira relativa a atividade
de comunicacao social (03.06.2019)

Ativo total (€) Entidades (%) Ativo total (€) Ativo total (%)
<=100 mil 51,2% 9104178 0,7%
>100 mil e <=500 mil 32,3% 31984 444 2,5%
>500 mil e <=1 milhdo 6,9% 21 647 107 1,7%

>1 milh&o e <=10 milhdes 6,9% 82226 981 6,5%

>10 milhdes 2,8% 1112296 241 88,5%
Total 100,0% 1257 258 952 100,0%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC

Procedendo a um cruzamento entre a dimensao do ativo e o tipo de sociedade, verifica-se que, quanto maior o ativo,
menos diversificados sdo os tipos de sociedade. O desenvolvimento da atividade tende a concentrar-se num nimero
reduzido de sociedades comerciais, sobretudo anénimas, tornando-se raras as pessoas coletivas ndo societarias,

como associagdes ou cooperativas.

Fig. 15 - Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total inferior a 100 mil € por
tipo de sociedade (03.06.2019)

Circulo exterior - n° de entidades
Circulo interior - valores

1!4% 8,1%
14,5% -

& /'/12:2%

1,1% 54%

3,6% - 5.9%
1,8%
1.4%

m Associagdo

m Cooperativa

m Entidade Religiosa
m Sociedade anénima

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
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Fig. 16 - Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total entre =>100 mil€ e
<500 mil€ por tipo de sociedade (03.06.2019)

Circulo exterior - n° de entidades
Circulo interior - valores

ooy 1:4%49%
, 9%

U 4% 127%

% 0
ey 11,4%

31%  3,5%
5,8%

4,9%

66,4%

627%

mAssociagdo m Cooperativa

m Entidade Religiosa m Sociedade an6nima

m Sociedade por quotas m Sociedades Unipessoais por quotas
m Outras

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
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Fig. 17 - Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total entre =>500 mil€ e

<1 milhao€ por tipo de sociedade (03.06.2019)

Circulo exterior - n° de entidades
Circulo interior - valores

m Associagdo m Entidade Religiosa
m Sociedade anénima m Sociedade por quotas

m Sociedades Unipessoais por quotas

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
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Fig. 18 - Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total entre =>1 milhao € e
<10 milhodes € por tipo de sociedade (03.06.2019)

Circulo exterior - n° de entidades
Circulo interior - valores

3,3%
16,7%

98%  11,3%

28,8%

36,7%

m Entidade Religiosa m Sociedade andnima

m Sociedade por quotas m Sociedades Unipessoais por quotas

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC

Fig. 19 - Entidades registadas na Plataforma da Transparéncia com ativo total >10 milhoes € por tipo
de sociedade (03.06.2019)

Circulo exterior - n° de entidades
Circulo interior - valores

8,3% 8,3%

83%  18% 16% ,
. ‘ 20,8%

- 758%

750%

m Associagédo m Sociedade anénima

m Sociedade por quotas m Sociedades Unipessoais por quotas

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
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As entidades com ativos de maior dimensao correspondem aos operadores de televisdo, com ativos médios na ordem
dos 31 milhdes de euros. As entidades detentoras de publicagdes periddicas e de operadores de radio apresentaram
ativos médios entre os 2 e os 2,5 milhdes de euros, respetivamente. As entidades detentoras de operadores de
televisdo e publicagdes apresentaram ativos de 54 milhdes de euros. A RTP, S.A., que é simultaneamente operadora de
televisdo e de radio, reportou ativos de 321,7 milhdes de euros. O ativo correspondente a empresas noticiosas, de 13
milhdes de euros, corresponde a Agéncia Lusa, S.A.

Fig. 20 - Entidades que reportaram informacao financeira relativa a comunicagao social (03.06.2019)

Ativos Médios (€)
Entidades por segmento Web rédio e Imprensa 261484
L Radio 324526
Combinagdes
AL anteriores Imprensa, Radio e Web radio 459 690
Agéncia

.. 4%

noticiosa ’ Imprensa e Radio 542 274
0,2%

e Imprensa 2057982

Webradio
TV 1% Web rédio e Radio 2539889

(o)
0,
2% Agéncia Noticiosa 13149 759
Imprensa v 31308978
52%

TV e Imprensa 54161950
TV e Radio 321703 640
Média geral 42 651017

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
Em geral, pode dizer-se que o setor é rentavel. Cerca de 69 % das empresas de comunicagao social, ou que conseguem
autonomizar essa atividade nas suas contas, apresentaram resultados liquidos positivos, e 74 % exibiram resultados

operacionais ou resultados antes de custos financeiros, impostos, depreciagdes e amortizagées (EBITDA) também positivos.

Fig. 21 - Entidades que reportaram informacao financeira relativa a comunicagao social (03.06.2019)

Resultados Liquidos Resultados operacionais ou EBITDA

Negativos
26%

Negativos
31%

Positivos
74%

Positivos
69%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
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Em 2018, apenas em dois segmentos foram apresentados resultados liquidos médios negativos, ambos expostos ao
negécio de publicagdes periddicas, que mais fortemente tem sido atingido pela concorréncia da internet. Por outro
lado, foram precisamente os segmentos com operagdes na internet, eminentemente a radio, em que menor nimero de

empresas apresentou resultados liquidos negativos.

Fig. 22 - Resultados liquidos médios por segmento das entidades que reportaram informagao
financeira relativa a comunicacao social, em euros (03.06.2019)

3401200 3547462
1160 781
11502
329 607 51150
32802 -7310 838 14306 50423
Publicagdes Public.e  Public., Radio Radio TVeR&adio Radio Emp. TV TVe Public.
Radio Rédio e Internet e Internete  Noticiosa
Radio Public. Radio
Internet
Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
Imprensa -32 802
Imprensa e Réadio 7310
Imprensa, Radio e Webradio 838
Radio 14 396
Webrédio e Imprensa 50 423
TV e Radio 329 607
Webradio e Radio 511 502
Agéncia Noticiosa 1160781
v 3401220
TV e Imprensa 3547 462
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Fig. 23 -Resultados liquidos positivos por segmento das entidades que reportaram informacao
financeira relativa a comunicacao social (03.06.2019)

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

76,9% 77,8%
70,8%
] I I I
] T T T T T

Radio Imprensa Imprensa TV Agéncia TVe TVe Imprensa, Webrddio Webradio
e Radio Noticiosa Imprensa Radio  Radioe e Radio e
Webradio Imprensa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC

No entanto, a alavancagem permanece elevada, uma vez que a proporgao de capitais préprios em relagédo aos ativos
continuou bastante baixa, abaixo dos 50 % na maioria dos casos. De salientar que a informagao relativa ao segmento
de TV e radio é influenciada negativamente pelo facto de a RTP ter capitais préprios negativos e ser uma empresa de

grande dimenséao no enquadramento setorial portugués.

Fig. 24 - Capital proprio / ativo médio por segmento das entidades que reportaram informagao
financeira relativa a comunicacao social (03.06.2019)

70,6%

50,0%
44,9%
30,4 6%
%
27,6% :
19,4%
11,7%
-3,9% .

TV e Radio Webréadio Imprensa TV Imprensa  Radio  Agéncia Imprensa, Webrddio TVe
e Radio e Radio Noticiosa Radio e e Imprensa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC
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Em termos de rentabilidade dos capitais proprios, constata-se que as empresas de menor dimensao e mais expostas

ao segmento de internet foram as mais rentdveis em 2018.

Fig. 25 - Rentabilidade dos capitais préprios por dimensao de ativo das entidades que reportaram
informacgao financeira relativa a comunicagao social (03.06.2019)

37,0%

13,3%
6,6%

>1.000.000 e >100.000 e >10.000.000 <=100.000
<=10.000.000 <=500.000
2,2%

-22,9%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC

Fig. 26 - Rentabilidade dos capitais proprios por segmento das entidades que reportaram informacgao
financeira relativa a comunicacao social (03.06.2019)

172,7%
38,6% 42,7%
65, 140%  186%  218%  255% l
0,4% 7% '
. -2,6% : e _ [ | : - : - : . : . : :
TVe Imprensa, TVe Radio Imprensa Imprensa Agéncia Webradio TV Webradio
Radio  Rdadioe Imprensa e Radio Noticiosa e e Radio

Webradio Imprensa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia, célculos ERC

A andlise individual de um conjunto selecionado de empresas é feita no capitulo de andlise econémico-financeira do

presente relatério de regulagao.
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3.2 Meios de comunicacao social por setores de atividade econémica e areas sociais

A caracterizagdo das entidades reguladas e dos érgdos de comunicagéo social inscritos na Plataforma Digital

da Transparéncia por areas e setores de atividade econémica assume particular interesse pelo seu nimero e por
representarem a quase totalidade dos setores portugueses.

Na realidade, constata-se que a grande maioria das empresas e/ou associagdes representativas dos varios setores
da atividade econémica detém pelo menos um OCS, o qual, na grande maioria dos casos, consiste numa publicagao

periddica.

As areas de ambito social estao igualmente representadas na Plataforma através da propriedade de, essencialmente,

publicagdes periddicas.

Neste exercicio de agrupamento das entidades por setores, areas de atividade e areas sociais, escolhemos destacar
as seguintes pela sua atualidade, interesse e dimenséo:

1. Saulde e Bem-estar;

2. Desporto;

3. Social e Solidario:

4. Religido.
Na separacgdo dos OCS registados na Plataforma da Transparéncia pelas areas acima descritas tivemos em
consideracao ora a titularidade das participa¢des e/ou dos direitos de votos das entidades que direta ou indiretamente
os detém ora a temdtica dos respetivos conteudos.

3.2.1 Entidades requladas e OCS da area da Saude e Bem-estar

Os OCS da tematica ou detidos por entidades pertencentes ao setor da Saude e Bem-estar sdo tipicamente as
publicagdes periddicas que, em 3 de junho de 2019, perfaziam um total de 48 na Plataforma da Transparéncia.

A estas publicagbes periédicas acresce um operador televisivo recentemente autorizado pela ERC: a sociedade
Canalife, Servigos de Comunicagao, S.A.

Servigo de Programas Operador televisivo Deliberagao Data da autorizagao

Canalife, Servigos de Comuni-

St cacgdo, S.A.

ERC/2018/33 (AUT-TV) 14/03/2018

Este operador televisivo exclusivamente dedicado a tematica da saude foi autorizado através da Deliberagédo
ERC/2018/33, de 14 de margo de 2018 — “Autorizagé@o para o exercicio de televisdo através de um servigo de
programas televisivo tematico de salde, de cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura
denominado S+".

A entidade proprietaria do servigo de programas S+ é a Canalife, Servigos de Comunicagéo, S.A., detida a 100 % pela
sociedade Mediapro Portugal SGPS, S.A., a qual também detém uma participagao qualificada num outro operador

OS MEIOS 2018



316

televisivo em Portugal, a Avenida dos Aliados - Sociedade de Comunicagao, S.A., cujo servigo de programas,

generalista, é o Porto Canal.

Fig. 27 - Estrutura acionista da Mediapro Portugal SGPS, S.A. (03.06.2019)

. Mediapro
Sociedade gestora de Portugal, SGPS,

participacdes sociais S.A.

_ . Avenida dos
Canalife, Servigos Aliados -

de Comunicacao,
S.A.

Sociedades andnimas /
operadores televisivos Sociedade de

Comunicacgao, S.A.

Servicos de programas Porto Canal

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A Mediapro Portugal, SGPS, S.A., por seu turno, € uma empresa detida a 100 % pela Mediaproduccion SL, empresa
internacional com sede em Espanha, que tem como objeto fornecer servigos técnicos e criativos para o setor do

audiovisual em todo o mundo.
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Fig 28 - Estrutura acionista da Mediaproduccion SL (03.06.2019)

27,296%

53.22%

100%

100%

100%

100%

100%

22,466%

Mediapro Portugal,
SGPS, SA

Mediaproduccion
SL

Imagina Media
Audiovisual, SLU

Invictus Media, SLU

Calidora
Investments, SLU

Joye Media, SL

12.006%

12,006%

Kunshan
Technolology
Investment (HK),

Itd.

Witgoud

Investments (NL),
BV

Spring 2012
Investments (NL),

BV

March 2012
Investments (NL),
BV

| 5322

Quanzhou Bozhi
Cultural Products
Co., Ltd.

Shangai Dongzheng
Zhichong Technology

Media Center Limited
Partnership

Guirenniao
Group (HK)
Company, Ltd.

26,226%

I 12,006%

Josep Maria Benet
Ferran

I 12,006%

Jaume Roures Llop

27,296% |

Orient

Securities
Company,ltd

26,226%

Lin Tianfu

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida
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Importa salientar que, das 48 entidades que compdem o setor da Salude e Bem-estar na Plataforma da Transparéncia,
seis (descritas na Figura 29) sdo proprietarias de cerca de 40 % de todos os OCS desta tematica.

Na Figura 29 estao também indicadas aquelas entidades que detém, cada uma, pelo menos dois OCS dedicados a
Saulde e Bem-estar.

Fig. 29 - Entidades com mais do que um OCS sobre a tematica Satide e Bem-estar registadas na
Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Entidade-base Publicagoes periddicas
DentalPro
Edl_tora Codigopro - Edigao de Publicagdes Periddicas, Oftalpro
Unipessoal, Lda.
Labpro

Farmécia Distribuicdo

Hollyfar - Marcas e Comunicagdo, Lda. Viver Saudével

Marketing Farmacéutico

SV-Saber Viver

Plot - Content Agency, S.A. Prevenir

PH + Informagao com a sua Farmdcia

Informacéo Luz Sadde

Luz Sadde, S.A. ~ -
Informagéo Luz Sadde Beatriz Angelo

Salde e Bem-Estar

Ana Catarina de Sousa Pereira Madureira - -
Cozinha Saudavel

Acta Médica Portuguesa

Ordem dos Médicos
Nortemédico

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Apurdmos ainda que as sociedades comerciais com atividades principais tipicas da drea da comunicagéo, tais como
a edicado de revistas e de outras publicagbes periddicas e publicidade, sdo também as proprietarias de cerca de um
quinto dos meios de comunicagédo social (essencialmente publicagdes periédicas) associados a este setor. Nota-se
que existe uma aposta destas empresas na especializagdo da redagéo de conteldos para a area da Saude e Bem-

estar.

Por seu turno, as ordens profissionais, como a Ordem dos Médicos e a Ordem dos Farmacéuticos, bem como o
Sindicato dos Enfermeiros e outras entidades pertencentes a drea da prestacéo de cuidados de salde, detém as
suas proprias publicagdes periddicas, reportando diretamente dados sociais e financeiros na Plataforma Digital da

Transparéncia.

As sociedades cientificas e associagdes de doentes abaixo descritas encontram-se igualmente registadas na
Plataforma da Transparéncia.
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Fig. 30 - Outras entidades da tematica Saide e Bem-estar registadas na Plataforma Digital da

Transparéncia (03.06.2019)

Entidade-base

Publicagoes periddicas

ANO - Associagao Nacional dos Opticos

VER - Orgdo Oficial dos Opticos Portugueses

APIR - Associagdo Portuguesa de Insuficientes Renais

Neframea

Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumdticas

LPCDR Info Liga Portuguesa Contra as Doengas Reuméticas

Sociedade Portuguesa de Cardiologia

Revista Portuguesa de Cardiologia

Sociedade Portuguesa de Gastrenterologia

GE - Portuguese Journal of Gastroenterology

Sociedade Portuguesa de Hemorreologia e Microcirculagao

Boletim da Sociedade Portuguesa de Hemorreologia e Microcirculagao

Sociedade Portuguesa de Psicanalise

Revista Portuguesa de Psicanalise

Associacao Portuguesa de Psicologia

Psicologia

SPEM - Sociedade Portuguesa de Esclerose Mdltipla

Boletim Esclerose Mdltipla

APDP - Associacdo Protectora dos Diabéticos de Portugal

Diabetes - Viver em Equilibrio

ADEB - Associagao de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares

Bipolar

APH - Associagdo Portuguesa de Hemofilia e de outras Coagulopatias
Congénitas

Hemofilia

Rarissimas - Associagdo Nacional de Deficiéncias Mentais e Raras

Péginas Raras

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

3.2.2 Entidades reguladas e OCS da area do Desporto

Na area do Desporto, assumem especial relevancia os operadores televisivos, dos quais trés sao propriedade direta ou

indireta de clubes de futebol.

No total, séo sete os operadores televisivos detidos por entidades desportivas ou com servigos de programas de

ambito desportivo.

Fig. 31 - Operadores televisivos detidos por entidades desportivas ou com servigos de programas de
ambito desportivo registados na Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Servigo de programas televisivo Tipologia Operador televisivo Data de autorizagao
Porto Canal Generalista Aveni:: gg?nﬁ:liiaci(;si;,s; (:?dade 28-09-2006
Benfica TV Tematica - Desporto Benfica TV, S.A. 30-09-2008

Fuel TV Temadtica - Desporto Fuel TV EMEA, S.A. 03-02-2016
SPORTTV 1 Temaética - Desporto 02-09-1998
SPORTTV 2 Tematica - Desporto 16-05-2006
SPORTTV 3 Tematica - Desporto 20-05-2008
SPORT TV 4 Tematica - Desporto Sport TV Portugal, S.A. 23-12-2008
SPORTTV 5 Temdtica - Desporto 20-01-2010

SPORT TV AFRICA Temdtica - Desporto 24-07-2008
SPORTTV + Temdtica - Desporto 18-07-2016
Sporting TV Temdtica - Desporto szo,;:::gfgf:::i?fo 14-07.2014
ABolaTV Temdtica - Desporto Vicra Comunicagoes, Lda. 19-09-2012
Canal 11 Temdtica - Desporto C11 - Multimédia Unipessoal, Lda. 08-05-2019

Fonte: ERC
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Para além dos operadores televisivos, estéo registados na Plataforma 56 OCS de ambito desportivo, 47 publicagdes
periddicas e trés operadores de radio, com quatro servicos de programas.

Fig. 32 - Operadores radiofénicos e servigos de programas da tematica Desporto registados na
Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Servigo de programas radiofonico Operador radiofénico Titularidade direta Titularidade indireta
Estadio 89.0 S|nton|2eno§ - Comunicacao S|nton|2eno§ - Comunicacao RDD - Rédio Desporto, S.A.
Social, Lda. Social, Lda.
- icach Acdcio Martins Marinho (75%
REGIONAL FM - 88.1 Baobad - Comunicagdes : (75%)
e Publicagdes, S.A. Elisio Cabral Oliveira (25%)
Golo FM (Bombarral) Manuel Jozguslrirvg(()gggl)gao Vinhas
Match FM, Unipessoal, Lda. (100%)  Goal News FM Radio, Lda. (100%) - ——
Golo FM (Ponte de Sor) Maria Helena da Conceigéo Pinto
Vinhas (1%)
bicos de Publicidade.Ld José Jodo Vinhas da Silva (50%)
Golo FM (Amarante) Superédio, Unipessoal, Lda. (100%) Salpicos e(fgo;():l ade, Lda. Julia Candida Amorim Monteiro
(50%)

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

As entidades que detém dois ou mais OCS desportivos (publicagdes periddicas e operadores televisivos) sédo as
representadas na Figura 33.

Fig. 33 - Entidades com dois ou mais OCS da tematica Desporto registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia (03.06.2019)

Entidade-base Publicagao periddica Operador televisivo Servigo de programas televisivo
ABola
Auto Foco . o
Sociedade Vicra Desportiva, S.A. Vicra Comunicacgoes, Lda. ABolaTV

Cadernos de A Bola

Mundo Desportivo

Futebol Clube do Porto / Avenida Dragdes Avenida dos Aliados - Sociedade Porto Canal
dos Aliados, S.A. 9 de Comunicagdo, S.A.
Sport Lishoa e Benfica / Mistica Benfica TV, S.A. Benfica TV
Benfica TV, S.A. 0 Benfica
Sporting Clube de Portugal / . N
N N ; . Sporting Comunicagéo .
Sporting Comunicagao e Platafor Sporting e Plataformas, S.A. Sporting TV
mas, S.A.
. 0 Gira-Vélei
Federagao Portuguesa de Voleibol
0 Voleibol
3 Autoclube
Automével Club de Portugal -
Revista ACP

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A maioria destes OCS é detida por clubes desportivos ou por outras sociedades comerciais com as quais aqueles tém
uma relagao de dominio ou de grupo.

Nas figuras seguintes estdo identificadas as principais participagdes qualificadas nas estruturas de capital social dos
referidos clubes e sociedades comerciais dedicados a tematica do Desporto.

ERC Relatério de Regulagédo 2018



Futebol Clube do Porto / Avenida dos Aliados, S.A.

Fig. 34 - Estrutura acionista da Avenida dos Aliados, S.A. (03.06.2019)

Servico de
programas:

PORTO CANAL

OPERADOR TV
Avenida dos Aliados -
82,4% Sociedade de Comunicagao, 0.4% 02%
SA
r T T T 1
Mediapro Caixa
FCP Media, SA Portugal, SGPS, Econémica
81,395% 0,981% SA Montepio Geral

Portoseguro-
Sociedade

diadora de
do Seguros do
, SA Porto, Lda.

Portoestédio,

Futebol Clube Gestdo e

do Porto -
Futebol, SAD

1 H P

Portocomercial -

Futebol Clube

do Porto

Futebol Clube 0,008% 0,008% 0,008%

do Porto

61,046

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida

jp.di- JP 4
Couto, SA

*descrita na
Figura 27

Sport Lisboa e Benfica / Sport Lisboa e Benfica - Futebol, SAD / Benfica TV, S.A.

Fig. 35 - Estrutura acionista da Benfica TV, S.A. (03.06.2019)

Servigo de
programas:

BENFICA TV

OPERADOR TV
Benfica TV, SA

100%

Sport Lishoa e
Benfica -

40% 23,65% Futebol, SAD

q Sport Lishoa e P— José da . R v
Pgenncs | [ ez sers. | W rerons view conceigio | [ OSEEP" | G somoe
SA Guilherme ’

! 3,28% 3,73% 2,66% 12,71%
Sport Lishoa e
Benfica
23,65%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida
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Sporting Comunicacao e Plataformas, S.A.

Fig. 36 - Estrutura acionista da Sporting Comunicagao e Plataformas, S.A. (03.06.2019)

Servigo de
Programas

Sporting TV

OPERADOR TV

Sporting
Comunicagéo e
Plataformas, SA

100%

Sporting Clube
de Portugal

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida

Vicra Comunicagoes, Lda. / Sociedade Vicra Desportiva, S.A.

Fig. 37 -Estrutura acionista da Vicra Comunicagoes, Lda. (03.06.2019)

Servigo de
Programas

ABolaTV

OPERADOR TV
Vicra
Comunicagdes,
Lda.

Sociedade
Vicra
Desportiva, SA

100%

90,24%
" n
) Mario Jorge Vitor Manuel Sociedade
\gggg"gk de Melo Argéncio da Vicra
2 Arga e Lima Silva Farinha Desportiva, SA
90,24% 1 07% 4,88% 4,18%
Mério Jorge
de Melo
Arga e Lima

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida
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Sport TV Portugal, S.A.

Fig. 38 -Estrutura acionista da Sport TV Portugal, S.A. (03.06.2019)

Servigo de
Programas

Sport TV

OPERADOR TV

Sport TV
Portugal, SA

25% 25% 25%

25%

Vodafone
Portugal, SA

Olivedesportos,

NOS, SGPS, SA S

Meo, SA

100% |

Joaquim
Francisco Alves
Ferreira de
Oliveira

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

*Ver descrigdo mais detalhada no ponto 3.3., na reconstituigdo da estrutura acionista da Sport TV Portugal, S.A.

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida

Fuel TVEMEA, S A.

Fig. 39 - Estrutura acionista da Fuel TV EMEA, S.A. (03.06.2019)

Servigo de
Programas

Fuel TV

OPERADOR TV

Fuel TV EMEA,
SA

100%

Fuel TV
Global, SA

91,5%

Zhen Liu
(pessoa
singular)

FMCSF, SA

100% |

Fernando Miguel

Casquilho Soares
de Figueiredo

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Nota: o sentido da seta indica a relagdo entidade detentora/entidade detida
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3.2.3 Entidades requladas e OCS da area Social e Solidaria

Os OCS detidos por entidades pertencentes ao setor Social e Solidario sdo maioritariamente publicagdes periddicas
que, em 3 junho de 2019, perfaziam um total de 47 na Plataforma da Transparéncia.

As entidades que detém estes OCS sdo instituicdes particulares de solidariedade social que tém por base
associagdes, fundagoes, misericérdias e mutualidades, as quais, para além de prestarem servigos de agédo de
solidariedade social, desenvolvem atividades noutros dominios também aqui destacados, como o da Saude, Religido e,

ainda, no sector da Educagao.

Esta area conta também com um operador de radio cujo proprietario é a Associagdo de Promogao Social, Cultural e
Desportiva de Fornos de Algodres.

Servigo de programas radiofonico Tipologia Empresa-base

Associacdo de Promogao Social, Cultural

Radio Imagem Generalista e Desportiva de Fornos de Algodres

Cerca de metade das entidades que detém as publicagdes periddicas deste sector - identificadas na Figura 40 — tém
sede no distrito de Lisboa (21), imediatamente seguidas por aquelas com sede nos distritos do Porto (5), Braga (4),
Santarém (4), Aveiro (3) e Setubal (3).

Fig. 40 - Publicag6es periddicas detidas pelas IPSS registadas na Plataforma Digital da
Transparéncia (03.06.2019)

Entidade-base Publicagao Periddica Distrito

ACARF - Associacéo Cultural Artistica Recreativa de

Forjaes 0 Forjanense Braga

LAMEIRAS - Boletim Cultural e Informativo da Associagéo

AML - Associagao de Moradores das Lameiras de Moradores das Lameiras Braga
ANEA - Associagdo Nacional Associacgao Nacional da Espondilite Anquilosante Lishoa
da Espondilite Anquilosante - ANEA - Boletim Informativo

APAV - Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima APAV Noticias Lisboa
APOIAR - AssE)_czlaan de Apoio aos Ex-combatentes APOIAR Lishoa
Vitimas do Stress de Guerra
Associagao de Beneficéncia
e Solidariedade Social de Torroselo Jornal Torre do Selo Guarda
Associacdo de Solidariedade Social Casa do Juiz Colectanea de Jurisprudéncia Coimbra
Associagao Portuguesa de Hemofilia . .
e de outras Coagulopatias Congénitas (APH) Hemofilia Lisboa
Associagdo Portuguesa de Insuficientes Renais Neframea Lisboa
CAIS - Associacdo de Solidariedade Social Revista Cais Lisboa
Centro Cultural e Social da Pardquia 0 Encontro Faro
de Santa Bérbara de Nexe
Centro de Estudos Culturais . .
e de Acgéo Social Raio de Luz Raio de Luz Setdbal
Centro Social da Freguesia de Valadares Ecos da Gravia Viseu
Centro Social de Ermesinde A Voz de Ermesinde Porto

Centro Social e Cultural de Vila Praia de Ancora Terra e Mar Viana do Castelo
Centro Social e Paroquial de S. Pedro de Loureiro A Voz do Heitorzinho Vila Real
Comunidade Vida e Paz Ser Abrigo Lisboa
Confederagdo Nacional Solidariedade Porto

das Instituigdes de Solidariedade
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Desafio Jovem (Teen Challenge) Portugal Desafio Jovem Lisboa
EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal Revista Focussocial Porto
Escola Superior de Educagdo Jodo de Deus Educagdo para o Desenvolvimento Lisboa
FENACERCI ggﬁg;z:ig;adoag:gggizllldlfc%?_operat|vas de Revista FENACERCI Lishoa
Fundagéao AFID - Diferenga Diferenga Lisboa
Fundag&o Obra do Ardina 0 Ardina Lishoa
Fundagéo S. Jodo de Deus Gestos Solidarios Lisboa
Instituto de S. Miguel Amigo da Verdade Guarda
Liga dos Amigos da Quinta do Conde Boletim da Liga Setdbal
Liga Portuguesa Contra as Doengas Reuméticas LPCDR Info Liga Portuguesa Contra as Doengas Reuméticas Lishoa
Ei - Educagéo e Informagéo Lisboa
Montepio Jovem Lisboa
Montepio Geral - Associagdo Mutualista
Revista Montepio Lisboa
Voa Lisboa
Obra da Rua ou Obra do Padre Américo 0 Gaiato Porto
Obra Diocesana de Promogé&o Social Espaco Solidario Porto
Santa Casa da Misericdrdia da Mealhada Frontal Avelro
Jornal da Mealhada Aveiro
Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso Santa Causa Braga
Santa Casa da Misericérdia de Almeirim 0 Almefrinense Santarém
0 Alpiarcense Santarém
Santa Casa da Misericordia de Azeitdo JORNAL DE AZEITAO Setdbal
Santa Casa da Misericérdia de Barcelos Encontro de Geragdes Braga
Santa Casa da Misericérdia de Santarém Newsletter - Santa Casa da Misericérdia de Santarém Santarém
Santa Casa da Misericérdia de Sardoal Boletim Informativo da Santa Casa da Misericérdia de Sardoal Santarém
Santa Casa da Misericérdia de Vagos Jornal Eco de Vagos Aveiro
Sociedade de Instrugdo elBeneﬂciéncia AVoz do Operério Lishoa
A Voz do Operdrio
SPEM - Sociedade Portuguesa de Esclerose Mdltipla Boletim Esclerose Mdltipla Lisboa
Unido das Misericérdias Portuguesas Voz das Misericérdias Lisboa

3.2.4 Entidades requladas e OCS de tematica religiosa
As entidades religiosas proprietarias de érgdos de comunicagao social - publicagbes periddicas na maioria, como nos
outros trés setores acima descritos - correspondem, em numero, a mais de 10 % do total de entidades registadas na

Plataforma da Transparéncia. Destas, cerca de 80 % pertencem a Igreja Catdlica.

Na Figura 41 estéo descritos os operadores televisivos e respetivos servigos de programa por inspiragao religiosa.
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TELEVISOES / temética religiosa

Fig. 41 - Operadores e servigos de programas televisivos de tematica religiosa das entidades
registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Servigo de programas televisivo Web TV Entidade-base Titularidade Direta Inspiragao religiosa
Sandra Bastos Dias, Sandra da Silva Bastos T,
Angelus TV Unipessoal, Lda. Dias (100%) Cristd/Catolica
TV Cangao Nova Portugal Comunidade Cang&o Nova Associados (100%) Crista/Catoélica
TV Mana-1 Mana - Igreja Crista Associados (100%) Crista/Mana

Gerson Carlos Ferreira

Pimentel (40%) i
Kuriakos TV Motes & Ideias, Lda. ~ Cristd/Mana
Associacao Cultura e

Valor (60%)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdo comunicada na Plataforma Digital da Transparéncia

0 servigo de programas televisivo TV Cangdo Nova Portugal foi aprovado pela Deliberagdo ERC/2017/171 (AUT-

TV) para o exercicio da atividade de televiséo através de um servigo de programas tematico religioso, de cobertura
nacional e acesso ndo condicionado com assinatura, o qual tem uma presenga no territério nacional desde 2000, com
a produtora de conteudos Frente Fatima, a qual produz conteldos para a Comunidade Cangao Nova no Brasil.

0 servigo de programas tematico religioso Kuriakos TV foi aprovado pela Deliberagdo 2016/105 (AUT-TV) com

o objetivo de difundir contetidos predominantemente religiosos «e envolvidos na divulgagao da cultura e valores
familiares», através de uma parceria estratégica constituida maioritariamente entre a sociedade Motes & Ideias, a
Mana-Igreja Crista e outras associagdes congéneres do Ministério Man4, principais responsaveis pela produgéo,

criagao e edi¢do dos conteddos que compdem a grelha de programacéao do canal.

Radios propriedade direta ou indireta de entidades religiosas

Os servigos de programas de operadores radiofénicos assumem particular importancia para as entidades religiosas.
Neste momento, encontram-se registados na plataforma 11 operadores radiofénicos detidos direta ou indiretamente,

parcial ou totalmente, por estas entidades.

Fig. 42 - Operadores e servigos de programas radiofénicos propriedade de entidades religiosas
registadas na Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Servigos de programas

AP Operadores radiofonicos Principais detentores % de detengédo
radiofonicos
Renascenga Patriarcado de Lishoa 60,00
RFM i
- Radio Renascenga, Lda. o
Mega Hits Conferéncia Episcopal Portuguesa 40,00
Rédio Sim
Sociedade Portuguesa das
- - Sociedade Missionaria Missdes Catdlicas Ultramarinas/
Rédio Adgentes (Web radio) da Boa Nova Sociedade Missionaria 100,00
da Boa Nova
Diocese do Funchal 49,79
) Posto Emissor de Radiodifusdo Semindrio Maior de Nossa Senhora 49,79
Canal 1 Posto Emissor do Funchal De Fatima
do Funchal, Lda.
Sociedade de Concertos da 043

Madeira
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Radio Campanario -Voz de Vila

Féabrica da Igreja Paroquial da
freguesia de Bencatel; Fabrica da
Igreja Paroquial da freguesia de

Rédio Campandrio Vigosa, CRL S. Bartolomeu; Fabrica da Igreja 100,00
Paroquial da freguesia de Nossa
Senhora Conceigéo
Antena Sul Horizontes Planos, Informagdoe ¢, .\ 16, ion SGPS, S.A/IURD 100,00
Comunicagao, Lda.
Kiss FM e R.T.A. - Sociedade de Radio-
. difusao e Telecomunicagao de Global Difusion SGPS, S.A./IURD 100,00
Regional do Algarve ; ]
Albufeira, Unipessoal, Lda.
Radio Clube de Gaia - Servigo
Record Porto Local de Radiodifusao Sonora, Global Difusion SGPS, S.A./IURD 100,00
S.A.
Record Santarém Radio Pernes, Lda. Global Difusion SGPS, S.A./IURD 100,00
Rédio Positiva Radio Sem Fronteiras - Sociedade ¢\ | nicysion SGPS, S.A./IURD 100,00
de Radiodifusao, S.A.
Record FM e Record Leiria Record FM - Sociedade de Meios .| 16, i0n SGPS, S.A./IURD 100,00
Audiovisuais de Sintra, Lda.
Igreja Crista Pentecostal 14,00
Informédia Radio Inforédio - Co?lll.\mca(;ao Social, Albino Ferreira 64,00
Outros titulares de participagdes 22,00

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdo comunicada na Plataforma Digital da Transparéncia

Na drea das radios propriedade de entidades religiosas ou de tematica religiosa, destaca-se o Grupo Radio

Renascenca, com a estrutura de capital que se segue.

Fig. 43 - Descrig¢ao do Grupo Renascengca (03.06.2019)

Servigo de programas

. Tipologia Entidade-base Titularidade direta Titularidade indireta % de detengao
radiofonico
RR Generalista . 60,00
- Conferéncia Episcopal Portuguesa
RFM Generalista Réadio Renascenca,
Mega Hits Tematico - Musical Lda. 40,00
Patriarcado de Lishoa
Radio SIM Generalista
. . ) . Conferéncia Episcopal
Mega Hits Temitico - Musical  Radio 90 FM Coimbra, ~Rédio Renascenga, Portuguesa 60,00
(Coimbra) Radiodifusdo, Lda.  Lda. - -
Patriarcado de Lishoa 40,00
Conferéncia Episcopal
Radio SIM . Moviface - Meios Rédio Renascenga, Port 60,00
Generalista A ortuguesa
(Porto) Publicitdrios, Lda. ~ Lda. - -
Patriarcado de Lishoa 40,00
. Radio Metropolitana- .. Conferéncia Episcopal 60.00
Mega Hits Temético - Musical ~ Comunicagdo Social, Rdio Renascenca, Portuguesa '
(Porto) Lda. - -
Lda. Patriarcado de Lishoa 40,00
i iedad cdi Conferéncia Episcopal 60.00
Radio SIM (Setibal) Generalista Ra io PAL, Sociedade  Radio Renascenga, Portuguesa )
Unipessoal, Lda. Lda. - -
Patriarcado de Lishoa 40,00
Rédio Regional de Rédio Renascenca Conferéncia Episcopal 6000
Mega Hits (Aveiro) Tematico - Musical Aveiro - Empresa de Lda Ga. Portuguesa
Radiodifuséo, Lda. ' Patriarcado de Lisboa 40,00
RO - Ediges e Pub- Rédio R Conferéncia Episcopal 60.00
Mega Hits (Lishoa) Tematico - Musical licidade, Sociedade Lgalo enascenca, Portuguesa '
Unipessoal, Lda. ' Patriarcado de Lisboa 40,00

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia
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Publicagdes periddicas propriedade de fabricas da igreja e respetivas dioceses

Fig. 44 - Publicacoes periodicas de tematica religiosa das entidades religiosas registadas na

Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Publicagao periddica Fabrica da igreja

Diocese

A Mensagem Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia do Crato e Mértires

Portalegre-Castelo Branco

A Voz da Freixianda Féabrica da Igreja Paroquial da Freixianda

Leiria-Fatima
AVoz de Lega Fébrica da Igreja Paroquial de Lega da Palmeira Porto
A Voz do Mar Fébrica da Igreja Paroquial Ng::iacﬁznhora da Ajuda da Cidade de Lishoa
Altitude Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Arraiolos Evora
Arriba, Santiago! Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Santiago de Besteiros Viseu
Badaladas Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia Sdo Pedro e Santiago de Lishoa
Torres Vedras
Caminheiro Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Sdo Mamede Leiria-Fatima
Ecos da Meadela Fabrica da Igreja Paroquial de Santa Cristina da Meadela Viana do Castelo
Ecos da Ria

Fébrica da Igreja Paroquial de Beduido

Aveiro

Ecos da Sobreira Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia da Sobreira Formosa

Portalegre-Castelo Branco

Ecos do Sor Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Ponte de Sor

Portalegre-Castelo Branco

Fatima XXI Revnds:aFg:liI';uaral do Santudrio Fabrica do Santuério de Nossa Senhora do Rosdrio de Fatima

Leiria-Fatima

Jodo Semana Fébrica da Igreja Paroquial Sao Cristévéao de Ovar

Diocese do Porto
Jornal Palavra Fabrica da Igreja Paroquial da grr;zguesia de Reguengos de Mons- Evora
Jornal O Alvaranense Fébrica da Igreja Paroquial de Alvaraes Viana do Castelo
Jornal Alvorada Fabrica da Igreja Paroquial de Npss? Senhora da Anunciagéo da Lishoa
Lourinha
Jornal Boa Nova Fabrica da Igreja Paroquial de Cantanhede Coimbra
Jornal Crescendo Fébrica da Igreja Paroquial de Santa Cruz do Bispo Porto
Jornal de Minde Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Minde Leiria-Fatima
Jornal Ecos de Mundao Fébrica da Igreja da Paréquia de Mundao Viseu
Jornal Mais Além Fébrica da Igreja Paroquial de Santa-Eufémia Leiria-Fatima
Jornal Noticias da Caranguejeira Fabrica da Igreja Paroquial da Caranguejeira Leiria-Fatima
Jornal O Leme Fabrica da Igreja Paroquial S. Maria Beja
Jornal Renovar Fébrica da Igreja Paroquial de Fides Porto
Jornal Serra e vale

Fabrica da Igreja Paroquial de Covas

Diocese de Viana do Castelo

Jornal Terras do Vouga Fabrica da Igreja Paroquial de Silva Escura

Diocese de Aveiro

Jornal Timoneiro Fébrica da Igreja Paroquial da Gafanha da Nazaré

Diocese de Aveiro

Jornal Voz do Sado Féabrica da Igreja Paroquial de Santiago de Alcacer do Sal

Evora
Luz, Boletim Interparoquial Fabrica da Igreja da Freguesia de Santiago da Guarda Coimbra
Mais Além Fabrica da Igreja Paroquial de Santa Eufémia Leiria-F4tima
Mensageiro de Alter Féabrica da Igreja Paroquial dedl\(l)ogsgoSenhora da Assuncdo de Alter Portalegre-Castelo Branco
Mensagem Nova - Boletim Cultural e Infor- . . . . .
mativo da Paréquia de Adatife Fabrica da Igreja Paroquial de Santa Maria de Adalfe Braga
Noticias de Avanca Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Avanca Aveiro
Noticias de Sousel Féabrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Sousel Evora
0 Alcoa

Fabrica da Igreja Paroquial do Santissimo Sacramento de Alcobaga

Patriarcado de Lishoa

0 Concelho de Proenga-a-Nova Fébrica da Igreja Paroquial de Proenga-a-Nova

Portalegre-Castelo Branco

0 Conquistador Fabrica da Igreja Paroquial N. 2 Sr.2 de Oliveira

Braga
0 Dever Fabrica da Igreja Paroquial de Sao Julido da Figueira da Foz Coimbra
0 Montemorense Fébrica de Igreja Paroquial de Nossa Senhora Evora
da Vila de Montemor-o-Novo
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0 Mouranense Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Mourédo Evora
0 Penalvense Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de insua Viseu
Paionense Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia do Paido Coimbra
Pardquia de Grandola Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Grandola Beja
Planalto Fébrica da Igreja Planalto Nelas Viseu
Raiano Fébrica da Igreja da Paréquia de Idanha-a-Nova Portalegre e Castelo Branco

Reconquista

Féabrica da Igreja da Pardquia S. Miguel da Sé

Portalegre e Castelo Branco

Sempre Jovem Fébrica da Igreja Paroquial de Varzea da Serra Lamego
Sopé da Montanha Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Tarouca Lamego
Terras de Santa Maria Madalena Féabrica da Igreja Paroquial da Freguesia do Campo Viseu

Uniao de Coura

Fébrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Bico

Viana do Castelo

Vida de Reborddes

Fébrica da Igreja Paroquial de Reborddes

Porto

Vinha de Areosa

Féabrica da Igreja Paroquial de Santa Maria de Areosa

Viana do Castelo

Voz da Freixianda Fébrica da Igreja Paroquial de Freixianda Leiria-Fatima
Voz de Alpiarga Fébrica da Igreja Paroquial i&lap?:rr;t: Eustaquio da Freguesia de Santarém
Voz de Antas Féabrica da Igreja Paroquial de Sdo Paio de Antas Braga
Voz de Gondar Fébrica da Igreja Paroquial de S. Jodo Baptista de Gondar Braga
Voz de Mira de Aire Fébrica da Igreja Paroquial de Mira de Aire Leiria-Fatima

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

Os principais grupos em que se organiza a hierarquia da Igreja Catdlica em Portugal estdo, como vimos, representados

na Plataforma através da detengao direta ou indireta, na totalidade ou em parte, dos vérios tipos de 6rgaos de

comunicagao social.

Conferéncia Episcopal Port

uesa / Presidente D. Manuel Clemente

Patriarca de Lisboa - D. Manuel Clemente

Bispos das dioceses

A 4

Patriarcado de Lisboa / Arquidioceses / Dioceses

de Portugal

Féabricas da Igreja

Membros da Conferéncia Episcopal Portuguesa

D. Manuel José Macario do Nascimento Clemente
Cardeal-Patriarca de Lisboa (Presidente da Conferéncia)

D. Amandio José Toméas
(Vila Real)

D. Anténio José da Rocha
Couto (Lamego)

D. José Manuel Garcia
Cordeiro
(Braganga-Miranda)

D. Jodo Evangelista Pimen-
tel Lavrador (Angra)

D. Manuel Neto Quintas
(Algarve)

D. Anacleto Cordeiro
Gongalves de Oliveira
(Viana do Castelo)

D. Antdnio Luciano dos
Santos Costa (Viseu)

D. José Ornelas Carvalho
(Settbal)

D. Jorge Ferreira da Costa
Ortiga (Braga)

D. Nuno Brés da Silva
Martins (Funchal)

D. Antonino Eugénio Fern-

andes Dias
(Portalegre-Castelo
Branco)

D. Anténio Manuel Moiteiro
Ramos (Aveiro)

D. Manuel da Rocha Felicio
(Guarda)

D. José Augusto Traquina
Maria (Santarém)

D. Rui Manuel Sousa
Valério, Ordinariato
Castrense
(Forgas Armadas e de
Seguranga).

D. Anténio Augusto dos

Santos Marto (Leiria-Fati-

ma)

D. Francisco José
Villas-Boas Ser]ra de Faria
Coelho (Evora)

D. Manuel da Silva Rodri-
gues Linda (Porto)

D. José Jodo dos Santos
Marcos (Beja)

D. Virgilio do Nascimento
Antunes, Bispo de Coimbra
(Cons. Permanente).
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Ainda no ambito dos servigos de programas radiofénicos, importa destacar que a sociedade Global Difusion SGPS,

S.A., proprietéria de seis operadores radiofénicos, é detida a 100% pela Igreja Universal do Reino de Deus.

Fig. 45 - OCS detidos pela sociedade Global Difusion SGPS, S.A. / Igreja Universal do Reino de Deus

(03.06.2019)
SELY {le programas Tipologia Entidade-base Titularidade direta Titularidade indireta % de detengao
radiofonico
Record FM Record FM - Socieda- P . .
Generalista de de Meios Audiovi- Global Dlguzlon SGPS, Igﬁé?ngn(;\ée[r;ilsdo 100,00
Record Leiria suais de Sintra, Lda. o
Horizontes Planos, P ) )
Antena Sul Generalista Informagédo e Comuni- Global Difusion SGPS, IgrEJg Universal do 100,00
= S.A. Reino de Deus
cacgdo, Lda.
Radio Clube de Gaia
. - Servigo Local de Global Difusion SGPS, Igreja Universal do
Record Porto Generalista Radiodifusdo Sonora, S.A. Reino de Deus 100,00
S.A.
Kiss FM Tematico-Musical R.T.A. - Sociedade
de Radiodifusao e I o
Telecomunicagdo de Global Difusion SGPS, Igrejg Universal do 100,00
B : S.A. Reino de Deus
Albufeira, Unipessoal,
Record Algarve Generalista Lda.
Record Santarém Generalista Rédio Pernes, Lda. Global Difusion SGPS, Igrejg Universal do 100,00
S.A. Reino de Deus
Rédio Sem Frontei- P . .
Radio Positiva Tematico-Musical ras - Sociedade de Global Difusion SGPS, Igreja Universal do 100,00

Radiodifuséo, S.A.

S.AA.

Reino de Deus

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

A semelhanca do exercicio realizado para as areas da Salde e Bem-Estar e Desporto, elencamos de seguida

publicagbes periddicas detidas pela mesma entidade de caracter religioso, por igreja ou inspiragao.

Fig. 46 -Entidades com mais do que um OCS de tematica religiosa das entidades registadas na
Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

ocs

Entidade-base

Temética/lgreja

0 Mensageiro

- Fundagdo Signis (Diocese de Leiria-Fatima) Catdlica
Presente Leiria-Fatima
Além-Mar
Audacia Missionarios Combonianos do Coragao de Jesus Catolica
Familia Comboniana
Familia Crista
Sintese Paulus Editora - Sociedade Unipessoal, Lda. Catolica
Liturgia Didria - A Missa de Cada Dia
Porta do Sol i o . .
Progresso e Vida - Empresa Tipogréfica Jornalistica, Lda. Catolica
0 Almonda
Cavaleiro da Imaculada
Catequistas Provincia Portuguesa da Sociedade Salesiana Catdlica
Boletim Salesiano
Rosario de Maria ) ) o .
Secretariado Nacional do Rosério Catélica

Rosario e Vida Crista
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Correio de Coimbra

- Seminério Maior da Sagrada Familia de Coimbra Catélica
0 Amigo do Povo
Boa Nova - Atualidade Missionaria
Cruzada Missionaria - Voz da Misséo Sociedade Portuguesa das Missdes Catélicas Ultramarinas/ .
. B Catdlica
Igreja e Missio Sociedade Missiondria da Boa Nova
Radio Adgentes
Revista Nova Cidadania
Forum Canonicum
Revista Portuguesa. de Investigagdo Universidade Catdlica Portuguesa Catolica
Educacional
Revista Gestao e Desenvolvimento
Revista Humanistica e Teologia
TV Mana-1 Mané-lgreja Cristd o
- - Mané-lgreja Crista
Kuriakos TV Motes & Ideias, Lda.
Folha de Portugal ia Uni i
Igreja Universal do Reino de Deus Igreja Universal do Reino
IURD News de Deus
Lar Cristao CEBAPES - Centro Baptista de Publicagdes, Unipessoal, Lda. . . )
- - Igreja Evangélica Baptista
0 Semeador Baptista Convencao Baptista Portuguesa
Hoje
Dia a Dia UBEP, Sociedade Unipessoal, Lda. Unido Biblica

Tribub do Jovem Leitor

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia

3.3 Aprofundamento das relacdes transversais de titularidade das principais empresas de media
nacionais

Uma das particularidades do reporte previsto na Lei da Transparéncia diz respeito ao detalhe da titularidade das
participagdes sociais. Além da estrutura acionista ou de participagdes sociais das entidades que prosseguem
diretamente atividades de comunicacéo social (i.e., as entidades-base), o diploma determina que sejam
sucessivamente identificados os titulares indiretos enquanto representem uma participagdo qualificada (>= 5 %) sobre
a entidade base. Deste modo, a Plataforma vai construindo uma rede de relagdes entre entidades, sendo possivel obter
a visualizacdo de ligagdes nem sempre dbvias — ou mais subtis — entre participantes e participados, dai resultando
uma percegao mais real da posi¢gao ocupada num determinado mercado por uma empresa ou grupo de empresas.

Os diagramas que apresentamos em seguida foram construidos exclusivamente a partir da informagéao, armazenada
na Plataforma, comunicada pelas “entidades-base”. Procedeu-se a uma reconstituigcdo e a uma atualizagao dos
titulares diretos e indiretos das participagdes associadas a essas “entidades-base” e a identificagdo dos OCS por si
detidos. Devera referir-se que estas “entidades-base” foram selecionadas atendendo a sua relevancia no mercado
portugués e integram os principais grupos de comunicagao social.

Comparando com o “Relatério de Regulagéo 2017”, ndo se detetam alteragdes significativas no setor. Contudo, devera
referir-se a venda da participagdo maioritdria na sociedade Jornal do Fundao Editora, Lda., detentora do titulo histérico
Jornal do Fundao, pela Global Noticias-Media Group, S.A., e a aquisi¢cdo desta sociedade por novos titulares, com
destaque para a sociedade Vereda das Letras, Lda., com 90% do capital.

No ambito da Global Noticias-Media Group, S.A., destaca-se ainda a insolvéncia da Controlinveste Media, SGPS, S.A,,

com uma participagédo de 19,25 %, e a criagdo de uma nova sociedade, a Olivemedia, Unipessoal, Lda., para gestdo da
participagao no grupo de media de Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira.
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Grupo RTP

Servigos de programas:

RTP Meméria
RTP Africa
RTP Internacional
RTP Agores
RTP Madeira

Servigos de programas:

Antena 1
Antena 1 Agores
Antena 1 Madeira
Antena 2
Antena 3
Antena 3 Madeira
RDP Africa
RDP Internacional

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Presidente CA

Gongalo Trigo de Morais de
Albuquerque Reis

50,1

40%

>>>



333

Grupo Impresa

99,990%
58,800%

50,310%
. - =.
100% 100%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

Presidente CA

Francisco José Pereira Pinto
Balsemao

Servigos de programas:

SIC
SICCaras
SICInternacional
SICK
SICMulher
SICNoticias
SICRadical
Txillo

0S MEIOS 2018



334 >>>

Trust in News

100,000%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo Media Capital

Descri¢do da
PRISA em
separado

86,700%

8,770%

5,050%

94,690%

100%
Presidente CA

Manuel Polanco Moreno

Presidente CA

Rosa Maria Cullell Muniesa

Servigos de
programas:

™
™24
™ Africa
™ Internacional
T Ficgao
TV Reality

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo Media Capital (Prisa)

5,774%
6,630% 6.980% 5 1909

51,000% 100,000%

26,394%

9.443% 10,013% 7,292%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

ERC Relatério de Regulagao 2018



. . N B T
Grupo Media Capital (Media Capital Radios)

Descrigdo da Radio

Comercial, SA na

pégina seguinte

*)
Estrutura
acionista ja -
descrita Servigos de
100% programas:
Cidade FM
Ribatejo
Servigos de
100% programas:
100% Cidade FM Centro
Servigos de
programas:
Cidade FM
Servigos de
programas:
PR Smooth FM
Servigos de Servigos de Santarém
100% programas: programas:
100%
M80 Vodafone FM
i 100% 100%

i i Servigos de
Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos de ¢ X
) ! ) programas: ) . programas: programas:
programas: programas: programas: programas: programas:
Cidade FMVale de M80 Manteigas
Cambra V8O Leiria VB0 Aveiro Smooth P VB0 Coimbra VB0 Vila Real Smooth FM VB0 e
Vodafone FM tosinhos Figueiré
] Vodafone FM Castelo
Moita M80 Sabugal

C) Servigos de
Estrutura programas:
acionista ja
descrita Rédio Comercial

Cidade FMMinho

Servicos de Servicos de Servicos de Servicos de Servicos de
programas: programas: programas: programas: programas:
M80 Porto Vodafone FM Smooth FM Smooth FMLishoa M80 Valongo
Cidade FMTejo Cantanhede
Cidade FMLishoa

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo Cofina

2,120%

15,010%
l 12,090%
1 13,880%

- 19,080%
4,910%
|

99,790%

10,020%

Presidente CA

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

Servigos de programas:

Correio da Manha TV

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo Global Media Group

339

i ) (s

50,000 50,000%
100%
93,300%

100,000%

10,500%Y

Presidente CA

y

Daniel Proenga de Carvalho

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

19,250%
10,500%
. >
10,000%
11.110% 12,000%

100,000% —— 106,000

Descri¢do da Radio
Noticias, SA na
pégina seguinte

=

Servigos de
programas:
TSF Press

0S MEIOS 2018



340

(*) Estrutura
acionista ja
descrita

50,000%

(*) Estrutura
acionista ja
descrita

Presidente CA

Daniel Proenga de Carvalho

100,000%

1000,000%

100,000%

50,000%

99,850%

0,050%

0,050%

0,050%

100%

>>>

Servigos de programas:

Estacdo Radio Madeira -
TSF Madeira

Servigos de programas:

Radio Jovem - Evora

Servigos de programas:

Radio Caldas

Servigos de programas:

Radio Comercial dos Agores

Servigos de programas:

TSF

Servigos de programas:

TSF

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo Sonaecom

—10,000%

25,110%
25,110%

!84,51 0 8,425%

<
<

25,110%

100,000%
10,000%

8,900%

42,476%

1..’%——-
35,870%
10,005%
64,130%
26,024%
62,332%

Presidente CA
Angelo Gabriel Ribeirinho
dos Santos Paupério

(=)

25,0|00%

50,000%
25'0&.
Servigos de programas:
Rédio Nova

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo Renascenga

60,000%

40,000%

Servigos de
rogramas:

MegaHits

Servigos de

Servigos de

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Servigos de
programas:

Renascenga
RFM
MegaHits
Rédio SIM

rogramas: 100,000%
MegaHits
rogramas:
MegaHits 100,000%

Servigos de
programas:

Rédio SIM

Servigos de
programas:

MegaHits

Servigos de
programas:

Rédio SIM

>>>
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Sport TV Portugal

100,000%

99,000%
*)
Estrutura
acionista
ja descrita
17,350%

32,650%

o " -
100,000%
52,150%

61,370%

Estrutura

acionista 38,630%

descrita a

frente
25,000%
25,000%
25,000%
25,000%
Presidente CA
Joaquim Francisco Alves
Ferreira de Oliveira
Servigos de programas:
Sport TV1
Sport TV2
Sport TV3
Sport TV4
Sport TV5
Sport Africa

Sport TV+

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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>>>

Sport TV Portugal (acionista MEO)

o '100%

50,880%

,—b 48‘880%

'5°‘°°%.
100%

n(’;-
25,00%

Servigos de programas:

Sport V1
Sport TV2
Sport TV3
Sport TV4
Sport V5

Sport Africa
Sport TV+

25,00%

25,00%

25,00%

50,00%

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)
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Grupo NOS

Grupo ja
descrito

100,000%

50,000%

—

100,000%

*)
Estrutura
acionista

ja descrita

345

100,000%

‘ 25,000%

100,000%

100,000%

50,000%

T00,000%

Panda
Biggs
Blast

Hollywood

Servigos de programas:

Fonte: Plataforma Digital da Transparéncia (03.06.2019)

100,000%

Servigos de programas:
TVCine 1
TVCine2
TVCine3
TVCine 4

Servigos de programas:
TV Séries
Canal NOS
NOS Sports
NOS Studios

30,000%

v 70,000%

==

Servigos de programas:
AP Viva
ZAPNovelas
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ANALISE DA PROGRAMAGAO DA RADIO PUBLICA -
ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3 (2018)

1. VISAO GLOBAL

0 atual capitulo apresenta uma anadlise das grelhas de programagéao emitidas em 2018 pelos trés servigos de
programas do servico publico de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e Antena 3.

A andlise caracteriza a programagao oferecida por estes trés servigos de programas, tendo particularmente em conta
a diversidade e o pluralismo patentes nas respetivas grelhas de emissao a luz da missdo que o Contrato de Concesséo
do Servigo Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) confia a RTP.

O CCSPRT em vigor tem por pedra basilar o principio de absoluta complementaridade da programacéo dos principais
servigcos de programas da radio publica. Neste sentido, tendo em consideragao as caracteristicas e publicos-alvo
definidos para cada um deles, as obrigagdes a observar pela concessiondria'> devem ser observadas globalmente,

encontrando-se as especificidades de cada um dos servigos de programas associadas ao seu publico-alvo.

Verifica-se que as grelhas de programagao dos trés servigcos de programas da radio publica apresentam-se com
escassas similitudes. Ora, saindo reforgada no espirito do CCSPRT a complementaridade entre os trés servigos
disponibilizados.

2. PLURALISMO E DIVERSIDADE NO SERVIGO PUBLICO DE RADIODIFUSAO SONORA

A.Dados Gerais

Em 2018, o conjunto da emissao de radio de servigo publico resultou em 24 799 horas de programagéo, cabendo a
Antena 2 a maior porgao, enquanto Antena 1 é o servico com menor tempo total de emissao anual, tal como consta da

Figura 1.

Fig.1 - Duracao total da programacao de cada servigco de programas (2018)

Servigo de programas Duragdo( hh:mm:ss)
Antena 1 7881:42:49
Antena 2 8547:52:06
Antena 3 8369:33:22
Total 24799:08:17

Seguidamente, é apresentada a andlise autonomizada para cada um dos servigos de programas, tendo em conta trés

parametros. Sdo estes a diversidade de géneros radiofénicos, incluindo por hordrios, e as fungdes na programacéo.

1% Cf. Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisdo, cldusula 16.2 - AgOes a Desenvolver em Matéria de Programagao: http://www.erc.pt/download/
YToyOntz0jgblmZpY 2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSImaWNoZWilyb3Mvb2JqZWNOb19vZmZsaWsILzEAMC5wZGYiO3M6NjoidGIOdWxvljtzOjUwOiljb250cmFOby 1kZS1jb25]ZXNzY W8tZ

G8tc2VydmljbyTwdWJsaWNVLWRILXJhZGIVLSI7fQ==/contrato-de-concessao-do-servico-publico-de-radio-
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http://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JqZWN0b19vZmZsaW5lLzE4MC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjUwOiJjb250cmF0by1kZS1jb25jZXNzYW8tZG8tc2Vydmljby1wdWJsaWNvLWRlLXJhZGlvLSI7fQ==/contrato-de-concessao-do-servico-publico-de-radio-
http://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JqZWN0b19vZmZsaW5lLzE4MC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjUwOiJjb250cmF0by1kZS1jb25jZXNzYW8tZG8tc2Vydmljby1wdWJsaWNvLWRlLXJhZGlvLSI7fQ==/contrato-de-concessao-do-servico-publico-de-radio-
http://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JqZWN0b19vZmZsaW5lLzE4MC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjUwOiJjb250cmF0by1kZS1jb25jZXNzYW8tZG8tc2Vydmljby1wdWJsaWNvLWRlLXJhZGlvLSI7fQ==/contrato-de-concessao-do-servico-publico-de-radio-

B. Programacao da Antena 1

a) Diversidade de géneros radiofénicos

Os conteudos emitidos pela Antena 1, em 2018, cobrem as seis grandes categorias de programagao: informativo,
desportivo, musica, entretenimento, cultural/conhecimento e institucional/religioso, abarcando 26 dos 31 géneros em
que decompdem estas seis categorias. Os géneros que ndo registam presengas sdo o resumo desportivo, o jogo
interativo, o infotainment e os programas de informagéo sem formato definido.

A distribuicdo da duragdo anual da programagao pelo primeiro nivel de géneros (macrogéneros) é a seguinte:

Fig.2 - Duragao de macrogéneros na programacio da Antena 1 (2018)

Musica 2980:01:05 (37,8%)

Informativo 2522:39:33 (32%)

Cultural/conhecimento 958:57:09 (12,2%)

Desportivo 841:25:42 (10,7%)

Entretenimento

371:20:19 (4,7%)

Institucional/religioso 207:19:01 (2,6%)

0 30 60 90 120 150

N= 7881h42m49s (n.° total de horas de emissdo na Antena 1)

A categoria musica é a que retine mais contelidos entre os emitidos pela Antena 1 (37,8 %), traduzindo-se em
aproximadamente 2980 horas de emissdo. Seguem-se os programas de informagé@o com aproximadamente 2522
horas, representando um tergo da duragéo total da programacéo do ano (32 %). Em terceiro, o grande género, cultural/
conhecimento encontra-se a grande distancia dos dois ja referidos (12,2 % ). Os conteudos desportivos correspondem
a um décimo (10,7 %) da duragéo total da programagéo do ano.

Os programas denominados de entretenimento (4,7 %) e os que sdo promovidos por entidades com o intuito de

divulgagao propria, a par dos religiosos (2,6 %), assumem uma menor representagao.
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Fig.3 - Duragao de géneros na programacao da Antena 1 (2018)

Duragao

Género hh:mm:ss %
Noticiario 1255:09:17 15,9%
Reportagem 60:30:04 0,8%
Debate/Entrevista 209:18:02 2,7%
Comentério 30:34:48 0,4%
Edicao especial 59:20:10 0,8%
Magazine informativo 222:32:53 2,8%
Antena aberta 172:12:26 2,2%
Boletim meteoroldgico 268:35:01 3,4%
Informagéo de transito 229:57:22 2,9%
Informagéo bolsista 14:29:30 0,2%
Informacgéo desportiva 210:07:55 2,7%
Transmisséo desportiva 546:56:15 6,9%
Comentdrio desportivo 84:21:32 1,1%
Programa de musica 935:35:53 11,9%
Madsica de continuidade 1912:54:58 24,3%
Espetaculo 131:30:14 1,7%
Concurso/jogo 3:36:30 0,05%
Humor 85:56:56 11%
Talk show 165:21:55 2,1%
Outro (entretenimento) 116:24:58 1,5%
Artes e media 191:40:20 2,4%
Ciéncias e humanidades 709:31:01 9,0%
Comemoracgdes e efemérides 0:03:20 0,001%
Educativo 57:42:28 0,7%
Institucional 21:33:47 0,3%
Religioso 185:45:14 2,4%
Total 7881:42:49 100%

N= 7881h42m49s (n.° total de horas de emissdo na Antena 1)

A semelhanca dos trés anos precedentes, figuram dois géneros da categoria musica entre os trés mais relevantes nas
grelhas da Antena 1, que, em conjunto, totalizam 36,2 % do tempo total de emissao. Destaca-se a emissdo de musica
de continuidade, com praticamente um quarto do tempo de emisséo (24,3 %), o que corresponde a perto de 1913

horas. Esta proporgéo resulta de mais de 34 mil musicas (34 113).

0 segundo género com mais tempo de emissdo é representado pelos noticidrios (15,9 %), com aproximadamente 1255
horas. Seguem-se, no terceiro lugar da representatividade, os programas de musica (11,9 %).

Estes abrangem vérios géneros de musica, como o fado e a musica tradicional portuguesa, mantendo ja uma
regularidade de trés anos consecutivos de emiss&o. Entre estes o jazz de “5' de Jazz”; “Cena do Odio”; “Alma Lusa”

RADIODIFUSAO SONORA 2018



350

U

(fado); “Bairro Latino”; “Cantos da Casa” (musica tradicional portuguesa); “Costa a Costa”; “Crénicas da Idade Midia”",
“David Ferreira a Contar”; “Rosa dos Ventos”, “SOS Vinil” (musica popular anglo-americana do século XX). Também
programas surgidos em 2017 mantiveram a sua emissao em 2018, designadamente o “Masterclass” e os “Sultdes do
Swing”.

Em termos de manifestagdes culturais, a Antena 1 acompanha, ainda, na drea da musica os festivais de musica Caixa
Alfama, Bons Sons, Festival Med, FMM - Festival de Musicas do Mundo e Musica no Castelo, que dao, igualmente,
projecao a varios pontos do pais. Em datas comemorativas, a radio publica promove também programas dedicados
aos temas em causa, por exemplo, no ambito do Dia da Radio. Festivais literarios como o da Madeira merecem
também acompanhamento de perto pela Antena 1. Para além destes conteudos, séo feitas coberturas em registo
didrio de eventos como os festivais de cinema do Estoril e de Veneza e de concertos de varios musicos portugueses.

Em contraposicao, as presengas menos significativas sdo assumidas pelo concurso/jogo e pelas comemoragdes e
efemérides (respetivamente 0,05 % e 0,001 %), estes ultimos dedicados, a 08 de outubro, a celebragédo dos vinte anos
de atribui¢do do prémio Nobel da Literatura a José Saramago (dez emissdes de vinte segundos).

Entre outras presengas residuais estdo também, no ambito do género informativo, o comentario e a informagédo
bolsista (0,4 % e 0,2 %). Também residual é a presenga do género institucional (0,3 %), que inclui a agdo de
solidariedade do pirilampo mdgico, direito de antena de partidos politicos e, surgindo, em 2018, a Radio Aurora, como
um espago de programacgao emitido a partir do Hospital Julio de Matos, em Lisboa, e «realizado por pessoas com
historial psiquidtrico»'.

No que se refere ao desporto, além da ampla cobertura dispensada ao futebol, a Antena 1 procede também ao
acompanhamento de provas como a Volta a Portugal em Bicicleta ou do Rally de Portugal.

1% https://www.rtp.pt/programa/radio/p6866 acedido a 30 de abril de 2019.
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b) Diversidade de géneros radiofénicos por perfodo horario

Fig.4 - Duragao de macrogéneros na programacao da Antena 1 (2018)
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(6h00-09h59)  (10h-11h59)  (12h-16h59)  (17h-19h59)  (20h-22h59)  (23h-05h59)

N=1233h22m26s (n.° total de horas de emissé&o no periodo Manha 1); N= 662h31m46s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 2); N= 1536h09m32s (n.° total de
horas de emiss&o no periodo Tarde 1); N= 1058h34m41s (n.° total de horas de emissdo no periodo Tarde 2); N= 996h05m25s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite);
N=2394h58m59s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite/madrugada)

A distribuigao da programacao da Antena 1 por blocos horérios mostra a presenca das seis macro categorias em
quatro desses blocos. Em 2018, regista-se a auséncia dos programas do tipo entretenimento no horario da noite e
institucional/religioso no segundo periodo da tarde. Em relag@o ao ano anterior, os contetidos desportivos passaram a
estar presentes em todos os intervalos horarios, pese embora a sua pouca expressao no segundo periodo da manha.

Apesar da presenca global mais elevada do macrogénero musica, a informagéo é o tipo de contetido que se destaca

nos quatro hordrios diurnos contemplados. O desporto e a musica predominam nos dois restantes intervalos noturnos.
A categoria informagdo é mais expressiva entre as 10h-11h59m (58,5 %). Os programas ai emitidos distribuem-se
pelos dez géneros da categoria: noticidrio, reportagem, debate/entrevista, comentdrio, antena aberta, edicdo especial,
magazine informativo, informacao de transito, informacao bolsista e boletim meteoroldgico.

Em contraste, a menor porgéo de contetdos informativos é emitida entre as 23h e as 05h59m (16,1%).

Nos intervalos noturnos, regista-se, entre as 20h-22h59, a predominéncia da mdsica (35,9 %) e dos contetdos
desportivos (34,9 %), e das 23h as 05h59m, o destaque vai para a musica, com metade da totalidade dos contetidos

transmitidos (54,7 %).

A maior parte da programacao de entretenimento, cerca de metade das 371h20m19s, concentra-se no intervalo
23h-05h59 (175h00mA40s).
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Relativamente a distribuicdo horaria dos programas de natureza cultural observa-se que o nimero superior de horas é
também entre as 23h-05h59 (389h46m01s).

Tomando em consideragdo a decomposicado destas grandes categorias, ja havia sido referido que a musica de
continuidade, representa um quarto do tempo da emissdo da Antena 1, em 2018.

A musica de continuidade destaca-se ao ser a categoria com maior percentagem de duragdo em cinco dos seis
periodos horarios. As excegdes sdo no intervalo das 10h as 11h59, em que o destaque vai para os programas de
antena aberta (26 %), pertencentes a categoria informagéo, e no da 20h-22h59, com a transmissédo desportiva (30,8 %).
Porém, neste ultimo intervalo é também quando a representatividade da mdsica de continuidade é maior (30,6 %).

Os dois periodos da manha apresentam a mesma diversidade com 20 géneros, registando-se uma subida em relagédo
aos 17 géneros identificado em 2017. Para o periodo mais cedo mantém-se a tendéncia de supremacia da musica

de continuidade (24 %), seguida do noticidrio (23,3%) e, em terceiro, ciéncias e humanidades (11,3 %). Para o segundo
intervalo da manh3, o destaque cabe, tal como no ano precedente, a antena aberta (26 %), contribuindo para o relevo da
grande categoria informagéo, seguido de noticidrio (13,4 %) e talk show (12,1%). As comemoragées e efemérides sdo o
contetido com o tempo de emissdo mais baixo.

0 periodo com maior diversidade em termos de géneros é o compreendido entre as 12h e as 16h59m (tarde 7), com
um total de 22. A referida mdsica de continuidade (26,9%) seguem-se os noticidrios, com menos de um quinto da
duragdo do periodo (17,4 %) e os magazine informativo (11,9 %). Pertence as comemoragdes e efemérides (0,001 %) a
menor relevancia deste bloco horério.

Durante a tarde 2 (17h-19h59), registam-se 18 géneros dos 31. Mantém-se a prevaléncia da mudsica de continuidade
(18,7 %), transmissédo desportiva (17 %), seguindo-se o noticidrio (16,5 %). As comemoragdes e efemérides registam o
valor mais baixo de tempo de emisséo, com 0,001 % da duragao do periodo.

0 intervalo da noite (20h-22h59m) regista a menor diversidade de géneros (total de 16). A presencga do
macrogénero desportivo espelha-se neste intervalo horario com a transmisséo desportiva em destaque (30,8 %),
com aproximadamente um tergo do tempo emitido no intervalo, correspondendo a jogos de futebol para varias
competi¢des. Seguem-se a musica de continuidade (30,6 %) e o noticidrio (12,1 %). A categoria entretenimento ndo
regista qualquer conteudo neste intervalo horario.

O intervalo da noite/madrugada (23h-05h59m) regista 21 dos 31 géneros existentes. A misica de continuidade mantém
a sua primeira posigéo (26,3 %), na segunda posi¢édo os programas de musica (26 %) e, na terceira, o noticiario (13,3 %).
No campo desportivo, a informagédo desportiva regista o valor inferior (0,0002 %).

c) Fungoes na programacao

A andlise das fungdes da programagao da Antena 1 permite salientar as vertentes informativas e de entretenimento:
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Fig.5 - Duracao das fung¢oes na programacao da Antena 1 (2018)

Informar 3802:24:44 (48,2%)

Entreter 3761:13:49 (47,7%)

Promover/divulgar 159:10:06 (2%)

Formar 158:54:10 (2%)

0 50 100 150 200

N= 3802h24m44s (n.° total de horas da fungéo informar); N= 3761h13m49s (n.° total de horas da fungéo entreter); N= 159h10m06s (n.° total de horas da fungdo promover/
divulgar); N= 158h54m10s (n.° total de horas da fungéo formar)

Os programas que compdem as grelhas da Antena 1 encontram-se polarizados em torno de duas fung¢ées: informar
e entreter, acumulando respetivamente 48,2 % e 47,7 % da duracgao total da programacao anual. No seu conjunto,
ocupam mais de 90 % do tempo total de emissao.

A fungdo informar é sobretudo composta pelos noticidrios, que representam cerca de um tergo (33 %) do tempo
total da fungdo. Este género deixa a grande distancia todos os restantes que cumprem a fung¢édo informar, sendo
que aquele que apresenta a segunda duragdo mais longa é ciéncias e humanidades (16,2 %), seguido pelos boletins
meteorolégicos (7 %).

A funcao entreter é preenchida em grande parte por conteidos musicais, mas também por uma grande variedade
de programas de diversos géneros, como por exemplo transmissdes de jogos de futebol ou programas de humor.
Em grande parte, esta fungdo é desempenhada pelos contelidos musicais (75,2 %), designadamente mdsica de
continuidade (50,9 %), em destaque, e programas de musica (20,9 %).

As duas fungdes menos presentes, promover/divulgar e formar, assumem um igual valor (2 %).

Mais de nove em cada dez horas da fungdo promover/divulgar sdo preenchidas por programas religiosos (95,2 %),
como “A Fé dos Homens” e a “Eucaristia Dominical”, ficando o remanescente da fun¢do a cargo dos programas
institucionais (4,8 %).

Formar é uma fungdo cumprida por dois géneros de programas: ciéncias e humanidades (59,3 %) e educativos (36,3 %)
que preenchem mais de metade do tempo de emissao desta fungdo. No que respeita a programas de humanidades,
incluem-se, por exemplo, os programas “A Volta dos Livros”, sobre literatura, “Ndo H& Duas Sem Trés, acerca de
crengas populares, ou “Visita Guiada”, sobre o patrimonio cultural portugués. Na categoria educativos estdo programas

como “A Palavra do Dia", “Direto ao Consumidor”, que responde a questdes Uteis para os consumidores; “Jogo da
Lingua” e as “Inacreditaveis verdades do planeta”, sobre factos cientificos numa linguagem juvenil.
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C. Programacao da Antena 2
a) Diversidade de géneros radiofénicos

A Antena 2 emite programas que se enquadram em cinco das seis grandes categorias de géneros de programagao: tal
como vendo sendo seu apanagio ao longo dos anos, nao difunde conteldos de desporto.

A especificidade da programac&o da Antena 2 remete para um especial enfoque nos conteidos musicais alternativos,
com particular atengé@o aos géneros cldssico e erudito. Esta vocagao reflete-se na baixa diversidade de géneros

presentes nas suas grelhas.

Fig.6- Duracao de macrogéneros na programacao da Antena 2 (2018)

Mdsica 6591:41:00 (75,9%)

Cultural/conhecimento 1751:43:15 (20,5%)

Informativo 274:03:27(3.2%)

Entretenimento | 18:23:13 (0,2%)

Institucional/religioso | 13:01:11(0,2%)

0 50 100 150 200 250 300

N= 8547:52:06 (n.° total de horas de emissdo na Antena 2)

A programacao da Antena 2 &, entdo, largamente dominada pelos conteudos de musica. Mais de sete em cada dez
horas de programagado emitida recaem nesta categoria (75,9 %), representando uma soma anual de mais de 6500

horas de emisséo.

Esta larga prevaléncia resulta na dbvia escassez dos restantes géneros de programas. Consequentemente, a categoria
que relne a segunda maior porgdo de tempo de programagcao, cultural/conhecimento, representa 20,5 % do tempo
total, que corresponde a pouco mais de 1700 horas. Este género registou um aumento relativamente ao ano anterior.
Com uma presenca bastante inferior, mas também a registar um aumento em 2018, os programas informativos

totalizam 3,2 % da duracao total emitida pela Antena 2.

No que toca ao entretenimento, categoria quase sempre ausente deste servigo de programas, a sua presenca fica a
dever-se, tal como em 2017, sobretudo a 16 edi¢des de um programa de transmisséo de teatro, o “Teatro Sem Fios”
(mais do dobro do ano anterior), que somam 13h10m34s de duragéo, e a quatro edi¢des de “Vozes do bairro” (teatro
radiofénico levado a cena), que perfazem 47m43s (0,2%).
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Fig.7 - Duragao de géneros na programacao da Antena 2 (2018)

Género Duragéo %

Noticiario 132:30:56 1,6%
Reportagem 82:09:31 1,0%
Outro (informativo) 41:20:00 0,5%
Comentdrio 12:24:00 0,17%
Magazine informativo 4:09:00 0,0%
Boletim meteoroldgico 1:30:00 0,0%
Programa de musica 3588:32:30 42,0%
Musica de continuidade 1813:18:01 21,2%
Espetaculo 1088:50:29 12,7%
Outro (entretenimento) 18:23:13 0,2%
Artes e media 1291:35:36 15,1%
Ciéncias e humanidades 310:53:28 3,6%
Educativo 98:34:03 1,2%
Outro (cultural/conhecimento) 41:57:41 0,5%
Comemoragdes e efemérides 8:42:27 0,1%
Institucional 13:01:11 0,2%
Total Geral 8547:52:06 100,0%

N= 8547:52:06 (n.° total de horas de emissdo na Antena 2)

Em 2018, a Antena 2 apresentou programas enquadrados em 16 géneros, dos 31 previstos na grelha de analise, mais
dois do que no ano anterior. No ambito da programagao cultural/conhecimento, comemoracées e efemérides teve a
emissao, durante todo o més de maio, no contexto dos 50 anos do Maio de 1968, de uma rubrica da autoria de David

”

Ferreira, “E Proibido Proibir!”. A Antena 2 assinalou ainda os 70 anos Hot Club Portugal.

Quase metade do tempo total de programacé&o deste servigo de programas (42 %) consistiu na transmissao de
programas de musica, género que contabilizou mais de 3588 horas, seguida de programas de mdsica de continuidade.
Regista-se a tendéncia ja observada em anos anteriores de aumento de programas de mdusica (28,5 %, em 2016, 39,1 ,%
em 2017, e 42 %, em 2018).

Em terceiro lugar, artes e media representam 15,1 % da programac&o da Antena 2, com programas como

"o U n ou

“Caleidoscépio”, “A vida é breve”, “A ronda da noite”, “Império dos sentidos” e “Roteiro das artes”, entre outros.

No polo oposto, programas institucionais e boletim meteoroldgico (com 0,2 % e 0,05 %, respetivamente) séo os
géneros que assumem a presenca menos efetiva nas grelhas de emissao da Antena 2, juntamente com a reportagem
que entrou em 2018 na grelha.

Dada a peculiaridade da programacao da Antena 2 € interessante observar a diversidade de conteudos integrados no

género programa de musica. Estes contemplam a fungdo mais simples de fruicdo de musica de determinados géneros,
como é o caso de “Jazz a 2", 0 “O Canto do Blues” ou “Musica Contemporanea”, dedicado a obras atuais.
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Na perspetiva de dar a conhecer a musica, considerando os seus autores e intérpretes, as suas origens e a histéria da
musica, encontram-se programas como “O Tempo e a Musica'®®" do académico Rui Vieira Nery, que aborda grandes
obras sob a perspetiva histérica, ou “Memaria”’®’, que recupera os arquivos da Radiodifusdo Portuguesa.

b) Diversidade de géneros radiofénicos por perfodo hordrio
A Figura 8 ilustra a propor¢ao das grandes categorias de géneros na emissdo da Antena 2, ao longo do dia.

Fig.8 - Duragao de macrogéneros por periodo horario na programacgao da Antena 2 (2018)

Institucional
religioso

Cultural/
conhecimento

Informativo

Musica

Entretenimento

Manha 1 Manhi 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(6h00-09h59)  (10h-11h59)  (12h-16h59)  (17h-19h59)  (20h-22h59)  (23h-05h59)

N=1384h18m53s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 1); N= 666h16m28s (n.° total de horas de emisséo no periodo Manha 2); N= 1720h04m32s (n.° total de
horas de emissdo no periodo Tarde 1); N= 944h19m38s (n.° total de horas de emisséo no periodo Tarde 2); N= 1139h37m18s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite);
N=2693h15m17s (n.° total de horas de emissé&o no periodo Noite/madrugada)

A musica assume uma posicao de grande preponderancia em todas as faixas horarias, assumindo o maior destaque no
intervalo 20h-22h59 (85,8 %). Por oposigéo, é no periodo da tarde 7, entre as 12h e as 16h59 que os contetidos de musica
tém a sua express&do mais reduzida, ocupando, ainda assim, quase sete horas em cada dez de emiss&o (66,8 %).

Os programas de informagédo decrescem gradualmente de importancia a medida que o dia avanga, tendéncia apenas
contrariada pelo pico de maior relevancia, entre as 17h e as 19h59, com uma presenca de 7 % da duragéo da faixa
horaria.

E durante a tarde, entre as 12h-16h59, que a programacao cultural atinge maior expressao, ultrapassando um quarto
(28,6 %) do tempo de emissdo da faixa. Tem em seguida maior expressado entre as 6h e as 09h59h (21,8 %). A menor
presencga destes conteldos relativamente aos restantes na faixa hordria é atingido entre as 10h e as 11h59h (13,1%).

1% https://www.rtp.pt/programa/radio/p6338, acedido a 17 de maio de 2019.

57 https://www.rtp.pt/programa/radio/p2165, acedido a 17 de maio de 2019.
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A programagaéo classificada como entretenimento viu a sua reduzida expressao distribuir-se por trés periodos, estando
ausente nas faixas horarias da manha e da noite 20h-22h59.

Os programas de musica repartem o dominio das grelhas em trés dos seis periodos horarios com os programas de
espetdculo, predominantes nos periodos da tarde (17h-19h59) e noite (22h-22h59). Nestes, o destaque é conferido
a emissdo de espetaculos musicais, sejam eles em direto ou em diferido. Estes conteldos preenchem quase quatro
quintos (67 %) da emissdo entre as 20h e as 22h59. A mdsica de continuidade, é predominante no periodo 6h-9h59,
representando 38 % da duragao desse periodo horario.

Para além dos géneros que integram a grande categoria musica, artes e media (17,8 %) é, dos restantes, o que mais
se destaca nas manhés (06h-09h59) da Antena 2. Ciéncias e humanidades desempenham semelhante papel na faixa
horéria seguinte (10h-12h59), em que os programas “A vida é breve" e “Roteiro das artes” preenchem os 10,1 % de
duragdo da categoria. Ja durante a tarde (12h-16h59) e as madrugadas, cabe lugar semelhante a artes e media, onde
este género ocupa respetivamente 17,5 % e 20,6 % do tempo total do periodo.

c) Funcbes na programacao

A Antena 2 apresenta conteldos que desempenham trés das quatro fung¢ées tipificadas da programacgao, embora

mostre uma clara prevaléncia da fungéo entreter.

Fig.9 - Duragao das fung6es na programagao da Antena 2 (2018)

Entreter 5221:26:19 (61,1%)

Informar 3019:25:17 (35,3%)

Formar 296:28:58 (3,5%)

Promover/divulgar | 10:31:32(0,1%)
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N= 8547:52:06 (n.° total de horas de emissdo na Antena 2)

Em 2018, cerca de cinco mil e duzentas horas de programacgéo da Antena 2 resultaram ou tiveram como propoésito
entreter os publicos, o que corresponde a 61,1% da emissao total do servigo de programas. A fungao informar esteve

presente em mais de um tergo da programacéao (35,3%), com quase 3020 horas emitidas.

Formar é uma fungdo com um peso pouco significativo na programagéo da Antena 2, correspondendo a 296 horas no

conjunto do ano (3,5 %).
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A funcdo promover/divulgar tem uma presenca absolutamente residual (0,1 %).

A fungdo que assume acentuada preponderancia na programagao da Antena 2 — entreter — tem nos programas de
musica o género de maior destaque, com cerca de 2285 horas de emisséao, que correspondem a 43,8 % da duragéo
desta fungdo. Seguem-se os géneros musica de continuidade (34,7 %) e espetaculo (20,9 %). Além dos trés géneros da
categoria musica, apenas programas sem género definido de entretenimento (0,4 %), ou culturais/conhecimento (0,2%)
e comemoracgées e efemérides (0,1%) contribuem para a fungdo entreter na Antena 2.

Considerando a fungdo informar, verifica-se que programa de musica é o género com maior relevancia horaria,
assumindo 43,1 % da duragdo da fung¢do. Estes programas abordam a musica dos mais variados estilos na sua
vertente contextual, histérica, compositores, intérpretes e outros protagonistas.

0 segundo género mais destacado na vertente informativa — artes e media (37,5 %) — compde-se de programas
e correspondem aqueles contetddos que nao estao fundados sobre uma orientagdo essencialmente pedagdgica
ou formativa (estes classificados como educativos). Neste conjunto cabem programas como “A Ronda da Noite”,

“Caleidoscépio” ou “A Forga das Coisas”.

Nas grelhas da Antena 2, formar é uma fungdo cumprida em grande parte pelos programas de artes e media,
consistindo estes em 53,3 % do total do tempo de emissédo da funcéo referida. A categoria educativo também

sobressai: cobre mais de um tergo (33,2 %) da fung&o e nela encontra-se integrado o programa “A Vida Breve”.

No que toca as fungdes desempenhadas, os programas de artes e media mostram-se ecléticos: constituem 37,5 % da
fungdo informar e 53,3 % da fungdo formar.

Programa de musica é um género que se apresenta ainda mais variado em termos da fungdo que desempenha, uma

vez que representa 43,1 % da fungdo informar, 43,8 % da duragao da programacao cujo principal mobil é entreter e 0,4 % da
fungdo formar.
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D. Programacao da Antena 3

a) Diversidade de géneros radiofénicos

A programagédo da Antena 3 abrange quatro das principais categorias de géneros de programas previstas nesta
andlise — informativo, musica, entretenimento e cultural/conhecimento —, ndo havendo emitido programas desportivos e

institucionais ou religiosos.

Fig.10 - Duracao dos macrogéneros na programacao da Antena 3 (2018)

Mdsica 6923:53:57 (82,7%)

Entretenimento

976:24:14 (11,7%)

Cultural/conhecimento

238:05:16 (2,8%)

Informativo 231:09:55 (2,8%)

% 0 20 40 60 80 100

N= 8369h33m22s (n.° total de horas de emissdo na Antena 3)

Em 2018, a musica manteve a sua hegemonia como a categoria de programas mais emitida pela Antena 3,
representando mais de oito em cada dez horas de emisséo (82,7 %), perfazendo um total anual de mais de 6900 horas.
A segunda categoria mais relevante é o entretenimento, com um pouco menos de 1000 horas de emissdo (11,7 %).

Os contetdos de natureza cultural/conhecimento s&o o terceiro género da Antena 3 (2,8 %), representando

aproximadamente 238 horas anuais de emissao. Ligeiramente abaixo, com idéntica expresséo percentual, estdo os

programas informativos, com 231 horas de emisséo.
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Fig.11 - Duragao de géneros radiofénicos na programacao da Antena 3 (2018)

Duragao

Género hh:mm:ss %

Noticidrio 98:39:00 1,18%
Debate/entrevista 50:14:51 0,60%
Comentério 6:46:00 0,08%
Boletim meteoroldgico 7:42:00 0,09%
Informacdo de transito 67:48:04 0,81%
Programa de musica 3039:00:20 36,31%
Madsica de continuidade 3808:59:08 45,51%
Espetaculo 75:54:29 0,91%
Concurso/jogo 0:01:00 0,00%
Jogo interativo 1:18:00 0,02%
Humor 213:00:40 2,55%
Infotainment 19:07:42 0,23%
Talk show 709:46:28 8,48%
Outro (entretenimento) 33:10:24 0,40%
Artes e media 168:23:42 2,01%
Ciéncias e humanidades 27:56:02 0,33%
Comemoracdes e efemérides 39:03:34 0,47%
Educativo 2:41:58 0,03%
Total 8369:33:22 100%

N=8369h33m22s (n.° total de horas de emissdo na Antena 3)

No conjunto da programacao da Antena 3, em 2018, verifica-se a presenca de 18 géneros, num total de 31. Na primeira
posicdo esta a musica de continuidade, com mais de dois quintos da emissé&o total do ano (45,5 %), perfazendo

as 3809 horas. Seguem-se os programas de musica, com 3039 horas (36,3 %). Em conjunto, as duas categorias
ultrapassam, assim, os quatro quintos (81,8 %) do volume horério de programag&o anual da Antena 3. A distancia

consideravel esta o género talk show, quase nas 710 horas (8,5 %).

A musica de continuidade constitui um elemento relevante, por exemplo, entre rubricas. Foram emitidas 47 940 faixas
de musica. A musica assume-se como contetdo de grande importancia num servigo de programas cujo publico-alvo

sdo as camadas mais jovens da populagao.

Por seu turno, os programas de musica permitem, em termos de programacao, construir diversidade em torno de
géneros musicais. Entre diversos programas de musica elencam-se alguns exemplos, que correspondem aos titulos
com maior expressao horaria no ano: #Portugdlia”, cobrindo a atualidade musical portuguesa; “A3.30", com os temas

»ou

, “Muitos

” ou nou

mais votados da semana, “Rui Vargas — Musica com Pés e Cabega”, “O disco Disse”, “Rimas e Batidas

n ou n, » o

, “Coyote”; “Domingo no Mundo”, “Fisica

" ou ” ou " ou n o

Mundos”, “Alta Tensdo”, “Caixa de Ritmos”, “Indiegente”, “Matéria Prima
e Quimica”; “MQ3"; “Profecia do Duque”, “3D” e ainda alguns “Especiais”, que ddo a conhecer festivais ou bandas
especificas.
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O terceiro género mais relevante é talk show, mantendo as presencgas dos programas “Prova Oral”, “Bons Rapazes” e
"Pingue Pongue”.

Os géneros com menor expressao sao 0s conteudos educativos, de concurso/jogo e jogo interativo.
b) Diversidade de géneros radiofénicos por periodo horario

A distribuigdo de géneros da Antena 3 por faixas hordrias permite apurar os tipos de contetidos emitidos em cada
periodo do dia e em que momentos o servigo de programas oferece maior diversidade.

Fig.12 - Duragao de macrogéneros radiofonicos por periodo horario na Antena 3 (2018)

100% ~ 25 %
.06 62:31:34 (5,7%,

147:57:39 (8,8%)

90%

80%
70% Informativo

60%

Entretenimento
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Cultural/

40% conhecimento

30% Musica

20%

10%

0%

Manh3 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(6h00-09h59)  (10h-11h59)  (12h-16h59)  (17h-19h59)  (20h-22h59)  (23h-05h59)

N=1298h20m28s (n.° total de horas de emisséo no periodo Manha 1); N= 705h38m37s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 2); N= 1687h11m39s (n.° total
de horas de emissdo no periodo Tarde 1); N= 1089h37m15s (n.° total de horas de emisséo no periodo Tarde 2); N= 1171h12m53s (n.° total de horas de emissdo no periodo

Noite); N=2417h32m30s (n.° total de horas de emisséo no periodo Noite/madrugada)

A programacao da Antena 3 caracteriza-se por um predominio de musica ao longo de todo o dia, com os restantes
conteldos a assumirem, peso relativo muito inferior. O peso da musica chega a ser superior a 90 % nos periodos
da noite (20h-22h59m) e da noite/madrugada (23h-05h59). Em contraste, o horario em que esta categoria € menos
expressiva é a primeira parte da manha (06h00-09h59) ficando ligeiramente abaixo de dois tergos (63,2 %).

O entretenimento regista a segunda maior presenga em quatro dos intervalos horarios, com a excegdo da manha 2
(10h-11h59), em que é superado pelos contetdos informativos (8,9 %) e da tarde 1 (12h-16h59), dando lugar a
categoria cultural/conhecimento (8,8 %). Nos periodos da noite (20h-22h59) e da noite/madrugada (23h-05h59), sdo
emitidos quase exclusivamente conteidos dos dois macrogéneros predominantes, musica e entretenimento.
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Considerando as categorias de género por periodo hordrio (Cf. Anexo Ill - Figuras), verifica-se o destaque, em termos
de duragéo, da musica de continuidade, em quatro dos seis periodos horarios, nomeadamente entre as 12h e as 16h59,
em que supera trés quartos do volume hordrio total (76,7 %).

Sendo a musica a categoria marcante do servigo de programas Antena 3, nos periodos da noite a sua hegemonia
mantém-se, mas pela presenca dos programas de musica. Estes programas sdo assinados (programas de autor),
emitindo normalmente sele¢des musicais escolhidas por intervenientes reconhecidos no campo musical. Os
programas de musica representam, no turno da noite (das 20h as 22h59), metade do tempo de emissé&o e, no periodo
noite/madrugada (entre as 23h e as 5h59), perto de trés quartos daquele.

Observando a diversidade de géneros ao longo do dia, verifica-se que no periodo da manha 7 (06h-09h59) existe

a presenga de 13 dos 18 géneros presentes na programagao da Antena 3. Contudo, sob a aparéncia de elevada
diversidade, constata-se que a musica de continuidade representa 56 % dos conteddos emitidos, num total de quase
728 horas. A grande distancia da musica, os contelidos de entretenimento sdo os segundos com maior presenga neste
horério, sobretudo os programas de talk show (18,3 %).

A diversidade de géneros é menor no resto do dia. No segundo periodo da manha (10h-11h59), sdo emitidos dez
géneros: predomina a musica de continuidade (61,9 %), seguida pelos programas de musica (18 %) que, juntos,
representam oito em cada dez horas emitidas neste intervalo. Neste hordrio, a informagdo constitui a segunda
categoria mais representada (8,9 %), devido a emisséo de debates/entrevistas (7,1 %) — um género que so6 tem
expressdo neste periodo hordrio. Peso idéntico tém os contetdos de humor (7,1 %) nesta faixa horaria.

No primeiro intervalo da tarde (entre as 12h e as 16h59) sdo emitidos 12 géneros. A musica de continuidade (76,7 %)

e os programas de musica (11,7 %) somam perto de nove em cada dez horas de emiss&o. Este € o turno em que os
conteddos de natureza cultural/conhecimento tém presenca mais expressiva, sobretudo devido aos programas de
artes e media (7,5 %), o terceiro género mais representado, destacando-se o programa “Dominio Publico”. Apenas neste
horério se observa a presenga, mesmo que residual (0,2 %), de algum programa educativo na grelha da Antena 3 - trata-
se do programa “Em Nome do Ouvinte”.

Na segunda parte da tarde, entre as 17h e as 19h59, o peso da musica decresce em relagdo ao periodo anterior — a
musica de continuidade corresponde a 45,3 % do tempo de programacgao emitido e os programas de musica a 22,2 %.
Tal como no inicio da manh3, os talk shows marcam presenga forte (21,3 %), conferindo peso ao entretenimento. Neste

intervalo sdo emitidos onze géneros de conteudos.

Tomando em conta o intervalo hordrio da noite (20h-22h59), a musica representa, no seu conjunto de géneros, nove em
cada dez horas de emissdo. Os programas de musica representam metade do tempo de emissado (49,8 %) incluindo
titulos como “A Profecia do Duque”, “Hoje Ainda E Dia de Rock”, “MQ3", “Poder Soul”, “Portugalia”, “Rimas e Batidas” e
“Rui Vargas — Musica com Pés e Cabeca”. Entre todas as faixas horarias, é nesta que se regista maior expressado na

emissdo de espectdculos (4,3 %).

Na noite/madrugada (23h-05h59), para além das duas categorias dominantes — programas de musica com maior
destaque (74,3 %) e também mdusica de continuidade (17,9 %), é de referir a expressdo que assume a emissdo de

programas de talk show (6,1 %), nomeadamente “Pingue Pongue” e “Bons Rapazes”.
Com apenas sete géneros, é nos periodos da noite (20h-22h59) e noite/madrugada (23h-05h59) que se regista a

menor variedade de conteldos. No entanto, é nestes turnos que dominam os programas de musica e os programas de

assinatura — espagos autorais vocacionados para divulgar musica que tem espaco limitado no resto da antena.
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¢) Fungdes na programacao
Em 2018, a Antena 3 cumpriu trés das fung¢des previstas na presente analise para os contetdos de radiodifusao.

Fig.13 - Duragao das fungdes da programacao da Antena 3 (2018)

Entreter 7798:45:118 (93,2%)

Informar 568:06:06 (6,8%)

Formar | 02:41:58 (0,03%)

% 0 20 40 60 80 100

N= 8369:33:22s (n.° total de horas de emiss&o na Antena 3)

A funcéo entreter impera na grelha da Antena 3, ultrapassando nove em cada dez horas de emisséo e preenchendo, no
total anual, perto de 7800 horas de emissao.

Os conteudos destinados a informar representaram cerca de sete em cada cem horas de emissdo — o correspondente
a uma média didria de cerca de uma hora e meia de conteddos com fungéo informativa.

Formar tem uma presenga residual (0,03 %), com as suas duas horas e quarenta minutos anuais a refletir a emissao de
dez edi¢des do programa “Em Nome do Ouvinte”.

Informar é a fungao primordial associada a nove géneros de programas. Tratando-se de um servigo de programas
vocacionado para um publico jovem, esta fungdo acaba por ndo estar somente associada as categorias do
macrogénero informativo, como é normal suceder noutros servigos de programas. Os programas de artes e media
sd0 0s que mais concorrem para realizar esta fungdo (29,6 %). O magazine “Dominio Publico”, na versdo longa e em
formato de rubrica, é o programa que mais tempo conta em antena, neste género. Em segundo lugar, surgem alguns
programas de musica (17,9 %), seguidos de perto pelos noticiarios (17,4 %). Exemplos de programas de musica com
funcéo informativa sdo sobretudo os Especiais sobre bandas.

Formar, uma fungdo com presenga marginal na grelha da Antena 3, cumpre-se apenas pela categoria de programas
educativos — sendo o seu tempo de emissdo correspondente na integra ao programa “Em Nome do Ouvinte”.

A funcgdo entreter, apesar de ser cumprida por nove categorias, concentra-se fortemente nos géneros musica de

continuidade e programa de musica que, somados, representam 86,5 % do tempo total da fungdo. Para além desses, ha
a salientar os programas de talk show como terceiro género mais expressivo na duragdo total desta funcéo (9,1 %)
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3. CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGO PUBLICO DE RADIO E TELEVISAO (CCSPRT)

A andlise das grelhas de emisséo dos servigos de programas Antena 1, Antena 2 e Antena 3 visa também a
caracterizagdo da programacgao do servico publico de radio emitida em 2018, tendo em vista as disposigdes do
Contrato de Concessé&o do Servigo Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT).

Em termos de diversidade e de pluralismo da programagao de radio, o CCSPRT impde (cf. Anexo Il - Obrigagdes) a
RTP, enquanto entidade concessionéria, disponibilizar diversos servigos de programas com diferentes orientagdes
estratégicas, visando promover uma oferta de servigo publico que capte diversas faixas da populagédo e cobrindo
audiéncias diversificadas.

O CCSPRT operacionaliza esta orientagado através do principio da complementaridade da programagéo dos diversos
servigos de programas de radio, no que respeita ao cumprimento das exigéncias de servigo publico. Assim, a oferta
radiofénica de servigo publico deve «ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de contetdos e a
programacdao dos diferentes servigos de programas de cada meio de comunicagao social e atenta a especificidade de
cada servigo de programas» (n.° 3 da cldusula 4.3).

A analise expendida visa, pois, compreender se esta complementaridade entre os trés principais servigos de
programas de radio do servico publico existe e se a oferta de programagéo pode globalmente ser considerada diversa
e plural. Assim sendo, é exigida uma leitura conjunta dos dados dos trés servigos de programas, considerando ao
mesmo tempo as especificidades que Ihes estdo atribuidas.

E também exigéncia imposta ao servigo publico de radiodifus&o a «adogdo de tecnologias, técnicas e equipamentos
que proporcionem a melhoria da qualidade ou eficiéncia do servigo publico e a sua disponibilizagédo nas diversas
plataformas de distribuicdo de contetdos audiovisuais, incluindo as plataformas méveis, e de acordo com os diversos
contextos de acessibilidade» (alinea j) do n.° 2 da cldusula 4.3).

O CCSPRT prevé ainda que «a concessao do servi¢o publico de radio e televisdo abranja a producgéo e difusao de
conteddos sonoros ou audiovisuais e a prestacdo de servigos multimédia de natureza informativa, educativa,
formativa, cultural e de entretenimento, nos diversos meios de comunicagao, plataformas tecnolégicas e terminais de
acesso de uso generalizado do publico, incluindo a internet» (n.° 1).

Tomando em consideragdo a missdo de cada um dos servigos de programas analisados:

«Um servico de programas nacional de caracter generalista, com opgoes diversificadas
e uma forte componente informativa e de entretenimento, destinado a servir a
generalidade da populagéo, atento as realidades regionais e a divulgagao de misica

portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem como as manifestagdes culturais,

desportivas e outras, de grande interesse do publico»'s8.

1% Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Rédio e Televisdo, cldusula 15.2,n.° 2, alinea a).
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A RTP cumpre a obrigagao de emitir um servigo de programas da radio de ambito nacional de carater generalista, com
as caracteristicas transcritas no quadro acima, disponibilizando para o efeito a Antena 1.

No conjunto das emissdes do servigo publico de radiodifusdo sonora, a Antena 2 é o servigo de programas ao qual
esta confiada a tarefa de oferecer tipos de contelddos alternativos aos que predominam no espago radiofénico em
geral. Deste modo, esta especialmente vocacionado para a emissao da designada musica erudita e para a promogéo
do conhecimento nos dominios da musica e de outras expressoes artisticas.

«Um servigo de programas nacional de indole cultural, respeitando padroes exigentes

de qualidade em termos de estética, de conteudo e tecnoldgicos, vocacionado para

a transmissao de programas de musica erudita, jazz, etnografica e contemporanea,
atento as suas manifestagdes mais significativas a nivel nacional e internacional,
interessado em fomentar o conhecimento e o gosto pela musica, aberto a tematica das
letras, das artes e das ciéncias, sensivel 8 modernidade»'*.

Por seu turno, a Antena 3 é o servigo que se destina aos publicos mais jovens.

«Um servi¢o de programas nacional vocacionado para o publico mais jovem, que reflita

as suas diversas aspiragoes e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a

sua atitude critica e participagao na sociedade»'®.

Do anexo consta a grelha de programacgéo e de pequenos formatos distribuidos pelo alinhamento horério semanal de
programas das varias Antenas (Anexo Il - Figuras).

De seguida, expdem-se de forma resumida aspetos da andlise da programagao dos trés servigos de programas
de radio mencionados, tendo em vista avaliar de que forma se traduz na observancia das orientagdes especificas
impostas pelo CCSPRT.

DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFONICOS
A dissimilitude entre os conteudos apresentados nas grelhas de programacéao dos trés servicos de programas é um
indicio consideravel do cumprimento da estratégia de complementaridade enunciada no supra citado contrato. No

entanto, exige-se uma analise mais fina dos conteudos disponibilizados.

A Antena 1 é o Unico servigo de programas que emite programas das seis grandes categorias, sendo a Unica com a
presenca dos conteldos desportivos.

A Antena 2, que inclui programas pertencentes a cinco géneros (deixa assim de fora os desportivos), apresenta, por
seu lado, os programas culturais/conhecimento e restantes a grande distéancia da musica.

1% Cf. Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Rédio e Televiséo, cldusula 15.2,n.° 2, alinea b).

190 Cf. CCSPRT, cldusula 15.2,n.° 2, al. ¢
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A Antena 3 emite programas pertencentes a quatro géneros, entre os quais sobressai a musica, que representa mais
de oito em cada dez horas de emissdo. Segue-se, com expressdo muito inferior, o entretenimento. Resta aos contelidos
de cultura/conhecimento e aos informativos uma pequena parcela do tempo de emisséo (2,8 % cada um).

Constata-se, assim, que em todos os servigos de programas a musica é a categoria que predomina na programagao,
sobretudo nos servicos de programas Antena 2 e Antena 3 em que a musica assume especial relevancia,
representando aproximadamente quatro quintos da duragao total da programacgéo do ano, respetivamente 759 % e
82,7 % em cada um deles. Por seu turno, a Antena 1 apresenta muito menor percentagem de mdusica no total da sua
programacao (37,8 %), mas ainda assim esta categoria lidera os géneros que difunde.

Embora esta convergéncia possa aparentar auséncia de diversidade de contelidos entre as trés Antenas, o facto

é que esta consonancia nao vai, contudo, além da macro-categoria, ja que os estilos musicais e a natureza da
programacao em geral divergem grandemente. Enquanto a Antena 1 recorre a musica sobretudo como ligagéo entre
outros conteudos, ou dedicando a aten¢do a musica portuguesa sobretudo de raiz tradicional, os restantes servigos
de programas possuem orientagao clara relativamente aos contetidos musicais que emitem. A Antena 2 tem por
missao apresentar conteidos musicais eruditos, cladssicos, bem como eletronica, jazz e blues e a obra dos artistas
consagrados do século XX, a Antena 3, com contetidos musicais marcadamente atuais e dirigidos aos publicos
jovens, passando por diversas areas musicais, refletindo nos conteudos os estilos de vida desta faixa da populagao.

Considerando os 31 géneros em que se desdobram as macro-categorias mencionadas, a Antena 1 apresenta 26,
mostrando-se cumpridora da exigéncia contratual de se apresentar como um «servigo de programas nacional de
cardter generalista, (...) [com] uma forte componente informativa e de entretenimento». Nas trés primeiras posigdes
figuram dois géneros pertencentes a categoria musica: mudsica de continuidade e programas de mdsica, respetivamente
a primeira e a terceira posigdes. No segundo lugar encontram-se os noticiarios.

Em 2018, a Antena 2 apresentou programas enquadrados em 16 géneros, registando mais dois do que no ano anterior.
E o servico com a mais elevada transmiss&o de contetidos no &mbito cultural/conhecimento. A sua vocagao para

0s géneros classico e erudito reflete-se na baixa diversidade de géneros presentes nas suas grelhas, pese embora

a diversidade de fun¢des assumidas pela categoria musica. A especificidade dos contelidos da Antena 2 esta
contemplada no CCSPRT, verificando-se que a sua programagao se afasta daquela que se apresenta nas duas antenas

mais generalistas do servigo publico (Antena 1 e Antena 3).

Na Antena 3, que emitiu 18 dos 31 géneros, verifica-se que a musica de continuidade se destaca, com 45,5 % da
emissdo, seguida pelos programas de musica (36,3 %). O terceiro género mais importante, mas a grande distancia, é o
talk show (8,5 %). Este servigo de programas deve estar «vocacionado para o publico mais jovem, que reflita as suas
diversas aspiragoes e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a sua atitude critica e participagéo na

sociedade».’®

Os programas sobre musica abordam estilos muito diversos: musica feita em Portugal, géneros musicais como
eletronica e danga, rock, heavy metal, alternativa, world music, hip hop, soul, r&B, reggae, dub, house, drum & bass,

electro, breakbeat, entre outros.

Na Antena 1, os espetdculos (1,7 %), com destaque para os transmitidos no programa “Viva Musica”, festivais de
Verao variados e Festival da Eurovisdo, cumprem a obrigagao de transmissao de concertos. Em particular, o primeiro
dos programas vai também ao encontro da obrigacdo de divulgagao de programas que contribuam para defender

e consolidar as tradigdes e costumes que consubstanciam a identidade nacional, uma vez que se dedica a musica

161 Cf. Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Rédio e Televiséo, clausula 15.2,n.° 2, alinea c)
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tradicional portuguesa. O mesmo acontece com as transmissodes de festivais diversos como os de fado Caixa Ribeira,
ou Caixa Alfama, ou de musicas do mundo, como o de Sines, ou ainda festivais de musica portuguesa como o Bons
Sons, em Tomar. Um outro exemplo deste tipo de programacéo é o programa “O Povo Que Ainda Canta”.

Assim, a cobertura destes eventos, ao abranger varias regides, permite ainda a Antena 1 dar expresséo «as realidades
regionais e a divulgacao de musica portuguesa, seus intérpretes e compositores».

Para a mesma obrigagao de promover a produgéo e transmisséo de concertos musicais, também a partir do
estrangeiro, <cnomeadamente nas emissdes destinadas ao publico mais jovem», a transmissédo de espetdculos da
Antena 3 (0,9 % da programagao) e a presencga em festivais de musica ddo cumprimento a esta obrigagéo.

A Antena 3 da lugar a divulgacao de novos artistas e bandas, nomeadamente através de programas de autor
orientados para publicos de varios géneros musicais. Os concursos de bandas sdo formas de estimular a criagao
artistica nos jovens e incentivam a sua participagé@o na sociedade. A Antena 3 promove-os através do sitio online, da
pagina do Facebook e ainda na emissao de radio. Exemplo destes projetos é o Termémetro — um concurso anual para
novas bandas, que inclui a transmisséo de excertos das atuagdes das bandas participantes, por todo o pais, nas varias
fases do concurso.

A promogéo da Lingua Portuguesa tem em programas educativos da Antena 1 como “O Jogo da Lingua” e “Palavra do
Dia” exemplos de conteudos destinados a promover a lingua, que o CCSPRT prevé. Esta obrigagdo também conta na
Antena 2 com o programa “Palavra de Bolso”.

Os programas de ciéncias e humanidades, que somam 9 % da programacgao da Antena 1, respondem a exigéncias
de servigo publico como inclusdo de programas que «apoiem e divulguem atividades nas areas da saude, educacao,
igualdade de género, defesa do consumidor e do ambiente, ou de outras de reconhecido interesse publico». Estao

" ou n ou

incluidos programas como “A Volta dos Livros”, “O Amor é..”, “Radicais Livres”, entre outros.

0 conteudo artes e media representa 15,1 % da programagao da Antena 2, com programas como “Caleidoscépio”, “A

» o« U

vida é breve”, “A ronda da noite”, “Império dos sentidos” e “Roteiro das artes”, entre outros.

O CCSPRT incumbe a concessiondria do dever de «promover a divulgagao de iniciativas e atividades desenvolvidas
na area do desporto, profissional ou amador, quer em Portugal quer no estrangeiro, dando especial atencao as
provas e competi¢cdes que envolvam equipas ou atletas nacionais», missdo que é abragada pela Antena 1, que dedica
grande destaque semanal aos contetdos desportivos, com particular destaque para o futebol, quer das competigdes
nacionais, quer internacionais que envolvam equipas portuguesas. Além do futebol, mereceram atengéo o Rally de
Portugal e a Volta a Portugal em Bicicleta.

De referir ainda que o programa do provedor do ouvinte “Em Nome do Ouvinte” é transmitido nos trés servigos de
programas. O CCSPRT prevé a transmisséo deste tipo de contelddos, mas ndo obriga a sua repeticdo em todas as
Antenas.

FUNGOES NA PROGRAMAGCAO

A andlise das fungbes da programagédo da Antena 1 permite desde logo avaliar o cumprimento do estipulado no

CCSPRT (cldusula 15.3, n.° 2, alinea a)), no que respeita a necessidade de o servigo de programas disponibilizar
contelddos com «uma forte componente informativa e de entretenimento». Os programas que compdem as grelhas da
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Antena 1 encontram-se polarizados em torno de duas fung¢des: informar e entreter. No seu conjunto, ocupam mais de
90 % do tempo total de emissao.

A Antena 2 apresenta entreter como fungdo mais relevante da sua programacao, cumprida por cerca de 5 mil e
duzentas horas de contetddos difundidos em 2018. Informar é o propdsito principal das horas emitidas por este servigo
de programas (35,3 %), enquanto formar néo vai além de 3,5% da emissé&o anual.

Saliente-se que um tergo da duragado da funcdo informar consiste em programas de artes e media, sobre varias
expressoes artisticas, entre elas a musica, e também ciéncia e tecnologia, literatura e patrimonio (53,3 %). Este aspeto
vai ao encontro do estatuido no CCSPRT, no que respeita a necessidade de este servigo da radio publica associar a
musica a vertente de divulgagao e de dar a conhecé-la enquanto arte, o que ndo se esgota na transmisséo de obras.

Fruto da missdo que o CCSPRT confia a Antena 2 é, também, a diversidade de conteldos integrados no género
programa de mdsica, patente nas diversas funcdes que estes podem assumir. Considerando a fung¢ao informar,
verifica-se que programa de musica é o género com maior relevancia horaria, assumindo 43,1 % da duragédo da fungédo.
Estes programas abordam a musica dos mais variados estilos na sua vertente contextual, histérica, compositores,
intérpretes e outros protagonistas.

A funcdo entreter é, a grande distancia, a mais expressiva no conjunto da emissdo da Antena 3, traduzida em mais de
sete mil horas de emissé&o no ano (93,2 %). Esta fungdo concretiza-se sobretudo na emissdo de musica de continuidade
e de programas de musica.

Informar, a segunda fungéo, estd associada a quase sete em cada cem horas emitidas, com destaque para os
programas de artes e media, que representam perto de um tergo daquele tempo, secundados pelos noticiarios.
Formar é uma fungao residual na programacéao da Antena 3, tendo em 2018 sido exclusivamente cumprida pelas dez
emissdes do programa do provedor do ouvinte, que se inscreve no género de programas educativos.

TECNOLOGIA E INOVAGCAO

Os trés servigos de programas da concessionaria do servigo publico de radio acompanham as inovagdes tecnolégicas
e encontram-se disponiveis a partir do portal da Radio e Televisdo de Portugal, nos respetivos sitios na internet e
também nas redes sociais, em cumprimento do disposto no CCSPRT.

A Réadio e Televisao de Portugal, concessionaria do servigo publico de Radio e Televisao, disponibiliza um portal
(http://www.rtp.pt/radio/) a partir do qual é possivel ao utilizador aceder as emissdes em direto dos trés servigos de
programas de radio em analise’? e ainda a outras dez emissdes: Antena 1 Madeira, Antena 1 Agores, Antena 1 Vida,
Antena 1 Fado, Antena 2 Opera, Antena 3 Madeira, Radio Lusitania, Radio 80, RDP Internacional e RDP Africa.

0 mesmo portal, através de acesso on demand, permite ao utilizador ouvir a quase totalidade dos programas emitidos
na radio, a partir de pesquisa alfabética, que sdo mantidos em arquivo com atualizagdo permanente das edi¢des mais
recentes. Assim, os cidaddos acedem gratuitamente a partir da internet aos contetdos emitidos pelo servigo publico
de radio, a qualquer hora e lugar, também em dispositivos moveis (RTP Mobile).

No seu conjunto, estes conteldos respondem ja as obrigagdes contidas na clausula 17.2 do CCSPRT, designadamente
nosn.°s1e2.

162 Cf. http://www.rtp.pt/play/direto/antenaT, http://www.rtp.pt/play/direto/antena2 e http://www.rtp.pt/play/direto/antena3.
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De acordo com a alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPRT, a Antena 1 encontra-se online através do sitio http://www.rtp.
pt/antenal/, com emissao online em direto e programagao on demand atualizada a ultima edi¢cdo de cada programa.
Destaca na sua pdagina conteldos de informacdo, em constante atualizagdo. Além de estarem acessiveis via RTP
Play, alguns programas podem ser acedidos também através de podcasts que é possivel subscrever. Também esta
disponivel a subscrigdo por e-mail de uma newsletter com os principais destaques noticiosos do dia. Ha ainda a
possibilidade de descarregar a aplicagdo mével RTP Noticias.

Apresenta ainda um feed com os conteudos da pagina da radio no Facebook (https://www.Facebook.com/antenal) e

uma ligagdo direta para a pagina desta rede social e também do Twitter (https://Twitter.com/antenalrtp).

O sitio da Antena 2 (http://www.rtp.pt/antena2/) apresenta estrutura semelhante ao da Antena 1, embora os contetdos
colocados em destaque pertencam a categorias diversas: a informacao e o desporto sé@o substituidos por eventos
como as Feiras do Livro, festivais de musica cldssica, erudita ou musicas do mundo, o concurso dedicado aos jovens,
Prémio Jovens Musicos, que integra depois as grelhas da radio, concertos e obras de compositores portugueses
contemporaneos, videos da mesma natureza e ainda uma area especificamente dedicada a 6pera.

Disponibiliza a emissé@o em direto, informacgéo sobre as grelhas didria, semanal e mensal, o concurso para jovens
musicos e destaques institucionais, também da televisao publica, a par dos podcasts de varios programas do
operador. Através do RTP Play, acede-se a programagéo on demand (conteddos gravados) e através do canal “Opera”, a
uma web radio, que difunde estas obras. Em “Fora de Portas”, a Antena 2 publica a agenda cultural, com predominio de
concertos e festivais de musica (nacionais e internacionais) que transmite, ligados a programas que os divulgam e, em
alguns casos, os desenvolvem. Em “+Antena2” acede-se a um arquivo de videos de concertos, argumentos e letras de
cancgoes.

A Antena 2, tal como a Antena 1, mostra um feed com os contetidos da pdagina da radio no Facebook (https://www.
Facebook.com/antena?2) e ligagdo ao Twitter (https://Twitter.com/antena2rtp). Disponibiliza, da mesma forma, os
icones destas duas redes sociais que ligam diretamente aos perfis da radio.

A Antena 3 (http://media.rtp.pt/antena3/) apresenta a sua pagina com uma estrutura diversa das duas Antenas

ja mencionadas, o que se conjuga com o facto de, por imposigdo do CCSPRT, se dirigir a um publico-alvo mais
jovem. Esta acessivel através de emisséo online em direto, programacao on demand e podcasts. No topo da

pagina, trés opgdes sugerem ao utilizador experiéncias diferentes: ouvir, ver e ler. Ouvir remete para entrevistas,
programas, rubricas, mixtapes, etc. Ver direciona o utilizador para conteddos audiovisuais sobre musica e musicos
- documentarios, reportagens, videoclips, registos de musica ao vivo nos esttdios da Antena 3 e versao video de
programas. Em ler acede-se a conteudos escritos — entrevistas, artigos, noticias. Na homepage encontram-se em
destaque diversos tipos de conteudos ligados a musica, desde noticias a videoclips e informacgao sobre festivais de
musica ou de cinema.

A Antena 3 marca presenca nas redes sociais: Facebook (www.Facebook.com/antena3rtp), Twitter (https:// Twitter.
com/antena3rtp) e Instagram (https://www.Instagram.com/antena3rtp/). Também estd disponivel a ligagdo ao canal
da radio no Youtube (https://www.Youtube.com/user/antena3rtp), Google Play e perfil no Spotify.

A concessiondria de servigo publico de radio e televisdo vé incluidos nos seus deveres «a producéo e difusdo

de conteudos sonoros ou audiovisuais e a prestagéo de servigcos multimédia de natureza informativa, educativa,
formativa, cultural e de entretenimento nos diversos meios de comunicagao, plataformas tecnoldgicas e terminais de
acesso de uso generalizado do publico, incluindo internet.
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Em concluséo, a analise da programacgao dos trés servigos de programas de radio de servigo publico, na l6gica de
complementaridade que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT, mostra que as exigéncia que o Estado coloca a
concessionaria de servigo publico em matéria de radiodifusdo sdo por esta respondidas na sua programacéao anual.
Tanto mais porque nenhuma das exigéncias colocadas especificamente ao servigo publico de radio apresenta uma
quantificagdo ou a forma concreta da sua concretizagao, deixando margem para a liberdade de programagéo por parte
da concessionaria.

4. METODOLOGIA

A analise incide sobre o universo de programas emitidos em 2018 pelos trés servigos de programas do servigo publico
de radio: Antena 1, Antena 2 e Antena 3.

0 modelo adotado tem por base a operacionalizagé@o de duas categorias principais: géneros e fungées na
programacgéo. A sua concegao pretende, pois, responder aos objetivos centrais de identificar os géneros radiofénicos
que constituiram as grelhas de programagao e conhecer as fungdes prosseguidas pelos conteudos disponibilizados
aos ouvintes dos trés servigos de programas da radio publica.

Entende-se por género a identificagdo de estruturas e de modelos de apresentagéo de programas de radio
relativamente padronizados e associados aos contelddos tematicos que difundem, com base nos quais é estruturada
uma grelha de programagéo.

A identificagdo dos géneros radiofénicos é efetuada a dois niveis:

a. Nivel | - Macrogéneros: a classificagdo de programas de acordo com grandes categorias de programagao
que agregam diferentes géneros associados a difusdo de um determinado conteddo tematico de base.
No presente estudo sdo considerados seis macrogéneros: informativo, desportivo, musica, entretenimento,
cultural/conhecimento e institucional/religioso.

a. Nivel Il - Géneros: resulta do refinamento das categorias de nivel macro, identificando modelos de
apresentagdo e concegao particulares de programas, os quais se encontram associados a difusdo de um
determinado conteldo especifico, integrando uma das grandes categorias de programacgao consideradas.
A titulo de exemplo, a macrocategoria desportivo é subdividida em quatro géneros particulares: informagéo
desportiva, transmissdo desportiva, resumo desportivo e comentario desportivo.

A grelha de classificagdo integra seis categorias de macrogéneros e 31 categorias de géneros (cf. Anexo | - Anexo
Metodoldgico, Figura 32).

No que respeita ao conceito de fungdo na programacéo, define-se como a finalidade prevalecente num determinado
programa de acordo com os critérios definidos no &mbito da presente andlise e que resultam nas categorias: informar,
formar, entreter e promover/divulgar.

A prossecucgao destas funcoes, regra geral, encontra-se diretamente associada a ocorréncia de determinados
géneros na grelha de programagao - a titulo ilustrativo, o noticidrio associa-se a fungéo informar, assim como um
programa classificado como educativo apresenta formar como a fungao predominante. Independentemente de cada
programa ser apreciado individualmente a luz desta varidvel, apresenta-se em anexo uma grelha de referéncia sobre a
correspondéncia entre géneros e fungées de programagao (cf. Anexo | = Anexo Metodoldgico, Figura 33).
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Por unidade de andlise entende-se todos os espagos que se apresentam como elementos auténomos, com uma
identificacdo prépria e delimitados temporalmente na grelha de programagao.

0 recenseamento das unidades de andlise foi realizado com base no registo efetuado pela concessiondria do servigo
publico de radio e televisédo de todos os programas/rubricas emitidos pelos servigos de programas Antena 1, Antena 2
e Antena 3, durante 2015.

O registo da totalidade da programacéo das trés antenas foi remetido pelo operador numa base de dados, cujas
entradas foram validadas e codificadas de acordo com o modelo de anélise definido pela ERC. Deste processo de
validagéo e codificagéo resultou uma base de dados nos moldes que constam no Anexo | = Anexo Metodolégico.

Os resultados expostos repousam sobre o recurso a duas unidades de medida: frequéncia — nimero de ocorréncias
de programas/unidades de programagéo emitidas — e duragdo (hh:mm:ss), tendo sido privilegiada esta ultima. A
opcao deriva do facto de a programagao de radio apresentar caracteristicas préprias do meio, que levam a que nas
suas grelhas diarias de emisséao figurem grandes blocos que englobam conteldos diversos: desde programas em
pequeno formato, rubricas, passatempos, passando por musica, noticiarios, entre outros. Essas grandes unidades de
programagao continua a cargo de um mesmo locutor/apresentador aproximam-se da nogédo de “programa-contentor”.
Assim, a opgao pela duragao pretende aproximar os resultados desta analise a realidade, através da percegao da
percentagem relativa de tempo de exposigao dos ouvintes a tipos de programas e duragdo das fungdes por estes
prosseguidas.

0 quadro metodoldgico utilizado encontra-se explicado de forma detalhada no anexo que constitui parte integrante do
presente capitulo (Anexo | = Anexo Metodoldgico).

5. ANEXOS

ANEXO I - ASPETOS METODOLOGICOS

a) Géneros radiofénicos

A nocéo de género radiofénico remete para a classificagao dos diferentes tipos de conteldos que se apresentam
como unidades auténomas no alinhamento global de programacéao de um servigo de programas de radio, nos quais é
possivel reconhecer formatos relativamente padronizados e que estruturam as grelhas de emisséo.

A operacionalizagao da nogao de género radiofénico enquanto conceito analitico apresenta-se, no entanto,
problematica, desde logo por se tratar de um conceito multidimensional. A classificagdo de géneros radiofénicos pode
colocar-se a varios niveis, tomando em consideracdo as diferentes dimensdes sob as quais os programas podem ser
analisados.

A presente andlise ndo esta orientada para a superagdo definitiva desta questdo. O objetivo central consiste sim em
aplicar uma tipologia de géneros radiofénicos que permita observar as praticas de programagéo dos servigos de

programas considerados.

A grelha de classificagdo adotada compreende uma analise dos programas de radio a dois niveis. Numa primeira
abordagem, sdo consideradas seis grandes categorias de programagéo, designadas por macrogéneros, estabelecidas
segundo as intencionalidades que prosseguem, os publicos-alvo a que se dirigem ou os tipos de contetdos que
veiculam: informativo, desportivo, musica, entretenimento, cultural/conhecimento e institucional/religioso.
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Para uma andlise mais fina, cada uma destas grandes categorias de géneros radiofénicos conhece um desdobramento
num segundo nivel - géneros radiofénicos -, em que se procura especificar com maior acuidade os tipos de programas
em funcgdo dos formatos que assumem ou do seu contetddo. Esta grelha compreende 31 géneros radiofénicos.

b) Grelha de classificacdo geral de géneros radiofénicos — macrogéneros e géneros

Informativo: programas predominantemente vocacionados para a informagao dos publicos acerca dos assuntos
relevantes da atualidade, compreendendo noticidrios, programas de debate e entrevista, de antena aberta, comentario,
edicdo especial e magazines informativos, mas também informacé&o especifica como é o caso da meteorologia,
transito ou bolsa.

Desportivo: programas vocacionados para conteddos relacionados com o desporto, seja a informagéo sobre a
atualidade, seja a exibicdo de competigbes desportivas das diversas modalidades; inclui informagédo desportiva
(independentemente da especializagdo numa modalidade), transmissdes desportivas, resumos desportivos (todas as
modalidades) e programas de comentdrio desportivo.

Muisica: classifica contelddos de indole musical, estejam eles organizados em programas de musica, subordinados
a géneros especificos ou programas de autor, mas também inclui os contelidos musicais transmitidos em playlist
e a transmissao de espetdculos musicais. Assim, esta categoria encontra-se subdividida nos géneros: programa de
musica, musica de continuidade e espetaculos.

Entretenimento: programas que prosseguem como vocagao predominante o entretenimento dos ouvintes,
compreendendo concursos/jogos, jogos interativos, programas de humor, talk shows e infotainment (programas que
seguem formatos dos géneros informativos, mas tendo como inteng&o principal o entretenimento dos publicos).

Cultural/conhecimento: programas mormente dedicados a apresentagéo, divulgagao e/ou informagéo sobre
manifestagoes e expressdes artisticas (literatura, cinema, teatro, danga, musica, etc.), bem como para divulgar e
informar sobre areas do conhecimento e da investigagéo cientifica em diferentes campos do saber. Incluem-se
também nesta categoria os programas educativos, entendidos como programas especificamente dedicados a
formacao dos publicos. A programagéo especificamente dedicada a assinalar datas comemorativas e efemérides, fora
da vertente institucional, também se inclui nesta categoria — género comemoragdes e efemérides. Integram ainda esta
categoria os programas dedicados a artes e media, ciéncias e humanidades e educativos.

Institucional/religioso: programas sobretudo desenvolvidos por entidades externas ao operador de radio publica, cuja
funcéo consiste na divulgagao e promocao das atividades, dos projetos ou das doutrinas das entidades promotoras.
Integram-se nesta categoria os espagos de programagao desenvolvidos por entidades publicas, privadas ou por outras
organizagdes da sociedade civil.

¢) Fungdes na programacao

Entende-se por fung¢éo a finalidade que o operador prossegue, sob o ponto de vista da recegao, com a selegao de um
dado conteldo radiofénico, tendo como ponto de partida a triade cldssica: informar, formar e entreter.

Além destas trés fungdes centrais, considera-se ainda uma quarta aplicdvel a programas cuja finalidade central
consiste na promogéo e divulgagdo. Trata-se de programas que podem ser produzidos por entidades exteriores ao
servigo de programas e que tém como finalidade primordial a divulgagéo de projetos, iniciativas, valores e/ou de ideias

daqueles que os promovem.

ERC Relatério de Regulagdo 2018



A operacionalizagao da categoria fungées encontra-se diretamente ligada ao conceito de género radiofdnico. Parte-
se do pressuposto de que as fungbes da programagao ndo sdo dissociaveis dos géneros radiofénicos presentes nas
grelhas de programacao, considerando-se que se verifica, na maioria dos casos, uma correspondéncia entre estas
duas dimensdes de andlise. Refira-se, contudo, que essa correspondéncia nem sempre é direta, pelo que ndo se
dispensa a verificagdo das fungdes associadas a cada programa.

d) Correspondéncia entre géneros radiofénicos e fungées
A figura abaixo estabelece uma correspondéncia entre géneros radiofénicos e fungdes, a qual se apresenta como
indicativa, pois é a observagdo casuistica, atendendo a finalidade predominante que se procura atingir em cada

programa, que dita a codificagcdo de cada unidade de analise segundo a categoria fungées.

Fig.14 - Classificagao de géneros radiofonicos e fungoes

Género 1° Nivel Género Fungdes
Macrogénero Género
1.1. Noticiario

1.2. Reportagem
1.3. Debate/Entrevista
1.4. Comentario
1.5. Edigéo especial
1. Informativo 1.6. Magazine informativo Informar
1.7. Antena aberta
1.8. Boletim meteorolégico
1.9. Informagéo transito
1.10. Informagao bolsista

1.11. Outro (informativo)

2.1. Informagao desportiva Informar
. 2.2. Transmisséo desportiva Entreter
2. Desportivo .
2.3. Resumo desportivo Informar
2.4. Comentdrio desportivo Informar

3.1. Programa de musica Entreter/Informar
3. Miisica 3.2. Misica de continuidade Entreter

3.3. Espetaculos Entreter

4.1. Concurso/jogo
4.2. Jogo interativo
4.3. Humor
4. Entretenimento Entreter
4.4. Infotainment
4.5. Talk show

4.6. Outro (entretenimento)

5.1. Artes e media Informar/Formar

5.2. Ciéncias e humanidades Informar/Formar
5. Culturais/conhecimento 5.3. Comemoracdes e efemérides Informar/Formar

5.4. Educativo Formar

5.5. Outro (cultural/conhecimento) Informar/Formar

6. Institucional/religioso

6.1 Institucional

6.2.

Religioso

Informar/Formar/ Promover/divulgar

Promover/divulgar
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e) Indicadores e modelo de andlise

Unidade de anélise — A unidade de andlise corresponde a cada programa que se apresenta na grelha de programagao
como espago auténomo, com um titulo identificativo e delimitado temporalmente na grelha de programacéo.

Séo excluidos os espacos dedicados a publicidade e autopromogdes, bem como outros elementos de antena
(separadores, indicativos de estagdo, etc.) ndo enquadraveis na definigdo de unidades de andlise.

Indicadores base de dados — A andlise partiu da codificagcdo de todos os programas que constam das grelhas de
programagao dos trés servigos de programas de radio conforme o registo disponibilizado pela RTP - Radio e Televisdo
de Portugal em 2016, constituindo-se a partir dai uma base de dados de acordo com os seguintes indicadores:

Servigo de programas — indica o nome do servigo de programas no qual foi emitido o programa.

Data - indica a data de exibigdo do programa (dd/mm/aaaa).

Nome do programa - indica o nome do programa tal como é apresentado na grelha.

Duragéo - indica a duragdo total do programa (hh:mm:ss).

Género nivel | - indica o macrogénero em que se inscreve determinado programa de acordo com a classificagao de

géneros considerada.

Género nivel Il - indica o género radiofénico do programa de acordo com a classificagdo de géneros considerada.

Fungao - indica o fim predominante que o programa visa prosseguir na relagdo com o ouvinte, atendendo as quatro

fungdes consideradas.

Periodo horario — indica o periodo hordrio em que o programa foi exibido, considerando seis periodos:

- Manha 1 (06h00-09h59m);

- Manha 2 (10h00-11h59m);

- Tarde 7 (12h00-16h59m);

- Tarde 2 (17h00-19h59m);

- Noite (20h00-22h59m);

- Noite/madrugada (23h00-05h59m).

Os programas cuja duragdo compreende dois destes periodos horarios sdo classificados no periodo em que a sua
duragdo é maior (por exemplo, um programa com inicio as 19h15m e fim as 21h30m é classificado como pertencendo

ao periodo da noite).

Periodo semanal — indica o dia da semana em que o programa foi exibido, repartido entre dia de semana e de fim de

semana.
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f) Fontes de informagé&o/Processo de codificagao

Fontes de informacao — A andlise compreende o universo de programas emitidos pelos trés servigos de programas do
servigo publico de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2, Antena 3, de acordo com o registo enviado pelo operador.

Apos o primeiro recenseamento de todos os programas emitidos em 2016, procedeu-se a um trabalho de validagédo
dos dados obtidos, de modo a anular eventuais duplicagdes de unidades de andlise ou da segmentacao de alguns
programas em partes e outros elementos de programacao registados na fonte original que ndo se encontram
contemplados na presente analise (por exemplo, autopromogdes).

Processo de codificagao — A codificagdo implica a verificagdo direta do registo dudio dos programas, coadjuvada
pela descri¢do disponibilizada online e pela classificagdo dada pelo operador, designadamente no que respeita ao
preenchimento dos indicadores género nivel I, género nivel Il e fungdo. A codificagao foi realizada pelos servigos
técnicos da ERC, tendo-se procedido posteriormente a validagédo de todas as entradas registadas na base de dados.

Anexo II — Obrigagoes de programacgao

A andlise de programacgao de radio desenvolvida no presente capitulo adota como ponto de referéncia preceitos que
constam do Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisdo - CCSPRT.

Né&o se pretende abarcar todas as obrigagdes de programacéao estabelecidas no clausulado referido, mas apenas os
aspetos que remetem para a apreciagao do pluralismo e da diversidade da programagéo, aferidos em fungao da andlise
de géneros televisivos e das fungbes predominantes na programacao dos trés servigos de programas generalistas do
setor publico. Sdo ainda consideradas as obrigagdes da concessiondria relativamente ao estipulado na vertente de
tecnologia e inovagao, com incidéncia nos contetidos multimédia disponibilizados. Sdo estas obrigagdes que surgem

listadas de seguida.

Fig.15 - Quadro de referéncia — Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e de Televisao

Contrato de Concessao do Servigo Piiblico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015

Clausula 4.2 - Principios de atuagao

1. A Concessiondria garante, nos termos do n.° 2 do artigo 50.° da Lei da Televis&o, e do n.° 2 do artigo 48.° da Lei da Rédio, que a
prestagdo do servigo puablico ocorre na estrita observancia dos principios da universalidade e da coesao nacional, da diversificagéo, da
qualidade, da diferenciagao e da indivisibilidade da programagao, do pluralismo e do rigor, da iseng&o e da independéncia da informagéo,
bem como do principio da inovagéo.

2. Na aplicacdo dos principios referidos no nimero anterior, a Concessionaria assegura:

—
s

o
~

Uma programacao variada, contrastada e abrangente, que corresponda as necessidades e interesses dos diferentes publicos;

d) Uma programacao de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizagao cultural e educacional dos cidadéos;
e) Uma programagao globalmente diferenciadora face a oferta do mercado audiovisual portugués;
f) A possibilidade de expresséo e debate das diversas correntes de opinido, designadamente de natureza politica, religiosa e cultural;
g) A valorizagao da criatividade e a promogéo do experimentalismo audiovisual;
()
3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes especialmente previstas no presente Contrato, a correspondéncia da programagao difun-

dida pela Concessiondria as exigéncias de servigo publico deve ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de conteldo e a
programacao dos diferentes servigos de programas de cada meio de comunicagéo social e atenta as especificidades de cada servigo de
programas.
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Clausula 6.2 - Obrigacdes Especificas da Concessiondria

1.

Para além do cumprimento das obrigagdes gerais dos operadores de televisao e dos operadores de radio, previstas no artigo 34.° da Lei
da Televisdo e no artigo 32.° da Lei da Radio respetivamente, e de acordo com os principios referidos na clausula 4.2, a Concessiondria
deve apresentar uma programagao e conteddos sonoros ou audiovisuais que promovam a formagao cultural e civica do publico, garantin-
do o acesso de todos a informagéo, a educagao e ao entretenimento de qualidade.

2. A Concessionéria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programagao variada, diferenciadora e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses das
minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifestagdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

c) ()

d) Garantir a produgdo e transmissao de programas educativos e de entretenimento, destinados ao publico infanto-juvenil que contribuam
para a formagdo, incluindo, quanto a televiséo, nos servigos de ambito nacional de acesso ndo condicionado livre, a emissdo de espagos
didrios adequados ao escaldo etério a que se destinem;

e) Garantir a transmissao de programas de carater cultural, educativo e informativo para publicos especificos;

f) Garantir que os espagos de informacéo dos servigos de programas contribuem para a sensibilizagao dos pdblicos para as questdes da
integragdo, igualdade de género, coesdo social e interesses das minorias;

q) Garantir a emissdo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa na perspetiva do seu desenvolvimento;

h) Participar em atividades de educagdo para os meios de comunicagéo social, garantindo nomeadamente a transmissao de programas
orientados para esse objetivo;

n) Ceder tempo de emissdo as confissdes religiosas;

q) Ceder tempo de emissdo aos Provedores do Servigo Pdblico, em horario que estes considerem adequado, com a duragéo que julguem

necessaria consoante a matéria tratada, tendo em conta o limite maximo de uma hora de emisséo por més para cada Provedor ao qual
este tempo de emisséo se encontra sujeito, num dos servigcos de programas de acesso ndo condicionado livre ou num dos servigos de
programas radiofdnicos.

Fig.16 - Quadro de referéncia — Ambito e agoes a desenvolver em matéria de programacao pelos
servicos de programas de radio

Servigo Publico de Radio

Clausula 15.2 - Ambito

2. Integram o servigo publico de radio:

a) Um servigo de programas nacional de caracter generalista, com opgdes diversificadas e uma forte componente informativa e de entre-
tenimento, destinado a servir a generalidade da populagao, atento as realidades regionais e a divulgagao de musica portuguesa, seus
intérpretes e compositores, bem como as manifestagdes culturais, desportivas e outras, de grande interesse do publico;

b) Um servigo de programas nacional de indole cultural, respeitando padrdes exigentes de qualidade em termos de estética, de contetido
e tecnoldgicos, vocacionado para a transmissdo de programas de musica erudita, jazz, etnografica e contemporanea, atento as suas mani-
festagdes mais significativas a nivel nacional e internacional, interessado em fomentar o conhecimento e o gosto pela mdsica, aberto a
tematica das letras, das artes e das ciéncias, sensivel @ modernidade;

c) Um servigo de programas nacional vocacionado para o ptblico mais jovem, que reflita as suas diversas aspiracdes e interesses, promova
novas ideias e projetos e estimule a sua atitude critica e participagdo na sociedade.

Uma programagao de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizagdo cultural e educacional dos cidadaos;

() Uma programagao globalmente diferenciadora face a oferta do mercado audiovisual portugués;

Clausula 16.2 - Acdes a Desenvolver em Matéria de Programagao

Para concretizagdo do disposto na clausula anterior, a Concessionaria deve desenvolver, sem prejuizo de outras que se venham a afigurar neces-
sdrias, em conformidade com o disposto no projeto estratégico a submeter pelo Conselho de Administragdo ao Conselho Geral Independente e a
aprovar por este, as seguintes agdes:

a) Promover a insergéo, nas suas emissoes, de programas que apoiem e divulguem as atividades destinadas a defender e consolidar as
tradigdes e os costumes que consubstanciam a nossa identidade, bem como a promogéo da lingua e dos valores culturais portugueses;

e) Promover a produgéo e transmissdo de concertos musicais, bem como a transmiss&o de concertos realizados no estrangeiro, nomeada-
mente nas emissdes destinadas ao publico jovem;

h) Promover a inclusdo nas suas emissdes de programas que apoiem e divulguem atividades nas édreas da sadde, educagéao, igualdade de

género, defesa do consumidor e do ambiente, ou de outras de reconhecido interesse publico

ERC Relatério de Regulagédo 2018



Clausula 17.2 = Multimédia

1. A concessao do servigo publico de radio e televisdo abrange a produgéo e difusdo de conteddos sonoros ou audiovisuais e a prestagéo de
servicos multimédia de natureza informativa, educativa, formativa, cultural e de entretenimento nos diversos meios de comunicagao, plataformas
tecnoldgicas e terminais de acesso de uso generalizado do publico, incluindo internet.

2. 0 servigo publico de radio e televiséo prestado através da Internet pode abranger (...) a transmiss&o simultanea ou diferida, de programas de
radio e de televisdo, a disponibilizagdo de servigos e contetidos audiovisuais especialmente concebidos e organizados para o meio e, em qualquer
caso, a sua disponibilizagéo a pedido individual do utilizador.

()

6. A concessionaria disponibilizara na internet, de acordo com os critérios editoriais internos, os documentos sonoros e audiovisuais de relevante
valor histérico, socioldgico, cientifico, educativo ou artistico que promovam a salvaguarda da meméria coletiva e o reforgo da identidade nacional.
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ANEXO III - Figuras
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Fig.17 - Grelha de programacao semanal da Antena 1 (Setembro 2018)

ANTENA o =

Fonte: RTP

Segunda

Alma Lusa
Edgar Canelas

Cronicas da Idade Midia
Ruben de Carvalho
lolanda Ferreira

Quarta

Visita Guiada
Paula Moura Pinheiro

Quinta

Radicais Livres (REP)
Rui Pégo, JN Pinto e R. Carvalho

Sem Ensaio
Carlos Martins

Sabado

Sultes do Swing
José Navarro de Andrade

Grandes Adeptos
Linha do Horizonte

Alma Lusa (REP)

Radio Aurora - A Outra Voz
Hospital Jilio de Matos

Edgar Canelas

Visio Global (REP)
Mario Rui Cardoso

Linha do Horizonte

Linha do Horizonte

Linha do Horizonte

Oceano Atlantico
Pedro Coquendo

0 Amor é..(REP)
Prof. Jilio Machado Vaz
e Ines Menezes

Domingo

Costa a Costa
Pedro Costa

Linha do Horizonte

ACena do Odio (REP)
David Ferreira

Mundo Fantdstico ou

Encontros Imediatos
Jodo Gobern e Margarida
Pinto Correia

José Candeias

Linha do Horizonte (REP)
N. Gongalves Vozes da Lusofonia (REP)
Edgar Canelas
Bairro Latino (REP) Rosa dos Ventos (REP)

Jodo Gobern

Jorge Afonso

0 Povo Que Voltaa
Cantar
Tiago Pereira

AFé dos Homens

José Candeias

Cantos da Casa
Armando Carvalheda

Eucaristia Dominical

Manha A1 José
Carlos Trindade
Davida Ferreira a Contar Vozes da Lusofonia
David Ferreira Edgar Canelas
Encontros Imediatos. 0 Amor é...
Jodo Gobern e Margarida Prof. Jdlio Machado Vaz
Pinto Correia e Ines Menezes
Antena Aberta A Cena do Odio
Anténio Jorge David Ferreira
Manha A1 - 2.2 parte Entrevista Viséo Global
Augusto Fernandes Maria Flor Pedroso Mario Rui Cardoso
Portugal em Directo
9 Radicais Livees Entrevista A1 / Negécios
Rui Pégo, Jaime Nogueira .
Uma Conversa Capital
Pinto e Ruben de Rosério Lira
Tatde A1-1.2 parte Carvalho
Filomena Crespo
Grandes Adeptos Total Viva a Milsica (REP)
Tiago Alves Armando Carvalheda
Vivamusica 0s Dias do Futuro
Armando Carvalheda Edgar Canelas
Especial Desporto
Super Liga e
Liga de Honra/
Mundo Fantast Musical A1
_9a lundo Fantastico ou
Tarde Al - 2.% parte Masterclass (REP)
Paulo Rocha
N. Gongalves
Cinemax (REP)
Tiago Alves
Grande Report D.I.
Grandes Adeptos Ponto de Partida 0 Esplendor de Portugal Contraditério
Musical AT Eduarda Maio Rui Pégo Jodo Barreiros
Musical A1
Musical A1/
Desporto
Noite A1
Jorge Afonso
Musical AT E Deus Criou 0 Mundo A Paginas Tantas Cinemax Um Homem e Uma Mulher Rosa dos Ventos  Jorge Bairro Latino
Henrique Mota Fernanda Almeida Tiago Alves Inés Pedrosa, Rui Zink Afonso Joéo Gobern
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Fig.18 - Grelha de pequenos formatos na programac¢ao semanal da Antena 1 (2018)

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado Domingo

00:00 Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios
0200 Noticiaros Noticiaros Noticiaros Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiaros
02:22 Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP)
02:42 A Volta dos Livos (REP) A Volta dos Livios (REP) A Volta dos Livros (REP) A Volta dos Livios (REP)
02:54 §'de Jazz 5'de Jazz 5'de Jazz §'de Jazz
03:00 Noticiarios Noticiaros Noticiaros Noticiaios Noticiaros
03:22
0342 Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP)
03:54 David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP)
04:00 Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiarios Noticiaros Noticiaros Noticiarios
0422 0 Amor & (REP) 0 Amor & (REP) 0 Amor & (REP) 0 Amor & (REP)
0442 Directo ao Consumidor(REP) | Directo ao Consumidor(REP) | Directo ao Consumidor(REP) Directo ao Consumidor(REP)
0455 a0 ha duzs sem trés (REP) Wao hé duas sem t1és (REP) G0 ha duas sem trés (REP) G0 ha duas sem trés (REP)
05:00 Noticiarios Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticiarios
0553 Cantos da Casa Cantos da Casa Cantos da Casa Cantos da Casa Cantos da Casa
06:00 Noticiarios Noticidrios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticidrios Noticiarios
07:00 Noticiarios Noticidrios Noticirios Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticiarios
07:12 ‘AMosca AMosca ‘AMosca AMosca ‘AMosca
07:20 Historias da Histéria Histérias da Histéria Historias da Histéria Histérias da Histéria Historias da Histéria
07:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese
07:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Tnfo Desporto Info Desporto
07:36 David Ferreira a Contar David Ferreira a Contar David Ferreira a Contar David Ferreira a Contar David Ferreira a Contar
07:42 Portugeses no Mundo Portugeses no Mundo Portugeses no Mundo Portugeses no Mundo Portugeses no Mundo
07:46 Sabichao Sabichdao Sabichao Sabichao Sabichao
0755 Fortugalex Portugalex Portugalex Portugalex Portugalex
08:00 Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios
08:12 ‘AMosca AMosca ‘AMosca A Mosca ‘AMosca
08:13 Actualidade Actualidade Actualidade ‘Actualidade Actualidade
08:22 U dia no Mundo U dia no Mundo Um dia no Mundo U dia no Mundo Um dia 1o Mundo
08:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese
08:32 nfo Desporto Info Desporto Tnfo Desporto Info Desporto Info Desporto
0842 Fio da Meada Fio da Meada Fio da Meada Fio da Meada Fio da Meada
0847 Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa
08:49 Contas do Dia Contas do Dia Contas do Dia Contas do Dia Contas do Dia
08:57 Maria Vai com as Outras Maria Vai com as Outras Maria Vai com as Outras Maria Vai com as Outras Maria Vai com as Outras
09:00 Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios
09:12 ‘AMosca AMosca ‘AMosca A Mosca ‘AMosca
922 Camoré.. Oamore.. Camoré.. Oamore.. Gamoré.
09:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese
0932 Tnfo Desporto Tnfo Desporto Tnfo Desporto nfo Desporto info Desporto
10:00 Noticiarios Noticidrios Noticirios Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticiarios
1012 i Entrevista MFP Entrevista/Reportagem
10:48 Cinemax. Cinemax Cinemax Cinemax Cinemax.
10:58 90" de Ciéncia 90" de Ciéncia 90" de Ciéncia 90" de Ciéncia 90° de Ciéncia
11:00 Noticirios Noticiarios Noticirios, Noticiarios Noticiarios, Notiiérios Noticiios,
12:00 Noticidrios Noticidrios Noticirios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios
12:15 Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa
12:22 Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP)
12:30 Info Desporto (15) Info Desporto (15) Info Desporto (15) Info Desporto (15) Info Desporto (15)
12.57 Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia
14:00 Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios
14:20 Directc Directo Directc Directo ao Consumidor Directo ao Consumidor
14:32 Jogo da Lingua Jogo da Lingua Jogo da Lingua Jogo da Lingua Jogo da Lingua
14:42 0s Dias do Avesso 0s Dias do Avesso 0s Dias do Avesso 0s Dias do Avesso 0s Dias do Avesso
14:57 Vou Ali e Jé Venho Vou Ali e Ja Venho Vou Ali e Jé Venho Vou Ali e Ja Venho Vou Ali e Jé Venho
15:00 Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiaros
1517 Mundo Fiscal Ouvido Critico Masterclass A1/ SPA
542 S0S Refugiados

» 1"de Giéncia por dia 2o sabes o ZigzagZoo Eu Digo e Pronto! Inacreditéveis Verdades do Planeta
15:58 bem que te fazia
16:00 Noticiarios Noticidrios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticidrios Noticiarios
16:08 Em Nome do Ouvinte
16:20 Nao ha duas sem tés Nao ha duas sem trés Nao ha duas sem tés Wao ha duas sem trés Naoha duas sem t1és
16:30 Sintese Sintese Sitese Sintese Sitese
16:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto
16:42 Portugueses no Mundo Portugueses no Mundo(REP) Portugueses no Mundo(REP) Portugueses no Mundo(REP) Portugueses no Mundo(REP)
16:50 Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa
17:00 Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios
17:13 Actualidade Actualidade Actualidade Actualidade Actualidade
17:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese
17:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto
17:35 SOS Vinil $0S Vinil S0S Vinil $0S Vinil S0S Vinil
17:39 Sabichao Sabichao Sabichao Sabichao Sabichao
17:42 AVolta dos Livros A Volta dos Livios AVolta dos Livros A Volta dos Livios AVolta dos Livros
17:57 | Maria Vai comas Outras (REP) | Maria Vai com as Outras (REP) | Maria Vai com as Outras (REP) | Maria Vai com as Outras (REP) | Maria Vai com as Outras (REP)
18:00 Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiarios
1813 Actualidade Actuaiidade Actualidade ‘Actualidade Actualidade
18:30 Info Desporto (12) Info Desporto (12) Info Desporto (12) Info Desporto (12) Info Desporto (12)
18:45 David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP) David Ferreira a Contar (REP)
1857 50" de Ciéncia 90" de Ciéncia 50" de Giéncia 90 de Ciéncia 90" de Ciéncia
19:00 Noticidrios Noticidrios Noticirios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios
20:00 Noticiaros Noticiaros Noticiarios Noticiarios Noticiaros Noticirios Noticiaros
20:22 Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP)
2058 Palavia 6o Dia Palavra do Dia Palavia do Dia Palavra do Dia Palavia do Dia
7100 Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios
2122 ‘AVolta dos Livios (REP) A Volta dos Livios (REP) ‘AVolta dos Livios (REP) AVolta dos Livios (REP) AVolta dos Livios (REP)
7154 5 de Jazz 5 de Jazz 5deJazz Fdedazz 5 de Jazz
2:00 Noticiarios Noticiaros Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiaros Noticiarios
222 0amor é...(REP) Oamor & (REP) O amor .. (REP) 0 amor €. (REP) Gamor & (REP)
230 Tnfo Desporto (12) Tnfo Desporto (12) Tnfo Desporto (12) info Desporto (12) nfo Desporto (17)
245 AF& dos Homens 'AF& dos Homens AFé dos Homens 'AF& dos Homens AF& dos Homens
23:00 Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios

Programas novos

Fonte: RTP
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Fig.19 - Duragao de géneros por periodo horario na Antena 1 (2018)

Periodo Horario

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 i Noite/madrugada

(6h-09h59) (10h-11h59) (12h-16h59) (17h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)

Género Duragédo Duragédo Duragdo Duragdo Duragdo Duragdo

Noticidrio 286:49:00 23,3% 88:39:57 13,4% 267:33:00 17.4% 174:09:00 16,5% 120:28:20 12,1% 317:30:00 13.3%
Reportagem 27:35:32 2,2% 11:54:42 1.8% 07:09:01 0,5% 13:00:17 1,2% 00:11:32 0,02% 00:39:00 0,03%
Debate/Entrevista 02:07:09 0,2% 56:35:00 8,5% 50:09:54 33% 89:45:19 8,5% 03:42:19 0,4% 06:58:21 0,3%
Comentario 30:34:48 2,5%

Edicao especial 02:53:00 0,2% 10:56:37 1,7% 39:07:02 2,5% 02:55:04 03% 01:13:07 0,1% 02:15:20 01%
Magazine informativo 03:43:00 0,3% - - 183:33:47 11,9% - - - - 35:16:06 1,5%
Antena aberta - - 172:12:26 26,0% - - - - - - - -
Boletim meteoroldgico 63:03:18 51% 20:14:27 31% 75:05:56 49% 43:05:23 41% 44:55:50 4,5% 22:10:07 0,9%
Informagéo de transito 57:30:28 4,7% 26:43:31 4,0% 75:32:45 4,9% 53:43:26 51% 16:25:39 1,6% 00:01:33 0,001%
Informagéo bolsista 04:16:00 0,3% - - 10:12:00 0,7% 00:01:30 0,002% - - - -
Informagéo desportiva 35:40:30 29% 02:47:30 0,4% 66:07:22 4,3% 64:38:59 6,1% 40:53:14 41% 00:00:20 0,0002%
Transmissdo desportiva - - 01:38:14 0,2% 08:19:22 0,5% 179:52:38 17,0% 306:53:00 30,8% 50:13:01 21%
Comentdrio desportivo - - 02:20:00 0,4% 25:31:31 1,7% 25:44:32 2,4% - - 30:45:29 1,3%
Programa de msica 111:29:30 9,0% 48:53:22 74% 42:13:52 2,7% 64:43:15 6,1% 44:29:48 4,5% 623:46:06 26,0%
Musica de continuidade 296:05:07 24,0% 70:14:25 10,6% 413:55:14 26,9% 198:01:08 18,7% 305:15:35 30,6% 629:23:29 26,3%
Espetaculo 00:34:00 0,05% 00:04:00 0,01% 64:36:30 4.2% 02:51:14 0,3% 07:42:11 0,8% 55:42:19 2,3%
Concurso/jogo 01:22:46 0,1% 00:24:36 0,1% 00:27:28 0,03% 01:21:40 0,1%

Humor 39:42:02 3.2% 00:12:00 0,03% 23:13:39 1,5% 09:16:14 09% - - 13:33:01 0,6%
Talk show - - 80:04:39 12,1% - - - - - - 85:17:16 3,6%
Outro (entretenimento) 40:10:17 3,3% - - 00:04:18 0,005% - - - - 76:10:23 3,2%
Artes e media 01:27:12 0,1% 12:24:49 1,9% 02:30:22 0,2% 78:29:23 7.4% - - 96:48:34 4,0%
Ciéncias e humanidades 139:06:33 11,3% 51:08:10 7,7% 136:26:48 8,9% 56:55:19 54% 46:49:18 47% 279:04:53 11,7%
Comemoragdes e efemérides 00:00:40 0,001% 00:00:20 0,001% 00:01:00 0,0% 00:00:20 0,0% 00:01:00 0,002% - -
Educativo - - - - 39:05:58 2,5% - - 04:43:56 0,5% 13:52:34 0,6%
Outro (cultural/conhecimento) - - - - 01:28:00 0,1% - - - - - -
Institucional - - - 05:12:43 0,3% - - 00:15:00 0,03% 16:06:04 0,7%
Religioso 89:11:34 7.2% 05:03:01 0,8% - - - - 52:05:36 52% 39:25:03 1,6%

N=1233h22m26s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 1); N= 662h3Tm46s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 2); N= 1536h09m32s (n.° total de
horas de emissdo no periodo Tarde 1); N= 1058h34m41s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Tarde 2); N= 996h05m25s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite);
N=2394h58m59s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite/madrugada)
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Fig.20 - Duracao de fungdes por género na Antena 1 (2018)

Informar Entreter Promover/divulgar Formar
Género hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss
Noticidrio 1255:09:17 33% -
Reportagem 60:30:04 1,6% -
Debate/entrevista 202:18:19 53% 6:59:43 44%
Comentério 30:34:48 0,8%
Edicdo especial 59:20:10 1,6%
Magazine informativo 222:32:53 5.85%
Antena aberta 172:12:26 4,5%
Boletim meteorolégico 268:35:01 7.1% -
Informagéo de transito 229:57:22 6% -
Informagéo bolsista 14:29:30 04% -
Informagéo desportiva 210:07:55 55%
Transmissao desportiva 546:56:15 14,5% -
Comentario desportivo 84:21:32 2,2% -
Programa de misica 150:56:54 4,0% 784:38:59 20,9%
Mdsica de Continuidade 1912:54:58 50,9% -
Espetéculo 131:30:14 3,5% -
Concurso/jogo 3:36:30 0,1%
Humor 85:56:56 2,3%
Talk show 165:21:55 4,4% -
Outro (entretenimento) 116:24:58 31% -
Artes e media 191:40:20 5%
Ciéncias e humanidades 615:19:02 16,2% 94:11:59 59,3%
Comemoragdes e efemérides 0:03:20 0,001% -
Educativo 57:42:28 36,3%
Outro (cultural/conhecimento) 01:28:00 0,04% -
Institucional 13:53:04 0,4% 7:40:43 4,.8% -
Religioso 34:15:51 0,9% 151:29:23 95,18% -

N=3802h24m44s (n.° total de horas da fungéo informar); N= 3761h13m49s (n.° total de horas da fungéo entreter); N= 159h10m06s (n.° total de horas da fungdo promover/
divulgar); N= 158h54m10s (n.° total de horas da fungdo formar)
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Fig.21 - Grelha de programacao semanal na Antena 2 (inicio de 2018)

ANTENA e=

Geografia dos Sons Raizes Fuga da Arte
Luis Tinoco Inés Almeida Ricardo Sald

Musica Contemporéanea
Musica Contemporanea Pedro Coelho Refletor
Pedro Coelho Musica Hoje Rui Guimardes
Misomusic Portugal

Madrugada Madrugada
André Pinto André Pinto
Dois ao Quadrado Dois a0 Quadrado
Pedro Coelho Pedro Coelho

Notas Finais
Jodo Pedro

Sol Maior

Império dos Sentidos Pedro Rafael Costa

Paulo Alves Guerra

Café Plaza Café Plaza
Germano Campos Germano Campos

Boulevard | Quinta Esséncia
André Pinto Jodo Almeida

A Propésito da Misica

Alexandre Delgado 0 Tempo e a Misica

Rui Vieira Nery
Boulevard Il

André Pinto

Coreto
Jorge Costa Pinto

Vibrato | Memoria
Pedro Rafael Costa Alexandra Almeida

Vale a Pena Ouvir
Maria Alexandra Corvela e Reinaldo Francisco

Vibrato Il
Pedro Rafael Costa
AForga das Coisas Mdsica Aeterna
Luis Caetano Jodo Chambers
Ecos da Ribalta
Jodo Pereira Bastos

Baile de Méscaras (+ Concerto Aberto as 19h00)
Jodo Pedro (+ Andrea Lupi)

Mezza-voce Mezza-voce
André Cunha Leal André Cunha Leal

Jazza?2
Jodo Moreira dos Santos, Maria Alexandra Corvela e Luis Caetano

Grande Auditério
Reinaldo Francisco e Susana Valente

Caleidoscopio | Caleidoscopio Il

A Ronda da Noite Um Certo Olhar Argonauta Argonauta
Luis Caetano Luis Caetano Jorge Carnaxide Jorge Carnaxide

- Programas de autor

- Repeticdes

Fonte: RTP
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Fig.22 - Duragao de géneros por periodo horario na Antena 2 (2018)

Periodo Horério

) Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada

Sénero (06h-09h59) (10h-11h59) (12h-16h59) (17h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
hh:mm:ss % hh:mm:ss hh:mm:ss b hh:mm:ss hh:mm:ss % hh:mm:ss

Noticidrio 29:00:00 X 69:02:26 1 34:28:30
Comentério 29:06:22 4,4% 30:04:05 32% 22:59:04 0,8%
Magazine informativo 41:20:00 3,0%
Boletim meteoroldgico 04:09:00 0,3%
Reportagem 01:30:00 02%
Outro (informativo) 12:24:00 09%
Programa de misica 468:49:56 339% 300:36:44 45,1% 616:51:48 359% 200:40:44 21,3% 228:33:38 20,5% 1772:59:40 65,3%
Misica de continuidade 526:37:43 38,0% 246:14:45 37,0% 500:28:57 29,1% 184:22:41 19,5% 00:59:00 0,1% 354:34:55 131%
Espetaculo 02:50:00 0,4% 32:22:04 1,9% 303:42:45 32,2% 748:38:52 67,0% 01:16:48 0,05
Outro (entretenimento) 04:33:03 0,3% 09:17:07 1,0% 04:33:03 0,2%
Artes e media 245:49:26 17,8% 16:54:27 2,5% 301:07:38 17,5% 67:47:19 7.2% 101:40:00 9,1% 558:16:46 20,6%
Comemoragdes e efemérides 00:39:30 0,05% 02:42:19 04% 02:31:38 03% 02:49:00 03%
Ciéncias e humanidades 14:37:00 11% 67:26:38 10,1% 109:40:07 6,4% 83:57:54 8,9% 33:57:44 3,0% 01:34:05 0,1%
Educativo 12:02:18 09% 74:31:13 43% 12:00:32 1,3%
Outro (cultural/conhecimento) 28:50:00 21% 00:25:13 0,1% 06:06:30 0,4% 06:35:58 0,7%
Institucional 05:20:46 0.3% 07:40:25 0,8% 0:06:32 0,01%

N= 1384h18m53s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 1); N= 666h16m28s (n.° total de horas de emisséo no periodo Manha 2); N= 1720h04m32s (n.° total de
horas de emissdo no periodo Tarde 1); N= 944h19m38s (n.° total de horas de emissdo no periodo Tarde 2); N= 1139h37m18s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite);
N=2693h15m17s (n.° total de horas de emissédo no periodo Noite/madrugada)

Fig.23 - Duragao das fungdes por género na programacao da Antena 2 (2018)

Informar Formar Entreter Promover/divulgar

Género

hh:mm:ss
Noticidrio 132:30:56 4,4%
Reportagem 01:30:00 0,05%
Comentario 82:09:31 27%
Magazine informativo 41:20:00 1,4%
Boletim meteoroldgico 04:09:00 0,1%
Outro (informativo) 12:24:00 04%
Musica de continuidade 18:13:18:01 34,7%
Programa de misica 1301:38:04 43,1% 01:05:58 0,4% 2285:48:28 43,8%
Espetéculo 1088:50:29 20,9%
Outro (entretenimento) 18:23:13 0,4%
Artes e media 1133:39:52 37,5% 157:55:44 53,3%
Ciéncias e humanidades 272:00:15 9,0% 38:53:13 13,1%
Educativo 98:34:03 33,2%
Outro (cultural/conhecimento) 29:40:33 1,0% 12:17:08 0,2%
Institucional 02:29:39 0,1% 10:31:32 100%
Comemoragdes e efemérides 05:53:27 0,2% 02:49:00 0,1%

N=8547h52m06s (n.° total de horas de emissdo na Antena 2)
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Fig.24 - Grelha de programagao da Antena 3 (novembro 2018)

Sessédo da Meia-Noite

Mario Lopes  Quim

ANTENA @

Bons Rapazes

0 Disco Disse Rimas e Batidas (REP) Miguel

Caixa de Ritmos

Muitos Mundos

Fisica e Quimica

Quim Albergaria

Portugélia (REP)
Henrique Amaro

Rui Miguel Abreu

A3-30 (REP)
Fernando Alvim

A3 - 04h/06h
André Santos

Domingo no Mundo
(REP)
Luis Oliveira

Filipe Melo . Rui Miguel Abreu Quintdo Alvaro Nuno Reis Isilda Sanches Rui Estévao
Albergaria
Costa
Alta Tenséo 3D
0 Disco Disse Anténio Freitas . . Gualter Santos
Rimas e Batidas
(REP) (REP)
Mario Lopes

Musica com Pés e Cabeca
(REP)
Rui Vargas

Caixa de Ritmos

Muitos Mundos

(REP) (REP)
Prova Oral (REP) Nuno Reis Isilda Sanches
Fernando Alvim
Manhas da 3 Playlist Playlist

Luis Oliveira / Ana Markl / Inés Lopes Gongalves

Ricardo Sérgio

Ricardo Sérgio

A3-10h/13h
Isilda Sanches

Obrigado, Internet
Alvim/Paulos/Dias

Razdo de Ser
Anténio J. / Mariana 0. /

A3-30
(REP)
Fernando Alvim

Bruno M.
Coyote Coyote
Pedro Costa Pedro Costa

A3-13h/1h Dominio Pdblico Domingo no Mundo
Rui Estévio Daniel Belo Luis Oliveira
Mariana Oliveira Vanessa
Augusto
Playlist
. André Santos
Playlist
André Santos
A3-16h/19h
Tiago Ribeiro
A3-30 Fernando Playlist
Alvim Tiago Ribeiro
Prova Oral Matéria Prima Matéria Prima

Fernando Alvim

Joaquim Paulo

Joaquim Paulo

Bons Rapazes
Mjguel Quintdo
Alvaro Costa

A3-20h/22h
Pedro Costa

MQ3
Miguel Quintao

Playlist
Tiago Ribeiro

Portugdlia
Henrigue Amaro Musica com Pés e
Cabega
Indiegente Rui Vargas
Nuno Calado

Musica com Pés e Cabega
Rui Vargas

A Profecia do Duque
Ricardo Salo

Pingue Pongue
Tomas Cunha Ferreira
Matilde Campilho

Fonte: RTP
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Fig.25 - Duragao de géneros por periodo horario na Antena 3 (2018)

Noticidrio 13:06:00 12:18:00 12:21:00 12:54:00

Debate/entrevista - 02:14:51 7%

Comentério 06:46:00 0,5%

Boletim meteoroldgico 07:36:00 0,6% 00:03:00 0,003% 00:03:00 0,005%

Informagéo de transito 14:51:00 3,0% 00:01:30 0,001% 01:34:34 24% 03:20:00 0,3% 00:01:00 0,001%
Programa de misica 21:07:54 7.2% 06:40:58 18,0% 05:38:52 11,7% 01:25:23 22,2% 07:21:17 49,8% 20:45:56 74,3%
Mdsica de continuidade 07:41:21 56,1% 04:33:59 61,9% 21:52:12 76,7% 13:27:29 45,3% 17:15:23 36,3% 00:08:44 17,9%
Espetaculo - 00:00:19 0,001% 03:11:02 02% 05:20:49 0,5% 02:33:57 43% 16:48:22 0,7%

Concurso/jogo 00:00:40 0,001% 00:00:20 0,001%

Jogo interativo 01:18:00 0,1%

Humor 109:27:11 8,4% 50:09:53 7.1% 30:24:24 1,8% 13:39:38 13% 09:19:34 0,8%

Infotainment - 01:42:00 0,1% 17:25:42 0,7%

Talk show 237:36:37 183% 232:31:57 21.3% 92:15:08 7.9% 147:22:46 6,1%

Outro (entretenimento) 33:10:24 2,6%

Artes e media 20:40:00 2,9% 06:57:20 7.5% 20:46:22 1,9%

Ciéncias e humanidades 03:54:18 0,3% 00:21:32 0,05% 13:38:35 0,8% 02:54:03 0,3% 07:07:34 0,6%

Comemoragdes e efemérides 01:45:03 0,1% 08:38:45 1.2% 04:39:46 0,3% 17:00:00 1,6% 07:00:00 0,3%

Educativo - 02:41:58 0,2%

N=1298h20m28s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 1); N= 705h38m37s (n.° total de horas de emisséo no periodo Manha 2); N= 1687h11m39s (n.° total de
horas de emissdo no periodo Tarde 1); N= 1089h37m15s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Tarde 2); N= 1171h12m53s (n.° total de horas de emisséo no periodo

Noite); N=2417h32m30s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite/madrugada).

Fig.26 - Duracao dos géneros por fungao na programacgao da Antena 3 (2018)

Noticidrio 98:39:00 174%
Debate/entrevista 50:14:51 8,8%
Comentario - 6:46:00 1,2%
Boletim meteoroldgico - 7:42:00 1,4%
Informag@o de transito - 67:48:04 11.9%
Programa de misica 2937:27:27 37,7% - 101:32:53 17.9%
Musica de continuidade 3808:59:08 48,8% -

Espetéaculo 75:54:29 1,0%

Concurso/jogo 0:01:00 0,0% -

Jogo interativo 1:18:00 0,0%

Humor 213:00:40 2,7% -

Infotainment 19:07:42 02% -

Talk show 709:46:28 9,1% -

Outro (entretenimento) 33:10:24 0,4%

Artes e media - 168:23:42 29,6%
Ciéncias e humanidades 27:56:02 4,9%

Comemoragdes e efemérides

Educativo

2:41:58

100,0%

N= 8369:33:22 (n.° total de horas de emisséo na Antena 3).
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T_iTULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DE RADIODIFUSAO SONORA
1. VISAO GLOBAL

Em 2018, a Entidade Reguladora, no ambito das suas atribui¢cdes e no exercicio das suas competéncias, revogou a
licenca radiofénica de um operador radiofénico.

Autorizou dois pedidos de alteragao de projeto, um com alteracéo da tipologia, e trés pedidos de alteragao de
denominagéo.

Relativamente a alteragdo de dominio dos operadores, foram autorizados quatro pedidos de alteragao do controlo do
capital social e foi aprovada a cessdo de um servigo de programas e respetiva licenga do operador radiofénico.

Foram ainda emitidos 12 pareceres prévios quanto a utilizagdo de dados no sistema RDS, dos quais foi dado
conhecimento a ANACOM, que detém a competéncia de concessao destas autorizagdes.

A ERC aprovou ainda 17 pedidos de registo para radios a transmitir exclusivamente através da internet.

2. NOTAS INTRODUTORIAS

A ERC, no exercicio das suas competéncias, assegura o cumprimento das normas reguladoras da atividade da
comunicagao social, incumbindo-lhe, no dominio da atividade de radiodifusdo sonora, entre outros, os deveres de
decidir, fundamentalmente, sobre os pedidos de alteragdo dos projetos aprovados, os pedidos de renovagao dos titulos
habilitadores do exercicio da atividade radiofénica, de pronunciar-se sobre as aquisigdes de propriedade ou praticas de
concertagdo das entidades, e de fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis.

A Lein.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), define um quadro normativo que impde a prontincia da ERC
relativamente a matérias que incidem sobre os objetivos que esta prossegue no exercicio das suas func¢oes de
regulacéo e supervisdo.

O Decreto-Lei n.° 248/2015, de 28 de outubro, ao alterar o Decreto-Lei n.°272/98, de 2 de setembro, atribuiu ainda a
ERC a competéncia para emitir parecer vinculativo, no caso em que a operagao do sistema RDS envolve a transmissao
de mensagens através da utilizagdo de radiotexto e no caso de atribuigdo do nome do canal de programa, ao abrigo do
disposto nos n.°s 3 a 5 do artigo 3.° e n°s. 2, 5 e 6 do artigo 4.°, respetivamente.

3. ATRIBUIGAO E RENOVAGAO DE LICENGAS DE RADIODIFUSAO SONORA

De entre as fungdes cometidas a ERC, tem particular relevo o poder de decisao sobre a atribuigdo e revogagao dos
titulos habilitadores do exercicio da atividade.

0 acesso a atividade de radiodifus@o esta sujeito a licenciamento, mediante concurso publico aberto por despacho
conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas da comunicagao social e das comunicagdes. Tais
licengas séo atribuidas por um prazo de quinze anos, renovaveis por igual periodo, mediante requerimento, o qual
devera ser apresentado no prazo de seis meses antes do termo da validade do titulo.

ERC Relatério de Regulagdo 2018



Determina o n.° 3 do artigo 86.°, da Lei da Radio, que os titulos habilitadores atribuidos ou renovados depois de 1 de
janeiro de 2008 sdo atualizados pela ERC, oficiosamente, contemplando ja o referido prazo, contando para os demais
titulos, até a sua renovacgao, ou prazo em vigor a data da respetiva atribui¢éo.

Também determina o art.° 73.° do mesmo diploma a revogagao das licengas ou autoriza¢des concedidas, sendo que a
ERC decidiu, em 2018, a revogacao de uma licenga para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora.

Fig. 1 — Revogacao da licenca do operador

DELIBERAGAQ OPERADOR/SERV.PROGRAMAS
Deliberagdo ERC/2018/146 (AUTR), de 26 de julho ALCOOJOR - Cooperativa Jornalistica e Radiofénica de Alcochete, CRL. /
Super FM

4. MODIFICAGAO DO PROJETO

A ERC é competente, nos termos do art.® 26.° da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, alterada pelas Leis n.® 38/2014,
de 9 de julho de 2014, e n.° 78/2015, de 29 de julho (doravante, Lei da Radio) e alinea €) e a) do n.° 3 do art.® 24.°

dos Estatutos da ERC (EstERC), publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, para apreciar pedidos de
alteracao de projeto, quer os que compreendam uma alteragao ao contetddo da programagéo que corresponda a uma
reclassificagdo ao nivel da tipologia do préprio servigo, ao abrigo do n.° 4 do art.® 8.° da Lei da Radio, quer os pedidos
que, pese embora ndo impliguem uma alteragao de tipologia, de alguma forma vdo mais além de uma mera alteragédo
feita ao abrigo da liberdade de programagéo, tendo em conta que os operadores estdo legalmente compelidos a
observancia dos projetos tal como foram licenciados ou autorizados.

No ano em analise, a ERC analisou e aprovou dois pedidos de modificag@o do projeto, de acordo com o quadro da
Figura 2.

Fig. 2 — Modificagao do projeto dos servigos de programas

DELIBERACAO OPERADOR SERVIGO DE PROGRAMAS CONCELHO TIPOLOGIA
Deliberagdo ERC/2018/127 R.V.E - Sociedade Radio Voz Entroncamento .
; P do Entroncamento/ L Generalistas
(AUT-R), de 14 de junho Radiofénica, Lda. - ; Alijé
Radio Juventude Salesiana.
Deliberagdo ERC/2018/152  Baobad - Comunicagdes MFM passa a Barreiro Alterag?;tt:;g;zzlgzacao
(AUT-R), de 11 de julho e PublicagGes, SA. Rédio Estadio 96.2 p

informacgéo desportiva

Foram autorizadas trés alteragdes de denominagao, sendo uma cumulativa com a modificagédo do projeto, nos termos
das deliberagdes referenciadas na Figura 3

Fig. 3 — Alteracao de denominacao dos servigos de programas

SERVIGO DE PROGRAMAS = DELIBERAQZ\O/
OPERADOR CLASSIFICACAO -
ANTERIOR ATUALMENTE ¢ INFORMAGAO
Baobad -_Con}unlca(;oes MEM Rédio Estadio 96.2 Temgtlco degportlvo ERC/2018/152 (AUT-R),
e Publicagdes, S.A. informativo de 11 de julho
Rede A - Emissora - ) - - . EDOC/2018/1920,
Regional do Sul, Lda. Rédio Meo Music Rédio Meo SW Tematico musical 10 de abril

Radio Clube de Gondomar
Servigo de Radiodifusao Rédio Meo Music Radio Meo SW Tematico musical
Local, Unipessoal, Lda.

EDOC/2018/1920,
10 de abril
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5. ALTERAGAO DE CONTROLO DO CAPITAL SOCIAL

A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social é competente para apreciagdo de pedidos de alteragéo de dominio
dos operadores que prosseguem a atividade de rddio mediante licenga, efetuados ao abrigo do n.° 6 in fine do artigo
4.°, da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, e da alinea p) do n.° 3 do artigo 24.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Nos termos dos n.°s 6 e 7 do artigo 4.° da Lei da Radio, a alteragdo de dominio dos operadores que prosseguem a
atividade de radio mediante licenga sé pode ocorrer trés anos ap6s a atribuigao original da licenga, dois anos apos

a modificagdo do projeto aprovado, ou um ano apdés a ultima renovagao, e esta sujeita a aprovagao prévia da ERC, a
qual decide «apds verificagdo e ponderagdo das condig¢des iniciais determinantes para a atribuigao do titulo e dos
interesses do auditério potencial dos servigos de programas fornecidos, garantindo a salvaguarda das condigoes que
habilitaram a decidir sobre o projeto original ou sobre as alteragcdes subsequentes».

De acordo com o ponto i) da alinea b) do artigo 2.° do referido diploma, considera-se existir dominio, entre outras
situagdes, quando uma pessoa singular ou coletiva detém uma participagdo maioritaria no capital social, ou a maioria
dos direitos de voto.

No que diz respeito a alteragao de controlo do capital social, foram autorizados quatro pedidos.

Fig. 4 — Alteragao de dominio dos operadores

DELIBERA(;AO OPERADOR/SERV. DE PROGRAMAS
Deliberagdo ERC/2018/85 (AUT-R), de 21 de margo Provétexto - Unipessoal, Lda./Chaves FM
Deliberagdo ERC/2018/137 (AUT-R), de 6 de junho Narrativas e Melodias, Lda./Mais Oeste Radio
Deliberagdo ERC/2018/202 (AUT-R), de 30 de setembro Sintonizenos - Comunicacéo Social, Lda./Radio 5 FM
Deliberagdo ERC/2018/243 (AUT-R), de 11 de novembro Oficina de Video, Lda./Rédio Montemuro

6. CESSAO DE SERVIGOS DE PROGRAMAS E RESPETIVAS LICENGAS

De acordo com o n.° 9 do art.° 4 da Lei da Radio, «(é)permitida, nos termos previstos para a alteragdo de dominio
dos operadores, a cessao de servigos de programas de ambito local das respetivas licengas ou autorizagdes, quando
comprovadamente Util para a salvaguarda do projeto licenciado (...)».

Contudo, é ainda requisito prévio da respetiva cessdo que «(...) seja transmitida a universalidade dos bens, dos direitos
e obrigagdes, incluindo os de natureza laboral, exclusivamente afetos aos servigos de programas em causan.

0n.° 10, in fine, do art.° 4.° da Lei da Radio estabelece que a cessado de servigos de programas de ambito local e
respetiva licenga carece de aprovacgao prévia da ERC, sendo que esta s6 pode ocorrer se se encontrarem preenchidos
os requisitos temporais impostos pelo art.° 4.2, n.° 6, ex vi, n.° 9 do referido diploma.

A ERC submete os referidos processos a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes para decisdo, quanto
a transmissao dos respetivos direitos de utilizagdo de frequéncia, nos termos dos n.°s 7 e 8, do art.® 22.° da Lei da

Radio.

A presente alteragdo esta ainda sujeita ao regime estabelecido no art.° 4.2, n.°s 3, 4, 5, 6, e segunda parte do n.° 7 e do
n.° 8 do art.? 22.° da Lei da Radio.
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A ERC é competente para apreciagdo do pedido ao abrigo da alinea ¢) do n.° 3 do art.® 24.° dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.° 55/2005, de 8 de novembro, e do n.° 10, in fine, do art.° 4.° da Lei da Radio.

Em 2018, a ERC autorizou duas cessdes de servigos de programas e respetivas licengas dos operadores radiofénicos,

identificados na Figura.5.

Fig. 5 — Cessao de servicos de programas

CONCELHO/SERV.

ANTERIOR TITULAR DE PROGRAMAS

DELIBERAGAO ATUAL TITULAR

Deliberagéo ERC/2018/94 (AUT-R),
de 8 de maio

Deliberagao ERC/2018/127
(AUT-R), de 14 de junho

Edigdes Linear - Cooperativa

Editorial, CRL. MO0 - Radiodifusao, Lda.

Vila do Conde/ Rédio Linear

Radio Salesiana, CRL. R.V.E - Sociedade Radiofénica, Lda. Alij6/Rédio Juventude Salesiana

7. SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS EM RADIODIFUSAO (RDS) PELOS OPERADORES DE RADIO

No exercicio das competéncias previstas na alinea c¢) do n.° 2 e na alinea a) do n.° 3 do art.° 24.° dos Estatutos da

ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, conjugados com o n.° 5do art.° 3.°e com o n.° 6 do art.® 4.°
do Decreto-Lei n.° 272/98, de 2 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 248/2015, de 28 de outubro,
o Conselho da ERC deliberou sobre a transmissdo das mensagens através da utilizagé@o de radiotexto e atribuigdo do

nome do canal de programa requerido pelos operadores radiofénicos.

Em 2018, a ERC emitiu 12 pareceres respeitantes a atribui¢éo e ou alteragdo do nome de canal de programas (PT) e
mensagens de radiotexto (RT), dos quais foi dado conhecimento a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes.

Fig. 6 — Parecer vinculativo para operac¢ao no sistema RDS

AUTORIZAGAO REQUERIDA - PS

OPERADOR DE RADIO

SERVIGCO DE PROGRAMAS

DELIBERAGAO/(PARECER-R)

Alteragdo de PS - KFM

PFM - Radiodifusao, Lda.

Kapa FM

ERC/2018/9, de 7 de fevereiro

Pedido de PS e RT- PROVNCIA

Rédio Provincia, Lda.

Rédio Provincia

ERC/2018/3, de 18 de janeiro

Rédio Comercial da Linha - Socie-

Pedido de RT dade de Radiodifusdo de Oeiras, Oxigénio ERC/2018/4, de 4 d e janeiro
Lda.
Pedido de RT Super Onda, Unipessoal, Lda. R80- Super Onda ERC/2018/24, de 28 de fevereiro
Pedido de RT Atlantirddio - Sociedade de Radio- Radio Atlantida ERC/2018/20, de 28 de fevereiro
difusdo, Lda.
Pedido de RT Nova Radio Voz de Santo Tirso, Radio Voz de Santo Tirso ERC/2018/103, de 16 de maio
Alteragio de PSe RT-MEO SW  R€deA~ Ergfisf(’j"; Regional do Rédio MEQ SW ERC/2018/89, de 8 de maio
Rédio Clube de Gondomar -
Alteragdo de PS e RT - MEO SW Servigo de Radiodifusdo Local, Rédio MEO SW ERC/2018/90, de 8 de maio

Unipessoal, Lda.

Presépio de Portugal - Comuni-

Pedido de RT cago Social, Unipessoal, Lda. Radio Voz de Alenquer ERC/2018/100, de 21 de maio
Pedido de RT Pajovir - Espetdculos, Marketing e Rédio Total FM ERC/2018/163, de 25 de julho
Publicidade, Lda.
Pedido de RT Pajovir - Espetéculos, Marketing e Rédio Sagres FM ERC/2018/224, de 19 de outubro
Publicidade, Lda. !
Alteragéo de PS - CIDADEFM  C0C0 ~ Companhia de Comuni- Rédio Cidade FM Lisboa ERC/2018/170, de 9 de agosto

cacgdo, Lda.
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8. RADIOS A TRANSMITIR EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET

A atividade de radio que consiste na difusdo de servigos de programas através da internet ndo carece de habilitagdo
prévia, ndo estando, portanto, sujeita ao processo de licenciamento ou autorizagao.

Esta atividade esta apenas sujeita ao registo, para o qual tem competéncia a ERC (cfr. art. °s 17.°,n.° 3,24.° ¢ 84.° da
Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro).

O Requerente preenche um formulério que se encontra no sitio da ERC, ao qual junta um requerimento dirigido
ao Presidente da Entidade, o estatuto editorial que defina claramente a orientagédo e os objetivos dos servigos de

programas, assim como a grelha de programagcéo e respetivas sinopses.

A ERC solicita ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) informagdo comprovativa de que o nome do
servigo de programas ndo se encontra registado a favor de terceiros e na classe correspondente (38).

No decurso de 2018, a ERC aprovou 17 pedidos de registo para radios a transmitir exclusivamente através da internet.

Fig. 7 — Exercicio da atividade de radio exclusivamente pela internet (ordem cronolégica)

SERVIGOS DE PROGRAMAS

Rédio HipHop24

Rédio Lousada

Rédio Barreirinha

Nasci para Cantar

XRadio

Rédio Afurada

Rédio Sons do Sul

Rédio Baixa

RTN A Radio de Todos os Tempos

Rédio AEFN - Agrupamento de Escolas Fernando Namora

RIO (Rédio Internacional de Odemira)

Radioativa

Radio Zip Online

Rédio Cordial

Webradio Douro Nacional - Lamego

NitFM

Rédio Antena Tejo
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ECALIZAQAO DAS RADIOS LOCAIS 2018
1. VISAO GLOBAL

No exercicio das fung¢des atribuidas a ERC, foram desenvolvidas agdes de fiscalizagéo junto dos servigos de
programas dos operadores do setor de radiodifusdo sonora, no &mbito do artigo 24.°, n.° 3.° alinea i), conjugado com
o artigo 45.° dos Estatutos desta Entidade Reguladora, Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, tendo por base a verificagao
do cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis na Lei da Radio, Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro.

Em 2018, foram efetuadas 27 agdes de fiscalizagédo aos servigos de programas dos operadores de radiodifusdo
local para verificagdo das obrigacdes legais, de acordo com o plano aprovado pelo Conselho Regulador, tendo-se
constatado que, na generalidade, as radios fiscalizadas estao a cumprir os requisitos exigidos pela Lei n.° 54/2010, de

24 de dezembro.

Estas agdes envolveram 20 servigos de programas localizados em 14 distritos de Portugal, e sete servigos de
programas localizados na Regido Autonoma de Madeira.

2. METODOLOGIA
Estas agdes foram desencadeadas segundo trés critérios:

e A partir de participagdo formulada contra os operadores ou contra os servigos de programas;

¢ Requeridas pelos Técnicos da ERC, no ambito de processos em curso;

e Verificagdo no local para avaliagdo do projeto de radiodifusdo sonora autorizado.
3. AGOES DE FISCALIZAGAO
Em 2018, foram realizadas 27 ag¢des de fiscalizagdo externa, duas agdes tiveram origem na sequéncia de participagdes
formuladas contra o operador, 7 agdes resultaram de solicitagdes feitas pelos técnicos da ERC e as restantes 18
resultaram de amostra aleatéria de verificagdo no local do projeto de radiodifusdo sonora, devidamente autorizado por

esta Entidade.

As referidas agdes de fiscalizagdo foram inseridas no plano de 2018, aprovadas pelo Conselho Regulador, como
consta das Figuras 1,2 e 3.

Fig.1 - Agoes de fiscalizacao a partir de participagao formulada contra operadores ou servigos
programas

Operador Servigo de programas Concelho- Distrito
Rédio Clube da Covilha RCB - Rédio Clube da Covilha Covilha - Castelo Branco
RVE - Sociedade Radiofénica, Lda. Rédio Voz do Entroncamento Entroncamento -Santarém
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Fig.2 - Requeridas pelos Técnicos da ERC, no ambito de processos em curso

Operador Servico de programas Concelho- Distrito
Radio Girdo - Empresa de Radiodifusdo e Publicidade, Lda. Calheta FM Calheta - Regido Auténoma Madeira
Radiurbe - Prod. e Com. de Publicidade de Rédio, Unipessoal, Lda. Santana FM Santana - Regido Auténoma Madeira

Ramos, Marques e Vasconcelos, Lda.

Rédio Palmeira

Santa Cruz - Regido Auténoma Madeira

Ramos, Marques e Vasconcelos, Lda.

Rédio Zarco

Machico - Regido Auténoma Madeira

Ramos, Marques e Vasconcelos, Lda.

Rédio Festival Madeira

Ribeira Brava - Regido Auténoma Madeira

Ramos, Marques e Vasconcelos, Lda.

Rédio Sol

Ponta do Sol - Regido Autdnoma Madeira

SPN - Sociedade Produtora de Noticias, Lda.

Rédio Popular da Madeira

Camara Lobos - Regido Auténoma Madeira

Fig.3- Acoes de fiscalizagao para avaliagao dos projetos de radiodifusdo sonora autorizados

Operador

Servico de programas

Concelho/ Distrito

Janela Indiscreta — Sociedade de Comunicacéo, Lda.

RNA - Montemor

Montemor-0-Novo — Evora

Mediaborba-Sociedade de Comunicagéo Social Unipessoal, Lda.

Radio Borba

Borba - Evora

Nova Rédio Voz de Santo Tirso, Unipessoal

Rédio Voz de Santo Tirso

Santo Tirso - Porto

Publicetos - Publicidade de Barcelos, Lda.

Radio Local de Barcelos

Barcelos - Braga

RADIBELI- Produgdes Radiofdnicas, Lda.

Rédio Beira Litoral

Montemor-o-Velho - Coimbra

Radio Antena Livre de Gouveia - Cooperativa de Radio Difusdo, CRL

Radio Antena Livre de Gouveia

Gouveia - Guarda

Réadio Ansides, CRL Rédio Ansides Ansiaes - Leiria
Radio Campanério - Voz de Vila Vigosa CRL Rédio Campanario Vila Viosa - Evora
Rédio Corval, CRL Rédio Corval Mouréo - Evora
Rédio Portalegre - Cooperativa e Radio Recreativa e Animagao CRL Rédio Portalegre Portalegre - Portalegre
Rédio Provincia, Lda. Radio Provincia Anadia - Coimbra

Radio Regional Caminhense, Lda.

Radio Regional de Caminha

Caminha - Viana do Castelo

Rédio Riba Tévora, Moimenta da Beira, Cooperativa de Produgdes Radiofénicas, CRL Radio Riba Tavora Moimenta da Beira - Viseu
Radio Singa, CRL Radio Singa Ferreira do Alentejo - Beja
Rédio Vida Nova CRL Rédio Vida Nova Ansido - Leiria
RPCS - Soure FM Radiodifusdo e publicidade, Unipessoal, Lda. Radio Popular de Soure Soure - Coimbra
SIT - Sociedade de Informagéo, Tras-os-Montes, Lda. Radio Terra Quente Mirandela - Braganga
SRA.- Sociedade de Radiodifuséo de Albufeira, Lda. Rédio Solar Albufeira - Faro
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As ac0es de fiscalizagao recairam sobre 20 servigos de programas de 14 distritos de Portugal Continental, a saber:
Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Portalegre, Porto, Santarém, Viana do
Castelo e Viseu, conforme mapa da Figura 4.

No Arquipélago da Madeira, foram fiscalizados sete) servigos de programas localizados nos concelhos de Camara de
Lobos, Calheta, Machico, Ponta do Sol, Ribeira Brava e Santana e Santa Cruz, conforme mapa da Figura 5.

Fig. 4- Acoes de fiscalizagao realizados por distritos em Portugal Continental
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Fig. 5- Agoes de fiscalizagao realizadas na Regido Autonoma da Madeira

4. NOTAS FINAIS
Em 2018, foram realizadas 27 ag¢des de fiscalizagdo aos operadores de radiodifuséo local, tendo sido auditadas as
emissdes dos respetivos servigos de programas, bem como todos os elementos apurados junto dos operadores, tendo
por base os requisitos exigidos pela Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, Lei da Radio.
Das acdes realizadas, podemos aferir o seguinte:
e Existéncia de uma programagéo proépria, dirigida a populagdo da area de cobertura local, para cada concelho,
contemplando espagos de emisséo animados por locutores e colaboradores (art.° 12.°, art.° 32.° n.° 2 alinea a)

en.°3dalR);

* Disponibilizagao ao publico, em suporte adequado, do Estatuto Editorial, no sitio eletrénico do servigo de
programas (art.® 34.°, da LR);

e Emisséo de forma regular e didria nos servigos de programas de, pelo menos, trés servigos noticiosos, entre as
7 e as 24 horas (art.° 35.° da LR);

e As fungdes de chefia, de coordenagado ou de redagéo e servigos noticiosos sdo assegurados por jornalistas ou
equiparados (n.° 1 do art.® 36.°, da LR);

e 0 nome da estagdo e da respetiva frequéncia sdo difundidos hora a hora (art.° 37.° n.° 2, da LR);

e As gravacgOes das emissOes dos servigos de programas estao conservadas pelo periodo minimo de 30 dias
(art.° 39.°, da Lei da Radio);

 Insergdo de separador de publicidade (art.° 40.°, da LR).
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Das acdes resultou que em alguns servigos de programas nao eram emitidos os blocos noticiosos ao fim de semana
e noutros servicos os nomes dos responsdveis pela informacéo e programagao ndo se encontravam devidamente
atualizados na Ficha de Registo de Operador nesta Entidade. Verificou-se, ainda, que alguns servigcos de programas
nao estavam ativos no site da ERC para racios de emissdo de musica Portuguesa, pelo que os operadores foram

alertados para a regularizagéo de tais situagdes.
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ﬂ OTAS DA MUSICA PORTUGUESA
1. VISAO GLOBAL

Em 2018, encontravam-se ativos no Portal das Radios 217 servigos de programas, dos 329 servigos de radio
licenciados, apesar das varias ag0es de sensibilizagdo que a ERC tem vindo a desenvolver junto dos regulados do
setor para publicagdo da informacéo relativa as difusdes musicais no referido portal.

Nos termos do artigo 2.° do Regulamento n.° 495/2008 da ERC, aprovado em 28 de agosto, 32 servigos de programas,
classificados como tematicos musicais de acordo com o projeto licenciado, estdo isentos do cumprimento das quotas
previstas na lei.

Ainscri¢d@o no Portal das Radios, disponibilizado pela ERC desde 2007, continua a ser voluntdria, ndo havendo base
legal para que se torne uma obrigagéo para todos os operadores/servigos de programas. Assim, no periodo em
analise, foi apurada a média mensal de 131 servigos de programas que prestaram informagao por via do portal sobre
as suas difusdes musicais.

Além dos servigos locais ativos no portal, monitorizaram-se mensalmente as quotas do servigo de ambito regional de
cobertura sul (M80) e dos cinco servigos de ambito nacional (Antena 1, Antena 3, Radio Comercial, Radio Renascencga
e RFM).

Diminuiram as situagdes de desvio do cumprimento da quota minima de 25 %, atenta a analise do periodo diario de
maior audiéncia, definido entre as 7 e as 20 horas

Dos servigos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local, de acordo com os dados rececionados, mais de
90 % cumpre a quota legal de 25 % de difusdo de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou interpretados por cidadaos dos Estados-
membros da Unido Europeia, uma percentagem superior a 90 % das radios locais cumpre este requisito.

0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresentou percentagens superiores a quota de 25 % de
musica portuguesa, nas 24 horas de emissao e no periodo das 7 as 20 horas.

Da subquota de 60 % também o operador regional sul cumpriu e superou a percentagem minima determinada,
registando valores na ordem dos 80%, nos dois periodos horarios estabelecidos na lei.

Os servigos de programas nacionais privados, RFM e Radio Comercial, corrigidas algumas flutuagdes, cumprem
ou ultrapassam a quota de 25 % de musica portuguesa, tanto nas 24 horas de emiss@o como no periodo das 7h as
20h, ndo obstante os valores da RR em alguns meses do ano ndo corresponderem a musica efetivamente difundida,

atendendo aos constrangimentos técnicos verificados.
Da subquota de 60 %, os trés servigos de ambito nacional ultrapassaram nas suas emissdes a quota estipulada, nos
dois periodos da emisséao referenciados na lei, tendo sido a RR a apresentar a maior percentagem de musica em lingua

portuguesa. Em dois meses do ano, a RFM registou uma ligeira flutuagé@o abaixo da quota minima expectavel.

Da quota de 35 % de musica recente, quanto aos servigos de programas nacionais, a RFM e a Radio Comercial
apresentaram percentagens bastante superiores ao minimo definido. No entanto, a RR ficou aquém da quota
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estabelecida, atentas as condicionantes da sua programacgado musical e publico-alvo especificos, bem como da
elevada percentagem de musica portuguesa que difunde e que condiciona o célculo desta subquota.

Encontram-se isentos do cumprimento das quotas de musica 32 servicos de programas tematicos musicais, ao abrigo
do regime de excegdo previsto no artigo 45.° da Lei da Radio e tendo por base o Regulamento da ERC (n.° 495/98),
cuja programacao assenta nos géneros dance music, hip-hop e jazz.

2. NOTAS INTRODUTORIAS

No presente capitulo, reporta-se o apuramento das quotas dos servigos de programas de radiodifusdo sonora de
cobertura de ambito nacional, regional e local, quanto a difusdo de musica portuguesa, em 2018.

Os servigos de programas de radiodifusdo sonora estdo obrigados a difusdo de percentagens minimas de musica
portuguesa, tendo a Portaria n.° 373/2009, de 8 de abril, fixado tal minimo em 25 %.

A quota referida deverd ser preenchida, no minimo, com 60 % de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia.

Para além da quota de 25 %, apurada sobre a totalidade das difusdes musicais, foi ainda consagrada a obrigagéo de
emissdo de uma quota de 35 % para musicas editadas nos ultimos doze meses.

A ERC disponibiliza na sua pagina, conforme previsto no n.° 3 do artigo 44.° da Lei da Radio, de acordo com as
comunicagdes que Ihe chegam das editoras e entidades representativas do setor, que tem contado com a colaboragéo
regular da SPA - Sociedade Portuguesa de Autores, da AFP - Associagdo Fonogréfica Portuguesa e da Warner Music, a

lista das produgdes musicais recentes, com identificagcdo do ano de edigéo e de disponibilizagao publica da obra.

No que respeita ao servigo de programas com um ambito de cobertura regional, dirigido a zona sul do pais, designado
M80, dadas as caracteristicas do seu projeto programatico, centrado na divulgagéo de temas musicais dos anos 70, 80
e 90, ao abrigo do previsto no n.° 2 do artigo 44.° da Lei da Radio, encontra-se isento do cumprimento desta quota.

No que atende aos servigos de programas locais, e dadas as limitagdes técnicas e insuficiéncia de relatérios
consensuais reportados a ERC e a numerosidade de radios licenciadas, superior a trezentas, os valores de quota

recente s@o meramente indicativos, ndo estando sujeitos a avaliagao.

O presente capitulo remete ainda para a avaliagdo comparativa do quinquénio 2014-2018 no que respeita a
apuramentos médios anuais.

3. CRITERIOS E METODOLOGIA

De acordo com o regime legal em vigor, as quotas de musica tém como suporte de célculo as difusdes musicais
mensais por nimero de composi¢des reportadas por servigo de programas no més antecedente.

Estes dados chegam ao Regulador por via do Portal das Radios, sistema automatico de apuramento implementado
pela ERC.

Foi validada em 2018, a média observada de 131 radios quanto a servigos de programas locais que atualmente se
encontram ativos na referida plataforma de envio de dados a ERC, o Portal das Radios. Para além de servigos de
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programas locais, no referido portal, encontram-se igualmente ativos um servigco de ambito regional de cobertura sul
(M80) e cinco servigos de ambito nacional (Antena 1, Antena 3, do operador de servigo publico, e Radio Comercial,
Réadio Renascenca e RFM, pertencentes a operadores privados).

Os elementos introduzidos pelos operadores/servigos de programas no Portal das Radios e rececionados pela ERC por
esta via automatica, tém em conta cinco vertentes previstas na lei:

A. Quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %, nas 24 horas de emissao;
B. Quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %, no periodo diario compreendido entre as 7h e as 20h;
C. Quota de 60 % de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadédos dos

Estados-membros da Unido Europeia, emitida no periodo diario compreendido entre as 7h e as 20h (subquota de
60 % apurada, tendo por base a quota referida em B) supra);

D. Quota de 60 % de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos
Estados-membros da Unido Europeia, nas 24 horas de emisséo (subquota de 60 % apurada, tendo por base a
quota referida em A) supra);

E. Quota de mdsica portuguesa recente igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edigdo fonografica ou
comunicagdo publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.

4. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS LOCAIS
4.1. APURAMENTO AUTOMATICO

Conforme disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 7.° da Lei da Radio, entende-se por servigo de programas com
cobertura de ambito local o servigo de programas cujo nivel de cobertura de sinal abrange um municipio e eventuais
areas limitrofes.

A presente andlise reflete uma avaliagé@o das cinco vertentes previstas na Lei da Radio, ja referidas neste relatério.
Obedecendo-se a sequéncia ai definida, esta primeira apreciagéo incidird sobre os operadores locais que incluem

a amostra, i.e. aqueles que se encontram inscritos no portal de apuramento automatico de quotas de musica e que
enviaram dados durante 2018, para apurar a percentagem de cumprimento da quota de 25 % de musica portuguesa
nas 24 horas de emisséao.

No que atende a primeira vertente da andlise, os resultados obtidos constam nas Figuras 1 e 2.

Fig. 1 - Média semestral - quota de 25 % no periodo de 24 horas de emissao

Quota média 1.° semestre % média 2.° semestre %

»25% 99,8 96,3
«25% 0,2 3,7
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Fig. 2 - Cumprimento mensal da quota de 25 % nas 24 horas de emissao
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Os dados apurados permitem concluir que, em 2018, mais de 90 % dos operadores que submeteram os dados pelo

Portal das Radios cumpriram a quota minima mensal de 25 %, nas 24 horas de emisséo, verificando-se, no primeiro

semestre, 0 cumprimento por parte de 99,8 % dos operadores e no segundo semestre por parte de 96,3 %.

Né&o se verificaram infragdes nos meses de janeiro, margo, abril e maio, pelo que, se apurou a percentagem mais

elevada de cumprimento, com 100 % dos operadores da amostra a cumprirem a quota estabelecida.

Quanto a segunda vertente de andlise, apresentam-se os apuramentos referentes ao nimero de servigos de programas

de radio, com uma quota superior ou inferior a 25 % de musica portuguesa no periodo de emissdo compreendido ente

as 7 e as 20h, de acordo com o previsto no artigo 41.°, n.° 1, conjugado com o art.® 47.°, n.° 2, ambos da Lei da Radio.

Fig. 3 - Média semestral - quota de 25 % entre as 7 e as 20 horas

Quota média 1.° semestre %

média 2.° semestre %

98,0

PWAYS 99,5
«25% 0,5

2,0
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Fig. 4 - Cumprimento mensal da quota de 25 % entre as 7 e as 20 horas
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No que se refere ao periodo compreendido entre as 7 e as 20 horas, os servigos de programas da amostra registaram,
ao longo do ano, uma percentagem superior a 90 % de difusdo de musica portuguesa, com valores no primeiro e
segundo semestres, que se traduzem numa média de cumprimento entre os operadores de 99,5 % e 98 %.

A totalidade dos operadores da amostra cumpriu a quota estabelecida, nos meses de janeiro e abril, cumprindo na
totalidade a quota minima estabelecida.

Fig. 5 - Incumprimentos registados no periodo entre as 7h e as 20h - 2017-2018
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Diminuiram as situagdes de desvio do cumprimento da quota minima de 25 %, atenta a analise do periodo didrio

de maior audiéncia, definido entre as 7 e as 20 horas. Comparando as situagdes irregulares detetadas em 2017,

que somaram 22, diminuiram, em 2018, para 19, o que demonstra o esforgo dos operadores para cumprirem as
quotas estabelecidas, bem como uma maior dinamizagdo do mercado musical com uma maior oferta de produgdes

nacionais.

A terceira vertente de andlise atende a previsdo do artigo 43.° conjugado com o artigo 47.°, n.° 2, da Lei da Radio,

nos termos dos quais se procedeu ao apuramento da percentagem de servigos de programas ativos no sistema, que
emitem uma quota superior ou inferior a 60 % de musica em lingua portuguesa composta ou interpretada por cidaddos
dos Estados-membros da Unido Europeia, no periodo de emissdo compreendido entre as 7 e as 20 horas.

Esta percentagem ¢é apurada da quota definida no artigo 41.°, n.°1, que impde a quota de emissdo de musica
portuguesa a que os operadores estdo obrigados na sua programacgédo musical.

Fig. 6 — Média semestral - quota de 60 % entre as 7 e as 20 horas

Quota média 1.° semestre % média 2.° semestre %
» 60% 98,3 98,7
«60% 1,7 1,3

Fig. 7 - Percentagem mensal dos operadores da quota 60 % entre as 7 e as 20 horas
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No que respeita ao numero de servigos que cumpriram a quota de difusdes musicais em lingua portuguesa, aqui

no periodo de maior audiéncia, o mesmo foi elevado em todos os meses do ano, mantendo-se a tendéncia de
cumprimento e superagéo da quota expetavel por 98,3 % e 98,7 % dos operadores, no primeiro e segundo semestres de
2018.

A ultima vertente de andlise reporta-se ao artigo 43.° da Lei da Radio de difusdo de musica em lingua portuguesa

composta ou interpretada por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia, mas, por sua vez, abrangendo as 24
horas de emissao, com os apuramentos constantes das Figuras 8 e 9.
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Fig. 8 - Média semestral - quota de 60 % no periodo das 24 horas de emissao

Quota média 1.° semestre % média 2.° semestre %

» 60% 98,6 98,5
«60% 1,4 1,5

Fig. 9 - Percentagem mensal dos operadores da quota de 60 % nas 24 horas de emissao
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No que respeita aos temas em lingua portuguesa difundidos nas 24 horas de emissao, registaram-se indices de
cumprimento elevado, aferindo-se uma média de cumprimento por parte de mais de 98 % dos operadores, nos dois
semestres de 2018, de 98,6 % e 98,5 %.

Nos meses de janeiro, mar¢o, novembro e dezembro, mais de 99 % dos operadores locais da amostra alcangaram ou
superaram a quota minima estabelecida, no periodo das 24 horas de emisséo.

Manteve-se o acompanhamento dos servigos de programas no sentido de corrigirem os desvios face aos valores
previstos na lei e de sensibiliza-los para a necessaria regularidade de envio dos dados com a periodicidade minima
mensal.

No que atende a avaliagdo do cumprimento da quota de musica recente, consagrada nos termos do artigo 44.° da
Lei da Radio, atendendo aos dados existentes e atento o ponto 1. deste relatério, a titulo indicativo, observou-se, no
primeiro semestre do ano, um indice de cumprimento de 53,8 % e, no segundo, 57,3 %, respeitante a quotas iguais ou
superiores a 35 % de musica recente.

Saliente-se, quanto a musica recente, os seguintes condicionalismos: por um lado, a produgéo nacional recente,
embora tenha tido um acréscimo significativo nos trés Ultimos anos, ndo é abrangente, nem sempre correspondendo
a diversidade das linhas editoriais dos servigos de programas; por outro, constata-se que alguns operadores de

radio ndo preenchem adequadamente os campos referentes as datas da obra, obtendo-se valores inferiores aos que
sao efetivamente difundidos, o recurso a outros conteudos ndo automaticamente contabilizaveis pelos sistemas
operativos dos servigos de programas, como o CD ou eventos em direto, salvo se o operador assegurar a sua insergao,
ndo sao contabilizados pela aplicagao.
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5. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS REGIONAIS
5.1 OPERADOR REGIONAL SUL — M80 RADIO

0 operador regional com cobertura sobre a regido norte do pais, de teor tematico informativo — TSF, atendendo a
especificidade da sua programacgao, nunca se associou ao portal de musica portuguesa.

A Radio Regional de Lisboa, S.A., com cobertura sobre a regi@o sul do pais, de teor tematico musical, a emitir o servigo
de programas M80 Radio, estd inscrita no portal de radio, pelo que foi possivel, ao longo do ano, acompanhar o
comportamento deste operador em matéria de difusdo de musica portuguesa.

A informagao apurada reporta-se aos dados concretos da emissdo do operador, isto &, percentagem de difusdo de
musica portuguesa emitida pelo servigo de programas M80 Radio, aferida de acordo com as vertentes de andlise

consideradas neste relatorio.

Fig.10 - Quota de 25 % de difusdao de musica portuguesa

M80 RADIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ
24 horas 28,0 28,6 28,4 28,6 27,7 28,6 28,8 28,1 29,5 27,8 27,5 29,7
Das 7h as 20h 29,7 30,4 30,7 30,9 29,6 30,8 30,7 29,0 32,3 29,4 29,1 32,3

A M80 contabiliza, tanto nas 24 horas de emissdao como no periodo entre as 7 e as 20 horas, percentagens que
correspondem ou ultrapassam a quota minima estabelecida de 25 %, com especial incidéncia nos meses de setembro
e dezembro, com quotas de 32,3 %.

Fig.11 - Quota de 60 % de difusao de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa

M80 RADIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
24 horas 82,3 82,1 83,6 81,7 82,6 82,1 81,9 81,8 81,1 83,5 82,3 82,4
Das 7h as 20h 83,6 82,6 84,0 82,2 83,1 82,8 82,3 82,6 81,1 84,5 83,1 82,5

No que respeita a subquota de 60 % de temas compostos ou interpretados em lingua portuguesa, quer no periodo
total da emissdo musical, quer no periodo compreendido entre as 7 e as 20 horas, os valores apurados na M80 sdo
elevados ao longo de todo o ano, destacando-se os meses de margo e outubro, com as quotas de 83,6% e 83,5 %,
respetivamente, respeitantes ao total da emisséo e 84,0 % e 84,5 %, no periodo diario de maior audiéncia.

Tendo em conta o modelo programatico deste servigo de programas, a M80 esta isenta do cumprimento da quota
prevista no artigo 44.°, n.° 2 da Lei da Radio, relativa a musica recente.

6. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS NACIONAIS
6.1. RFM, RR E RADIO COMERCIAL
Prosseguindo a andlise, desta vez incidindo sobre radios privadas nacionais, cuja difusdo devera abranger a

generalidade do territério nacional, apresentam-se os apuramentos dos servigos de programas RFM, RR e Radio
Comercial.

RADIODIFUSAO SONORA 2018



405

Os servigos de programas nacionais da RTP, concessiondria do servigo publico, Antena 1 e Antena 3, sdo objeto de

andlise independente deste relatério.

0 apuramento efetuado para os operadores nacionais na divulgagdo da musica portuguesa segue os critérios legais
supra descritos aplicaveis a todos os operadores, independentemente do &mbito geografico a que se destinam. Assim
sendo, a analise apresentada, tendo por base os elementos rececionados por via automatica, respeita as vertentes

de difusdo das quotas de 25 %, 35 % e 60 %, no periodo das 24 horas e no periodo das 7h as 20h, tendo presente o
descritivo dos pontos A, B, C, D e E, ja mencionados no inicio do ponto 2. deste relatério.

Fig. 12 - Percentagem de musica portuguesa nas 24 horas de emissao

Operador JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ
RFM 26,1 26,6 26,5 26,6 26,1 25,7 26,5 27,7 28,9 29,3 29,1 25,1
RR 29,1 28,2 26,1 26,6 26,8 29,5 253 20,3 20,6 23,7 23,2 24,1

R.COMERCIAL 28,7 27,7 29,2 28,1 27,1 26,4 26,2 27,0 27,9 26,8 26,1 26,0

No que atende a primeira quota referida na lei, que prevé a emissao de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas de
emissdo, os valores observados evidenciam que a RFM e a Radio Comercial cumpriram ou superaram, em quase todos
os meses do ano, a quota minima prevista na lei, mais visivel, em outubro (29,3 %) e margo ( 29,2 %), nos dois servigos.
A RR revelou, de agosto a dezembro, flutuagdes nos nimeros apurados, justificadas por adaptagdes de software, ndo
coadundveis com a programac&o musical que foi efetivamente difundida. E de salientar, e conforme demonstram as
quotas dos meses de janeiro a julho, evidenciando-se o0 més de junho com uma quota de 29,5 %, que as percentagens
habituais deste operador séo elevadas.

Fig. 13 - Percentagem de musica portuguesa entre as 7 e as 20 horas

Operador JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RFM 26,1 26,6 26,5 26,6 26,1 25,7 25,1 26,9 27,7 28,4 28,2 24,6
RR 30,6 29,7 28,0 294 29,1 29,9 25,8 20,9 214 234 233 238

R.COMERCIAL 29,4 28,2 28,8 27,7 27,0 26,7 259 26,7 27,8 27,0 26,1 26,0

No que se refere ao periodo de emissao de maior audiéncia, da mesma forma, a RFM e a Radio Comercial cumpriram
ou ultrapassaram os valores expectaveis, respetivamente, em outubro, com 28,4 %, e em janeiro, com 29,4 %. Da
mesma forma, a RR apresenta inconformidades nos ultimos cinco meses do ano, mas inicia o ano com o valor mais
alto registado (30,6 %).

Fig. 14 - Percentagem de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa entre as 7 e as 20 horas

Operador JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RFM 76,1 81,2 80,6 73,9 759 80,0 86,1 77,8 71,6 66,0 55,7 56,3
RR 76,0 81,2 80,8 79,6 81,1 80,3 81,9 88,9 86,6 87,6 86,4 87,5

R.COMERCIAL 81,1 82,3 83,6 82,3 79,7 73,1 71,8 69,1 733 65,5 67,6 77,6

Analisado o periodo de maior audiéncia respeitante a difusdes musicais em lingua portuguesa compostas ou
interpretadas por cidaddos da Unido Europeia, constata-se que a RR (maximo agosto 88,9 %) e a Radio Comercial
(méaximo margo 83,6 %) superaram a quota prevista, apresentando valores acima de 80 % em varios meses do ano. Ja
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a RFM, apresenta, nos ultimos dois meses, desvios face a quota minima, que veio a corrigir posteriormente, no entanto
também com o maximo em agosto de 88,9 %.

Fig. 15 - Percentagem de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa nas 24 horas de emissao

Operador JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ
RFM 76,1 81,2 80,6 73,9 75,9 80,0 84,6 76,7 70,7 65,6 58,0 58,2
RR 76,6 80,0 79,5 81,0 81,2 81,1 82,5 87,5 87,1 89,0 88,0 89,8

R.COMERCIAL 79,2 82,3 82,0 79,5 78,3 744 72,5 70,2 73,5 66,8 73,0 79,6

Os valores apurados para as 24 de emissao sdo largamente cumpridos, tal como se observou no periodo das 7 as 20
horas, com quotas de difusdo de musica em lingua portuguesa bastante elevadas, destacando-se a RFM, em maio,
com 84,6 %, a RR, em dezembro, com 89,8 %, e a Radio Comercial, também em dezembro, com 79,6 %.

Fig. 16 - Percentagem de musica recente nas 24 horas de emissao

Operador JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RFM 64,8 64,3 65,2 66,1 67,0 66,2 63,7 59,7 56,9 58,2 61,0 58,4
RR 3,0 50 4.8 4,6 6,1 13,8 6,0 7,1 6,5 15,0 11,6 18,0

R.COMERCIAL 46,8 40,0 55,1 51,6 48,1 46,1 46,8 479 45,6 45,3 50,3 52,8

De seguida, prossegue a analise da quota de musica recente, definida em 35 %, apurada sobre o total de musica
portuguesa difundida (art.® 41.°,n.°1).

Os servigos de programas RFM e Radio Comercial registaram, ao longo de todos os meses do ano, valores elevados de
musica recente, com maior incidéncia em maio (67,0 %) e margo (55,1 %), respetivamente, destacando-se a RFM com
valores quase sempre proximos ou acima de 60 %.

Jd a RR, apresenta, neste apuramento, valores significativamente inferiores ao minimo previsto, atentas as
condicionantes da sua programagao musical, publico-alvo especifico, e ao projeto editorial seguido. Salienta-se que
esta variagdo decorre das elevadas percentagens contabilizadas para a quota de musica portuguesa que interferem

nos valores que, por sua vez, sdo apurados nas subquotas dependentes.

Atento o publico-alvo mais jovem a que se destinam, a RFM e Radio Comercial beneficiam de maior oferta musical, que
se traduz em quotas elevadas de musica recente.

7. APURAMENTO SEMESTRAL E COMPARAGAO NO QUINQUENIO
7.1. PORTAL DAS RADIOS — SERVICOS RADIOFONICOS INSCRITOS

Em 2018, o nimero de servigos inscritos no Portal das Radios de quotas de musica cresceu dois nimeros, somando
agora 217 registos.
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Fig. 17 - Quadro comparativo das radios ativas no portal de musica portuguesa 2007-2018
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7.2. OPERADORES LOCAIS

No que atende aos apuramentos semestrais dos operadores locais, nos ultimos cinco anos, e reportando-nos a 2018,

assinala-se o constante nas Figuras 18 e 19.

Fig. 18 - Percentagem meédia por semestre da quota de 25 % nas 24 horas de emissao

>25% <25%
Ano 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre
2014 96,7 94,7 33 53
2015 98,5 94,9 1,5 5,1
2016 98,9 96,3 1,1 37
2017 98,1 99,4 1,9 0,7
2018 99,8 N 96,3 v 0,3 v 37 N

Fig. 19 - Percentagem média por semestre da quota de 25 % entre as 7 e as 20 horas

>25% <25%
Ano 1.2 semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre
2014 96,3 95,1 37 49
2015 98,6 92,0 2,7 3,2
2016 98,5 94,2 1,5 58
2017 97,7 99,0 2,3 1
2018 99,5 N 98,0 v 0,5 v 2 S

Em 2018, a média semestral dos operadores locais que asseguram o cumprimento da quota de 25 % de musica

portuguesa, nas 24 horas de emissao do primeiro semestre, foi superior face ao ano transato em 0,7p.p. Ja no

segundo semestre, ndo obstante registar-se uma descida de 3,1p.p., ainda assim, revela uma média elevada, de 96,3 %.
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Da mesma forma, no periodo das 7 as 20 horas, o primeiro semestre de 2018, assinala uma média superior destas
difusGes face ao ano anterior, em 1,8p.p., a mais alta do quinquénio (99,5 %). Ao contrario, o segundo semestre regista

um decréscimo de 1p.p., face a 2017, numa média de cumprimento de 98,0 %.

Fig.20 - Percentagem média por semestre da quota de difusdo de musica em lingua portuguesa no
periodo entre as 7 e as 20 horas

>60% < 60%
Ano 1.2 semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre
2014 93,7 92,0 6,3 8
2015 97,3 96,8 2,7 3,2
2016 98,4 98,8 1,6 1,2
2017 99,5 99,3 0,5 0,8
2018 98,3 v 98,7 v 1,7 - 1,3 S

Fig. 21 - Percentagem média por semestre da quota de difusdo de misica em lingua portuguesa nas
24 horas de emissio

>60% < 60%
Ano 1.2 semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre
2014 93,9 91,7 6,1 8,3
2015 97,2 96,8 2,8 3,2
2016 98,2 98,4 1,8 1,6
2017 99,4 99,4 0,7 0,6
2018 98,6 v 98,5 v 1,4 - 1,6 a

No que respeita a difusdo de musica em lingua portuguesa, no horario de maior audiéncia, as médias apuradas nos
dois semestres de 2018 séo inferiores face ano anterior, mas ainda assim bastante elevadas (98,3 % e 98,7 %), com

diferenciais de 1,2p.p. e 0,6p.p.

No que respeita as médias apuradas nas 24 horas de emissdo, mostram-se ainda assim bastante elevadas em 2018
(98,6 % e 98,5 %), ndo obstante os diferenciais negativos de 0,8p.p. e 0,9p.p., face ao ano anterior.

7.3. OPERADOR REGIONAL

Reporta-se de seguida a evolugdo semestral do operador com a cobertura regional da zona sul do pais, que difunde o

servigo de programas tematico musical M80.

Fig. 22 - Apuramento da percentagem média por semestre M80 Radio (2014-2018)

MUSICA PORTUGUESA MUSICA EM LiINGUA PORTUGUESA

Ano 24 Horas Entre as 7 e as 20 horas 24 Horas Entre as 7 e as 20 horas

1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre

2014 30,5 30,0 29,0 28,3 83,9 84,0 84,9 854
2015 33,5 28,8 32,2 26,0 86,4 86,1 85,7 874
2016 27,0 26,4 28,0 271 82,9 82,2 84,1 82,2
2017 27,0 28,9 29,0 31,5 81,8 82,0 81,9 82,7

2018 28,0 - 28,6 - 30,0 - 30,5 - 82,4 - 82,2 - 83,1 - 82,7 =
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Fig. 23 - Percentagem média por semestre da quota de 25 % entre as 7 e as 20 horas

2.° semestre .
1.° semestre .

Média emm— 20

15

10

2014 2015 2016 2017 2018

Em 2018, no que respeita a médias semestrais nas 24 horas de emissao, o servigo de programas M80 Radio regista
uma variagao positiva de 1p.p. no primeiro semestre do ano em comparagé@o com o ano anterior, bem como no
segundo semestre do periodo de maior audiéncia de, respetivamente, 0,3p.p. e 1p.p. Diminuiram as situagdes de
desvio do cumprimento da quota minima de 25 %, atenta a andlise do periodo diario de maior audiéncia, definido entre
as 7 e as 20 horas. Os valores registados sdo mais satisfatérios no primeiro semestre de 2018 (28,0 % e 30,0 %), com
um pequeno decréscimo no segundo semestre deste ano, e nos dois periodos hordrios, face ao ano anterior.

Ainda no que se refere a quota prevista no artigo 43.° da Lei da Radio, de difusdo de musica em lingua portuguesa, e
quanto a quota de 60 %, os valores observados por semestre em 2018 s&o bastante elevados e refletem um ligeira
subida nos dois periodos horarios em analise, com destaque na média do primeiro semestre e periodo horario de
maior audiéncia (83,1 %).

7.4. OPERADORES NACIONAIS

Reportam-se de seguida as tendéncias das médias anuais das quotas dos servigos de programas de ambito nacional,
relativas aos ultimos cinco anos (2014-2018) e a andlise do ultimo biénio.

Fig. 24 - Percentagem média anual de musica portuguesa nas 24 horas de emissao 2014-2018

ANO RFM RR' RADIO COMERCIAL
2014 26,9 28,8 26,7

2015 271 32 26

2016 273 30,9 25,9

2017 26,3 25,5 25,8

2018 27,0 a 2513 v 273 a

Na RR ocorreram desvios negativos por falha técnica/novo software
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Atentos os valores apurados em 2018, resulta que a RFM e a Radio Comercial, no que respeita a difusdo de musica
portuguesa, nas 24 horas de emissao, apresentam valores mais elevados face ao ano anterior, ao contrario da RR que
desceu, em alguns meses do ano, por constrangimentos técnicos e que prejudicaram as quotas apuradas.

A RFM apresentou um diferencial positivo de 0,7p.p., com uma média anual de 27,0 %, e a Radio Comercial uma
subida de 1,5p.p, situando-se em 27,3%.

Fig. 25 - Percentagem média anual de musica portuguesa no periodo entre as 7 e as 20 horas 2014-2018

ANO RFM RR RADIO COMERCIAL
2014 254 26,8 26,8

2015 25,3 30 254

2016 259 29 26,7

2017 25,0 26,1 25,5

2018 26,5 - 26,3 - 27,3 -

Ja no periodo das 7 as 20 horas, em 2018, as percentagens anuais de difusdo de musica portuguesa foram superiores
ao ano anterior, as mais altas do quinquénio, para a RFM (1,5p.p., em 26,5%) e para a Radio Comercial (1,8p.p.), numa
média anual de 27,3 %. A RR apresenta uma quota anual de 26,3 %, ainda assim superior 0,2p.p., ndo obstante os
constrangimentos técnicos verificados.

Fig. 26 - Percentagem média anual das difusées musicais em lingua portuguesa por cidadaos da
Uniao Europeia entre as 7 e as 20 horas 2014-2018

ANO RFM RR RADIO COMERCIAL
2014 66,1 78,9 66,1

2015 82,3 78,8 75

2016 65,7 80,6 81,2

2017 79,6 60,8 80,6

2018 734 v 83,2 - 75,6 v

Importa ainda referir o apuramento das difusdes musicais em lingua portuguesa por cidadados da Unido Europeia em
2018, desta forma, reportando apenas as difusdes musicais no periodo de emissdo de maior audiéncia, entre as 7 e as
20 horas.

A RFM registou um decréscimo de 6,2p.p., na média apurada face a 2017, resultando a média anual de 73,4 %.

A RR consigna a média mais alta dos trés servigos nacionais, 83,2 %, numa subida de 22,4p.p., face ao ano anterior.

A Radio Comercial, neste ultimo ano, diminuiu face a 2017, 5p.p. na média anual apurada, mas mantendo-se ainda
assim elevada, 75,6 %.
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8. REGIME DE EXCEGAO

A Lei da Radio estabelece, no seu artigo 45.°, um regime de excegao para servigos de programas cujo modelo

especifico de programacéao se baseie na difusdo de géneros musicais insuficientemente produzidos em Portugal.

O Regulamento n.® 495/2008 da ERC, aprovado em 28 de agosto, estabelece, no seu artigo 2.°, que apenas os servigos
classificados como tematicos musicais e de acordo com o projeto licenciado podem requerer a isengé@o das quotas
previstas na lei.

Esses servigos de programas devem obedecer a modelos de programagao especificos dedicados a difusdo dos
géneros musicais considerados insuficientemente produzidos em lingua portuguesa, sendo estes: hip-hop/rap/

urban, infantil, jazz/blues, dance e musica cldssica, de acordo com os dados recolhidos junto da AFP — Associagdo

Fonografica Portuguesa.

Fig. 27 — N.° de servigos isentos por género musical

Dance, hip hop, urbana

Jazz

Ao abrigo do regime de excegédo, 32 servigos de programas tematicos musicais que contemplam uma programagéo
musical centrada nos géneros dance music, hip-hop, urbana e jazz estédo isentos do cumprimento das quotas.
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ﬂOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA - SERVICO PUBLICO
1. VISAO GLOBAL

Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antenal cumpriu as exigéncias previstas, no artigo 42.° da Lei da
R&dio, de emissdo de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas 24 horas de emisséo, quer no
periodo entre as 7h e as 20h, sempre acima de 70 %.

No que respeita a emissdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos Estados-
membros da Unido Europeia, a quota mensal rondou ou superou os 90 %, ultrapassando em muito aquela que esta
estabelecida, e registou a média anual mais alta do quinquénio, 90,5 %.

No que atende a difusdo de uma quota minima de 35 % de musica recente, os valores apurados foram bastante
superiores a mesma, registando no ultimo més do ano a quota de 60,3 %.

A Antena3, quanto a difusdo de musica portuguesa, registou, ao longo de 2018, valores mensalmente superiores a 50 %,
quer nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as 7h e as 20h.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos da Unido Europeia, a
Antena3 apresentou desvios face a quota minima expetdavel, que veio a corrigir, aumentando estas difusdées com maior
visibilidade nos ultimos dois meses do ano. Demonstra da mesma forma o comparativo do ultimo biénio, quanto a
apuramentos semestrais, uma tendéncia positiva, no periodo de maior audiéncia, de cumprimento da quota de 60 %.

No que atende a quota de musica recente, a Antena3 registou valores em muito superiores aos previstos na lei, com
percentagens acima dos 70 % ou 80 %, sendo notéria a posi¢do do servigo de programas na divulgagéo de nova
musica portuguesa.

2. NOTAS INTRODUTORIAS

O presente relatério apresenta uma anélise do comportamento dos servigos de programas radiofénicos Antenal e

Antena3, da concessiondria do servigo publico de radiodifusdo sonora, quanto a difusdo de musica portuguesa.

0 servigo de programas Antena2 nao é objeto de avaliagéo, atendendo a que é um servigo tematico orientado para a
musica classica, género este abrangido pelo regime de isengao de cumprimento de quotas de musica.

Esta avaliagdo decorre das obrigagdes impostas pela Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), que
estabelece que o primeiro servi¢o de programas da concessionaria de servigo publico, nos termos do artigo 42.° do
identificado diploma, estéa sujeito a uma quota de emissdo de musica portuguesa nao inferior a 60 % da totalidade da
musica emitida.

Da mesma forma, esta sujeito ao previsto no artigo 44.° da Lei da Radio que estabelece a obrigagdo de emissao de
uma quota de 35 % de difusdes musicais, editadas nos ultimos 12 meses.

No que respeita a Antena3, o Contrato de Concessao do Servi¢o Publico de Radio e de Televisao, na Clausula 16.2,

alinea b), passou a incluir a obrigagédo de difundir a quota minima de 50 % (nos termos da quota prevista no n. °1
do art.® 41.°) no seu servigo de programas vocacionado para o publico mais jovem. A fiscalizagéo, nos termos da
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Clausula 31.2, n. °1, é da responsabilidade do Estado, através dos membros responsaveis pelas areas das Finangas e
da Comunicagao Social.

Assim, nos termos da Lei da Radio, para a Antena3, incumbe a ERC (Cf. artigos 41.°n.° 1,43.°,44.°,n.° 1,e 47.° da
Lei da Radio) a fiscalizagdo do cumprimento da quota de 25 % de musica portuguesa, de 60 % de musica em lingua
portuguesa e de 35 % de musica recente, percentagens estas apuradas nas 24 horas de emissao e ainda no periodo

compreendido entre as 7h e as 20h.

O presente relatério compara ainda apuramentos médios semestrais dos servigos de programas Antenal e Antena3,
respeitantes ao quinquénio 2014-2018.

3. METODOLOGIA

Para apuramento das quotas, as informagdes aqui expostas resultam da validagao feita pela ERC dos dados
rececionados no “Portal da Radio”, sistema automatico de apuramento implementado pela ERC.

0 apuramento das quotas de musica portuguesa é efetuado mensalmente, através do sistema de informagao da ERC,
e tem como base o nimero de composigdes difundidas por cada servigo de programas no més anterior.

Os elementos introduzidos pelo operador concessionario do servigo publico no “Portal da Radio” e rececionados pela
ERC por esta via automatica tém em conta as seguintes vertentes previstas na lei.

3.1. PRIMEIRO SERVICO DE PROGRAMAS DA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO — ANTENAL1

F. Quota de musica portuguesa igual ou superior a 60 %, nas 24 horas de emissao;

G. Quota de musica portuguesa igual ou superior a 60 %, no periodo diario compreendido entre as 7h e as 20h;

H. Quota de 60 % de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos
Estados-membros da Unido Europeia, emitida no periodo diario compreendido entre as 7h e as 20h (subquota de
60 % apurada, tendo por base a quota referida em B) supra);

I. Quota de 60 % de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos
Estados-membros da Unido Europeia, nas 24 horas de emisséo (subquota de 60 % apurada, tendo por base a

quota referida em A) supra);

J. Quota de musica portuguesa recente igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edi¢cdo fonografica ou
comunicagao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.

3.2. TERCEIRO SERVICO DE PROGRAMAS DA CONCESSIONARIA DE SERVIGO PUBLICO — ANTENA 3
A. Quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %, nas 24 horas de emissao;
B. Quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %, no periodo diario compreendido entre as 7h e as 20h;
C. Quota de 60 % de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadédos dos

Estados-membros da Unido Europeia, emitida no periodo diario compreendido entre as 7h e as 20h (subquota de
60 % apurada, tendo por base a quota referida em B) supra);
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D. Quota de 60 % de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos

Estados-membros da Unido Europeia, nas 24 horas de emisséo (subquota de 60% apurada, tendo por base a

quota referida em A) supra);

E. Quota de musica portuguesa recente igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edigdo fonografica ou

comunicagao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.

4. ANTENA1

41. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE DIFUSAO DE 60 % DE MUSICA

PORTUGUESA

0 artigo 42.° da Lei da Radio estabelece a quota minima de emissao de musica portuguesa do primeiro servigo de

programas da concessiondria de servigo publico de radiodifusdo sonora, determinando que ndo deve ser inferior a

60 % da totalidade da musica nele difundida.

A obrigacdo de emissdo de 60 % de musica portuguesa é apurada, ainda, com referéncia ao periodo entre as 7h e as

20h, nos termos do artigo 42.° conjugado com o n.° 2 do artigo 47.° da Lei da Radio.

Fig. 1 - Difusdo de musica portuguesa (valores em %)

el i JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN

JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

72,1 739 76,4 77,5 78,4 77,6

de emissao
24 horas 77,4 78,8 78,9 73,6 75,9 76,5
Das 7h as 20h 76,4 79,1 79,5 72,3 741 74,5

69,8 72,6 754 758 71,0 76,4

Pela leitura dos valores da Figura 1, na qual se apresentam os dados referentes a 2018, constata-se que a quota

apurada permanece elevada, quer no periodo das 24 horas quer no periodo de emissdao compreendido entre as 7h e as

20h, sempre acima de 70 % em todos os meses do ano, exceto em julho, onde se regista 69,8 %.

Destaca-se o més de margo com o valor mais alto, 78,9%, no periodo total da emisséo e, 79,5 %, no periodo de maior

audiéncia.

Como é habitual, a Antenal mantém valores elevados de difusdo de musica portuguesa nos dois periodos horarios

contidos na lei, cumprindo e superando as exigéncias delineadas para o primeiro operador de servigo publico.

Fig.2 - Evolugao comparativa 2014-2018 (valores em %)

24 Horas Das 7H as 20H
Ao Média 1.° semestre Média 2.° semestre Média 1.° semestre Média 2.° semestre
2014 97,7 98,8 98,4 78,3
2015 97 94,4 96,8 94,6
2016 89,7 87,1 89,8 86,8
2017 85,6 81,1 85,2 80,7
2018 76,9 v 76,0 v 76,0 v 74,5 v
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Conforme demonstram os valores apurados, observa-se nos dois semestres de 2018, um decréscimo nas
percentagens apuradas neste servigo, relativamente ao ano transato. Esta tendéncia tem vindo a registar-se desde
2013, onde foram avaliadas quotas muito elevadas, perto de 100 %.

Nao obstante os dados apurados em 2018 indicarem um decréscimo das percentagens de difusdo de musica
portuguesa nos dois periodos da emissao, tendo em conta os apuramentos dos anos anteriores, mantém-se a
predominancia da musica portuguesa, que se traduz em valores bastante superiores a 60 %.

4.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60 % DE MUSICA COMPOSTA OU
INTERPRETADA EM LINGUA PORTUGUESA POR CIDADAOS DOS ESTADOS-MEMBROS DA
UNIAO EUROPEIA

Outra das obrigagdes consagradas na Lei da Radio impde que 60 % da musica portuguesa emitida seja composta ou
interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia, nos termos do artigo 43.°

da Lei da Radio.

Fig.3 - Difusdao de musica composta por cidadaos da UE (valores em %)

Periodohordrio  ,\\ fry  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AG0  SET  OUT  NOV  DEZ

de emissao
24 horas 89,0 88,5 88,0 92,0 89,5 87,6 90,8 90,0 91,8 92,2 90,3 89,4
Das 7h as 20h 90,1 88,4 89,0 88,8 90,5 92,3 90,3 89,9 92,3 91,7 90,2 89,0

A Antenal assinala, ao longo do ano, percentagens de difusdo de muisica composta ou interpretada em lingua
portuguesa superiores a 80 %, registando abril e outubro os valores mais elevados, 92,0 % e 92,2 % nas 24 horas de
emissdo, e em junho e setembro, 92,3 %, no periodo das 7h as 20h.

100

Fig.4 - Evolugao comparativa 2014-2018 periodo 7h - 20h (valores em %)
2.° semestre . 0 — 82,9 o 83,0

75,3
1.° semestre .
Média e 60
40
20
834 783 82,1 837 82,7 84,1 85,2 80,7 76,0 74,5

2014 2015 2016 2017 2018

Direcionando a analise para o periodo de maior audiéncia, atentas as médias anuais e semestrais apuradas, verifica-se
que os valores alcangados s@o sempre superiores a 70 %, observando-se, no primeiro semestre de 2018, uma descida
de 9,2p.p, face a 2017, e no segundo semestre, de 6,2p.p, apurada uma média anual de 75,3 %.
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43. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 35 % DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDIGAO
FONOGRAFICA OU COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA NOS ULTIMOS 12
MESES

A Lei da Radio estabelece ainda que 35 % das composi¢des portuguesas difundidas sejam temas cuja primeira edi¢cdo
fonografica ou comunicagao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses, conforme resulta do artigo 44.° da Lei

da Réadio.

Fig.5 — Musica Recente (valores em %)

Ano JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2014 40,1 39,2 37,9 40,3 41,3 40,6 38 41 38,1 40,9 38,4 36,8
2015 37 38,1 374 39,7 45,2 46,9 46 40,3 44,1 444 44,2 40,7
2016 40,9 44,7 48,2 47 459 45,7 50,8 57,4 53,3 52,7 50,8 51,9
2017 51,7 51,3 51,2 49,7 49,2 49,6 46,7 42,1 45,7 50,7 51,9 51,7
2018 49,4 47,5 50,8 59,6 59,3 54,4 53,6 50,8 52,0 59,8 59,1 60,3

No que respeita aos resultados da musica recente, verifica-se que, de acordo com os dados reportados em 2018, a
quota minima de 35 % de musica recente tem vindo a ser cumprida, com os valores mais expressivos do quinquénio.
Os meses de outubro e dezembro foram os mais expressivos, com quotas que se aproximam ou superam 60 %, o que
atesta a regularidade das difus6es musicais recentes no primeiro servigo radiofénico do operador de servigo publico.

5. ANTENA3

5.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE DIFUSAO DE 25 % DE MUSICA
PORTUGUESA NAS 24 HORAS DE EMISSAO

0 terceiro servigo de programas de radio da RTP - Antena3 — ndo encontra na Lei da Radio nenhuma disposigao
especifica tal como acontece para a Antenal, apenas o Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Radio e de
Televisdo, na Clausula 16.2, alinea b), que passou a incluir, desde 2015, a obrigagéo, nos termos do artigo 41.2,n.°1, da
Lei da Radio, da difusdo da quota minima de 50 %.

Apresentam-se, desta forma, os apuramentos da quota de musica portuguesa, da subquota de 60 % preenchida com
temas compostos ou interpretados em lingua portuguesa por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia e da

quota de 35 % de musica recente.

Procede-se, neste ponto do relatério, a verificagdo da obrigagao de difusédo de 25 % de musica portuguesa nas 24
horas de emisséo (Cf. artigo 41.° Lei da Radio).

Fig.6 - Difusdo de miusica portuguesa - quota de 25 % (valores em %)

Periodohordrio ,\y  pry  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ

de emissdo
24 horas 51,1 51,3 51,7 52,4 52,7 52,8 52,1 51,9 52,1 52,4 52,7 52,7
Das 7h as 20h 51,3 51,3 51,9 52,7 53,1 53,0 52,4 52,4 52,5 52,8 53,1 52,9

Atentos os valores supra, a Antena3, tanto no periodo das 24 horas de emissdo como no periodo diario de maior
audiéncia, apresenta valores de difusdo de musica portuguesa superiores a 50 %, sendo em maio, junho, novembro
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e dezembro, que surgem as percentagens mais altas de produgdes musicais, 52,8 % e 52,7%, nas 24 horas, e 53,1 %
entre as 7h e as 20h.

Fig.7 - Evolugao comparativa 2014-2018 no periodo 7h - 20h (valores em %)

60

2.° semestre .
1.° semestre .

Média emmm—

40

30

20

2014 2015 2016 2017 2018

Conforme demonstra a Figura 7, no que respeita a valores comparativos semestrais e histérico anual, assinala-se no
periodo de maior audiéncia, no primeiro semestre de 2018, uma subida de 0,5p.p, e no segundo de 2,7p.p, atendendo
ao mesmo periodo do ano transato.

Da mesma forma, a média anual apurada, de 52,5 %, foi superior em 0,7p.p., face ao ano anterior, apresentando-se
como a mais elevada dos ultimos quatro anos.

5.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60 % DE MUSICA COMPOSTA OU
INTERPRETADA EM LINGUA PORTUGUESA POR CIDADAOS DOS ESTADOS-MEMBROS DA
UNIAO EUROPEIA

O terceiro servigo de programas da concessionaria de servigo publico obedece da mesma forma a obrigagéo de
difusdo de preenchimento da quota de 25 % de musica portuguesa com, pelo menos, 60 % de musica composta ou

interpretada em lingua portuguesa (Cf. artigo 43.°).

Fig.8 - Difusdao de musica em lingua portuguesa - subquota de 60 % (valores em %)

Periodo horario

.. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
de emissao

24 horas 49,0 49,0 49,8 50,6 49,4 50,1 51,5 52,0 52,1 54,8 59,2 57,4

Das 7h as 20h 49,3 49,0 49,8 49,4 50,1 50,5 52,0 52,2 52,1 54,8 59,2 57,4

Na presente subquota, em 2018, tal como tem vindo a registar-se em anos anteriores, constatam-se desvios da quota
minima expectdvel, situagdo que resulta da elevada percentagem de musica portuguesa (com temas enquadraveis na
quota minima de 25 %) difundida neste servigo de programas.
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Conforme demonstra a Figura 8, os dois ultimos meses do ano revelam valores préximos da quota minima
estabelecida, atendendo a monitorizagao da ERC e a sensibilizagdo do operador para a necessidade do cumprimento
da quota estabelecida, ndo obstante os constrangimentos referenciados.

Fig.9 - Comparativo do biénio 2017-2018 no periodo 7h - 20h (valores em %)

- 1.° Semestre - 2.° Semestre

2018

2017

60

Conforme demonstra o comparativo do ultimo biénio, quanto a apuramentos semestrais, verifica-se uma tendéncia
positiva de alcancgar valores mais préximos da quota de 60 %.

De facto, revela a Antena3 um crescimento significativo de difusdo de musica em lingua portuguesa, numa subida de
4,9p.p do primeiro para o segundo semestre de 2018, apurada a média de 54,6 %, e superior a observada, no mesmo

semestre do ano anterior, em mais 5,7p.p..

No que se reporta aos desvios registados na subquota de musica em lingua portuguesa, fixada em 60 %, importa
clarificar que os servigos de programas que ultrapassam largamente a quota prevista no art.® 41.° n.°1 da Lei da Radio
estdo sujeitos a um esforgo suplementar ndo imputavel a outros no patamar minimo dos 25 %, ao que, reduzindo o
operador a emissdo de musica portuguesa, asseguraria o cumprimento da quota minima de 60 %. Salienta-se que a
Antena3 tem uma grande difusdo de temas de musica portuguesa com intérpretes e bandas nacionais, grande parte
interpretados em inglés. Contudo, para a subquota de 60 % sé sdo contabilizados os titulos interpretados em lingua
portuguesa, o que influi necessariamente nos valores observados. Da mesma forma, a difusdo de programas musicais,
de autor, ou de programas musicais em bloco, ndo reportados a ERC, podera ter impactos negativos nos valores
apurados via aplicagado automatica.

5.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 35 % DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDIGAO
FONOGRAFICA OU COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA NOS ULTIMOS 12 MESES

O servigo de programas Antena3 encontra-se, da mesma forma, obrigado ao cumprimento do estabelecido no artigo

44.° da Lei da Radio, que determina que a quota de 25 % devera ser preenchida com, pelo menos, 35 % de temas cuja
primeira edi¢do ou divulgacao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.
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Fig.10 — Musica Recente (valores em %)

Ano JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2014 79,6 80,7 82,8 84,4 84 84,5 79,6 80,7 82,8 84,4 84,0 84,5
2015 784 78,1 758 749 75,1 77 79,7 80,1 81,9 87,2 86,9 85,7
2016 80,3 80,4 81,9 82,3 81,6 81,2 77,7 84,4 83,3 82,1 81,9 81,3
2017 82,1 82,8 81,2 78,6 79,0 78,2 78,1 74,1 772 773 772 773
2018 71,1 78,2 79,1 78,7 74,4 774 79,0 80,1 773 76,4 774 77,5

Ao longo do Ultimo ano, as percentagens de musica recente decorrentes da programagao musical difundida foram
sempre superiores a 70 %, as mais altas registadas nos meses de margo, julho e agosto, 79,1%, 79,0 % e 80,1 %,
respetivamente. Esta é uma evidéncia ja observada em anos anteriores, conforme demonstra a Figura 10, atendendo a

gue a quota minima estabelecida se impde em 35 %.
Para este apuramento sdo contabilizados todos os temas considerados para a quota de 25 % de musica portuguesa,

ainda que interpretados noutros idiomas, ao que se constata, atendendo aos apuramentos registados, que foi bastante

satisfatdria a produgdo musical enquadravel na linha musical e editorial deste servigo.
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PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DAS OBRIGACOES DE PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV
E RTP3 (2018)

1. VISAO GLOBAL

0 presente capitulo tem como principal objetivo verificar o cumprimento dos principios do pluralismo e da diversidade
na programagcao televisiva exibida em 2018 pelos quatro servigos de programas generalistas nacionais de acesso nao
condicionado livre - RTP1, RTP2, SIC, TV, pelo generalista nacional de acesso ndo condicionado com assinatura (cabo)
CMTV, e pela RTP3, canal tematico informativo do operador publico de televisao.

A andlise da programacao televisiva parte do entendimento de que a diversidade da oferta de conteddos constitui uma
das dimensdes de pluralismo — entendido em sentido lato, enquanto representagao de um vasto conjunto de valores,
opinides e pontos de vista, de informacgdes e de conteldos, representando os multiplos interesses sociais, politicos,
culturais, econémicos, etc.'%®

A andlise realizada estrutura-se a partir das obrigagdes gerais de programagao fixadas na Lei da Televiséo e dos
Servigos Audiovisuais e Pedido (LTSAP). Para os servigos de programas do operador publico de televisdo também
se considera o Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Radio e de Televisdo (CCSPRT), de 6 de margo de 2015.
No caso da SIC e da TVI, a analise conjuga-se com os respetivos cadernos de encargos das licencas de difuséo.'s
No caso da CMTYV, a analise é também enquadrada pela autorizagéo para o exercicio da atividade de televiséo e
correspondente projeto editorial.®®

A identificagdo dos géneros televisivos que compdem as grelhas de programagao é a principal forma de caracterizar a
oferta de um operador televisivo, permitindo verificar a amplitude de tipos de programas que cada canal disponibiliza
aos seus publicos — ainda que a apreciagao da diversidade da oferta televisiva ndo se esgote na anélise de géneros
televisivos, sem duvida esta estratégica metodoldgica de caracterizagé@o continua a ser, no entendimento da ERC, a
que melhor reflete as obrigagdes a que, em matéria de diversidade de programacéo, estdo sujeitos os operadores em
apreco.

A diversidade é aferida, primeiramente, pela identificacdo dos géneros televisivos — macrogéneros e géneros. E
também identificada a fungdo de programacgéo predominante em cada programa, na medida em que a LTSAP também
estabelece como principio geral que os servigos de programas, de acordo com a sua natureza, devem contribuir para a
informacéo, formagao e entretenimento dos publicos.®

13 A nogdo base de pluralismo dos media tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definigdo das politicas para a Sociedade da Informag&o e os Media. Constitui, por
exemplo, a definicdo de partida do “Independent Study on Indicators for Medlia Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach”, divulgado no &mbito dos trabalhos da
Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de andlise holistica do pluralismo dos media nos Estados-membros (cf., por exemplo, “Commission Staff
Working Document — Media Pluralism in the Members States of the European Union”, SEC, 2007)

6 Avaliagbes tornadas publicas nas Deliberagdes 1-L/2006, de 20 de junho (Renovagdo das licengas para o exercicio da atividade televisiva dos operadores SIC e TVI), 2/LIC-TV/2007,
de 20 de dezembro (Renovag&o da licenga para o exercicio da atividade televisiva do operador televisivo TVI), 1/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliagdo intercalar da licenga
da SIC, artigos 23.2€ 97.%,n.° 3, da Lei da Televis&o e dos Servigos Audiovisuais a Pedido), 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (primeira avaliag&o intercalar da licenga da TVI, artigos 23.°
£97.°,n.° 3, da Lei da Televiséo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido) e Relatérios da segunda avaliagéo intercalar da licenga de emissdo do servigo de programas generalista com
cobertura de &mbito nacional SIC e TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.° € 97.%,n.° 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido), aprovados a 19 de dezembro de
2018.

16 Deliberagdo 6/AUT-TV/2012, de 24 de outubro de 2012 (Pedido de autorizagéo para o exercicio da atividade de televiséo através de um servigo de programas televisivo generalista de
cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura denominado Correio da Manha TV).

1| ei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.® 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n°
78/2015, de 29 de julho), artigo 9.°, alinea a), n.°1.
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Além da diversidade global das grelhas de emisséo, que abrange o escrutinio dos contetidos disponibilizados no

horario nobre (20h00-22h59) de cada um dos servigos de programas generalistas, um olhar mais fino perpassa a

programacao informativa, infantil/juvenil e cultural/conhecimento, assim como aquela destinada a promogéo da

diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios no contexto n