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1.AERCem 2012

1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL DA ERC

AERC - Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, abreviada-
mente designada por ERC, é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
préprio, com natureza de entidade administrativa independente, que
tem como principais atribuicdes e competéncias a regulacao e su-
pervisdo das entidades que, sob jurisdicdo do Estado Portugués,
prosseguem atividades de comunicagdo social.

Juridicamente instituida pela Lei 53/2005, de 8 de novembro, a ERC
iniciou fungdes em 17 de fevereiro de 2006, com a tomada de posse
do primeiro Conselho Regulador perante o Presidente da Assembleia
da Republica. Presentemente, encontra-se em exercicio o segundo
ciclo de Conselheiros da Entidade, que assumiu formalmente o cargo
a 9 de novembro de 2011.

Entre as fungdes que estdo adstritas a ERC, encontra-se o assegurar
do respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos no
espaco mediatico. Igualmente, zelar pela ndo- concentragao da titu-
laridade dos meios de comunicagao social, pela independéncia perante
o poder politico e o poder econdmico e a possibilidade de expressao
e confronto das diversas correntes de opinido.

Aexisténcia de uma entidade administrativa independente com as
competéncias da ERC encontra-se também salvaguardada constitu-
cionalmente, designadamente no artigo 39.° da Constituicao da Re-
publica Portuguesa, referente a regulagao da comunicagao social.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

Aestrutura organica da ERC encontra-se alicercada em quatro 6rgaos,
com competéncias e exposi¢ao publica claramente distintas.

0 mais conhecido do publico é o Conselho Regulador, 6rgao respon-
savel pela definicdo e implementacao da a¢ao de regulacao da Enti-
dade. Os seus cinco membros sdo nomeados por um periodo de cinco
anos, ndo renovavel, continuando em exercicio até a efetiva substi-
tuicdo ou a cessagao de fungoes.

0 Conselho Regulador presentemente em fungées é composto pe-
lo Dr. Carlos Magno Castanheira, que assegura a presidéncia, pelo
Prof. Doutor Arons de Carvalho, responsdvel pela vice-presidéncia, e
pela Dr.? Luisa Roseira, Dr.? Raquel Alexandra Castro e Dr. Rui Gomes,
COMO vogais.

Nos termos dos estatutos da Entidade, o Conselho Regulador redine
ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente quando
for convocado pelo seu Presidente, por iniciativa sua ou a solicitagao
de dois dos restantes membros. Em 2012, estes membros reuniram

formalmente por 56 ocasides e adotaram 257 deliberagdes.

Um segundo drgdo é a Dire¢do Executiva, que tem como funcdes a
direcdo dos servigos, bem como a gestdo administrativa e financeira.
No dia 16 de janeiro de 2012, a Dr.? Fatima Resende assumiu as
fungdes de Diretora Executiva da Entidade.

Entre as fungdes que estao adstritas a este 6rgao, inclui-se 0 acom-
panhamento dos processos contraordenacionais que estao a ser
desenvolvidos com colaboragao juridica externa, facultando os ele-
mentos necessarios para 0 seu bom andamento e funcionando como

elo de ligagdo entre os servigos contratados e o Conselho Regulador.

Fig. 1 — Fatima Resende,
Diretora Executiva da ERC.

AERC possui ainda um 6érgdo de consulta e de participacao na defi-
nicao das suas linhas gerais de atuagao constituido por represen-
tantes de entidades publicas e privadas titulares de interesses rele-
vantes no ambito da comunicagao social em Portugal: 0 Conselho
Consultivo. Em 2012, este 6rgao realizou uma reuniao, a 15 de maio,
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com o propdsito de analisar a constituicao de grupos de trabalho que
versem sobre o0s grandes temas da competéncia da Entidade Regu-
ladora e funcionem como um importante auxiliar no desempenho

das suas competéncias regulatérias.

0 quarto 6rgdo que integra a ERC é o Fiscal Unico, que tem a compe-
téncia de proceder ao controlo da legalidade e eficiéncia da gestao
financeira e patrimonial desta entidade. A sociedade revisora oficial
de contas MRG — Roberto, Graca & Associados, SROC, representada
pelo Dr. José Manuel Martins Gongalves Roberto, foi designada para
ocupar este cargo, a 4 de novembro de 2011, mediante resolugdo da
Assembleia da Republica.

Os diferentes servigos que corporizam a ERC encontram-se agrupa-
dos em gabinetes, nicleos, unidades e departamentos, conforme se
pode observar no Organograma. Sob dependéncia direta da Direcao
Executiva encontra-se o Gabinete de Apoio Técnico, o Nucleo de Bi-
blioteca e Documentacgao, o Nucleo de Informatica e os Departamen-
tos de Gestao, Juridico, de Andlise de Media, assim como as Unidades
de Fiscalizagao e de Registos. 0 Gabinete de Apoio ao Conselho Re-
gulador € a Unica area que nao se encontra sob a sua dependéncia,
uma vez que funciona diretamente na dependéncia do Conselho.

Fig. 2 — Organograma da ERC.
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0 ano em apreciacao, integralmente sob a orientacao do segundo
ciclo de Conselheiros da Entidade, pautou-se, a nivel interno, por al-
gumas alteracdes na estrutura dos servicos, designadamente com
a criacdo de um Departamento de Analise de Media por fusao das
Unidades entao existentes de Monitorizagao e Estatistica e de Andlise
de Media, com transferéncia da totalidade das fungdes e de todos os
técnicos afetos a ambas. Recorde-se que, desde que a ERC foi

constituida, em 2006, que tém sido frequentes os ajustamentos na
sua estrutura interna, decorrentes da necessidade de adaptagao dos
seus métodos de funcionamento as reais caracteristicas do mercado,
tendo sempre em vista uma resposta mais célere e eficaz aos regu-
lados e cidadaos.

0 ndmero de colaboradores da Entidade encontra-se estabilizado nos
67 profissionais. Em 2012, a ERC contratualizou externamente o
desenvolvimento de um Manual de comunicagao escrita, como guia
orientador para a elaboragao de todos os textos e demais conteddos
da Entidade, e desenvolveu internamente uma Intranet, com vista
ao fortalecimento do espirito de comunidade entre os seus colabo-
radores e de afirmacao coletiva do projeto que os une.

1.3. ALGUNS FACTOS RELEVANTES

3 de janeiro
0 Conselho Regulador aprovou a nomeagdo de Maria de Fatima
Gravata de Resende Lima para exercer as fungdes de Diretora Exe-

cutiva da Entidade, com efeitos a 16 de janeiro de 2012.

10 de janeiro

0 Conselho Regulador da ERC deliberou dar parecer favoravel a no-
meac¢ao de Anténio Luis Marinho dos Santos para o cargo de Diretor
Geral de Conteldos de Radio e Televisao dos servicos de programas
que integrem ou venham a integrar as concessoes de servigo publico
deradio e televisao. AERC fundamentou o sentido da sua decisado no
percurso, perfil e atitude profissional assumida ao longo dos anos
por este responsavel, no pressuposto de que constituem garantia de
identificacao com os objetivos do servico publico de radio e de tele-

visdo.

16 de janeiro
Entrada em funcdes da Diretora Executiva da ERC, Maria de Fatima
Gravata de Resende Lima.

20 de janeiro

Decorreu, em Braga, o langamento publico da operagao nacional de
encontro, debate, reflexdo e criatividade: “Um dia com os media”,
promovida pelo Grupo de Trabalho Informal sobre a Literacia para os
Media, do qual a ERC faz parte desde 2009.

31 de janeiro

No &mbito do procedimento aberto pelo Conselho Regulador com
vista a analisar o fim do programa de opinido “Este Tempo”, da Antena
1, foram ouvidos, nas instalagdes da ERC, Ricardo Alexandre, Diretor-
-Adjunto de Informacgao da RDP, Rui Pégo, Diretor de Programas da
RDP, Joao Barreiros, Diretor de Informacao da RDP, e Luis Marinho,
Diretor-Geral da RTP.

7 ERC - VOLUME 3
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2 e 3 de fevereiro

Decorreu, na sede do Conselho Audiovisual da Catalunha, em Barce-
lona, o V Encontro das autoridades reguladoras do audiovisual de
Andaluzia, Andorra, Catalunha e Portugal, estando a ERC representada
pelo seu Presidente, Carlos Magno, e pela Vogal do Conselho Regula-
dor, Luisa Roseira. 0 tema central deste Encontro foi a regulagao dos

servicos de comunicagao emergentes.

7 de fevereiro

No ambito do processo que a ERC tinha em curso para analisar o fim
do programa de opinido “Este Tempo”, da Antena 1, a Entidade ouviu
o jornalista Pedro Rosa Mendes. A ERC realizou também nesse més
audic@es aos demais autores do citado programa, Goncalo Cadilhe,
Anténio Granado, Rita Matos e Raquel Freire, bem como ao Diretor de
Engenharia e Infraestruturas da RDP, Carlos Gomes, e ao Consultor
na RTP, Elisio de Oliveira.

14 de fevereiro

0 Conselho Regulador foi ouvido, na Comissao para a Etica, a Cidada-
nia e a Comunicacao da Assembleia da Republica, no ambito de um
conjunto de coldquios e audicdes que aquela Comissao realizou sobre
a tematica do servico publico de comunicagao social.

7 de margo

Na sequéncia da polémica publica sobre o sistema de medicao das
audiéncias, o Conselho Regulador emitiu um comunicado em que fez
notar que, nos termos dos Estatutos da ERC, compete a esta Entidade
garantir o regular e eficaz funcionamento dos mercados da imprensa
escrita e do audiovisual em condi¢des de transparéncia e de equidade,
atribuicao legal que a Entidade desempenha em articulacdo com a
Autoridade da Concorréncia.

22 de margo

0 Presidente da ERC interveio no Semindrio Internacional “Regulagéo
da Comunicagao Puablica”, em Brasilia, a convite da Secretaria de
Comunicagao Social da Camara e da Frente Parlamentar pela Liberdade
de Expressao e pelo Direito a Comunicagao com Participagao Popular.
Aintervencao centrou-se na questao da “Regulacdo de contetdo e
diversidade na comunicagao social”.

2 de abril

Na sequéncia da polémica que persistia na opiniao publica sobre o
sistema de medicdo das audiéncias, o Presidente da ERC manifestou
a sua disponibilidade para ajudar num acordo de auditoria técnica
que permitisse a empresa (ou empresas) de medicao de audiéncias
ganhar uma credibilidade sem contestacdo. Na declaracdo que
produziu, o Presidente considerou indispensavel, fosse qual fosse a
solugao encontrada para a medi¢ao de audiéncias televisivas, que
a empresa ou empresas selecionadas fossem sujeitas a uma super-
visao técnica e que essa supervisao, sob a forma de auditoria espe-

cializada, deveria ser acordada em sede de autorregulagao no interior
da Comiss&o de Anélise e Estudos de Meios (CAEM).

18 de abril

0 Conselho Regulador aprovou, por unanimidade, o novo modelo de
acompanhamento da observancia do principio do pluralismo politico
na televisdo em Portugal, que apresenta como principal mais-valia 0
facto de passar a integrar ndo s¢ o servico publico de televisao, mas
também os servicos de programas generalistas SIC e TVI.

AERC considerou que esta extensdo se impunha uma vez que, embora
com obrigagdes diferentes, os deveres de pluralismo, constantes da
Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, ndo se restrin-
gem ao operador publico, abrangendo todos os servigos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre.

0 Conselho Regulador contemplou no modelo aprovado todas as
sugestdes de alteracdes e de melhoramento apresentadas pelos
operadores privados de televisao, ao longo das reunides realizadas
entre o Conselho Regulador da ERC e os Diretores de Informacao da
RTP, TV e SIC, cuja atitude construtiva o Conselho fez questao de
saudar. 0 modelo foi igualmente apresentado aos partidos com assento
parlamentar, ndo tendo estes comunicado a necessidade de serem
feitas quaisquer alteragdes ao modelo proposto.

26 de abril

AERCe o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa assinaram um protocolo de cooperagao
que prevé a concretizagao de diferentes iniciativas conjuntas relacio-
nadas com o Direito da Comunicagao Social, como cursos, conferén-
cias, sessoes de debate e intercambio documental e bibliografico.
0 protocolo terd a duracao de trés anos letivos.

3 de maio

A ERC associou-se as comemoragdes do Dia Mundial da Liberdade
de Imprensa copromovendo a operacdo nacional “Um dia com os
media”, no ambito do Grupo de Trabalho Informal sobre a Literacia
para os Media, do qual faz parte desde 2009. Esta operagao agregou
varias atividades concebidas e realizadas por diversas instituicdes,
como bibliotecas, meios de comunicacao, escolas, universidades,
centros de investigacao, associagdes e outras. 0 objetivo foi estimu-
lar um olhar critico e participativo relativamente aos media, tendo
como questao central de debate: “Que significado tém os media na
nossa vida e como poderiam tornar-se mais relevantes?”.

No ambito desta operagao nacional, o Presidente do Conselho Regu-
lador da ERC, Carlos Magno, interveio no forum “0 Futuro do Jornalismo”,
que juntou, na Universidade do Porto, académicos, jornalistas e cida-
daos para debaterem uma carta de principios, direitos e responsa-
bilidades para o jornalismo do futuro.

8 de maio
Apresentagao publica do livro “As Omissdes Normativas Inconstitucionais
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no Direito Constitucional Portugués”, de Raquel Alexandra Castro, Vogal
do Conselho Regulador da ERC.

15 de maio

0s membros do Conselho Consultivo da ERC reuniram-se para ana-
lisar a constituicao de grupos de trabalho que versem sobre os
grandes temas da competéncia da Entidade Reguladora e funcionem
como um importante auxiliar no desempenho das suas competéncias
regulatdrias.

24 e 28 de maio

Foram ouvidos na ERC, no ambito das averiguagdes as alegadas
pressoes ilicitas do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares,
Miguel Relvas, sobre o jornal Publico, todos os intervenientes notifi-
cados de imediato pelo Conselho Regulador para prestarem esclare-
cimentos sobre este caso: o Ministro Miguel Relvas, a Diretora do
Pdblico, a Editora de Politica, os representantes do Conselho de Re-
dacao do jornal, os Editores online e dois assessores do Ministro.

25 de maio

AERC e a Procuradoria-Geral da Republica assinaram um protocolo
de cooperagao para incrementarem uma melhor articulagdo entre
0s servicos que tutelam, designadamente no ambito dos processos
de natureza contraordenacional, cuja decisdo se integra na esfera

de competéncias da ERC.

20 de junho

0 Conselho Regulador aprovou a deliberagdo sobre as alegadas
pressoes ilicitas do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares,
Miguel Relvas, sobre o jornal Pdblico e a jornalista Maria José Oliveira.
Nesse documento, salientou que compete a direcdo do Pdblico, no
exercicio do seu poder editorial, decidir como e quando reagir perante
acdes e comportamentos que identifica como pressdes inaceitaveis.

25 a 26 de junho

A ERC organizou, em Lisboa, a reunido anual da comissao técnica
da Rede das Entidades Reguladoras dos Media do Mediterraneo, que
juntou 20 delegados oriundos de 13 entidades reguladoras. Os tra-
balhos da reunido decorreram nas instalagdes da ERC. A agenda
deste encontro compreendeu a aprovagao da ata da Gltima reunido
plendria, a definicdo da agenda da préxima reunido plenaria, a
partilha das atualidades de cada autoridade presente e a atualizacao
do site da Rede.

4 dejulho

0 Conselho Regulador foi ouvido na Comiss#o para a Etica, a Cidada-
nia e a Comunicagao da Assembleia da Republica relativamente a
deliberacao que adotou sobre o “caso Ministro Miguel Relvas/jornal
Pdblico”, na sequéncia de um requerimento apresentado pelo Grupo
Parlamentar do Bloco de Esquerda.

12 e 16 de julho

0 Conselho Regulador reuniu, nas instalagdes da ERC, com os Presi-
dentes dos Conselhos de Administragao e Diretores de Contetdos e
Juridicos da SIC e TVI. Nestes encontros foram abordados os proces-
sos de avaliagdo intercalar das licengas, bem como outros assuntos
que os operadores privados consideraram oportunos.

18 de julho

0 Conselho Regulador da ERC adotou um projeto de diretiva sobre a
promocao da diversidade informativa nas radios, tendo decidido
submeté-lo a consulta publica até 30 de setembro.

23 e 25 de julho

0 Presidente da ERC recebeu, nas instalagcdes da Entidade, a admi-
nistragao do jornal A Bola e a administragao da Presselivre — Im-
prensa Livre, S.A. para entrega formal dos pedidos de autorizagao
para o exercicio da atividade de televisao através dos servicos de
programas Bola TV e Correio da Manhd TV, respetivamente.

21 de setembro

Decorreu, nas instalacdes da Procuradoria-Geral da Republica, uma
sessao de trabalho sobre contraordenacgdes, na qual participaram
magistrados e juristas da ERC. Esta sessao de trabalho resulta do
protocolo de cooperagao assinado entre a ERC e a Procuradoria-Geral
da Republica, a 25 de maio de 2012, com o intuito de incrementar
uma melhor articulacao entre ambas as instituicdes, designadamente
no ambito dos processos de natureza contraordenacional decorren-
tes de infragdes ao Direito da Comunicag&o Social, cuja instrugao e
decisao competem a ERC.

28 de setembro

0 Presidente da ERC interveio nas Jornadas Nacionais de Comunica-
¢ao Social promovidas pela Igreja Catélica, em Fatima. Na participa-
¢30 no painel sobre os “Siléncios e silenciamentos no atual contexto
mediatico”, Carlos Magno sublinhou que o jornalismo portugués esta
aservitima de uma doenca silenciosa, chamada vertigem, velocidade
e repeticao da agenda medidtica, a qual deixa pouco tempo para a
reflexao. Durante esta intervencao, o Presidente da ERC abordou
também o papel da ERC enquanto defensora dos cidadaos face aos
abusos dos media.

25 de outubro

AVogal do Conselho Regulador da ERC, Luisa Roseira, interveio no XlIl
Encontro de Comunicagao Autdrquica, que decorreu, em Vila Nova
de Paiva, sob organizagao da Associagao Portuguesa de Técnicos de
Comunicagao Autérquica (APTECA] e da autarquia de Vila Nova de
Paiva. A intervenc3o, inserida no painel “0 impacto das tecnologias
informativas e da comunicagao contemporanea no sistema social”,
debrucou-se sobre 0 quadro legal aplicavel a comunicagao autarquica
e a perspetiva regulatdria.

9 ERC - VOLUME 3
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29 de outubro

0 Grupo de Trabalho Informal sobre a Literacia para os Media (GILM),
de que fazem parte a ERC, a Comissao Nacional da UNESCO, o Con-
selho Nacional de Educacao, o Gabinete para os Meios de Comunica-
c¢ao Social e a Universidade do Minho — Centro de Estudos de Comu-
nicacao e Sociedade, anunciou publicamente a organiza¢ao do 2.°
Congresso de Literacia, Media e Cidadania, no Pavilhao do Conhecimento,
em Lisboa, nos dias 10 e 11 de maio de 2013. 0 Congresso terd o
propdsito de constituir um momento privilegiado de reflexdo e debate
sobre como tornar os cidad3dos cada vez mais esclarecidos e criticos
face aos media e ao ecossistema medidtico a que estdo sujeitos.

30 de outubro

0 Conselho Regulador da ERC procedeu a primeira avaliagao inter-
calar das licengas de televisao dos operadores SIC — Sociedade In-
dependente de Comunicagao, S.A. e TVI — Televisao Independente,
S.A,, relativa ao periodo de 2007 a 2011. Trata-se de um exercicio
de avaliagao quinquenal imposto a ERC pela Lei da Televisao e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido, que se inclui entre as incumbéncias
estatutarias do Conselho Regulador da ERC, e que visa verificar o
grau de cumprimento das obrigaces e condi¢des a que aqueles
operadores estao obrigados no desempenho da sua atividade, du-
rante todo o prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.
A avaliagao empreendida pela ERC envolveu todas as unidades da
Entidade e pressupés seis meses de trabalho intenso. Das conclu-
soes desta avaliagao resultam a necessidade de maior diversidade,
pluralismo e rigor em determinados aspetos da programacao e in-
formacao televisiva prestada pelos servigos de programas genera-
listas SIC e TVI.

9 de novembro
Assinalou-se um ano de exercicio do segundo Conselho Regulador
da ERC.

16 de novembro

0 Presidente da ERC, Carlos Magno, e a Vogal do Conselho Regulador,
Lufsa Roseira, reuniram com o Conselho de Administra¢do e o Diretor
Geral da RTP, nos Estudios do Monte da Virgem da RTP Porto. Entre
0s assuntos tratados encontrou-se a questao da medicao das audi-
éncias televisivas. Na ocasido, o Presidente da ERC entregou ao
Presidente da estacao publica de televisdo, Alberto da Ponte, uma
carta em que se dizia disponivel para ajudar a resolver o diferendo
existente e apelava a que se desse mais algum tempo aos procedi-
mentos de autorregulagdo em curso, no sentido de se evitar que
fosse necessdria a intervencao da ERC.

22 e 23 de novembro

As Autoridades Reguladoras dos Media do Mediterraneo estiveram
reunidas, em Lisboa, para a 14.% reuniao plendria da Rede de Instan-
cias de Reguladores Mediterranicos (RIRM). Os movimentos sociais

e a diversidade nos media, a regulacdo do setor audiovisual e os
esteredtipos de género, a par de matérias como a representagao e
acessibilidades dos cidadaos com necessidades especiais e os dife-
rentes quadros legislativos que regem cada entidade, foram os temas
dominantes deste encontro.

AERC, na qualidade de Vice-Presidente desta rede para o biénio de
2011-2012, foi a anfitria desta reuniao, que contou ainda com a
presenca de 43 delegados, de 16 entidades reguladoras do audiovi-
sual de Franga, Espanha (Andaluzia e Catalunha), Itdlia, Malta,
Marrocos, Turquia, Libano, Chipre, Crodacia, Bésnia e Herzegovina,
Gibraltar, Kosovo, Macedénia, Montenegro, Sérvia e Portugal.

4 de dezembro

Na sequéncia de noticias de que a PSP teria tido acesso a imagens
n3do emitidas captadas pelas equipas de reportagem da RTP, na
manifestagao de 14 de novembro frente a Assembleia da Republica,
e tendo em conta a Carta Aberta que a Comissao de Trabalhadores
da RTP enviou a ERC, o Conselho Regulador iniciou um processo de
averiguagdes com vista a identificar os procedimentos de gestao de
imagens e de sons obtidos para fins jornalisticos, e ndo emitidos, e
definir a conduta que um 6rgao de comunicagao deve adotar quando
solicitada a cedéncia dessas fontes documentais por terceiros, de-
signadamente por autoridades policiais, bem como, e atendendo a
que o ambito de regulagao da ERC se circunscreve apenas a érgaos
de comunicacao social, analisar a alegada conduta da RTP no caso
das imagens nao emitidas da referida manifestacao.

13 de dezembro

AERCe olnstituto Gulbenkian de Ciéncia apresentaram, no auditdrio
3 da Fundacgao Calouste Gulbenkian, em Lisboa, os resultados da
analise relativa a divulgacao, pelos media, da atividade cientifica
desenvolvida em Portugal, com especial énfase para a informagao
televisiva.

Com esta analise, pretendeu-se ndo sé quantificar a presenca de
temas de ciéncia nas televisdes, mas também entender o modo como
0s media contribuem para a promogao, junto do grande publico, do
trabalho cientifico realizado em Portugal ou por cientistas portugue-

ses, fomentando por essa via o pluralismo cultural e a literacia.

19 de dezembro

AERC abriu um processo de averiguacdes para apurar o fundamento
da alegacao de saneamento politico por parte de Nuno Santos, no
caso da sua demissao de Diretor de Informacao da RTP.

1.4. INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

A sede da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social situa-se,
desde julho de 2007, non.° 58 da Avenida 24 de Julho, em Lisboa,
num edificio arrendado a Camara dos Técnicos Oficiais de Contas.
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Atentas as sucessivas reducdes das dotagdes orcamentais anuais
da ERC, a Entidade nao exclui a possibilidade de ter de reduzir os
seus encargos fixos, entre 0s quais, 0s relativos ao arrendamento.
Os custos totais anuais com o edificio, que compreendem as rendas
e 0s custos comuns, situaram-se, em 2012, em 264.288,73 euros.

Os investimentos na &rea dos sistemas de informagdes somaram,
em 2011, 120.000,00 euros. Em 2012, totalizaram apenas 69.453,43
euros. Esse investimento foi essencialmente canalizado para a vertente
do software, com a aquisicao de uma aplicagao de gestao financeira
para a central telefénica, de uma aplicagdo informatica para o Portal
Radio da ERC, de uma ferramenta de producao de e-books, de licengas
Google Apps for Enterprise, licengas Panda Software e licengas Micro-
soft, bem como para a renovagao da licenga Statistical Package for
the Social Sciences.

Nesses projetos, a ERC trabalhou com a Beltronica Il — Companhia de
Comunicagdes, Lda., com a CPIFO — Companhia Portuguesa de Infor-
matica, Finangas e Organizagao, Lda., com a Front-end Multimédia,
Lda.,coma Glintt, Global Intelligent Technologies, a Prolégica — Sistemas
Informaticos, S.A. e a PSE — Produtos e Servicos de Estatistica, Lda..

1.5. ATIVIDADES DOS DEPARTAMENTOS,
UNIDADES E NUCLEOS DA ENTIDADE, EM 2012

1.5.1. DEPARTAMENTO DE ANALISE DE MEDIA
1.5.1.1. Ambito de atividade

0 Departamento de Andlise de Media (DAM) tem por missao desen-

volver estudos e andlises com o objetivo de informar decisdes do

Conselho Regulador da ERC, compreendendo os seguintes dominios

de atividade:

> Andlise de casos relativos a conteddos mediaticos suscitados por
participagdes e queixas dirigidas a ERC ou procedimentos de
averiguacdes decididos pelo Conselho Regulador.

> Andlise de sondagens realizadas por entidades credenciadas,
bem como a sua divulgagao pelos érgaos de comunicagao social.

> Andlises comparativas entre meios e identificagdo de tendéncias
nos conteldos emitidos/publicados.

> Monitorizagdo sistemdtica do rigor jornalistico, diversidade e
pluralismo dos conteddos informativos de televisao, radio e im-
prensa.

> Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo
politico no servico publico de televisao e ainda nos servicos de
programas generalistas dos operadores privados.

> Andlises relativas a cobertura jornalistica dos atos eleitorais.

> Produgdo de informagdo relativa aos contextos de recegao,
perfis de publicos e caracterizagdo das audiéncias.

> Producao de informagdo relativa a caracterizagdo do investimento
publicitario nos drgaos de comunicagéo social.

> Organizagdo e manutencgao de bases de dados no ambito do
cumprimento da alinea h) do artigo 24.° dos Estatutos da ERC.

> Producdo de dados estatisticos considerados relevantes no
ambito da atividade de regulagao e prestacao de apoio técnico as
restantes unidades organicas da ERC.

> Acompanhamento e elabora¢ao de estudos de caso realizados
em parceria com entidades externas.

> Acompanhamento da evelugdo dos novos media e dos contetidos
difundidos através de redes de comunicagao eletrénicas.

> Colaboragdo em procedimentos prioritarios decorrentes das
competéncias do Conselho Regulador, designadamente concursos
publicos.

> Colaboragao na organizagao de eventos relacionados com a di-
vulgacao dos projetos em curso.

> Acompanhamento das a¢des desenvolvidas no ambito da Comis-
sao de Acompanhamento do protocolo ICAP/ERC.

1.5.1.2. Anélises de casos
(participacdes, queixas e processos de averiguagdes)

No dominio dos contetdos mediaticos, em 2012, 0 DAM interveio em
198 processos resultantes de participagdes, queixas e processos
de averiguacoes.

Dos 198 processos em que interveio, 79 versam sobre conteddos
televisivos, 71 sobre contelidos de imprensa, 11 sobre contetdos
de radio, 15 sobre conteldos online e 22 processos dizem respeito
a matérias que nao se enquadram num meio especifico.

Quatro das analises de caso realizadas resultam da participacao do
DAM em procedimentos de averiguagdes decididos pelo Conselho
Regulador da ERC.

1.5.1.3. Sondagens

Em 2012, o DAM registou um total de 64 depdsitos de sondagens,
realizadas por 12 entidades distintas. Quanto a divulgacao de estudos
de opinido, foram recuperadas e analisadas 780 pegas noticiosas.

Foram iniciados 71 processos, 17 dos quais resultam da analise
interna de depésitos e divulgacdes de sondagens, 14 de pedidos de
parecer ou informagdes sobre depdsitos ou divulgagdes de sondagens,
12 relativos a queixas a renovagao de acreditacdes e, outros tantos
(12), respeitantes a pedidos de informag&o relacionados com as
regras previstas pela Lei das Sondagens. Os restantes processos
recaem sobre as licengas para a realizag3o de sondagens (sete), a
instauracdo de procedimentos contraordenacionais (seis) e sobre
outros tipos (trés).
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Do conjunto de processos iniciados e finalizados em 2012, oito cul-
minaram com deliberac@es, sendo os restantes processos encerra-
dos administrativamente por decisdo do DAM (40]) ou através de
informagdes ao Conselho Regulador (cinco). Alargando o universo
processual a todos os procedimentos encerrados em 2012, passando
aabranger os processos transitados de anos anteriores, contabilizam-
-se 15 procedimentos culminados com deliberac@es, 44 encerrados
administrativamente por decisao do DAM e cinco terminados ap6s
informacao e pronuncia do Conselho Regulador.

Portal das sondagens — construcao e implementagao de um novo
codebook temdtico para classificagao do objeto das sondagens de-
positadas ao abrigo da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho. Desenvolvimento
e sistematizagcdo de uma bateria de indicadores relacionados com
sondagens com o objetivo de otimizar o contributo do DAM no Rela-
tério de Regulagdo. Apoio e acompanhamento permanente das enti-
dades credenciadas para a realizacao de sondagens pela ERC.

1.5.1.4. Anélises, monitorizagdo e estatisticas de televisao

Andlise sistematica da diversidade e do pluralismo na programagao
de Televisdo (servigo publico: RTP1, RTP2 e RTP| e canais de televisdo
privados, SIC e TVI).

Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo poli-
tico no servigo publico de televisdo e nos servigos de programas
generalistas dos operadores privados, de acordo com as atribuicdes
estatutdrias da ERC.

Monitorizagdo sistematica dos blocos informativos em horario
nobre dos servigos de programas generalistas de televisao.

Monitorizagao da mediatizagdo da infancia nos blocos informativos
em horario nobre dos servicos de programas generalistas de televi-

sdo.
Monitorizacdo da mediatizagao daimigragao/emigragao e diversidade
étnica, linguistica, religiosa e cultural nos blocos informativos em

horario nobre dos servigos de programas generalistas de televisao.

Andlise evolutiva de audiéncias e perfis de pablicos para o relatdrio
de regulacdo e o sitio eletrénico da ERC.

Anélise evolutiva do investimento publicitario para o relatério de
regulacdo e o sitio eletrénico da ERC.

1.5.1.5. Andlises, monitorizagao e estatisticas da radio

Anilise sistematica da diversidade e do pluralismo na programagao
do servigo publico de radiodifusdo (Antena 1,Antena 2 e Antena 3).

Anilise estatistica das quotas de misica portuguesa para as radios
(apoio da Unidade de Fiscalizagao).

1.5.1.6. Procedimentos prioritarios

Avaliagdo do cumprimento das obrigacées e condicdes a que 0s
operadores de televisdo se encontram vinculados, ao abrigo da
avaliagdo intercalar quinquenal da SIC e da TV/ prevista no artigo
23.° da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido — em
particular no plano da verificagdo das obrigactes gerais previstas
nas alineas a) b) e c] don.° 2 e n.° 4 do art.° 34.° daquele diploma.

Representacdo da ERC no International Working Group on Media
Statistics do Instituto de Estatistica da UNESCO, mediante a recolha
e tratamento de dados estatisticos para o relatério “UNESCO Media
Development Indicators Framework”.

Conclusdo do projeto “A Ciéncia no Ecrd” sobre a cobertura jorna-
listica dos temas de ciéncia em televisao e organizacao da conferéncia
com o mesmo nome em parceria com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia.

Desenvolvimento do projeto Literacia para os Media e organizacao
da celebracao dos Sete Dias com os Media, que culminou com a
iniciativa da ERC junto das escolas e com o Il Congresso Literacia,
Media e Cidadania, realizado jd em 2013.

Desenvolvimento da primeira fase do projeto “Jornalismo Hoje”,
dedicado a criagdo de um portal de informagao sobre a situagao
profissional da atividade jornalistica em Portugal, iniciativa que
contou com a colaboracao da Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista (CCPJ).

Desenvolvimento da andlise da cobertura jornalistica dos novos mo-
vimentos sociais (noticiarios de horario nobre da RTP1,RTP2,SIC e TVI).

Recolha e tratamento de dados de um dossié de imprensa sobre o
qual recaiu a analise da cobertura jornalistica dos temas associados
a comunicagdo social no periodo de 14 de julho a 31 de agosto (na
imprensa, radio e televiso).

Concegao e desenvolvimento de um projeto de intervengdo no do-
minio da regulagdo dos media digitais, particularmente vocacionado
para matérias relacionadas com os comentarios online nos sitios
dos drgdos de comunicagao social.

1.5.2. DEPARTAMENTO DE GESTAO
No ambito das atribuicdes do Departamento de Gestao destacam-se,

em 2012, nas suas varias dreas de atuacao, as atividades que se
seguem:
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1.5.2.1 Na érea financeira e orcamental

0 mandato do primeiro Conselho Regulador da ERC terminou no dia
9 de novembro de 2011, com a efetiva substituicao dos seus mem-
bros, pelo que houve lugar a duas geréncias relativamente a presta-
¢ao de contas do ano econémico de 2011.

A prestacao de contas do periodo compreendido entre 1 de janeiro e
8 de novembro de 2011 foi devidamente remetida ao Tribunal de
Contas a 20/1/2012, de acordo com o estabelecidonon.® 2 do artigo
52.°daLein.®98/97, de 26 de agosto — Lei de Organizagao e Processo
do Tribunal de Contas. A Conta relativa ao periodo compreendido entre
9 de novembro e 31 de dezembro de 2011 foi submetida eletronica-
mente no site eContas do Tribunal de Contas a 30/4/2012, apés a
sua aprovagao em Conselho Regulador a 26 de abril, nos termos da
alinea b) don.’ 2 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC.

No decurso de 2012, procedeu-se ao registo das notificagdes das
taxas e a emissao de 2380 guias de receita, a realizagdo de 1000
cabimentos e compromissos de processos de despesa, 1948 pro-
cessamentos, incluindo os de vencimentos e de fundo de maneio,
originando 1380 movimentos de tesouraria. Incluem-se, ainda, 12
requisicdes de fundos a Assembleia da Republica.

Procedeu-se a monitorizagao da execucao financeira e orcamental
da ERC, assim como se deu cumprimento ao dever de prestacao de
informacao, enquanto servi¢o e fundo auténomo do Estado, com
recurso ao sistema de informagao da Diregcao-Geral do Or¢camento,
através do envio de informagao relevante, conforme decreto de
execugdo orcamental, com carater mensal, trimestral e anual. No-
meadamente, foi reportada informacao referente as alteracdes e
execugao dos orcamentos de receita e despesa, pagamentos em
atraso, fundos disponiveis, unidade de tesouraria, situagao da divida,
relatério e estimativa de execugao orcamental, compromissos plu-
rianuais e a prépria prestacao de contas de 2011.

0 Departamento de Gestao procedeu, ainda, a preparagao e elabora-
¢ao do Orcamento da ERC para 2013, tendo remetido a Assembleia
da Republica, em 18 de julho, proposta de orcamento cuja receita é
proveniente do Orcamento de Estado, nos termos do n.° 5 do artigo
48.° dos Estatutos. Apds a aprovagao no dia 1 de agosto de 2012 em
Conselho Regulador, submeteu, por via eletrénica, no dia 3 de agosto,
a 1.2 Delegacao da Direcgao-Geral do Orcamento, a proposta global
de orgamento privativo, a fim de integrar o Orcamento de Estado para
o referido ano.

1.5.2.2 Na drea patrimonial e de aprovisionamento

Foi elaborada a proposta de norma de controlo interno que, entre ou-
tros assuntos, vem regulamentar matérias relativas a disponibilidades,

contabilizagao e realizacao de receitas e despesas, imobilizado e con-
tratagao publica.

Desenvolveu-se 0o modelo e consequente arranque em fase de testes
do sistema de contabilidade analitica.

Procedeu-se a operacionalizagao do novo sistema para a faturagao,
que possibilita a notificacdo automatica dos contribuintes com a
possibilidade de pagamento na rede SIBS.

Deu-se continuidade a atualizagao dos Mddulos CIBE e Gestdo de
Bens Méveis do sistema SINGAP da Quidgest e a sua integragao com
0 Médulo Gestdo Orcamental e POCP, com o objetivo de conciliar o
cadastro com os registos contabilisticos dos bens de investimento.

Assegurou-se a gestao corrente do economato com o adequado
aprovisionamento das varias unidades organicas da ERC.

Procedeu-se a contratagao, nos termos da lei, do controlo da execu-
¢ao e pagamento dos encargos correspondentes ao fornecimento de
bens e servicos de carater corrente, nomeadamente assisténcia
técnica e manutencao de equipamentos, servicos de limpeza, vigi-
lancia e seguranca das instalages, agua, eletricidade, servicos
postais, arrendamento das instalagdes, locagao de equipamentos e
material de transporte ou conservagao de bens.

Instruiram-se diversos processos pré-contratuais de aquisicao de
bens e servicos. Entre outros, de carater corrente, destacam-se um
concurso publico destinado a locar quatro viaturas ligeiras de pas-
sageiros por um periodo de 48 meses a afetar aos membros do
Conselho Regulador, assim como os ajustes diretos destinados a
contratar o fornecimento de: eletricidade no mercado liberalizado
(por um periodo de trés anos); licengas de software Microsoft; um
estudo econémico-financeiro sobre os grandes grupos de comuni-

cagao social; e um estudo sobre o volume das emissdes de radio.
1.5.2.3 Na area dos recursos humanos

Mensalmente, de acordo com a legislacdo em vigor, efetuaram-se
todos os procedimentos da drea administrativa dos recursos huma-
nos, nomeadamente processamento dos vencimentos e todos o0s
procedimentos inerentes aos mesmos, controlo de assiduidade,
elaboracao do mapa de férias anual, atualiza¢ao e gestao dos pro-
cessos individuais dos colaboradores, prestando-se informagao tri-
mestral 3 DGAEP (SIOE) sobre os efetivos e o Balango Social, assim
como a informagao mensal relativa as ajudas de custo a DGO.

Foi elaborado e remetido para a Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros, de acordo com a Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 22/2012 de 9 de margo, referente ao plano de redugao
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de trabalhadores na Administragao Central do Estado, 0 mapa de
reducdo de pessoal em 2012.

Foi preparada toda a documentacao, relativa aos Recursos Humanos,
para suporte de informagao de acordo com o solicitado pela equipa
da Inspecao-Geral das Finangas.

Foram efetuadas alteracdes no Manual de Acolhimento com o intuito
de manutenc¢ao e adaptagao continua a realidade da ERC.

Foram elaborados dois formuldrios de Recursos Humanos a dispo-
nibilizar aos colaboradores via intranet.

Foi efetuada, pelo Técnico de Higiene e Seguranca, a avaliagao das
condicdes de Seguranca e Higiene no Trabalho, com a caracterizagao
das instalacdes, observacdes e medidas aconselhadas para a me-
lhoria da Seguranca e Higiene no Trabalho, avaliacdo das condigdes
de iluminagao por posto de trabalho, avaliagao do stresse térmico
por sala de trabalho.

No ambito da Medicina no Trabalho, foram realizadas consultas peri-
ddicas a todos os colaboradores e de admissao aos colaboradores
em inicio de funcdes.

Elaboracao dos processos individuais, relativos as agdes de Forma-
cao externa e internas efetuadas pelos varios colaboradores da ERC.

1.5.3. DEPARTAMENTO JURIDICO

Numa atividade que é transversal as matérias que integram as
atribuicdes e competéncias da ERC, o Departamento Juridico asse-
gurou a preparagao de grande parte das deliberagdes sujeitas a
aprovacao do Conselho Regulador, especialmente as relativas aos
recursos por denegacao do direito de resposta, as queixas apresen-
tadas por jornalistas, por denegacao do direito a informagao e por
violagdo do direito de acesso, e as queixas relacionadas com o des-
respeito do rigor informativo e dos direitos de personalidade dos vi-
sados por conteudos divulgados por 6rgaos de comunicagao social.
Paralelamente, e numa base didria, o Departamento apreciou reque-
rimentos e pedidos de esclarecimento varios apresentados por
particulares, elaborando a respetiva resposta ou informagao, para
além da colaboracao prestada a outras unidades organicas da ERC
sempre que solicitada.

Dessa atividade do Departamento Juridico destaca-se, a titulo me-

ramente exemplificativo, a elaboracdo das deliberagdes seguintes,

por vezes em colaboracdo com outras unidades da ERC:

> Queixa da Empresa Diario de Noticias da Madeira, Lda., contra a
Regido Auténoma da Madeira e a Empresa do Jornal da Madeira,
Lda., na sequéncia da aprovagao da Deliberagdo 5/PLU-1/2010,

nomeadamente quanto a subsisténcia de um risco objetivo e
grave para a preservagao de um quadro pluralista no subsetor da
imprensa diaria na Regiao Auténoma da Madeira, que justificara
a adogao de medidas pelo Governo Regional que suprimam os
efeitos nefastos que a sua atuagao tem provocado.

Parecer solicitado pela Autoridade da Concorréncia sobre uma
operacao de concentragao relativa a aquisicao do controlo conjunto
da sociedade Cabovisdo — Televisdo por Cabo, S.A., pela Altice VII
S.a.rl. e pela Codilink, S.a.r.l., através da Altice Portugal, S.A..
Parecer solicitado pela Autoridade da Concorréncia sobre uma
operagado de concentragdo relativa a aquisicao da carteira de
clientes residenciais da AR Telecom — Acessos e Redes de Teleco-
municacdes, S.A. pela Zon TV Cabo Portugal, S.A..

Parecer sobre o projeto de alteragao ao Contrato de Concessao
do Servico Publico de Radiodifusdo Sonora.

Recomendacao dirigida ao Didrio de Noticias, no sentido de adotar
na edi¢ao online um sistema de validagao de comentdrios eficaz,
abstendo-se de publicar comentarios que ultrapassem os limites
consagrados a liberdade de expressao, tendo, deste modo, uma
conduta respeitadora dos direitos fundamentais.

Deliberagdo relativa a participagdes contra a telenovela “Ga-
briela”, transmitida pelo servico de programas televisivo SIC,
apreciando se foram exibidas imagens suscetiveis de influir de
modo negativo na formacao da personalidade de criangas e
adolescentes sem cumprir 0s requisitos estatuidos no n.° 4 do
artigo 27.° da Lei da Televisao.

Processo de averiguagdes para apurar a existéncia de pressoes
do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares sobre o jornal
Pdblico e a jornalista Maria José Oliveira, no ambito da cobertura
jornalistica do denominado "caso das secretas”.

Deliberagao relativa a participagdes contra o programa “Casa dos
Segredos” (3.2 temporada), exibido pela TV, com relevancia em
matéria de limites legalmente estabelecidos ao exercicio da liber-
dade de programacao televisiva.

Deliberagao relativa ao processo “Pedro Rosa Mendes”, andlise do
procedimento de suspensao da rubrica “Este tempo” da Antena 1
(liberdade de programagdo e independéncia).

Primeira avaliacao intercalar das licengas detidas pelos operado-
res televisivos SIC e TVI, nos termos do disposto no artigo 23.° da
Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Parecer relativo a lista anual de acontecimentos objeto de interesse
generalizado do publico, a que se refere o artigo 32.°,n.°4, da Lei
da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Apreciagdo — na sequéncia de participagao apresentada por llidio
Santos contra o servi¢o de programas SIC Radical — da existéncia
de dois fusos horarios distintos no territério nacional e suas im-
plicacBes nas regras relativas a emissao de programas suscetiveis
de influir de modo negativo na formagao da personalidade de
criangas e adolescentes.

Contributo, por solicitagdo do ICP-ANACOM, para o preenchimento
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de um questionario elaborado pelo Radio Spectrum Group Policy
sobre necessidades de espetro a longo prazo na Unido Europeia.

> Contributo, por solicitagdo do GMCS, para o preenchimento do
questionario da OCDE para efeitos do Communications Outlook
2012.

> Resposta a questiondrio enderecado aos membros do Comité de
Contacto da Diretiva Servigos de Comunicag&o Social Audiovisual,
relativo a possivel atualizagao da Comunicagao Interpretativa da
Comissao Europeia sobre certos aspetos das disposicdes da Di-
retiva em matéria de publicidade televisiva.

> Parecer relativo a apreciagao da Proposta de Lei 69/XII, que esta-
belece os principios de acao do Estado no quadro do fomento,
desenvolvimento e protecao da arte do cinema e das atividades

cinematograficas e audiovisuais.

0 Departamento Juridico participou, igualmente, na elaboracao de
varios pareceres relativos a nomeacgao e destituicao de diretores e
diretores-adjuntos de drgaos de comunicagao social pertencentes
ao Estado, para efeitos do disposto na alinea ] don.’ 3 do artigo 24.°
dos Estatutos da ERC.

Esteve a cargo do Departamento Juridico a instrugao de processos
de contraordenacao, o que envolveu, nomeadamente, a preparagao
das acusagdes, inquiricao de testemunhas e a elaboragao de proje-
to de decisao final, como o processo contraordenacional relativo
a violagao dos limites a liberdade de programacao pelo operador
TVI ao exibir, no seu noticiario, imagens nao protegidas de um ho-
micidio.

Colaborou com a Unidade de Registos na classificacdo dos servigcos
de programas televisivos distribuidos exclusivamente pela internet
e na classificagao das publicagdes periédicas, para efeitos de aplica-
¢ao das taxas de regulagdo e supervisao. Ainda relacionado com a
aplicacao destas taxas, coube ao Departamento Juridico preparar a
resposta a dezenas de solicitagées e pedidos de informagao referen-
tes aoregime legal que enquadra a cobranga de taxas pela ERC, bem
como proceder a avaliagdo de reclamagdes das taxas de regulacao

e supervisao e de encargos administrativos.

De sublinhar, também, a analise dos processos relativos a divulgacdo
de resultados de sondagens em 6rgdos de comunicagao social, bem
como processos referentes a credenciagao de empresas para a rea-
lizagao de sondagens de opiniao.

Cabe salientar que o Departamento Juridico, ao longo do ano, proce-
deu a resposta de questionarios varios remetidos pela EPRA e pelas
delegacdes que a integram.

Finalmente, considere-se a participacao de técnicos do Departamen-
to Juridico em fungdes de representacdo da ERC, designadamen-

te no Comité de Contacto que acompanha a Diretiva “Servigos de
Comunicagao Social Audiovisual”, no Grupo de Trabalho das Autorida-
des Europeias de Regulagao, no Grupo de Acompanhamento da Mi-
gracdo para a Televisao Digital Terrestre (GAM-TD), no Grupo de Re-
flexdo “Media e Acessibilidades” e nas reunides organizadas pela
Dire¢ao-Geral do Consumidor, no ambito da rede de cooperagao para
protecdo dos consumidores, a que se refere o Regulamento n.°
2006/2004, de 27 de outubro.

1.5.4. UNIDADE DE FISCALIZAGAO
| - Televisdo

1. Andncio da programagao

Em 2012, no ambito do acompanhamento didrio do cumprimento
dos horarios de programagao por parte dos operadores de televisao,
foi efetuada uma verificagao das situacdes de desvios da programa-
¢ao anunciada dos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP
AFRICA, SIC K, RTP Internacional, PANDA BIGGS e PANDA.

2. Tempo reservado a publicidade

Procedeu-se, igualmente, a verificagao diaria dos limites de tempo
reservados a publicidade, dos servicos de programas RTP1, SIC, TVI,
RTP AFRICA, SIC K, RTP Internacional, PANDA BIGGS e PANDA.

3. Difusdo de obras audiovisuais

Foi ainda realizado 0 acompanhamento trimestral de 39 servicos de
programas de televisao em matéria de cumprimento da difusao de
obras audiovisuais.

4. AutorizagGes para acesso a atividade televisiva

No ano de 2011, a ERC atribuiu um total de seis autorizagdes a ser-
vicos televisivos: trés canais tematicos de entretenimento (+1vI,TVI
Ficgdo e ZAP Viva), um de desporto (A Bola TV], um de contetdos de
proximidade (Localvisdo TV), e um servico de programas generalista
(Correio da Manhd TV).

5. Publicidade na televisao

AUnidade de Fiscalizagao analisou situagdes ocorridas nas emissdes
dos servicos de programas televisivos nacionais, a luz do previsto
nos artigos 24.° e 25.° Cédigo da Publicidade.

Il - Rédio

1. Renovacio de titulos habilitadores de operadores

de ambito de local
No ambito das competéncias para arenovagao de licengas cometidas
a ERC, foram apresentados, até ao final de 2012, oito novos pedidos
de renovagao e foram aprovadas nove deliberacdes de renovagao e
duas de nao renovacao de licengas.
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2. Difusdo de musica portuguesa

Através do sistema de monitorizagao designado Portal de Radio, a
Unidade de Fiscalizagao acompanhou e avaliou, de janeiro a dezem-
bro de 2012, para além do universo médio de 109 servigos de pro-
gramas ativos no sistema de apuramento automatico, através de
uma analise extraordinaria, por via de amostragem, as difusdes
musicais de 11 servigos de programas de radiodifusdo locais que
nao se encontram ativos no sistema automatico.

3. Agdes de fiscalizagdo

Foram desencadeadas 19 agdes de fiscalizagao regulares, tendo por
objetivo a verificacao do cumprimento das obrigacdes legais impos-
tas em matéria de emissao de servicos de programas de cobertura
local.

4. Alteragdes — capital social e projeto de radiodifusao

Ao abrigo do artigo 4.° da Lei da Radio, foram requeridas 11 autoriza-
¢Oes prévias para alteracao de capital social e seis autorizagdes para
cessao dos servicos de programas e respetivas licengas. Foram ainda
deferidos 12 pedidos de alteragdes de projeto de radiodifusao, nas
quais se incluem dez alteracdes de tipologia e nove pedidos de alte-
racao de denominagao.

1.5.5. UNIDADE DE REGISTOS

Enquadramento

E através da Unidade de Registos que a ERC assegura a existéncia
de um registo prévio, obrigatdrio e de acesso publico, especifico dos
orgaos de comunicagao social, a saber:

> As publicagdes periddicas.

> As empresas jornalisticas.

> As empresas noticiosas.

> Os operadores radiofdnicos e respetivos servicos de programas.
> (s operadores de televisao e respetivos servicos de programas.
> Os operadores de distribui¢ao.

> Osservigos de programas difundidos exclusivamente através da

internet.
Atividades desenvolvidas

Pedidos de inscricoes:

> 138inscricBes provisorias por natureza de publica¢des periédicas
privadas.

> 31 empresas jornalisticas.

> 3 operadores de televisdo e 6 servicos de programas.

> 3 operadores de radiodifusao e 2 servicos de programas.

> 2servigos de programas de radio difundidos exclusivamente por
internet.

> 3 servigos de programas televisivos difundidos exclusivamente
por internet.

Pedidos de anotacdes:

As publicacdes periédicas que pertengam ou sejam editadas pela
administracao central, regional, local ou por servigos ou departamen-
tos delas dependentes, pelas representacdes diplomaticas, culturais
e comerciais estrangeiras, bem como diversas séries do Didrio da
Republica e o Jornal oficial da Unido Europeia, sao objeto de anotacao,
ao abrigo do n.° 2, do art.°12.°, do DR n.° 8/99, de 9 de junho, repu-
blicado pelo DR n.° 2/2009, de 27 de janeiro. Em 2012 foram anota-
das quatro publicacdes periddicas.

Conversdes de inscricdes provisorias em definitivas:

As publicagdes periédicas sujeitas a registo sao inscritas provisoria-
mente por natureza, convertendo-se em definitivas com a apresen-
tacao, junto da ERC, do primeiro exemplar publicado em prazo nao
superior a 90 dias (cfr. art.°15.° do citado diploma). No periodo em
analise, foram convertidas em definitivas 125 inscri¢des provisérias.

Averbamentos:
Durante o ano de 2012 foram promovidos 1419 averbamentos de
alterag@es aos registos existentes.

Cancelamentos:

Verificou-se um total de 314 cancelamentos, sendo 0s mais expressi-
vos os referentes as publicagdes periddicas, com 277, dos quais 86 a
pedido dos interessados, 191 oficiosamente e 37 respeitantes a em-
presas jornalisticas que, por deixarem de titular publicagGes periddicas,
perdem essa qualidade legal e, consequentemente, a sujeicao a registo.

Emiss3o de certidoes:

Esta Unidade emitiu 19 certid6es para os mais diversos fins, desig-
nadamente para comprovagao da inscrigao dos 6rgaos de comuni-
cacao social na Unidade de Registos da ERC, dos seus proprietarios
e para fins judiciais.

Declaracodes de Isenc3o:

Existem diversas publicagdes periddicas que, por ndo se encontrarem
a disposicao do publico em geral, ndo estdo sujeitas a registo. No
entanto, para poderem ter acesso a determinados apoios, hecessitam
que a ERC emita uma declaragao comprovativa da sua nao sujeicao
a registo. Este ano foram passadas 11 declaragges.

1.5.6. NUCLEO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTAGAO

0 Nucleo de Biblioteca e Documentagao consiste numa estrutura de
apoio especializada que tem por missdo desenvolver um conjunto
de atividades de suporte, no ambito da gestdo da informagao e do-
cumentacao.

Relativamente ao trabalho desenvolvido em 2012, destacou-se a
aquisi¢ao de um consideravel nimero de monografias e de assinaturas
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de publicagBes periddicas, cujas tematicas se enquadravam em areas
onde se fazia sentir falta de bibliografia especifica, tendo em vista
manter o fundo bibliografico da ERC atualizado.

Procedeu-se, de seguida, ao tratamento documental destas publica-
¢cOes (registo, catalogacao, indexagao), as quais foram inseridas na
base de dados bibliografica, sendo atribuidos os cddigos necessa-
rios a sua recuperacao. A cada registo, na base, foi associada a res-
petiva imagem digital da capa e do sumario da publicagdo. 0 Nucleo
de Biblioteca e Documentagao prestou também suporte as ativida-
des prosseguidas pelos servigos da ERC, quer através dos recursos
internos, quer externos, designadamente os empréstimos interbi-
bliotecas.

Para além da edicdo e atualizagao da legislagdo no site da propria
Entidade, comecou a trabalhar-se no sentido de organizar e indexar as
deliberacdes aprovadas pelo Conselho Regulador e disponibilizar em
plataforma eletrénica, com a finalidade de se otimizar a sua pesquisa.

2012 foi também o ano de inicio do projeto de inventariagao, classi-
ficacao e organizacao dos arquivos da extinta AACS/ERC e elaboracao
dos instrumentos de gestao arquivistica (regulamento de gestao de
documentos da ERC).

Por fim, foi concebido e estruturado um diretdrio de informacao e
documentacao para partilha na intranet da ERC, articulado com o
Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador.

1.5.7. NUCLEO DE INFORMATICA

Ao nivel do trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Informatica deverd
ter-se presente nao apenas as atividades prestadas correntemente,
como os projetos conduzidos durante 0 ano em analise. As atividades
correntes poderdo ser sumariadas e apreciadas no quadro que se

apresenta a baixo.

Ja no que diz respeito aos projetos desenvolvidos indica-se os se-

guintes:

> Implementacdo de melhorias no sitio publico da Entidade na in-
ternet.

> Implementacao da nova versao do Portal das Réadios.

> Implementacdo do novo acordo ortografico.

> Implementag¢do de um sistema de controlo financeiro de cha-
madas.

> Aquisicdo de licenciamento Microsoft.

> Criagao / Desenvolvimento da nova intranet.

> Arranque da nova versdo do Workflow: levantamento de pontos
de melhoria junto dos utilizadores do sistema.

> Implementagao de um sistema de cobranga por multibanco
(Plataforma AMA].

> Assuncao da gestao dos dominios erc.pt e aacs.pt.

> Desenvolvimento de uma base de dados para emissao das certi-
does de dividas.

> Migracao do sistema de correio eletrénico da Telepac para a
Google (inicio).

Apoio diverso ao software Workflow e Gestdo Documental e aos tilizadores

Manutengao do MMW

{0 MMW é um software usado por diversos departamentos e unidades da Entidade; a manutengao desta

aplicagao passa pela instalagdo de atualizagdes regulares e pela resolugao de problemas pontuais com ou sem a
intervengéo da empresa que o desenvolveu

Manutengéo das Aplicagdes de Gestéo Financeira, Recursos Humanos
e controle de assiduidade

A manutencao consiste nas atualizagdes, corregdes pontuais enviadas pelo fabricante e resolugao de variados
problemas identificados pelos utilizadores

Manutengdo Portal das Radios

Resolugdo de problemas identificados pelos utilizadores (os Operadores de Radiodifusio e utilizadores ERC) com
ou sem a intervengdo da empresa que o desenvolveu

Manutengao Portal TV

Resolugdo de problemas identificados pelos utilizadores (os Operadores de Televiso e utilizadores ERC) com ou
sem aintervengao da empresa que o desenvolveu

Manutencdo Portal sondagens

Resolugdo de problemas identificados pelos utilizadores (Empresas credenciadas de Sondagens e utilizadores
ERC) com ou sem a intervengao da empresa que o desenvolveu

Manuteng&o das impressoras Xerox

Obtengao das contagens da produgdo de cdpias e envio das mesmas para a empresa; controle do nivel dos
consumiveis dessas impressoras e gestdo do seu stock; gestdo e encaminhamento para reciclagem dos
consumiveis usados; resolugéo de problemas e interligagdo com os servigos de suporte da marca.

Gestao da rede local

Infra estruturas do edificio (ar-condicionado, central telefénica,
camaras de vigilancia, cablagens de rede e TV e telefones)

Resolugdo de alguns problemas com a central telefénica e com os equipamentos de ar-condicionado que
necessitaram da intervengao na interligagao com os servigos técnicos de suporte desses equipamentos

Helpdesk genérico aos utilizadores

Apoio aos utilizadores nas mais diversas vertentes do uso dos sistemas informaticos

Elaboragéo de propostas de aquisi¢ao

Elaboragdo das consultas e propostas de aquisi¢do para os equipamentos e servigos relacionados com
informatica e afins

Organizagao fisica e digital do Nucleo de Informatica

Durante 0 ano de 2012 iniciou-se a reserva de um dia por semana para o Nicleo tratar da sua prépria organizagéo,
quer no plano fisico, quer no plano digital

Relatdrio estatistico dos processos de Direito de Resposta utilizando
o software SPSS

Apoio informatico a Eventos e Reunides da ERC fora das instalagdes
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1.6. ATIVIDADE EDITORIAL DA ERC

1.6.1. ESTUDO CIENCIA NO ECRA — A DIVULGAGAO TELEVISIVA
DA ATIVIDADE CIENTIFICA

Dando cumprimento ao protocolo celebrado em outubro de 2011 com
o Instituto Gulbenkian de Ciéncia, a ERC promoveu conjuntamente
com este instituto, no dia 13 de dezembro, a Conferéncia A Ciéncia
no Ecrd, no ambito da qual divulgou os resultados da analise relativa
a divulgacao pelos media da atividade cientifica desenvolvida em
Portugal, com especial énfase para a informagao televisiva.

Aanélise foi conduzida por um periodo de dezoito meses (durante2011
e 1.°semestre de 2012}, tendo o alvo sido os blocos informativos de
hordrio nobre dos quatro canais de televisao de sinal aberto, RTP1
(“Telejornal”, 20h), RTP2 (“Hoje”, 22h), SIC (“Jornal da Noite”, 20h)
e TVI (“Jornal Nacional/Jornal das 8”, 20h). O propdsito das duas
instituicdes foi ndo sé quantificar a presenca de temas de ciéncia
nas televisdes mas, também, entender o modo como os media
contribuem para a promogao, junto do grande publico, do trabalho
cientifico realizado em Portugal ou por cientistas portugueses, fo-
mentando por essa via o pluralismo cultural e a literacia.

Em maior detalhe, a utilidade desta informag&o traduz-se na possi-
bilidade de aferir a eficacia dos esforcos em fazer chegar ao grande
publico e a publicos especializados os resultados da producdo
cientifica nacional, numa fase de crescimento da sua massa critica
(quer em niimero de investigadores, quer em resultados da investi-
gacao internacionalmente reconhecidos) e de profissionalizagao dos
seus corpos especializados em comunicagao para o exterior. Conhe-
cer melhor os critérios que estao na base da eleicao desta ou daquela
descoberta, inovagao ou carreira como destaque noticioso, contribuira
para melhor direcionar o trabalho dos comunicadores de ciéncia,
tornando-os interlocutores particularmente Uteis na mediacao entre

investigadores e profissionais de comunicagao.

0 estudo tem, assim, a virtude de colocar na agenda mediatica e nas
preocupacdes dos jornalistas e editores, a questao da disseminacao
da ciéncia nos media, em particular, na televisao. Ao colocar jorna-
listas e cientistas a discutir a ciéncia na televisao, este estudo intro-
duz novas questdes aos agentes envolvidos, promovendo o didlogo

entre os diferentes stakeholders.

Depois, consegue colocar também em destaque a importancia dos
estudos sociais da ciéncia, nomeadamente no que respeita as relagdes
que se estabelecem entre a ciéncia e a sociedade. A este nivel, torna
visivel a necessidade da producao de mais estudos cientificos sobre
aciéncia na televisao, quer em periodos de tempo limitados em torno
de tematicas episddicas, quer em periodos longos capazes de aferir
tendéncias e padrdes.

Fig. 3 — Capa do Estudo
Ciéncia no Ecrd — A divulgagdo televisiva da atividade cientifica.

Em terceiro lugar, a leitura dos resultados obtidos com esta pesquisa
exploratéria, permite tomar contacto com uma leitura atualizada e
rigorosa com o que foi a presenca da ciéncia nos noticidrios de ho-
rario nobre na televisao portuguesa free to air, entre 1 de janeiro de
2011 e 30 de junho de 2012. Este retrato atualizado da ciéncia na
televisao torna possivel o desenvolvimento de reflexdes em torno
das representagdes sociais da ciéncia no inicio desta segunda década
do século XXI.

Saliente-se, ainda, que o estudo Ciéncia no Ecrd constitui um projeto
que envolve, para além dos parceiros fundadores, ERC e IGC, inves-
tigadores peritos neste dominio (Martin Bauer e Rui Brito Fonseca),
bem como todos aqueles (comunicadores de ciéncia, jornalistas,
produtores de televisao, etc.] que, tomando conhecimento da inicia-
tiva divulgada através de diversos meios de comunicagao, concor-
daram em participar e enriquecer os resultados obtidos e que se
materializam no estudo.

0 estudo encontra-se disponivel para download no site da ERC (www.
erc.pt).

1.7. RELACOES INSTITUCIONAIS

Os estatutos da ERC preveem que esta Entidade possa estabelecer
relacdes de cooperagao ou associa¢ao, no ambito das suas atribuicdes,
com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, desde
que isso ndo implique delegacao ou partilha das suas competéncias
reguladoras.

Nesse sentido, a ERC assinou, a 26 de abril, um protocolo de coope-
ragdo com o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas (ICJP) da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, que prevé a concretizagao de
diferentes iniciativas conjuntas relacionadas com o Direito da Comu-
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nicagao Social, como cursos, conferéncias, sessdes de debate e in-
tercdmbio documental e bibliografico.

No seu ambito, foi delineado um Curso de Pés-Graduacao em Direito
da Comunicagao Social, estruturado em grandes temas que abordam
os principios estruturantes da regulacao dos media e os normativos
nacionais e comunitarios dos varios ramos do direito que o direito
da comunicacao social atravessa e que fazem dele uma drea inter-
disciplinar. Esta formacgao, com inicio agendado para 2013, pretende
proporcionar uma formagao de elevada qualidade em questdes juri-
dicas no dominio da comunicag&o social e reflete 0o empenho destas
instituicdes em melhorar as suas missdes publicas e permitir uma
maior ligagao da academia a pratica.

0 protocolo celebrado entre a ERC e o ICJP tem a duragao de trés
anos letivos.

Fig. 4 — Assinatura do protocolo
com o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas.
ERC representada pelo seu Presidente, Carlos Magno,
e Vogal Raquel Alexandra Castro.
Instituto representado por Jorge Miranda, Presidente da Direcao.

Em 2012, e com o prop6sito de promover as boas relagdes com
instituicdes de ensino superior que formam estudantes nas areas
de atuagdo da ERC, foram desencadeados os mecanismos necessa-
rios para a admissao de estagiarios, proporcionando-lhes uma ini-
ciacao a atividade profissional qualificada. Nesta medida, foi celebrado
um protocolo com a Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa, com o objetivo de realizagao de estagio curricular na ERC
com um relatdrio como trabalho final de mestrado. Tal protocolo
permitiu que a ERC recebesse um estagidrio nas suas instalagdes,
proporcionando-lhe a oportunidade de colaborar com o Departamento
Juridico e tomar contacto com as matérias que sao trabalhadas in-
ternamente.

Ainda ao nivel da cooperagdo com entidades nacionais, realca-se a
assinatura de um outro protocolo com a Procuradoria-Geral da Repu-
blica (PGR), a 25 de maio, para incrementago de uma melhor arti-
culacdo entre os servicos que as duas instituicdes tutelam, desig-
nadamente no &mbito dos processos de natureza contraordenacional,
decorrentes de infragdes ao Direito da Comunicagdo Social cuja
instrucao e decisdo competem a ERC.

Nos termos deste protocolo, a PGR e a ERC comprometem-se a de-
senvolver mecanismos de intercambio documental e bibliografico,
promover a¢ées de formagdo e a organizar, semestralmente, um
encontro de trabalho e de estudo, a fim de serem debatidas questdes
de natureza juridica respeitantes ao dominio da comunicagao social,
da acdo administrativa e contraordenacional que tenham por rele-

vantes para o correto e eficaz exercicio das respetivas funcées.
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[ Fig. 5 — Ceriménia de assinatura do Protocolo ERC/PGR. ]

AERCintegra, desde 2009, o Grupo de Trabalho Informal sobre a Li-
teracia para os Media, do qual fazem parte também a Comissao
Nacional da UNESCO, o Conselho Nacional de Educagao, a Direcgao-
-Geral da Educacao, a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, 0 Ga-
binete para os Meios de Comunicagao Social, a Radio e Televisao de
Portugal e o Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade da
Universidade do Minho. No dia 3 de maio, estas institui¢des copro-
moveram a operacao nacional Um dia com os media, que agregou
varias atividades concebidas e realizadas por diversas instituicoes,
como bibliotecas, meios de comunicagao, escolas, universidades,
centros de investigacao, associacdes e outras. 0 objetivo foi estimu-
lar um olhar critico e participativo relativamente aos media, tendo
como questao central de debate: “Que significado tém os media na
nossa vida e como poderiam tornar-se mais relevantes?”.

Nos termos do artigo 73.° dos Estatutos da ERC, os membros do
Conselho Regulador devem comparecer perante a comissao compe-
tente da Assembleia da Republica para prestar informagdes ou escla-
recimentos sobre as suas atividades, sempre que tal lhes for solicitado.
Nessa medida, o Conselho Regulador foi ouvido a 14 de fevereiro na
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Comissao para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao da Assembleia
da Republica, no &mbito de um conjunto de coléquios e audi¢cdes que
aquela Comissao realizou sobre a tematica do servigo publico de
comunicacao social. No més de julho, o Conselho deslocou-se também
a esta Comissao para esclarecimentos em audicao sobre a delibera-
¢ao que adotou sobre o0 “caso Ministro Miguel Relvas/jornal Pdblico”,
na sequéncia de um requerimento apresentado pelo Grupo Parlamen-

tar do Bloco de Esquerda.

1.8 RELAl;ﬁES INTERNACIONAIS

No ano em apreciagao, a ERC continuou a estabelecer contactos e
relagdes de colaboragdo com entidades congéneres estrangeiras
com vista a divulgar a sua atividade de regula¢do e supervisao e
retirar ensinamentos dos indmeros debates informais.

Aesse nivel, esteve presente no V Encontro Ibérico das autoridades
reguladoras do audiovisual que decorreu em Barcelona nos dias 2 e
3 de fevereiro, sob 0 tema da regulagao dos servigos de comunicagao

emergentes, em particular a smart tv.

Destacou-se a convergéncia de conteddos com diferentes niveis de
regulagao e complexidade, e a necessidade de os érgaos reguladores
apostarem numa maior coopera¢ao internacional, através de uma
nova linha de regulacdo europeia e peninsular, que nao se baseie
exclusivamente no controlo e san¢do, mas também em potenciar
formulas de autorregulagao e corregulagao.

A ERC esteve representada neste encontro pelo seu Presidente,

Carlos Magno, que realizou uma intervencao sobre A paisagem me-

Consell
del Audiovisual
de Catalunya

didtica portuguesa depois da préxima batalha e pela Vogal Luisa
Roseira. Além da ERC, participaram nesta reunido de trabalho os
presidentes e membros do Conselho Audiovisual da Andaluzia, do
Conselho Audiovisual de Andorra e do Conselho Audiovisual da Cata-
lunha. Na ocasido, a ERC foi designada Presidente deste grupo de
entidades reguladoras.

No final dos trabalhos, estas instituicdes aprovaram uma declara¢ao
sobre a importancia de existirem reguladores do setor audiovisual
no espago ibérico.

Em Barcelona, as quatro delegacdes mantiveram também encontros
com a Presidente do Parlamento da Catalunha, Nuria de Gispert, e
com o Presidente da Comissao de Mercado das Telecomunicagdes,
Bernardo Lorenzo.

AERC esteve também presente na 35.7 reunido da Plataforma Europeia
de Entidades Reguladoras (EPRA] que decorreu em Portoroz, Eslovénia,
entre os dia 30 de maio e 1 de junho e que reuniu 135 membros de 48
autoridades reguladoras. A regulagdo dos novos media, com um par-
ticular enfoque nos servicos video-on-demand, o futuro das comuni-
cacdes audiovisuais comerciais e a cooperacao entre reguladores
europeus do audiovisual foram matérias recorrentes nos debates.

Em junho, a ERC organizou, em Lisboa, a reunido anual da comissao
técnica da Rede das Entidades Reguladoras dos Media do Mediterraneo
que juntou 20 delegados oriundos de 13 entidades. Os trabalhos da
reuniao decorreram nas instalagdes da ERC. A agenda deste encontro
compreendeu a aprovacao da ata da Ultima reuniao plenaria, a defini-
¢ao da agenda da proxima reunido plendria, a partilha das atualidades
de cada autoridade presente e as alteragdes no site da Rede.

[ Fig. 6 =V Encontro Ibérico das autoridades reguladoras do audiovisual ]
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Em novembro, a ERC, na qualidade de Vice-Presidente desta rede
para o biénio de 2011/2012, foi a anfitria da 14.% reunido plenaria,
que contou com a presenca de 43 delegados, das entidades regula-
doras do audiovisual de Franca, Espanha (Andaluzia e Catalunha],
Italia, Malta, Marrocos, Turquia, Libano, Chipre, Croacia, Bdsnia e
Herzegovina, Gibraltar, Kosovo, Macedénia, Montenegro, Sérvia e
Portugal.

Os movimentos sociais e a diversidade nos media, a regulacao do
setor audiovisual e os estereétipos de género, a par de matérias
como a representagao e acessibilidades dos cidadaos com necessi-

dades especiais e os diferentes quadros legislativos que regem cada
entidade, foram os temas dominantes deste encontro.

No ambito das relagdes de cooperag¢ao que a ERC estabeleceu com
entidades estrangeiras destaca-se também a intervencao do seu
Presidente no Seminario Internacional Regulagdo da Comunicagdo
Publica, em Brasilia, a convite da Secretaria de Comunicagao Social
da Camara e da Frente Parlamentar pela Liberdade de Expressao e
pelo Direito a Comunicagao com Participacado Popular. Aintervencao
centrou-se na questao da Regulagdo de conteddo e diversidade na
comunicagdo social.

[Fig. 7 — 142 Reunido Plenaria da Rede das Entidades Reguladoras dos Media do Mediterraneo. ]
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2. Plano de atividades para 0 ano de 2013

SECCAO |
Missao da Entidade Reguladora

A missao da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC)
consiste na regulagao e supervisao da comunicagao social, de forma

a garantir o regular funcionamento do setor e o cumprimento das
normas constitucionais e legais que regem a sua atuagao.

SECCAO I
Acoes Estratégicas

0 Conselho Regulador considera, face ao contexto econémico atual
do pafs e do setor, deverem ser adotadas as a¢oes estratégicas infra
enunciadas, que devem modular a atuagao da Entidade, priorizando
as dreas de intervencao da ERC, sem prejuizo do exercicio corrente
das suas atribuicdes e competéncias, bem como dos objetivos da
regulacdo, constantes na Constituicdo da Republica Portuguesa,
Estatutos da ERC e demais legislagcao aplicavel, as quais, embora
tenham um cardter perene, regular e menos inovador do que as
atividades prioritarias, sao fundamentais para o desempenho da
missao do regulador:

A. MERCADO DE MEIOS — 0 acompanhamento do mercado da comu-
nicagao social, 0 seu perfil e evolugdo, constitui um vetor premente
em todo o eixo de atuacao do regulador. No atual contexto, marcado
pela globalizacao, digitalizacao, crise econémica e concentracao, é
de suma importancia garantir «os meios» que contribuam para
assegurar a transparéncia deste mercado, bem como a observancia
dos limites a titularidade dos 6érgaos de comunicagdo social e a
salvaguarda do pluralismo.

B. RACIONALIZAGAO DA ESTRUTURA — garantir a eficiente gestao dos
recursos publicos, fator particularmente relevante numa conjuntura
econdmica adversa, bem como da missao de servigo publico incum-
bida a esta Entidade. O objetivo de eficiéncia tem de ser encarado
como algo transversal a toda a Entidade, a todos os colaboradores,
e que s6 poderd ser prosseguido com uma agao concertada, a curto
e médio prazo, que visa a racionaliza¢do de recursos e a reestrutu-
racao de processos. A eficiéncia do regulador surge, assim, esplanada
nos seguintes parametros:
> Melhorar o servigo que é prestado aos regulados, bem como a
todos os cidaddos e entidades com os quais a ERC se relaciona.

> Necessidade de redugdo dos custos de «contexto» e maximizar
a afetacao de recursos em fungao das necessidades.

> Reestruturacao de processos, alteracdo de procedimentos, des-
materializagao de um ndmero crescente de Servigos e processos,

que passarao a ser prestados online.

C. COOPERAGAO/RELACOES INSTITUCIONAIS — promogao de uma
cultura de regulagéo aberta com todos os parceiros (entidades pu-
blicas e privadas, nacionais e internacionais) cuja atividade se en-
quadre no ambito da missdo da ERC. Saliente-se, ainda, a necessidade
de prosseguir com a promocao de mecanismos de autorregulacao
e corregulacdo em matérias relacionadas com a regulagao dos media,
bem como a avaliagao da eficacia dos mecanismos de autorregulagao
e corregulagao j4 criados.

D. INOVAGAO & CONHECIMENTO — 0 acompanhamento da evolugao
do setor e dos efeitos decorrentes da inovagao tecnolégica, no do-
minio da comunicagao social, e os seus reflexos na regulag&o. Pro-

mover estudos precursores no ambito da comunicagao social.

A. Mercado de Meios
> Transparéncia nos media

— Promover o acompanhamento sistematico e monitorizacao
dos grupos econdmicos de comunicagao social, a evolugao
nos Ultimos anos, a sua sustentabilidade e propriedade.

— Maximizar o Portal da Transparéncia, munindo-o de ferramen-
tas que lhe permitam transmitir uma informacao fidedigna e
regularmente atualizada.

— Propriedade de meios — desenvolver estudos comparados sobre
as regras vigentes nos diferentes estados europeus sobre o
capital extra europeu e a sua eficacia.
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Jornalismo hoje — conceber uma plataforma que integre as dife-

rentes bases de dados com informagao relevante sobre os 6rgaos

de comunicagao social e os profissionais do setor

Reforco do poder editorial — promover a revisao dos estatutos

editoriais dos 6rgaos de comunicagao social.

Radio — acompanhar a evolugo do setor, com principal incidén-

cia no setor nas radios locais:

— As cadeias de radio.

— Aproducao fora do concelho.

— As transformagdes na radiodifusdo local.

— Asalteragdes de tipologia (mudanga de generalista para temé-
tica), o mercado e o interesse publico.

Online — Promover a autorregulacao das publicaces online.

Sondagens — Proceder a certificagdo das empresas Televisao

— Desenvolver agdes e parcerias, nacionais e internacionais, no
sentido de serem estabelecidos mecanismos de controlo para
os canais com jurisdicao de paises da UE e para os canais
fora da UE.

— Acompanhar o processo do «dividendo digital> assegurando

frequéncias para expansao da TDT (ou outra evolugo).

. Racionalizagdo da Estrutura

Simplificar processos e desmaterializar procedimentos — enquanto
instrumentos que possibilitam uma resposta mais célere as so-
licitagBes externas e criar canais de comunicacao eficazes e fi-
dedignos, permitindo, ainda, a diminuicdo dos custos de contexto
da organizagao.

Confianga reciproca — promover a confianga entre regulador e
regulados, designadamente através do incremento do dialogo
direto entre o regulador e os regulados. Desenvolvimento de filtro
para questdes/pedidos padrao de forma a reduzir as solicitagdes
aos regulados.

Aumentar a prestagao de servigos online — desenvolver servigos
disponibilizando no sitio na internet e formularios diversos.
Alargar o leque de servigos aos quais sao disponibilizados o pa-
gamento por processo eletrénico.

Uniformizagao de bases de dados/portais.

Articular a fiscalizagdo com a evolugao do setor / promover a
autorregulagao.

D.

. Cooperagdo/Relagdes Institucionais

Aprofundamento da cooperagao internacional em matéria de

regulacdo dos media

— Assegurar a presidéncia da Rede de Reguladores do Mediter-
raneo (manutencdo da newsletter da Rede, promogao de
conferéncias teméticas).

— Organizagao da 2.2 Reunido da Plataforma de Reguladores de
Lingua Oficial Portuguesa (promover contactos bilaterais com
as entidades que desempenhem funcdes na area da Comuni-
cagao Social nos paises de lingua oficial portuguesa, visando
fomentar protocolos de cooperagao; possibilidade de técnicos
da ERC participarem em agdes de formagao/divulgacao; de-
senvolvimento de iniciativas conjuntas; redacao de artigos para
imprensa destes paises sobre Regulagao; conjugar iniciativas
com estabelecimentos de ensino locais).

ERC/sociedade — promover iniciativas setoriais ou tematicas

sobre a regulagao dos media, dirigidas a profissionais do setor,

estudantes e publico em geral.

Incremento das relagdes bilaterais — instituir e aprofundar me-

canismos de cooperagao e partilha de informagao regulares com

outros reguladores nacionais.

Relag@o com Assembleia da Repiblica — proatividade na suges-

tao de medidas de natureza legislativa.

Promover mecanismos de corregulagao relativamente a progra-

macao da televisao.

Inovagdo & Conhecimento

Desenvolvimento de estudos que permitam compreender e analisar

de formal global e cabal o setor, em todas as suas variaveis. Um setor

em permanente mutagao, tanto nos modelos tradicionais de explo-

racdo do negécio, como nas formas de comunicagao, exige a elabo-

ragao de estudos que observem e concluam sobre os principais fa-

tores que estimulam as alteragdes de mercado, por um lado, e os

comportamentos dos destinatarios, por outro:

>

>

Areconversao dos media no periodo de crise.

Aliberdade interna dos jornalistas. O papel efetivo dos conselhos
de redag3o. A garantia da independéncia. O direito e a pratica...
Apublicidade institucional e a comunicagao social regional e local.
0incumprimento da legislacao. O papel da ERC na fiscalizagado do
cumprimento da legislagao.

A programagao infantojuvenil nos operadores de televisao. Pro-

ducao, conteldos, papel formativo.
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SECCAO Il
Desenvolvimento por Unidades Organicas

DIRECAO EXECUTIVA:
Principais atuagdes em 2013

>

“Confianca reciproca” (Ponto B do Plano de Atividades para 2013):
assegurar que todas as entradas tém uma resposta, com infor-
magao sobre abertura de processo ou, por falta de competéncia,
informar quem é a autoridade competente.

Promover, junto dos diversos Departamento e Unidades, a atuali-
zagao das FAQ disponiveis no site da ERC (ex.: podemos acrescen-
tar esclarecimentos sobre taxas de regulacao e supervisao e sobre
pagamento de encargos administrativos, entre outras. E ainda
incluir nas FAQ resposta a perguntas frequentes sobre problemas
que sdo da competéncia de outras autoridades).
Desenvolvimento de base de dados respeitantes aos processos
contraordenacionais instaurados pelo Conselho Regulador da ERC
contra os 6rgdos de comunicagdo social (em conformidade com
oartigo 8.%,n.° 1, da Lein.° 67/98, de 26 de outubro], com inclu-
sao da norma legal violada para ponderagdo em futuros processos
contraordenacionais.

“Dever de celeridade”, para além do cumprimento, pela ERC, dos
prazos estabelecidos no CPA e no Regulamento Interno e Organico
da ERC.

DEPARTAMENTO DE GESTAO:
No dmbito da acao estratégica da racionaliza¢do da estrutura, no-

meadamente na simplificacdo dos processos e na desmaterializagao

dos procedimentos, no desenvolvimento de filtro para questdes/

pedidos padrdo, de forma a reduzir as solicitagbes quer externas,

quer internas e no aumento da prestagao dos servicos online pela

disponibilizacao do pagamento por processo eletrénico, sao propos-

tos os seguintes objetivos para 2013:

>

>

>

Otimizar a gestao da informagao nos processos de despesa.
Garantir a Contabilidade Analitica.

Garantir a regularidade na execucao do orgamento anual.
Garantir o cumprimento da prestacdo de contas mensal e a ela-
boragao e entrega da prestagao de contas anual.

Elaborar o Relatério e Contas.

Garantir a emissao de relatdrios trimestrais de execucao orca-
mental e seu envio ao Conselho Regulador.

Elaborar a Norma de Controlo Interno.

Utilizar a plataforma ViaCTT para o envio das notificacdes relativas
as taxas.

Disponibilizar, na internet, FAQ relativas a cobranga da receita.
Disponibilizar, na internet, o pagamento por referéncia Multibanco
na cobranga das taxas por servigos prestados (objetivo partilhado
com a Unidade de Registos e o Ndcleo de Informética).

Disponibilizar, na intranet, formuldrios e FAQ de recursos humanos.
Elaborar o Balango Social.

Garantir o expediente e arquivo da ERC.

Otimizar o espaco do arquivo fisico.

Elaborar manuais de procedimentos administrativos nas varias

areas de atuagao.

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE MEDIA:

Procedimento Tarefa

Deliberagdes/Informagdes
Decisdes/Diretivas/pareceres

(tarefas atribuidas por workflow)

Credenciagao, depdsitos

e divulgacdo de sondagens
Portal das sondagens
Estudos sobre sondagens

(tarefas atribuidas por workflow)

Especial Elei¢des Autarquicas 2013

Relatério de Regulagao 2012

Anlise de programagao em Televisao

Programagao Andlise da programag3ao de Radio
Informagéo Anlise da informag&o didria

Audiéncias Audiéncias, Consumos e perfis de publicos
Publicidade

Investimento Publicitario

Relatdrio do Pluralismo 2011

Pluralismo Politico Diario 2011

Pluralismo Politico Nao Didrio 2011

Procedimento anual
(extraordindrio)

Projeto “Jornalismo Hoje”

Projeto “Média digitais”

Acompanhamento do Projeto “Literacia Média”

Acompanhamento do Projeto Comunicag&o Social,
Crise e Mudanga (Conferéncia Anual da ERC)

DEPARTAMENTO JURIDICO:

>

Manter a prioridade na apreciagao de recursos em matéria de
direito de resposta, visando 0 encurtamento dos prazos de con-
clusao das propostas de deliberagao.

Encurtamento do prazo médio de conclusdo de propostas de
deliberagao em procedimentos de reclamagdo mediante queixa
(dependente de outras prioridades que sejam definidas pelo
Conselho Regulador em procedimentos oficiosos ou outros).
Priorizacdo dos procedimentos contraordenacionais de que o
Departamento Juridico esta incumbido.

Avaliagao quinquenal dos servicos de programas de televisao
autorizados (em colaboragdo com a Unidade de Fiscalizagao).
Renovacao de autorizacdes de servicos de programas de televisao
autorizados (em colaboragdo com a Unidade de Fiscalizago).
Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacées dos opera-
dores de televisdo que permitam o acompanhamento das suas
emissdes por pessoas com necessidades especiais (vigéncia do
anterior terminou em 31 de dezembro de 2012).

Relatdrio de Regulagao 2012: elaboragdo de dois novos capitulos:
i) relativo aos procedimentos contraordenacionais (instaurados e
findos) e i) referente as violagdes ao artigo 27° da Lei da Televisao
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(a acrescer a elaborag&o do capitulo sobre Direito de Resposta e
de Retificagio).

> Identificagdo das normais legais/obrigagdes que impendem sobre
operadores e respetivos servicos de programas de televisao es-
trangeiros sob jurisdi¢do portuguesa.

> Transparéncia nos meios: desenvolvimento e manutencao da base
de dados da transparéncia (em colaboragdo com a Unidade de
Registos).

> Inovagao e conhecimento: Acompanhamentos dos procedimentos
sobre comentarios em OCS online, de acordo com as orientagdes
definidas pelo Conselho Regulador (em colaboragdo com o Depar-
tamento de Anélise de Media).

> Analise da realidade das web tv (em colaborag3o com a Unidade
de Registos).

> Simplificagdo de processos e desmaterializacao de procedimen-
tos: manutengao e intensificagao da cooperagdo com 0s procu-
radores do Ministério Publico junto do Tribunal de Regulacao e
Concorréncia no ambito da impugnacao judicial de deliberagdes
que pdem termo ao procedimento contraordenacional.

UNIDADE DE FISCALIZAGAO:

> Apresentacao de estudo relativo ao som da emissao dos opera-
dores de televisao e proposta de desenvolvimento do regime legal,
nomeadamente através criagdo de linhas técnicas de orientagao
para os operadores de televisao.

> Criacdo de estruturas de comunicacdo com os operadores de
distribuicao, operadores de televisao internacionais e entidades
reguladoras congéneres.

> Aprofundamento e desenvolvimento de critérios, em articulagao
com os operadores de televisao, aplicaveis a qualificacdo das
novas técnicas de publicidade; desenvolvimento da anélise do
acordo de autorregulagdo celebrado entre a SIC e a TV em maté-
ria de “publicidade institucional”.

Desenvolvimento de acdes de fiscalizagao, junto dos operadores
de radiodifusao, em fungao das finalidades das a¢@es estratégicas
definidas no ponto A do plano de atividades, no que respeita a
area da radio.

Avaliagao quinquenal dos servigos de programas de televisao
autorizados.

Renovacdo de autorizagdes de servicos de programas de televisao
autorizados.

Conclusao e apresentacao do estudo sobre a aplicagdo da lei da
radio; e

Alteracdo do regulamento que estabelece o regime de exce¢ao
das quotas de musica portuguesa.

UNIDADE DE REGISTOS:

>

>

Conclus@o da atualizagdo da base dados de imprensa.
Atualizagao e verificagao dos operadores de radiodifusao.
Acompanhamento do desenvolvimento da base de dados dos
operadores de radiodifusdo a fim de dar cumprimento a Lei da
Rédio (este trabalho sera desenvolvido em articulago com o
Nucleo de Informética e a Unidade de Fiscalizagao).

Promocao de iniciativas junto dos operadores de radiodifusao
para validagdo integral dos dados registados.

Desenvolvimento e manutencao da base de dados da transparén-
cia (este trabalho sera articulado com o Departamento Juridico
e com o Ndcleo de Informatica).

Elaboracao da parte geral do manual de procedimentos de regis-
tos dos OCS.

Campanha de sensibilizag&o junto dos drgaos de comunicagéo
social com vista a atualiza¢ao dos respetivos estatutos editoriais.
Inserir na base de dados da imprensa os dados referentes a ca-
tegoria da taxa de regulag3o incidente sobre os regulados (média,
alta ou baixa, ou isento), para serem exportados pelo Departamento
de Gestao para o procedimento de cobranga das referidas taxas.

Fig. 8 — Cronograma.
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1. Acompanhamento cumprimento dos horarios de programagao por parte
dos operadores de televisao.

2. Acompanhamento do cumprimento dos limites de tempo reservados a publicidade
por parte dos operadores de televisao.

3. Acompanhamento do cumprimento das regras de insergéo estabelecidas na Lei da Televisao,
por parte dos operadores de televisdo’.

4. Acompanhamento anual da atividade de televisdo em matéria de cumprimento da difusao de obras
audiovisuais e implementagao de novas ferramentas de informagao sobre o mercado audiovisual
com impacto na regulagéo.

5. Acompanhamento das emissdes em que sao disponibilizadas as técnicas de acessibilidade
destinadas a publicos com necessidades especiais.

6. Desenvolvimento de agdes de fiscalizagao junto dos operadores de radiodifusao®.

7. Acompanhamento do cumprimento das quotas de musica portuguesa.

8. Acompanhamento de processos de autorizagao de operadores de televisao e operadores de radio.

9. Instrugdo e andlise de processos de contraordenagao.

10. Avaliagdo intercalar — servigos de programas autorizados.

11. Relatdrio de Regulagao 2013.

L A proposta de calendarizagao dependera do total de servicos de programas a analisar.
2 Dependente da verba existente para realizagao de audicdes em outsourcing.
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NUCLEO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTAGAO:

>

Inventariacao, classificagao e organizagao dos Arquivos da AACS/
ERC e elaborag&o dos instrumentos de gestao arquivistica (Re-
gulamento de Gestao de Documentos da ERC).

Concecao e estruturacao de um diretério de Informagado/docu-
mentagao para partilha na intranet da ERC, articulado com o
Gabinete de Apoio ao Conselho.

Organizagao e indexagao das deliberagdes no website da ERC e
otimizag¢ao da pesquisa naquela plataforma.

NUCLEO DE INFORMATICA:

>

>

>

Instalagao do Windows 7 em todos os postos de trabalho.
Conclusao da implantacdo do dominio Microsoft.

Criagdo de um sistema de reporting de problemas de Tl (Helpdesk).
Implementagdo de melhorias no sistema de Workflow e Gestao
Documental.

Criagao de uma Politica de Seguranga de Informacao e definicao
dos procedimentos de operagao de sistemas.

GABINETE DO CONSELHO REGULADOR:
> Organizacao de eventos

— Coorganizagao (com membros do Grupo Informal para a Lite-
racia Mediatica) do 2.° Congresso «Literacia, Media e Cidadania»
(10-11 de maio de 2013)

— Coorganizagao da operagdo «Um dia com os Media>» [com
Departamento de Anlise de Media).

— Conferéncia anual da ERC (supervisao Dra. Luisa Roseira).

— Organizagao da 2.2 Reuniao da Plataforma de Reguladores de
Lingua Oficial Portuguesa.

— Organizagao do 5.° Encontro da Plataforma dos Reguladores
Ibéricos.

— Coorganizagao de conferéncia(s) tematica(s) no dmbito da
presidéncia da Rede dos Reguladores do Mediterraneo (no-
vembro 2012-novembro 2013).

> Site da ERC/ presenca da ERC nas plataformas sociais / newslet-
ter/intranet

— Avaliagao do site da ERC quanto as acessibilidades ao publico
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em geral e, em especial, ao publico portador de deficiéncia e
ao publico estrangeiro. Propostas de medidas:

Avaliagao do site da ERC em matéria de correlagdo comunica-
cional com a missao institucional da ERC. Propostas
Avaliagdo dainformagao disponibilizada no site, nomeadamente
no que respeita a obrigacao de publicitacdo de sentengas e
acdrddos prevista no n.° 3 do artigo 77.° dos Estatutos da ERC,
e a jurisprudéncia e doutrina comunitaria em matéria de co-
municagdo social (com o Departamento Juridico]. Propostas:
Atualizagdo grafica da newsletter da ERC. Avaliagdo de outras
formas (alternativas ou complementares) de comunicagdo
direta com regulados/cidadaos.

Aumento de audiéncias nas redes sociais.

Intranet: proposta e adogao de medidas tendo em vista aumento
de visualizag@es e partilha de informacdes

> Simplificagdo de procedimentos: nas relagées institucionais do

Conselho Regulador, bem como nas relagdes com os regulados e

com os cidad3os.

Cooperagao nacional e internacional:

Elaboracao de duas edi¢ées da newsletter da Rede dos Regu-
ladores do Mediterraneo (1.° e 2.° semestres de 2013). no
ambito da presidéncia da Rede dos Reguladores do Mediterra-
neo (novembro 2012/novembro 2013)

PER: atualizacdo bimensal do site e elaboragdo de primeiro
numero da newsletter.

Potenciacao da utilizagdo da presenca nas plataformas inter-
nacionais de entidades reguladoras, propostas.
Participagao/associagao a projetos de entidades que partilham
objetivos e dreas de atuagcao com a ERC ou promogao da sua
divulgacao (ex.: diversidade, minorias, investigacao, etc.),
propostas.

Responsabilidade Social: realizagao/associagao da ERC a progra-

mas de responsabilidade social, propostas.
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1. Recursos Humanos

Afig. 1 mostra 0 movimento de pessoal verificado entre 31 de de-
zembro de 2011 e 31 de dezembro de 2012, apresentando uma va-
riacao positiva de 1,52 % no total de colaboradores.

Fig. 1 — Movimento de pessoal 2012/2011.

Efetivos em 31 de dezembro de 2011 (1) 66
Entradas (2)
Alteracdes de leis organicas
Transferéncias de outros servigos da Administragao Central
Admissdes externas a Administragao Central
Outros motivos
Saidas (3)
Alteracdes de leis organicas
Transferéncias para outros servicos da Administracao Central
Aposentacdes
QOutros motivos
Efetivos em 31 de dezembro de 2012 (4) = (1) + (2) - (3)

N R O OoOlwor wol~

N
N

Em 31 de dezembro de 2012, a ERC contava com a participagao de
67 colaboradores, incluindo uma avenga, para o desenvolvimento da
sua atividade (fig. 2).

Assim, durante o ano de 2012, registou-se a entrada de quatro cola-
boradores (trés em regime de cedéncia de interesse publico e um
em regime de cedéncia ocasional] e a saida de trés colaboradores
(uma colaboradora em regime de cedéncia de interesse publico, por

Fig. 2 —Total de colaboradores, por area funcional,
em 31 de dezembro de 2012.

Grupo profissional / género

JGE]
funcional

Dirigente
superior
Dirigente
intermédio
superior
Administrativo

Conselho Regulador

Fiscal Unico 1

Direcao Executiva 1

Apoio

aE Conselho Regulador ! ! 3

Apoio . 1 1

a Diregdo Executiva

Gestao 1711137

Juridica 1 31 5 1
Fiscalizagéo 1 6

Registos 1] 4 23

Analise de Média 1 1. 8

Informética 1

Biblioteca | | i
e Documentagéo N 1

aposentacao; um colaborador com contrato de trabalho no ambito
do Cédigo do Trabalho, com licenga sem vencimento de longa duragao,
e um colaborador com contrato de trabalho no ambito do Cédigo do
Trabalho, por nomeacao para o desempenho de cargo no Ministério
dos Negdcios Estrangeiros por um periodo de trés anos).

Em 31 de dezembro, a ERC apresentava um indice de tecnicidade de
70,15 %.

0 grupo profissional com maior peso é o do pessoal técnico superior,
conforme se pode observar nafig. 3.0 grupo profissional que mais
aumentou o seu peso relativo face ao ano anterior foi o do pessoal
administrativo (de 27,27 %, em 2011, para 29,85 %, em 2012].

Fig. 3 — Colaboradores por grupo profissional a 31 de dezembro de 2012.

Administrativo (20) Avenga (1)  Dirigente superior (?)
29,85% 1,49 % 10,45 %
Dirigente intermédio (6)
8,96 %

Técnico superior (33)
N~ 49.25%

A 31 de dezembro de 2012, do total de 67 colaboradores, exerciam
fungdes na ERC 47 mulheres (70,15 %) e 20 homens (29,85 %).

Na fig. 4 constata-se que apenas no grupo de pessoal dirigente
superior se verificou a predominancia do género masculino, enquanto
nos restantes grupos profissionais houve predominancia do género

feminino.

Como se pode verificar na fig. 5, a relacao juridica predominante é a
do contrato de trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho, abrangendo
33 colaboradores, o que representa 49,25 % do total das relagdes
juridicas existentes em ambos os géneros, sendo 0 segundo grupo
mais representativo o do pessoal em regime de cedéncia de interesse
publico (mobilidade]. com 20 colaboradores, representando 29,85 %,

em que predomina o género feminino.

1 (Dirigentes+técnicos superiores) / total de colaboradores.



PARTE Il - RELATORIO DE CONTAS
RECURSOS HUMANOS

Fig. 4 — Colaboradores por grupo profissional e género a 31 de dezembro de 2012.

25 24

©® Feminino
@ Masculino

Dirigente
superior

Dirigente Técnico
intermédio superior

Administrativo  Avenca

Fig. 5 — Colaboradores por relagao juridica de emprego e género
a 31 de dezembro de 2012.

25

25

© Feminino

@ Masculino
20

15

10

Cedéncia
de interesse publico

Nomeagao Comissao de servico
no ambito do Cédigo

do Trabalho

0 regime de comissao de servico no ambito do Cddigo do Trabalho
representa 5,97 % dos colaboradores (quatro) e, quanto ao género,
predomina o feminino. O regime de nomeagao representa 8,96 %,
com os seis elementos nomeados pela Assembleia da Republica.

0 regime de comissao de servico no ambito da LVCR e a prestagao de
servico correspondem apenas a 5,97 % das relagdes juridicas, sendo
a primeira representada por trés colaboradoras e a segunda por uma.

Verifica-se que a faixa etaria onde se regista maior nimero de cola-
boradores é a compreendida entre os 30 e os 34 anos (fig. 6], com
16 colaboradores e com predominancia do género feminino. As faixas
etarias seguintes, entre os 35 e os 39 anos e entre os 45 e os 49
anos, tém ambas 11 colaboradores e predomina o género feminino.
Destes escaldes etdrios fazem parte 38 funciondrios, o que corresponde
a 56,72 % dos efetivos da ERC. A faixa etéria onde se verifica o maior
nuimero de homens é entre os 50 e os 54 anos, com 6 colaboradores.

A idade média dos colaboradores da ERC € de 43 anos, sendo de 41
no género feminino e de 48 no género masculino. 0 leque etéario, que
se traduz na diferenca de idades entre o individuo mais novo e o mais
velho, €, no caso vertente, de 36 anos.

Ataxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatério dos
efetivos de idade igual ou superior a 55 anos sobre o total de efetivos,
situa-se nos 14,93 %.

Fazendo uma analise global a estrutura etaria, conclui-se que se
trata de uma populagdo jovem, uma vez que cerca de 85,07 % dos
colaboradores em exercicio de funcdes tém menos de 55 anos, isto
é, tém idades compreendidas entre os 25 e 0s 54 anos.

Fig. 6 — Colaboradores por estrutura etdria e género a 31 de dezembro de 2012.

Comissao Contrato Prestagdo
de serviconoambito  de trabalho no dmbito de servigos
da LVCR do Cédigo do Trabalho
12
12
10
8
6
4
2
0 0 0 o
0 | |
<18 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44
anos anos anos anos anos anos

@ Feminino
@® Masculino

45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Mais de
anos anos anos anos anos 70 anos
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Fig. 7 — Colaboradores por estrutura habilitacional e género a 31 de dezembro de 2012.

35

30

25

20

15

10

6 anos 9anos 11 anos 12 anos

de escolaridade de escolaridade de escolaridade

Quanto a estrutura habilitacional e género, a percentagem de cola-
boradores com habilitagdo superior — doutoramento, mestrado e li-
cenciatura — é de 80,60 % (fig. 7).

A'licenciatura é o grau académico mais representado. Com efeito,
67,16 % dos efetivos sao licenciados, dos quais 75,56 % sao do género
feminino e 24,44 % do masculino.

Ahabilitagao a seguir mais representada é o 12.°ano, com 7,58 % dos
colaboradores, mantendo-se a predominancia do género feminino.

1.1. ENCARGOS COM PESSOAL

Na fig. 8 encontram-se expressos os encargos com pessoal em 2012
e 2011.

Aos encargos com o pessoal do ano 2012 foram aplicadas as redugdes
remuneratdrias previstas no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30

Fig. 8 — Encargos com o pessoal *.

Valor Variagao
2012 2011 2012/2011

Encargos com pessoal

Remuneragao base 161310536 €| 1831872,59€ | 11,94 %
Suplementos remuneratdrios 127 615,74 € 127 828,84 € -0,17 %
Prémios de desempenho 0,00€ 0,00€ =
Prestacdes sociais 176722€ | 1209722€ | -85,39%
Beneficios sociais 89 126,46 € 8363321 € 6,57 %
Outros encargos com pessoal 313076,61 € | 33941579 € | 11,94 %

2144691,39€ | 239484765€|  -10,45%

*De acordo com o total do agrupamento econdmico Despesas com pessoal do mapa de
Fluxos de Caixa.
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@ Feminino
@ Masculino

de escolaridade

Mestrado Doutoramento

Licenciatura

Bacharelato
ou curso médio

de junho, e no n.° 1 do artigo 20.° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de
dezembro — Lei do Or¢amento de Estado para 0 ano de 2012 —, bem
como a suspensao do pagamento dos subsidios de férias e de Natal
prevista no artigo 21.° deste Ultimo diploma, sendo esta a principal
causa para o decréscimo de 10,45 % relativamente ao ano anterior.

0 aumento dos beneficios sociais, nomeadamente do valor abonado
em subsidio de refeicao, deveu-se a entrada dos novos membros do
Conselho Regulador no final do ano anterior e ao inicio de fun¢ées
da Diretora Executiva em janeiro do presente ano.

Fig. 9 — Remuneragdes mensais dos 6rgdos sociais, em 2011.

Remuneragao ~
Representagao
base

arceliiato Presidente 406342¢€ 1422,20€
Castanheira

lberofons Braga Vice-presidente 3844,62€ 1153,44€
de Carvalho

Mar!a ITU|sa Roseira Vogal 3594,56 € 1078,37 €
F. Oliveira Gongalves

Raquel Alexandra

LGM.BrizidaCastro & 35950 1A
Rui Alberto Vogal 3594,56 € 1078,37 €
dos Santos Gomes

MGR — Roberto, Graga ’ 1

&Associados, SR.O.C. 1 Fiscal Unico Heee i}

LInclui IVA a taxa legal em vigor.

As remuneragdes do Conselho Regulador e Fiscal Unico da ERC foram
fixadas por Despacho Conjunto n.° 185-A/2006, de 10 de fevereiro,
dos Ministros de Estado e das Finangas e dos Assuntos Parlamenta-
res, publicado no DR n.° 34, || Série, de 16 de fevereiro de 2006.
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As remuneracées mensais do Conselho Regulador e do Fiscal Unico

da ERC (fig. 9] foram aplicadas as seguintes redugdes remuneratdrias:

> aremuneragao mensal iliquida dos equiparados a gestores pu-
blicos foi reduzida a titulo excecional em 5 %, desde 1/6/2010,
nos termos do artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho;

> areducado remuneratdria previstanon.® 1 do artigo 20.°da Lein.°
64-B/2011, de 30 de dezembro — Lei do Orgamento de Estado
paraoanode 2012, e

> asuspensao do pagamento dos subsidios de férias e de Natal
prevista no artigo 21.° da referida lei.

2. Sltuacao Patrimonial

Em 2012, as aquisi¢des de bens de investimento ascenderam a 101
082,39 euros, significando um aumento de 7,57 % no total do imobi-
lizado bruto. Assume particular relevancia a aquisicao de licengas
de software “Microsoft” para todos os computadores da ERC, a
aquisicao de licengas do software de tratamento de dados estatisti-
cos “SPSS”, o investimento aplicado no desenvolvimento do portal
das radios e a aquisi¢ao de mobiliario.

Consolidando este acréscimo, salienta-se a aquisi¢ao das licencas
“Google Apps for Enterprises”, que no final do ano aguardavam ins-
talagao, estando, portanto, contabilizadas na conta de imobilizages
em curso.

A contabilizagao das amortizagdes seguiu as quotas, o regime duo-
decimal e o critério de materialidade definidos pela Portaria n.°
671/2000, de 17 de abril — Cadastro e Inventério dos Bens do Estado
(CIBE).

Fig. 10 — Evolugao do imobilizado — 2012 e 2011.

Imobilizado 2012 2011 Variagao 2012/2011

Imobilizado bruto 1436310,99€ | 133522860€ | 10108239€  257%
Amortizagdes 1194441,20€ | 1026 181,17 € 168260,03€ |  1640%

Imobilizado liquido 241869,79€ |  30904743€ -67 17764€ |  -21,74%
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3. Analise Econdmica e Financeira

3.1. SITUACAO ECONOMICA

Afig. 11 apresenta a estrutura de custos, de proveitos e os resultados
obtidos nos exercicios de 2012 e 2011.

Em 2012, o resultado Iiquido do exercicio foi de 997 741,19 euros,
registando uma diminuicdo de 32,78 % face a 2011. A anélise dos
resultados operacionais, que revela uma reducao de 50,49 pontos
percentuais face ao ano anterior, justifica em grande parte a referida
diminuicao do resultado liquido.

A diminuicdo das transferéncias provenientes da Assembleia da
Republica e a inexisténcia da transferéncia da parcela dos resultados
liquidos do ICP-ANACOM, forcam de forma negativa os resultados que
se observam na presente geréncia quando comparados com 0 ano
anterior.

Os proveitos financeiros ascenderam a 18 600,92 euros e resultam
fundamentalmente de juros obtidos pela cobranca de taxas em sede
de execucao fiscal.

Os proveitos extraordindrios resultam da contabilizagdo, em 2012,
de tributos referentes a exercicios anteriores e a reversao de esti-
mativas.

N3o obstante o aumento verificado nos impostos e taxas (fig. 12)
— as taxas de requlagdo e supervisdo, as taxas por emissdo de titu-
los habilitadores e as coimas e penalidades por contraordenagdes,
cresceram, face a 2011, 296 466,00 euros, 30 744,60 eurose

Fig. 12 — Evolugao dos proveitos e ganhos operacionais.

2012 2011 Variagdo 2012/2011

Proveitos operacionais 4159600,25€| 5260903,49€| -1101303,24€! -20,93%
Toxa de regulagao 211104300€| 1814577006 296466,00€!  1634%
e supervisao ;

Taxa por servigos prestados 4472591 € 56 668,21 £ 1194230 €! -21,07 %
Toxa por emissao 200266,80€| 169522,20€| 30744606 1814%
de titulos habilitadores

Encargos administrativos 24939,00€ 26 752,50 € -1813,50€ -6,/8%
Coimas ¢ penalidades 13545554€|  2474158€| 11071396€  44748%
por contraordenagdes
Transferéncia | 1643170,00€| 2168642,00€| 525472,00€] -24,23%
da Assembleia da Republica
Transferéncia .
o P AACON 0,00€| 1000000,00€|-1000000,00€ -100,00%

110 713,96 euros, respetivamente —, verifica-se uma importante
diminui¢ao das transferéncias correntes em 2012, que, no total, re-
presentam uma reducaode 1 525 472,00 euros, contribuindo de
forma severa para o0 negativo desempenho operacional da ERC.

Regista-se, também, uma reducao de 21,07 % nas taxas por servigos
prestados e uma discreta redugao, na ordem dos 6,78 %, dos encar-
gos administrativos.

No exercicio de 2012, registou-se uma diminui¢ao dos custos opera-
cionais (fig. 13) na ordem dos 4,97 pontos percentuais. Nos forne-
cimentos e servicos externos observa-se umareducao de 40 497,20 euros,
em termos absolutos, face a 2011. Os livros e documentagdo técnica,
0s artigos para oferta, as comunicagdes, 0s Sequros, as deslocagdes
e estadas e os trabalhos especializados e honordrios foram as rubri-
cas que registaram reducdes em 2012, com especial relevancia para
estes Ultimos, dado o seu peso na estrutura de custos da ERC, com
uma reducao de 13,72 %.

Fig. 11 — Comparativo dos resultados dos anos de 2012 e de 2011.

2012 2011 Variagio 2012/2011 2012 2011

Proveitos e ganhos 4264 340,89€ 5282 563,08 € -1018222,19€ 19,28 % 100,00 % 100,00 %
Impostos e taxas 2516430,25€ 2092 261,49€ 424 168,76 € 20,27 % 59,01 % 39,61 %
Transferéncias e subsidios correntes 1643 170,00€ 3168642,00€ -1525472,00€ -48,14 % 38,53 % 59,98 %
Financeiros 18600,92€ 9940,15€ 8660,77 € 8713 % 0,44 % 0,19%
Extraordindrios 86 139,72 € 1171944 € 74420,28 € 635,02 % 2,02% 0,22%
Custos e perdas 3266 599,70 € 3798210,19€ -531610,49€ -14,00 % 100,00 % 100,00 %
Fornecimentos e servicos externos 883024,80€ 923522,00€ -4049720€ -4,39% 27,03% 24,31%
Transferéncias correntes concedidas 5750,00€ 11 750,00 € -6 000,00 € -51,06 % 0,18 % 0,31%
Custos com o pessoal 2181 526,00€ 2256 880,59 € -75354,59 € -3,34% 66,78 % 59,42 %
Outros custos e perdas operacionais 642477 € 279714 € 362763 € 129,69 % 0,20% 0,07 %
Amortizacdes do exercicio 169430,/5€ 220819,65€ -51388,90€ -23,27 % 5,19% 5,81%
Provisdes do exercicio 0,00€ 0,00€ 0,00€ - 0,00% 0,00 %
Financeiros 265,02 € 336,39€ 71,37 € -21,22% 0,01% 0,01%
Extraordinarios 20 178,36 € 38210442 € -361 926,06 € 94,72 % 0,62 % 10,06 %
Resultadosoperacionais |  91344393€ [ 184513411€ [  931690M8€ [  s049% | |
[Resuftacosfianceros | teamsone | seosgee | eoede | soeew | |
[Resuftadosexvaordindrios | esostdee | rosessne | aseasade | merw |
Resultado quidodo evercic [ owmiise | ismamesee | dmeinoe | mem |
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Fig. 13 — Evolugao dos custos e perdas operacionais — 2011.

[ Cwos ] 0w 2011 | Variagao 2012/2011

Custos operacionais

Fornecimentos
€ Servicos externos

3246 156,32 € |3415769,38€ | -169613,06 €

883024,80€ | 923522,00€ | -4049720€ -4,39%

Livros e documentagao 8393.26¢ | 2807%

téenica 235782€| 10751,08€

Artigos para oferta 36,35€ | 2328495€| -2324860€; -99,84%
Rendas e alugueres 196558,35€ | 17957166 € | 16986,69 € 9,46 %
Comunicagao 62849,34€ | 64164,98¢€ 131564€: -205%
Seguros 475780€ 529595€ -53815€; -10,16%
Deslocagdes e estadas 1021762 €| 22651,05€| -1243343€; -54,89%

Trabalhos especializados
e honordrios
Conservagéo e reparaao
Publicidade e propaganda
Custos comuns ao edificio

372928,05€ | 432252,85€ | -59324,80€ 13,72%

2142719€| 17959,85€
1671,35€ 145513 €
107 71561 € | 103 174,33 €

346734€; 1931%
216,22€: 14,86%
454128 € 4,40%

Outros fornecimentos

) 102505,32€ | 62960,17€| 3954515€ 62,81 %
€ Servios externos
Transferéncias correntes 5750,00€ 11 750,00 € -6000,00€ | -51,06%
Custos com o pessoal 2 181 526,00 € 22% 880'52 -75354,59 € -3,34%
Remuneragdes e encargos 2158 771,05 € | & 2% 905'02 8413502€ | 3,75%
Outros custos com o pessoal 22 754,95 € 13974,52 € 878043 € 62,83 %

169430,75€ | 220819,65€ | -51388,90€; -23,27%
0,00€ 0.00€ 000€  000%
Outros custos operacionais 6424,77 € 279714 € 362763€ 1 129,69%

As rubricas rendas e alugueres, conservagdo e reparagdo, publicidade
e propaganda, custos comuns ao edificio e outros fornecimentos e
servigos externos registam um acréscimo face ao ano transato, de
9,46 %, 19,31 %, 14,86 %, 4,40 % e 62,81 %, respetivamente. Os outros
fornecimentos e servigos externos incluem os gastos relativos aos
combustiveis, material de escritdrio, despesas de representagdo,
contencioso e notariado e outros fornecimentos e servigos.

As transferéncias correntes referem-se a transferéncias protocoladas
com 0 Instituto Juridico da Comunicagdo (IJC) e os patrocinios
atribuidos para a realiza¢do da conferéncia promovida pelo Gabinete
para 0s Meios de Comunicagao Social (GMCS).

Os custos com o pessoal foram reduzidos 3,34 % face a 2011 e incluem
a estimativa correspondente ao més das férias de 2012, cujo paga-

mento acontecerd em 2013.

As amortizag6es do exercicio registaram uma reducao de 23,27 % no
ano em andlise. Os outros custos operacionais sofreram um acréscimo
de 3 627,63 euros face a 2011, motivado fundamentalmente pelas
taxas de justica que a ERC teve de suportar em 2012.

3.2. SITUAGAO FINANCEIRA

0 balango do exercicio findo a 31 de dezembro de 2012 (fig. 14)
apresentaumtotalde 4 135 972,33 euros, correspondendo a um
aumento de cerca de 9,97 % relativamente ao ano anterior.

Oresultado da diminuicao do valor liquido contabilistico dos bens de
investimento reflete a consequente redugao do peso do imobilizado
na estrutura do balanco, representando, no final do exercicio, 5,85 %
do total do ativo.

As dividas de terceiros aumentaram 172 626,70 euros, face a 2011,
representando um acréscimo de 10,38 pontos percentuais.

Os depdsitos bancdrios e caixa registam uma ligeira subida no pe-
riodo em analise e totalizam 956 262,40 euros, o que equivale a
23,12 % do total do ativo.

E de destacar, neste ano, a entrega de 73 181,38 euros na Tesou-
raria do Estado, correspondente ao saldo de 2011 com origem em
receitas gerais, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lein.° 32/2012, de 13 de fevereiro.

As rdbricas acréscimos e diferimentos foram movimentadas pelo
acréscimo relativo as taxas de regulacao e supervisao, categoria de
imprensa, que se encontram por notificar, e por valores processados
em 2012 relativos a custos ou parcelas de custos referentes a
exercicios futuros.

A conta de resultados transitados foi movimentada pela aplicagcao
dos resultados de 2011, conforme deliberagao do Conselho Regulador
de 26 de abril de 2012, e pela transferéncia para o Tesouro do saldo

Fig. 14 — Evolugao da estrutura do Balango.

Estrutura do balango 2012 2011 Variagao 2012/2011
Ativo 4135972,33 € 100,00 % 3225040,72 € 100,00 % 910931,61 € 28,25 %
Imobilizado 241 869,79 € 5,85% 30904743 € 9,58 % -67 17764 € 21,74 %
Circulante:
dividas de terceiros — curto prazo 1835262,65€ 44,37 % 1662 635,95€ 51,55% 172 626,/0 € 10,38 %
depésitos bancarios e caixa 956 262,40 € 23,12% 925 182,02 € 28,69 % 31080,38€ 3,36%
acréscimos e diferimentos 110257749€ 26,66 % 328 175,32 € 10,18 % 77440217 € 235,97 %
Fundos préprios e passivo 4135972,33 € 100,00 % 3225040,72 € 100,00 % 91093161 € 28,25 %
Fundos préprios:
patriménio 919 111,89 € 22,22% 919111,89€ 28,50 % 0,00€ 0,00%
resultados transitados 2003511,59€ 4844 % 592 340,08 € 18,37 % 141117151 € 238,24 %
resultado liquido do exercicio 997 741,19 € 24,13 % 1484 352,89 € 46,03 % -486 611,70 € 132,61 %
Passivo:
provisées para riscos e encargos 0,00€ 0,00 % 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00 %
dividas a terceiros — curto prazo 44 634,84 € 1,08 % 48 265,10 € 1,50 % -3630,26 € -252%
acréscimos e diferimentos 170972,82 € 4,13% 180970,°6 € 5,61 % 999794 € -5,52 %
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com origem em receitas gerais. No final do exercicio, os fundos prdprios
representavam 94,79 % do total do balanco.

Na conta de outros devedores e credores esta incluida a parcela das
coimas aplicadas em anos anteriores que, depois de cobrada, cons-
tituira receita de Estado.

A rubrica de acréscimos e diferimentos contém a estimativa para
pagamento de férias e outros custos conhecidos imputaveis ao ano
de 2012. Esta rubrica representa 4,13 % do total dos fundos prdprios
e passivo.

3.3. SITUAGAO ORCAMENTAL
3.3.1. DESPESA

0 orcamento de despesainicial da ERC, aprovado pela Lei do Orgamento
de Estado para 2012, totalizou 3 984 172,00 euros.

Foi cativo o montante de 370 917,00 euros, resultante da disciplina
orcamental imposta pelosn.** 2e3doartigo3.°daLein.° 64-B/2011,
de 30 de dezembro (Lei do Orgamento de Estado), de onde resulta
um orcamento disponivel de 3 613 255,00 euros [fig. 15), observando-
-se um decréscimo de 14,55 % relativamente ao ano anterior (2011:
4 228 284,00 euros).

AERC executou 87,91 % do seu orcamento disponivel, sendo o valor
da despesa efetuada de 3 176 370,24 euros. Este montante re-
presenta 96,55 % da receita cobrada liquida (3 289 914,92 euros),

sem incluir o saldo da geréncia anterior.

0 agrupamento econémico Despesas com pessoal (Remuneragdes
certas e permanentes, Abonos varidveis e eventuais e Sequranga
social) é o que apresenta maior percentagem (67,52 %) na estrutura
interna da despesa.

0 agrupamento com o maior nivel de execugo orcamental (92,47 %
da dotagio disponivel) é Qutras despesas correntes.

Fig. 15 — Sintese da execugdo orcamental — despesa — 2012.

Despesa Compromissos
Execugao
efetuada por pagar

Compromissos

Orga
Sintese da execugéo orgamental
disponi

Fig. 16 — Estrutura interna da despesa — 2012.

Aquisigdo Aquisicao Transferéncias
de bens de servigos correntes  gtrag despesas
1,66% 26,59% 0.25% correntes

. ‘ 0,6 %
Seguranga Social

9,91%
\

Abonos variaveis

e eventuais I
N __— Aquisigao de bens
040% de capital
3,25%
Remuneragdes

certas e permanentes
 5721%

0 subagrupamento econdmico Remuneragdes certas e permanentes
destaca-se, com 57,21 % da despesa efetuada, seguido do subagru-
pamento Aquisi¢do de servicos, com 26,59 %, conforme se pode
observar na fig. 16.

3.3.2. RECEITA

Nos termos do artigo 50.° dos seus Estatutos, constituem receitas da
ERC as verbas provenientes do Orcamento de Estado através das
transferéncias da Assembleia da Republica; o produto de coimas apli-
cadas, 0 produto das custas processuais cobradas em processos
contraordenacionais e as taxas e outras receitas a cobrar junto das
entidades que prosseguem atividades no ambito da comunicagao social.
Estas ltimas encontram-se regulamentadas pelo Decreto-Lein.° 103/2006,
de 7 de junho, que aprova o Regime de Taxas da ERC (RTE).

0 orcamento de receita inicial da ERC aprovado pela Lei do Orcamento
do Estado para 2012 totalizou 4 305 371,00 euros.

Quanto a origem, as receitas proveem de trés fontes de financiamento:
3.1.9 - Transferéncia de receitas gerais entre organismos
(1 919 200,00 euros); 5.4 — Transferéncia de receitas préprias
entre organismos (1 000 000,00 euros); e 5.1 — Receita Prdpria
doAno [RP) (1 386 171,00 euros).

Em sintese, a receita cobrada pela ERC em 2012 ¢ a constante na
fig. 17.

assumidos
Remuneragdes certas e permanentes 2002 383,[]0 £ 1817 083,53 € 1817 []83,53 € [],DO £ 9[],75 % 5?,21 %
Abonos variaveis e eventuais 24 761,00 € 12 764,03 € 12 764,03 € 0,00€ 51,55 % 0,40 %
Seguranga social 37204700€ 322 013,27 € 314843,83€ 7 169,44 € 84,62 % 9,91%
Aquisigéo de bens 61121,00€ 5530752 € 52 74702 € 2560,50€ 86,30 % 1,66 %
Aquisigao de servigos 943 823,00 € 855514,33 € 84468147 € 10832,86 € 89,50 % 26,59 %
Juros e outros encargos 36,00€ 3591 € 0,00€ 3591 € 0,00% 0,00%
Transferéncias correntes 17 425,00 € 8000,00€ 8000,00€ 0,00€ 45,91 % 0,25%
Outras despesas correntes 25952,00€ 2555045 € 2399725€ 1553,20€ 92,47 % 0,/6%
Aquisicao de bens de capital 165 707,00€ 102 253,11 € 102 253,11 € 0,00€ 61,71 % 3,22%
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Fig. 17 — Sintese da execugao orgamental — receita — 2012.

7 o - Receita Receita cobrada Receita =
Sintese da execugéo orgamental Orgamento corrigido - P Execugédo Peso
liquidada liquida por cobrar

Taxa de regulagao e supervisdo 1583745,00€ 2806239,88€ 1388153,33€ 1418 086,55€ 87,65% 42,19%
Taxa por servicos prestados 50000,00€ 6249043 € 3804491 ¢ 2444552 € 76,09% 116%
Taxa por emissao 168000,00€ 269752,50 € 162 868,50 € 106 884,00 96,95% 4,35%
de titulos habilitadores

Encargos administrativos 26:500,00€ 40162,50€ 1818788 € 2197462 € 68,63 % 0,55%
Juros de mora 32000,00€ 1839536 € 1839536 € 0,00€ 5749% 0,56 %
Coimas 137686,00€ 21898136 € 16 741,59 € 20223977 € 1216% 0,51%
Juros CEDIC — IGCP 128,00€ 12769€ 12769€ 0,00€ 99,76 % 0,00%
Transferéncia do ICP-ANACOM 378803,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00% 0,00%
Transferéncia . 1919200,00€ 1643 170,00 € 1643 170,00€ 0,00€ 85,62% 49,95%
da Assembleia da Republica

Reposigbes nao abatidas 9309,00€ 18063,96 € 422566 € 13838,30€ 45,39% 0,13%
nos pagamentos

Saldo da geréncia anterior 852 001,00€ 852 000,64 € 852 000,64 €

Saldo da geréncia anterior 73182,00€ 73181,38€ 73181,38€
entregue como receita do Estado

TotaI 5230554,00€ 6002 565,70 € 4215096,94 €

Em 2012, a ERC cobrou 76,41 % da previsao de receita para 0 mesmo
ano e 64,80 % da receita liquidada, incluindo a de anos anteriores.

0 saldo de receitas préprias da geréncia anterior, no montante de
852 000,64 euros, transitou para 2012, nos termos do n.° 3 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro — decreto-
-lei de execugao orgamental —, tendo sido entregue na Tesouraria do
Estado o saldo de anos anteriores com origem em receitas gerais,
correspondente a 73 181,38 euros, de acordo comon.° 1 do re-
ferido artigo.

0 total das taxas (de regulagdo e superviséo, por servigos prestados,
por emissdo de titulos habilitadores e de encargos administrativos)
cobradasem 2012 foide 1 607 254,62 euros, o que correspondeu
aum grau de execucao de 87,91 % e representou 48,85 % no total da
receita cobrada liquida.

Foram cobradas coimas em processos de contraordenacgao instau-
rados por decisao do Conselho Regulador no montante de 16 741,59 euros.

A cobranga de taxas no montante de 105 664,33 euros, atra-

vés de execucao fiscal, originou juros de mora no montante de
18 395,36 euros.

Fig. 18 —Taxa de regulacao e supervisao, por categoria — 2012.

Em 2012, contrariamente ao sucedido em anos anteriores, nao foi
concretizada a transferéncia anual relativa a participagao da ERC
nos resultados liquidos do ICP-ANACOM, prevista no artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 103/2006, de 7 de junho, orcamentada no valor de
1 000 000,00 euros.

3.3.2.1. Taxa de regulagao e supervisao

Foram emitidas notificagdes da taxa de regulagcao e supervisao no
montante liquido?de 1 350 831,00 euros, ao qual acresce o montante
liquido de 1 452 891,38 euros referente a notificagdes emitidas
em anos anteriores e por cobrar no inicio do ano. 0 total liquido de
2 803 722,38 euros encontra-se distribuido por categoria, conforme
demonstrado na fig. 18.

N&o foram emitidas notificagdes relativas a taxa de regulagdo e su-
pervisdo, categoria de imprensa, encontrando-se por notificar 0s
anos de 2011 e 2012.

Foram cobrados 1 388 153,33 euros relativos a esta taxa, distri-
buidos por categoria, de acordo com a fig. 19, dos quais 763 364,33 euros
representam 52,95 % das notificagdes de anos anteriores por cobrar
no inicio de 2012.

de programas de teleméveis
Receita por cobrar no inicio do ano 594 131,50 € 16059760 € 592 881,28 £ 62 288,00 € 42993,00€ 1452891,38€
Receita liquidada no ano 4992,00€ 151 215,00 € 1023 264,00 € 85374,00€ 85986,00 € 1350831,00€

Receita cobrada liquida 123 032,60 € 175 974,53 €

Receita cobrada de anos anteriores 118232,60€ 89631,53€

914 77720 € 88 383,00 € 85986,00 € 1388 153,33 €

47107720€ 47430,00€ 42993,00€ 769 364,33 €

Receita cobrada do ano 4800,00€ 86343,00€

443700,00€ 40953,00€ 42993,00€ 618 789,00 €

476090,90€ 135 838,07 € 701368,08 € 59279,00€ 42993,00€ 1415569,05¢€
Grau de cobranca 20,54% 56,44 % 56,60 % 59,85% 66,67 % 49,51%
Peso | 885% | 12,68 % 65,90 % 100,00

2 No Mapa de Controlo da Execugdo Orgamental — Receita nao se encontram abatidas as notas de crédito da geréncia anterior (2 517,50 €).
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Fig. 20 — Taxa por servicos prestados, por atos praticados — 2012.

Apreciagao
de operagdes Sondagens Total
de concentragao
(Receia quidada |25 50629¢€ | 34 1a500¢ | Le20¢ | G2da0dae)

Receita por cobrar 170,92€ | 1843800€ 206,20€ | 1881512€
no inicio do ano

Receita liquidadanoano | 26 335,31€ 15708,00€ 1632,00€ | 43675,31€
Receita cobrada liquida 26 335,31 € 9996,00€ 1713,60€ | 38044,91€

Receita cobrada 000€ .  142800€ 81,60€ | 1509,60€
de anos anteriores

Receita cobrada do ano 26335,31€ 8568,00€ 1632,00€ | 3653531€

Receita por cobrar 17092€ | 24150,00€ 12460€ | 24445,52€
no final do ano

Grau de cobranga 99,36 % 29,27 % 93,22 % 60,88 %
[Peso | e9,23% 26,27 % 4,50% 100,00 %

Taxa por servigos

Registos
prestados g

No total foi cobrada 49,51 % da receita emitida (incluindo a receita
por cobrar de anos anteriores), sendo de referir que as notificagdes
referentes a 2.2 prestagao da taxa de regulacao e supervisao de 2012,
categorias de televisao, radio, distribuicao de servicos de programas
e operadores de telemdveis, apenas foram emitidas durante o més
de dezembro.

3.3.2.2. Taxa por servigos prestados
Foram liquidadas taxas por servigos prestados no montante liquido
de43 675,31 euros,aoqualacrescem 18 815,12 euros por cobrar

no inicio do ano (fig. 20).

A atividade da Unidade de Registos da ERC foi a que mais contribuiu
para a cobranca de receita relativa a esta taxa, com 69,23 % do total,

Rigor Privacidade,
informativo, | direito aimagem e
isengao liberdade
e pluralismo de expressao

(Verba 28) (Verba 29)

Direito
de

Encargos administrativos resposta

(Verba 27)

Fig. 22 — Encargos administrativos, por procedimento — 2012.

Impedimento
de acesso
afontes
de informagao social

(Verba 30)

Fig. 21 —Taxa por emissao de titulos habilitadores — 2012.

Taxa por emissdo . o
’ P » Televisdo Rédio Total
de titulos habilitadores

Receita liquidada 200634,00€ 69 118,50 € 269 752,50 €

Receita por cobrar
no inicio do ano
Receita liquidada no ano 171972,00€ 16 626,00 € 188 598,00 €

Receita cobrada liquida 143 310,00€ 19 558,50 € 162 868,50 €

Receita cobrada 0,00€ 4360,50€ 4360,50€
de anos anteriores

Receita cobrada do ano

28662,00€ 52492,50€ 81154,50€

143 310,00 € 15198,00 € 158 508,00 €

Recglta por cobrar 57324,00€
no final do ano

49 560,00 € 106 884,00 €

71,43% 28,30% 60,38 %

Peso 87,99 % 12,01 % 100,00 %

seguida da apreciag3o de operagdes de concentragdo (verba 1 do
RTE), com 26,27 %.

3.3.2.3. Taxa por emissao de titulos habilitadores

Foram renovadas oito licengas a operadores de radio e atribuidas
seis autorizagdes para novos servicos de programas televisivos. Esta
taxa apresentou um grau de cobranca de 60,38 % (fig.21).

3.3.2.4. Encargos administrativos

Foram emitidas notificagGes para pagamento de encargos adminis-
trativos no montante liquido de 25 398,00 euros, ao qual acrescem
14 764,50 euros por cobrar noinicio do ano, de acordo com a fig. 22,
dos quais foram cobrados 60,38 %. O direito de resposta foi o procedi-

Observancia
das normas que regulam
arealizagao e publicagéo
de sondagens

(Verba 37)

Publicidade oculta | Cumprimento
em 6rgdos da do artigo
comunicagao 24.°da Lei

da Televisao

(Verba 31)

(Verba 36)

Receita por cobrar no inicio do ano 527850€: 3672,00€ 3213,00€ 918,00€ 918,00€ 459,00 € 306,00 € 14 764,50 €
Receita liquidada no ano 11016,00€: 6426,00€ 4590,00€ 459,00€ 459,00 € 918,00€ 1530,00€ 25398,00€
| Receita cobrada liguida | 619650€ | 510638€ | 413100€ | 000€ |  45900€ | 1377200€ | 01800€ | 1818788¢]
Receita cobrada de anos anteriores 114750€ 1836,00€ 918,00 € 0,00€ 459,00 € 459,00€ 0,00€ 4819,50€
Receita cobrada do ano 5049,00€; 3270,38€ 3213,00€ 0,00€ 0,00€ 918,00€ 918,00€ 13368,38€

Receita por cobrar no final do ano 10098,00€ | 4991,62€ 3672,00€ 137700€ 91800€ |  000€ | 918,00€ 21 974,62 €

Grau de cobranga 38,03 % 50,57 % 52,94 % 0,00 % 33,33% 100,00 % 50,00 % 45,29 %
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Fig. 23 — Evolugao da execugao orcamental, no triénio 20010-2012.

Sintese orcamental

2012 2011 2010 Variagao 2012/2011

Receita
Taxas 1607 254,62 € 1166 068,98 € 1939956,05€ 441 185,64 € 37,84%
Juros de mora 18395,36 € 9734,2€ 2563,96 € 8660,64 € 88,97 %
Coimas 16 741,59 € 20991,58€ 62 000,00 € -4249,99 € -20,25%
Outros juros 12769 € 138,68 € 545572 € -10,99€ 292 %
Transferéncias 1643 170,00 € 3168642,00€ 2340 178,00 € -1525472,00 € -48,14 %
Reposigdes nao abatidas nos pagamentos 422566 € 341512 € 6850,34 € 810,54 € 23,73%
_
Despesas com pessoal 2144 691,39 € 239484765 € 2681865,27 € -250 156,26 € 10,45 %
Aquisicao de bens e servicos 897 428,49€ 954 423,99 € 119497298 € -56 995,50 € -5,97 %
Juros e outros encargos 0,00€ 18,50 € 1601,55€ -18,50€ -100,00 %
Transferéncias correntes 8000,00€ 16 500,00 € 11 550,00 € -8 500,00 € -51,52 %
Outras despesas correntes 2399725€ 6 148,53 € 3222,40€ 17 848,72 € 290,29 %
Aquisicao de bens de capital 102 253,11 € 187 458,21 € 56 654,63 € -85205,10€ -45,45 %

mento com maior peso percentual na receita cobrada nesta rubrica

econdmica.

verba proveniente do Orcamento de Estado e transferida através

3.3.3. Evolugao da situagdo orcamental

Da andlise comparativa da situagdo orcamental da ERC no ultimo
triénio (fig. 23), salientam-se as variagdes mais significativas:
> Avariagao negativa de 24,70 % no total da receita devido a varia-

¢ao negativa de 48,14 % nas Transferéncias, uma vez que em 2012
nao foi transferida a participa¢do da ERC nos resultados liquidos
do ICP-ANACOM e houve uma redugao de 525 472,00 euros na

do Orgamento da Assembleia da Republica, compensada pela
variacao positiva das Taxas e dos Juros de mora resultantes do
esforco de cobranga de taxas através de execugao fiscal.
Variagao negativa em todos os agrupamentos de despesa resul-
tante de um esfor¢o global de contengdo de despesa e da sus-
pensao dos subsidios de férias e de Natal (10,76 %), com excegao
das Outras despesas correntes devido ao pagamento de
17 164,00 euros ao Tribunal de Contas, referente a emolumen-
tos relativos a homologagao da verificagao interna da conta de
geréncia da ERC de 2010.

4. Aplicacao de Resultados

Nos termos da alinea j) do artigo 50.° dos Estat
deliberacao do Conselho Regulador de 23 de abril de

utos da ERC, por
2013, oresultado

liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, no montante
de 997 741,19 euros, sera transferido para resultados transitados.
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5. Demonstracdes Financeiras

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
[imagem PDF do original]

01 Encargos Gerais do Estado

03 Entidade Reguladora para a Comunicacio Social

Balanco a data de 31/12/2012

ENTIDADE REGULADORA

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Valores em euros y
/

Codigos
das contas

451
452

454
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

Activo

Imobilizado
Bens de dominio publico:
Terrenos ¢ recursos naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas

Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
Bens do patriménio historico, artistico e cultural
Outros bens de dominio publico

Imobiliza¢des em curso

Adiantamentos por conta de bens de dominio publico

Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagao
Despesas de investigagdo e desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorporeas

Imobilizagdes corporeas
Terrenos ¢ recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame
Qutras imobilizagdes corporeas
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas

Investimentos financeiros
Partes de capital
Obrigagdes e titulos de participagdo
Investimentos em iméveis
Outras aplicagdes financeiras
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Total do activo fixo

Exercicios
2012 2011

AB AP AL AL
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
589.422,87 562.316,52 27.106,35 29.944.70
33.230,00 24.922,50 8.307,50 12.461,25
0,00 0,00 0,00 0,00
746.011,09 573.000,70 173.010,39 24493191
0,00 0,00 0,00 0,00
45.010,43 34.201,48 10.808,95 13.838,31
22.636,60 0,00 22.636,60 7.871,26
0,00 0,00 0,00 0,00
1.436.310,99 1.194.441,20 241.869,79 309.047,43
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1.436.310,99 1.194.441,20 241.869,79 309.047,43
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

[imagem PDF do original ]

01 Encargos Gerais do Estado

03 Entidade Reguladora para a Comunica¢io Social

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAQ SOCIAL

Balanco a data de 31/12/2012

Valores em euros

Cédigos Exercicios
das contas
2012 201
Activo AB AP AL AL
Circulante
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00
35 Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00
33 Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00
32 Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
37 Adi por conta de p 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:
2812+2822 Empréstimos concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - Curto prazo:
2811+2821 Empréstimos concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00
211 Clientes, conta corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
212 Contribuintes, conta corrente 1.810.171,97 0,00 1.810.171,97 1.657.976,34
213 Utentes, conta corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
214 Clientes, contribuintes e utentes -Titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00
251 Devedores pela execucdo do orcamento 0,00 0,00 0,00 0,00
229 Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00
2619 Adi a for d de imoblizad: 0,00 0,00 0,00 0,00
24 Estado ¢ outros entes publicos 18.628,56 0,00 18.628,56 0,00
262+..+268 Outros devedores 6.462,12 0,00 6.462,12 4.659,61
1.835.262,65 0,00 1.835.262,65 1.662.635,95
Titulos negocidveis
151 Acgdes 0,00 0,00 0,00 0,00
152 Obrigagoes ¢ titulos de participagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
153 Titulos da divida publica 0,00 0,00 0,00 0,00
159 Outros titulos 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Outras aplicagdes de tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00
Conta no Tesouro, depdsitos em institui¢des financeiras e caixa:
13 Conta no Tesouro 948.705,06 0,00 948.705,06 921.734.51
12 Depositos em institui¢des financeiras 7.557.34 0,00 7.557.34 3.447.51
11 Caixa 0,00 0,00 0,00 0,00
956.262,40 0,00 956.262,40 925.182,02
Acréscimos e diferimentos:
271 Acréscimo de proveitos 1.040.159,50 0,00 1.040.159,50 267.546,10
272 Custos diferidos 62.417,99 0,00 62.417,99 60.629,22
1.102.577,49 0,00 1.102.577,49 328.175,32
Total de amortizagdes 0,00 1.194.441,20 0,00 0,00
Total de provisoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do activo 5.330.413,53 1.194.441,20 4.135.972,33 3.225.040,72
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01 Encargos Gerais do Estado

03 Entidade Reguladora para a Comunicacéio Social

Balango a data de 31/12/2012

ENTIDADE REGULADOR,

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Valores em euros

Cédigos
das contas

51
55
56

57
572
573
574
575
576
5717

59
88

23111+23211
23112423212
269
221
228
222
2612
252
219
2611
24
262+...+268

Fundos Préprios e Passivo

Fundos proprios:
Patrimonio
Ajustamentos de partes de capital em empresas
Reservas de reavaliagao
Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutarias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transferéncias de activos

Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio

Passivo:
Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

Dividas a terceiros - Curto prazo:
Empréstimos por divida titulada
Empréstimos por divida ndo titulada
Adiantamentos por conta de vendas

Fornecedores, conta corrente

For d - Facturas em pedo e
Fomecedores - Titulos a pagar
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
Credores pela execugdo do orgamento

Adi de Clientes, ibui! e utentes

Fornecedores de imobilizado, conta corrente
Estado e outros entes publicos

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de custos

Proveitos diferidos

Total dos fundos priprios e do passivo

Exercicios
2012 2011

919.111,89 919.111,89
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2.003.511,59 592.340,08
997.741,19 1.484.352,89
3.920.364,67 2.995.804,86
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
44.634,84 48.265,10
44.634,84 48.265,10
170.972,82 180.970,76
0,00 0,00
170.972,82 180.970,76
4.135.972,33 3.225.040,72
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Valores em euros

01 Encargos Gerais do Estado

03 Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Demonstragdo dos Resultados, em 31/12/2012

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Cédigos Exercicios
das contas 2012 2011
Custos e perdas
61 Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias 0,00 0,00 0,00 0,00
62 Fornecimentaos e servigos externos 883.024,80 923.522,00
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragdes 1.831.002,48 1.928.389,27
6432648 Encargos sociais
Pensdes 0,00 0,00
QOutros 350.523,52 2.181.526,00 328.491,32 2.256.880,59
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 5.750,00 11.250,00
66 AmortizagGes do exercicio 169.430,75 220.819,65
14 Provisdes do exercicio 0,00 169.430,75 0,00 220.819,65
65 Outros custos e perdas operacionais 6.424,77 2.797,14
(A) 3.246.156,32 3.415.769,38
68 Custos e perdas financeiras 265,02 336,39
(8] 3.246.421,34 3.416.105,77
69 Custos e perdas extraordindrios 20.178,36 382.104,42
(E) 3.266.598,70 3.798.210,19
88 Resultado liquido do exercicio 997.741,19 1.484.352,89
4.264.340,89 5.282.563,08
Proveitos e ganhos
1 Vendas e prestagdes de servigos
Vendas de mercadorias 0,00 0,00
Vendas de produtos 0,00 0,00
Prestagdes de servigos 0,00 0,00 0,00 0,00
72 Impostos, taxas e outros 2.516.430,25! 2.092.261,49
Variag&o da produgdo 0,00 0,00
’5 Trzbalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 0,00 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00
742a749 Outras 1643.170,00 1.643.170,00 3.168.642,00 3.168.642,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 0,00 0,00
[B] 4.159.600,25 5.260.903,49
78 Proveitos e ganhos financeiros 18.600,92 9.940,15
(D) 4.178.201,17 5.270.843,64
79 Proveitos e ganhos extraordinrios 86.139,72 11.719,44
(F) 4.264.340,83 5.282.563,08
Resumo:
Resultados operacionais: (B] - (A) 913.443,93 1.845.134,11
Resultados financeiros: [0-B) - [C-A) 18.335,90 9.603,76
Resultados correntes: (D] - (C) 931.779,83 1.854.737,87
Resultado liquido do exercicio: (F) - (E) 997.741,13 1.484.352,89
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FLUXOS DE CAIXA

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

ENTIORDE RFOULADORA
EARA A COUUNEALAD SociAL

Codigo Recebimentos Codigo Pagamentos
Tapitalo | Grape Capitulo | Grupa
Saldo da geréncia anterior 925.182,02) Despesas 3.249.551,62
Execugao orgamental 925.182,02 Dotagdes Orgamentais (OE) 0,00]
De Dotagdes Orgamentais 0E) 0,00 Despesas orgamentais com Compensagao em receita propria e
De Receitas proprias com transigao dos saldos 3.249.551,62
Na posse da servico 925.182,02 Despesas correntes
Na posse do Tesouro 010102 Grgaos saciais 272.226,75
De receita do Estado 0.00 010103 Pessoal dos quadros - Regime FP 62.057.11
De operagdes de tesouraria 0,00] 010104 Pessoal dos quadros - Regime CIT 813.252,16
010107 Pessoal em regime de tarefa ouavenga 70.848,00
Descontos em Vencimentose Salérios 010108 Pessoal aguardando aposentagio 956,81
Receita de Estado 010108 Pessoal em qualquer situagdo 371.605,25
Operages de Tesouraria 010111 Representagao 121.472,57
010113 Subsidio de refeigao 89.126,46
010114 Subsidio de férias e de Natal 285191
Receitas 28 2 010115 Remuneragao por coenga e maternidade / paternidade 1268101
De Dotagdes Orgamentais (0€) nnol 010204 Ajudas de custo 463250
De Receitas Proprias 3.289.914,92 010212 Indemnizagdes por cessagao de fungdes 6.620,85
Receitas correntes 010214 Outros abonos em numerdrio ou espécie 1.505,67
040199 Taxas diversas 1.607.254,62 010301 Encargos com a saide 15.065,51
040201 Juros de mora 18.395,36 010305 Contribuigdes paraa Seguranga Social 291.750,76
040204 Coimas e penalidades por contra-ordenagdes 16.741,59 010309 Seguros 5.250,34
050102 Privadas 127,69 010310 Parentalidade 1.767,22
060307 Servigos ¢ fundos aténomos 1,643.170,00) 020102 Combustiveis e lubrificantes 24.261,93
150101 Reposisdes ndo abatidas nos pagamentos 422586 020107 Vestudrio e artigos pessoais 2.250,00
020108 Material de escritério 16.199,98]
Recebido do Tesouro em conta de receitas préprias 0,00 020115 Prémios, condecorages e ofertas 36,35
020118 Livios e documentagao técnica 229633
Importancias retidas para entrega ao Estado 020121 Outros bens 7.70243
ououtras entidades 507.460,35| 020201 Encargos das instalagdes 28.383.35
Receita do Estado 333012,75 020202 Limpezae higiene 4121830,
Operagdes de tesouraria 174.442,61 020203 Conservagdo de beas 11.967,01.
020204 Locagao de edificios 157.888,32
Descontos em Vencimentose Salirios 020206 Locagao de materia! de transporte 48.724,04)
Receita de Estado 333.017,75| 020208 Locagao de outros bens 265,68
Operagdes de Tesouraria 17432841 020209 Comunicagdes 65.77255
020211 Representagao dos servigos 3.958,72]
020212 Seguros 1.168,18]
020213 Deslocagdes e estadas 990462
020214 Estudos, pareceres, projetos e consultoria 20,792,720
020215 Formagdo 22.754,95
020216 Seminarios, exposicdes e similares 25,605,28
020217 Publicidade 1671,35]
020218 vigilancia e seguranga 35535,58
020219 Assisténcia técnica 73.341,89
020220 Dutros trabalhos especializados 226.562,28
020221 Utilizagao de infra-estruturas de transporte 13.331,35]
020225 Dutros servigos 582992,
040102 Privadas 5.000,00,
040301 Administragao Central 750,00
040701 Instituigdes sem fins lucrativos 250,00
040903 Resto do munda - Paises terceiros e organizages internacionaid 2,000,00,
060201 Impostos e taxas 1.198,10
060203 Outras 2279915
Despesas de capital
070107 Equipamento de informética 43:534
070108 Software de informtica 79.154,25
070109 Equipamento administrativo 14.583,51
070110 Equipamento basico 420001
120100 Operagdes de tesouraria - Entrega de receitas da Estado 73.181,38
Entrega ao Tesouro em conta de receitas proprias 0,00
Importancias entregues ao Estado e
outras entidades 516.743,28
Receita do Estado 333.017.75
Operagdes de tesouraria 183.725,53
Descontos em Vencimentos e Salérios
Receita de Estado 333.012,75
Operagdes de Tesouraria 183611,33
516.629,08
Saldo para a geréncia seguinte
Execugdo orgamental
De Dotagdes Orgamentais (OE) 000
De Receitas proprias
Na posse do servigo 965.545,32
Na posse do Tesouro
De receita do Estado !
Oe operagdes de tesouraria (9.282,92)
Descontos em Vencimentos e Saldrios
Receita de Estado
Operagdes de Tesouraria
4.722.557,30 TOTAL. 4.722.557,30
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Presidente (-
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ANEXDS/AS|DEMONSTRACOES | EINANGEIRAS ,,ﬁz

1 CARACTERIZAGAQ DA ENTIDADE

1.1 IDENTIFICAGAD

A ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICACAQ SOCIAL tem a sua sede na
Avenida 24 de Julho, n.° 58 — 1200-869 LisBoA.

E uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de

patriménio préprio, com natureza de entidade administrativa_independente, exercendo os

necessarios poderes de regulagao e supervisao dos érgaos de comunicagao social.
A ERCencontra-se inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sobo n.° 600 081 052.

A classificagdo organica, de acordo com a Lei n.°64-B/2011, de 30 de dezembro — Lei do

Orcamento de Estado para 2012 -, foi a seguinte:

Ministério 01 — ENCARGOS GERAIS DO ESTADO
Secretaria 1 — ENCARGOS GERAIS DO ESTADO — PRIVATIVOS — SFA
Capitulo 02 — ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Divisdo 03 — ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICAGAD SOCIAL

1.2 LEGISLAGAD

ALein.° 53/2005, de 8 de novembro, cria a ERC, extinguindo a Alta Autoridade para a Comunicagao
Saocial (AACS) em 17 de fevereiro de 2006, data da posse dos membros do conselho regulador e do
fiscal Gnico, aprovando igualmente os seus Estatutos. Assim, a universalidade de bens, direitos,
obrigagdes e garantias pertencentes a Alta Autoridade para a Comunicagao Social transmitiram-se

automaticamente para a ERC.

Os atos da Entidade est3o sujeitos a acompanhamento pela Assembleia da Republica, nos termos
do artigo 73.° dos Estatutos da ERC, aprovados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,
ndo estando os atos praticados e contratos celebrados sujeitos ao visto do Tribunal de Contas,
nos termos do artigo 76.° do mesmo diploma. A ERC encontra-se, no entanto, sujeita a jurisdicao

deste Tribunal e obrigada a apresentagao das contas anuais, para efeitos de julgamento.
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EFETIVA

FIGURA 1 ORGANIGRAMA

" ConselhoCo

Conselho

Regulador : - . —_—

_____________________________________ Gabinete de Apoio ao
Conselho Regulador

Direéého‘

Executiva
_______________________________ Gabinete de Apon
Técnico
Nucleode Bibliowecae
Documentagao
Departamentode
Gestao

Nlcleo de Informatica

Departamento
Juridico

Departamentode
Andlisede Media

Unidade de Fis@mlizagao

I — Unidade de Registos

S3o 6rgaos da ERC (figura 1):

e Conselho Regulador — 6rgao colegial responsavel pela definicdo e implementagdo da

atividade reguladora;

e Direcdo Executiva — odrgao responsavel pela direcdo dos servicos e pela gestdo

administrativa e financeira;

e Fiscal Unico — 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade e eficiéncia da gestido

financeira e patrimonial e de consulta do Conselho Regulador nesse dominio;
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Conselho Consultivo — 6rgao de consulta e de participagao na defini¢ao das linhas gerais de
atuagdo, contribuindo para a articulagdio com as entidades publicas e privadas
representativas de interesses relevantes no ambito da comunicagio social e de setores

com ela conexos.

0 Conselho Regulador (CR) tem na sua dependéncia direta o Gabinete de Apoio constituido por

uma Chefe de Gabinete, trés colaboradoras para apoio administrativo e uma técnica superior na

area da comunicagao e das relagdes externas.

A Diregao Executiva (DE) tem na sua dependéncia direta o Gabinete de Apoio Técnico constituido

por uma técnica superior e uma colaboradora para apoio administrativo.

A Diregao Executiva (DE) tem, ainda, na sua dependéncia os seguintes departamentas, unidades,

ndcleos e gabinetes:

Departamento de Gestdo — responsavel pelo desenvolvimento das atividades no dmbito da
gestao financeira, orgamental e de recursos humanos, assim como de expediente e arquivo
e no ambito da gestao do aprovisionamento e patriménio e pela elaboragio do Orgamento e

do Relatério e Contas da ERC;

Departamento Juridico — responséavel pela assessoria juridica ao Conselho Regulador;
instrugcdo, no ambito da sua area de intervencgao, dos processos resultantes de queixas
apresentadas, incluindo os processos de contraordenagao; ligagao com a prestagao externa
de servigos de assisténcia juridica; condugado da arbitragem, mediagao e conciliago e a

elaboragao de pareceres e apoio juridico aos servigos da ERC em geral;

Departamento de Anélise de Media — responsavel pelo desenvolvimento de anilises de
contelidos mediaticos no ambito de procedimentos de queixas/participagdes, processos de
averiguacdes e pedidos de pareceres; desenvolvimento de analises sistematicas de grelhas
de programacdo de meios de comunicagdo; depdsito, fiscalizagdo e divulgacdo de
sondagens politicas; monitorizagdo de contetdos de radio, imprensa e televisao; produgao
de relatérios, dados e indicadores estatisticos relevantes no ambito da atividade de

regulagao;

Unidade de Fiscalizagdo — responsavel pela verificagdo do cumprimento das obrigagdes dos
operadores nos dominios da rédio, televisdo e outros media; elaboragao das propostas de

deliberagéo e de processos contraordenacionais da sua area; responsavel pelos processos
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de autorizagao, renovagao de licenciamentos, alteragdes de projeto, cessdo de servigos e

alteragdes de dominio dos operadores de radio e televisao;

e Unidade de Registos — a qual compete assegurar o registo e classificagido dos 6rgaos de
comunicagdo social e a atualizagdo do respetivo cadastro e verificagdo da sua
conformidade; responsavel pelos processos contraordenacionais resultantes da sua

intervencao;

e Nicleo de Biblioteca e Documentagdo — ao qual compete gerir o acervo bibliografico e
documental da ERC; manutengao da base de dados sobre legislagao, diretivas e estudos

relacionados com a atividade reguladora;

e Nucleo de Informética - responsavel pela rede interna de circulagdo de dados e imagens;

gestao dos sistemas informaticos da ERC; apoio a respetiva rede e seus utentes internos.

1.4 DEeSCRIGAD SUMARIA DAS ATIVIDADES NO ANO DE 2012

Juridicamente instituida pela Lei 53/2005, de 8 de novembro, a ENTIDADE REGULADORA PARA A
COMUNICAGAD SOCIAL cumpriu, no ano 2012, sete anos de atividade, com enfoque evidente na defesa
do respeito de direitos, liberdades e garantias fundamentais no espago mediatico e cumprindo

uma fungao basilar num estado de direito democratico.

0 ano em apreciagdo, integralmente sob a orientagdo do segundo ciclo de Conselheiros da
Entidade, pautou-se a nivel interno por algumas alteragbes na estrutura dos servigos,
designadamente com a criagdo de um Departamento de Andlise de Média por fusao das Unidades
entdo existentes de Monitorizagdo e Estatistica e de Andlise de Media, com transferéncia da
totalidade das fungdes e de todos os técnicos afetos a ambas. Recorde-se que desde que a ERC foi
constituida em 2006 tém sido frequentes os ajustamentos na sua estrutura interna, decorrentes
da necessidade de adaptagdo dos seus métodos de funcionamento as reais caracteristicas do

mercado, tendo sempre em vista uma resposta mais célere e eficaz aos regulados e cidadaos.

Ainda a nivel interno, destaca-se também a entrada em fungdes de um novo Diretor Executivo,
Dr. Maria de Fatima Gravata de Resende Lima, responsavel pela direcdo dos servicos e pela

gestdo administrativa e financeira da Entidade.
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Em 2012, a ERC contratualizou externamente o desenvolvimento de um Manual de comunicagao
escrita e desenvolveu internamente uma Intranet com vista ao fortalecimento do espirito de

comunidade entre os seus colaboradores e de afirmagao coletiva do projeto que os une.

No ano em apreciagéo, a ERC continuou a estabelecer contactos e relagdes de colaboragdo com
entidades congéneres estrangeiras com vista a divulgar a sua atividade de regulagdo e
supervisdo e retirar ensinamentos dos inimeros debates informais. A esse nivel, esteve
representada pelo seu Presidente, Carlos Magno e pela Vogal, Luisa Roseira, no V Encontro lbérico
das Autoridades Reguladoras do Audiovisual que decorreu em Barcelona, nos dias 2 e 3 de

fevereiro, sob o tema da regulagao dos servigos de comunicagio emergentes.

Em junho, organizou, em Lisboa, a reunido anual da comiss3o técnica da Rede das Entidades
Reguladoras dos Media do Mediterrineo (RIRM] que juntou 20 delegados oriundos de 13
entidades. Os trabalhos da reunido decorreram nas instalagdes da ERC. A agenda deste encontro
compreendeu a aprovagao da ata da dltima reunido plendria, a defini¢do da agenda da préxima
reunido plendria, a partilha das atualidades de cada autoridade presente e as alteragdes no site

da Rede.

Em novembro, a ERC na qualidade de vice-presidente desta rede para o biénio de 2011/2012, foi a
anfitrid da 14.° reuniao plenaria que contou com a presenga de 43 delegados, das entidades
reguladoras do audiovisual de Franga, Espanha (Andaluzia e Catalunha), Itélia, Malta, Marrocos,
Turquia, Libano, Chipre, Croacia, Bésnia e Herzegovina, Gibraltar, Kosovo, Macedénia, Montenegro,
Sérvia e Portugal. Os movimentos sociais e a diversidade nos media, a regulagdo do sector
audiovisual e os esteredtipos de género, a par de matérias como a representagdo e
acessibilidades dos cidadaos com necessidades especiais e os diferentes quadros legislativos

que regem cada entidade, foram os temas dominantes deste encontro.

No &mbito das relagdes de cooperagdo que a ERC estabeleceu com entidades estrangeiras
destaca-se também a intervencao do seu Presidente no Seminario Internacional “Regulagao da
Comunicagao Pablica”, em Brasilia, a convite da Secretaria de Comunicagao Social da Camara e da
Frente Parlamentar pela Liberdade de Expressao e pelo Direito a Comunicagdo com Participagao
Popular. A intervengdo centrou-se na questdo da "Regulagdo de conteido e diversidade na

comunicagao social”.
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A nivel nacional, destaca-se a assinatura, a 26 de abril, de um protocolo de cooperagéo com o
Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa que
prevé a concretizagado de diferentes iniciativas conjuntas relacionadas com o Direito da
Comunicacgéo Social, como cursos, conferéncias, sessdes de debate e intercambio documental e

bibliogréfico. O protocolo terd a duragao de trés anos letivos.

Ainda ao nivel da cooperagido com entidades nacionais, realga-se a assinatura de um outro
protocolo com a Procuradoria-Geral da Republica, a 25 de maio, para incrementagao de uma
melhor articulagdo entre os servigos que tutelam, designadamente, no ambito dos processos de
natureza contraordenacional, decorrentes de infragées ao Direito da Comunicagao Social cuja

instrugao e decisao competem a ERC.

Em dezembro de 2012, dando cumprimento ao protocolo celebrado em outubro do ano anterior
com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia, a ERC promoveu conjuntamente com este instituto a
Conferéncia “A Ciéncia no Ecrd” na qual divulgaram os resultados da analise relativa a divulgagao
pelos media da atividade cientifica desenvolvida em Portugal, com especial énfase para a
informacao televisiva. Com esta analise, pretendeu-se ndo s quantificar a presenga de temas de
ciéncia nas televisdes mas também entender o modo como os media contribuem para a
promogao, junto do grande publico, do trabalho cientifico realizado em Portugal ou por cientistas

portugueses, fomentando por essa via o pluralismo cultural e a literacia.

No dia 3 de maio, a ERC associou-se as comemoragdes do Dia Mundial da Liberdade de Imprensa
copromovendo a operagdo nacional “Um dia com os media”, no ambito do Grupo de Trabalho
Informal sobre a Literacia para os Media do qual faz parte desde 2009. Esta operagao agregou
vérias atividades concebidas e realizadas por diversas instituigdes, como bibliotecas, meios de
comunicagao, escolas, universidades, centros de investigagao, associagdes e outras. 0 objetivo
foi estimular um olhar critico e participativo relativamente aos media, tendo como questéo central
de debate: “Que significado tém os media na nossa vida e como poderiam tornar-se mais
relevantes?”. No ambito desta operagdo nacional, o Presidente do Conselho Regulador da ERC
interveio no férum “0 Futuro do Jornalismo”, que juntou na Universidade do Porto académicos,
jornalistas e cidadaos para debaterem uma carta de principios, direitos e responsabilidades para

o jornalismo do futuro.

Em 2012, os membros do Conselho Regulador reuniram formalmente por 56 ocasides e adotaram

257 deliberagdes. Nesse exercicio, foi aprovado o novo modelo de acompanhamento da
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observancia do principio do pluralismo politico na televisdo em Portugal que apresenta como
principal mais-valia o facto de passar a integrar ndo s6 o servico pdblico de televisdo, mas
também os servigos de programas generalistas SIC e TVI. A ERC considerou que esta extensao se
impunha uma vez que, embora com obrigagdes diferentes, os deveres de pluralismo, constantes
da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, nao se restringem ao operador publico,

abrangendo todos os servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre.

0 Conselho Regulador contemplou nesse novo modelo todas as sugestdes de alteragdes e de
melhoramento apresentadas pelos operadores privados de televisdo, ao longo das reunides
realizadas entre o Conselho Regulador da ERC e os Diretores de Informagao da RTP, TVl e SIC, cuja
atitude construtiva o Conselho fez questao de saudar. 0 modelo foi igualmente apresentando aos
partidos com assento parlamentar, ndo tendo estes comunicado a necessidade de serem feitas

quaisquer alteragdes ao modelo proposto.

Nos termos do artigo 73.° dos Estatutos da ERC, os membros do Conselho Regulador devem
comparecer perante a comissdo competente da Assembleia da Republica, para prestar
informagdes ou esclarecimentos sobre as suas atividades, sempre que tal lhes for solicitado.
Nessa medida, o Conselho Regulador foi ouvido, a 14 de fevereiro na Comissao para a Etica, a
Cidadania e a Comunicagao da Assembleia da Republica, no &mbito de um conjunto de coléquios e
audicdes que aquela Comissdo realizou sobre a teméatica do servigo publico de comunicagéo
social. No més de julho, o Conselho deslocou-se também a esta Comissao para esclarecimentos
sobre a deliberagao que adotou sobre o0 “caso Ministro Miguel Relvas/jornal Pablico”, na sequéncia

de um requerimento apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda.

Em 2012, o 6rgdo de consulta da Entidade, Conselho Consultivo, realizou uma Gnica reunido. 0 seu
propésito foi a analise da constituicio de grupos de trabalho que versem sobre os grandes temas
da competéncia da ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICAGAO SOCIAL e funcionem como um importante

auxiliar no desempenho das suas competéncias regulatérias.
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1.5 Recursos HuMANOS

1.5.1 IDENTIFICACAQ DOS RESPONSAVEIS PELA DIRECAQ DA ENTIDADE E PELOS DEPARTAMENTOS E UNIDADES

1.5.1.1 CONSELHO REGULADOR

Por Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 139/2011, de 14 de outubro, publicada no Diério da
Republica n.° 204, | Série A, de 24 de outubro de 2011, foram designados como membros para o
Conselho Regulador da ERC Alberto Arons Braga de Carvalho, Maria Luisa Roseira da Nova Ferreira
de Oliveira Gongalves, Raquel Alexandra de Jesus Gil Martins Brizida Castro e Rui Alberto dos
Santos Gomes, tendo sido designado, por cooptagdo, Carlos Magno Castanheira, conforme
Declaragdo n.° 15/2011, de 28 de outubro, da Assembleia da Republica publicada no Diério da
Republican.? 212, | Série A, de 4 de novembro de 2011.

Em reunido do Conselho Regulador de 8 de novembro de 2011, foram eleitos como Presidente,

Carlos Magno, e como Vice-Presidente, A/berto Arons Braga de Carvalho.
E Chefe de Gabinete do Conselho Regulador, Joana Alexandre Pizarro Duarte.
1.5.1.2 DIRECAO EXECUTIVA

A Direcdo Executiva é composta, por ineréncia das respetivas fungdes, pelo Presidente e
Vice-Presidente do Conselho Regulador e pela Diretora Executiva, Maria de Fitima Gravata de
Resende Lima, contratada nos termos do n.° 2 do artigo 33.° dos Estatutos da ERC e que iniciou

fungdes a 16 de janeiro de 2012.
1.5.1.3 FiscaL Unico

Por Resolugao da Assembleia da Republica n.° 145/2011, de 4 de novembro, publicada no Diario
da Republica n.° 214, 1 Série A, de 8 de novembro de 2011, foi designada como fiscal tnico da ERC
a sociedade revisora oficial de contas MRG- Roberto, Graga & Associados, SROC, representada por

José Manuel Martins Gongalves Roberto.
1.5.1.4 DEPARTAMENTOS E UNIDADES

E responsavel pelo Departamento de Gestdo Maria Jodo Caldeira, pelo Departamento Jurfdico
José Paulo Correia de Matos, pelo Departamento de Anélise de Medlia Ténia Soares, pela Unidade

de Fiscalizagdo Marta Carvalho e pela Unidade de Registos Ana Mira Godinho.
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Em 31 de dezembro de 2012, a ERC contava com a participagdo de 67 colaboradores para o

1.5.2 NUMERO DE COLABORADORES REPORTADO A 31 DE DEZEMBRODE 2012

desenvolvimento da sua atividade, distribuidos por areas funcionais, grupos profissionais, relagao

juridica de emprego e género, conforme se apresenta na figura 2.

FIGURA 2 COLABORADORES POR AREA FUNCIONAL, GRUPO PROFISSIONAL E GENERO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Conselho Regulador 3 2

Fiscal Unico 1

Diregao Executiva 1

Apoio CR 1 1

Apoio Técnico 4

Gestao 1 1 A\ 3 ?
Juridica 1 3 5
Fiscalizagao 1 6

Registos 1 2 3
Anilise de Media 1 4 8
Informatica 1 1

Biblioteca e 1

3l 1
o cecomorsons [ 13|11 5 19 [ e [ [ 0 |1 Je0] 4]

* Nos termos do Regulamento de Carreiras e de Prestagao e Disciplina no Trabalho da ERC.

= A NV O M DHMNOOO P W
= = O A N O N U, O N

No decurso do ano de 2012 verificou-se a entrada de quatro colaboradores (trés em regime de
cedéncia de interesse puablico e um em regime de cedéncia ocasional) e a saida de trés
colaboradores (uma colaboradora em regime de cedéncia de interesse publico, por aposentagao;
um colaborador com contrato de trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho, com licenga sem
vencimento de longa duragdo e um colaborador com contrato de trabalho no &mbito do Cédigo do
Trabalho, por nomeacéo para o desempenho de cargo no Ministério dos Negdcios Estrangeiros por

um periodo de trés anos).

De acordo com a figura 3, o grupo profissional com maior peso é o técnico superior com 49,25%
dos 67 colaboradores da ERC.
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FIGURA 3 COLABORADGRES POR GRUPO PROFISSIONAL E GENERC A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Avenga

Administrativo

Técnico Superior

Dirigente intermédio

Dirigente superior

|

N.°de Colaboradores

15 10 10 15 20 25

= Feminino = Masculino

30

0 regime de pessoal da ERC é o do contrato de trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho, de

acordo com o0 artigo 43.° dos seus Estatutos (figura 4) e é neste regime que se encontram 33

colaboradores, representando 49,25% do total.

FIGURA4 COLABORADORES POR RELAGAQ JURIDICA DE EMPREGO E GENEROA 3 1 DE DEZEMBRO DE 2012

Prestagao de servigos

Cedéncia de interesse publico

Contrato de Trabalho no dmbito do Cédigo do Trabalho

Comissao de servigo no ambito do Cédigo do Trabalho

Comissao de servigo no ambito da LVCR

Nomeagao

10 5 0 5 10 15 20 25 30
N.°de Colaboradores
= Feminino = Masculino
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Do total de colaboradores, exerciam fungdes na ERC a 31/12/2012 47 mulheres (70,15%) e 20
homens (29,85%) (figura 5), sendo o nivel etario com maior representatividade entre os 30 e os

34 anos com 16 colaboradores (23,88% do total).

FIGURA5 ESTRUTURA ETARIA DOS COLABORADORES A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

>=70anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39anos
30-34anos
25-29 anos
18 -24 anos

Até 18 anos

8 6 4 . 0 2 4 6 8 10 12 14

N.°de Colaboradores

Feminino = Masculino

1.6 ORGANIZAGAG CONTABILISTICA

A gestao patrimonial e financeira da ERC obedece ao regime da contabilidade publica, regendo-se
segundo os principios de transparéncia e economicidade, de acordo com o artigo 48.° dos seus

Estatutos.

E aplicavel a ERC o Plano Oficial de Contabilidade Pdblica (POCP) aprovado em anexo ao

Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro.

Os documentos de suporte encontram-se arquivados no Departamento de Gestdo, organizados
em documentos de receita e de despesa, ordenados por classificagdo econdmica e por ordem

cronoldgica decrescente.

Para o registo dos movimentos contabilisticos, inventario dos bens da entidade e processamento
dos vencimentos, s3o utilizados os Médulos de Gestio Financeira e Patrimonial e de Recursos

Humanos, respetivamente, do Sistema SINGAP da fuidgest. A emissdo dos documentos
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necessarios a liquidagao e cobranga da receita, de acordo com o Decreto-Lei n.” 103/2006, de 7
de junho, que aprovou o Regime de Taxas da ERC, é efetuada no Médulo de Faturagdo do Sistema

SINGAP, da mesma empresa.

AERC procedeu ao registo da informagéo sobre a execugao orcamental do ano de 2012 no suporte
informético definido pela Diregao-Geral do Orgamento, nos termos dos artigo 65.° do Decreto-Lei
n.°32/2012, de 13 de fevereiro, diploma que estabeleceu as normas de execugao do Orgamento
do Estado para 2012.

1.7 OUTRA INFORMAGAO CONSIDERADA RELEVANTE

1.7.1 SiTuACAQ FIsCAL

A ERC é uma pessoa coletiva de direito publico pelo que goza da isengéo de IRC prevista na alinea
a) do artigo 9.° do CIRC, com excegao do rendimento de aplicagdes financeiras. Goza, igualmente,
de isencdo de Imposto do Selo, nos termos da alinea a] do artigo 6.° dos CIS e nos termos do n.° 2

doartigo 2.° do CIVA néo é sujeito passivo de IVA.

1.7.2 CUMPRIMENTO DO PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA

A ERC deu cumprimento ao principio da unidade de tesouraria estabelecido no n.° 2 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.°191/99, de 5 de junho, alterado pelas Leis n.°s 3-B/2000, de 4 de abril, e
107-B/2003, de 31 de dezembro, e no artigo 89.° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro — Lei
do Orcamento do Estado para 2012 -, ao dispor de contas abertas na Agéncia de Gestdo da

Tesouraria e da Divida Pablica - IGCP, E.P.E. para a movimentagao dos seus fundos.
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1.7.3 APLICACAQ BE RESULTADOS

Nos termos da alinea j) do artigo 50.° dos Estatutos da ERC, é proposto que o Resultado Liquido do
Exercicio compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2012, no montante de
997 741,19 € (novecentos e noventa e sete mil setecentos e quarenta e um euros e dezanove

céntimos), seja transferido para resultados transitados.

0 Conselho Regulador, em 2 ‘de abrilde 2013.

Pre5|dente

/((LM(J Ac e & (‘f)uk/*’\/\’
Alberto Arons Braga de Carvalho
Vice-Presi

Luisa Roseira

99 e oo |
RaqueIAIexandra Brizida Castro

Vogal
/ v _cped
Rui Gomes
Vogal
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2 NOTAS AD BALANGO E A DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragao definida no Plano Oficial de Contabilidade Pdblica
(POCP) aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro. Aquelas cuja numeragao
ndo figura neste anexo ndo sdo aplicdveis ou nao sao significativas para a apreciagdo das

demonstragdes financeiras.

2.1 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal e definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica.

2.3 CRITERIOS VALORIMETRICOS
2.3.1 IMoBiLIZADO CORPORED

Os valores inscritos na presente conta foram obtidos por aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo
6.% e artigos 12.°, 31.° e 39.° das instrugdes regulamentadoras do Cadastro e Inventario dos Bens
do Estado (CIBE), aprovadas pela Portaria n.° 671/2000, de 10 de margo, publicada no Diario da
Republica n.° 91, Il Série, de 17 de abril de 2000. Os bens adquiridos encontram-se registados ao

custo de aquisigio.

As amortizagdes seguem o método das quotas constantes, por duodécimos, no ano de inicio da
sua utilizagdo, sendo de salientar que os bens de investimento de valor igual ou inferior a 80% do
indice 100 de escala salarial das carreiras do regime geral do sistema remuneratério da fungao
publica foram totalmente amortizados no ano de aquisigao, nos termos do n.° 3 do artigo 7.°, do

n.°2 do artigo 32.°, do artigo 34.° e do artigo 35.° do mesmo diploma legal.

Quanto aos bens transferidos do entdo ICS, foi aplicada a disposi¢do do n.° 3 do artigo 33.° da

referida Portaria.

No que diz respeito as obras de adaptagao das instalagdes da ERC, uma vez que o CIBE é omisso
neste tipo de investimento, foi aplicado o disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto
Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro, calculando-se a taxa de amortizagdo em fungao

do prazo do contrato do arrendamento das instalagdes.
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2.3.2 DiVIDASDE T

Reconhecendo a efic4cia da cobranga das dividas de terceiros através da emissao de certiddes de
divida e posterior envio das mesmas para execugao fiscal, ndo se justifica o registo de provisdes

para cobrangas duvidosas.

2.3.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

No cumprimento do principio da especializagdo dos exercicios, a conta de Acréscimo de proveitos
evidencia os valores referentes a taxas notificadas ou a notificar em 2013 cujo proveito foi

devidamente acrescido em anos anteriores.

Encontram-se registados na conta de Lustos diferidos os montantes relacionados com factos
patrimoniais ocorridos em 2012 cujo custo total/parcial se refere a 2013, nomeadamente rendas,
a especializagdo dos contratos de renting automével, servigos de higiene e seguranga no trabalho
e outros trabalhos especializados. Os valores relativos a estimativa para o més das férias e
respetivos encargos relativos ao ano de 2012, a vencer em 2013, foram contabilizados na conta
Acréscimo de custos. Foram também registados nesta rubrica os factos patrimoniais processados
em 2013 referentes a 2012, nomeadamente trabalhos especializados, comunicagdes, portagens,
contratos de renting automoével, encargos com o edificio, assisténcia técnica, combustiveis e a

estimativa de salarios a pagar no més das férias.

No exercicio das atribuicdes consagradas no artigo 8.° dos seus Estatutos, pode a ERC proceder a
instauragdo de processos de contraordenagdo e a aplicagdo de coimas pela violagdo dos
normativos legais, em matérias que nos termos da lei sejam sua jurisdicdo, sendo receita propria

0 produto das coimas aplicadas, nos termos do artigo 50.° do mesmo diploma.

As diferengas de cambio apuradas pelo lapso temporal que medeia entre a aquisigdo e o
pagamento dos fornecimentos e/ou servigos estao devidamente registadas nas contas de custos
e proveitos do exercicio. No exercicio de 2012 foi realizada uma transagéo em GBP, que originou

uma diferenga de cambio desfavoravel.
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Rubricas Saldo inicial

Reforgo

Regularizagde
s

Saldo final

De bens de dominio pablico:
Terrenos e recursos naturais
Edificios
Outras construgdes e infraestruturas
Infraestruturas e equipamentos de natureza militar
Bens do patrimdnio histérico, artistico e cultural
Outros bens de dominio publico
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de bens de dominio publico

De imobilizagdes incorpéreas:
Despesas de instalagao
Despesas de investigagao e de desenvolvimento

Propriedade industrial e outros direitos

De investimentos em iméveis:
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

De imobilizagdes corpéreas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico 540 455,18 €
Equipamento de transporte 20 768,75 €
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo 436 433,77 €
Taras e vasilhame

Outras imobilizagdes corpéreas 28523,47 €

21861,34€
4153,75¢€

13773765¢€

5678,01€

562316,52 €
2492250 €

1170,°2€| 573000,°0€

34201,48€

1206 181,17 €

169430,75€

1170,72€ | 1194441,20€

De investimentos financeiros:
Partes de capital
Obrigagdes e titulos de participagao
Outras aplicagdes financeiras:
Depésitos em instituicdes financeiras
Titulos da divida publica
Outros titulos

Fundos
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, os movimentos ocorridos nas rubricas do

ativo imobilizado constantes do balango e nas respetivas amortizagdes e provisdes foram os

seguintes de acordo com o quadro abaixo:

FIGURA 2 ATIVO BRUTG A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Rubricas Saldoiinicial R.eavalia(;éoc Aumentos | Alienagdes | Abates Saldo final
ajustamento
De imobilizagdes corpéreas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico 570399,88€ 19022,99 € 58942287 €
Equipamento de transporte 33230,00€ 33230,00€
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo 681 365,68 € 65816,13 € 1170,72€ 746011,09€
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corpéreas 42361,78€ 2648,65€ 4501043 €
Imobilizado em curso 7871,26€| -4717,86€| 19483,20€ 22636,60 €
Adiantamentos
1335228,60€( -4717,86€ | 106970,97 € 1170,P2€| 1436 310,99 €
2.8 DESCRIGAD DO ATIVO IMOBILIZADO
FIGURA 3 SINTESE DO ATiVO IMOBILIZADO DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012
- R _— . Amortizagdes
[CIBIE? esi(r::ghi?iz:dao v aqu;ig;o [:Z‘]a Ativolbriito De exercicios D ; Ativoliquido
anteriores o exercicio Acumuladas
De imobilizagdes
corpéreas:
1010102 | Computadores 2011 25,00 2246,20€ 121,55€ 561,55€ 683,10€ 1563,10€
2010 25,00 5952,00€ 2604,00€ 1488,00 € 4092,00€ 1860,00 €
2009 25,00 5508,00€ 3327,75€ 1377,00€ 4704,75€ 803,25¢€
2008 | 100,00 120,00€ 120,00 € 0,00€ 120,00 € 0,00€
2008 25,00 35957,78€ 32059,62 € 3898,16 € 35957,78€ 0,00¢€
2007 25,00 28910,88€ 28910,88 € 28910,88€ 0,00€
2006 25,00 28552,99€ 28552,99€ 0,00 € 28552,99€ 0,00€
1010103 | Equipamento de rede 2009 25,00 2947,50€ 2210,63€ 736,88€ 2947,51€ -0,02¢€
2008 25,00 2010,42€ 2010,42€ 0,00€ 2010,42¢€ 0,00€
2007 25,00 54636,82€ 54636,82 € 0,00€ 54636,82€ 0,00€
1010104 | Equipamento de switching 2006 100,00 35,50€ 35,50€ 0,00€ 35,50€ 0,00 €
1010105 | Gravadores de CD'S 2011 | 100,00 32,50€ 32,50€ 0,00€ 32,50€ 0,00€
1010107 | Impressoras 2006 | 100,00 324,00€ 324,00€ 0,00€ 324,00€ 0,00 €
2006 25,00 846,10€ 846,10€ 0,00€ 846,10€ 0,00 €
1010112 gfc’;‘“"'ca‘?aes (Modems, | 5005 | 100,00 145,18¢€ 145,18€ 0,00€ 145,18€ 0,00€
1010113 | Monitores 2008 100,00 1000,00€ 1000,00€ 0,00€ 1000,00 € 0,00€
2006 25,00 6573,31€ 6573,31€ 0,00 € 6573,31€ 0,00€
ATransportar...| 175799,18€ 163511,25€ 8061,59€| 171572,84¢€ 4226,33€
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B

Cédigo Descrigdo do ati Anode Taxa Acatientes ;
)escricao do ativo > N « >

[CIBE] imgbilizado aquisicdo | (%) tiva;bruta De exercicios Doexercicio | Acumuladas Ativo liquido

anteriores

Transporte..| 175799,18€ | 163511,25€| 806159€| 171572,84€| 422633¢€

1010115 | Outros periféricos 2012 | 25,00 13,49€ 0,00€ 13,49€ 13,49€ 0,00€
2007 | 25.00 2625,70€ 2625,70€ 000€| 262570€ 0.00€

2006 | 100,00 2063¢€ 2063¢€ 0.00€ 2063€ 000€

1010120 ?:1:22:? (digitalizadorde | 550 | 5509 549,39 € 487,04 € 162,35€ 649,39€ 0,00€
1010127 | Unidades de disco 2012 | 100,00 621,56 € 0.00€ 621,56 € 621,56 € 0,00€
2010 | 100,00 180534€ 180534 € 000€| 180534¢ 0,00€

2009 | 100,00 2687,14€ 2687.14€ 000€| 2687,14€ 0,00€

2008 | 100,00 664,93€ 664,93 € 0,00€ 664,93€ 0,00€

2008 | 25,00 2276,01¢€ 2038,93€ 237.08€| 227601¢ 0,00€

2007 | 100,00 329,00€ 329,00€ 0,00€ 329,00€ 0,00€

2006 | 100,00 64,20€ 64,20 € 0,00€ 64,20 € 000€

1010128 ::’:f‘zsralzzn\;g zﬁ:ta:] 2008 | 100,00 213,90¢€ 213,90¢€ 0,00¢€ 213,90¢€ 0,00€
1010130 | Servidores 2010 | 2500 500539¢€ 1910,77€| 127385€| 318462€| 191077€
2009 | 25,00 3600,00€ 2625,00€ 900,00€|  3525,00¢€ 75,00€

2008 | 2500 2220,00€ 1803,75€ 416,25€|  222000€ 0,00€

2007 | 2500 5203,75¢€ 5293,75¢€ 000€| 529375¢ 0,00€

1010131 ::‘::zd:nsa"’:emo dedados | 2011 | 2500 | 8771771€| 1279217€| 2192943€| 3472160€| S29%11€
101019 | Qutro equipamento de 2012 | 25,00 4467.47¢€ 000€| 11s224€| 118224€| 328523€

informética

2011 | 100,00 369,00€ 369,00€ 000€ 360,00€ 0,00€

2011 | 25,00 4056,54 € 73231€| 101414€| 174645€| 231009¢

2010 | 100,00 1201,56 € 1201,56¢€ 000€| 120156€ 0,00€

2009 | 100,00 65,00 € 65,00€ 0,00€ 65.00€ 0,00€

2008 | 100,00 79,01¢€ 29,01€ 0,00€ 79,01¢€ 0,00€

2008 | 25,00 205388 ¢€ 1983,36¢€ 7052¢|  2053.88¢€ 0,00€

2007 | 100,00 377,52¢€ 377.52¢€ 0,00€ 377,52¢€ 0,00€

2006 | 100,00 302,49€ 302,49¢€ 0,00€ 302,49€ 0,00€

1010203 | Softwarede aplicago 2012 [10000| 14769,84€ 000€| 13539,02€| 13539,02¢| 1230,82¢€
2012 |3333| 4761690€ 000€| 887551€| 887551E| 38741,39€

2011 |10000| 13530,00€ 225500€| 1127500€| 13530,00¢€ 0,00€

2011 | 3333 | e5797.40€| 12788.96€| 2193247€| 34721.43€| 3107597€

2010 | 3333 4235,00€ 2117,50€| 141167€| 352917€ 705,83 €

2009 | 3333 | 9441842€| 8035602€| 14062.40€| 9441842€ 0.00€

2008 |3333| 12761,25¢| 12761.25¢€ 000€| 12761,25¢ 0,00€

2007 | 100,00 178,70€ 178,70€ 0,00€ 178,70€ 0,00€

2007 | 3333 | 15641948€| 156419,48€ 000€| 156419,48¢€ 0,00€

2006 | 3333 | 38427.83€| 38427.83€ 000€| 38427.83¢€ 0,00€

1010204 | Softwarede base 2011 | 3333 | 1205400¢ 187233€| 401800€| ©589033€| 616367¢
2010 | 3333 1321,01¢€ 686,66 € 4d084€|  1127,30¢€ 194,61€

2006 | 3333 5408,70€ 5408,70€ 000€| 540870¢€ 0,00€

1010205 | Software de comunicages | 2012 | 33,33 126936 € 0,00€ 317,34¢€ 317,34¢€ 952,02¢€
1010207 | Softwarede rede 2009 | 3333 620,36 € 516,97 € 103,39¢€ 620,36 € 0,00€
1010209 | Software antivirus 2012 33,33 615,00€ 0,00€ 205,00€ 205,00 € 410,00 €
2011 | 3333 | 10697,00€ g7a44€| 356567€|  4440,11€| 6255,80€

2009 | 3333 5520,60 € 3833,75€| 1686,85€| 552060¢€ 0,00€

ATransportar..| 790331,54€ | 522481,34€ | 11731546€| 63979680€ | 150534,73¢€
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' Amortizagdes
Cédigo Des.crigalo. do ativo An.o _de Taxa Ativo bruto -
(CIBE) imobilizado aquisi¢do [ (%) De exercicios Doexercicio | Acumuladas
anteriores
Transporte ... 790331,54€ 522481,34€ | 11731546€| 639796,80€| 150534,73€
1010209 | Software antivirus 2008 33,33 5657,52€ 5657,52 € 0,00€ 5657,52€ 0,00€
Software para gestao
1010210 [ﬁn]anceira, patrimonial, 2009 33,33 53081,28€ 41136,48€ 1194480 € 53081,28€ 0,00€
etc
1010211 Zzi‘:';'eenf;’a gestao 2010 | 33,33 1272,00€ 848,00€ 424,00¢€ 1272,00¢€ 0,00€
1010298 | Outro softwareinformatico 2012 100,00 117,80€ 0,00€ 117,80€ 117,80 € 0,00€
2009 33,33 19621,97 € 16351,64€ 3270,33€ 19621,97 € 0,00€
2008 33,33 1080,00€ 1080,00€ 0,00€ 1080,00€ 0,00€
1020104 :g“,"e";a’;‘;:;f:atéme 2008 | 100,00 119,00¢€ 119,00¢€ 0,00€ 113,00€ 0,00¢
1020108 Ej:;’::i':;:‘e°c‘iemmm 2007 | 14,29 9306,07€ 5509,90€ | 1329,44€ 6839,34€| 2466,73€
1020111 | Telecopiadores (fax) 2008 20,00 665,50 € 510,22 € 133,10€ 643,32€ 22,18€
1020112 | Telefones 2008 100,00 1074,00€ 1074,00€ 0,00€ 1074,00€ 0,00€
1020113 | Teleméveis 2012 100,00 607,90 € 0,00€ 607,90 € 607,90 € 0,00€
2011 100,00 507,49€ 507,49 € 0,00€ 507,49€ 0,00€
2011 25,00 124,01 € 2,58€ 31,00€ 33,58€ 90,43 €
2010 100,00 121,00€ 121,00€ 0,00€ 121,00€ 0,00€
Outro material, aparelhos,
1020199 | utensilios e instalagdes de 2012 14,29 670,35 € 0,00€ 47.88¢€ 47,88 € 622,47 €
uso especifico
2008 100,00 100,91 € 100,91 € 0,00€ 100,91 € 0,00€
2007 100,00 143,22€ 143,22 € 0,00€ 143,22 € 0,00€
2007 14,29 28833,55€ 18443,15€ 4119,08€ 22562,23 € 6271,32€
1030101 | Armarios 2012 12,50 4219,14€ 0,00€ 177,16 € 177,16 € 4041,98€
2010 12,50 608544 € 1252,07 € 760,68 € 2012,°5€ 4072,69€
2009 12,50 407,88 € 144,46 € 50,99€ 195,45 € 212,43 €
2009 100,00 489,64 € 489,64 € 0,00€ 489,64 € 0,00€
2008 12,50 7742,72€ 3587,71€ 967,84 € 4555,55€ 3187,17€
2007 12,50 2044,10€ 104791€ 255,51 € 1303,42€ 740,68 €
2006 100,00 157,07 € 157,07 € 0,00€ 157,07 € 0,00€
2006 50,00 139,78€ 139,78€ 0,00€ 139,78 € 0,00€
2006 33,33 3279,55€ 3279,55€ 0,00€ 3279,55€ 0,00€
1030102 | Bancos 2007 12,50 747,64 € 381,61€ 93,45€ 475,06 € 272,58 €
1030104 | Blocos de gavetas 2009 100,00 1281,72€ 1281,72€ 0,00€ 1281,72€ 0,00€
2008 100,00 4268,88€ 4268,88€ 0,00€ 4268,88€ 0,00€
2008 12,50 3410,16 € 142132€ 426,27 € 184759¢€ 1562,57 €
2007 12,50 1064,80€ 543,49€ 133,10€ 676,59 € 388,21 €
2006 100,00 82,44 € 82,44 € 0,00€ 82,44 € 0,00 €
1030105 | Cadeiras 2012 100,00 3234,78€ 0,00€ 3234,78¢€ 3234,78€ 0,00€
2009 100,00 1579,28¢€ 1579,28€ 0,00€ 1579,28 € 0,00€
2009 12,50 7360,32€ 1980,64€ 920,04 € 2900,68 € 445964 €
2008 100,00 9698,40€ 9698,40€ 0,00€ 9698,40 € 0,00€
2008 12,50 470,40€ 181,30€ 58,80 € 240,10 € 230,30€
2006 100,00 60,70 € 60,70€ 0,00€ 60,70 € 0,00 €
2006 33,33 860,92 € 860,92 € 0,00€ 860,92 € 0,00 €
2006 12,50 2863,47€ 1998,45€ 357,93€ 2356,38€ 507,09€
1030107 | Divisérias amoviveis 2008 100,00 900,00€ 900,00€ 0,00€ 900,00€ 0,00 €
ATransportar ... 975884,36 € 649423,79€ | 146777,34€| ?796201,05€| 179683,31€
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Cédi Descrigdo do ati Anode Taxa Amortizagles
igo crigdo do ativo X : : ; /
[CIBE] im:bilizadn aquisigio | (%) htngbeito Deexercicios | o | Acumuladas Ativoliquida’./
anteriores
Transporte .| 975884,36€ | 649423,79€ | 146777,34€| 796201,05€ | 179683,31€
1030110 | Mesas 2012 | 12,50 227647 € 0,00€ 198,08 € 19808€| 2078,39¢
2008 | 100,00 408,98 € 408,98 € 0,00€ 408,98 € 0,00€
2008 | 1250 1632,24¢€ 722,34€ 204,03€ 926,37 € 705,87 ¢€
2006 | 50,00 116,72¢€ 116,72¢€ 0,00€ 116,72¢€ 0,00¢€
2006 | 3333 113801€ 1138,01¢€ 000€| 113801€ 0,00¢€
2006 | 12,50 261844 € 182746 € 32731€| 2154,77¢€ 46367€
1030112 | Secretérias 2009 | 12,50 8294,52€ 286226€| 103682¢| 383008€| 430544¢
2008 |100,00|  143321€ 143321¢ 000€| 143321¢€ 0,00¢
2008 12,50 11505,/0€ 5408,55€ 1438,21€ 6 846,76 € 4658,94€
2007 | 12,50 205821 € 1050,55 € 257,288|  1307,83€ 750,38 €
2006 | 100,00 346,46 € 346,46 € 0,00€ 346,46 € 0,00€
2006 | 50,00 294,70 € 20470€ 0,00¢€ 294,70€ 0,00¢€
1030198 | Outro mobilisrio 2008 | 100,00 133,11¢€ 133,11€ 0,00€ 133.11¢€ 0,00€
2008 | 12,50 4058,82€ 1987,13€ 507,35€|  249448€| 1564,34¢€
1030301 | Fotocopiadoras 2007 20,00 39951,78€ 32627,29€ 7324,49€ 39051,78€ 0,00€
1040619 | Maquinas fotogréficas 2008 | 100,00 205,90€ 205,90€ 0,00€ 205,90 € 000¢€
1060303 52':::15 parareproducdo | 5445 | 100,00 137,55¢€ 0,00€ 137,55€ 137,55 € 000€
1060307 | Ecrans 2006 | 100,00 147,08 € 147,08€ 0,00€ 147,08 € 0,00¢€
1060310 | Gravadores 2008 | 100,00 95,11¢€ 95,11¢€ 0,00€ 95,11€ 0,00€
0,00¢€ 0,00€
1060311 | Gravadores e reprodutores | 2007 | 20,00 648,00€ 637,20€ 10,80€ 648,00 € 0,00€
2006 | 100,00 98,08 ¢ 98,08 ¢ 0,00€ 98,08€ 0,00€
1060314 | Projetores diversos 2006 | 14,20 949,00€ 734,35€ 135,57¢€ 869,92 € 79.08€
1060318 | Televisores 2011 | 100,00 269,00€ 269,00€ 269,00€ 0,00€
2008 | 14,20 2332,88¢€ 1194,21€ 33327€|  1527.48€ 805,40€
2007 | 14,29 5704,99¢€ 3327,91€ 81500€| 414291€| 1562,08¢
1060399 | Outros 2008 100,00 58,04 € 58,04 € 0,00€ 58,04 € 0,00€
1070106 | Bengaleiros 2012 | 100,00 76.05€ 0,00€ 76,05€ 76,05€ 0,00€
1070116 | Estantes 2008 | 12,50 4072,87¢€ 1866,73€ s09,11€| 237584€| 1697,03¢€
1070126 | Vitrinas 2008 | 12,50 325,56 € 101,74 € 40,70€ 142,44 € 183,12¢€
1070199 2:;:‘;:::::"?'" 2012 | 12,50 476,32€ 0,00€ 4,96€ 497€ 471,35¢€
2007 | 100,00 99,00€ 99,00€ 0,00€ 99,00€ 0,00€
2006 | 100,00 41,27¢€ 41,27¢ 0,00€ 4127¢€ 0,00€
2006 | 1250 90,46 € 67,85¢€ 1131€ 79,16 € 11,30€
1070201 | Alcatifas 2008 | 25,00 1259,28€ 1049,40€ 20988€|  1259,28€ 0,00€
1070204 | Carpetes 2012 | 2500 528,90€ 0,00€ 132,23¢€ 132,23¢€ 396,67 €
Reposteiros, toldos,
1070216 | estores, cortinas e 2012 | 100,00 538,74 € 0,00€ 538,74 € 538,74 € 0,00¢€
cortinados
2012 | 3333 757,43€ 0,00€ 210,40€ 210,40€ 547,03 €
2011 | 3333 1852,75¢€ 617.58€ 617,58€|  123516¢€ 617,50¢€
2008 | 3333 1487,82€ 1487,82¢€ 000€| 1487.82€ 0,00€
2007 | 3333 4540,16€ 4540,16 € 000€|  4540,16€ 0,00€
1070303 ,cuas’:‘r’::';’;ffr'::fs 2008 | 12,50 375,88 € 164,45 € 46,98¢€ 211,43€ 164,45¢€
2007 |10000| 2270.20¢€ 2270,20€ 000e| 227020€ 0,00€
2007 | 1250 | 1903277¢| 10341,88e| 2379,10€| 1272098€| 6311,79¢€
ATransportar.| 1100622,82€ | 72919550€ | 164280,00€| 89347559€| 207 147,23¢€
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—_— Bescriclioiuti _— I Amortizagdes \ ({é/
180 escrigao do ativo no de axa Ativo bruto Ativo liqui
T e 18 : quido
(CIBE) imobilizado aquisigio | (%) Deexercicios | o oo | Acumuladas
anteriores
Transporte .| 1100622,82€ | 72919550€ | 164280,006 | 89347559€ | 207 147,23€
1070404 | Desumidificadores 2008 | 100,00 198,00€ 198,00€ 0,00€ 198,00€ 0,00€
1070415 | Ventoinhas 2011 | 100,00 257,94€ 257,94€ 000€ 257,94 € 0,00€
2010 | 100,00 89,90 € 89,90€ 0,00¢€ 89.90€ 0,00€
1070502 | Aquecedores 2012 | 100,00 56,00 € 0,00€ 56.90€ 56,90€ 0,00€
2007 | 100,00 288,43€ 288,43 € 0,00¢€ 288,43€ 0,00€
1070602 | EQuipamentofrigorificoe | 550, | 1459 398,01 € 24165¢€ 56,86 € 298,51€ 99,50¢€
de refrigeragao
Equipamento preparagao e
1070603 | Faulpamentopreparacaoe | - 5010 | 100,00 149,00€ 149,00€ 0,00€ 143,00€ 0.00€
1070604 2"0"’2'?:;]’;"‘5 eaparelhosde | 5515 | 100,00 39,90¢€ 0,00€ 39,90€ 39,90€ 0,00€
2007 | 100,00 99,80 € 99,80 € 0,00¢€ 99,80 € 0,00€
2007 | 12550 208,87 € 152,55¢€ 37.36¢€ 189.91¢€ 108,96 €
1120199 | Outro equipamento de 2007 | 2500 2005,04€ 2005,04€ 000€| 200504€ 0,00€
utilizagao especifica
1180504 | Placas de identificagao 2012 | 100,00 175,89 € 0,00€ 175,89¢€ 175,89€ 0,00€
2020102 | Material de transporte: 0,00€ 0,00€
\oenaultlaguna19-32- | 2007 | 1250 | 10060.00€ 6287506 | 1257,50€| 754500€| 251500€
Nﬁe"a“" Lagunal3-33- | 5405 | 1250 |  10060,00€ 6287,50€| 125750€| 754500€| 251500¢€
Renault Laguna 62-71-RC | 2007 | 12,50 | 1311000€ 819375¢| 163875€| 983250€| 3277.50¢€
DL Benfeitorias em imdveis
T e 2012 | 20,00 4200,00€ 0,00€ §30,00€ 630,00€| 3570,00€
2008 | 2500 | 165277.38€| 165277.38¢€ 000€| 165277,38¢€ 0,00€
2007 | 2000 | 10628651€| 106286,51¢€ 000€| 106286,51¢€ 0,00€
Total 1413674,39€ | 1025010,45€| 169430,75€ | 1194441,20€ | 219233,19€

Durante o exercicio de 2012, realizou-se o abate dos bens indicados no quadro seguinte dado

tratarem-se de elementos que figuravam no ativo imobilizado que encontravam obsoletos ou

danificados.
FIGURA4 ABATES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
Cédigo i
(CIBE) Descrigao Valor
De imobilizagdes corpéreas:
1030110 Mesa 1138,01€
1030101 Armério 32,31¢€
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2.12 IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO

No que respeita as imobilizagdes corpéreas e em curso, importa salientar que no saldo da conta
Imobilizagdes corpdreas estao inscritos 304 294,83 euros que se referem a obras de adaptagao
das instalagdes, redes internas de TV, TV Cabo e rede informatica (passivos) implantadas em

edificios alheios.

Na rubrica /mobilizagdes em curso estdo inscritos os montantes ja processados relativos a um
servidor informatico que aguarda um processo de virtualizagdo, as licengas “Google Apps for
enterprises” e a licenca do software de tratamento de dados estatisticos “SPSS”, que aguardam a

correspondente instalagao.

2.14 BENS NAQ VALORIZADOS

Conforme referido anteriormente no ponto 1.2, os bens pertencentes a Alta Autoridade para a
Comunicagdo Social foram transmitidos automaticamente para a ERC na data da tomada de posse
dos membros do Conselho Regulador e do fiscal Gnico. No entanto, estes bens ndo se encontram

valorizados, pois a AACS ndo deixou qualquer registo que possibilitasse a sua valorizagao.

Nos termos da Clausula 4.2 (Patriménio Mével) do Protocolo celebrado entre a ERC e o entdo
Instituto da Comunicag&o Social, em 20 de julho de 2008, os bens constantes da lista de afetagéo
em anexo ao referido protocolo foram avaliados segundo o seu valor atual, ou seja, deduzido da
depreciagao ocorrida desde a sua aquisi¢do, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 6.° das
instrugdes regulamentadoras do Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE), aprovadas pela
Portaria n.°671/2000, de 10 de margo, publicada no Diario da Republica n.° 91, Il Série, de 17 de
abril de 2000. Constatou-se que, quer pelo facto de diversos bens ja terem sido totalmente

amortizados, quer por serem a esta data completamente obsoletos, o seu valor atual é nulo.

2.23 DIVIDAS DE COBRANGA DUVIDOSA

A conta Contribuintes de cobranga duvidosa apresenta saldo nulo de acordo com o referido

anteriormente no ponto 2.3.2.

2.32 FUNDO PATRIMONIAL

0s movimentos ocorridos nas rubricas de fundos préprios, durante o ano de 2012 (figura 5),

foram os seguintes:
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=NTIDADE REGULADORA
SARA A COMUNICACAO SOCIAL

FIGURA 5 PATRIMGNIO

Cﬁgi’g&z:as Designagao Saldo inicial Aumento Redugao Saldo final
51 Patriménio 919111,89€ 919111,89€
59 Resultados transitados 1996 108,44 € 80584,53€ ?3181,38€ | 2003511,59€
88 Resultado liquido do exercicio 80584,53€ 997 741,19€ 80584,53€ 997 741,19€
2995804,86€ | 1078325,72€ | 15376591€ | 3920364,67€

A conta 59 — Resultados transitados, foi movimentada pela aplicagao dos resultados de 2011,
conforme deliberagao do Conselho Regulador de 26 de abril de 2012. A aplicagao do disposto no
n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro, que refere que os saldos dos
servigos integrados e dos servigos e fundos auténomos com origem em receitas gerais sao

entregues na Tesouraria do Estado, justifica a redugao observada nos resultados transitados.

2.37 DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS FINANCEIROS

FIGURAB DEMONSTRAGAO DOS RESULTADGS FINANCEIROS

Codigo Exercicio Codigo Exercicio
das Custos e perdas das Proveitos e ganhos
contas 2012 2011 contas 2012 2011
681 | Juros suportados 4,70€ || 781 | Juros obtidos 18600,92€ | 9940,15€
Perdas em empresas filiais e Ganhos em empresas filiais e
682 i 782 3
associadas associadas
683 f\m.o rtizagoes em investimentos em 783 | Rendimentos em imdveis
iméveis
. s . . Rendimentos de participagdes de
684 | Provisdes para aplicagdes financeiras 784 capital
685 Diferengas de cdmbio desfavoraveis 117,62 € ?7,30€|| 785 | Diferengas de cambio favoraveis
687 | Perdas naalienagao de aplicagdes 786 ngizzzms dé plonto pagamento
Detesuraria 287 Ganhos na alienagao de aplicagdes de
tesouraria
688 | Outros custos e perdas financeiros 147,40€| 254,39€( 788 [ Outros proveitos e ganhos financeiros
Resultados financeiros 18335,90€ | 9603,76 €
18600,92€| 9940,15€ 18600,92€ | 9940,15€

No ano de 2012 foram suportadas diferengas de cambio desfavordveis que ascenderam a
117,62 € e outros custos e perdas financeiras de 147,40 € referentes as comissdes bancarias

suportadas pela utilizagao do sistema automatico de pagamentos.

Foram registados na conta Juros obtidos os juros de mora relativos a cobranga da taxa de

regulacao e supervisao através de execugao fiscal.
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2.38 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

FIGURA 7 DEMONSTRAGA DOS RESULTADOS EXTRAGRDINARIOS

ZNTIDADE REGULADORA
SARA A COMUNICACAO SOCIAL

ZZ&VM
e

Codigo Exercicio Codigo Exercicio
das Custos e perdas das Proveitos e ganhos
contas 2012 2011 contas 2012 2011
691 | Transferéncias de capital concedidas 791 | Restrigdes de impostos
692 | Dividas incobraveis 792 | Recuperagéo de dividas
693 | Perdas em existéncias 793 | Ganhos em existéncias
694 | Perdas emimobilizagdes 794 | Ganhos em imobilizagdes
695 | Multas e penalidades 240,00€ 7o |Beneficios dapenalidades
contratuais
696 Aumentos de amortizagdes e de 796 Redugdes de amortizagdes e de
provisdes provisdes
697 Corregoes relativas a exercicios 19911,17€| 166296.82¢ 797 Corregﬁes relativas a exercicios | oo 756.74€ | 1171044
anteriores anteriores
698 | Dutros custos e perdas extraordinérios 27,19€| 215807,60€( 798 futios proveitos e gantics 16382,98€
extraordinarios
Resultados extraordinarios 65961,36 €| -370384,98€
86139,72€( 11719,44€ 86139,72€ | 11719,44€

Os valores registados na conta de Multas e penalidades referem-se a multas de transito, a conta

Corregdes relativas a exercicios anteriores referem-se aos créditos de taxas de regulagdo e

supervisdo, resultantes de deliberagdes do Conselho Regulador da ERC, a movimentos relativos a

contabilizagdo de proveitos e a reversao de estimativas de anos anteriores.

2.39 OUTRAS INFORMAGGES

Em 31 de dezembro de 2012, o saldo das contas de Acréscimos e diferimentos tinham a seguinte

composigao:

FIGURA 8 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Cocdclizaias Designagao Saldo
271 Acréscimos de proveitos
Taxa de regulagao e superviso - Imprensa 1027 103,50 €
Radio 11424,00€
Sondagens 1632,00€
1040159,50€
272 Custos diferidos
Outros trabalhos especializados 4797,00€
Servigos de higiene e seguranga 2638,35€
Rendas e alugueres 52931,05€
Seguros 1980,00€
Renting ?1,59€
62417,99€

Notas ao Balango e 2 Demonstragao de Resultados — Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012
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2ARA A COMUNICACAO SOCIAL

Cédigodas

Contas Designagao Saldo

273 Acréscimos de custos
Seguros a liquidar 436,75€
Remuneragdes a liquidar 161792,59€
Comunicagdes 3352,98€
Encargos com as instalagdes 1725,48€
Limpeza Higiene e conforto 265,00€
Portagens 171,01 €
Outros custos correntes 3229,01€
170972,82€

0 Conselho Regulador, em 23 de abril de 2013.

Presidente

/i/UA.\LS AM A (w\,\‘\/\;

Alberto Arons Braga de Carvalho

Vice-Presidente

Luisa Roseira
Vogal

Rl o

aquel Alexandra Brizida Castro
Vogal
A
L Uiy
Rui Gomes
Vogal
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RELATGRIO E PARECER DO FISCAL UNICO E CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
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MRG - Roberto, Graca & Associados, SROC

www.mrg-sroc.com

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

No desempenho das nossas funcBes legais e estatutarias (Lei n.2 53/2005 de 8 de Novembro),
acompanhdamos durante o periodo de 01 de Janeiro de 2012 a 31 de Dezembro de 2012, a actividade da
ERC — Entidade Reguladora para a ComunicagGo Social, examinamos os livros, registos contabilisticos e
demais documentagdo, constatdmos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos do Conselho
Regulador os esclarecimentos, informacées e documentos solicitados.

Examinamos o Relatério de Gestdo, o Balanco e a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, os mapas de Execugdo Orgamental e os respectivos Anexos que lidos
em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas que contém uma reserva, com a qual concordamos,
permitem uma adequada compreensdo da posi¢do financeira, dos resultados e dos fluxos de caixa da
ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social e satisfazem as disposigGes legais e estatutarias
em vigor.

Relativamente a execugdo orcamental, traduzida no mapa de fluxos de caixa, verifica-se que tanto o
saldo a transitar para a Geréncia seguinte como as disponibilidades em 31 de Dezembro de 2012 sdo de
956.262,40 Euros.

Assim, somos de parecer que sejam aprovados:

Primeiro - O Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, os mapas de Execucdo Orgamental e os respectivos anexos
apresentados pelo Conselho Regulador relativos ao periodo de 01 de Janeiro de 2012 a 31 de Dezembro
de 2012 elaborados de acordo com a Instrugdo n.21/2004 — 22 Secgdo, de 22 de Janeiro de 2004, do
Tribunal de Contas publicada no Didrio da Republica, Il Série, N.2 38, de 14 de Fevereiro de 2004.

Segundo - A proposta de aplicagao de resultados do periodo de 01 de Janeiro de 2012 a 31 de Dezembro
de 2012 apresentada pelo Conselho Regulador da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social.

Lisboa, 24 de Abril de 2013

O FISCAL UNICO

12N M,MQ (kc;mwz VKL(.D'\N/\ M\U«VJ

fjé Manuel Goncalves Roberto (ROC|1051) em representacdo da
(

MRG - Roberto, Graca & Associadés(‘:ROC

1 of Leading Edge Alliance lliane

Rua Odette Saint-Maurice, Lote 3C, Piso 0, Esc C - 1700-921 Lisboa - Portugal | Tel.: (+351) 213932 180 | Fax:(4351) 213932 189 | £ mail: geralivmrg-croc.com
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugao

1. Examindmos as Demonstragdes Financeiras da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social,
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012, (que evidencia um total de
4.135.972,33 Euros e um total de Fundos Proprios de 3.920.364,67 Euros, incluindo um Resultado
Liquido de 997.741,19 Euros), a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstra¢do dos
Fluxos de Caixa, os Mapas da Execugdo Orgamental (que evidenciam um total de 3.176.370,24 Euros
de despesa paga e um total de 3.289.914,92 Euros de receita cobrada Liquida) do exercicio findo
naquelz data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho Regulador a preparagio de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da Entidade, o resultado das suas
operagoes e os fluxos de caixa, bem como a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados
e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas Demonstragdes Financeiras.

Ambito

4. Excepto quanto a limitagdo descrita no paragrafo n2 7 abaixo, o exame a que procedemos foi
efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as Demonstragbes Financeiras estdo isentas de
distorgées materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu:

- A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes constantes das
Demonstra¢des Financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo

Conselho Regulador, utilizadas na sua preparagao;

- Aapreciacdo sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e sua divulgagdo, tendo em
conta as circunstancias;

- Averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- A apreciagio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das Demonstragoes
Financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagéo financeira constante
do Relatério de Gestdo com as Demonstragbes Financeires.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a cxpressdo da nossa
opiniao.

ber firm of Leading Edge Alliance, an alliance of major inde

Rua Odette Saint-Maurice, Lote 3C, Piso 0, Esc C - 1700-921 Lisboa - Portucal | Tel.:(+351) 2 3 932 180 | Fax
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Reserva

7. Em virtude de, nem os pedidos de confirmagdo externa de saldos nem os procedimentos alternativos
nos permitirem concluir com um grau de seguranga aceitavel sobre o saldo de 1.810.171,97 Euros da
rubrica de contribuintes conta corrente, ndo nos podemos pronunciar sobre o mesmo, nem sobre os
possiveis efeitos na constituicdo de provisdes de cobranga duvidosa.

Opinido

8. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios
caso ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo n2 7 acima, as referidas DemonstragGes
Financeiras e os mapas de execucdao orcamental apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢ado financeira da ERC — Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social em 31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operagoes e os fluxos de caixa
no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica.

Relato sobre outros requisitos legais
9. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatdrio de gestdo é concordante com as

demonstragoes financeiras do exercicio.

Lisboa, 24 de Abril de 2013

José Manuel Goncalves Roberto (ROC 1051) em representagdo da
n‘IR — Roberto, Graga & Associado‘sr ROC

351) 213 932 180 | Fax: (+351) 213 932189 | E-mail: geral@nig-sroccom  leading edge alliar

A member firm of Leading Edge Alliance, an alliance of major indepencently

Rua Odette Saint-Maurice, Lote 3C, Piso 0, Esc C - 1700-921 Lisboa Portugal | Tel.: (+

22 000,00
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8. Balanco social da ERC
em 31 de dezembro de 2012

0 Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, cria a obrigatoriedade de
elaboracao do balango social para todos os organismos das admi-
nistragdes central, regional e local que, no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer
que seja a respetiva relagao juridica de emprego.

Quadro 1 — Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e o género.

Os quadros que se seguem respeitam a numeragao definida no re-
ferido diploma. Aqueles cuja numeragao nao figura, nao sao aplicaveis
na aprecia¢ao do balango social da ERC.

Modalidade de vinculagdo

Comissao de servigo

Grupo/cargo/carreira
no ambito da LVCR

Nomeagao definitiva

do Cédigo do Trabalho

Comissao de servigo

trato de trabalho
no ambito
do Cédigo do Trabalho

Mobilidade / cedéncia

no ambito 5 g
de interesse publico

Dirigente superior 4 2 ‘
Dirigente intermédio 3
Técnico superior |
Assistente técnico

‘
Tarefas 0 0 0
Avencas 0 1 1

(fotal | 0 1 | 1 |

Ndmero médio de efetivos durante o ano = 66,66

total dos dirigentes

- X 100={19,40%
total dos efetivos

Taxa de enquadramento =

total dos dirigentes do sexo feminino
total dos dirigentes

Taxa de feminizagao Dirigente = X 100=: 61,53 %

dirigentes + técnicos superiores
total dos efetivos

Taxa de tecnicidade = X 100=: 70,15%

total dos efetivos do sexo feminino
total dos efetivos

Taxa de feminizagao = X 100=:70,15%

Grupo/cargo/carreira

F
Dirigente superior | ¢ | )b 1
intermédio | o]0 ] 2.
S 20 ) O I 6
Assistente técnico 1 1 3 2 1 5
ti2faijojin|ois|3 8
Prestagao de servigos M F M F M F M B M IF
Tarefas b
Avencas
oiojoiofoiofoiojo o0
Nivel etario médio = - soma das idades " 43 anos
ndmero de pessoas ao servico
Numero médio de idades do sexo masculino 48 anos
Ndmero médio de idades do sexo feminino 41 anos

Quadro 2 — Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e o género.

Esc
9 30-34 35-39 4 45-49
anos anos nos anos

M F M F M M M F

A T 1 ? 33

2 6 5 ? 20
| 2 | o [ 3 [ 1+ [ 4 [ 9o | B | 6 | 4 | 6 |

2 Total

anos anos anos anos
M i F | M F|Mi F|Mi|F|MIF

1 1

R O

el LI N S R B

2 2i1]1i0 6 | 14 20
6 4|4 3|2i0|0i0|oio|2 s IS
MiF|MIF|M FIMIF|[MI F|M F

00 0

"""""""""""" a0 e A .
000 1|0j0|0i0|0j0] 01
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Quadro 3 — Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e o género.

Nivel de antiguidade e género Total
M H M H M F M 7 M F M F M F M H M H

Dirigente superior 4 2

i 2
Técnicosuperior | | 6116 | 3¢ 8 i
Assistente técnico 1 9 5 5 6 14 20

ET 2 3t |8 5|0 :0 |00 |o0ojo0|0 o0|0io0o|o0ojo0 o002/ 44 N

Prestagao de servigos M F M F M F M F M F M F M F M F M F M
0

Tarefas

Avencas 1

01
ET o 1 (oiofoiofoiofoiofoiofoio|oio|oio|o; 1 NN

Quadro 4 — Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e o género.

Nivel de escolaridade e género

. 12.°ano ou . . 6
Grupo/cargo/carreira 11.°ano . Bacharelato | Licenciatura Mestrado Doutoramento | POrgenero
equivalente

M
Dirigente superior - 3 2 1

Assistente técnico
EN 3 oo |0 0| 2 3| 1i5 |00 |13 24|11

Prestago de servigos M i F | M F|M F|M_F | M F|M{F|M F|WM Flm i F
00

Tarefas

Avengas 1

o : 1 1
ET 0 o (o oo jofo o oiofo it |oiof oo |o 1 NN

Taxa de habilitagao superior
Total de doutoramentos + mestrados + licenciaturas + bacharelatos
total de efetivos
Taxa de habilitagao basica
Total de habilitagdes < 9.°ano
total de efetivos

X 100={ 80,60%

X 100={ 448%

Quadro 6 — Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia, por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etdrio e o género.

Escal3o etério e género
Total

Grupo/cargo/carreira i 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 por género
anos anos anos anos anos anos anos

Dirigente superior

Assistente técnico
TN ¢ oo ofojofo oo 0f0i0f0;0f0 0]0

el v F| M i F| M i F (M F|MiF|IMiF[MiF[MiF|mMiF|lmir|l v I
0 {0

Tarefas

Avengas

0 0
KN o o |o0io0fo0oiofoiofojofoiofoiofoiofoiofoiof o o HECHN

Quadro 7 — Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo 0 modo de ocupagao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo e o género.

Modos de ocupagao do posto de trabalho

, Cedéncia Mobilidade - L
Grupo/cargo/carreira Procedimento Regresso Comissdo Outras por género

deinteresse | interna a orgaos ou : . PrrerF
concursal e ) de licenga de servigo situagdes
publico Servigos

Dirigente superior

Assistente técnico 2 1

0 3
o b oo 3] o0 o foio ool o ofoit]o o0
Prestagdo de servigos M F M F M F MoLF [ M F M F ML F [ MF

0 o0

Tarefas

Avencas

0 : 0| O
T ©c o (o 0| o i o |oiofo0oio|oio]o oo NN
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Quadro 8 — Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e o género.

Motivo de saida (durante o ano)

Total
Outros por género
motivos

Conclusdo sem Cessagao Fim da situagao de Cessagao
sucesso do periodo pormdtuo | cedéncia porinteres- | dacomissao
experimental acordo se pUblico de servigo

Grupo/cargo/carreira Reforma/ Limite
/aposentagao de idade

Dirigente superior
Dirigente intermédio

Assistente técnico 1 : ; ; : ; ; i
ET 0© ¢ (0o of o oo Joiof o { 0o [ojo|tiof i NN

Taxa de saidas = soma das saidas x100= | 2,99%
total de efetivos

Quadro 10 — Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento e o género.

Dificuldade de recrutamento

Total

N&o abertura Impugnagéao Falta de autorizagéo Procedimento Procedimento concur- )
por género

do procedimento do procedimento de entidade concursal sal em desenvolvi-
concursal concursal competente improcedente mento

Grupo/cargo/carreira

Dirigente intermédio

Técnico superior
Assistente técnico

0

Quadro 12 — Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e o género.

Modalidade de horario de trabalho e género Total

M | F M | F M | F M 3 F M | F M | F |

Dirigente intermédio
Técnico superior

Quadro 13 — Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho e o género.

Periodo normal de trabalho (PNT) e género
Total
. Tempo completo PNT inferior ao praticado a tempo comple! o,a
Grupo/cargo/carreira por género
35 horas 37,5 horas Semana de 4 dias Regime especial

M | F i F M | F M | F

Dirigente intermédio

Técnico superior
Assistente técnico

1 1 P
E 0 o 19 | a4 o | o0 o | o0 1 iz 2 | 4«

Trabalho Trabalho Trabalho em dias Trabalho em dias Trabalho Total
Grupo/cargo/carreira extraordindrio extraordinério de descanso semanal | de descanso semanal por genero

. S em dias feriados
diurno noturno obrigatdrio complementar

Dirigente intermédio

Técnico superior
Assistente técnico

000 | 000 000 | 000 000 | 000 000 | 3730 | 000 | 000 | 000 3730 NEER
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Quadro 15 — Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e o género.

~ Acidente Total
Protegao Faleci d X Assisténcia | Trabalhad Com 0
alecimento de| emservico |Assisténcia | Trabalhador- utros por género

Casamento na " Doenga . perda de .
h familiar oudoenga |afamiliares| -estudante ) motivos

maternidade Y vencimento
profissional

Grupo/cargo/carreira

ente superior
Dirigente intermédio
Técnico superior
Assistente técnico

Taxa de absentismo Quadro 18 — Total dos encargos com pessoal durante o ano.
- — - X 100 = 5,93%
Total de dias potenciais de trabalho X total de efetivos Remunerago base 1613 105,36 €
Taxa de absentismo feminino Suplementos remuneratdrios 127 615,74 €
Total de dias de auséncia % 100 = 05 Prémios de desempenho 0,00€
Total de dias potenciais de trabalho X total de efetivos ’ Prestacdes sociais 176722 €
Taxa de absentismo masculino Beneficios sociais 89 126,46 €
Total de dias de auséncia , Qutros encargos com pessoal 313076,61 €
Total de dias potenciais de trabalho X total de efetivos x 100= 0.87%

Quadro 18.1 — Suplementos remuneratdrios.

Suplementos remuneratérios Valor

Trabalho extraordindrio (diurno e noturno) 0,00€

Quadro 16 — Contagem dos trabalhadores em greve, por escalao
de periodo normal de trabalho (PNT) e tempo de paralisagao. - -
. - Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 545,18 €
Identificagdo da greve : P
= - Disponibilidade permanente 0,00€
LEiE) - QB HOUVOSIUaIETEYE QOutros regimes especiais de prestacao de trabalho 0,00€

Nimero de trabalhadores Duragdo da paralisagao Risco, penosidade e insalubridade 0,00¢€
em greve (em horas:minutos) Fixagao na periferia 0,00€

35 horas 0 : 0:00

Trabalho normal noturno 0,00€

‘ Trabalho por turnos 0,00€

37,5 horas 0 0:00 Abono para falhas 0,00€
Semana de 4 dias 0 ‘ 0:00 Participagao em reunioes 0,00€
Regime especial 0 T Ajudas de custo 463750€
Outros 0 0:00 Representagdo 121472,57 €
Secretariado 0,00€

Outros suplementos remuneratérios 0,00€

126.655,25 €

Quadro 17 — Estrutura remuneratéria, por género.

A- Remunerag@es mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de dezembro

Quadro 18.2 — Encargos com prestagdes sociais.

Prestagdes sociais Valor

Subsidios no ambito da protecao da parentalidade
Masculino Feminino (maternidade, paternidade e adogéo) L7erzee
<500 Abono de familia 0,00€
501-1000 1 1 p) Subsidio de educagao especial 0,00€
1001-1250 2 ? 9 Subsidio mensal vitalicio 0,00€
1251-1500 4 2 6 Subsidio para assisténcia de terceira pessoa 0,00€
1501-1750 3 12 15 Subsidio de funeral 0,00€
1751-2000 3 11 14 Subsidio de morte 0,00€
2001-2250 1 1 Acidente de trabalho e doenga profissional 0,00€
2251-2500 1 2 3 Subsidio de desempenho 0,00€
2501-2750 p) p) QOutras prestacdes sociais 0,00€
2751-3000 1 1
3001-3250 2 2
3251-3500 1 3 4
3501-3750 1 1
3751-4000 1 1 Quadro 18.3 — Encargos com beneficios sociais.
4251-4500 1 1 Subsidio de refeigao 89 126,46 €
4501-4750 1 1 2 Grupos desportivos / casa do pessoal 0,00€
4751-5000 1 1 2 Refeitérios 0,00€
5001-5250 Subsidio de frequéncia de creche e de educagao pré-escolar 0,00€
5251-5500 1 1 Colénias de férias 0,00€
5501-5750 Subsidio de estudos 0,00€
5751-6000 Apoio socioeconémico 0,00€
>6000 Outros beneficios sociais 0,00€

o2t ___________|_20 | & | 66 89 126,46 €
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Quadro 19 — Ndmero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género.

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho < 1da 1-3dias | 4-30dias | >30dias < 1di 1-3dias | 4-30dias | >30dias
(sem dar ) ) : Mortal Total (sem dar . ) )
. de baixa de baixa de baixa k de baixa de baixa de baixa
lugar a baixa) lugar a baixa)
Numero total de acidentes M 0 0
de trabalho (AT) ocorridos
L H 0 0

no ano de referéncia
Numero total de acidentes M 0 0
de trabalho (AT) com baixa

. - F 0 0
ocorridos no ano de referéncia
Nimero de dias de trabalho M 0 0
perdidos por acidentes

. - F 0 0
ocorridos no ano de referéncia
Namero de dias de trabalho M 0 0
perdidos por acidentes

. . F 0 0
ocorridos em anos anteriores

Quadro 20 — Ndmero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho.
Permanente e absoluta -
Permanente e parcial -
Permanente e absoluta para o trabalho habitual -
Temporaria e absoluta =
Temporaria e parcial -
Total

Quadro 22 — Nimero e encargos das atividades de medicina no trabalho
ocorridas durante o ano.

Atividades de medicina no trabalho

Total dos exames médicos efetuados: 56 2638,35€
exames de admissao 4 § 0,00€
exames periédicos 52 ! 0,00€
exames ocasionais e complementares 0 ! 0,00€
exames de cessagao de fungdes 0 0,00€

Despesas com a medicina de trabalho 0 0,00€

Visitas aos postos de trabalho 1 0,00€

Quadro 23 — Nimero de intervengdes das comissdes de seguranga e saide
no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo.

Seguranga e satde no trabalho — tipo de intervencao das comissdes Nimero

Reunites da comissao -

Visitas aos locais de trabalho 1
Outras intervencdes -

Quadro 26 — Custos com a prevengao de acidentes e de doengas profissionais.

Seguranga e sadde no trabalho — tipo de custos

Quadro 27 — Contagem relativa a participagdes em agoes de formagao
profissional durante o ano, por tipo de agéo, segundo a durag&o.

Duragao
Tipo d
Ipo eagao 3 Sg horas

Total
120 horas .
Interna 4

Externa ‘

___--

Quadro 28 — Contagem relativa a participagdes em agdes de formagao

durante o ano, por grupo/cargo/carrelra, segundo o tipo de agao.

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior
Dirigente intermédio ? i 4 11 4
Técnico superior 33 i 30 53 i 33
Assistente técnico

“-__“

Quadro 29 — Contagem das horas despendidas em formagao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agao.

Nimero de horas despendidas
Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior

Dirigente intermédio 2 § 85 8?
Técnico superior 32 i 475 507
Assistente técnico 2 § 50 52
Total 38 610 648

Quadro 30 — Despesas anuais com formagao.

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 4618,35€ Tipo de agao
Equipamentos de prote¢ao 652,42 € Despesas com ac6es internas i 719550¢€
Formag&o e prevencao de riscos 0,00€ Despesas com agdes externas 15559,45€
Outros custos com a prevencao de acidentes e de doencas profissionais 0,00€
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Indicadores de recursos humanos

BALANGO SOCIAL 2012
Idade média = M = 43 anos
total de efetivos
Taxa de tecnicidade = dirigentes + tecn|c0§ Superiores X 100= ?0,15%
total de efetivos
Taxa de enquadramento = W X 100= 19,40 %
total de efetivos
- torio dos dirigentes femini
Taxa de enquadramento feminina = SOmatorlo s CITgentes Temimnos X 100= 17,02 %
total de efetivos
Taxa de envelhecimento = somatério dos efectivos de idades |gya|s ou superiores a 55 anos % 100= 14,93%
total de efetivos
Taxa de habilitagio superior = total de doutoramentos + mestrados + licenciaturas + bacharelados % 100= 80,60%
total de efetivos
it A o o
Taxa de habilitagio secundéria = total das habilitagbes do 11.7ano a0 1272no X 100= 14,93%
total de efetivos
. o
Taxa de habilitago basica = total das habilitagdes iguais og inferiores a0 9.°ano % 100= 448%
total de efetivos
Taxa de admissdes = Soma das admissOes X 100= 5.97%
total de efetivos
d id
Taxa de saidas = Sorma das saidas X 100= 2,99%
total de efetivos
Exalderctacio= tota{l de efectlvog em.31 de de;errlbro i % 100= 91.54%
total de efetivos em 1 de janeiro + admissdes + saidas
Taxa de cobertura = {otal de admissoes X 100= 200,00%
total de saidas
Id 0
Taxa de promogdes = w X 100= 0,00%
total de efetivos
Taxa de absentismo = " total de dias de auséncia " X 100= 5,05%
total de dias potenciais de trabalho X total de efetivos
ENCARGOS 2012
Taxa de encargos sociais = total dos encargos com prestagoes.somms % 100= 011%
total dos encargos com remuneragéo base
. total d 30 b
Remuneragao base média anual = 0187 d0s Encargos com remuneratdo base = 24076,20€
total de efetivos
Leque salarial iliquido * = (B geas = 438
menor remuneragao
FORMAGAQ 2012
Taxa de participagéo na formagao = totalde partlmpantesl na formagao % 100= 9701%
total de efetivos
Taxa de investimento na formagao = 26 2 G (LT X 100= 1,41 %
total de encargos com pessoal

*N3o considerando os vencimentos dos dirigentes.
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