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«Quando eu pronuncio a palavra Futuro a primeira silaba jd pertence ao passado>.

Wislava Szymbarska

Se me é permitido um voto secreto, gostaria que este Relatério de
Regulacao fosse discutido pelo Parlamento numa ordem do dia sem
casos mediaticos.

Seria essa a melhor homenagem ao trabalho dos técnicos da Entidade
Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC) que ao longo de muitos
meses foram recolhendo dados e sistematizando contetdos.

Seria essa também a agenda ideal para que pudéssemos ter uma
visao estrutural do setor sem nos perdermos numa qualquer querela
conjuntural.

0 que aqui se apresenta é uma verdadeira andlise de tendéncias da
industria dos media e conteddos em Portugal. Nao digo ainda em
portugués porque, para essa globalidade
partilhada, nos falta a desejada cobertura
da geografia da lingua.

E para que se perceba bem o que aconteceu (ou o que poderia ter
acontecido) em 2012, basta lembrar que foi exatamente em abril
deste ano que 0s escassos quatro canais de televisdo em aberto
transitaram do analégico para a TDT sem qualquer aumento da di-
versidade na oferta. Foi, por isso, 0 ano em que a TV por cabo cresceu
e foi também globalmente 0 ano em que jornais, radios e grupos de
media mergulharam ainda mais na crise, permitindo titulos e leituras
paradoxais como as que se registam na ilustragdo deste texto.

Compete a ERC garantir a liberdade de expressao e defender os ci-
dad3os de eventuais abusos do sistema mediatico. Parece um pa-
radoxo, mas a vida é a permanente gestdo de contradi¢es, conflitos
e interesses. Todas estas divergéncias se acentuam em tempo de
crise. Por isso € tao importante evitar aqui a
conflitualidade artificial. A tal conflitualidade

que pode acrescentar emogao, mas retira

seguramente racionalidade e provoca ruido.

OP\N|A°
, o aalnss
Este Relatério tem como grande destinatario D toniocoste®=c E num ponto estamos todos de acordo:
o cidadao portugués que sente o espaco i udar o futuro é digital.
mediatico como sistema nervoso central da AS noticias Va ‘:ﬂl
. L. . . obre sis;ee = . .« A
democracia. Deputados, académicos, investi- o que se Atz B4 “;‘;é;‘ﬁ%s»g;‘fni’cgcéo 0 presente é de transicao, coexisténcia,
. . inanc L0 = os gruP’ aju tamenkc’o—doe*-“ Lot . ~
gadores e quadros do setor constituem a elite {‘s: g;:,‘?é‘i?}%;g‘;;‘:w‘ :_; 2 :;bx;ig;; interacdo. Tal como acontece quando as
. . . S de en‘;?: ot a calr 2 u‘“os Sl ] i
de quem se espera uma leitura mais critica e g\;;‘;ﬁ?@‘};o S ‘-Jgs:ﬁ,f%?vf;;f::g redes virtuais enchem as ruas de pessoas
Por 1850 Tl histas VA curiosament
. - s ACC] jida .
exigente. EZ{ ;}3::;5,,,05, reais.



APRESENTAGCAO

EL PAIS, viernes 16 de marzo de 2012

31
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OPINION

Si te van a matar, no te suicides

De puro miedo a la muerte de los peri6dicos, los periodistas terminaremos pegdndole un tiro al periodismo. La
peor manera de suicidarse es limitarse a vocear distintas versiones. Periodismo es indagar y buscar la verdad

Por SOLEDAD GALLEGO-DIAZ

Jommnal Publicoteve qucros de 16

QAL Pitblico, do Gruve
o JOR!«ALWI ki €

Lingua vale 17 por
cento da economia
portuguesa

9 istragho, tendo & equipa
erada por Angslo PR
{ustificado a operaclo finance
T2 ccom questdes merament
Bscaisr.

Estudo

Nuno $aLourenco
Estudo avalia impacto
dalingua nos fluxos
migratorios, investimento
directo estrangeiro e
comércio externo

E porisso que temos de encontrar uma nova filosofia para enquadrar
0 espago mediatico no espago publico. Temos que nos reencontrar
todos na “Filosofia Digital” onde o real e o virtual se conjugam para
definir o “Atual’. A “Atual/idade” € o momento que vivemos. As vezes

sem profundidade temporal numa superficialidade que destréi a
memdria e o futuro.

Pode pensar-se que a filosofia muitas vezes ndo serve para nada.
A verdade é que a filosofia nasce na rua e é devolvida a rua depois

de filtrada por quem faz sempre as mesmas perguntas: Quem somos?
De onde vimos? Para onde vamos?

Mas um dos papéis mais Uteis da filosofia é ajudar-nos a ser contem-
poraneos de nés proprios.

Vivemos momentos muito interessantes.

0 pior que poderiamos fazer seria ndo entender esta crise, a sua
origem e as suas consequéncias.

milhoes de euros

iExtra, extra!... Clark
Kent se pasa al
periodismo digital

En el nuevo ntiimero del cémic, Superman
dimite de su trabajo en el ‘Daily Planet’

Este Relatdrio apresenta pistas. 2012 foi 0 ano das tendéncias que
2013 confirmou. E que em 2014 teremos que discutir a sério. Mesmo!
Porque a metamorfose do sistema mediatico tem prazos que a re-

gulagdo ndo pode ignorar. E nés temos que ser mais inteligentes do
que a crise.

Permitam-me, por isso, que termine com o poema (agora) completo
da poetisa polaca Wislava Szymborska, Prémio Nobel da Literatura
1996, em cuja cidade, Cracdvia, se realizou uma das Ultimas reuniées
de Reguladores Europeus.

Quando eu pronuncio a palavra Futuro

a primeira silaba jd pertence ao passado.

Quando eu pronuncio a palavra Siléncio,
&u o destruo.

Quando eu pronuncio a palavra Nada,

&u faco algo que nenhum ndo-ser pode reter.

Z

Carlos Magno
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1. Os Estatutos da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(ERC] (art. 24.5,n.° 2, al. d]) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas fungdes de defini¢do e condugao de
atividades da ERC, «elaborar anualmente um relatdrio sobre a situa-
¢do das atividades de comunicagdo social e sobre a sua atividade
de regulagdo e supervisao e proceder a sua divulgagao publica».
Entre os objetivos da regulagdo a cargo da ERC, tal como enunciados
no artigo 7.° dos seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo
na comunicagao social e a protecao dos destinatarios dos servicos
de conteudos, enquanto pessoas, cidaddos e consumidores.

2. Como principio orientador dos objetivos de regulacao e das atri-
buicdes fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se, no vasto elenco de
competéncias de regulagao e supervisdo cometidas ao Conselho
Regulador, a verificagdo do cumprimento, por parte dos operadores
de televisao, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televi-
siva, «bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licengas ou
autorizagdes»: art. 24.°,n.° 3, al. i), dos Estatutos da ERC. A par dela,
incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os
principios e limites legais aos conteudos difundidos pelas entidades
que prosseguem atividades de comunicac¢ao social, designadamente
em matéria de rigor informativo e de protegao dos direitos, liberda-
des e garantias pessoais>» (art. 24.%, n.° 3, al. a}).

3. Idénticas funcdes, com as necessarias adaptacdes, encontram-se
consagradas relativamente a atividade de radiodifusao, cabendo a
ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores, dos fins
consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a verificagao do
respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigacées que
impendem sobre os operadores, designadamente a inclusdao na
programagao musical de uma quota minima preenchida com musica
portuguesa. A semelhanga do verificado para a televisdo, também
na radio se incumbe o operador de servico publico de assegurar
«uma programagao de referéncia, inovadora e com elevados padrdes
de qualidade>, garantindo a emissao de uma percentagem minima
de 60% de musica portuguesa.

4. Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publi-
cagdes periddicas, onde idénticas preocupacdes relevam, de forma
explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de Imprensa (Lein.° 2/99,
de 13 de janeiro]. Mais transversalmente, vérios dos deveres ético-

-juridicos plasmados no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista refletem
a existéncia de outros valores relevantes.

5. Em concretizag3o do preceito constitucional (art. 38.° CRP), os
Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do Conselho Regu-
lador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta e de
retificagdo, as previstas no artigo 8.°, alinea f), artigo 24.%, n.% 3,
alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, em conjugacado com os ar-
tigos 2.%, n.° 2, alinea c) e 24.°a 27° da Lei de Imprensa, aprovada
pelaLein.®2/99, de 13 de janeiro, na versdo dada pela Lei n.° 18/2003,
de 11 de junho.

6. Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo
24.%,al. z), dos seus Estatutos, «zelar pelo rigor e isen¢&o das son-
dagens e inquéritos de opinido>. Por seu turno, a Lei n.° 10/2000,
de 21 de junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e compe-
téncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a cre-
denciacdo das empresas que realizam sondagens e inquéritos de
opiniao nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depésitos, o
modelo de ficha técnica, a publicagao e divulgacao e a apreciacdo de
queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opiniao publicamente

divulgados que invoquem eventuais violagdes do disposto na Lei.

7. 0 Relatério de Regulacao corresponde, por isso, ao cumprimento
de um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir
se apresentam dao seguimento e aprofundam o trabalho de super-
visao e regulacdo iniciado em 2006 e prosseguido em 2007, 2008,
2009, 2010 e 2011.

8. Dada a extensao das matérias abordadas no Relatdrio e correspon-
dendo a uma solicitagio da Comissao de Etica, Sociedade e Cultura
da Assembleia da Republica, por ocasido da apresentacao e discus-
sao do Relatdrio de Regulacdo de 2007, expdem-se neste Sumario
Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos setores
da comunicagéo social, 0s quais sdo desenvolvidos e aprofundados
nos volumes que integram o Relatdrio de Regulagao 2012.

9. 0 presente Relatdrio corresponde aos Ultimos 12 meses do man-
dato do segundo ciclo de Conselheiros do Conselho Regulador da ERC,
cuja tomada de posse ocorreu a 9 de novembro de 2011.
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AERCEM 2011
NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

10. S3o os seguintes os nimeros mais relevantes sobre a atividade
da ERC em 2011:

> 257 deliberacdes;

> 56 reunides do Conselho Regulador;

> 2audigdes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para a
Etica, a Cidadania e a Comunicagao;

> 1 reunido do Conselho Consultivo.

E ainda:
> 7 586 entradas;
> B7 recursos humanos;
> 43 117,70 euros investidos em estudos/investigacao realizados
por entidades externas (universidades e outras entidades espe-
cializadas);
> 550,00 euros atribuidos para apoio a seminarios e congressos;
> 3 publicagdes
+ Estudo Ciéncia no &crd — a divulgagdo televisiva da atividade
cientifica
» Relatdrio de Regulagcado 2011
+ Relatério de Atividades e Contas 2011

Qutros dados em 2011:

> 4impugnagdes judiciais de taxas de encargos administrativos da ERC;

> 1388 153,33 euros de montante cobrado liquido referente a taxa
de regulacao e supervisao;

> 69 372,43 euros investidos em sistemas de informacao.

DELIBERAgﬁES DO CONSELHO REGULADOR

11. Nodecurso de 2012, os membros do Conselho Regulador da ERC
reuniram formalmente por 56 ocasides e adotaram 257 deliberacdes.
A atividade deliberativa do regulador registou, nesse periodo, um
decréscimo de 21,41 % face ao verificado em 2011, e uma perda
acumulada de 44,73 % face ao observado em 2010, ano em que se
assistiu a inversao da tendéncia crescente no total de deliberagdes
aprovadas. Desde o inicio de atividade da ERC, em fevereiro de 2006,
foi ja aprovado um total de 2044 deliberagdes.

12. Em 2012, as matérias referentes a conteudos voltaram a domi-
nar os temas alvo de pronuncia por parte dos Conselheiros, com um
peso de 28,40 %. O programa que reuniu o maior nimero de partici-
pacdes a este nivel foi a “Casa dos Segredos 3", transmitida na TVI,
designadamente pela exibicao de linguagem imprdpria, ocorréncia
de episddios de violéncia verbal e transmissao de cenas de alegado
conteldo sexual.

13. No mesmo periodo, destaca-se também a adogao de um total
de 43 deliberacdes respeitantes ao exercicio do direito de resposta
e de 36 deliberacdes em matéria de autorizagdes, ora para modifi-
cacao do controlo, projeto, programacao e denominagao de operado-
res de radio, ora para o exercicio da atividade de televisdo através de
novos servicos de programas tematicos e acesso nao condicionado
com assinatura, como a +IVI, TVI Ficgdo, A BolaTV, Localviséo TV,
Correio da Manhd TV e ZapViva.

14. Nesta fase, e ao nivel das deliberagdes adotadas em termos de li-
cengas, sobressai o facto de o Conselho Regulador da ERC ter procedido
aprimeira avaliago intercalar das licengas de televisao dos operadores
SIC - Sociedade Independente de Comunicagao, S.A., e TVI - Televisao
Independente, S.A, relativa ao periodo de 2007 a 2011. Trata-se de um
exercicio de avaliagao quinquenal imposto a ERC pela Lei da Televisdo
e dos Servigos Audiovisuais a Pedido visando verificar o grau de cum-
primento das obrigaces e condicdes a que aqueles operadores estao
obrigados no desempenho da sua atividade, durante todo o prazo de
validade dos respetivos titulos habilitadores. Das conclusdes desta
avaliagao resultou a necessidade de maior diversidade, pluralismo e
rigor em determinados aspetos da programacao e informacao televisiva
prestada pelos servicos de programas generalistas SIC e TVI.

15. Em 2012, o Conselho Regulador também se pronunciou sobre
matérias respeitantes ao pluralismo politico-partidario nos meios,
destacando-se a aprovacao de um novo modelo de acompanhamento
da observancia do principio do pluralismo politico na televisao em
Portugal que apresenta como principal mais-valia o facto de passar
a integrar nao s6 o servico publico de televisao, mas também os
servicos de programas generalistas SIC e TV/. AERC considerou que
esta extensao se impunha, uma vez que, embora com obrigagdes
diferentes, os deveres de pluralismo, constantes da Lei da Televisdo
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, ndo se restringem ao operador
publico, abrangendo todos os servicos de programas generalistas
de acesso nao condicionado livre.

16. Em 2012, os processos relativos a televisdo representaram
22,57 % do total dos casos deliberados pela ERC.

INICIATIVAS DE REGULAGAO
INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2012

17. Estudo Ciéncia no €crd — A Divulgagdo Televisiva da Atividade
Cientifica — Dando cumprimento ao protocolo celebrado em outubro
de 2011 com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia, a ERC promoveu,
conjuntamente com este Instituto, a 13 de dezembro, na Fundagao
Calouste Gulbenkian, a Conferéncia Ciéncia no Ecrd, no ambito da
qual apresentou os resultados da analise relativa a divulgacao, pelos
media, da atividade cientifica desenvolvida em Portugal, com especial
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énfase para ainformacao televisiva. 0 desenvolvimento deste projeto
por parte de ambas as instituicdes teve como prop6sito, ndo s
proceder a quantificagdo da presenca de temas de ciéncia nas tele-
visdes, mas também entender o modo como os media contribuem
para a promocao, junto do grande publico, do trabalho cientifico
realizado em Portugal ou por cientistas portugueses, fomentando,

por essa via, 0 pluralismo cultural e a literacia.

18. Aandlise foi conduzida por um periodo de 18 meses (janeiro de
2011 ajunho de 2012) e o alvo foi os blocos informativos de horario
nobre dos quatro canais de televisdo de sinal aberto, RTP1 (“Telejor-
nal”, 20h00m) e RTP2 (“Hoje”, 22h00m), SIC (“Jornal da Noite”,
20h00m) e TVI (“Jornal Nacional/Jornal das 8”, 20h00m], num total
de 319 pecas. Destas, 225 pecas foram recolhidas entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro de 2011 (81 pegas no primeiro semestre e 144
pecas no segundo semestre) e 94 pecas entre 1 de janeiro e 30 de
junho de 2012. 0 estudo encontra-se na pagina da ERC na internet.

Novo modelo de acompanhamento da observancia do principio do
pluralismo politico na televisao em Portugal — 0 Conselho Regulador
aprovou, por unanimidade, a 18 de abril, 0 novo modelo de acompa-
nhamento da observancia do principio do pluralismo politico na te-
levisao em Portugal. 0 novo modelo deixa de considerar as chamadas
“quotas” e consagra que 0 acompanhamento do respeito pelo prin-
cipio do pluralismo politico passa a integrar, ndo sé o servico publico
de televisao, mas também os servicos de programas generalistas
SiCeTVI.

19. AERC considerou que esta extensao se impunha, uma vez que,
embora com obrigacdes diferentes, os deveres de pluralismo, cons-
tantes da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, ndo
se restringem ao operador publico, abrangendo todos os servigos de
programas generalistas de acesso ndo condicionado livre. A andlise
centrar-se-a, assim, nos blocos informativos de horério nobre e nos
programas de informagao nao didria destes servi¢os de programas.
0 modelo agora aprovado baseia-se em metodologias testadas e
experimentadas em estudos nacionais e internacionais e tem vindo
a ser aplicado pela ERC na monitorizacao e analise do rigor e da di-
versidade nainformacgao emitida pelos operadores generalistas RTP1,
RTP2, SIC e TV, cujos resultados sao apresentados anualmente nos
seus Relatérios de Regulacao.

20. Protocolo de cooperagao ERC/Procuradoria-Geral da Republica
— AERC e a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) assinaram, no dia
25 de maio, um Protocolo de Cooperagdo, com vista a promogao de
uma articulacdo mais eficaz entre os servigos que tutelam, desig-
nadamente no ambito dos processos de natureza contraordenacional,
cuja decisdo se integra na esfera de competéncias da ERC. O Proto-
colo é valido por um ano, sendo automatica e sucessivamente reno-
vado por idéntico periodo.

21. No ambito deste Protocolo, comprometeram-se a organizar se-
mestralmente, através de representantes designados para o efeito,
um encontro de trabalho e de estudo, a fim de serem debatidas
questdes de natureza juridica respeitantes ao dominio da comuni-
cacao social, da agdo administrativa e contraordenacional, e quaisquer
outras que se revelem importantes para o correto e eficaz exercicio
das respetivas fungdes. Ao abrigo do presente Protocolo, as duas
entidades vao, ainda, promover a realizacao de acdes de formacgao,
no dominio juridico, fomentar a producao de contetdos sobre o Direito
da Comunicagao Social e desenvolver mecanismos que facilitem o
intercambio documental e bibliografico.

22. Reunido plendria da Rede das Entidades Reguladoras dos Media
do Mediterraneo

As Autoridades Reguladoras dos Media do Mediterraneo estiveram  reu-
nidas, em Lisboa, nos dias 22 e 23 de novembro de 2012, para a 14.2
reuniao plenaria da Rede de Instancias de Reguladores Mediterrani-
cos (RIRM).

23. A ERC foi eleita, em novembro de 2011, Vice-Presidente desta
rede para o biénio 2011/2012, e, nessa qualidade, assumiu-se como
anfitria deste encontro, tornando-se a entidade responsavel por todos
0s aspetos inerentes a sua organizagao. 0s movimentos sociais € a
diversidade nos media, a regulagéo do setor audiovisual e os este-
redtipos de género, a par de matérias como a representacao e
acessibilidades dos cidadaos com necessidades especiais e os dife-
rentes quadros legislativos que regem cada entidade, foram os temas
dominantes deste encontro.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICACAQ

24. Em 2012, a ERC apreciou 42 recursos de direito de resposta.
Trata-se de uma subida ndo substancial de recursos — mais dois em
comparagao a 2011, ano que tinha contado com uma descida de 27
recursos relativamente a 2010. Foram apreciados recursos relativos
a 27 drgaos de comunicagdo social, 0 que representa uma subida
relativamente a 2011, ano em que tinham sido objeto de recurso 23
Orgados de comunicagao social.

25. Em 2011, é no sector das publicagdes de informagao geral e de
ambito local/regional que se situa o maior nimero de publicagdes
visadas pelos recursos — 50 % —, tal como ja havia sucedido no ano
anterior (onde se registam 52 % de recursos contra este género de
publicacdes). Mantém-se, pois, a verificagdo de um niimero superior
de recursos no que respeita a publicacées de ambito local/regional.

26. Dos 42 recursos apreciados pela ERCem 2012, 0 Jornal  representa
9,5 % dos recursos (quatro), assistindo-se, assim, proporcionalmente,
auma subida de processos contra este jornal em comparagao com o
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ano anterior (em 2011, o Jornal | representava 5 % dos recursos).
Salienta-se a descida do nimero de recursos contra 0 Jornal da Madeira,
que, em 2011, representava 20 % dos recursos (oito), e que em 2012
apenas foram apreciados dois recursos contra esta publicacao.

27. Contrariamente ao ano anterior, em que Pessoas coletivas pri-
vadas representaram 27,5 % dos recorrentes (11 recursos), em 2012
os Cidaddos anénimos representam a maioria dos recorrentes, com
uma percentagem de 31%. Nos casos em que 0S recursos sao
apresentados por individuos, a grande maioria dos recorrentes sao
do género masculino, a semelhanga do que se verificou de 2007 a
2011. Tal como em 2011, a grande maioria (76,2 %) dos trabalhos
alvo de recurso foram textos noticiosos (70 % em 2011).

28. Na grande maioria das decisdes (64,3 %) sobre direito de resposta,
a ERC pronunciou-se no sentido do reconhecimento do direito de
resposta ou de retificagdo (55 % em 2011). Em 31 % dos recursos
(30% em 2011), a ERC reconheceu o direito do recorrente mas
obrigou a reformulagao do texto de resposta. Em apenas 16,7 % dos

recursos a ERC arquivou por improcedéncia.

29. Em 2012, nos recursos sobre 0s quais nao recaiu a decisao de
arquivamento, foi instaurado processo de contraordenagao em apenas
um caso (3,1 %), valor que representa uma diminuicdo da percentagem
de processos contraordenacionais face aos valores referentes a 2011
(74 %). Foi decidida a possibilidade de aplicag3o de san¢ao pecunia-
ria compulsdria em nove processos, correspondentes a 28,1 %, sendo
que em 2011 este valor se situava nos 46,3 %, 0 que representou uma
descida. Nao tiveram consequéncias de natureza sancionatéria 22
recursos (representando 68,8 % dos casos, sendo que em 2011 este
valor se situava nos 46,3 %).

PROCESSOS CONTRAORDENACIONAIS
APROVADOS EM 2012

30. Em 2012 foram aprovados os seguintes 14 processos:

> ERC/MAI/08/SOND-TV/2): abertura de processo contraordenacio-
nal contra a TV/ por violagao do artigo 7.° da Lei das Sondagens;

> ERC/11/2010/888: insercao de publicidade na televisdo — TV/ —
margo de 2010;

> ERC/08/2011/1187: infracao das regras relativas a difusao de
obras audiovisuais — SIC Mulher/2010;

> ERC/07/2011/1080: revista Tabu n.° 253, edi¢do de 8 de julho —
publicidade ao Liposhager Max e a Clinica do Tempo do Dr. Anténio
Barbosa;

> Ent. 8359: servico de programas SIC, exibi¢ao do filme Deuce Bi-
galow: Um Gigolo na Europa;

> ERC/12/2011/1499: insercao de publicidade na televisdo — Servico
de Programas TV/ — margo de 2011 (periodo de 14 a 20];

> ERC/06/2011/896: ANEM — Associa¢ao Nacional de Estudantes/
Miguel Cabral contra 0 “Jornal Nacional” da TV/ — dia 13 de novem-
bro de 2010 — comentario do Dr. Pedro Santana Lopes;

> ERC/07/2011/1065: participacdes contra a TV/ — dia 22 de feve-
reiro de 2011 — "Jornal Nacional” — transmissao de imagens de
um homicidio;

> ERC/07/2011/1118: recurso do Jornal Didrio de Noticias contra o
Jornal da Madeira — Quem divide ndo tem condicdes para liderar
— 21 de marco de 2009 — Infragao ao Direito de Resposta;

> ERC/11/2011/1419:inser¢do de publicidade natelevisdo — Servico
de Programas RTP1 / margo de 2011 (periodo de 14 a 20 de margo
de 2011);

> ERC/10/2011/1334: participacao de Jodo Gomes e outros contra
a SIC Radical, dia 9 de julho de 2009, transmissao do festival
Optimus Alive 09;

> ERC/11/2011/1378: infracao das regras relativas ao anincio da
programagao, RTP Africa, referente ao periodo de 3 de maioa 2 de
junho de 2011;

> ERC/03/2012/330: queixa de Anténio Godinho Ménica contra o
jornal Despertar do Zézere por cumprimento deficiente de decisao
judicial que ordenou a publicagao de um direito de resposta;

> ERC/03/2012/332: queixa de Fernanda Gabriel contra a Rddio
Clube de Monsanto por difusao de varias informagdes falsas e

atentatérias da privacidade e do bom nome da queixosa.

VIOLAGOES DOS VARIOS MEIOS
AO ARTIGO 27.° DA LEI DA TELEVISAO

31. 0Conselho Regulador da ERC proferiu, em 2012, 19 deliberacdes,
em que foram tratados, como problematica dominante, os limites a
liberdade de programacao televisiva, requerendo uma decisdo sobre
a aplicabilidade do quadro legal antes enunciado.

32. 0 maior nimero de denuncias foi dirigido contra os servicos de
programas generalistas — RTP1, SIC e TVI —, ainda que deste conjunto
se saliente a TV/ (31,6 % do total de procedimentos finalizados no
periodo temporal) em comparagao coma SIC (15,8 %) eaRTP1 (10,5 %).
Adquiriram também expressdo (10,5 %) os processos que tiveram
simultaneamente como alvo varios servicos de programas (por
exemplo, o procedimento relativo a cobertura jornalistica da detencao
do alegado “estripador de Lisboa” pela RTP1, SIC e TVI — Deliberag&o
5/CONT-TV/2012, de 22 de fevereiro). Ressalta-se, adicionalmente, que
0s servicos de programas do universo SIC (SIC, SIC Radical e SIC No-
ticias) foram visados em 26,3 % dos procedimentos concluidos, no
periodo em analise, relativos aos limites a liberdade de programacao.

33. Quanto a origem dos procedimentos relativos aos limites a liberdade
de programac3o, a maioria (84 %) partiu da dendncia de participantes
particulares. 11 % dos processos resultou de uma combinagao de
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participacdes particulares e institucionais. Um total de 5 % dos proce-
dimentos nasceu do impulso do Conselho Regulador da ERC.

34. A maioria dos processos resultou de uma Unica queixa (53 %),
ainda que nao se possa ignorar a expressao — 42 % — daqueles que
tiveram origem em multiplas participages. O procedimento relativo a
terceira série do reality-show “Casa dos Segredos” foi aquele que, no
periodo em analise, foi desencadeado por um maior ndmero de queixas:
mais de 300 (cfr. Deliberagao 28/CONT-TV/2012, de 4 de dezembro).

35. Os talk-shows (designadamente os programas da manha e da
tarde nos servicos de programas generalistas) foram aqueles que
suscitaram um maior ndmero de dendncias relativas a eventual
violagao dos limites a liberdade de programagao (correspondem a
21,1 % do total de processos concluidos), seguindo-se os programas
de reality-tv (15,8 %) e os programas de humor (15,8 %). Cerca de
10,5 % dos procedimentos concluidos corresponderam a servicos
informativos, dispersando-se os restantes processos por géneros /
formatos como séries (5,26 %), séries animadas (5,26 %), publicidade
institucional (5,26 %), documentarios (5,26 %) ou telenovelas (5,26 %).

36. 0 Conselho Regulador ndo deu seguimento as dendncias apre-
sentadas em 68,4% dos procedimentos. Em 10,5 % dos casos delibe-
rou iniciar um processo contraordenacional e em 15,8% dos procedi-
mentos foi decidido instar ou reprovar o operador, com base no ar-
gumento de que a sua conduta se situou na fronteira do legalmente
admissivel quanto ao cumprimento dos limites a liberdade de pro-
gramacao, o que, essencialmente, suscitou uma adverténcia por
parte da ERC.

37. ATVIfoi o servico de programas em relagao ao qual o Conselho
Regulador decidiu instaurar processo contraordenacional por violagao
dos limites a liberdade de programagao. Por seu turno,a RTP2 e a TVI
receberam adverténcias quanto a determinados conteudos trans-
mitidos que contenderam com os normativos legais. 0 Conselho
Regulador ndo deu seguimento a qualquer dos procedimentos que
visavam a RTP1, a SIC, a SIC Noticias, a SIC Radical, a TV Cine3 e o
Panda Biggs.

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS
GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL*

38. Em 2012, os grupos econémicos analisados foram responsaveis
por um volume global de negécios de 2418 milhdes de euros, empre-
garam 9196 pessoas (este valor ndoinclui os trabalhadores da Rédio
Renascenga, por nao nos ter sido facultada, em tempo oportuno, essa
informagao]) e geriram ativos que, no final do ano, totalizavam 4808
milhdes de euros.

39. Em termos de dimensao, evidenciam-se os grupos SONAECOM e
ZON Multimédia que, em conjunto, em 2012, representavam cerca de
73 % do total dos ativos e de 69 % do total de volume de negécios.
Importa salientar que, cerca de 85 % dos rendimentos totais do Grupo
SONAECOM sao resultantes da Optimus, e que, em setembro de 2013,
se formalizou a fusdo desta empresa com a ZON Multimédia, pelo
que a dimensao da nova empresa ZON Optimus é bastante significa-
tiva. Atendendo ao ndmero de trabalhadores, destacam-se aRTPe a
SONAECOM, as quais, tendo ambas mais de 2000 trabalhadores,
representam, em conjunto, cerca de 45 % dos postos de trabalho (ndo
considerando os trabalhadores do Grupo RENASCENCA, pelos motivos
jé apontados). Seguem-se os grupos ZON Multimédia, MEDIA CAPITAL
e IMPRESA que, estando no escalao de entre 1000 e 2000 trabalha-
dores, foram responsaveis, em conjunto, em 2012, por outros 45 %
dos postos de trabalho.

40. Ao nivel da rendibilidade, em 2012, os grupos de comunicagao
social analisados apresentaram, em geral, taxas positivas, exceto o
grupo IMPRESA e 0 grupo RENASCENCA. No que respeita a rendibilidade
operacional do ativo destaca-se, por um lado, a MEDIA CAPITAL, com
8,5 % (quando em 2011 tinha sido de 4,5 %) e, por outro lado, a RE-
NASCENCA que, depois de ter alcangado, em 2011, uma rendibilidade
positiva, em 2012 volta a ser negativa em 6,4 %. Quanto a rendibilidade
dos capitais préprios, salienta-se a ZON Multimédia, com 16,8 %, e a
Cofina, com 28,8 %, pelo lado positivo, e, pelo lado negativo, a IMPRESA,
com uma taxa de rendibilidade de 4,1 % negativos, e a Renascenca,
com 12,9 % negativos.

41. Quanto a evolugao do volume de negécios, é de referir que, com
aexceg¢ao do grupo ZON, que se manteve praticamente estéavel (subiu
apenas 0,1 %), todos os grupos analisados registaram, em 2012, um
decréscimo nesse indicador. A maior quebra verificou-se no grupo
MEDIA CAPITAL, que apresentou uma descida de 29,8 % do volume
de negdcios, face ao ano anterior.

0S MEIOS
PERFIS E CONSUMOS DE MEDIA

42. 0 capitulo relativo aos perfis e consumos de media tem como
objetivo caracterizar os perfis dos publicos dos diferentes meios de
comunicagao social e os padrdes de consumo mediaticos. Sistema-
tizam-se as principais evolucdes e tendéncias registadas.

TELEVISAO

43. Os valores de adesao a servicos de televisao por subscricao

indicam que, em 2012, continuou a crescer o ndmero e assinantes,

1 Relatorio realizado para a ERC pelo Professor Doutor Guilherme W. d'Oliveira Martins, da Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa.
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por um lado, e se consolidaram alternativas ao cabo e ao satélite, por
outro. A taxa de penetragao do servico de televisao por subscri¢ao
atingiu, no final do ano, os 53,3 assinantes por cada cem alojamen-
tos. 0 numero de assinantes do servico fixou-se nos 3,1 milhdes
(acréscimo de 186 000, sobretudo mercé da expansio da fibra Gtica
(FTTH), que representa ja 13 % do total de subscritores. Cabo e saté-
lite representam perto de 68 % deste mercado. A principal forma de
comercializagdo da televisao por assinatura sao as ofertas em pacote,
sendo a contratualizagao mais comum a que corresponde a oferta
em triple play (televisdo, Internet fixa e telefone fixo).

44. Em 2012, segundo a Marktest, alcancou-se um tempo médio de
visionamento televisivo didrio de 3 horas e 42 minutos. De acordo
com a GfK, este indicador ascendeu a 5 horas e 34 minutos. Os
servicos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI continuaram a
recolher a preferéncia dos espectadores, ainda que seja notério o
aumento do tempo de visionamento de outros canais. Com efeito,
enfatiza-se 0 aumento da audiéncia da categoria “cabo/outros”
(Marktest] ou “pay TV/outros” (GfK], que representa cerca de um
terco do share de audiéncia televisiva. Entre os generalistas, a TV/
lidera quanto ao share de audiéncia, sendo secundada pela SIC e pela
RTP1. Os dez programas mais vistos nos canais generalistas, em
2012, referiram-se a competicdes de futebol transmitidas pela SIC,
TVl e RTP1. Entre os canais de “cabo”, os espectadores continuaram
a preferir os da categoria “filmes e séries”, seguindo-se os de “infor-
macao” e os “infantis”. 0 programa mais visto nesta plataforma foi,
igualmente, uma competicao futebolistica.

45. Segmentando as audiéncias pelas diferentes tipologias de pro-
gramas, nos programas informativos, a TV/ destacou-se no tempo
médio de visionamento e na quota de audiéncia, a SIC liderou na
audiéncia média. Este servico de programas foi dominante nos
programas de ficgao. Nos programas de arte e cultura, a SIC destacou-
-se na quota de audiéncia e na audiéncia média, a TV/ liderou no tempo
médio de visionamento. A TV/ foi dominante nos programas de en-
tretenimento. Quanto aos programas de desporto, a TV/ esteve em
vantagem no tempo médio de visionamento e na audiéncia média,
a SIC liderou na quota de audiéncia. Quanto aos programas juvenis,
a SIC destacou-se na quota de audiéncia e na audiéncia média, a
RTPZ liderou no tempo médio de visionamento. Relativamente aos
servicos de “cabo”, a SIC Noticias liderou nos programas informativos,
de arte e cultura e de desporto. 0 Panda dominou no tempo médio
de visionamento e na audiéncia média dos programas de ficcao e a
quota de audiéncia e a audiéncia média nos programas de entrete-
nimento. Liderou, igualmente, nos programas juvenis.

RADIO

46. 0 tempo consagrado a radio, em 2012, fixou-se em 3 horas e 13
minutos didrios, mais dois minutos em comparagdo com o ano an-

terior. Entre as antenas analisadas pela Marktest, os grupos deten-
tores das radios mais escutadas foram, por esta ordem, Renascenga,
Media Capital, RDP e TSF. A RFM e a Rddio Comercial foram as duas
estac@es mais ouvidas.

47. No conjunto das radios analisadas pela Marktest, as radios do
servico publico (RDP) obtiveram 9,0 % do share de audiéncia, uma
descida de 0,9 p.p. face ao ano anterior. O principal recuo verificou-se
na Antena 1 (-0,5 p.p.}, tendo a Antena 3 decrescido 0,3 p.p. e a
Antena 2 descido 0,1 p.p.. As radios do Grupo Renascenca represen-
taram um share de audiéncia de 37,2 %; as do Grupo Media Capital,
de 31,0 %; e a TSF, de 4,1 %.

IMPRENSA E INTERNET

48. 0 nuimero de publicagdes editadas por via eletrénica ou simulta-
neamente em papel tende a aumentar, revelando ser imperativa a
presenca no online, num momento em que também cresce o nimero
de agregados que dispem de computador e acesso a internet. Jd a
Autoridade Nacional de Comunicages (ANACOM) calcula que o niimero
de clientes do servico fixo de acesso a internet ascendeu a 2,3 milhdes
em 2012, ano em que continuou a consolidar-se a generalizagao do
servico de acesso a internet em banda larga mével.

49. 0 lnstituto Nacional de Estatistica (INE) e a Associagao Portuguesa
para o Controlo de Tiragem e Circulagao (APCT) convergem na descida
da circulagdo total da imprensa, que afeta tanto as publicacdes
vendidas como as distribuidas gratuitamente.

De acordo com a APCT, a curva descendente da circulagao afetou
tanto o segmento das publicagdes generalistas como o das especia-
lizadas.

Nas publicagdes nacionais de informacao geral, o Correio da Manhd
mantém-se o didrio de maior circulagao, enquanto que o Expresso e
a Visdo lideram entre os semandrios. Por outro lado, a circulagao de

jornais gratuitos continuou o descer.

50. No segmento da imprensa especializada, entre os jornais diarios
dedicadas a economia, negdcios e gestao, apenas o Jornal de Negd-
cios apresentou um ligeiro aumento de circulagdo. Ambos os jornais
desportivos auditados pela APCT, o Record e 0 Jogo, sofreram quebras
neste indicador. A tendéncia genérica de quebra foi ainda observada
nos segmentos das revistas femininas e masculinas, das de sociedade
e de televisao.

51. Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, a circu-
lacdo é normalmente modesta, destacando-se, quanto a este indi-
cador, o Didrio de Noticias da Madeira (12 000 exemplares). No
conjunto dos jornais regionais de periodicidade ndo-didria auditados,
os semanarios Jornal do Fundéo (11 500) e Reconquista (12 000)
registaram os mais elevados niveis de circulagao.
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO
AEVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS DEZ ANOS

52. Os valores de investimento publicitario relativos a 2012 foram
apurados com base no cruzamento de estimativas da Marktest e do
grupo Omnicom. Segundo a Marktest, que opera com pre¢os de tabela,
este mercado terd registado uma tendéncia de crescimento entre 2003
e 2010, comegando a declinar em 2011. Em 2012, o investimento pu-
blicitario tera totalizado 4,6 mil milhges de euros (uma variagdo nega-
tiva de 1,9 mil milhGes em comparagdo com 2003). J4 de acordo com
a Omnicom, que trabalha com estimativas de investimento real, este
mercado ascendeu a 507 milhdes de euros em 2012, o que representa
uma quebra superior a 100 milhdes de euros face a 2011. Trata-se do
mais baixo volume de receitas publicitarias registado desde 2003. Em
2012, entre as duas estimativas sobre o montante global do investimento
publicitario, encontra-se um diferencial de 4,1 mil milhdes de euros.

53. A televisdo é apontada pelas duas fontes como o meio que
centraliza a maior fatia do investimento publicitario: 74,5 %, segundo
a Marktest; 55,7 %, de acordo com a Omnicom. A Marktest estima que
a TVl canaliza a mais importante fatia do investimento neste suporte
(48,9 %), 0 que sucede desde 2006.

54. As duas fontes coincidem ainda na descida generalizada do in-
vestimento publicitdrio na imprensa, que incide nas publicacdes
especializadas e regionais (Marktest], nos titulos regionais e na
imprensa diaria e nao-diaria (Omnicom]. Entre 2011 e 2012, as pu-
blicagdes de informacao geral terdo, segundo a Marktest, recuperado
0,3 p.p. em termos de quota de mercado.

55. Senos Ultimos anos a radio tem vindo a perder importancia enquanto
suporte publicitario, em 2012 terd obtido, segundo a Marktest, um
share de 5 %, mais 0,6 p.p. em relagao ao ano anterior; de acordo com
a Omnicom, alcangou uma quota de mercado de 7,5 %, mais 0,9 p.p.
comparativamente a 2011. Os dados da Marktest demonstram que a
TSF, a Rddio Comercial e a RFM lideram o investimento publicitario

neste meio.

56. Os dados da Omnicom sugerem que o investimento publicitario
em internet tem vindo a aumentar de modo progressivo, situando-se
nos 7 % em 2012. Recorde-se que a Marktest ndo avalia 0 investimento
publicitario naquele meio, pelo que nao se pode estabelecer uma
comparagao a este nivel.

57. Os dados avancados pela Marktest e pela Omnicom divergem
quanto ao peso do outdoor no mercado publicitario. Para a primeira,
este suporte atingiu 0s 6,6 % em 2012; para a Omnicom, trata-se do
segundo principal suporte publicitario, com um share de 11,6 %. As
estimativas das duas entidades comprovam a diminuta importancia
do cinema enquanto suporte publicitdrio.

Investimento publicitdrio associado as diferentes tipologias
de programas televisivos (2012)

58. Em 2012, segundo a Comissao de Analise de Estudos de Meios
(CAEM), a TV apresentou o investimento publicitario por segundo mais
caro (227,59 euros), seguida da SIC e da RTP1 (respetivamente, 93,4
e 93,3 euros). Entre os trés servigos de programas, a SIC registou a
maior duracao dos intervalos publicitarios (376 %), seguindo-se a TVI
(33,5%) eaRTP1 (27,1 %). Naquele ano, aempresa Modelo Continente
foi 0 maior anunciante dos servigos de programas RTP1, SIC e TVI.

59. ATV liderou o investimento publicitario global (232 milhdes de
euros), o valor do investimento por segundo (300,5 euros] e a du-
racao (40,5 %) em relagdo aos intervalos dos programas de infor-
magao. 0 Modelo Continente destacou-se como principal anunciante
associado a estes breaks.

60. 0 investimento por segundo associado a tipologia ficgdo foi de
430,56 euros na TVI, seguindo-se, a assinalavel distancia, a SIC
(181,52 euros) e a RTP1 (132,33 euros). No entanto, a SIC apresen-
tou a maior durago dos intervalos publicitarios (46,6 %), seguida
da TVI (38,2 %). A TVI liderou o investimento global (430 milhdes de
euros). 0 Modelo Continente destacou-se como principal anunciante

associado a programas de ficgao.

61. A RTP! liderou o investimento global (17 milhdes de euros) e o
valor do investimento por segundo (220,6 euros) em relagdo aos in-
tervalos dos programas de arte e cultura. Por seu turno, a SIC apre-
sentou a maior duraco (35,7 %). 0 Modelo Continente destacou-se
como principal anunciante associado a programas de arte e cultura.

62. ATVI liderou o investimento publicitario global (402 milhdes de
euros), o valor do investimento por segundo (250,7 euros) e a du-
ragao (44,7%) em relag3o aos intervalos dos programas de entre-
tenimento. 0 Modelo Continente destacou-se como principal anunciante
associado a estes breaks.

63. A TV/ liderou o investimento global (47,7 milhdes de euros) e o
valor do investimento por segundo (768,9 euros) em relagdo aos
intervalos dos programas de desporto. Por seu turno, a RTP1 apre-
sentou a maior duragdo (42 %). 0 Modelo Continente destacou-se
como principal anunciante associado a programas de desporto.

64. A SIC liderou destacadamente o investimento publicitario global
(9,8 milhGes de euros), o valor do investimento por segundo (106,2
euros) e aduragdo (73,2 %) em relagdo aos intervalos dos programas
juvenis. A Giochi Preciozi Espana destacou-se como principal anun-
ciante associado a estes breaks.

65. Quando aos servicos de programas televisivos distribuidos
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através do cabo, satélite ou outras plataformas, em 2012, segundo
a CAEM, a SIC Noticias apresentou o investimento publicitario por
segundo mais caro (31,7 euros), seguida do Panda (29,6 euros) e
da RTP Informagdo (25,5 %). A TVI 24 registou a maior durag&o dos
intervalos publicitarios (38,6 %), seguindo-se a SIC Noticias (24,7 %).
0 anunciante com maior investimento publicitario foi a Gigashopping,

que anunciou exclusivamente na TVI24.

66. Nos programas de informagao, a SIC Noticias apresentou o in-
vestimento por segundo mais elevado (32 euros), a maior duragdo
(46,1 %) e o maior investimento global (41,8 milhdes de euros).
ARenault Portuguesa destacou-se como principal anunciante asso-
ciado a estes breaks, tendo anunciado apenas na SIC Noticias.

67. 0 investimento por segundo associado a tipologia ficgao foi de
22,23 euros no canal Panda, tendo a SIC Radical liderado em termos
de durag3o total (78,1 %) e de investimento total (2,4 milhdes de
euros). A Medipress — Sociedade Jornalistica Editorial, que anunciou
apenas na SIC Radical, destacou-se como principal anunciante as-
sociado a programas de ficgao.

68. Nos programas de arte e cultura, a RTP Informagdo registou o
investimento por segundo mais elevado (24,3 euros), tendo a SIC
Noticias registado a maior dura¢do (46,4 %) e 0 maior investimento
global (2,9 milhdes de euros). AMedipress — Sociedade Jornalistica
Editorial constituiu o principal anunciante associado a programas de
arte e cultura.

69. Oinvestimento por segundo associado a tipologia entretenimento
foi de 34,7 euros na RTP Informagdo. A SIC Radical registou a maior
durago total (86,2 %) e o maior investimento global (4,5 milhes
de euros). AMedipress — Sociedade Jornalistica Editorial destacou-se
como principal anunciante associado a programas de entretenimento.

70. Nos programas de desporto, a TV/ 24 apresentou o investimento
por segundo mais elevado (61,4 euros), a maior durag3o total (36,1 %)
e 0 mais significativo investimento global (6,5 milhdes de euros).
A Cofidis constituiu o principal anunciante associado a programas
de desporto, tendo anunciado exclusivamente na TVI 24.

71. Nos programas juvenis, o canal Panda assumiu o investimento
por segundo mais elevado (29,7 euros), a maior duragao total (76,7 %)
e o investimento global (21,5 milhdes de euros). A Famosa Portugal
— Bonecas e Brinquedos destacou-se como principal anunciante
associado a programas juvenis.

REGISTOS DOS MEIOS E GRGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

72. Durante 2012, a fim de garantir a fiabilidade e seguranga juridica

dos elementos registados na sua Unidade de Registos, a ERC deu
continuidade ao trabalho de verificagdo dos érgaos que, pela sua
natureza, se encontram sujeitos a registo e que continuam ativos,
no sentido de proceder ao cancelamento oficioso de todos aqueles
que cessaram a sua atividade, ou que ndo observaram a periodicidade
que consta do seu registo ou, ainda, quando se tenha verificado a
cessagao da validade da licenga ou autorizagdo sem que tivessem

dado conhecimento a ERC.

73. AERC, no uso das suas competéncias, praticou, neste periodo,
um total de 1849 atos registais: 1419 averbamentos, 179 inscri¢oes
e 251 cancelamentos, dos quais 165 foram efetuados oficiosamente.

?4. Em relacdo ao ano transato, houve um aumento significativo, na

ordem dos 30 %, do nimero de pedidos de registos que deram entrada

na Unidade de Registos. Assim, a 31 de dezembro de 2012, encontram-

-se ativas as seguintes inscri¢oes:

> Publicagdes periddicas — 2465;

> Empresa jornalisticas — 376;

> Empresas noticiosas — 9;

> Operadores de radiodifusao — 334;

> Servicos de programas de radiodifusao — 339;

> Operadores de televisao — 22;

> Servicos de programas de televisao — 58;

> Operadores de distribuicao — 9;

> Servicos de programas difundidos exclusivamente por internet —
- 15.

SONDAGENS

5. Aanalise do panorama da produgao e publicagdo de sondagens
submetidas a agdo reguladora, procura identificar algumas tendéncias
evolutivas do setor. Em 2012, registou-se um decréscimo na produ-
¢ao e divulgacdo de estudos de indole politica, influenciado pela
ocorréncia de um Unico ato eleitoral, ao contrario do que sucedera
no ano anterior (marcado pelas eleigdes presidenciais, legislativas
e autdrquicas), acompanhando uma tendéncia de retragdo do
mercado das sondagens. Assim, em 2012, foram depositadas 64
sondagens de opinido, nimero que representa um decréscimo de
28,9 % face a 2011.

a) Entidades credenciadas para a realizagio de sondagens

76. 0 universo das entidades credenciadas pela ERC para a realiza-
¢ao de sondagens de opinido era de 15 em 31 de dezembro de 2012.
Comparativamente ao ano transato, ha a registar a entrada no
mercado de uma nova empresa de sondagens, a solicitagao de nova
credenciagdo por outra e ainda a caducidade de uma empresa ante-
riormente credenciada.
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b) Caracteristicas gerais dos estudos depositados

?7. Foram 12 as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos
de sondagens em 2012 — nimero ligeiramente superior ao verificado
em 2011 —, posicionando-se a Eurosondagem, a Intercampus, a
Aximage, a Marktest e a UCP/CESOP como as mais representativas
do setor, ja que sao responsaveis por 79,7 % dos estudos depositados.
0s media constituem-se como os grandes clientes das sondagens
politicas em 2012, registando-se quatro drgaos de comunicacdo
social com 12 sondagens contratadas. Como principais clientes, sao
de destacar a SIC e 0 Expresso, 6rgaos que normalmente formam um
consorcio de clientes alimentado por estudos da Eurosondagem,
assim como o Correio da Manhd e o Jornal de Negdcios, publicacdes

que constituem parceria com a Aximage.

78. Relativamente a 2012, hd a destacar a saida da Rddio Renascenga
do consdrcio formado pela SIC e pelo Expresso; a auséncia da TV/, em
contraste com o0 ano transato, do conjunto de clientes dos estudos
depositados na ERC; o fim da parceria Didrio Econdmico/TSF; e o

inicio de barémetro politico mensal contratado pelo jornal i.

79. Quanto ao objeto dos estudos depositados, 0s grupos tematicos
mais frequentes em 2012 foram os que se relacionam com as inten-
¢es e o sentido de voto, evidenciando-se, sobretudo, as questdes
relativas ao voto autarquico, grupo no qual se destacaram as per-
guntas relativas a imagem/popularidade dos candidatos aos 6rgaos
de poder local, dos presidentes de camara e a avaliagao genérica da

atividade autarquica.

80. Apesar da redugao substancial do nimero de sondagens relacio-
nadas com este grupo tematico quando comparado com 2011,
constata-se que a centralidade temdtica em redor das intengdes de
voto e daimagem/popularidade de titulares de cargos politicos é um
fendmeno que nao é exclusivo dos anos em que se realizam atos
eleitorais, ainda que nestes seja mais notdria. Por fim, é ainda de
destacar a presenca de temas relacionados com a avaliagao dos
drgaos e atores politicos, sobretudo através da avaliagdo da imagem
das principais instituicdes do Estado, como o Presidente da Republica,
o Primeiro-Ministro, ministros e Governo, e dos lideres partidarios.

81. 0 método de recolha de informagao mais frequente continua a
ser o telefénico (87,5 %), observando-se um aumento de 10,8 % face
a 2011, movimento justificado pelo facto de apenas ter sido realizado
um ato eleitoral em 2012, sendo que em alturas de elei¢des se recorre
frequentemente a entrevistas face to face (utilizadas em sondagens
a boca da urna em simulagdes de voto em urna).

82. Na selecdo dos entrevistados, as entidades credenciadas privi-
legiaram sobretudo a utilizagdo de metodologias puramente aleatd-
rias. Em média, o trabalho de campo para uma sondagem realizada

em 2012 demorou quatro dias, mantendo os valores observados no
ano anterior.

83. De referir que o nimero de estudos de ambito concelhio aumen-
tou significativamente em 2012, impulsionado pela realizacao de
eleicbes autarquicas em 2013.

c) Divulgagdes de sondagens

84. A esmagadora maioria dos estudos depositados em 2012, ao
abrigo da lei das sondagens, foi divulgada por érgaos de comunicagao
social, sendo que aqueles considerados como mais representativos
em termos de divulgacdes abarcam 71,1 % das pecas noticiosas
identificadas. Este dado permite verificar um decréscimo no nimero
de divulgactes, que reflete uma reducdo no nimero de estudos
depositados, tendo a ERC conseguido identificar um total de 780
pecas noticiosas (menos 2221 do que em 2011].

85. Em 2012, a televisao continua a ser a principal fonte divulgadora
de sondagens (35,3 %), mas observa uma reducdo substancial face
ao ano transato (-14,2 p.p.}, movimento justificado pelo aumento
significativo do peso da internet, que representou, em 2012, 29,1 %
(+16 p.p.). Aimprensa também viu aumentar o seu peso enquanto
suporte de divulgacao de sondagens, passando da quarta para a
terceira posicao, ao passo que a radio viu decair em 8,6 p.p. a sua
representagao, tornando-se o meio menos significativo.

d) Agdo reguladora na area das sondagens

86. A acao reguladora da ERC na area das sondagens continuou a
ser desenvolvida dentro do espirito de corregulagao encetado desde
2008, privilegiando, sempre que possivel, uma atuagao preventiva,
com impacto esperado a montante na realizagao das sondagens e
na sua interpretagao e transformagdo em noticia), em detrimento

de uma linha de intervengdo mais reativa.

87. Foram desencadeados 71 processos em 2012 relativos a realiza-
¢ao e publicacao de inquéritos e sondagens de opiniao, refletindo um
aumento de 10,9 % face a 2011. Ao contrério do verificado no ano
anterior, em 2012 o ndmero de processos desencadeados por iniciativa
da ERC diminuiu (em 51,4 %) e aumentaram os processos desenca-
deados por iniciativa exterior, atingindo um peso de 67,6 %. A taxa de
encerramento dos processos, em 2012, foi de 74,6 %, sendo o tempo
médio de resolucao dos procedimentos finalizados inferior a 20 dias.

88. No conjunto dos 29 processos desencadeados por queixa ou por
iniciativa fiscalizadora da ERC, foi detetado um total de 83 situagdes
passiveis de configurarem incumprimentos a Lei das Sondagens.
A grande maioria das ocorréncias analisadas relacionou-se com in-
cumprimentos na publicagéo e interpretagdo de sondagens (art. 7.°
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da Lei das Sondagens), na ficha técnica de depdsito entregue 3 ERC
pelas entidades credenciadas (art. 6.° da Lei das Sondagens) e com
casos relacionados com o alegado desrespeito pelas regras de de-
posito de sondagens (art. 5.° da Lei das Sondagens).

RADIODIFUSAO SONORA
ANALISE DA PROGRAMAGAO DO SERVICO PUBLICO
DE RADIODIFUSAQ SONORA

89. Aandlise das grelhas de programagao emitidas, em 2012, pelos
trés principais servicos de programas do servico publico de radiodi-
fusao sonora —Antena 1,Antena 2 e Antena 3 — visa a caracterizagao
da programacao emitida, tendo por principal referente o disposto no
Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radiodifusdo Sonora
(CCSPR). Desde logo, na cldusula 6.2, estabelece a obrigacaode aRTR,
S.A., enquanto entidade concessionaria, disponibilizar trés servicos
de programas com orientagdes estratégicas diversas entre si.

90. Uma das missdes do servi¢o publico de radiodifusao, prevista
na alinea g) da clausula 4.2 do CCSPR, aponta para que a concessio-
naria se afirme como «uma Radio tecnologicamente avancgada, que
incorpore as inovagdes que contribuam para melhorar a eficiéncia e
aqualidade do servigo publico que presta e da radiodifusao em geral».

91. S3o apresentados de seguida os resultados dos quatro servicos
de programas mencionados, numa perspetiva comparativa, tendo em
vista avaliar de que forma se traduz a diversidade da programacao dos
trés servicos de programas de radiodifusao sonora de servigo publico.

a) Diversidade de géneros radiofénicos

92. As grelhas de programagao dos trés servicos de programas da
radio publica apresentam-se com escassas similitudes assinalaveis.
A'maior delas reside no facto de a categoria mais relevante em todos
0s servicos de programas ser a mdsica, mas nem sequer a este nivel
a consonancia vai além do género, ja que os estilos musicas e a na-
tureza dos programas apresentados diverge. No que diz respeito a
diversidade das grandes categorias de programas, aAntena 1 apresenta
seis categorias de programas, destacando-se mdsica, informagdo e
desporto, que totalizam 84,1 % da emissao deste servico de programas.

93. A Antena 2, por seu lado, tendo as tematicas musicais como
grande categoria da sua programagao (92 %), apresenta os programas
culturais/conhecimento e os informativos a grande distancia da
primeira categoria, em termos de relevancia horaria. Para além
destes grandes géneros, que totalizam 99,9,% da sua programacao,
este servico de programas apenas inclui mais um tipo nas suas
grelhas — os institucionais/religiosos —, tornando-se dos trés, o
menos diverso.

94. JanaAntena 3, que emite programas pertencentes a seis géne-
ros de programas, a musica é também a categoria mais relevante,
seguindo-se o entretenimento e os informativos, que representam
97,9 % da totalidade de horas emitidas por este servico de programas.

95. Apesar do grande predominio dos contetdos de misica, sobre-
tudo nas Antena 2 e 3, estes servicos de programas emitem estilos
musicais e estruturas de programas diferenciados entre si.

96. Adiversificagcao da oferta programatica dos trés servigos de pro-
gramas mostra-se consonante com as exigéncias do CCSPR, no sentido
de cada um deles se dirigir a publicos especificos, tendo na Antena 1
a oferta mais eclética. A construcao das grelhas dos trés servicos de

programas aponta, assim, para um certa complementaridade.

97. Considerando os 31 géneros em que se desdobram as macro
categorias, aAntena 1 apresenta 29. Nas trés primeiras posi¢oes figu-
ram dois pertencentes a de misica: mdsica de continuidade (23,1 %)
e programas de msica 15,7 %), respetivamente a primeira e a terceira
posicdes. No posto intermédio encontram-se os noticidrios (16,5 %).

98. AAntena 2, com a menor diversidade de géneros — 12 de uma
grelha de 31 —, comporta também, nas trés posi¢cdes mais relevan-
tes, dois géneros igualmente salientes na Antena 1, embora com
uma diferente relagao de forcas: quase metade das horas emitidas
refere-se a misica de continuidade (47,2 %). Os programas de
musica preenchem também uma parte consideravel, com um terco
(33,2 %) das horas emitidas. Os espetdculos, em terceiro lugar,
atingem uma percentagem de 11,6 %.

99. Também na Antena 3, que emitiu 20 géneros, verifica-se que o
programa de misica foi o mais destacado, com quase trés quintos
(54,2 %) das horas de programag&o ao longo do ano, seguindo-se a
mdsica de continuidade (30,4 %). 0 terceiro género mais importante,
seguindo a distancia assinalavel, é o talk-show, que soma 5,4 % do
tempo total emitido.

100. A andlise da presenca das categorias de programas em cada
um dos periodos hordrios naAntena 1 remete para uma prevaléncia
de géneros informativos, que ocupam a maior por¢ao do tempo total
de cada faixa hordria diurna. Assim, os noticidrios preenchem mais
de um quarto (27,7 %) da durag&o total do periodo 6h00m-10h00m,
21,8 % do periodo 12h00m-17h00m e ultrapassam também um quarto
(25,7 %) do tempo total emitido entre as 17h00m e as 20h00m.

101. Nas horas mais tardias, € a transmissdo desportiva que retine
maior percentagem de tempo de emissao (23,6 %) no horario da noite
(20n00m-22h59m]) e os programas de misica que assumem o
destaque entre as 23h00m e as 6h00m, com quase metade (48,5 %)
das horas de emissao deste periodo horario.
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102. Na Antena 2, por seu turno, o género programa de mdsica
domina as grelhas, com excecao do periodo entre as 17h00m e as
23h00m, representando 89,7 % do tempo total de emissao entre as
6h00m e as 10h00m, 77,5 % das 10h00m as 12h00m, 67,7 % do in-
tervalo 12h00m-17h00m e 87,2 % na madrugada (23h00m-6h00m).
Nos dois periodos restantes — 17h00m-20h00m e 20h00m-23h00m
—, destaca-se a duragdo dos espetdculos, que ultrapassam os trés
quintos do tempo total de emissdo de cada periodo, com 62,9 % e
58,4 %, respetivamente. Composicao diferente mostra ainda aAntena
3,em que o programa de misica é o género predominante em todos
os periodos hordrios, destacando-se, sobretudo, nas horas mais
tardias, entre as 23h00m e as 6h00m, em que é quase totalitario
(97,1 %). A prevaléncia acentua-se entre as 12h00m e as 17h00m
(68,4 %) e entre as 20h00m e as 22h00m (87,6 %).

b) Fungdes na programagéo

103. Asgrelhas daAntena 1 encontram-se polarizadas em torno de
duas fungdes principais dos programas em relevancia hordria que
atingem no conjunto do ano. Entreter é a fungao da programacao
que ocupa metade (51,6 %) do tempo total, ultrapassando as 4 mil
horas de emissdo. Em segundo lugar, informar totalizou 42,5 % da
duragdo anual dos programas emitidos.

104. Mais do que a Antena 1, a Antena 2 assume o entretenimento
como principal fungdo, somando 88 % da duragao total da programacao
emitida em 2012. Este predominio tao acentuado deixa as restantes
fungdes muito distantes. Informar, a segunda mais importante em
matéria de duragao, representa apenas 6,2 % das horas emitidas por
este servico de programas. De destacar, ainda, que, nas grelhas da
Antena 2, formar, com 5,7 % da emissdo anual, é uma fungdo assumida
em grande parte pelos programas de mdsica, que representam 70,3 %
da fungdo, o que vai ao encontro do estatuido no CCSPR, levando este
servico da radio pdblica a associar frequentemente a vertente forma-

tiva a musica que apresenta em diversos programas.

105. Afuncao entreter ¢ também a mais significativa no conjunto
da emissao daAntena 3,em 2012, com predominio quase total quando
considerada a durago (95,2 %), traduzida em cerca de 7900 horas.
Esta fungdo cumpre-se essencialmente através da emissdo de
programas de mdsica (56,9 %) e mdsica de continuidade (31,9%).

106. Informar, a segunda fungcao com maior presenca, representa 4 %
das horas emitidas. Formar (0,6 %) e promover/divulgar (0,1 %) sdo
as fun¢des menos relevantes nas grelhas de programas da Antena 3.

c) Tecnologia e inovagéo

107. Os trés ervicos de programas da concessiondria do servigo
publico de radio mostram tentar acompanhar as inovacdes tecnold-

gicas permitidas pela plataforma digital nos respetivos sitios na in-
ternet e também nas redes sociais.

108. Em cumprimento da alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPR, a
Antena 1 encontra-se online através do sitio www.rtp.pt/antenal, com
emissao em direto e programagao on demand, distribui¢cao de con-
tetidos por RSS e podcasts. Para além do sitio, a Antena 1 mantém
presenca nas redes sociais: Twitter: (http://twitter.com/antenalrtp),
Facebook (https://www.facebook.com/antena1), com mais de 50 000
seguidores, e Youtube (www.youtube.com/rtp).

109. Na Antena 2 o caso é muito similar, encontrando-se online
através do sitio www.rtp.pt/antena2, no qual disponibiliza emissao
em direto e programacdo on demand, e ainda a distribuicao de
conteldos através de RSS e podcasts. Na homepage encontram-se
ligacdes para blogues, sitios de programas e redes sociais, onde
mantém presenca: Twitter http://twitter.com/antena2rtp) e Facebook
(https://www.facebook.com/antena?), com mais de 27 000 segui-
dores.

110. Também a Antena 3 se encontra online através do sitio www.
rtp.pt/antena3, que apresenta moldes semelhantes as suas congg-
neres: emissao em direto, programacao on demand, distribuicao de
conteldos através de RSS e podcasts. Na homepage encontra-se
ainda ligacao a blogues e sitios de programas que apresenta na sua
grelha. A Antena 3 tem presenca nas redes sociais: Twitter: (http:/
twitter.com/antena3rtp), no Myspace (www.myspace.com/rtpan-
tena3), no Youtube (www.youtube.com/view play list?p=4778F300915
F1FB1), e no Facebook (www.facebook.com/#!/rtpantena3), com
mais de 250 000 seguidores. Para além da pagina da radio, existem
ainda paginas individuais de programas da Antena 3 nesta rede
social.

ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO NO ANO DE 2012

TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO DA ATIVIDADE
DE RADIODIFUSAO SONORA, ALTERACOES DO PROJETO

DE RADIODIFUSAO, DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

111. Nouniverso total de 328 servigos de programas de ambito local
apurado no final de 2012, foram deliberados 312 pedidos de renovagao,
dos quais 310 foram autorizados, concluindo-se, quantos aos outros
dois, que ndo se encontravam reunidas as condicdes para a renovagao.
Estas duas deliberagdes foram impugnadas, encontrando-se o processo
judicial em curso, tendo sido determinada judicialmente a suspensao
da eficacia da deliberacao, pelo que, até ao termo do contencioso judi-
cial, os operadores mantém todos os seus direitos e obrigagdes.

112. No ano em andlise, foram realizadas 60 a¢Ges de fiscalizagao
aoperadores de radiodifusao local, concluindo-se que 45 % das agdes
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efetuadas foram desenvolvidas na sequéncia do acompanhamento

e monitorizagao regularmente efetuados pela ERC.

113. As acdes de fiscalizagcdo desenvolvidas tiveram por base a
verificacdo de irregularidades nos servigos de programas visados,
sendo as mais significativas referentes ao incumprimento das
quotas de musica portuguesa e a auséncia de contetdos radioféni-
cos diversificados dirigidos a varios tipos de publicos e de contetdos
direcionados a area de licenciamento do operador.

114. No ambito das alteragdes aos projetos de radiodifusao sonora,
a semelhanca, alias, do constatado no ano anterior, confirmou-se,
em 2012, a tendéncia, entre as radios de dmbito local, no sentido da
alteracao dos respetivos projetos radiofénicos, visando a sua adap-
tacdo a modelos preexistentes, ja reconhecidos ou reconheciveis
pela audiéncia. Tais alteragdes foram ainda motivadas pela elimina-
¢ao dos limites a classificacao dos servicos de programas, sendo
que, dos 12 pedidos analisados, dez visavam igualmente a alteragao
da classificagao dos servicos de programas, oito dos quais para te-

matica musical.

115. No que concerne a composicao do capital social das empresas
titulares de licengas para o exercicio de atividade de radiodifusao,
bem como as limitagdes de participagdes e titularidade de licengas,
verificou-se um crescimento dos pedidos de cessao de servigos de
programas e respetivas licengas, acompanhado de uma tendéncia
da sua concretizagao a favor de operadores ja instalados no mercado.
Saliente-se, porém, que, em 2012, no que respeita as alteracdes de
dominio dos operadores, verificou-se o surgimento de novos titulares
do capital social de operadores de radio sem participagdes anteriores
conhecidas.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

116. Nodecurso de 2012, registou-se a monitorizagao média de 122
servicos de programas, dos 186 servicos ativos, através do sistema
automatico de quotas de musica. Tendo por base as diversas formas
de monitorizagdo desenvolvidas, foram observados 133 servicos de
programas, o que corresponde a 41,4 % do universo das radios licen-

ciadas.

117.Dos servicos ativos analisados e no que respeita aos de ambito
local, de acordo com os dados rececionados, mais de 90 % cumpre a
quota legal de 25 % de difusdo de titulos portugueses. Da subquota
de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou in-
terpretados por cidaddos dos estados-membros da UE, uma percen-
tagem superior a 90 % das radios locais cumpre este requisito.

118. 0 servigo de programas de ambito regional M80 cumpriu e

apresentou percentagens superiores a quota de 25% de musica
portuguesa nas 24 horas de emissao e no periodo das 7h00m as
20h00m, corrigidas as oscilag@es verificadas em alguns meses do
primeiro trimestre de 2012.

119. Dasubquota de 60 %, também o operador regional sul cumpriu
e superou a percentagem minima determinada, registando valores

na ordem dos 90 % nos dois periodos horarios estabelecidos na lei.

120. Os servigos de programas de ambito nacional Rddio Comercial,
RFM e Rddio Renascenga cumpriram a quota de 25 % no periodo das
24 horas de emissao. J4 no que se reporta ao periodo entre as Zh00m
e as 20h00m, a Rddio Comercial garantiu valores regulares em todos
0s meses do ano, enquanto que a RFM e a Renascenga registaram
algumas oscilagdes.

121. Da subquota de 60 % dos servicos de ambito nacional, a Rddio
Renascenga cumpriu e superou manifestamente, em 2012, as per-
centagens dedicadas as difusées musicais em lingua portuguesa
nos dois periodos da emissao referenciados na lei. No que atende a
RFM, ultrapassadas algumas oscilacdes no primeiro trimestre do
ano, passou a registar valores superiores a quota minima estabele-
cida. Ja no que se refere a Rddio Comercial e tendo por base os dados
contabilizados por via da aplicagao automatica, verificaram-se varios
desvios a quota minima estabelecida, tanto nas 24 horas de emissao,
como no periodo entre as /h00m e as 20h00m.

122. Daquota de 35 % de musica recente nos servicos de programas
nacionais, a RFM e a Rddio Comercial apresentaram percentagens
bastante superiores ao minimo definido; no entanto, a Rddio Renas-
cenga ficou aquém da quota estabelecida.

123. Os afastamentos, acima identificados, das quotas minimas
estabelecidas na lei encontram-se sob monitorizagao e corregao.
Encontram-se isentos de cumprimento de quota 24 servicos de
programas tematicos musicais, ao abrigo do regime de excegdo
previsto no artigo 45.° da Lei da Rédio e tendo por base o Regulamento
da ERC (n.° 495/98), cuja programaco assenta no género dance
music, hip-hop e jazz.

QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA -
— SERVICO PUBLICO

124. Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antena 1
cumpriu as exigéncias previstas no artigo 42.° da Lei da Radio, de
emissao de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento
nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as 7h00m e as
20h00m, tendo sido registadas, em 2012, percentagens perto dos
100 % de difusdo de musica portuguesa.
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125. No que respeita a emissao de 60 % de musica composta ou
interpretada em lingua portuguesa, por cidaddos dos estados-
-membros da UE, a média mensal e semestral, situou-se sempre

acima dos 80 %, a semelhanca do avaliado em anos precedentes.

126. No que atende a difusdo de 35 % de musica recente, nomeada-
mente a partir do segundo semestre de 2012, as quotas tém vindo
aaumentar significativamente, registando-se, no Gltimo més do ano,
um percentual de 42 %.

127. A Antena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25% de
musica portuguesa, situou-se acima dos 40 % nas 24 horas de
emissao, constatando-se, no segundo semestre de 2012, um aumento
bastante significativo das quotas apuradas, superior as observadas
entre 2008 e 2011.

128. Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa por cidadaos da UE, no periodo das 7h00m as
20h00m, o sistema contabilizou, na Antena 3, no segundo semes-
tre, valores abaixo dos 60 pontos percentuais, afigurando-se nao ter
sido reportada toda a programacgao musical portuguesa difundida,
situacado a ser acompanhada e monitorizada.

129. No que atende a quota de musica recente, aAntena 3 registou,
no decorrer de 2012, valores substancialmente superiores aos pre-
vistos na lei, na ordem dos 70 %, 0 que demonstra uma programacao
musical com grande suporte na divulgagao de nova musica portuguesa.

TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE

NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO — RTP1, RTP2, SICE TVI

130. Aandlise da programagao dos servicos de programas de acesso
nado condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e TVI — visa aferir da diver-
sidade e do pluralismo da oferta televisiva, considerando as obrigacdes
estabelecidas, neste ambito, pela Lei da Televisao, no que se refere
a SIC e a TVI, e pelo Contrato de Concessao do Servigo Publico de
Televisao para a RTP. Sdo apresentados de seguida os resultados dos
quatro servigos de programas mencionados, numa perspetiva
comparativa. A composicao das grelhas de programagao demonstra
diferentes abordagens por parte de cada servico de programas, de-
correntes das caracteristicas de cada um. Atentando nas grandes
categorias de géneros, observa-se que a RTPZ é o servico de progra-
mas que regista uma grelha mais diversa, com clara aposta numa
oferta complementar a da RTP1, que se encontra mais préxima dos
servicos de programas dos operadores privados.

a) Diversidade de géneros televisivos

131. Asgrelhas de programacao dos quatro servigos de programas
de acesso nao condicionado livre apresentam alguns pontos de
dissemelhanga, mas também algumas similitudes. No que diz respeito
a diversidade das grandes categorias de programas, destacam-se
fortemente trés categorias de programas — informativos, ficcdo e
entretenimento. A exce¢ao a esta combinagao € assumida pela RTP2.

132. NaRTP1, aquelas trés categorias sao largamente dominantes
nas suas grelhas. Em conjunto, representam 84,8 % do tempo total
de emissao deste servigo de programas.

133. J4 a RTP2 apresenta um afastamento desta composicao, re-
fletindo a sua grelha de programagao uma complementaridade da
oferta televisiva do operador de servigo publico, que orienta cada um
dos seus servicos de programas para publicos e objetivos diversos.
Assim, destacam-se as categorias infantil/juvenil, culturais/conhe-
cimento e informativos. Em conjunto atingem 79,7 % do tempo total
de emissao. Assim, destaca-se sobretudo a importancia hordria da
programacao destinada ao pablico mais jovem (30,2 %) e a progra-
magao de indole cultural (20,7 %). Os programas informativos repre-
sentam 18,8 % do tempo total de emissao deste canal.

134. Entre os dois servigos de programas do operador de servigo
publico, uma das diferengas mais salientes consiste no destaque
conferido aos programas da categoria entretenimento: na RTP1
correspondem a 33,6 % do tempo total emitido, enquanto na RTP2
atingem apenas 0,8 % da duragao total.

135. Asituagdo inversa regista-se ao nivel dos programas infantis/
juvenis, que na RTPZ atingem 30,2 %, em contraste com 2,1 % regis-
tados na RTP1. 0 peso dos programas culturais/conhecimento nas
grelhas destes dois servigos de programas também se apresenta
como uma das marcas distintivas entre ambos: 6,7 % na RTP1, face
aos 20,7 % da RTP2.

136. Atente-se na programacao dos servicos de programas dos
operadores privados. Em 2012, a SIC apresenta como trés categorias
dominantes: aficcdo, o entretenimento e os informativos. Em conjunto,
representam 85,5 % da totalidade das horas de emissao deste servico
de programas, com predominio da ficgdo (35,2 %). Relativamente a
2011, a SICinverte as posi¢des do entretenimento e dos informativos:
estes sao ultrapassados e passam a terceira categoria mais importante,
figurando o entretenimento como a segunda categoria mais relevante.
Os programas de entretenimento ultrapassam visivelmente um quarto
do tempo total emitido pelo servico de programas (28,4 %), enquanto
ainformagdo ultrapassa um quinto (21,9 %).

137. A programacao infantil/juvenil representa um décimo da pro-
gramagao do servigo de programas no que respeita a variavel dura-
¢30, surgindo na quarta posicao (10,7 %).
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138. Com opcdes de programacao semelhantes, a analise das
grelhas da TVI permite observar a prevaléncia das trés categorias
registadas na SIC: ficgdo, entretenimento e informativos. A categoria
com maior percentagem de horas emitidas & também a ficgdo (34,1 %).
Tal como foi referido para a SIC, também aqui o entretenimento surge
em segundo lugar (27,6 %). Os informativos ficam igualmente rele-
gados para a terceira posi¢do no contributo para a composi¢ao das
grelhas da TVI, com um quarto da duracg3o total (25,0 %).

129. A menor representatividade é, no caso da SIC, cumprida pelos
conteudos de cariz institucional/religioso (0,1 %), enquanto na TVI
sao0 os programas inseridos na classificagao de culturais/conhecimento
(0,6 %) os que assumem menor pendor.

140. Uma andlise mais pormenorizada das caracteristicas da pro-
gramacao dos quatro servicos de programas em 2012, leva ao
desdobramento de cada um dos grandes géneros (macrogéneros)
num conjunto de categorias — géneros televisivos — que se destinam
a descrever com maior acuidade as caracteristicas dos programas

que compdem as grelhas.

141. Com vista a apurar a diversidade dos conteudos oferecidos, foi
aplicada uma grelha de 39 categorias de género a totalidade da
programacgao emitida em 2012. ARTP1 destaca-se com o maior ndimero
de géneros televisivos abrangidos, apresentando 32, logo seguida
pelos 31 da RTP2. A SIC disponibiliza programas pertencentes a 27
géneros — menos trés do que em 2011 — e a TV/ a 29 — menos um
do que no ano anterior. Ainda que com escassa vantagem, é possivel
afirmar que a programagao dos servicos de programas do operador
de servico publico é mais diversa do que a dos servicos dos opera-
dores privados.

142. Na RTP1, os talk-shows (17,5 %) sdo o género que apresenta
maior peso, em tempo de emissao, seguidos dos magazines infor-
mativos (17,3 %), que no ano anterior lideravam, com a mesma
percentagem de tempo de emissao que apresentam em 2012. Jd no
segundo canal do operador de servico publico, os desenhos anima-
dos sao a categoria de programas mais extensa, correspondendo a
16,6 % do tempo total daquele servico de programas.

143. Os servigos noticiosos e os talk-shows, ambos com um quarto
da programag&o (20,5 %), surgem como o0s géneros que ocupam
maior tempo de emissao na SIC. Ja na TV/, o destaque pertence as
telenovelas, com uma percentagem de 23,1 %. Esta categoria regista
um incremento assinaldvel no seu tempo de emissao relativamente
ao ano anterior, em que nem sequer surgia entre as trés mais rele-
vantes. Superiorizaram-se, assim, aos talk-shows (15,2 %), categoria
que dominava as grelhas deste servico de programas em 2011.

144. No que respeita a géneros ausentes nos servicos de programas,

na RTP1 regista-se a inexisténcia de quatro tipos de conteddos
pertencentes a categoria dedicada aos mais jovens — concurso/jogo
infantil/juvenil, telenovela infantil/juvenil, informagdo infantil/juvenil
e estddio/apresentagdo —, bem como de edicdes de comentdrio
desportivo, reality-shows e ciéncias. Na RTPZ2, é ao nivel da progra-
magao de entretenimento que sao detetadas mais categorias em
falta: concurso, talk-show, reality-show e variedades.

145. ASICn3oincluinas suas grelhas cinco categorias de programas
infantis/juvenis (concurso/jogo, educativo, informativo, estddio/
apresentacao e outro), assim como comentdrio, debate, entrevista
e ciéncias, entre outros.

146. A programacao da TVI ndo regista programas auténomos de
comentdrio, debate, humanidades, ciéncias, documentdrio, educa-
tivos e quatro géneros de programas dedicados as faixas etarias
inferiores: concurso/jogo infantil/juvenil, informagdo infantil/juvenil,
estddio/apresentagdo e outro infantil/juvenil.

b) Fungdes na programagéo

147. Em termos de fung¢bes predominantes na programacao de
2012, verifica-se a preponderancia de entreter enquanto objetivo
principal dos contetidos emitidos em todos os servigos de programas,
aexcegao da RTPZ, em que informar consiste na orientagao principal
da programacao, totalizando 39,7 % do tempo total emitido por este
servico. Na RTP1, entreter atinge cerca de trés quintos da duragao
total (59,6 %) das grelhas. A SIC ultrapassa os trés quartos de pro-
gramacao destinada a entreter (75,2 %) e a TVI, um pouco mais re-
cuada, destina, ainda assim, mais de sete em cada dez horas das
suas grelhas ao entretenimento dos publicos (71,8 %).

148. Salienta-se, ainda, que a fungao informar sucede a de entreter
nos trés servicos de programas referidos. Na RTP2, arelagao é inversa.
Portanto, em termos de duragdo, a funcao informar sucede a de
entreter (36,4%).

149. Verifica-se, adicionalmente, que programas que prosseguem a
fungao formativa encontram maior peso na programacgao da RTPZ,
atingindo um quinto (20 %) da durag&o total. Também é neste servico
de programas que se verifica maior prevaléncia da fungao promover/
divulgar (3,9%), por comparagao com os restantes.

150. Afuncao formar é a menos relevante na RTP1 e na TVI. Neste
ultimo servico de programas representa 0,6 % nas grelhas, na SIC
atinge 1,6 % e na RTP1 soma 2,4 %. Os programas que visam promo-
ver/divulgar registam também propor¢oes baixas no tempo de
emissao. A SIC ndo exibiu quaisquer contedidos com a referida fungdo.
No caso da RTP1, ocupam 2,6 % do tempo total emitido ao longo do
ano. Na TV/, corresponde a 1,6 % do tempo total.
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c) Diversidade no horério nobre

151. Asopgdes de programacao dos diversos servigos de programas
no periodo de horario nobre — intervalo compreendido entre as
20h00m e as 22h59m — revelam as diferentes interpretacoes e
abordagens de cada servigo de programas para este intervalo hora-
rio, tido como aquele em que a diversidade e a quantidade dos publi-
Cos & superior.

152. Um ponto em comum em todos os servicos de programas é a
presenca de um servico noticioso, género mais extenso nesta faixa
hordria na RTP1 (34,7 %), na SIC (51,3 %) e na TVI (53,4 %). Na RTP2
ocupa o segundo posto (23,3 %). Assim, neste servico de programas
lideram os documentdrios (31,1 %).

153. Na RTP1, para além do servigo noticioso, destaca-se ainda a
presenca de concursos/jogos (25,6 %) e de reportagens (7,2 %). Na
RTP2, os géneros que se seguem aos documentdrios sao os referidos
servicos noticiosos e os desenhos animados (12,6 %). SIC e TVI
apresentam as telenovelas como o segundo género de maior rele-
vancia horaria entre as 20h00m e as 22h59m, respetivamente 20,7 %
e 32,8 %. 0 humor (13,4 %) completa a triade de géneros com maior
peso hordrio no periodo nobre da SIC, o mesmo acontecendo com o
reality-show (13,6 %) na TVI.

154. Um panorama geral sobre as fungdes da programacdo em
horério nobre mostra que, na RTP1, cerca de metade (49,7 %) do
tempo de emissao entre as 20h00m e as 22h53m prosseguem a
finalidade de informar. Os programas cuja principal orientacdo é
entreter formam a segunda parcela mais importante no horario nobre
da RTP1 (45,9 %). Em conjunto, estas duas fungdes correspondem
a 95,6 % da duragao do hordrio nobre neste servico de programas.

155. Em 2012, a programacao de horario nobre da RTP2 desempenha,
sobretudo, trés fungdes: informar (36,2 %), formar (33,5 %) e entre-
ter (29,1 %), ocupando 98,8 % do tempo total de emissao do hordrio
nobre. Em 2011, a predominancia era assumida pela fungao formar
(36,2 %), seguindo-se a de entreter (31,8 %) e, por Ultimo, a de infor-
mar (29,8 %).

156. A programacao de horario nobre da SIC e da TV/ prosseguem
duas funcdes: informar e entreter. Na SIC, a primeira destaca-se
em 54,1 % do tempo de emissao entre as 20h00m e as 22h59m.
Afuncao entreter é cumprida através 45,9 % da programacao.

157. A TVI mostra uma composicao similar: a finalidade informar é
atribuida a 54,9 % e entreter a 45,1 % da programacao emitida entre

as 20h00m e as 22h59m.

158. Em suma, os servicos noticiosos sao o género com maior

destaque na RTP1, SIC e TVI, considerando o nimero de horas de
programacao. A RTPZ2 € o servico de programas que mais se diferen-

cia neste ambito, j& que ai sobressaem os documentdrios.
d) Programas informativos

159. A informagdo ocupa um lugar de destaque nas opgdes de
programacao dos operadores de televisdo generalista em sinal aberto,
com 0s géneros servico noticioso e magazine informativo a revelarem-
-se preponderantes. No conjunto dos servicos de programas, 0s in-
formativos representaram cerca de um quarto (23,9 %) das mais de
28 000 horas de programagao contabilizadas, aparecendo como
segundo grande género. ARTPZ é o Unico servico em que 0 nimero
de magazines supera o de blocos de noticias da atualidade.

160. Na RTPZ e na SIC regista-se elevada presenca de boletins
meteoroldgicos, cuja representatividade nao encontra expressao em
tempo de emissao. Este foi também o caso da TV/ em 2011, mas o
mesmo nao sucedeu em 2012, com a informagao meteorolégica a

registar, enquanto programa auténomo, duragao residual.

161. Relativamente aos géneros ausentes das grelhas de progra-
magao de 2012, assinala-se a reintegracao de programas de comen-
tdrio na RTP1, apds o interregno verificado no ano anterior. Em ambos
os servicos de programas do operador de servico publico verifica-se
a presenca, em maior ou menor grau, de todos os géneros informa-
tivos considerados.

162. A SIC nao exibiu programas de comentdrio auténomos relati-
vamente aos servicos noticiosos, nem de debates ou entrevistas nas
suas grelhas. Estes dois dltimos géneros integraram as grelhas de
2011, mas de forma pouco representativa. Quanto a TV/, regista-se
também a inexisténcia de espagos auténomos de comentdrio e
debate e o diminuto relevo hordrio de programas de entrevista (0,1 %),
reportagem (0,1 %) e edigdo especial (0,01 %).

163. Atente-se para o facto de a SIC e a TVI terem optado pela inte-
gracao dos seus espacos de comentario nos respetivos servicos
noticiosos, pelo que ndo sao tidos como espagos auténomos de
programacao.

164. Em horas de emissao, verifica-se que o periodo da manha foi o
mais favoravel a exibicao de informagdo na RTP1, ocupando 47,4 % do
periodo hordrio, seguindo-se a tarde (29,5 %) e o horério nobre (20,1 %),
que é aquele que apresenta maior diversidade de géneros de informa-
¢do. Na RTP2, as noites/madrugadas (31,9 %) foram o periodo privile-
giado para a exibicao de informativos, seguindo-se a tarde (27,7 %), e,
proxima, a manh3 (26,1 %). Na SIC, a informac3o foi distribuida de
forma equitativa por trés dos quatro periodos horarios: manh (33 %),
tarde (32,7 %) e horario nobre (32,6 %). Na TVI, 48,1 % dos contetdos
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de informacao ocorreram no periodo matinal, seguindo-se o horario
nobre (25,8 %) e a tarde (25,1 %).

e) Programas infantis/juvenis

165. ARTPZ é, dos quatro servigos de programas generalistas em
sinal aberto, aquele em que os publicos mais novos podem encontrar
maior diversidade de solugdes, com a presenca de seis géneros
distintos, e maior oferta de conteldos especificos, preenchendo um
terco da sua programagao total anual (30,2 %).

166. Em contraste, a RTP1 regista o menor nimero de programas
infanto-juvenis e de horas de exibi¢cao, concentrados quase exclusi-
vamente nos fins de semana. Apesar desta escassez de programagao
dedicada aos mais novos, a RTP1 oferece programas que cumprem
as fungdes de entreter e de formar. Também na TV/ se identificam
estas duas funges. A RTPZ2, em cumprimento das obrigacdes de

servico publico, acrescenta-lhes a fun¢ado informar.

167. Nocasoda SIC, afungao entreter tem exclusividade no universo
da programacao infantil/juvenil transmitida durante 2012.

168. No que respeita aos géneros com maior duragao, verifica-se
que os desenhos animados s3o maioritarios na RTP1 (59,7 %), na
RTP2 (54,9 %) e na SIC (45,7 %). Na TVI prevalece a fic¢do infantil/
juvenil (42,1 %).

f) Programas culturais/conhecimento

169. Os conteldos televisivos correspondentes a categoria cultural/
conhecimento alcangam, no geral, uma fraca representatividade,
embora correspondam a uma das obrigacdes que os servigos de
programas generalistas devem garantir, com especiais deveres a
recairem sobre o operador de servico publico. As grelhas da RTPZ vao
ao encontro desta obrigacdo, apresentando uma média de cerca de
cinco horas de programas culturais/conhecimento por dia (duragdo
total = 1755h15m07s). Entre os restantes, verifica-se que a RTP1
exibiu diariamente, em média, pouco mais de uma hora de programas
dedicados a cultura e conhecimento (durag3o total = 570h58m18s)
e que a SIC e a TV/ se colocam muito aquém desse patamar, ja que a
SIC exibiu 148h02m40s e a TVI apenas 38h13m33s.

170. No que diz respeito a diversidade dos conteddos apresentados,
a RTPZ2 vé confirmada a sua prevaléncia na programacao desta cate-
goria, exibindo também um conjunto mais variado de conteddos. Este
servico de programas redne os sete subgéneros considerados no
ambito da categoria culturais/conhecimento, em ambos os periodos

semanais e em todos os periodos horarios. A maior incidéncia de
programagao pertencente a este macrogénero ocorre ao longo do

horéario nobre.

171. Em 2012, o género mais frequentemente exibido nas grelhas
de emissdo da RTP1, da RTP2 e da SIC é o documentdrio. Na RTP1,
segue-se a programagao dedicada a artes e média. Na RTPZ2 e na SIC,
ainformagdo cultural é o segundo género com maior representativi-
dade. No caso da TVI, ainformagdo cultural foi a categoria com maior
peso horario, seguindo-se as artes e media. 0s documentdrios de-
saparecem, em 2012, das grelhas da TVI.

172. Aos conteldos de cultura e saberes especializados difundidos
correspondem sobretudo as fungdes formar, prevalecente na progra-
magao de cultura e conhecimento da RTPZ e da SIC, e informar, mais
destacada nos conteudos culturais/conhecimento da RTP1 e da TVI.

173. Relativamente ao hordrio, a RTP1 exibe os géneros culturais/
conhecimento nos quatro periodos horarios em analise, aumentando
0 seu ndmero de exibicao a medida que o dia avanga. ARTP2 também
emite estes programas em todos os periodos horarios, com a maior
parte a surgir no horario nobre. A SIC opta sobretudo pelas manhas.
ATV, ndo s6 regista escassez de programacao enquadrada nesta
macro categoria como lhe atribui uma localizagdo nas grelhas cor-
respondente aos horarios tipicamente de menor audiéncia, coinci-
dentes com o horario da noite/madrugada.

g) Programacéo destinada a promocgéo da diversidade cultural
e interesses de grupos minoritarios

174. Em 2012, no conjunto dos quatro canais em andlise — RTP1,
RTP2,SIC e TVI - foram registados 12 titulos diferentes? vocacionados
para a promogao da diversidade cultural e dos interesses dos grupos
minoritarios representados na sociedade portuguesa. 0 conjunto
desta programagao somou 542 horas de emissao.

175. E na RTP2 que ocorre a esmagadora maioria da programagao
destinada a grupos minoritdrios, ocorrendo, neste servico de progra-
mas, 71,8 % do tempo total de programacao reservado pelos quatro
operadores a esta categoria de conteddos.

176. As mais de 388 horas de emissao que na RTPZ se destinam a
promogao da diversidade cultural e dos interesses dos grupos mi-
noritarios, correspondem a sete programas diferentes — em 2011
eram dez —, tornando este canal naquele que mais diversifica os
conteldos e os formatos para as minorias. Desta duracao, 64 horas

»oa

correspondem a reexibicdo de “Férum Africa”, “Consigo” e “N6s”.

2 0 programa “Nés”, presente nos dois servicos de programas do operador de servigo publico, é considerado apenas uma vez para fins de contabilizagao do nimero de titulos

apresentados no conjunto dos canais.
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177. Os oito titulos apresentados pela RTPZ distribuem-se por seis
géneros, que incluem programas de confissdes religiosas minorita-
rias em Portugal (155h54m). Os contetdos de cariz institucional
representam 116h39m. Incluem, ainda, programas dos géneros in-
formativos, magazine, servico noticioso e entrevista: “Africa Global”
(20h55m), “Repérter Africa 7 Dias” (24h39m) e “Férum Africa”
(22h04m, incluidas primeiras exibigdes e reexibicdes). Os conteddos
de indole cultural também se encontram representados (48h55m).

178. ARTP1 contou com trés titulos em 2012, exatamente 0s mesmos
que em 2010 e 2011: “Nos” (85h16m]), “Salvador” (4h34m] e a
transmissao em direto, a partir de Fatima, da Peregrinacao Interna-
cional do Migrante e do Refugiado (2h51m]), que representam 17,1 %
do tempo total dedicado pelos quatro servicos de programas aos
conteddos em analise. Portanto, constata-se que, em conjunto, 0s
servicos de programas do operador de servigo publico exibem 88,9 %
do total de horas dedicadas a conteldos destinados a promocao da
diversidade cultural e dos interesses de grupos minoritarios. Esta
caracteristica vai ao encontro das obrigacdes especificas do operador
de servico pUblico. ASIC e a TVI transmitiram ambas, semanalmente,
um magazine informativo ao longo de todo 0 ano: “Etnias” (32h37m),
no primeiro caso, e “Todos Iguais”, no segundo (27h30m).

h) Reexibigdo de programas

189. ARTP1 ¢, dos quatro em apreciacao, o servico de programas que
dedica menos horas a reposicao de conteudos (6,8 %), ao contrario
da TVI, em que 20,5 % do tempo total de programagao consiste na
exibicdo de programas antes transmitidos. ARTPZ apresenta-se como
o servigo de programas com a segunda maior percentagem de tempo
de reexibicdes no contexto do total da sua programacao, atingindo
18,7 %.ASICregista um indice de horas de reexibicdes que corresponde
a perto de um décimo do total de horas emitidas em 2012 (9,4 %).

180. Analisando a carga horaria de reexibicdes em diferentes perio-
dos hordrios, verifica-se que, a exce¢ao da SIC, a maior parcela recai,
em todos o0s servicos de programas, sobre o periodo noite/madrugada.
Os casos mais evidentes ocorrem nos servicos de programas do
operador de servigo publico: 88,1 % na RTP1, e 58,1 % na RTP2. Na
TVI, 53,2 % dos conteudos reexibidos ocorrem também nas horas
mais tardias. Os canais dos operadores privados tendem a diversifi-
car mais esta presenca dos conteddos repetidos. Na SIC, a maior
percentagem ocorre nas tardes (46,6 %). SIC e TVI n3o incluem
quaisquer conteudos reexibidos no seu horario nobre.

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

181. Durante o ano em andlise, os servicos de programas genera-
listas nacionais regularmente monitorizados — RTP1, RTP2, SIC e TVI

— registaram um total de 393 situacdes de alteracdo da sua progra-
magao, das quais 263 correspondem a desvios no horario da progra-
macdo e 130 a alteragdes de programas (emitidos e nao previstos
ou previstos e ndo emitidos).

182. 0 maior nimero de casos de alteragdes a programagao verifi-
cou-se na RTP2 (185) e o menor nimero de casos na TV/ (29). No
computo geral, foram os dois servicos do operador RTP que lideraram
o numero de alteragGes de programagao (328), ficando tal a dever-se
essencialmente ao cumprimento das suas obrigagdes especificas
de operador concessiondrio do servigo publico de televisao.

183. Analisando a distribuicao por més, do total dos casos identifi-
cados, no conjunto dos quatro servicos analisados, verificou-se que
0 més com maior incidéncia de ocorréncias foi junho (54], sendo
abril o que registou o menor ndmero (13).

184. Quanto ao desempenho dos operadores face as alteracdes dos
horérios dos programas, verifica-se que junho corresponde ao més
em que foram registadas mais alteraces desta natureza (36) e abril
aquele que menor numero de ocorréncias registou (11). No que
concerne aos casos de alteragao de programas, o maior ndmero
verificou-se em maio (24] e o menor em abril, apenas com duas si-
tuacdes, uma na RTP1 e a outra na RTP2. De salientar que, em abril,
julho e agosto, a SIC nao alterou a sua programagao.

185. Comparando os valores de 2010 e 2011, verifica-se que ocor-
reram descidas no nimero total de casos de alteragao da programa-
¢ao na RTP1 e na SIC. No entanto, no que se refere a comparagao
entre 2011 e 2012, com exce¢ao da RTPZ2, todos os servicos de
programas desceram o ndmero total de casos em que ocorreram

alteragdes a sua programacao.

186. Confirma-se uma evolugao positiva dos operadores nos ultimos
trés anos, verificando-se uma acentuada descida do ndimero de casos
totais na alteragao da programacao, 0s quais passaram de 544 em
2010, para 393 em 2012.

187. Em 2012, foi, ainda, analisado, por amostragem aleat6ria, um
més de programagao dos servicos de programas RTP Africa e RTP
Internacional, do operador RTP; SIC K, do operador SIC; e Canal Panda
e Panda BIGGS, do operador DREAMIA. Esta verificacao nao deu origem
aqualquer abertura de procedimento contraordenacional, tendo todos
0s processos sido arquivados, apds notificagdo aos respetivos
operadores quanto as alteracdes detetadas.

188. Por sua vez, as 393 situagdes de alteragao da programacao
registadas nos servicos de programas regularmente analisados (RTP1,
RTP2,SIC e TVI}, apds verificacao dos motivos que estiveram na sua
base, foram tidas como justificadas por subsumiveis nas exce¢odes
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do n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisdo ou, em casos raros, releva-
das pelo Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade na
analise geral, tendo-se arquivado todos 0s processos nesse ano, com
excecao dos processos relativos a janeiro, na RTP1, e a fevereiro e
marco, na RTP2, os quais motivaram a abertura de dois processos
contraordenacionais, ambos em curso no final do ano em analise.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

189. Os operadores sob jurisdicdo nacional devem dedicar pelo
menos 50 % das suas emissdes a programas originariamente em
lingua portuguesa e 20 % a obras criativas de produgao originaria em
lingua portuguesa, de acordo com o previsto no artigo 44.° da Lei da
Televisdo. Em 2012, foram avaliados, quanto ao cumprimento deste
dever, 41 servicos de programas.

190. Continuam a atingir valores elevados os servi¢os generalistas,
os servicos de cobertura de dmbito internacional, 0s servicos tema-
ticos de informacgao e, ainda, os servicos tematicos Benfica TV,
Econdmico TV, Porto Canal e (.

191. Quanto a difusdo de programas criativos de produgao originaria
em lingua portuguesa, merecem também destaque, pelos elevados
valores percentuais alcangados, 0s servicos generalistas, 0s servicos
de d&mbito internacional e os tematicos {J, Porto Canal e Canal 180.

192. Os operadores ZON Contetdos, DREAMIA, SPORT TV, FILMES
HOTGOLD e MTV Networks foram os que revelaram maiores dificulda-
des no cumprimento das quotas de lingua portuguesa.

193. Confrontando os resultados obtidos em 2011, verifica-se que, no
que respeita a percentagem de programas originariamente em lingua
portuguesa, 13 servicos de programas melhoraram os seus resultados,
registando-se 12 subidas nas percentagens de conteddos criativos.

194. Poroutro lado, 19 servicos de programas obtiveram percentagens
inferiores a quota minima exigida para os programas originariamente
em lingua portuguesa, o que significa que, comparando com 2011,
mais seis servicos de programas nao cumpriram esta quota, cinco

dos quais sao do operador SPORT TV e o sexto da MTV Metworks.

195. Em 2012, no que respeita aos programas criativos, 21 servi¢os
nao atingiram a percentagem de 20 % prevista na Lei da Televis3o,
registando-se um acréscimo de seis servicos em incumprimento,
relativamente ao ano anterior, decorrente das descidas registadas
nos servicos RTP Informagdo, SIC K, Benfica TV e Econémico TV e aos
resultados insuficientes dos dois novos servicos da SPORT TV: SPORT
TV Africa 2 e SPORT TV Golfe.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
PRODUCAO EUROPEIA E INDEPENDENTE

196. Os servicos de programas dos operadores de televisao sob
jurisdicao do Estado portugués devem incorporar uma percentagem
maioritaria de obras europeias na sua programacgao e assegurar que,
pelo menos, 10 % da sua programagao seja preenchida com obras
criativas de producao independente europeias, produzidas hd menos
de cinco anos, nos termos dos artigos 45.° e 46.° da Lei da Televisao
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

197. No periodo em apreciagao, foram avaliados 42 servigos de
programas sujeitos a estas obrigagdes, verificando-se que, na glo-
balidade dos servigos de programas, a percentagem de tempo de
emissao dedicado a obras europeias, em 2012, variou entre 99,4 %
no servigo RTP Informagdo e 0,01 % no Canal Panda, sendo que o
Panda Biggs, neste periodo, ndo exibiu qualquer obra de producao
europeia. Nao se considerando dois servigos de programas — Canal
180 e TV Séries — cuja avaliagao s6 foi efetuada em 2012, a tendén-
cia foi positiva em 24 servicos de programas, negativa em nove e

estavel em sete servicos de programas.

198. Apercentagem de tempo de emissdo consagrado a produgao
independente oscilou entre 69,8 % no servico SPORT TV Africa 2 e
0,01 % no Canal Panda, com o Panda Biggs e o Econdmico TV a nao
exibirem nenhuma obra de producao independente. A tendéncia foi
positiva em 15 servicos de programas, negativa em 23 e estavel em
dois servicos de programas.

199. Assim, do total de servicos de programas sujeitos a estas
obrigacdes, verificou-se que 28 servigos, incluindo todos os servigos
generalistas, alcangaram a percentagem determinada para a exibi¢do
de obras europeias.

200. Os restantes 14 — SIC Mulher, e SICK (SIC), TVC1,TVC2,TVC3 e
TVC4 (ZON Conteddos), TV Séries (ZON Lusomundo), MOV, Canal
Panda, Panda Biggs e Hollywood (DREAMIA), SPORT TV Golfe (SPORT
V), Hot TV (Filmes HOTGOLD) e MTV Portugal (MTV Networks) — n3o
atingiram os valores fixados. O servi¢o Panda Biggs nao exibiu ne-
nhuma obra de producao europeia.

201. Relativamente a transmissao de obras criativas de producao
independente europeias, produzidas ha menos de cinco anos, 31
servicos de programas reservaram mais de 10 % da respetiva
programagao a estas obras, com o Canal 180 no limiar desta quota,
enquanto os demais 11 se situaram abaixo desse valor, caso da
RTP Meméria (RTP), TV Séries (ZON Lusomundo) MOV, Canal Panda,
Panda Biggs e Hollywood [DREAMIA], RTV (NEXTTV], canal 0 (F de
Fabrica), ETV (Econémico TV], Hot TV (Filmes HOTGOLD) e MTV
Portugal (MTV Networks). Os servicos de programas Panda Biggs
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e Econdmico TV nao exibiram nenhuma obra de produgao indepen-
dente.

202. Os servicos de programas tematicos, dada a sua natureza
particular, tém dificuldade em atingir os valores definidos por lei, pelo
que a SIC requereu a ERC, em dezembro de 2012, que fosse tida em
conta a natureza especifica dos servigos SIC Radical e SIC Mulher na
avaliagao anual do cumprimento das obrigac@es referidas nos artigos
44.° 2 46.° da Lei da Televisdo. No entanto, e apesar de a pretensao
ter sido deferida, certo é que o operador tera de assegurar um minimo
de conteldos de origem europeia e de producao independente. No
periodo em analise, a SIC Radical ultrapassou os valores determina-
dos por lei.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

203. Em 2012, verificou-se que, na emissao dos servicos de programas
generalistas e tematicos analisados — RTP1, SIC, TVI, Panda, Panda
BIGGS, SICK, RTPAfrica e RTP Internacional —, foi observado o disposto
na lei quanto as regras de insercao da publicidade na televisao.

204. No que respeita aos limites de tempo reservado a publicidade
nos servicos de programas tematicos de acesso nao condicionado
com assinatura — Panda, Panda BIGGS, SIC K, RTPAfrica e RTP Inter-
nacional —, no periodo analisado em 2012, foi cumprido o limite de
20 % de tempo reservado a publicidade.

205. Quanto aos servicos de programas de acesso nao condicionado
livre, cuja andlise abrangeu a totalidade da emissao de 2012, pode
considerar-se que o seu desempenho foi, na generalidade, cumpridor,
tendo em conta o0 escasso nimero de situagdes registadas na SIC e
na TVI, sendo de salientar que, neste Ultimo servigo, ocorreu um
decréscimo de nimero de casos por ano, em relagao a 2011.

206. No que se refere ao primeiro canal do servigo publico de tele-
visao, RTP1, verificou-se uma descida do total de casos de excesso
de publicidade comercial, de 25 em 2011 para 22 em 2012, face aos
seis minutos previstos no CCSPT.

207. No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei
da Televisao, em matéria de separacao, identificagao e insergao das
mensagens publicitarias na televisao, tendo presente o disposto nos
artigos 40.%-A, 40.-B, 40.°-C, 41.°,41.°-Ae 41.°-C da Lei da Televisao,
verificou-se que, na generalidade, os operadores revelaram-se
cumpridores das normas.

208. Neste ambito, foi efetuada uma breve reflexao, abrangendo os
servicos de programas de acesso nao condicionado livre, sobre o
impacto das diversas mensagens que, sendo excluidas para efeitos

dos limites de tempo reservado a publicidade, contribuem para uma

maior duragao dos intervalos, tendo sido concluido o seguinte:

> Aduragao dos intervalos registou um decréscimo relativamente
a0 ano anterior;

> Registaram-se subidas no tempo global dedicado as autopromoges
aos patrocinios;

> ASIC foi o servigo que dedicou mais tempo de intervalos a auto-
promocoes e a TV/ a patrocinios;

> As subidas mais significativas no tempo dedicado a autopromoges
e patrocinios registaram-se na SIC;

> 0tempo dedicado a patrocinios desceu na RTP1 e na TV/; no entanto,
apesar da descida registada, a TV/ ainda € o servico que dedica
mais tempo a patrocinios;

> 0Os blocos de televendas ocupam mais horas de emissao na SIC,
seguindo-se a RTP1 e, por Ultimo, a TVI.

209. Em suma, conclui-se que 0 aumento do tempo dedicado as men-
sagens excluidas do cdmputo do limite de tempo reservado a publicidade
previsto na Lei da Televisao, nao se refletiu na duragao dos intervalos, o
que se deve a tendéncia decrescente dos espagos ocupados pelas
mensagens de publicidade comercial, j& evidenciada em 2011. Pode
concluir-se que estes resultados sao reflexo de uma conjuntura particu-
larmente dificil para os diversos intervenientes nesta area de mercado,
mas também decorrem, em parte, da diversidade crescente de novas

formas de comunicagao comercial a disposicao dos anunciantes.

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

210. Ao abrigo do previsto no artigo 18.° da Lei da Televisao, compete
a ERC atribuir, renovar, alterar ou revogar as licencas e autorizagdes
para o exercicio da atividade de televisao, tendo sido autorizados seis
novos servigos de programas durante 2012, cinco classificados como
tematicos — trés de entretenimento, um de desporto e um de conted-
dos de proximidade — e um como generalista, a saber: +TVI, TVI Ficgdo
ZAP Viva, A Bola TV, Localvisdo TV e Correio da Manhd TV.

211. Ao nivel da cobertura, os servicos enunciados sao, na sua
maioria, autorizagdes para servicos de programas com ambito de
cobertura nacional (cinco), por se proporem a abranger a generalidade
do territério nacional, incluindo as regides auténomas. Apenas 0 ZAP
Viva, de ambito internacional, se destina a abranger, de forma pre-
dominante, o territdrio de outros paises, nomeadamente Angola.

212. Dos servicos deferidos em 2011, a autorizagdo concedida ao
Canal 10, por ndo ter dado inicio as emissdes no periodo legalmente
estabelecido para o efeito (12 meses), foi revogada em 2012.

213. 0 aparecimento de novos servicos de programas televisivos, ao
que se alia ao surgimento de novos operadores de televisao, reflete uma
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tendéncia de fragmentacdo da audiéncia que procura conteddos mais
especificos. Contudo, as tematicas predominantes, reforcadas em 2012,

sdo as relacionadas com desporto, cinema/séries e informagao.

214. Apesar da tendéncia de crescimento evidente dos servicos de
programas tematicos, a televisao generalista de acesso nao condi-
cionado livre continua a marcar presenca na vida dos portugueses.
0 seu consumo entre 0s mais novos assume novos moldes e estra-
tégias, nomeadamente pela aposta em contetdos multiplataforma.

0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

215. Asevolugdes do audiovisual no setor de oferta tradicional dos
servicos televisivos em sinal aberto refletem o papel social desem-
penhado pela industria do entretenimento. Em todos os servicos de
programas a operar em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI] o macro-
género entretenimento, resultante de producdes independentes,
assume uma posi¢ao maioritaria em ndmero de horas exibidas.

216. Relativamente as produtoras nacionais, de uma forma geral,
assiste-se a uma diminuigao do ndmero de horas exibidas pelos ser-
vicos de programas emitidos por via herteziana. Contudo, a Endemol
e a Coral continuam a figurar no topo do ranking de produtoras, embora

com um menor ndmero de horas exibidas comparativamente a 2011.

217. Ao nivel dos paises importadores de contetdos para o mercado
nacional, regista-se o predominio dos contetdos com proveniéncia
dos EUA, seguido do Brasil. Embora figurando entre os principais

produtores, o total dos paises europeus situa-se aquém dos que tem
como pais de origem os EUA.

218. Como contributo para a tendéncia geral enunciada, surgem as
producdes cinematograficas, assumindo-se os EUA como o principal
fornecedor de conteldos. De registar que a faixa hordria em que se
inicia a exibicdo da maioria dos contetdos cinematograficos € a das
23h00m as 24h00m.

219. Dereferir que, daanalise relativa aos servi¢os de programas com
temdtica infantojuvenil — Panda Biggs, Canal Panda e SIC K —, 0 Panda
Biggs é o que regista menor nimero de horas de programacao, o que
resulta de cerca de um terco da emissao ser ocupado essencialmente
por autopromogdes e outros elementos de antena. Ja nos servicos de
programas generalistas em sinal aberto, a RTP2 assume-se como aquele
que exibe maior nimero de horas do género infantojuvenil.

220. Quanto aos principais produtores de conteldos para a produ-
¢ao infantojuvenil, encontramos uma distingao entre os servicos
generalistas, exibindo o servigo publico mais producdes de origem
europeia, e 0s servicos privados, de origem americana. Quanto aos
tematicos infantojuvenis, o Canal Panda e SIC K revelam uma ten-
déncia mais similar, com a exibicao de mais producdes europeias;
enquanto que o Panda Biggs, em virtude de estar vocacionado para
um publico juvenil, exibe maioritariamente producdes de origem
americana. Outro dado relevante prende-se com o peso assumido
pelas produgdes asidticas, nomeadamente com proveniéncia do
Japao, representando entre 25 % a 30 % no total da programacao dos
servicos tematicos infantojuvenis.

AERCEM 2012
NUMERQS MAIS SIGNIFICATIVOS

SAO 0S SEGUINTES 0S NUMEROS MAIS RELEVANTES
SOBRE A ATIVIDADE DA ERC EM 2012:

257 deliberagdes.
56 reunides do Conselho Regulador.
2 audicoes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para
a Etica, a Cidadania e a Comunicago.
1 reunido do Conselho Consultivo.

E ainda:

7 596 entradas.

67 recursos humanos.

43 117,70 euros investidos em estudos/investigacdo realizados por
entidades externas (universidades e outras entidades especializadas).

5 750,00 euros atribuidos para apoio a semindrios e congressos.
3 publicagdes:
Estudo Ciéncia no Ecrd — a divulgagdo televisiva da atividade cientifica.
Relatério de Regulacdo 2011.
Relatdrio de Atividades e Contas 2011.

Outros dados em 2012:

4 impugnacdes judiciais de taxas de encargos administrativos da ERC.

1388 153,33 euros de montante cobrado liquido referente a taxa
de regulagao e supervisao.

69 372,43 euros investidos em sistemas de informacao.
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1. DELIBERAl;ﬁES DO CONSELHO REGULADOR
1.1. AATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMEROS

No decurso de 2012, os membros do Conselho Regulador da Entidade
Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC) reuniram formalmente
por 56 ocasides e adotaram 257 deliberagdes. A atividade deliberativa
do Regulador registou, nesse periodo, um decréscimo de 21,41 % face
ao verificado em 2011, e uma perda acumulada de 44,73 % face ao
observado em 2010, ano em que se assistiu a inversao da tendéncia
crescente no total de deliberagdes aprovadas.

Desde o inicio de actividade da ERC, em fevereiro de 2006, foi ja
aprovado um total de 2044 deliberac@es.

Em 2012, as matérias referentes a contetdos voltaram a dominar os
temas alvo de pronuncia por parte dos Conselheiros, com um peso
de 28,40 %. 0 programa que reuniu o maior nimero de participacdes,
a este nivel, foi a “Casa dos Segredos 3”, transmitida na TV/, desig-
nadamente pela exibicdo de linguagem impropria, ocorréncia de
episddios de violéncia verbal e transmissao de cenas de alegado
conteldo sexual.

No mesmo periodo, destaca-se também a ado¢do de um total de 43
deliberagdes respeitantes ao exercicio do Direito de Resposta e de
36 deliberagdes em matéria de autorizagdes, ora para modificagao

Nesta fase, e ao nivel das deliberagdes adotadas em termos de licen-
¢as, sobressai o facto de o Conselho Regulador da ERC ter procedido
a primeira avaliagdo intercalar das licengas de televisao dos opera-
dores SIC — Sociedade Independente de Comunicagéo, SA. e TVI —
Televisao Independente, S.A,, relativa aos anos de 2007 a 2011.
Trata-se de um exercicio de avaliagao quinquenal imposto a ERC pela
Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, visando veri-
ficar o grau de cumprimento das obrigacdes e condi¢des a que
aqueles operadores estao obrigados no desempenho da sua atividade,
durante todo o prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.
Das conclusdes desta avaliagao resultou a necessidade de maior
diversidade, pluralismo e rigor em determinados aspetos da progra-
macao e informagao televisiva prestada pelos servicos de programas

generalistas em referéncia.

Em 2012, o Conselho Regulador também se pronunciou sobre maté-
rias respeitantes ao pluralismo politico-partidario nos meios, desta-
cando-se a aprovagao de um novo modelo de acompanhamento da
observancia do principio do pluralismo politico na televisao em
Portugal, que apresenta como principal mais-valia o facto de passar

Fig. 2 — Percentagem das deliberagdes aprovadas
por érgaos de comunicagao social. Agregado do ano 2012.
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do controlo, projeto, programacao e denominagao de operadores de Internet —
radio, ora para o exercicio da atividade de televisao através de novos 0.8%
servicos de programas tematicos e acesso nao condicionado com
assinatura, como a +TVI, TVI Ficgdo, A BolaTV, Localvisdo TV, Correio
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Fig. 1 — Deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2012. Agregado do ano 2012.
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Autorizagbes 0 27 9 0 0 36 14,01%
Contetidos 34 5 29 2 3 73 28,40%
Processos contraordenacionais 0 0 0 0 16 16 6,23%
Direito de resposta 41 0 1 0 1 43 16,73%
Direito dos jornalistas 0 0 0 0 12 12 4,67%
Licengas 0 12 2 0 0 14 5,45%
Pareceres 0 1 5 0 17 23 8,95%
Pluralismo 4 0 3 0 1 8 3,11%
Publicidade 2 2 2 0 0 6 2,33%
Sondagens 5 0 1 0 7 13 5,06%
Qutros 3 3 6 0 1 13 5,06%
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Fig. 3 — Quadro evolutivo do total de Deliberages aprovadas
pelo Conselho Regulador. Dados entre 2006 e 2012
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Fig. 4 — Categorias de Deliberagdes com mais decisdes adoptadas,
em cada ano. Dados entre 2006 e 2012
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a integrar nao sé o servico publico de televisdo, mas também os
servicos de programas generalistas SIC e TVI. AERC considerou que
esta extensao se impunha, uma vez que, embora com obrigacdes
diferentes, os deveres de pluralismo, constantes da Lei da Televisao
e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido, ndo se restringem ao operador
publico, abrangendo todos os servigos de programas generalistas
de acesso nao condicionado livre.

Em 2012, os processos relativos a televisao representaram 22,57 %
do total dos casos deliberados pela ERC.

De seguida é reproduzida uma sintese de todas as deliberacdes
aprovadas em 2012, tendo sido adotado como critério de organizagao
0 meio em que se suporta o 6rgao de comunicagao social, designada-
mente, televisao, imprensa, radio, internet e diversos. Numa segunda
estruturacao, surgem as deliberagdes relativas a sondagens, direitos
dosjornalistas, pareceres e decisdes de processos contraordenacionais.

Em cada deliberagdo surge indicado o sentido de voto dos membros
do Conselho Regulador. Recorde-se que as deliberagées sao aprova-
das por unanimidade ou por maioria (exigindo-se, neste caso, um
minimo de trés votos a favor], sendo feita a identificacao dos votos
a favor, das abstencdes, dos votos contra e das declaragdes de voto.

Na identificacdo dos Conselheiros serdo utilizadas as siglas: Dr.
Carlos Magno Castanheira (CM), Professor Doutor Arons de Carvalho
(AL), Dra. Luisa Roseira (LR), Dra. Raquel Alexandra Castro (RAC) e
Dr. Rui Gomes (RG).

1.2. SINTESES DAS DELIBERAGOES
1.2.1. Televisdo
1.2.1.1. Autorizagdes

¢ Deliberagdo n.° 1/AUT-TV/2012
Descontinuidade da emissao da RTP Africa.

Enquadramento

A RTP adquiriu contratualmente a possibilidade de transmitir, nos
canais internacionais, semanalmente, dois jogos — um em direto e
outro em diferido — da Liga ZON/Sagres, época 2011/2012. Aquando
da transmissao destes dois elementos de programacao, na emissao
distribuida em territério nacional, a RTP Africa inseriu um aviso, que
se manteve durante o periodo de duracao dos programas em causa,
informando os telespectadores para a obrigagdo de interrupg¢ao da
emissao por motivos relacionados com direitos de transmissao.
Recorde-se que o servico de programas de ambito internacional RTP
Africa é distribuido no territério nacional através das plataformas de
cabo e de iptv disponiveis.

A RTP Africa pretendia, durante as referidas interrupgdes, emitir
conteddos que satisfizessem o objetivo de permitir aos telespecta-
dores acederem a uma programacao alternativa, designadamente
de programas de videoclips ou concertos, ndo prejudicando o publico
que acompanhava a RTP Africa em territdrio nacional, tendo subme-
tido o pedido a ERC.

Decisao

Tendo o Conselho Regulador aceitado a razoabilidade dos argumentos
da RTP Africa, nomeadamente quanto a preocupago com o interesse
do telespectador em territério nacional, deliberou autorizar o servico
de programas RTP Africa a descontinuar a sua emissao para territ6-
rio nacional, até ao maximo de duas horas por dia, quando estivessem
em causa situagdes que conflituem com a aquisicao de direitos de
transmissao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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e Deliberagao n.° 2/AUT-TV/2012

Autorizagao para o exercicio da atividade de televisao através de um
servico de programas televisivo tematico, de cobertura nacional e
acesso nao condicionado com assinatura, denominado +TVI.

Enquadramento

ATVI - Televisao Independente, S.A. requereu a ERC, a 3 de agosto
de 2012, autorizagdo para o exercicio da atividade de televisao
através de um servico de programas tematico, de cobertura nacional
e de acesso ndo condicionado com assinatura, denominado +TV/.
Com base nos elementos constantes no processo, a ERC considerou
que o projeto da +TVI, perante a consisténcia entre os resultados
apurados e os valores que lhe serviram de base, comportava um
risco econdmico reduzido, assegurando a viabilidade econémica

deste servigo de programas.

Decisao

Tendo analisado a restante documentagao que acompanhava este
pedido, o Conselho Regulador deliberou, a 12 de setembro, autorizar
a atividade de televisdo através do citado servigo de programas, nos
termos requeridos pela entidade TVl — Televisao Independente, S.A..

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/AUT-TV/2012

Autorizagao para o exercicio da atividade de televisao através de um
servico de programas televisivo tematico, de cobertura nacional e
acesso nao condicionado com assinatura, denominado TV Ficgdo.

Enquadramento

ATVI-Televisao Independente, S.A. requereu a ERC, a 26 de julho de
2012, autorizagao para o exercicio da atividade de televisdo através
de um servico de programas tematico, de cobertura nacional e de
acesso nao condicionado com assinatura, denominado TV/ Ficgdo.

Decisao

Tudo visto, o Conselho Regulador deliberou, no exercicio das suas
atribuicdes e competéncias, autorizar a atividade de televisao através
deste servico de programas, nos termos requeridos pela TV — Tele-
visao Independente, S.A..

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 4/AUT-TV/2012

Pedido de autorizagao para o exercicio da atividade de televisdo
através de um servico de programas televisivo tematico, de cobertura
nacional e acesso ndo condicionado com assinatura, denominado
ABOLATV.

Enquadramento

A Vicra Comunicagdes, Lda. requereu a ERC, a 23 de julho de 2012,
autorizagdo para o exercicio da atividade de televisao através de um
servico de programas tematico, de cobertura nacional e de acesso
nao condicionado com assinatura, denominado A BOLA TV. A progra-
magao didria que integra o periodo de emissao do servico de progra-
masABOLA TV é composta por contetdos relacionados com desporto,
incluindo, essencialmente, programas de informacgao, através da
producdo permanente de servi¢os noticiosos, complementados por
transmissdes desportivas e documentarios.

A emissao didria abrangera um perfodo de cerca de 15 horas, com
inicio programado as 10h00m e fecho entre a 1h00m e as 2h00m
(grelha-tipo]. Nos termos do n.° 1 do artigo 17° da Lei n.° 27/2007,
de 30 de julho, a ERC solicitou ao ICP — ANACOM, Autoridade Nacional
de Comunicagdes a verificagao das condi¢es técnicas da candidatura,
tendo recebido parecer favoravel, em 16 de agosto de 2012.

Decisdo
0 Conselho Regulador deliberou autorizar a atividade de televisao
através deste servico de programas, conforme requerido pela Vicra

Comunicagoes, Lda..

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 5/AUT-TV/2012

Pedido de autorizacdo para o exercicio da atividade de televisao
através de um servico de programas televisivo tematico, de cobertura
nacional e acesso nao condicionado com assinatura, denominado
Localvisdo TV.

Enquadramento

ACanalvisao — Comunicagao Multimédia, S.A. requereu a ERC,a 1 de
julho de 2012, autorizagao para o exercicio da atividade de televisao
através de um servico de programas tematico, de cobertura nacional
e de acesso ndo condicionado com assinatura, denominado Local-
visdo TV.

A programacao didria, que integra o periodo de emissao objeto do
presente pedido de autorizagao, consiste nas seguintes linhas de
programagao: a) Numa primeira fase, a emissao sera constituida,
de segunda a sexta-feira, por trés blocos idénticos de seis horas
de duracao, com inicio as 8h00m e fim pelas 2h00m, ao fim de
semana aplica-se 0 mesmo principio, mas com dois blocos idénticos
de nove horas. b] A programagao incluira blocos com programas
de sete regides do pafs, previamente gravados e produzidos, e duas
areas tematicas com cobertura privilegiada: desporto e mundo
académico.

A ERC solicitou ao ICP — ANACOM, Autoridade Nacional de Comunica-
¢es a verificagao das condigdes técnicas da candidatura, tendo
recolhido parecer favoravel, em 25 de julho de 2011.
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Decisao

A 19 de setembro, o Conselho Regulador deliberou autorizar a atividade
de televisdo através do citado servigo de programas e proceder ofi-
ciosamente ao seu registo junto da Unidade de Registos da ERC.

Votagdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 6/AUT-TV/2012

Pedido de autorizacdo para o exercicio da atividade de televisao
através de um servico de programas televisivo generalista, de co-
bertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura, deno-
minado Correio da Manhd TV.

Enquadramento

APresselivre — Imprensa Livre, S.A. requereu a ERC, a 25 de julho de
2012, autorizag¢ao para o exercicio da atividade de televisao através
de um servigo de programas generalista, de cobertura nacional e de
acesso nao condicionado com assinatura, denominado Correio da
Manha TV.

As noticias sao a base deste projeto televisivo e serao difundidas de
hora a hora, 24 horas por dia, «com total agilidade para interromper
a emissao sempre que qualquer facto relevante o imponha.». Gene-
ricamente, terd quatro blocos de programagao: noticiarios, informa-
¢ao, social e entretenimento.

Nos termos do n.° 1 do artigo 17.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho,
a ERC solicitou ao ICP — ANACOM, Autoridade Nacional de Comunica-
¢es a verificagao das condigdes técnicas da candidatura, tendo
recolhido parecer favoravel em 16 de agosto de 2012.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou, a 24 de outubro, autorizar o exercicio
da atividade de televisao através deste servico de programas e proce-
der oficiosamente ao seu registo junto da Unidade de Registos da ERC.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 7/AUT-TV/2012

Revogacao da autorizagdo para o exercicio da atividade de televisao
através do servico de programas televisivo tematico, de cobertura
nacional e acesso nao condicionado com assinatura, denominado
Canal 10.

Enquadramento

0 Conselho Regulador, através da Deliberagdo 7/AUT-TV/2011, de 11
de outubro, atribuiu autorizagdo ao operador CTN — Conteldos
Transnacionais, S.A. para o exercicio da atividade de televisao através
do servigo de programas televisivo tematico, de cobertura nacional
e acesso n3o condicionado, denominado Canal 10.

A CTN — Contetdos Transnacionais, S.A. ndo iniciou as emissoes do
servico de programas Canal 10 dentro do prazo de 12 meses, esti-
pulado na referida norma, tendo comunicado a ERC, por carta, com
entrada a 8 de outubro de 2012, que a «situacao atual que o pais
atravessa é fortemente desfavoravel, penalizando todos os agentes
econémicos sem exce¢ao, em especial 0s que exercem a sua atividade
em setores mais sensiveis a crises de confianga e investimento.
Como também é reconhecido, as condi¢ées do mercado televisivo
nacional tém vindo a degradar-se de forma substancial desde que a
CTN submeteu o pedido de autorizagdo, ndo sendo previsivel nem
expectavel uma melhoria a curto/médio prazo>.

Consubstanciado por tal enquadramento econémico, o operador sus-
tentou que «a prdpria atividade da CTN e do grupo econémico em que
esta se insere (Ongoing) foi naturalmente afetada pelo contexto atual
de mercado, o que aconselha cada vez mais prudéncia quanto ao
langamento de novos projetos». Por forca dessas circunstancias, o
operador CTN requereu o cancelamento da autorizagao do exercicio da
atividade de televisao, concedida através da Deliberacao 7/AUT-TV/2011.

Decisdo

No dia 13 de novembro, a ERC deliberou revogar a autorizagao con-
cedida a CTN — Conteudos Transnacionais, S.A. para o exercicio da
atividade televisiva através do servico de programas tematico de
acesso nao condicionado com assinatura, Canal 10, no exercicio da
competéncia prevista no artigo 24.%, n.° 3, al. f), dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, e ao abrigo
do disposto nos artigos 18.%,n.° 1, e 24.%,n.° 3, da Lei da Televisao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 8/AUT-TV/2012
Pedido de autorizacao para o exercicio da atividade de televisao
através de um servico de programas televisivo tematico de entrete-
nimento, de cobertura internacional e acesso nao condicionado com
assinatura, denominado ZAP Viva.

Enquadramento

AUpstar Comunicagdes, S.A. requereu a ERC, a 3 de outubro de 2012,
autorizagao para o exercicio da atividade de televisao através de um
servico de programas tematico de entretenimento, de cobertura
internacional e de acesso nao condicionado com assinatura, deno-
minado ZAP Viva.

A programacao do servico de programas ZAP Viva assenta em trés
géneros de contelidos: séries e novelas (entre cinco a dez), talk-shows
(entre dois a quatro] e reality-shows (entre dois a quatro) e «estara
centrada em programas internacionais com qualidade comprovada.».
Aprogramacao sera predominantemente de origem portuguesa, para
além de producdes de origem brasileira, mexicana, venezuelana,
argentina e americana, ou outras. Nos termos do n.° 1 do artigo 17°
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da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, a ERC solicitou ao ICP — ANACOM,
Autoridade Nacional de Comunicagdes a verificagdo das condigdes
técnicas da candidatura, tendo recolhido parecer favoravel em 12 de
novembro de 2012.

Decisao

A?21 de novembro, o Conselho Regulador deliberou autorizar a atividade
de televisao através do referido servico de programas, nos termos
requeridos pela Upstar, e procedeu oficiosamente ao seu registo junto
da Unidade de Registos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 9/AUT-TV/2012
Incumprimento do dever de informagao do servico de programas
Canal 180 do operador 0STV, Lda..

Enquadramento

No dmbito do acompanhamento da verificagao do cumprimento da
Lei da Televisao, a ERC solicitou ao servico de programas Canal 180
do operador OSTV, Lda. a prestagao de informacgao referente a difusao
de obras audiovisuais.

Com inicio de emissoes regulares a 25 de abril de 2011, o Canal 180
foiinformado a 15 de julho de 2011, dos elementos a prestar trimes-
tralmente a ERC e modelo adotado por esta Entidade relativamente
a difusdo de obras audiovisuais (Portal TV/ERC). A ERC voltou a
alertar, de forma reiterada, este operador, para o cumprimento do
dever de informagao. Decorridos 17 meses desde o inicio das emis-
soes regulares nao se verificou o envio de qualquer informacao.
Apesar de o operador manifestar a intengdo de dar resposta as soli-
citacdes da ERC, ndo o fazia, nem requeria qualquer esclarecimento
adicional a informagao prestada, pelo que se concluiu que dispunha
de todos os dados necessarios para a boa execucao do dever de
informagao que sobre 0 mesmo impendia.

AERC considerou, assim, que o operador incumprira o artigo 49.° da
Lei da Televisao, 0 que constituia contraordenagao grave, punivel com
coima de 20 000,00 euros a 150 000,00 euros, tendo assim notificado
0 operador, nos termos e para os efeitos previstos nos artigos 100.°
e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, do Projeto de
Deliberagao de incumprimento deste dever de informagao.

Na resposta, o operador manifestou o seu compromisso em adotar
comportamento retificativo e regularizar esta situagao, e apelou a
compreensao da ERC na matéria em apreco.

Os servigos da ERC verificaram que este tem vindo a apresentar todas
as informagdes necessarias ao acompanhamento da verificagao do
cumprimento dos artigos 44.° e ss. da Lein.° 27/2007, de 30 de julho,
alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, tendo, a 29 de outubro,
disponibilizado todos os ficheiros referentes a atividade do servigo
de programas Canal 180, no ambito das solicitagdes requeridas.

Decisdo

A 21 de novembro, o Conselho Regulador deliberou arquivar o processo
relativo ao incumprimento do dever de informagao do operador 0STV,
Lda., atenta a diligéncia manifestada pelo operador para rapida reso-
lucdo das questdes pendentes e apresentacao das necessarias in-
formacdes junto da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.2. Conteldos

¢ Deliberagao n.° 1/CONT-TV/2012
Participagao de Manuel Rocha contra o Canal (), tendo como objeto
a rubrica "Tempo Perdido” do programa “Inferno”.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 11 de novembro de 2011, uma participagao
subscrita por Manuel Rocha contra o Canal {J, a propésito dos comen-
tdrios proferidos na rubrica “Tempo Perdido”, do programa “Inferno”,
sobre os resultados desportivos do Sporting e a queda de dois
adeptos no fosso do Estadio Alvalade XXI.

Decisao

0 Conselho Regulador verificou que o comentdrio foi proferido no
contexto de um programa de entretenimento de humor e que nao
competia a ERC analisar 0 bom ou mau gosto dos contetdos televisivos.
Tendo considerado que nao foram ultrapassados os limites a liberdade
de programacao televisiva e que a situacao analisada se enquadrava
na esfera da liberdade de expressao e criagao artisticas, o Conselho
Regulador deliberou considerar improcedente esta participagao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/CONT-TV/2012

Participacdo de Maria Belleza a propdsito da exibicdo de “Dentro de
Garganta Funda” pelo servico de programas TV Cine3, as 18h45m,
de 20 de novembro de 2011.

Enquadramento

AERC recebeu, a 21 de novembro de 2011, uma participacao apre-
sentada por Maria Belleza, a propésito da exibicao do documentdrio
“Dentro de Garganta Funda” no servico de programas TV Cine3 (TVC3],
da ZON Multimédia, no qual dizia terem sido exibidas pelas 19h00m
de domingo, cenas de sexo explicito, uma situacao que considerou
inqualificavel e passivel de ser punida severamente.

Decisdo
Da anélise conduzida pelos servigos da ERC resultou que, apesar de
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refletir sobre um filme para adultos, a obra cinematografica em causa
nao revelava esse mesmo carater pornografico, ainda que por breves
momentos fossem exibidas imagens explicitas do filme original —
“Garganta Funda” —, que visam ilustrar e contextualizar os factos
narrados.

AERC considerou que a TV Cine3, por ser um servigo de programas
de acesso condicionado, estava dispensada da obrigacao de exibir
os conteudos suscetiveis de influirem negativamente na formagao
da personalidade dos publicos menores de idade entre as 22h30m
e as 6h00m, com identificativo visual apropriado durante toda a sua
exibicao.

Aferindo, todavia, que todos os operadores de televisao estdo obri-
gados a observar uma ética de antena que pressupde, entre outros,
o respeito pelos direitos das criancas e adolescentes, no que concerne
em particular ao desenvolvimento da sua personalidade, o Conselho
Regulador, reunido a 19 de janeiro de 2012, deliberou sensibilizar o
servico de programas TV Cine3 a, de futuro, melhor adequar o hora-
rio de exibicao dos diferentes conteldos aos publicos expectaveis
para cada um dos periodos horarios.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

 Deliberagao n.° 3/CONT-TV/2012
Participacao de Tiago Tarré contra o programa “Linha da Frente”, da
RTP1, pela transmissao da reportagem “Barriga aluga-se”.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 6 de dezembro de 2011, uma participagao
subscrita por Tiago Tarré contra a RTP1, pela exibi¢ao, a 30 de novem-
bro, da reportagem “Barriga aluga-se”, no programa “Linha da Frente”.
0 participante considera que nesta edi¢cao se promove «a pratica da
maternidade de substituicdo (“barriga de aluguer”], detalhando
exaustivamente todos 0s passos para se conseguir contornar legal-
mente uma pratica criminosa no quadro da Lei Portuguesa».

Do visionamento que os servi¢os da ERC efetuaram, consideraram
inquestionavel o interesse publico e jornalistico inerente ao relato
desta realidade relacionada com uma problematica complexa na
sociedade contemporanea e cuja discussao, no plano juridico e po-
litico, volta a estar na ordem do dia. Segundo o seu entendimento, a
reportagem enquadrava-se, essencialmente, no &mbito da liberdade
de imprensa protegida pela Constituicao e pela Lei, ndo se dando por
demonstrado que a RTP1 tenha incumprido os deveres ético-legais
do jornalismo de respeito pelo rigor e isen¢ao ou de ouvir todas as
partes com interesses atendiveis.

Decisao

Em reuniao de Conselho Regulador, foi deliberado nao dar seguimento
a participagao recebida, por nao ter ficado demonstrado que o ope-
rador tenha desrespeitado deveres ético-legais do jornalismo.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 4/CONT-TV/2012
Participagdes contra a RTPZ, relativamente ao tratamento jornalistico
conferido a captura e morte de Muammar Kadhafi.

Enquadramento

Nos dias 23 e 25 de outubro de 2011, deram entrada na ERC duas
participagdes contra o tratamento jornalistico conferido pela RTPZ,
no servico noticioso “Hoje”, a captura e posterior morte de Muammar
Kadhafi.

Notificada a pronunciar-se sobre o teor das participacdes, a RTP2
defendeu que foram respeitados todos os limites a liberdade de
programacao, constantes da Lei da Televis&o e que o acontecimento,
e posteriores desenvolvimentos, foram noticia em todo o mundo,
sendo certo que a divulgagao das imagens, sem duvida chocantes,
se justificava em funcao do inegavel interesse publico e porque era
essencial a uma melhor e mais eficaz compreensao dos factos.

Do visionamento conduzido pelos servigos da ERC, concluiu-se que,
apesar do seu inegavel interesse publico e jornalistico, a RTPZ exibiu
as imagens repetidas vezes, ja depois de os factos serem do conhe-
cimento geral, ndo lhes acrescentando, deste modo, qualquer valor
informativo. A ERC considerou também que as imagens foram exibi-
das, quase invariavelmente, sem qualquer adverténcia prévia sobre
a sua hatureza, mas que nao foram reunidos elementos suficientes
para dar por provado que os contetdos difundidos no servico noticioso
eram suscetiveis a influir de modo negativo na formagao da perso-
nalidade das criancas ou adolescentes.

Decisdo

0 Conselho Regulador considerou que a exibicao reiterada das imagens
da captura de Kadhafi e do seu caddver nao se coadunou com a ética
de antena a que o operador esta vinculado e deliberou instar a RTP2 a
observar os principios ético-legais que regem a pratica do jornalismo,
abstendo-se, nomeadamente, de exibir, de forma reiterada, imagens
que nao respeitam o decoro apropriado ao momento da morte, nem a
reserva que lhe deve estar associada, e que colidem, deste modo, com
a observancia dos principios éticos e deontoldgicos que regulam a
atividade jornalistica. No futuro, o operador deverd adotar uma postura
de maior contencao na divulgacdo de imagens violentas e perturbado-

ras, alertando os espectadores para o carater sensivel das mesmas.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 5/CONT-TV/2012

Procedimento de averiguagdes a cobertura jornalistica da detengao
do alegado “estripador de Lishoa”, efetuada pelos servigos de pro-
gramas televisivos TVI, SIC e RTP1, no dia 1 de dezembro de 2011.
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Enquadramento

No dia 13 de dezembro de 2011, e na sequéncia da cobertura jorna-
listica da detencgdo do alegado “estripador de Lisboa” efetuada, no dia
1 do mesmo més, pelo servico de programas televisivo TV/, o Conse-
Iho Regulador da ERC decidiu abrir um procedimento de averiguagoes.
Posteriormente, e tendo-se verificado que a SIC e a RTP1 exibiram
imagens semelhantes nos seus servigos noticiosos, o Conselho
Regulador deliberou alargar o presente procedimento a estes servicos
de programas.

Em causa estavam indicios de violagao do artigo 27,n.”* 3 e 8 da Lei
da Televisdo, determinando-se também a andlise do tratamento
editorial no enquadramento do rigor informativo.

Decisao

Apés analisar a cobertura jornalistica da detengao do alegado “estri-
pador de Lisboa” efetuada pelos servicos de programas televisivos
RTP1,SIC e TVIno dia 1 de dezembro de 2011, o Conselho Regulador
considerou que alguns excertos das declaragdes exibidas continham
descri¢des de atos de violéncia que justificariam adverténcia prévia.
AERC verificou também que apenas um dos operadores, nomeada-
mente a RTP1, fez acompanhar a exibicao das referidas declaragdes
por uma adverténcia prévia sobre a natureza dos conteddos exibidos.
Nesse sentido, em reunido do dia 22 de fevereiro, deliberou arquivar
o procedimento contra a RTP1, uma vez que a mesma exibiu a
emissao em conformidade com o artigo 27.°,n.° 8, da Lei da Televisao,
e instaurar processo contraordenacional contra a SIC e a TV por
violagao do artigo 272, n.° 8, da Lei da Televisao, por, no dia 1 de de-
zembro de 2011, terem exibido, nos seus servigos noticiosos, imagens
do video do Semanario Sol a propésito do alegado “estripador de
Lisboa”, sem que o mesmo fosse acompanhado de adverténcia

prévia sobre o seu conteddo particularmente violento.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 6/CONT-TV/2012
Participagdes contra a TV/ pela exibi¢ao do programa “Casa dos Se-
gredos”

Enquadramento

Foram submetidas a ERC, entre 6 de outubro e 29 de dezembro de
2011, 43 participacdes relativas ao programa Casa dos Segredos do
servico de programas TV/, pelos conteddos transmitidos, designada-
mente a exibi¢do de linguagem imprdpria, ocorréncia de episddios de
violéncia verbal e transmissao de cenas de alegado conteddo sexual.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reprovar a exibicao, pela TVI, de
conteudos de natureza sexual na madrugada do dia 27 de dezembro
de 2012 sem dar cumprimento a imposi¢ao prevista no artigo 27.°,

n.° 4, da Lei da Televisao, que exigia a colocagdo de um sinal identi-
ficativo apropriado.

0 Conselho deliberou abrir procedimento contraordenacional por
violagao da primeira parte do artigo 27, n.° 4, da Lei da Televisao,
nos termos do disposto no artigo 75.%,n.° 1, al. a), do mesmo diploma
legal, e recomendar a TV, em observancia ao artigo 34.° da mesma
Lei, que exerca maior controlo sobre os conteddos transmitidos em
programas de reality-show, de modo a prevenir a emissao de ele-
mentos que possam contender com a protecao dos publicos mais
sensiveis, designadamente criancas e jovens.

Atendendo ao elevado nimero de participagdes suscitadas por pro-
gramas de reality-show como a “Casa dos Segredos”, o Conselho
Regulador disponibilizou-se para encontrar, juntamente com o0s
operadores de televisao, solugdes consensuais que previnam even-
tuais violagdes dos limites a liberdade de programagao, salvaguardando
o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos e pela
ética de antena que vincula a atividade televisiva.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° ?/CONT-TV/2012
Participagdes contra a SIC, pela transmissao em direto, a 26 de dezem-
bro de 2011, de uma edicdo especial do programa “Peso Pesado”.

Enquadramento

Deram entrada na ERC, a 27 e a 28 de dezembro de 2011, duas
participagdes subscritas por Vitor Carvalho e Gongalo Pereira Dias
contra a SIC, pela exibicao de uma edicao especial de Ultima hora do
programa “Peso Pesado”, a 26 de dezembro, na qual foi anunciada a
expulsao do concorrente Ivo por alegadamente ter ingerido substan-
cias contratualmente proibidas.

Decisdo

Apés analisar estas participacdes, o Conselho Regulador declarou
que nao foi o préprio visado que apresentou queixa por violagao de
algum dos seus direitos e que nao ficou demonstrado que, na referida
emissao do programa “Peso Pesado”, o servigo de programas SIC
tenha desrespeitado os limites previstos no n.° 1 do artigo 27.° da
Lei da Televisao. Como tal, em reunido do dia 29 de fevereiro, o Con-

selho Regulador deliberou nao dar seguimento as referidas queixas.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 8/CONT-TV/2012
Queixa de David Manuel Carlota de Sousa contra a TVI.

Enquadramento
Deu entrada na ERC, no dia 5 de janeiro de 2012, uma queixa de David
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Manuel Carlota de Sousa contra a TV/ por alegada transmissao de
imagens recolhidas sem o seu prévio conhecimento e consentimento.

Decisao

Daandlise a esta matéria, 0 Conselho Regulador concluiu pela repro-
vacao da conduta da TV/, por considerar que a recolha da imagem e
declaragdes do queixoso sem o seu prévio conhecimento e consen-
timento colidiu com direitos fundamentais e com normas ético-legais
aplicaveis a atividade de comunicacgao social.

0 Grgao Regulador deliberou instar a TV/ a cumprir as normas juridicas,
éticas e deontoldgicas orientadoras da atividade jornalistica, sobretudo
no que respeita ao uso de métodos leais e transparentes na pesquisa,
selecao e tratamento da informacao e comunicar o teor da presente
deliberagao a comissao da carteira profissional dos jornalistas.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 9/CONT-TV/2012
Queixa de Magda Pereira contra a RTP, por alegada identificacao de
um menor numa reportagem sobre uma rusga policial.

Enquadramento

Os servigos da ERC receberam, no dia 10 de janeiro de 2012, uma
participacao subscrita por Magda Pereira contra a RTP, tendo por
objeto a exibicao de uma pec¢a acerca de uma acao de investigacao
envolvendo diversas for¢as de seguranca, ocorrida no distrito de
Setubal.

A participante alegava que, através da referida peca jornalistica
exibida nos servicos noticiosos da RTP, o operador incorria na «divul-
gacao de imagens de um menor numa situagao de rusga policial em

que é perfeitamente percetivel a identidade do mesmo».

Decisao

Da andlise a peca emitida, os servicos da ERC concluiram que em
nenhum momento exibiram imagens que possibilitassem a identifi-
cacao inequivoca das pessoas envolvidas numa operagao de fisca-
lizacao efetuada por diversas autoridades. Face a esse entendimento,
o Conselho Regulador deliberou, em reuniao de 14 de margo, ndo dar
seguimento a presente participagao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 10/CONT-TV/2012
Participagao de Ricardo Moura contra a SIC Noticias e o programa
“Toda a Verdade”.

Enquadramento
No dia 6 de janeiro de 2012, deu entrada na ERC uma participagao

apresentada por Ricardo Moura contra a SIC Noticias e o programa
“Toda a Verdade” emitido nesse dia. 0 participante manifestava-se
«profundamente chocado» com as imagens de um fuzilamento
de um rapaz, cujo locutor disse segundos antes que «este rapaz
de 16 anos vai morrer>», num documentario sobre a Guerra na
Bésnia.

Decisao

Tendo analisado o citado programa, o Conselho Regulador considerou
que nao se estava perante um caso de violéncia gratuita, proibida
pelo artigo 27.%,n.° 3, da Lei da Televisao. Na leitura da ERC, as imagens
em causa nao foram suscetiveis de influir negativamente na forma-
¢ao da personalidade de criangas e adolescentes, o que determina-
ria que, além do horario tardio, a exibicao fosse acompanhada de um
identificativo visual adequado.

Assim, em reuniao de 14 de marco de 2012, o Conselho Regulador
deliberou ndo dar seguimento a esta participacao.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 11/CONT-TV/2012

Queixa da Associacao de Oficiais das Forgas Armadas contra a TV,
por alegada violagao deste servigo de programas ao dever de facultar
o contraditdrio aquela Associacao, relativamente a comentdrio de
opiniao emitido na analise dominical de Marcelo Rebelo de Sousa, no
dia 19 de fevereiro de 2012.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 6 de margo de 2012, uma queixa subscrita
por Manuel Martins Pereira Cracel, na qualidade de Presidente da
Associagao de Oficiais das Forgas Armadas (AQFA] contra a TVI, por
alegada violagdo deste servigo de programas ao dever de facultar o
contraditorio aquela Associacao, relativamente a comentario de
opiniao emitido na analise dominical de Marcelo Rebelo de Sousa, no
dia 19 de fevereiro de 2012.

Decisdo

0 Conselho Regulador considerou que a opinido expressa por Marcelo
Rebelo de Sousa, no seu comentario, nao violou qualquer um dos li-
mites legais previstos nos artigos 27.° e seguintes da Lei da Televisao.
Na leitura da ERC, essa opinido consubstanciou o exercicio incondi-
cionado da liberdade de expressao, nao podendo a ERC emitir em
relagdo a mesma qualquer juizo de censura ou impor a transmissao
de qualquer declaragao corretiva.

0 Conselho Regulador deliberou, assim, nao dar provimento a esta
queixa e ordenar o seu arquivamento no dia 29 de marco de 2012.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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* Deliberagao n.° 12/CONT-TV/2012
Participacao de Mario Alexandre relativa a reportagem “Quem éstu?”,
exibida no programa “Linha da Frente”, na RTP1.

Enquadramento

Deu entrada na ERC uma participagao de Mario Alexandre relativa a
reportagem “Quem és tu?”, exibida no programa “Linha da Frente”,
na RTP1, dedicado ao tema do exorcismo. Argumentou que se tratou
de uma grande fraude jornalistica em busca de audiéncias.

Na resposta enviada a ERC, a Direcao de Informagao da RTP alegou
que estava absolutamente segura que o rigor informativo, a verdade
e a objetividade foram assegurados em todas as etapas do programa,
desde a escolha dos casos da reportagem, da criteriosa escolha dos
convidados e da investigagao sobre a matéria em discussao.

Decisao

Da andlise que conduziu a esta reportagem, o Conselho Regulador
concluiu que efetivamente houve informacao que nao foi divulgada
e que mereceria outra atencao da parte dos responséveis pelo pro-
grama, designadamente quanto a envolvente da legitimidade de
Humberto Gama para atuar enquanto e como padre da Igreja catdlica.
Aspetos, esses, que a reportagem poderia ter esclarecido, sem deixar
margem para ddvidas, cumprindo, assim, plenamente o papel de
informar. Tanto mais que 0 assunto tocava fundo na sensibilidade
dos telespectadores, especialmente naqueles que sao catdlicos.

0 Conselho Regulador deliberou instar a Diregcao de Informagao da
RTP a observar as regras ético-juridicas da atividade jornalistica,
designadamente em matéria de rigor informativo.

Na eventualidade de a reportagem em causa se encontrar ainda
disponivel no site da RTP, o Org&o Regulador recomendou que fosse
disponibilizada informagao que permitisse uma mais rigorosa con-
textualizagdo factual, da forma que for entendida por mais conveniente,
nomeadamente através da reedi¢do da dita reportagem ou de inser-
cao de texto explicativo ou de um link para esse texto.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 13/CONT-TV/2012

que adota a Recomendagao 2/2012
Queixa de Vasco Pinto contra a TV/ relativa a edicao do dia 15 de
dezembro de 2011 do programa “A Tarde é Sua”.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 9 de janeiro de 2012, uma queixa subscrita
por Vasco Pinto relativa a edi¢do de 15 de dezembro de 2011 do
programa “A Tarde é Sua” por ter sido visado numa reportagem af
emitida em que a sua ex-mulher contou uma histdria inveridica, sem
o operador 0 ter contactado ou ouvido a sua versao dos factos.
Quando foi notificada a pronunciar-se, a TVl argumentou que ndo agiu

de forma a violar qualquer dos direitos do queixoso ou que pudesse
ser enquadravel nos diversos limites e obrigagdes impostos pela Lei

da Televisao.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa, por
terem sido desrespeitados direitos de personalidade do queixoso,
em violagao dos artigos 272.°,n.° 1, e 34.%, n.° 1, da Lei da Televisao.
AERC decidiuinstar a TV a, no futuro, desenvolver todos os esforcos
para assegurar a defesa dos direitos fundamentais de terceiros por
conteldos exibidos em programas da sua responsabilidade, indepen-
dentemente do formato ou natureza que estes assumam, respeitando
o principio do contraditério e assegurando os direitos de personalidade
dos visados.

Entendeu a ERC que a TV/, caso tivesse ouvido o queixoso, ter-se-ia
apercebido que a histdria relatada no programa “A Tarde é Sua” era
complexa e envolvia diferentes interesses antagénicos, nao devendo,
por isso, ser contada apenas sob a perspetiva de uma das partes.
Tratava-se de uma matéria sensivel (como s3o, em regra, as histdrias
de separagao e de desavencas familiares) e suscetivel de colocar
em causa direitos de personalidade de Vasco Pinto.

Na opinido da ERC, antes de emitir o programa, a TV/ deveria ter de-
senvolvido um trabalho de investigacdo sério e procurado obter a
versao do queixoso. Deveria ter apresentado um tratamento menos
parcial e sensacionalista da histéria. AERC recomendou, assim, a TV/
que, no futuro, desenvolva todos os esforcos para assegurar a defesa
dos direitos fundamentais, independentemente do formato ou natu-
reza dos programas que emite, respeitando o principio do contradi-
tdrio e assegurando os direitos de personalidade dos visados, em
respeito pela lei e pela ética de antena a que se encontra vinculada.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 14/CONT-TV/2012
Participacao de Catarina Batista contra o Panda Biggs, relativa a
utilizagdo de linguagem imprdpria num episddio da série “Transformers

Prime”.

Enquadramento

No dia 19 de marco de 2012, deu entrada na ERC uma participagao
subscrita por Catarina Batista contra o servico de programas Panda
Biggs, por utilizacdo de linguagem imprdpria no episédio 7 da 1.2
temporada da série animada “Transformers Prime”, designadamente
a pronuncia da seguinte frase por uma das personagens: «Foda-se
que isto doi.».

Decisdo
Na apreciagao que fez, o Conselho Regulador sublinhou que o facto de
o0 Panda Biggs ser um canal temético dirigido ao publico infantojuvenil
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propiciava o abrandamento da vigilancia de pais e educadores relati-
vamente aos conteudos transmitidos. Na leitura do Regulador, muito
dificilmente se justificaria a utilizagdo no Panda Biggs de um caldo
manifestamente grosseiro e desadequado, como aconteceu no caso.
Em reunido do dia 23 de maio de 2012, o Conselho Regulador delibe-
rou relembrar o Panda Biggs que, sendo um servigo de programas
tematico dirigido a criangas entre os oito e 14 anos, deveria assegu-
rar que todos os programas que difunde contém contetdos e lingua-
gem apropriados ao seu publico preferencial.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagdo n.° 15/CONT-TV/2012
Participagao de Paulo Marcelino contra a TVI.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 2 de margo de 2012, uma participagao subs-
crita por Paulo Marcelino, contra a TV/, pela exibicao de contetdos
considerados inadequados ao publico-alvo, no &mbito da série “Mo-
rangos com Agucar”, considerando a suscetibilidade de influenciar
negativamente a formacao de criangas e jovens,através da promo¢ao
da violéncia e da crise de valores notérias na série.

Decisao

Na apreciacao desta participagao, os servicos da ERC visionaram
quatro episédios desta telenovela infantil/juvenil, tendo verificado
que, das situacdes indicadas como potencialmente prejudiciais para
os publicos mais jovens, apenas duas se afiguravam problematicas
pela forma ligeira como sao tratados comportamentos de risco como
avenda e 0 consumo de drogas.

Os servicos consideraram também que as imagens veiculadas nao
encerravam nenhum grau de violéncia e notaram que a eventual
influéncia negativa sobre o desenvolvimento de criangas e de ado-
lescentes seria muito reduzido, ndo se detetando uma violagao os-
tensiva dos limites a liberdade de programacao.

Da andlise que conduziu, a ERC notou, por outro lado, que os com-
portamentos exibidos, pelo potencial desviante que podem encerrar,
deveriam ser alvo de maior censura no contexto da série, identifican-
do-0s como comportamentos desaconselhaveis e que podem acar-
retar consequéncias de maior.

Assim, em reuniao do dia 12 de junho de 2012, o Conselho Regulador,
deliberou instar a TV/ a censurar de forma inequivoca os comporta-
mentos potencialmente desviantes, como o trafico e o consumo de
drogas, em séries destinadas a criangas e jovens, sobretudo aquelas
que sdo indicadas para publicos de baixa faixa etaria, conforme é o
caso — a partir dos dez anos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

 Deliberagao n.° 16/CONT-TV/2012
Participagéo de Carla Alves contra o programa “Com F Grande”, da SIC
Radical.

Enquadramento

No dia 13 de margo de 2012, a ERC recebeu uma queixa de Carla Alves
contra a SIC Radical, pela exibicao do abate de dois porcos, na edi¢ao
de 12 de marco de 2012, do programa “Com F Grande”.

Decisao

Tendo o Conselho Regulador considerado que nao ficou demonstrado
que os conteudos exibidos tenham sido suscetiveis de influenciar
negativamente a formagao da personalidade de criancas e adoles-

centes, deliberou ndo dar seguimento a referida queixa.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de RG.

¢ Deliberagao n.° 17/CONT-TV/2012
Participagao contra a edicdo de 3 de maio do programa “Gosto Disto!”,
emitido pela SIC

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 4 de maio de 2012, uma participagao de Joao
Bruges contra a edi¢ao de 3 de maio do programa “Gosto Disto!”, da
SIC, por alegado desrespeito por figuras publico-politicas ali retratadas
num sketch humoristico de Os Homens da Luta.

Decisao

0 Conselho Regulador concluiu que o sketch “Soltem os (es)cravos”,
da autoria dos Homens da Luta, exibido na edicao de 3 de maio do
programa “Gosto Disto!”, da SIC, ndo ultrapassou os limites da liber-
dade de programagao, designadamente ofendendo direitos funda-
mentais, devendo ser essencialmente enquadrado no campo do
exercicio da liberdade de expressao e de criagdo artistica. 0 Conselho
Regulador deliberou, assim, ndo dar provimento a participagao
apresentada, procedendo-se ao respetivo arquivamento, em reuniao
do dia 22 de agosto de 2012.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.® 18/CONT-TV/2012
Participagdes contra o programa ‘A Festa é Nossa”, da RTP1.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 30 de janeiro de 2012, uma participacao de
Barbara Branco contra a RTP1, pela transmissao, na tarde do dia 28
de janeiro de 2012, um sabado, do programa ‘A Festa é Nossa”, que
versava sobre a atividade da caca.
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Decisao

Tendo analisado o citado programa, a ERC considerou que nao ficou
demonstrado que os contelidos exibidos tenham sido suscetiveis de
influenciar negativamente a formacao da personalidade de criangas
e adolescentes. Como tal, em reuniao do dia 29 de agosto de 2012,
deliberou ndo dar seguimento a referida queixa.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

 Deliberagao n.° 19/CONT-TV/2012
Participagao de Bruno Reynaud de Sousa contra a RTP.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 31 de maio de 2012, uma participagao efetua-
da por Bruno Reynaud de Sousa contra a RTP, referindo-se concreta-
mente a edi¢do do programa “5 Para a Meia-Noite” de 29 de maio,
considerando o participante que se ofenderam os simbolos nacionais
— bandeira e hino.

Decisao

Analisada esta participacao, o Conselho Regulador sublinhou tratar-
-se de um programa humoristico que advertia para a natureza dos
contedidos nele emitidos, potencialmente suscetiveis de ferir a
sensibilidade dos espetadores, que é transmitido em horario tardio
e que exibe identificativo visual.

0 Conselho Regulador disse ndo ter sido detetado qualquer compor-
tamento que indiciasse o apoucar dos referidos elementos da iden-
tidade nacional, especialmente considerando a natureza humoristica
e satirica do programa em analise. 0 Regulador considerou, também,
que ndo se verificou a violagao de qualquer limite a liberdade de
programacao, dos enunciados no artigo 27.° da Lei da Televisao.
Face ao constatado, o Conselho Regulador, em reuniao de 29 de agosto
de 2012, deliberou ndo dar seguimento a participacdo de Bruno
Reynaud de Sousa contra a RTP.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 20/CONT-TV/2012
Participagao do Instituto de Apoio a Crianga contra a TVI.

Enquadramento

0 Instituto de Apoio a Crianga, através do servi¢o SOS Crianga, apre-
sentou a ERC, a 14 de maio de 2012, uma participacao contra a TV/
pela emissao de uma reportagem acerca da acusagao da pratica de
crimes de violagdo de menores por parte de um professor de mon-
tanhismo, estando entre as alegadas vitimas a prépria filha do suspeito.
Areportagem inclui imagens do bairro onde residia o homem acusado
de violagdo de menores, fornece pormenores acerca da localizagao

da habitagao, indicada ainda como sede do clube de montanhismo,
coletividade da qual o suspeito era fundador e onde era também
professor de montanhismo. Os elementos expostos pela TV/ tornam
identificavel, pelo menos no seio da sua comunidade, a menor alega-
damente vitima de agressao sexual reiterada por parte do pai.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou condenar a TV/ por violagao do
artigo 14.°,n.° 2, alinea g}, do Estatuto do Jornalista, uma vez que
identificou, ainda que indiretamente, uma vitima de crime contra a
liberdade e autodeterminagao sexual. 0 Regulador instou também
a TVl a cumprir escrupulosamente os deveres legais e deontolégicos
do jornalismo e a respeitar os direitos fundamentais dos visados
nas noticias, bem como o dever de n3o identificar, direta ou indire-
tamente, as vitimas de crimes contra a liberdade e autodetermina-
¢ao sexual.

Na argumentacao que utilizou na apreciacdo desta matéria, a ERC
recordou que a cobertura noticiosa de um crime sexual requer espe-
ciais cautelas e um adequado comedimento e resguardo. No enten-
dimento da ERC, a TV deveria ter optado por omitir as imagens e o
nome do bairro, os planos da rua e da habita¢do do suspeito — onde
residia também a vitima — e 0 nome da coletividade na qual aquele
exercia a atividade de professor de montanhismo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 21/CONT-TV/2012

Participacao de Miguel Viana contra a RTP a propdsito de uma peca
exibida no “Jornal da Tarde” de 7 de julho, acerca de uma entrevista
ao Ministro da Saude.

Enquadramento

Deu entrada na ERC uma participagao subscrita por Miguel Viana
contra a RTP, tendo por objeto uma pega exibida no “Jornal da Tarde”
de 7 de julho, por alegadamente ter reportado de forma deficiente

uma pega acerca da greve dos médicos.

Decisdo

Na aprecia¢ao que conduziu, a ERC considerou que a aplicagao de
critérios de sele¢ado da informagdo era uma caracteristica distintiva
do exercicio da atividade jornalistica e que os 6rgaos de comunicag¢ao
social gozavam de liberdade editorial para noticiarem da forma que
entenderem os acontecimentos, salvaguardando a observancia dos
principios ético-legais inerentes.

Assim, no dia 5 de setembro, o Conselho Regulador deliberou ndo dar
seguimento a esta participagao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.



DELIBERAGOES DO CONSELHO REGULADOR

¢ Deliberagao n.° 22/CONT-TV/2012
Queixa de Inés Buhler e Maria Luisa Reis contra o servigo de progra-
mas TV/

Enquadramento

No dia 16 de abril de 2012, Inés Buhler e Maria Luisa Reis apresenta-
ram queixas contra o servico de programas da TV/ por alegada falta
de rigor e violacdo do direito a imagem na reportagem emitida no
“Jornal das 8” de dia 11 de abril de 2012.

No dia 29 de agosto de 2012, realizou-se uma audiéncia de concilia-
¢ao, nos termos do artigo 57.%, dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lei 53/2005, de 8 de novembro, nao tendo as partes logrado alcan-
¢ar um entendimento que permitisse sanar o diferendo.

Tendo analisado a citada reportagem, os servigos da ERC verificaram
que as imagens exibidas careciam da indicagao de que se tratavam
de imagens de arquivo, ao que obrigaria o dever de rigor informativo
que impende genericamente sobre os operadores de televisao. Na
leitura do Regulador, as imagens utilizadas como suporte para a
noticia permitiam a identificagdo das queixosas, podendo o novo
contexto em que sdo utilizadas ser considerado lesivo para o seu

bom nome e reputagao.

Decisdo

0 Conselho Regulador, reunido a 12 de setembro de 2012, deliberou
considerar procedente a queixa apresentada e, em consequéncia,
instar a TVI para, de futuro, assegurar um maior rigor informativo na
identificacao de imagens de arquivo. 0 Regulador determinou, ainda,
que este operador se abstenha de utilizar imagens fora do contexto
em que foram recolhidas e, assim, evitar os efeitos lesivos do bom
nome e reputacao que a utilizagao descontextualizada das imagens
pode causar aos visados.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 23/CONT-TV/2012
Participacdo contra o programa “Até a Verdade”, da SIC

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 2 de fevereiro de 2012, uma participagao de
Marcos Aragdo Correia, advogado de Leonor Cipriano, contra o programa
“Até a Verdade”, da SIC, emitido no dia 28 de janeiro de 2012.
Notificada para se pronunciar sobre o teor da participagao, veio a SIC
salientar que “Até a Verdade” era um programa de entretenimento e
nao de informagao, e por isso nao estava obrigado aos mesmos di-
tames legais e regulatdrios a que aqueles programas estao, nomea-
damente o rigor informativo.

Tendo analisado esta participagao, a ERC reconheceu fundamento
aos argumentos expressos pela SIC na sua defesa. Nao obstante o
programa “Até a Verdade” ndo estar legalmente vinculado as regras

ético-juridicas exigiveis em sede de isen¢ao e rigor informativo, na
edicdo em aprego procurou promover-se o exercicio do contraditério,
cumprindo o operador «os deveres que a lei e demais instrumentos

de regulamentacao lhe impdem».

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou nao dar seguimento a participa¢ado
recebida, por 0 programa em causa se situar na esfera do entretenimento
e nao da informacao, inserindo-se dentro do principio da liberdade de
programacao que assiste a todos os operadores televisivos. Nesse
sentido, deliberou arquivar, consequentemente, este processo.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 24/CONT-TV/2012

Participacao de Bruno Gongalves contra a TV/, a propdsito do espaco
de comentdrio do criminologista José Barra da Costa no programa
“Vocé na TV".

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 4 de abril de 2012, uma participagao
contra a TV/, apresentada por Bruno Gongalves, que originou igual
reclamacao da parte do ACIDI, a propésito da edi¢ao de 3 de abril de
2012 do programa “Vocé na TV”, na qual o comentador regular de
temas ligados a criminalidade, José Barra da Costa, reportando-se a
1942, fez a apologia do regime nacional-socialista alemao.

Na resposta remetida a ERC, a TV/ argumentou que as palavras pro-
feridas eram polémicas e ndo mereciam o seu apoio, tendo, de imediato,
merecido o repUdio do apresentador Manuel Luis Goucha, em direto.
ATVIinformou, ainda, que o criminologista José Barra da Costa findara
a colaboragao no programa “Vocé na TV”.

Decisdo

Tendo analisado a participagdo de Bruno Gongalves contra a TV/, o
Conselho Regulador referiu que correspondia a segunda ocasido em
que era chamado a pronunciar-se sobre declaracdes de José Barra
da Costa emitidas no talk-show “Vocé na TV".

0 Conselho Regulador da ERC deliberou sensibilizar a TV/ a garantir,
de futuro, uma protecao cabal e constante da dignidade dos cidadaos
e anao transmitir contetdos que, de alguma forma, contribuam para
a estigmatizacao de grupos sociais, em particular em fungao da sua
etnia.

0 Conselho Regulador considerou que as declaracdes de José Barra
da Costa, contestadas na participagao apresentada por Bruno Gon-
calves e pelo ACIDI, eram suscetiveis de estimular sentimentos dis-
criminatérios e de incitar ao ddio. Entendeu também que a TV/, no-
meadamente através do apresentador Manuel Goucha, procurou
desvincular-se dos ideais e juizos defendidos pelo criminologista e
que o seu comentdrio foi retirado da pagina eletrénica do talk-show.
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Na deliberacdo que adotou sobre esta matéria, o Regulador recordou
que, numa perspetiva regulatéria, o operador de televisao ndo pode
ser desresponsabilizado quando permite que, sob «a sua antena>,
sejam proferidas afirmacdes suscetiveis de serem entendidas pelo
publico como racistas, xen6fobas ou, de forma mais abrangente,
apologistas de qualquer forma de discriminagao injustificada.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

 Deliberagao n.° 25/CONT-TV/2012

Participagao de Luana Cardoso Ferreira contra a TV/, a propdsito de
comentdrios sobre mulheres de origem brasileira proferidos no
programa “Vocé na TV”.

Enquadramento

No dia 15 de junho de 2012, deu entrada na ERC, reencaminhada pela
Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial, uma
participa¢do subscrita por Luana Cardoso Ferreira, com data de 29 de
maio de 2012, a propésito de declaracdes alegadamente discrimina-
torias e xenofobas feitas no decurso do talk-show “Vocé na TV, de 3
de abril de 2012, relativamente a mulheres de nacionalidade brasileira.
Na resposta remetida a ERC, a TV/ considerou que a queixa apresen-
tada era manifestamente excessiva, negando, assim, a acusacgao de
xenofobia e requerendo o arquivamento da participacdo por nao
violagdo da Lei da Televisao.

Decisao

Da analise que conduziu a esta queixa, a ERC concluiu que as decla-
ragdes foram proferidas num espago de comentario e de opinido in-
serido num programa de entretenimento no qual vigorava o exercicio
da liberdade de expressao, pelo que a responsabilidade sobre a opiniao
verbalizada devia, em primeira linha, ser imputada ao seu autor.
AERC verificou, ndo obstante, que a TV/, através dos apresentadores
do programa, procurou mitigar o impacto das palavras do convidado,
invalidando o seu teor discriminatdrio. Nesse sentido, em reunido de
Conselho Regulador, deliberou ndo dar seguimento a participa¢ao
apresentada.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de RG.

e Deliberagao n.° 26/CONT-TV/2012
Participagao de Julio Risquet Pereira contra a RTP, a propésito da
edi¢cdo de 5 de junho de 2012 do programa “Linha da Frente”.

Enquadramento
No dia 26 de julho de 2012, deu entrada um requerimento de Julio
Risquet Pereira sobre o programa “Linha da Frente”, emitido no dia 5

de junho de 2012, pela RTP1. O participante afirma que, na sequéncia
da transmissao do referido programa, o Hospital de Torres Vedras,
onde o participante desempenhava a sua atividade profissional,
suspendeu-o, sem qualquer justificacdo factual ou exercicio do
contraditério.

0 participante refere que a informagao transmitida naquele programa,
para além de resultar da obteng&o de gravagao ilicita, porquanto ndo
foi autorizada pelo participante, nao reproduz a gravacao obtida pela
RTP. Segundo este, a informagao transmitida naquele programa resulta
da elaboragao de uma montagem, onde se junta frases descontex-
tualizadas proferidas pelo participante, embora noutro contexto,
juntamente com a introdugao de frases por parte dos repérteres da
RTP com o Unico objetivo de tentar passar para a opiniao publica um
cendrio que nao existe, nem nunca existiu.

0 participante solicitou a RTP, com vista a preparagao da sua defesa,
uma copia da gravagao em bruto, com o Unico objetivo de repor a
verdade e minimizar os avultados danos que esta situagao lhe esta
a causar. No entanto, a RTP respondeu de forma negativa. Por conse-
guinte, o participante requereu a intervencao da ERC para que possa

ter acesso a gravagao em bruto.

Decisdo

Considerando que as referidas gravagdes estdo, em principio, abran-
gidas pelo sigilo profissional do jornalista, ficando fora do ambito do
n.° 5 do artigo 53.° dos Estatutos da ERC, o Conselho Regulador de-
liberou, a 9 de outubro de 2012, arquivar a presente participagao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 27/CONT-TV/2012
Participagdes contra a telenovela “Gabriela”, transmitida pela SIC.

Enquadramento

Deram entrada na ERC, a 13 e 24 de setembro e a 1 e 9 de outubro
de 2012, quatro participagdes contra a telenovela “Gabriela”, exibida
pela SIC, devido a exibicao de cenas com referéncias de teor sexual
e imagens de nudez.

Decisdo

Apds analisar estas participacdes, o Conselho Regulador verificou
que as referidas cenas de sexo e de erotismo ndo eram encenadas
de forma gratuita, mas entrosadas na narrativa e nas relacdes que
se estabelecem entre as personagens.

Na apreciagao que fez, o Conselho Regulador disse ter tido em conta
que no inicio do referido programa se advertia os telespectadores de
que o mesmo se encontrava classificado como adequado para
maiores de doze anos, sujeito a aconselhamento parental.

0 Orgao Regulador considerou também que, apesar da existéncia das
citadas referéncias sexuais, nos episédios que foram presentemente
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objeto de analise pela ERC, ndo foram ultrapassados os limites es-
tabelecidos no n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao.

0 Conselho salientou, no entanto, que as restricdes impostas por
aquele preceito legal constitufam um parametro minimo de conduta,
nao desonerando o operador de agir em conformidade com a ética de
antena a que estd obrigado pelo n.° 1 do artigo 34.° da Lei da Televisdo.
Em reunido de Conselho Regulador, foi deliberado nao se dar segui-
mento as participacdes, por nao se dar por demonstrada uma ultra-
passagem dos limites a liberdade de programacao, bem como alertar
o operador para aimportancia de promover uma vigilancia permanente
de certos contelidos do programa, assegurando a sua adequagao ao
horério de transmissao.

Votagao
Aprovada por maioria. Abstencao de LR.

* Deliberagao n.° 28/CONT-TV/2012
Queixas contra a “Casa dos Segredos”, série 3, exibida pela TVI.

Enquadramento

Deram entrada na ERC mais de trezentas queixas contra a “Casa dos
Segredos”, série 3, exibida pela TVI.

Parte dessas queixas diziam respeito a contetdos que ndo chegaram
a sertransmitidos na TV/ generalista, dada a a existéncia, em diferen-
tes plataformas (TVI, TVI Direct e redes sociais), de uma circularidade
de imagens, videos e informacdes relacionados com o reality-show.

Decisdo

Na analise conduzida pelos servigos da ERC, verificou-se que, apesar
das precaucdes da TV/ no sentido de disfarcar a linguagem vernacu-
lar e de punir os concorrentes que a utilizam, eram percetiveis alguns
dos termos usados pelos concorrentes, dado o contexto em que os
mesmos foram proferidos.

Verificou-se também que era recorrente a agressao verbal e que as
ofensas entre os concorrentes eram amplamente exploradas pela
producao do programa. Igualmente, a existéncia de situagdes de
ameaga entre concorrentes e a ocorréncia de uma agressao, cujas
imagens nao foram exibidas, mas que foi largamente divulgada pela
TVI, em diferentes horarios, foram alvo de ateng¢ao da ERC.

0 Conselho Regulador deliberou reprovar a exibi¢ao, pela TV/, fora do
horario protegido e sem identificativo visual adequado, da discussao
entre Nuno e Wilson em torno das nomeacgdes e do enquadramento
da suposta cabecada que Wilson desfere em Hélio.

0 Grgao Regulador deliberou abrir, em sequéncia, um processo contra-
ordenacional por violagdo da do artigo 27.%, n.° 4, da Lei da Televisao,
nos termos do disposto no artigo 76.%,n.° 1, al. a), do mesmo diploma
legal.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 29/CONT-TV/2012
Queixa do PS/Agores, PCP, Bloco de Esquerda/Acores e PPM contra a
RTP, por auséncia de cobertura noticiosa de uma conferéncia de

imprensa.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 14 de junho de 2012, uma queixa subscrita
pelo PS/Acores, PCP, Bloco de Esquerda/Acores e PPM contra a RTP,
por alegada violagao do dever de proporcionar uma informacao isenta,
rigorosa, plural e contextualizada, que garanta a cobertura dos
principais acontecimentos nacionais e internacionais.

Notificada a pronunciar-se, a RTP alegou que procedeu efetivamente
a cobertura noticiosa do evento em questao, tendo, inclusive, elabo-
rado uma peca jornalistica que, apés ponderagao do seu alcance
informativo, foi emitida nas emissdes da RTP Agores. Defendeu
também que a informacao recolhida, o seu tratamento jornalistico e
o modo de disponibilizagdo ao publico se mantém na esfera de
competéncias das dire¢ces de informacao de qualquer érgao de
comunicagao social.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou sensibilizar a RTP a cumprir as
obrigaces a que estd sujeita em matéria de pluralismo, a luz do
estabelecido na Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido
e no Contrato de Concessao de Servico Publico. Nessa apreciacao a
ERC considerou que a RTP, enquanto operador de servico publico,
deve assegurar a possibilidade de expressao e confronto das diver-
sas correntes de opinido. De igual modo, sendo raras as ocasifes em
que quatro partidos com sensibilidades e programas muito distintos
convergem num determinado entendimento e decidem expressa-lo
numa conferéncia de imprensa conjunta, é expectavel que o servico

publico de televisao dé um destaque adequado ao acontecimento.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.3. Direito de Resposta

¢ Deliberagao n.° 1/DR-TV/2012

Recurso da Comiss&o de Trabalhadores da SPdH (vulgo, Groundforce)
contra o servigo de programas SIC, por alegada denegacao do direito
de resposta e de retificacao, relativo a comentario feito por Miguel
Sousa Tavares no “Jornal da Noite”, do dia 5 de dezembro de 2011.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 15 de fevereiro de 2012, um recurso subscrito
pela Comissao de Trabalhadores da SPdH contra o servigo de progra-
mas SIC, por alegada denegagao deste do direito de resposta e de
retificacao, relativo a comentario feito por Miguel Sousa Tavares no
“Jornal da Noite” do dia 5 de dezembro de 2011.
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Decisao

0 Conselho Regulador deliberou declarar intempestivo este recurso,
por violagdo do prazo imperativo estatuido no artigo 59.%, n.° 1 dos
Estatutos da ERC, sem prejuizo dos direitos privados que, acaso,
possam assistir a recorrente, por forca dos eventuais acordos que
estabeleceu com o recorrido e plasmados na correspondéncia com
este trocada.

0 Orgao Regulador deliberou também declarar, em consequéncia,
extinto por caducidade o direito de resposta e de retificagao que a
recorrente aqui pretendia fazer valer e determinar o arquivamento
do presente procedimento.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.4. Licengas

e Deliberagao n.° 1/LIC-TV/2012 e Deliberagao n.° 2/LIC-TV/2012
1.2 avaliagao intercalar da licenga da SIC e da TVI, artigos 23.° e 97.°,
n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Enquadramento

0 Conselho Regulador da ERC aprovou, no dia 30 de outubro de 2012,
ap6s a fase de audicao dos operadores visados, os relatdrios de
avaliacao intercalar das licengas de televisdo da SIC e TV/ relativos
ao periodo compreendido entre 2007 e 2011.

Recorde-se que se trata de um exercicio de avaliagdo quinquenal
legalmente exigido pela Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais
a Pedido, que se inclui entre as incumbéncias estatutdrias do Con-
selho Regulador da ERC, e que visa verificar o grau de cumprimento
das obrigactes e condigdes que os operadores estao adstritos a
observar no desempenho da sua atividade, durante todo o prazo de
validade dos respetivos titulos habilitadores.

Decisao

As conclusdes da avaliagdo efetuada pela ERC indiciam a necessidade
de maior diversidade, pluralismo e rigor em determinados aspetos
da programacao e informacao televisiva prestadapelos servicos de
programas generalistas SIC e TVI. AERC remeteu os resultados desta
avaliagao, em julho, aos dois operadores para prondncia, em sede
de audiéncia de interessados.

Aanalise conduzida pela ERC teve em consideragao o facto de, entre
as obrigacdes gerais legalmente consagradas para os operadores de
televisdo, se encontrarem as respeitantes a obrigagao de assegura-
rem uma programagao diversificada e plural; bem como uma infor-
macao que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢ao independente
face ao poder politico e ao poder econdmico; que fomente a cidadania
e a participagao democratica; que assegure o respeito pela dignidade
da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de

criangas e adolescentes. De referir, ainda, as obrigaces de difundirem
obras criativas de origem europeia, designadamente em lingua por-
tuguesa, e participarem no desenvolvimento da sua producao.

No que respeita as obrigacdes substanciais, a avaliacao atendeu-se ao
respeito pelo anidncio da programacao e cumprimento de horarios;
cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade e blocos de
televendas; cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva,
designadamente identificacao e separagao, insercao, televendas, tele-
promogdes, patrocinio, colocagao de produto, ajuda a producao, comu-
nicagdes comerciais audiovisuais virtuais e interatividade; cumprimento
das regras quanto a defesa da lingua portuguesa e quotas de programas
originariamente em lingua portuguesa, programas criativos de producao
originaria em lingua portuguesa, de producao europeia e de producao
independente, bem como o respeito pelas normas éticas da profissao,
nomeadamente em matéria de programas suscetiveis de prejudicar a
livre formagao da personalidade de criangas e adolescentes. Para além
destas obrigac@es substanciais, foram ainda analisadas as técnicas
disponibilizadas pelos operadores relativas a acessibilidade dos servi-
¢os de programas televisivos por pessoas com necessidades especiais
e programas nos quais as mesmas sao utilizadas. Na avaliagao efetua-
da atendeu-se, igualmente, as obrigacdes que resultaram especificamente
do ato de licenciamento e as obriga¢des supervenientes, operadas em
funcdo de alteragdes aos projetos inicialmente aprovados.

A avaliagdo empreendida pela ERC envolveu todas as unidades da

Entidade e pressupds seis meses de trabalho intenso.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.5. Outros

¢ Deliberagao n.° 1/0UT-TV/2012

Infragdo das regras relativas ao anuncio da programagao, no servigo
de programas RTP1, do operador RTP — Rédio e Televisao de Portugal,
S.A, referente ao més de janeiro de 2012.

Enquadramento

No ambito do acompanhamento da verificacao do cumprimento do
artigo 29.° da Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de julho, atualmente alterada
pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, os servicos da ERC apuraram que,
na emissao do servigo de programas RTP1, no més de janeiro de
2012, ocorreram irregularidades no cumprimento das obrigacdes
previstas no referido normativo, tendo-se registado desvios relativa-
mente aos hordrios previamente anunciados a esta Entidade, bem
como alteragdes da programacao.

Confrontados os elementos remetidos pelo operador com a emissao,
verificou-se a ocorréncia de 11 situacdes no periodo em andlise, nove
referentes a desvios superiores a trés minutos relativamente ao
horério previsto e duas situagdes relativas a programas previstos e
nao emitidos.
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Decisao

Face ao observado, o Conselho Regulador, no dia 22 de fevereiro,
deliberou instaurar procedimento contraordenacional, ao abrigo do
disposto nos artigos 29.°,n.° 2, e 75.% n.° 1, alinea a), da Lei da Te-
levisao, contra o operador RTP — Rédio e Televisao de Portugal, S.A.,
com fundamento no incumprimento do horario de programagao, no
dia 7 de janeiro de 2012.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 2/0UT-TV/2012

Especificagdes de obrigacdes de must carry e must deliver — a Deli-
beracao 5/0UT-TV/2011, de 11 de maio, e o regime do artigo 123.°,
n.° 1 da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, na redagao conferida pela
Lein.? 51/2011, de 13 de setembro.

Enquadramento

No dia 13 de setembro de 2011, foi publicada, em jornal oficial, a Lei
n.° 51/2011, cuja aprovagao foi essencialmente motivada pelo pro-
pésito de assegurar a transposicao formal para a ordem juridica interna
de duas diretivas comunitarias de 2009, que consagravam importan-
tes alteragdes no dominio das comunicagdes eletrdnicas: as Diretivas
2009/136/CE (Diretiva “Direitos do Cidad&o”) e 2009/140/CE (Diretiva
“Legislar Melhor”), do Parlamento Europeu e do Conselho, ambas
adotadas em 25 de novembro de 2008.

Em consonancia com esse propdsito, foram alteradas varias dispo-
sices da Lei das Comunicagdes Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10
de fevereiro). Uma dessas alteragdes incide sobre as denominadas
obrigacdes de transporte (must carry), em redes de comunicagdes
eletrénicas, de servicos de programas televisivos e de radio, bem
como a servigos complementares a estes. Trata-se de matéria que,
no essencial, ja se encontrava disciplinada na versao original da Lei
das Comunicacgtes Eletrénicas de 2004, e que postula a articulagao
de tarefas entre duas entidades Reguladoras distintas — ERC e ICP
— ANACOM —, a primeira cabendo especificar os servicos acima as-
sinalados, e a segundaimpor aos operadores elegiveis as obrigagdes
de transporte inerente.

Muito embora se tenha mantido intocada a apontada interligagao de
tarefas entre a ERC e o ICP — ANACOM neste contexto, importa assi-
nalar as duas modificagdes essenciais que resultaram da aprovagao
da Lei n.° 51/2011, citada.

Por um lado, foi conferida uma nova redagao ao n.° 1 do artigo 43.°,
o qual passou a prever expressamente que o ambito das obrigacdes
must carry se estenda doravante aos denominados «servigos
complementares [de servigos de programas], em particular servigos
de acessibilidade de modo a permitir um acesso adequado aos uti-
lizadores finais com deficiéncia».

Por outro lado, o n.° 1 do artigo 123.° da Lei veio, a titulo de norma
transitria preconizar que «[a]s obrigagdes previstas no artigo 43.°

sao objeto de revisao até 25 de maio de 2012, mediante especifica-
¢ao, por parte da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social,
dos servicos de programas televisivos e de radio que devem ser
objeto de obrigagao de transporte pelas empresas que oferecem
redes e servicos de comunicagdes eletrénicas>.

Esta Ultima alteracdo justifica algumas consideragdes a respeito da
orientagao nela tracada.

Desde logo, e apesar da redagao conferida ao citado artigo 123.%, n.°
1,averdade é que a ERC ja se pronunciou sobre esta precisa matéria,
em passado relativamente recente — em concreto, através da sua
Deliberagcao 5/0UT-TV/2011, adotada em 11 de maio de 2011, e pre-
cedida de extensa audiéncia de interessados no procedimento em
apreco e, bem ainda, da auscultacdo das entidades Reguladoras
responsaveis pelos setores das comunicagdes eletrénicas e da
concorréncia. Alids, o pronunciamento da ERC teve em devida conta,
e foi em larga medida determinado, precisamente, pela necessidade
de transposicao correta e atempada dos dispositivos da Diretiva
“Direitos do Cidadao

»

atinentes a matéria das obrigacdes de transporte.
Por outro lado, é de assinalar a auséncia de qualquer tipo de inter-
vencao, por parte da ERC, nainiciativa legislativa que veio a culminar
na aprovacao da citada Lei n.° 51/2011: ndo apenas a proposta que
Ihe esteve na base (Proposta de Lei n.° 3/XIl) ndo foi dada a conhecer
a esta Entidade, como, do mesmo modo, se ignora inteiramente a
existéncia de qualquer consulta publica que possa ter sido desenca-
deada a respeito desta precisa matéria. Facto, esse, que tanto mais
se lamenta quanto € certo estar em causa uma iniciativa relativa a
esfera de atribuicGes (e de competéncias) desta Entidade, pelo que
as alterac@es legislativas preconizadas deveriam ter-lhe sido espe-
cificamente comunicadas, pelo Governo ou pela Assembleia da Re-
publica, para efeitos de pronunciamento, conforme determina o n.°
1 doartigo 25.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lein.® 53/2005,
de 8 de novembro.

Para além disso, e em termos praticos, se a ERC tivesse tido oportu-
nidade de se pronunciar no contexto apontado, ter-se-ia certamente
evitado a contradicdo de comandos que atualmente resulta do
confronto entre as determinagdes constantes don.° 1 do artigo 123.°
da Lei, por um lado, e, por outro, do ponto IV.IIl da Deliberagdo 5/0UT-
-TV/2011, citada.

Decisdo

0 Conselho Regulador, em face do exposto, e nos termos das dispo-
si¢oes, conjugadas, dos artigos 24.%, n.° 3, alinea s), dos Estatutos
da ERC; 25.% n.* 2 e seguintes, e 34.%,n.° 3, da Lei da Televisao; e
43.° da Lei das Comunicag@es Eletrénicas, e da demais normagao
pertinente, maxime, comunitaria, deliberou, no dia 29 de margo de
2012, remeter, no que concerne as obrigagdes de transporte e de
entrega cuja especificagdo lhe incumbe nos termos legais, para 0s
precisos termos e conclusdes constantes da sua Deliberagdo 5/
OUT-TV/2011, de 11 de maio de 2011, e alertar para a conveniéncia
de 0 ICP-ANACOM proceder aimposicdo das obrigagdes de transporte
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e de entrega identificadas. O Conselho Regulador alertou, de igual
modo, as instancias governamentais competentes para o cumprimento
das obrigacdes de informagdo referidas no artigo 4.° da Diretiva
“Direitos do Cidaddo” ( Diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 25 de novembro de 2009).

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/0UT-TV/2012

Infragdo das regras relativas ao anuncio da programagao, no servico
de programas RTPZ, do operador RTP — Radio e Televisao de Portugal,
S.A, referente aos meses de fevereiro e marco de 2012.

Enquadramento

No ambito do acompanhamento da verificagdo do cumprimento do
artigo 29.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril (doravante, Lei da Televisao), a ERC apurou
que, na emissao do servico de programas RTP2, nos meses de feve-
reiro e marco de 2012, ocorreram irregularidades no cumprimento
das obrigacdes previstas no referido normativo, tendo-se registado
desvios relativamente aos horarios previamente anunciados a esta
Entidade, bem como alteracdes da programacao.

Confrontados os elementos remetidos pelo operador com a emissao,
verificou-se a ocorréncia de 38 situa¢6es no periodo em analise, 14
referentes a desvios superiores a trés minutos relativamente ao
horario previsto, 12 situagdes relativas a programas previstos e nao
emitidos e 12 situagdes relativas a programas emitidos e nao pre-
vistos.

Decisao

Face ao verificado, o Conselho Regulador deliberou instaurar proce-
dimento contrardenacional, ao abrigo do disposto nos artigos 29.°,
n2,e?75°n° 1, alinea a), da Lei da Televisao, contra o operador
RTP —R4dio e Televisao de Portugal, S.A., com fundamento no incum-
primento do hordrio de programagao nos dias 29 de fevereiro de 2012,
1 e 30 de margo de 2012.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 4/0UT-TV/2012
Pedido enderecado a ERC pela TVl — Televisao Independente, S.A.,
solicitando a retificagdo da Deliberagao 2/0UT-TV/2012, de 29 de
marco, relativa as especificagdes de obrigagao de transporte (must
carry) e de entrega (must deliver).

Enquadramento
Por oficio datado de 18 de abril de 2012, solicitou o operador TVl a
ERCa corregdo de um «aparente lapso» na Deliberagao 2/0UT-TV/2012,

aprovada pelo Conselho Regulador desta Entidade em 29 de margo,
relativa as especificacdes de obrigagdo de transporte (must carry)
e de entrega (must deliver).

Defende a TVI, em sintese, que, «ao contrario do que consta do n.° 2
da parte Il da Deliberagdo 2/0UT-TV/2012, nao decorre do quadro legal
aplicavel que incumba ao ICP-ANACOM a imposicao de quaisquer
obrigagdes de entrega», circunscrevendo-se tal tarefa apenas as
obrigagdes de transporte, conforme prescreve o artigo 43.° da Lei
das Comunicacdes Eletrdnicas, e «nao obstante poder entender-se,
como faz a ERC na sua deliberagao em aprego, por remissao para a
Deliberagao 5/0UT-TV/2011, que as obrigacdes de entrega “se encon-
tram previstas como constituindo um mero reverso ou contrapartida
das obrigacdes de transporte”>.

Decisao

Apds analisarem esta exposicao da TVI, os servicos da ERC conside-
raram que eram pertinentes e ajustadas as consideracdes expressas
pelo operador a respeito da existéncia do lapso apontado, o qual la-
mentavam, e importava corrigir.

Nesse sentido, impds-se a correcao formal da Deliberagdo 2/0UT-TV/
2012, nos seguintes moldes:

No §20 do ponto | da Deliberagao 2/0UT-TV/2012, de 29 de margo,
onde se |é: «20. N3o obstante o exposto, a determinagao normativa
contida no artigo 123.%,n.° 1, da LCE, vigora, ao menos de um ponto
de vista estritamente formal, na ordem juridica portuguesa. Nesse
pressuposto, e concluindo-se pela necessidade de acatar tal dispo-
sitivo, entende o Conselho Regulador da ERC dever limitar-se, em
nova Deliberagao, a remeter para 0s precisos termos e conclusdes
constantes da sua Deliberacao 5/0UT-TV/2011, de 11 de maio de
2011, prevalecendo-se do ensejo para alertar para a conveniéncia
de o ICP-ANACOM proceder a imposi¢ao das obrigagdes de transporte
(e de entrega) ja entdo oportunamente especificadas pela ERC, nos
termos legais (V. supra, ponto n.° 4).»

deve ler-se:

«20. N3o obstante o exposto, a determinagdo normativa contida no
artigo 123.%, n.° 1, da LCE, vigora, ao menos de um ponto de vista
estritamente formal, na ordem juridica portuguesa. Nesse pressuposto,
e concluindo-se pela necessidade de acatar tal dispositivo, entende
o Conselho Regulador da ERC dever limitar-se, em nova Deliberagao,
a remeter para 0s precisos termos e conclusdes constantes da sua
Deliberagao 5/0UT-TV/2011, de 11 de maio de 2011, prevalecendo-se
do ensejo para alertar para a conveniéncia de o ICP-ANACOM proceder
a imposicao das obrigacdes de transporte ja entao oportunamente
especificadas pela ERC, nos termos legais (V. supra, ponto n.° 4).».
No n.° 2 do ponto Il da Deliberagado 2/0UT-TV/2012, de 29 de margo,
onde se |é: «2. Alertar para a conveniéncia de o ICP — ANACOM pro-
ceder a imposicao das obrigacdes de transporte e de entrega identi-
ficadas;» deve ler-se: «2. Alertar para a conveniéncia de o ICP —
ANACOM proceder a imposi¢ao das obrigacdes de transporte identi-
ficadas;».



DELIBERAGOES DO CONSELHO REGULADOR

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 5/0UT-TV/2012
Auditoria a empresa concessiondria do servico publico de televisao,
RTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A., referente a 2010.

Enquadramento

0 Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.%,n.° 3, alinea
n), dos seus Estatutos, publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de
8 de novembro, tem obrigacdo de «promover a realizagado e a poste-
rior publicacao integral de auditorias anuais as empresas concessio-
narias dos servicos publicos de radio e de televisao e verificar a boa
execucao dos contratos de concessao».

Em execugao desta tarefa, adjudicou a Moore Stephens & Associados,
SROC, S.A. arealizagao de tal auditoria, com o objetivo de proceder a
verificacao do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato
de Concessao do Servico Publico de Televisao, celebrado em 25 de
marco de 2008 (doravante, CCSPTv], bem como do previsto no Acordo
Complementar referente ao quadriénio 2008-2011, de 25 de margo
de 2008, e, ainda, do cumprimento do Protocolo celebrado entre os
trés operadores de televisao hertziana terrestre, assinado em 21 de
agosto de 2003. Ficou estabelecido que a auditoria ndo compreen-
deria a andlise de programagao, entendida esta como analise e
monitorizagao sistematica de conteudos de programacao, dado
tratar-se de matéria objeto de verificagao prépria pela ERC e detalha-
damente explanada no seu Relatdrio de Regulagao referente a 2010.

Decisao

0 Conselho Regulador, face as conclusdes da auditoria efetuada e do
Relatério de Regulacao, sublinhou a necessidade de o operador de
servico publico assegurar a diversidade de oferta de géneros progra-
maticos a que estd contratual e legalmente obrigado, nomeadamente
ao nivel dos programas infantis/juvenis e culturais/conhecimento.
Referiu também que a presente indicagao genérica remete para a
necessidade de o operador de servigo publico equilibrar a diversidade
da oferta televisiva em ambos os servicos de programas, encarando
a complementaridade, nao como um seccionamento de géneros, por
servico de programas, mas antes como o equilibrio quantitativo de
conteudos de cada género em cada um dos servicos de programas.
0 Conselho Regulador sublinhou, ainda, a necessidade de o operador
de servico publico assegurar o cumprimento do Protocolo celebrado
entre os trés operadores de televisdo hertziana terrestre, no que
respeita a obrigacao de emitir, pelo menos, dez horas semanais de
programas dos géneros de ficcdo e documentarios com legendagem
através de teletexto.

Alertou, também, para as recomendacdes formuladas pela entidade
auditora, no sentido da criagdo de procedimentos de controlo e cobranga
da contribui¢do para o audiovisual.

Apesar disso, e em sintese conclusiva, nao deixou de verificar que,

no tocante a adequacao dos fluxos financeiros associados a execu-
¢ao do CCSPTy, respeito pelas melhores praticas de mercado na
aquisi¢ao de fatores de produgao e na formagao dos proveitos co-
merciais, e cumprimento das obrigagdes de servico publico definidas
pelo CCSPTv, ndo foram identificados, pelos auditores, elementos que
revelem desrespeito, em 2010, das obrigagdes minimas impostas a
RTP — Radio e Televisao de Portugal, S.A., em todos os aspetos ma-
terialmente relevantes.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 6/0UT-TV/2012
Concurso Publico para sele¢do de entidade especializada para audito-
ria & empresa concessiondria do servico publico de televisao (2012).

Enquadramento e decisdo

0 Conselho Regulador, no exercicio da competéncia prevista no artigo
24.°,n.° 3, alinea n}, dos Estatutos da ERC, aprovados em anexo a
Lein.®53/2005, de 8 de novembro, e nos termos do artigo 148.°n.”
3 e4,do Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lein.® 18/2008, de
29 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
149/2012, de 12 de julho], deliberou homologar o Relatério Final
apresentado pelo Juri nomeado para abertura e andlise das propos-
tas para selecao de entidade especializada para auditoria a empresa
concessiondria do servigo publico de televisdo (2012), determinando
adjudicar a prestagao de servigos de auditoria a favor do concorrente
Pedro Roque & Carlos Teoténio, SROC, Lda., porquanto, dos cinco
concorrentes admitidos, a sua proposta foi a que melhor teve em
conta as finalidades pretendidas.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.6. Pareceres

¢ Deliberagao n.° 1/PAR-TV/2012

Parecer sobre a nomeacao de Antdnio Luis Marinho dos Santos para
o cargo de Diretor-Geral de Contelidos de Radio e Televisao dos ser-
vicos de programas que integrem as concessdes de servico publico
de radio e televisao.

Enquadramento

Por carta de 6 de janeiro de 2012, a Radio e Televisao de Portugal, S.A.
solicitou a ERC a emissao de parecer sobre a nomeagao de Luis Ma-
rinho dos Santos para o cargo de Diretor-Geral de Contetdos de Radio
e Televisdo dos servigos de programas que integrem ou venham a
integrar as concessoes de servigo publico de radio e televisdo, a quem
passara a competir a responsabilidade pela defini¢do e orientagdo
estratégica, coordenacao e supervisao desses servicos de programas.
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De acordo com a Administragdo da empresa, tratava-se de um novo
cargo que resulta do processo de reestruturacao em curso na RTP,
«que pretende dar sequéncia a um conjunto de altera¢ées organicas
essenciais visando a otimizagao de recursos, preservando e garan-
tindo a absoluta autonomia editorial e a diversidade de conteddos e
das linhas e estratégias editoriais de cada um dos servicos de pro-
gramas de radio e televisao, no rigoroso cumprimento das obrigacdes
legais e contratuais cometidas a RTP, enquanto concessionaria dos
servigos publicos de radio e televisao».

Decisao

Da analise conduzida a experiéncia profissional recolhida pelo indi-
gitado Diretor-Geral de Conteddos de Radio e Televisao, a ERC consi-
derou que se afigurava suscetivel de preencher os requisitos neces-
sdrios ao exercicio do cargo, no pressuposto de que essa experiéncia,
que inclui a sua ligagao a RTP, constitui garantia de identificagdo com
os objetivos do servico publico de radio e de televisao.

0 Conselho Regulador deliberou dar parecer favoravel a nomeagao
de Antdnio Luis Marinho dos Santos para o cargo de Diretor-Geral de
Conteudos de Radio e Televisao dos servigos de programas que in-
tegrem ou venham a integrar as concessdes de servico publico de
radio e televisao, salientando o percurso, o perfil e a atitude profis-
sional que sempre demonstrou.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 2/PAR-TV/2012

Parecer sobre a nomeagao de Sidonio Manuel Moniz Bettencourt para
o cargo de Subdiretor de Meios e Conteldos do Centro Regional dos
Agores da RTP.

Enquadramento

Por carta, que deu entrada na ERC em 20 de fevereiro de 2012, o
Conselho de Administragdo da Radio e Televisdo de Portugal, S.A.
solicitou a ERC a emissdo de parecer sobre a nomeagao de Manuel
Moniz Bettencourt para o cargo de Subdiretor de Meios e Contetidos
do Centro Regional dos Agores, com responsabilidade pelos conteu-
dos de programacao e informagao de radio e televisao. Simultanea-
mente, solicitava a Administragdo da RTP a emissao de parecer da
ERC sobre a destituicao das fungdes de Pedro Garoupa Albergaria
Bicudo do cargo de Diretor do Centro Regional dos Acores, na sequén-
cia do seu pedido de demissao.

De acordo com a Administracao da empresa, pretende a RTP imple-
mentar um modelo e estrutura idénticos ao que ja foi adotado no
Centro Regional da Madeira, o qual se tem «revelado, do ponto de
vista da gestdo da empresa, eficaz e adequado aos objetivos de
eficiéncia». Explica, ainda, a Administragdo da RTP que «[p]ara o
efeito, o Diretor de Centro Regional, previsto nos respetivos estatutos,
aprovados pela Lei n.° 8/2007, passara a exercer exclusivamente

fungdes de gestdo, separando, assim, a responsabilidade pelos
conteldos de programacao, bem como a responsabilidade editorial
da informag@o dos servicos de programas de radio e televisdo daquele
Centro Regional e conferindo-a a um responsavel designado por
Subdiretor».

Decisao

Em reunido de Conselho Regulador do dia 29 de fevereiro, foi delibe-
rado dar parecer favoravel a nomeagao de Manuel Moniz Bettencourt
para o cargo de Subdiretor de Meios e Conteddos do Centro Regional
dos Acores.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/PAR-TV/2012
Parecer relativo a alteragbes de titulares de cargos de direcao no
Centro Regional da Madeira da RTP — Radio e Televisao de Portugal, SA..

Enquadramento

Por carta de 17 de abril de 2012, o Conselho de Administracao da
Radio e Televisao de Portugal, S.A. solicitou a ERC a emissao de pa-
recer sobre duas alterag@es relativas a titulares de cargos de direcao
do seu Centro Regional da Madeira. Especificamente, estava em causa
(i) a destituicao de Alberto Gil Caires Batista Rosa do cargo de Diretor
de Canais e Antenas do dito Centro Regional, na sequéncia do pedido
de demiss&o por aquele formalizado em 12 de abril do mesmoj; e (i)
a nomeacao de Miguel Henrique Torres Cunha para o cargo de Sub-
diretor de Conteldos, responsavel pela programagao e informagao
(radio e televisao) do mesmo Centro Regional.

Decisao

0 Conselho Regulador, em reuniao do dia 2 de maio de 2012, delibe-
rou dar parecer favoravel a destituicao de Alberto Gil Caires Batista
Rosa e a nomeacao de Miguel Henrique Torres Cunha, olhando a ex-
periéncia profissional deste ultimo, espelhada no seu curriculum
vitae, com passagem por areas e fungdes diversificadas no ambito
dos media, algumas delas de significativa responsabilidade que in-
diciava que este possuia 0s requisitos que se afiguravam necessarios
ao exercicio do cargo para que foi proposto.

Votagdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 4/PAR-TV/2012
Parecer sobre a nomeagao de Hugo Di Giovine Freire de Andrade
Domingues para o cargo de Diretor da RTPZ.

Enquadramento
Por carta de 28 de setembro de 2012, a Radio e Televisao de Portugal,
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S.A. solicitou a ERC a emissao de parecer sobre a nomeagao de Hugo
Di Giovine Freire de Andrade Domingues para o cargo de Diretor da
RTP2. A pretendida nomeagao surgiu na sequéncia do pedido de
demissao apresentado por Jorge Salvador de Sande e Castro Wemans.
A RTP referiu que, a concretizar-se a nomeagao de Hugo Di Giovine
Freire de Andrade Domingues para o referido cargo de Diretor da RTPZ,
esta nao prejudicara a manutencao do exercicio, por parte do mesmo
quadro da RTP, designadamente das fungdes de Diretor de Programas
de Televisao da RTP.

Decisdo

0 Conselho Regulador considerou que a experiéncia profissional
traduzida no curriculum vitae de Hugo Andrade — com passagem por
areas e fungdes diversificadas no dominio televisivo, incluindo fungdes
de dire¢do —, atestava que o indigitado Diretor possuia os requisitos
que se apresentavam como necessarios ao exercicio do cargo. Nem
se afigurava, por outro lado, que este se mostrasse incompativel com
o exercicio das funcdes de dire¢ao que vem ja exercendo no ambito
da RTP. Face a esse entendimento, o Conselho Regulador deliberou

dar parecer favoravel a sua nomeacao.

Votacao
Aprovada por unanimidade. Declaragao de voto de AC.

* Deliberagdo n.° 5/PAR-TV/2012
Parecer relativo a substituicao dos titulares dos cargos de Diretor e
Diretor-Adjunto de Informagao e Televisao da RTP

Enquadramento

Por oficio subscrito pela Administragao da Radio e Televisao de Por-
tugal, S.A. em 28 de novembro de 2011, foi solicitado a ERC pronun-
ciamento sobre a nomeagao de Jodo Paulo Costa Ferreira para o
exercicio do cargo de Diretor de Informagao de Televisao, a exonera-
cao de Vitor Manuel Gongalves Loureiro do cargo de Diretor-Adjunto
de Informagao e a nomeagao, para este mesmo cargo, do jornalista
Miguel Marin Costa Barroso.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou dar parecer favoravel a citada ces-
sacao de fungdes e as duas nomeagdes, por considerar que a audi¢ao
de Miguel Marin Costa Barroso possibilitou ao Conselho Regulador
apreender a visao perfilhada sobre o exercicio do cargo de Diretor-
-Adjunto de Informacao para que foi convidado, e sobre o servico
publico de radio e televisao; bem como a experiéncia profissional de
Jodo Paulo Costa Ferreira, discriminada no curriculum vitae, permitia
concluir pelo preenchimento dos requisitos necessarios ao exercicio
do cargo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.7. Pluralismo

e Deliberagao n.° 1/PLU-TV/2012
Participacao do Partido Ecologista Os Verdes contra a RTP.

Enquadramento

A ERC recebeu uma participagao do Partido Ecologista Os Verdes
(PEV), tendo por objeto uma reportagem exibida pela RTP1 e pela
RTP2 no dia 26 de janeiro de 2011, a qual abordou uma intervencao
do entdo Ministro das Obras Piblicas na Assembleia da Republica a
proposito dos transportes ferroviarios, concretamente sobre as obras
do Metro Mondego.

0 partido alegava que, na reportagem exibida nos servicos noticiosos
desse mesmo dia, ouviu-se uma passagem da interveng¢ao do Ministro
e nenhuma do autor da iniciativa, o Partido Ecologista Os Verdes, o que
fez com que os telespectadores da RTP ficassem sem saber qual era
o partido interpelante e as suas posi¢des sobre aquela matéria.

Na leitura do partido, a abordagem da RTP foi «tendenciosa, na
omissao e discriminagao do PEV e do seu trabalho na Assembleia da
Republica e ndo se vislumbra critério jornalistico [ou ético] que possa

justificar um comportamento desta natureza».

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou ndo dar provimento & participagdo
apresentada, procedendo-se ao respetivo arquivamento, por ndo se
justificar qualquer juizo de censura dirigido ao operador RTP

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/PLU-TV/2012

Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo poli-
tico nos servigos de programas televisivos de acesso nao condicio-
nado livre.

Enquadramento e decisdo

0 Conselho Regulador aprovou, por unanimidade, a 18 de abril, o novo
modelo de regulacdo do pluralismo na televisao em Portugal. 0 novo
modelo deixa de considerar as chamadas «quotas> e consagra que
«oacompanhamento do respeito pelo principio do pluralismo politico
passa a integrar ndo s6 o servico publico de televisao, mas também
os servicos de programas generalistas SIC e TV/».

Considera o CREG que «esta extensao impde-se uma vez que, embora
com obrigacBes qualificadas diferenciadamente, os deveres de plu-
ralismo, constantes da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais
a Pedido, nao se restringem ao operador publico, abrangendo todos
0s servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre». De acordo com a deliberagao do CREG, «a analise centra-se
nos blocos informativos de hordrio nobre e nos programas de infor-
magao nao didria destes servicos de programas>.
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0 modelo agora aprovado «baseia-se em metodologias testadas e
experimentadas em estudos nacionais e internacionais, e tem vindo
a ser aplicado pela ERC na monitorizacao e analise do rigor e da di-
versidade na informacao emitida pelos operadores generalistas RTP1,
RTPZ, SIC e TVI, cujos resultados sao apresentados anualmente nos
seus Relatérios de Regulagdo».

0 CREG explica que «o acompanhamento do pluralismo centra-se na
identificacao da presenca das formacdes e dos atores politicos en-
quanto representantes das diferentes correntes de expressao e
opinido, mas deixa-se, contudo, de considerar a existéncia de
quaisquer valores de referéncia em fun¢ao das diferentes posicoes
relativas de cada forga politico-partidaria.

0 documento que serve de suporte a esta deliberacao faz a anélise
comparada de varios modelos de regulagcao do pluralismo politico
em vigor na Europa, bem como tem em conta as politicas e as reco-
mendacdes da Comissao Europeia e do Parlamento Europeu.

0 Conselho Regulador contemplou, no modelo aprovado, todas as
sugestodes de alteragdes e de melhorias apresentadas pelos opera-
dores privados de televisao, ao longo de duas reunides realizadas
entre o Conselho Regulador da ERC e os Diretores de Informagao da
RTP, TVl e SIC. 0 modelo foi igualmente apresentando aos partidos
com assento parlamentar, que nao propuseram quaisquer alteracdes.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/PLU-TV/2012
Queixa do Partido Ecologista Os Verdes contra a RTP.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 18 de abril de 2012, uma queixa do Partido
Ecologista Os Verdes (PEV) contra a RTP1, RTP2 e RTP Informagdo,
a0 abrigo dos artigos 26.%, 34.% e 51.° da Lei da Televisao, por ausén-
cia de referéncias ao Conselho Nacional do Partido de 14 de abril.

A forca politica argumentava que os servicos noticiosos da RTP1,
RTP2 e RTP Informagao ignoraram aquela reunido do 6rgao maximo
entre convengdes, que teve lugar em Guimaraes e visou analisar a
situacao politica nacional e internacional e preparar a 12.2 Convencao
Nacional do PEV, que teve lugar no més seguinte.

Entende o PEV que, sendo a RTP uma empresa que presta servico
publico, deve exercer uma informagao pluralista e isenta, «o que fica
comprometido com a discriminacgao feita ao PEV, sonegando a opiniao
publica o conhecimento das ideias e propostas de “Os Verdes” sobre
diversas questdes de relevo para o pais».

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou nao dar provimento a queixa apre-
sentada, procedendo-se ao respetivo arquivamento. Na leitura do
Regulador, a op¢ao seguida pela RTP de ndo proceder ao tratamento
informativo daquele evento ainda se contém nos limites da sua i-

berdade editorial, sendo que, na perspetiva isolada que a situacao
sugere, nao se justificara qualquer juizo de censura dirigido a RTP.

Na deliberacao que adotou sobre este caso, o Conselho esclareceu
que a exigéncia de pluralismo ndo contém a obrigatoriedade de di-
vulgacao exaustiva de todas as posicdes partidarias ou de transmis-
sao, em todas as circunstancias, das posi¢des de todos os partidos

com assento parlamentar.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

1.2.1.8. Publicidade

e Deliberagdo n.° 1/PUB-TV/2012

Infracdo das regras relativas aos tempos de publicidade (art.°40.°da
Lei da Televisao), no servico de programas TVI, do operador TVI — Te-
levisao Independente, S.A,, referente ao més de fevereiro de 2012.

Enquadramento

No dmbito do processo de acompanhamento dos limites impostos
adifusao de mensagens publicitarias, contidos non.° 1 do artigo 40.°
da Lein.°27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.° 8/2011, de 11
de abril, a ERC apurou que, na emissao do servico de programas TV/,
no més de fevereiro de 2012, ocorreram irregularidades no cumpri-
mento das obrigacdes previstas pelo referido preceito.

Convidado a pronunciar-se sobre 0s desvios, o operador nada disse
no tempo disponivel para o efeito.

Decisao

Face ao verificado, o Conselho Regulador deliberou instaurar proce-
dimento contraordenacional contra o operador TVI — Televisao Inde-
pendente, S.A. por violagdo do disposto nos artigos 40.°,n.° 1,e /6.5,
n.% 1, alinea a}, da Lei da Televisdo, nos casos ocorridos em 14, 23,
27 e 28 de fevereiro.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/PUB-TV/2012
Participacdo de Jorge Ferreira contra a RTP1 e o programa “5 para a
Meia-Noite”.

Enquadramento

No dia 27 de julho de 2012, deu entrada na ERC uma queixa de Jorge
Ferreira contra o programa “5 para a Meia-Noite”, transmitido pela
RTP1, no dia 25 de junho, por ter sido feita publicidade a marca de
cerveja Desperados.

Notificada para se pronunciar acerca da participagao recebida, a RTP
esclareceu que se tratava de um caso de colocagdo de produto,
«pratica comercial admitida pela Lei da Televisao e que, na circuns-
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tancia, foi identificada, ao contrario do que era invocado pelo queixoso,
tanto no inicio como no final do programa».

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou verificar que a situagao retratada se
enquadrava na figura da colocagao de produto, pelo que deveria ter
sido identificada como tal, no inicio e no fim do programa, em cum-
primento do artigo 41.°-A, n.° 6, da Lei da Televisdo. Em consequéncia,
o Orgao Regulador deliberou instaurar processo contraordenacional
por violagao do citado artigo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.2. Imprensa
1.2.2.1. Conteldos

* Deliberagao n.° 1/CONT-1/2012

Participagao de Rui Evaristo contra a revista Blitz.

Enquadramento

A 14 de novembro de 2011, deu entrada na ERC uma participagado
apresentada por Rui Evaristo contra a revista Blitz pela publicagao
online, no dia 13 de outubro de 2011, da noticia “Guns N “Roses
acusados de ‘desrespeitarem’ fas no Rock in Rio Brasil”.

Entendeu o participante que a noticia publicada promovia o sensa-
cionalismo em detrimento do rigor jornalistico exigivel aquele drgao
de comunicagao social. O participante contestou a afirmagao presente
na noticia de que «a banda entrou em palco com atraso de mais de
duas horas». Contrapds, afirmando que o concerto estava previsto
para as 1h10m, mas que teve inicio as 2h40m, «conforme se pode
constatar no local ou por quem assistiu a transmissao em tempo real
através do canal oficial do evento no Youtube e conforme consta no
préprio comunicado da banda>».

Decisao

Na analise que os servicos da ERC conduziram relativamente a esta
participacao, constataram que a revista Blitz reconheceu o erro na
sequéncia temporal da sua exposi¢ao dos acontecimentos, com a
exibi¢ao de um comentdrio classificado como resposta a declaragdes
que, na realidade, lhe eram posteriores, tendo para o efeito procedido
a eliminacao da informag&o em causa.

Apuraram ainda a inexisténcia de qualquer situacao que revelasse
sensacionalismo e que comprometesse seriamente o rigor na exposi-
¢ao dos factos — ndo obstante alguma possivel inexatidao no que se
refere & comunicagao do periodo de atraso no inicio do concerto dos
Gun N"Roses —, ou, ainda, que se afigurasse passivel de configurar
desrespeito pelo bom nome e imagem da banda ou dos seus fas.

0 Conselho Regulador deliberou ndo dar seguimento a presente queixa.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/CONT-1/2012
Participacao de Joao Paulo Paiva contra o Didrio dos Agores.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 18 de novembro de 2011, uma participagao
de Jodo Paulo Paiva contra a edi¢do de 11 de novembro do Didrio dos
Acores, pela publicagao de um texto intitulado «Pais descontentes
com encerramento da Escola Linhares Furtado a poucas semanas
do inicio das aulas>.

0 participante questionava se o referido texto podia ser considerado
jornalismo, uma vez que, em seu entender, misturava opiniao, julga-
mento de valor e ignorancia numa pretensa noticia.

Chamado a pronunciar-se, o Didrio dos Agores qualificou a participagdo
como destituida de fundamento, advogando que ndo eram apresen-
tados pelo queixoso elementos concretos e especificos baseados no
artigo, que pudessem sustentar as apreciacdes gerais que fazia.

Decisdo
0 Conselho Regulador deliberou reconhecer provimento a esta par-
ticipagao e instar o jornal a cumprir os deveres ético-legais do jorna-

lismo aos quais esta obrigado enquanto meio informativo.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/CONT-1/2012

Procedimento de averiguagdes oficiosamente aberto pela ERC contra
ojornal Correio da Manhd pela publicagao de fotogramas de um video
que exibem supostas atividades sexuais envolvendo, alegadamente,
uma figura publica.

Enquadramento

0 Conselho Regulador deliberou, a 29 de setembro de 2011, iniciar
um procedimento de averiguagdes contra o jornal Correio da Manhd,
pela publicagao, naquela data, de fotogramas de um video que exibia
supostas atividades sexuais envolvendo, alegadamente, uma figura
publica.

Era entendimento do Conselho que as imagens e os elementos que
as contextualizam, conjugados com as informacgoes ja publicadas
nas edi¢des do Correio da Manhd de 27 e 28 de setembro, permitiram
a identificacdo de pessoas concretas, nomeadamente através de
fotografias dos visados e respetivas residéncias, indicacao de nomes,
profissdes e filiagao. Sendo que, na divulga¢do dessa informagao,
poderiam estar em causa direitos fundamentais dos préprios visados
e de terceiros, nomeadamente o direito a reserva da vida privada, o
procedimento de averiguagdes tinha como objetivo apurar se foram
ultrapassados os limites a liberdade de imprensa.
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Decisao

Ap6s proceder as averiguagdes que oficiosamente ordenou contra o
jornal Correio da Manhd, o Conselho Regulador deliberou reprovar
com veeméncia a conduta desta publicagao, por violagao grosseira
dos limites a liberdade de imprensa, estabelecidos no artigo 3.° da
Lei de Imprensa, designadamente o limite respeitante ao dever de
reserva sobre a intimidade da vida privada.

0 Orgao Regulador deliberou, também, recomendar ao Jornal o respeito
pelos direitos fundamentais dos visados nas noticias por si publica-
das e instar ao cumprimento escrupuloso dos deveres ético-legais
do jornalismo.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 4/CONT-1/2012
Participacao de Bruno Perdigdo contra a publicacao da Sociedade
Protetora dos Animais 0 Zodfilo.

Enquadramento

No dia 29 de dezembro de 2011, deu entrada na ERC uma participa-
¢ao subscrita por Bruno Perdigdo contra a publicacdo O Zodfilo,
propriedade da Sociedade Protetora dos Animais, a propdsito de um
texto — “Quadras Soltas” — publicado na edigéo de outubro/dezembro
de 2011, por alegada homofobia, 0 qual é reputado de ofensivo e
discriminatério em fungao da orientagao sexual.

Decisao

Na andlise conduzida pelos servicos da ERC, verificou-se que o
“Quadras Soltas” ndo era um texto informativo, mas antes um texto
que exprimia a opinido e as convic¢des do seu autor, no exercicio da
liberdade de expressao que Ihe assiste, ndo estando, por isso, sujeito
ao leque de deveres que se aplica a atividade jornalistica.

0 Conselho Regulador deliberou, assim, determinar o arquivamento
deste processo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 5/CONT-1/2012
Participagao de Rosa Villa contra a revista TV 7 Dias.

Enquadramento

No dia 2 de marco de 2011, deu entrada na ERC uma participacao de
Rosa Maria Villa de Moura, como queixosa, contra a revista TV 7 Dias,
tendo por objeto a publicagdo de uma reportagem com o titulo “Agres-
sao com faca ao namorado”, na qual se relata varios episédios da vida
privada da queixosa. Notificada, nos termos legais, para exercer o
contraditdrio, a revista negou que a pega em aprego violasse os direi-
tos ao bom nome e reserva da intimidade da vida privada da queixosa.

Decisdo

Ap6s apreciar esta queixa, 0 Conselho Regulador deliberou considera-
-la procedente por violagao da reserva da intimidade da vida privada,
e instar a revista TV 7 Dias a respeitar a integral observancia das
normas ético-legais aplicaveis na matéria.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 6/CONT-1/2012

Queixa de Manuel Matos Antao contra a revista Focus, por alegada
violagao, por parte deste periddico, do segredo de justica a que se
encontrava submetido o processoNUIPC n.° 56/10.8SLLSB, da 11.2
Seccao do DIAP de Lisboa.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 8 de novembro de 2011, remetido pelo
Presidente da Comisséo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao, da
Assembleia da Republica, uma queixa subscrita por Manuel Matos Antao
contra a revista Focus, tendo por objeto uma alegada violagao do segredo
de justica por parte deste periédico, a que se encontrava submetido o
processo NUIPC n.° 56/10.8SLLSB, da 11. Sec¢ao do DIAP de Lisboa.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou participar ao Ministério Pdblico o teor
de todo o presente procedimento, para efeitos de investigacao dos
indicios de eventual pratica de qualquer conduta criminosa nele
existentes e dos respetivos autores. 0 Orgdo Regulador deliberou
suspender o presente procedimento até a resolugao definitiva da
questao prejudicial referida na alinea anterior.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 7/CONT-1/2012
Queixa de Pedro Mota Soares contra a revista Lux.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 2 de dezembro de 2011, uma queixa
apresentada por Pedro Mota Soares contra a revista Lux, pela publi-
cacao de um conjunto de fotografias, nas quais se encontrava
acompanhado pelo filho, menor de idade.

Notificada para se pronunciar, a revista Lux comecgou por assegurar
que n3o assistia razao ao queixoso relativamente aos argumentos
que defendia.

A'revista argumentou que, ainda que as imagens nao correspondam
aum ato oficial desempenhado por um ministro em fungdes, esse fator
nao as coloca de imediato na esfera da intimidade da vida privada. Isto
porgue 0 queixoso se encontrava «num jardim publico, em plena luz
do dia, [e] junto de todas as outras pessoas que ali se encontravam>.



DELIBERAGOES DO CONSELHO REGULADOR

Reiterou também que a matéria em andlise foi «publicada com total
verdade, rigor e isen¢ao, nao tendo sido violados os direitos a imagem
e a reserva da intimidade da vida privada do queixoso>, e assumiu
0 «compromisso de se abster de publicar quaisquer fotografias em
que o queixoso esteja acompanhado pelos seus filhos.».

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa
apresentada, por violagao do direito a reserva da intimidade da vida
privada de Pedro Mota Soares e instar a revista Lux ao rigoroso
cumprimento futuro das normas relativas aos direitos de personali-
dade, valores que entre nds beneficiam de tutela constitucional,
criminal e civilistica.

Na analise conduzida a este caso, o Orgao Regulador entendeu que
as fotografias publicadas, revelando os gestos e a espontaneidade
do queixoso na forma como atuava na sua vida familiar, deviam ser
reconduzidas a esfera privada, e defendeu que a privacidade de uma
figura publica nao deve ficar confinada a sua casa ou a espagos
isolados, antes se mantendo, ainda que de forma mais mitigada, nos
espacos publicos.

Na leitura do Conselho Regulador, as fotografias reveladas pela Lux
nada importavam para a compreensao do trabalho de Pedro Mota
Soares, enquanto Ministro, ndo tinham uma conexao direta e relevante
com os fatores que determinaram a sua notoriedade, e ndo tinham,
por isso, interesse noticioso.

0 Conselho Regulador assinalou também o facto de a revista ter tido
algum cuidado na forma como publicou as fotografias, tendo acau-
telado a protecdo da identidade do menor, filho do queixoso, disfar¢ando,
nas duas fotografias em que se encontra virado para a cdmara, 0 seu
rosto, e considerou positivo o compromisso da revista de se abster
de publicar quaisquer fotografias em que o queixoso esteja acompa-
nhado pelos seus filhos.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 8/CONT-1/2012
Queixa da Camara Municipal do Porto e do seu Presidente contra o
Jornal de Noticias.

Enquadramento

Foi apresentada a ERC uma queixa subscrita pela Camara Municipal
do Porto e pelo seu Presidente contra o Jornal de Noticias, visando
uma peca publicada na edi¢cao de 19 de novembro de 2011, onde
foram citadas declarages do Presidente da autarquia sobre o processo
de reconversao do Bairro do Aleixo, com alegada falha de rigor infor-
mativo e ofensa ao bom nome.

Decisdo
Da andlise que conduziu a este caso, 0 Conselho Regulador verificou

que a citagao de excertos das declara¢ées de Rui Rio na peca publi-
cada na edicdo de 19 de novembro de 2011 suscitava ddvidas acerca
da sua acuidade, ja que o destaque efetuado apenas de uma expres-
sao nao esclarecia o sentido com que foi proferida.

0 Conselho Regulador deliberou por isso instar o Jornal de Noticias
a observar as regras ético-juridicas da atividade jornalistica, desig-
nadamente no que respeita a pugnar por uma utilizagao escrupulosa

de declarages dos protagonistas das noticias.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 9/CONT-1/2012
Queixa de Luisa Champalimaud de Sousa Franco contra revista Lux.

Enquadramento

Deuentrada na ERC, a 12 de dezembro de 2011, uma queixa de Luisa
Champalimaud de Sousa Franco contra a edi¢do n.° 601, de 7 de
novembro, da revista Lux, por alegada violagdo de direitos, liberdades
e garantias. Nessa edi¢do, a queixosa € objeto de noticias, que surgem
com os titulos «Jodo Arnoso, afilhado do Rei de Espanha, e Luisa
Champalimaud Sousa Franco casam-se no Estoril>», «Mais de 300
convidados testemunharam a felicidade do casal numa festa que
durou até de madrugada». Essas pecas ocupam trés paginas, sao
ilustradas por 11 fotografias que retratam o casamento e indicam
em pormenor os locais da lua-de-mel, vida profissional e relagao do
marido da queixosa com o Rei de Espanha.

Considerou a queixosa que tais contetidos configuravam uma noticia
sensacionalista e destituida de interesse publico, invadiam a sua
vida pessoal, relatavam factos respeitantes a sua vida privada e intima,
expondo um assunto do foro mais intimo como é o do seu casamento,
lua-de-mel e relagdes pessoais do casal.

Quando chamada a apresentar a sua visdo dos factos, a revista Lux
alegou que a noticia em causa nao violava os direitos a imagem, ao
bom nome e areserva sobre a intimidade da vida privada da queixosa,
tendo-se contido dentro dos limites da verdade, da isen¢ao e da se-

renidade, termos em que deverd ser arquivado o presente procedimento.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou instar a Lux a cumprir de forma rigo-
rosa as normas relativas aos direitos de personalidade, o que implica,
nomeadamente, assegurar-se de que tem o consentimento (vélido
e informado) dos protagonistas das pecas que publica.

Na leitura da ERC é ilicita a divulgacao de uma fotografia que, apesar
de captada em lugar publico, tenha como principal objetivo retratar
uma pessoa determinada e recognoscivel.

0 Orgao Regulador relembrou que o conceito de interesse publico
deve apenas aplicar-se a factos, acontecimentos ou temas cujo co-
nhecimento se revela fundamental ao esclarecimento dos cidadaos
numa sociedade democratica e aberta.
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Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 10/CONT-1/2012
Participagao de Ricardo Cunha contra o Semandrio de Felgueiras.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 28 de novembro de 2011, uma participa-
¢ao apresentada por Ricardo Cunha contra 0 Semandrio de Felgueiras,
por eventual violagdo de um conjunto de regras ético-legais que
devem presidir ao exercicio da atividade jornalistica, a propésito da
publicacao, na edicao de 18 de novembro de 2011 do referido perié-
dico, da pega noticiosa intitulada “Eles estao de volta”.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer como procedente a queixa
formulada, por desrespeito pelas regras ético-juridicas exigiveis no
exercicio da atividade jornalistica e, especificamente, as que se
prendem com o rigor e objetividade devidos a informagao, tal como
plasmadas no artigo 3.° da Lei de Imprensa, no artigo 14.°, n.° 1,
alinea a), do Estatuto do Jornalista, e nos pontos 1 e 10, 2.2 parte,
do Cédigo Deontoldgico do Jornalista.

Em conformidade, o Orgo Regulador considerou reprovével a atuagao
adotada, no caso vertente, pela publicagdo denunciada, instando-a
aassegurar doravante, no exercicio da sua atividade editorial, a estrita
observancia das exigéncias aplicaveis em sede de rigor informativo,
nomeadamente no que respeita a exposicao dos factos com rigor e
isencao, demarcando claramente os factos da opinido.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 11/CONT-1/2012
Queixa da Camara Municipal do Porto e do seu Presidente contra o
Correio da Manha.

Enquadramento

Deu entrada na ERC uma queixa subscrita pela Camara Municipal do
Porto e pelo seu Presidente contra o Correio da Manhd, através da
qual ojornal é acusado de ter posto em causa a idoneidade do autarca,
através da publicagdo, na edi¢ao do dia 17 de dezembro de 2011, de
pecas acerca de um alegado favorecimento do filho de Duarte Lima
no processo de demolicao do Bairro do Aleixo e posterior urbanizagao
dos terrenos.

Decisao

Na apreciacao desta queixa, os servicos da ERC verificaram que a
chamada de primeira pagina relativa ao assunto, o titulo e o lead da
peca principal revelam-se desfasados do conteldo das pegas publi-
cadas naquela edicao, o que demonstrava uma falha de rigor infor-

mativo. A ERC concluiu também que a constru¢do da chamada de
primeira pagina e do titulo teve como principal fungao exercer um
apelo aos leitores, langando suspei¢des que nao eram fundamenta-
das nas pe¢as que compunham as duas paginas dedicadas ao assunto.
Face ao constatado, o Conselho Regulador deliberou condenar o
Correio da Manhd por incumprimento do dever de rigor informativo,
previsto no artigo 14.°, n.° 1, alinea aJ, do Estatuto do Jornalista, e
no artigo 3.° da Lei de Imprensa, ao utilizar uma chamada de primeira
pagina, um titulo e um lead que ndo tinham qualquer apoio nas pecas
publicadas, que eram manifestamente vagos e especulativos, per-
mitindo diferentes leituras que, no caso, eram lesivas do bom nome
do Presidente da Camara.

0 Conselho Regulador deliberou, também, instar o jornal a zelar pelo

rigor informativo e a rejeitar o sensacionalismo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 12/CONT-1/2012
Queixa do Presidente da Camara Municipal do Porto contra o Correio
da Manha.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 12 de margo de 2012, uma queixa subscrita
pelo Presidente da Camara Municipal do Porto contra o Correio da
Manha.

0 queixoso critica a publicagdo de pegas jornalisticas relativas ao
alegado envolvimento de um Vereador da autarquia com fungdes
suspensas por faléncia no processo de privatizagao de parte da
empresa municipal Aguas do Porto. Estas pegas foram publicadas
na edi¢do de 5 de margo de 2012, ocupando as paginas 6 e 7, com
chamada de primeira pagina, com o titulo «Vereador falido negoceia
milhdes> e com a entrada «Manuel Gongalves continua a frente da
Aguas do Porto, cuja privatizagao esta iminente. Posig&o é inerente

ao cargo da cdmara, que esta suspenso.»

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou condenar o Correio da Manhd por
incumprimento do dever de rigor informativo, previsto no artigo 14.°,
n. 1, alinea a}, do Estatuto do Jornalista, e no artigo 3.° da Lei de
Imprensa, nao tendo confirmado informagdes veiculadas, nem ouvido
partes com interesses atendiveis nos assuntos noticiados. 0 Orgao
Regulador deliberou instar o jornal a zelar pelo rigor informativo.

Na analise deste caso, o Conselho Regulador verificou que o Correio
da Manhd noticiou informagdes sem as confirmar, deduzindo, sem
ter elementos para tal, que o Vereador, ja suspenso, lideraria o processo
de privatizagdo da empresa municipal Aguas do Porto. Constatou,
também, que a consideracao de uma informagao incorreta, cuja
responsabilidade ndo pode ser imputada ao denunciado, levou a
veicular ilagdes nado confirmadas e erréneas.
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Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 13/CONT-1/2012

Queixa de Luis Miguel Brito Garcia Monteiro contra o jornal Correio da
Manhd, por alegado atentado ao seu bom nome, honra e consideragao,
decorrente de noticia publicada na primeira pagina da edi¢ao daquele
periédico, de 13 de janeiro de 2012, com o titulo «Quaresma vitima
de gang armado>, desenvolvida nas paginas 4 e 5 daquela mesma
edicao.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 12 de janeiro de 2012, uma queixa subscrita
por Luis Miguel Brito Garcia Monteiro contra o jornal Correio da Manhd,
por alegado atentado ao seu bom nome, honra e consideragao, decor-
rente de noticia publicada na primeira pagina da edi¢do daquele pe-
riddico, de 13 de janeiro de 2012, com o titulo «Quaresma vitima de
gang armado>, desenvolvida nas paginas 4 e 5 daquela mesma edic¢ao.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou declarar que o jornal Correio da Manha
violou o artigo 3.° da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de
13 de janeiro, ndo tendo respeitado os limites impostos por este
preceito legal e atentando gravemente contra o direito ao bom nome
de Luis Miguel Brito Garcia Monteiro, ao publicar, na primeira pagina
da sua edicao de 13 de janeiro de 2012, a noticia com o titulo «Qua-
resma vitima de gang armado>, desenvolvida nas paginas 4 e 5
daquela mesma edigao.

0 Orgdo Regulador deliberou, também, recomendar ao jornal que
observe no futuro um respeito escrupuloso pelos direitos, liberdades
e garantias dos cidaddos; pelos inerentes limites a liberdade de im-
prensa, consagrados no artigo 3.° da Lei de Imprensa, aprovada pela
Lein.° 2/99, de 13 de janeiro; pelos deveres deontolégicos a que se
refere o artigo 2.%, n.° 2, alinea f], da mesma lei; e pelos deveres
profissionais dos jornalistas, maxime o estatuido no artigo 14.°, n.°
2, alinea c), do Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei n.° 1/99, de
13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 14/CONT-I/2012
Participacao da associagdo SOS Racismo contra o Jornal de Noticias.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 30 de mar¢o de 2012, uma participagao
subscrita pela associagao SOS Racismo contra o Jornal de Noticias,
tendo como objeto um trabalho jornalistico publicado na edi¢ao de 26
de margo dltimo, intitulado «Melhores carteiristas sao mulheres do
Leste». Aassociagao argumenta que o citado trabalho jornalistico que

faz a manchete da edicao do jornal «pretendia relatar a elevada ocor-
réncia de furtos na zona do Castelo de Sao Jorge, em Lishoa, mas acaba
por dar relevancia a nacionalidade das alegadas infratoras, conotando
as “mulheres e Leste” como as mais habeis na pratica do crime.»
Também o Alto Comissariado para a Imigrac¢ao e Didlogo Intercultural,
|.P. (ACIDI) remeteu a ERC queixa contra o mesmo jornal, anexando
a participagao do SOS Racismo que |he fora igualmente remetida pela
associacao.

Decisao

Apreciadas estas participacdes, o Conselho Regulador deliberou
considerar que, neste caso concreto, a associa¢ao da nacionalidade
das alegadas envolvidas nas praticas ilicitas descritas configurava
um dos eixos centrais da narrativa noticiosa, por retratar uma das
facetas do, assim denominado, «crime itinerante>. 0 Orgao Regula-
dor concluiu que o titulo atribuido & manchete nao era factual e in-
formativo, resvalando para o sensacionalismo, violando o disposto
no artigo 14.%,n.° 1, alinea a), do Estatuto do Jornalista, bem como
o disposto no ponto 1 do Cédigo Deontolégico do Jornalista.

Na deliberagdo em que se pronuncia sobre esta matéria, o Conselho
Regulador deliberou também instar o Jornal de Noticias a cumprir,
de futuro, os deveres inerentes a atividade jornalistica também no
que respeita aos titulos das noticias publicadas, informando com
rigor e isengao e rejeitando qualquer tipo de sensacionalismo, em

cumprimento do artigo 3.° da Lei de Imprensa.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 15/CONT-I/2012

Participag6es de Hugo Costeira, Pedro Miguel Abreu Castela e Dina
Conceicao contra o jornal 0 Ribatejo, pela publicagdo de uma peca
intitulada «0 policia-choque».

Enquadramento

Deram entrada na ERC, no dia 11 de maio de 2012, trés participagdes
subscritas por Hugo Costeira, Pedro Miguel Abreu Castela e Dina
Conceicao contra o jornal O Ribatejo, pela publicacao, no dia 26 de
abril de 2012, de uma peca intitulada «0 policia-choque>.

Decisdo

Na analise deste caso, o Conselho Regulador salientou que, salvo em
situacdes de manifesta gravidade, as funcdes desempenhadas pela
ERC tém que ser enquadradas sobretudo no exercicio da liberdade
de informagao, e ndo tanto no contexto da liberdade de expressao.

0 Orgao Regulador notou que a crénica, ainda que possuindo um
pendor marcadamente ofensivo, afigurava-se como uma caricatura
e nao como uma ofensa a pessoas concretas ou a PSP. 0 Regulador
também valorizou, na apreciagdo desta matéria, o facto de o jornal
ter publicado o esclarecimento solicitado pelo responsavel da PSP,
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Em reuniao de Conselho Regulador foi, assim, deliberado nao se dar
seguimento a estas participagoes.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstengao de CM.

* Deliberagao n.° 16/CONT-1/2012

Participagdes do SOS Racismo e do ACIDI contra o jornal Correio da
Manha, a propésito da peca jornalistica «Policias lideravam gang de
romenos», publicada na edicao de 10 de margo de 2012.

Enquadramento

No dia 30 de marco de 2012, deu entrada na ERC uma participacao
contra o jornal Correio da Manhd apresentada pela associagao SOS
Racismo relativa a uma peca jornalistica publicada na edi¢cao do dia
10 desse mesmo més, intitulada «Policias lideravam gang de romenos».
Aassociacao fez também seguir a sua dendncia para o Alto Comis-
sariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural (ACIDI], que em 11
de abril juntou reclamagao ao processo iniciado na ERC.

Decisao

Apreciadas estas participagdes, o Conselho Regulador deliberou consi-
derar que, no caso concreto, a nacionalidade de parte do grupo de as-
saltantes nao era 0 eixo estruturante da noticia, mas que essa centra-
lidade residia no facto de o grupo incluir elementos das for¢as policiais.
0 Regulador deliberou verificar que a titulagao do caso, tanto na
primeira pagina, quanto no interior da edi¢ao, divergia do contetdo
da pecajornalistica, revelando falhas no rigor informativo. 0 Conselho
deliberou, também, reprovar a conduta do jornal Correio da Manhd,
recordando-o dos deveres da atividade jornalistica, e instando-o a
acautelar esses deveres, nomeadamente abstendo-se de qualquer
forma de discriminag&o e garantindo o rigor de todos os elementos
informativos constantes dos trabalhos publicados, em obediéncia
ao artigo 3.° da Lei de Imprensa.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 17/CONT-1/2012
Queixa de Maria do Carmo Fernandes contra a Revista TV 7 Dias, por

alegada violagdo de direitos fundamentais.

Enquadramento

Maria do Carmo Fernandes apresentou uma queixa contra a Revista
TV 7 Dias por alegada violagdo da reserva da intimidade da vida privada.
Notificada pela ERC para se pronunciar, a revista ndo apresentou
qualquer defesa como contraditdrio.

Decisdo
0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa e

instar a Revista TV 7 Dias a respeitar a integral observancia das
normas ético-legais aplicaveis na matéria.

Na leitura do Regulador, era forcoso concluir que a revista TV7 Dias
violou a reserva da vida privada da queixosa, recolheu e utilizou a sua
imagem de forma ilegitima, tendo tecido considerages desprimorosas
sobre a mesma, sendo de assinalar que a visada nao procurou a expo-
sicao mediatica que a denunciada lhe conferiu. 0 Regulador reconheceu
ser verdade que a queixosa era familiar de uma figura publica, sendo
possivel estabelecer uma relacao entre determinados factos da sua
vida e a experiéncia familiar pela qual terd passado essa figura publica.
Todavia, tal ndo era suficiente para justificar o tratamento conferido pela
revista TV 7 Dias, uma vez que nao havia atualidade nos episddios re-
latados, nao ha interesse publico no seu conhecimento e na sua divul-
gacao, atendendo sobretudo ao tratamento jornalistico que lhe é atri-
buido, acabando por redundar num retrato desprimoroso para a visada.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 18/CONT-1/2012

Procedimento de averiguacdes oficiosamente aberto pela ERC contra
ojornal Correio da Manhd pela publicagao de fotogramas de um video
que exibem supostas atividades sexuais envolvendo, alegadamente,
uma figura publica — Recurso hierarquico da Deliberacao 3/CONT-1/2012.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 20 de abril de 2012, um “recurso hierarquico”
da Deliberacao 3/CONT-I/2012, interposto por Presslivre — Imprensa
Livre, S.A. e Octavio Ribeiro, Diretor do jornal Correio da Manhd. Em
sintese, alegavam os recorrentes, nao poderem conformar-se com a
deliberagdo 3/CONT-1/2012, «na qual [se] considerou (...) que o Correio
daManhd (...) violou os limites a liberdade de imprensa, designadamente
o limite respeitante ao dever de reserva sobre a intimidade da vida
privada>. Na 6tica destes, aquela deliberacao era nula, uma vez que os
recorrentes nao foram notificados da deliberagao do Conselho Regula-
dor que deu origem ao procedimento que culminou naquela deliberacao.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou indeferir o recurso hierarquico inter-
posto por Presslivre — Imprensa Livre, S.A. e Octavio Ribeiro, Diretor
do jornal Correio da Manhd e ordenar o respetivo arquivamento, apds
notificagao as partes.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 19/CONT-I/2012

Participacao de Maria do Carmo Reis contra 0 Jornal de Noticias devido
a publicagao de comentarios ofensivos a uma noticia publicada na
sua pagina online.
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Enquadramento

No dia 19 de julho de 2012 deu entrada na ERC uma participagao de
Maria do Carmo Reis contra o Jornal de Noticias, tendo por objeto a
publicacdo de comentarios ofensivos e violentos a noticia com o titulo
«Tribunal absolve acusados de difamar Gongalo Amaral», publicada
no dia 17 de julho de 2012 no sitio eletrénico deste jornal.

Decisao

Na apreciagao desta participagao, o Conselho Regulador considerou
que o Diretor do jornal ndo podia deixar de ser responsabilizado pela
publicacdo de comentarios de leitores as noticias nas publicagdes
online, tal como acontece na edicdo impressa relativamente ao
correio dos leitores, em aplicagao do consignado na Lei de Imprensa.
0 Orgao Regulador salientou que, ainda que se considerasse o
Jornal de Noticias como um prestador intermedidrio de servicos de
armazenagem em rede, ndo estaria isento da responsabilidade
pelos contelidos guardados, pois esta na origem da transmissao
de informagdes, e tem intervencdo no seu conteddo e na sele¢cdo
destas.

0 Conselho Regulador deliberou instar o Jornal de Noticias a adotar
um sistema de validagao que permita o eficaz controlo dos comen-
tarios publicados online, de modo a prevenir a publicagao de conteu-
dos com linguagem insultuosa e ofensiva, de incentivo a violéncia e

a0 ddio e de carater discriminatdrio.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 20/CONT-1/2012
Participaces contra o Didrio de Noticias.

Enquadramento

Deram entrada na ERC, entre os dias 21 e 28 de junho, quatro participa-
¢Ges contra o Didrio de Noticias pela publicagao de uma noticia baseada
em elementos que vieram a revelar-se falsos, na edi¢ao de 19 de junho.

Decisao

Apés analisar estas participacdes, o Conselho Regulador considerou
grave a conduta assumida por este érgao de comunicagao social,
incorrendo numa pratica eticamente censurdvel, que ultrapassava
a mera falta de rigor informativo, agravada pelo facto de citar fontes
anoénimas de uma forca policial nao identificada, violando o disposto
nas alineas a), e) e f) don.’ 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista
e no artigo 3.° da Lei de Imprensa.

0 Conselho Regulador alertou para o prejuizo que uma conduta de
tal natureza pode causar a credibilidade dos 6rgaos de comunicacao
social, traindo o pressuposto basilar da relagao leitor-6rgao de comu-
nicagao social, sustentaculo proeminente de um Estado democratico.
Nesta apreciagao, o Regulador disse também n&o descurar 0 amplo
reconhecimento, por parte do denunciado, da agao gravosa que re-

sultara num grave atropelo das regras mais elementares do exercicio
do jornalismo, negando aquela sobre a qual se edifica a profissao: a
noticia releva de factos/acontecimentos.

0 Conselho Regulador deliberou aplicar uma recomendacao ao jornal
no sentido de observar as regras deontol6gicas inerentes ao exerci-
cio da profissao, primando pela credibilizagao da informagao no

conjunto dos érgdos de comunicagao social.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 21/CONT-1/2012
Queixa de Augusto Manuel de Sousa Teixeira Bastos contra o jornal
Correio da Manha.

Enquadramento

Augusto Manuel de Sousa Teixeira Bastos apresentou uma queixa
contra o jornal Correio da Manhd por alegada violagao do direito a
imagem e direito a reserva da vida privada.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou instar o jornal Correio da Manhd ao
cumprimento dos seus deveres de rigor informativo, isencao e de
rejeicao do sensacionalismo ndo sé nos textos jornalisticos que
publica, como, também, nos titulos que escolhe para encimar as
referidas noticias e para as destacar na capa da publicagao.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de LR.

* Deliberagao n.° 22/CONT-1/2012

Queixas de Jodo Alberto da Silva, Luis Filipe da Silva Mendonga, Do-
mingos Manuel Alves, Pragramactual Lda., Jodo Paulo da Costa Ma-
rinho e Paula Cristina Valenga Dias contra o jornal Caminha 2000.

Enquadramento

Joao Alberto daSilva, Luis Filipe da Silva Mendonga, Domingos Manuel
Alves, Joao Paulo da Costa Marinho e Paula Cristina Valenca Dias
apresentaram uma queixa contra o jornal Caminha 2000, tendo por
objeto a alegada violagao de normas legais aplicaveis a atividade

jornalistica.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou considerar procedentes as queixas
apresentadas, uma vez que nao foi dado cumprimento ao dever de
ouvir as partes com interesses atendiveis o que, em simultaneo,
empobrece o rigor presente na informacgao veiculada ao publico.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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¢ Deliberagao n.° 23/CONT-1/2012

Participacao de Mario José Ribeiro contra o Correio da Manhd, relativa
a pega «Sdcrates recebeu dinheiro>, publicada na edi¢ao do dia 23
de maio.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 29 de maio de 2012, uma participagao
apresentada por Mario José Ribeiro contra o Correio da Manhd, rela-
tiva a peca «Sdcrates recebeu dinheiro>, publicada na edi¢ao do dia
23 de maio, por alegadamente colocar em causa o rigor e a verdade

da informagao.

Decisao

Na apreciacao desta participacao, o Conselho Regulador relembrou
que o rigor informativo constitui um dos principios que historicamente
orientam a pratica jornalistica, no sentido de que daf possa resultar
uma informacao de conteldo ajustado a realidade e com reduzido grau
de indeterminagao e de imprecisao. Relembrou, ainda, que o rigor in-
formativo imp@e que os titulos reflitam a ideia central do texto a que
se reportam e que ndo induzam o leitor em erro. 0 objetivo de “agucar”
o interesse do leitor ndo pode p6r em causa o rigor informativo.

0 Regulador considerou que a op¢ao de colocar na manchete uma
citagao indireta, que sintetiza declaragdes cuja correta interpretacao
requer uma leitura atenta do pds-titulo, colocado em letras manifes-
tamente menores do que o titulo e do que a peca informativa, pode-
riainduzir os leitores a formular interpretacées desfasadas do sentido
real dos factos relatados na noticia, fazendo perigar o rigor informativo.
0 Conselho Regulador deliberou sensibilizar o jornal Correio da Manhd
no sentido de, doravante, assegurar um maior cuidado na conce¢ao
dos seus titulos, evitando situagdes que podem comprometer o rigor
informativo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 24/CONT-1/2012

Participagdes de Custédio Silva contra o Didrio de Noticias e de Jaime
Peixeiro contra o jornal Record, pela publicacao de noticias referentes
as eleicdes para a presidéncia do Sporting Clube de Portugal.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 15 de marco, uma participagao subscrita
por Custédio Silva contra o Didrio de Noticias pela publicagao, na sua
edicao online, do artigo intitulado «Russos investem 50 milhdes e
arrecadam 40 % das mais-valias>. O participante contestava o titulo
e o conteudo da noticia considerando que este «fica como marca de
jornalismo de péssima qualidade e de uma falta de rigor inadmissivel,
especialmente tendo em conta que existe disponivel, desde o fim da
tarde de ontem, um comunicado complementar ao que vem referido
na noticia que informa sobre os pormenores do fundo>.

No dia 16 de mar¢o, deu entrada na ERC uma participagao subscrita
por Jaime Peixeiro contra o Record, pela publicagdo da noticia intitu-
lada «Fundo s6 devera ficar pronto no fim do verao». O participante
afirma «repudiar completamente a informag3o (ou desinformag3o)
dada (... pelo jornal desportivo e didrio Record> que menciona que
«o fundo de Investimento Russo apresentado por Bruno de Carvalho
carece de aprovagao pela CMVM e que o periodo se poderia estender
até 6 meses».

Decisao

Na anlise deste caso, os servicos da ERC dizem n&o ter identificado
no Didrio de Noticias qualquer situagao passivel de prejudicar o rigor
informativo da peca jornalistica que pudesse reconduzir-se a uma
violagdo do dever de rigor consagrado no artigo 3.° da Lei de Imprensa.
E, como tal, o Conselho Regulador deliberou que se arquivasse a
referida participagao.

Relativamente a participacdo apresentada contra o Record, os ser-
vicos da ERC verificaram que as informagdes de cariz legislativo
providenciadas pela pe¢a jornalistica continham imprecisdes — no-
meadamente na referenciagao incorreta de um artigo do Decreto-Lei
n.° 255/2003 que, todavia, se consubstanciavam em pormenores
juridicos nao relevantes para o leitor ndo especializado e se configu-
ravam como meros lapsos que nao afetavam a esséncia do contetdo
noticioso publicado —, sem chegarem a assumir a forma de violagao
grave do dever de rigor previsto no artigo 3.° da Lei de Imprensa,
impondo a intervengao regulatdria da ERC.

0 Conselho Regulador deliberou arquivar o presente procedimento
relativo ao jornal Record, sem, no entanto, deixar de sensibilizar este
periédico no sentido de, doravante, primar por um maior rigor infor-
mativo, em particular na disponibilizagao de informac@es de cariz
juridico-legal.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 25/CONT-1/2012
Participagao contra o jornal Noticias de Esposende.

Enquadramento

Deram entrada na ERC, nos dias 2 e 3 de maio de 2012, duas par-
ticipagdes subscritas por Aparicio Vieira e Liliana Rodrigues, contra
o jornal Noticias de Esposende devido a alegadas situacdes de

plagio.

Decisdo

Apds apreciar estas participa¢ées, o Conselho Regulador deliberou
nao lhes dar seguimento, por ndo ser a entidade competente para a
sua apreciagao. 0 Orgdo Regulador remeteu a presente deciso a
Comissao da Carteira Profissional do Jornalista, de acordo com o
preceituado no n.° 3 do artigo 67.° dos Estatutos da ERC.
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Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 26/CONT-1/2012

Participagao de Jodo Pereira contra o Didrio de Noticias, pela publi-
cacao da noticia com o titulo «Deficientes e trabalhadores com mais
de 65 ndo escapam a mais TSU».

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 17 de setembro de 2012, uma participagao
subscrita por Joao Pereira contra o Didrio de Noticias, pela publicagao
de uma noticia «que informa os leitores que “Nem deficientes, nem
pessoas com mais de 65 anos com vontade de trabalhar mais anos
V30 conseguir escapar ao agravamento da Taxa Sacial Unica”. Segundo
este, a peca tinha um conteddo sensacionalista e padecia de rigor
jornalistico.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou nao dar seguimento a esta partici-
pacao, por nao ter ficado demonstrado que o jornal tenha desrespei-
tado os deveres ético-legais do jornalismo, em particular o de salva-
guardar o rigor da informagao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 27/CONT-1/2012
Queixa de Paulo Aimeida contra o Jornal de Noticias, relativa ao tra-
tamento jornalistico do designado caso da “Méfia das Farmacias”

Enquadramento

Deu entrada na ERC uma queixa de Paulo Duarte Pereira de Aimeida
contestando o tratamento jornalistico do designado caso da “Méfia
das Farmacias” pelo Jornal de Noticias, nas suas edicdes em papel
de 29 e 30 de margo e no seu sitio na internet. Estavam em causa
noticias publicadas na pagina 9 da edi¢do impressa de 29 de marco
e na pagina 2 da edicao do dia seguinte.

Decisao

Ap6s apreciar esta queixa, 0 Conselho Regulador deliberou considera-
-la improcedente, por nao terem sido ultrapassados o0s principios e
os limites legais da liberdade de imprensa, estabelecidos no artigo
3.°da Lei de Imprensa.

0 Orgao Regulador deliberou sublinhar que o exercicio do direito de
resposta se afigurava, no caso, o meio adequado de o queixoso repor,
em tempo Util, a sua versao dos factos, defendendo, deste modo, o
seu bom nome e reputacao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 28/CONT-1/2012
Queixa de Paulo Duarte Pereira de Almeida contra o Correio da Manhd.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 30 de abril de 2012, uma queixa subscrita por
Paulo Duarte Teixeira de Almeida contra o Correio da Manhd, pela
publicagdo de pecas relativas a uma investigacao judicial sobre
suspeitas da pratica de burlas em farmécias que teriam lesado ter-
ceiros num valor que ascendia a dezenas de milhdes de euros.
Aesta queixa sucedeu-se um aditamento, com entrada na ERC a 17
de maio, tendo como objeto uma peca publicada a 7 do mesmo més,
referindo os mesmos fundamentos da anterior.

Decisdo

Apés analisar estas queixas, o Conselho Regulador deliberou instar
o Correio da Manhd para a necessidade de construir titulos que ndo
induzam o leitor em erro relativamente a presun¢ao de inocéncia de
envolvidos em processos judiciais, bem como a cumprir o dever de
ouvir as partes com interesses atendiveis no caso na construgao
das suas pegas jornalisticas.

0 Orgao Regulador sublinhou que o exercicio do direito de resposta
se afigurava, na presente situagao, o meio adequado de o queixoso
repor, em tempo Util, a sua versao dos factos, defendendo, deste
mado, 0 seu bom nome e reputagao. 0 Conselho Regulador deliberou
nao dar seguimento as restantes reivindicagdes do queixoso.

Votacdo
Aprovado por maioria. Abstencao de RG.

e Deliberagao n.° 29/CONT-1/2012
Queixa de Luis Pedro Alves Caetano Newton Parreira contra o Jornal
de Lisboa.

Enquadramento

Em 12 de junho de 2012, deu entrada na ERC uma queixa apresentada
por Luis Pedro Alves Caetano Newton Parreira contra o Jornal de
Lisboa por o mesmo, na edi¢ao de maio de 2012, ter publicado uma
noticia em violagao de diversas normas legais e regulamentares.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou considerar que a pega jornalistica
violou o artigo 3.° da Lei de Imprensa, quando nao respeitou o prin-
cipio do rigor informativo no lead da peca. 0 Orgao Regulador enten-
deu, também, que o Diretor do Jornal de Lisboa ndo podia desempe-
nhar as fungdes em causa sem estar credenciado para tal e remeteu
a presente deliberagdo para a Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista para os efeitos tidos por convenientes.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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e Deliberagao n.° 30/CONT-1/2012
Queixa do Presidente da Junta de Freguesia de Sdo Domingos de
Benfica contra o Jornal de Lisboa.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 28 de junho de 2012, uma queixa subscrita
pelo Presidente da Junta de Freguesia de Sao Domingos de Benfica,
Rodrigo Gongalves, contra o Jornal de Lisboa, por alegada violagao
dos deveres de rigor e isencao jornalisticos.

Alegou o queixoso que a publicagao, «ao abrigo de um “encapotado”
direito de informar, tem vindo a promover uma campanha contra esta
instituicdo [a Junta de Freguesia de S3o Domingos de Benfica] e
contra 0s membros do seu executivo, em especial contra o seu
presidente, Rodrigo Gongalves.».

Notificado para exercer o contraditério, o Jornal de Lisboa reiterou
que as acusagdes eram totalmente falsas e visavam impedir a reco-
lha, tratamento e divulgacdo de informacao adversa ao queixoso
sobre a sua gestao politica, que suscitou outros inquéritos-crime
sobre o exercicio do mandato. 0 Jornal de Lisboa defendeu que a

queixa devia ser considerada infundada e, por isso, arquivada.

Decisao

Apé6s analisar esta queixa, o Conselho Regulador deliberou sensibili-
zar o Jornal de Lisboa a respeitar, doravante, as normas legais, éticas
e deontoldgicas da profissdo que devem nortear a atividade jornalis-
tica, nomeadamente o dever de isencao, previsto artigo 14.°, n.° 1,
alinea a), do Estatuto do Jornalista.

0 Regulador reconheceu o interesse publico e jornalistico de um caso
de agressao fisica entre detentores de cargos publicos e considerou
que, em termos formais, a noticia contestada nao contrariava aber-
tamente os principios da atividade jornalistica. O Orgao Regulador
considerou, porém, que, dado que o Diretor do Jornal de Lisboa estava
envolvido no processo-crime noticiado, tal deveria ter sido esclarecido
na noticia, de forma a permitir que o publico mais facilmente descor-
tinasse os diferentes interesses em causa no relato mediatico do

Caso.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 31/CONT-1/2012

Queixa de Jodo Henrique Pinto Correia, Diretor do Jornal da Madeira,
contra o jornal Didrio de Noticias da Madeira, por alegada violagdo do
disposto no artigo 26.%, n.° 6, da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei
n.° 2/99, de 13 de janeiro, e alterada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de
junho.

Enquadramento
Deu entrada na ERC, em 15 de setembro de 2011, uma queixa subs-
crita por Joao Henrique Pinto Correia, Diretor do Jornal da Madeira,

contra o jornal Didrio de Noticias da Madeira, por alegada violagdo do
disposto no artigo 26.% n.° 6 e n.° 7, da Lei de Imprensa, aprovada
pela Lein.° 2/99, de 13 de janeiro, e alterada pela Lei n.° 18/2003,de
11 de junho.

Decisao

Apds o Conselho Regulador analisar esta queixa, deliberou ndo julga-
-la procedente, nao dando por violado o artigo 26.%, n.** 6 e 7, da Lei
de Imprensa, nem qualquer outra norma legal imperativa. 0 Conselho
Regulador deliberou ordenar, em consequéncia, 0 arquivamento do
presente procedimento.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 32/CONT-1/2012

Exposicdes de Francisco Silva, Rui Manuel Salgado Azevedo, Anténio
José Ferreira Pinto, Helena Silva, Lucio Almeida, Edgar Manuel Salgado
Oliveira, Nuno Rodrigues, Antdnio Aradjo, Francisco Manuel Machado
de Sousa, Associagao Vitéria Sempre e Pedro Manuel Lopes Fernandes
contra o jornal Record por alegada publicagdo de imagem ofensiva
para os adeptos do clube de futebol Vitéria Sport Clube.

Enquadramento

Deram entrada na ERC vdrias exposicdes subscritas por Francisco
Silva, Rui Manuel Salgado Azevedo, Anténio José Ferreira Pinto, Helena
Silva, Ldcio Almeida, Edgar Manuel Salgado Oliveira, Nuno Rodrigues,
Anténio Araujo, Francisco Manuel Machado de Sousa, Associagao
Vitdria Sempre e Pedro Manuel Lopes Fernandes contra o jornal Record
por alegada publicacao de imagem ofensiva para os adeptos do clube
de futebol Vitéria Sport Clube.

Decisao

Apés apreciar estas exposi¢des, o Conselho Regulador deliberou ndo
Ihes dar seguimento, considerando adequada a satisfagao do interesse
dos queixosos o pedido de desculpas espontaneamente publicado
pelo participado na sua edicao de 4 de julho de 2012 e ordenando,
sem mais, 0 encerramento do presente procedimento.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 33/CONT-1/2012
Queixa de Rui Rio contra 0 Jornal de Noticias.

Enquadramento

No dia 23 de julho, a Provedoria de Justica reencaminhou para a ERC
uma queixa apresentada por Rui Rio, Presidente da Camara Municipal
do Porto, contra o Jornal de Noticias, por considerar que a mesma
era da competéncia desta entidade. A reclamagao referia-se a uma
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peca publicada a 27 de maio pelo matutino, com chamada de primeira
pagina, relativa a producao de ruido no Edificio Peninsula, na cidade
do Porto. Alegava-se na queixa que a aludida noticia revelava o local

de residéncia do Presidente da autarquia.

Decisao

Da andlise a esta queixa, o Conselho Regulador resultou ser abusiva
uma tal revelacao, dadas as caracteristicas da informacao veiculada,
uma vez que nao foi possivel concluir pelo inequivoco interesse publico
dainformagao publicada e nem revelados indicios de que a tramitagao
de um processo por violagdo da lei do ruido interposto na autarquia
pelo condominio do prédio no qual reside o Presidente da Camara
Municipal do Porto tenha conhecido tramitacdo mais favoravel ao
queixoso do que teria caso nao fosse o autarca um dos condéminos.
Na interpretagdo que fez, o Orgdo Regulador alertou para o prejuizo
que uma conduta de tal natureza podia causar ao visado, assim como
aos familiares, que veem exposta informacao das suas vidas pessoais.
0 Conselho Regulador deliberou instar o Jornal de Noticias, no sentido
de atender aos direitos de personalidade dos visados nas noticias,
nao havendo na informagao veiculada interesse publico que justifique

a sua violagao.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 34/CONT-1/2012
Queixa da Camara Municipal de Setubal contra a revista Deco Proteste.

Enquadramento

ACamaraMunicipal de Setubal apresentou uma queixa contra a revista
Deco Proteste tendo por objeto a alegada violagao de normas legais
aplicaveis a atividade jornalistica, designadamente o rigor informativo.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente esta queixa
apresentada, uma vez que os resultados do estudo sobre a qualidade
de vida em 21 cidades portuguesas — o qual foi caraterizado como
representativo — eram apresentados sem informacao suficiente,
especialmente no que concerne a metodologia, tamanho e compo-
sicao da amostra, inviabilizando, por esta via, a correta interpretagao
dos resultados por parte dos leitores.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

1.2.2.2. Direito de Resposta
¢ Deliberagao n.° 1/DR-1/2012

Recurso apresentado pela LPN — Liga para a Protecgdo da Natureza
contra o Jornal /.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 12 de dezembro de 2011, um recurso
apresentado pela Liga para a Protec¢do da Natureza contra o Jornal
I por alegada denegacao do exercicio do direito de resposta referente
aum artigo publicado a 16 de novembro, nas paginas 2 e 3 dareferida
edicao, sob o titulo «Mafia verde.

Em nome do ambiente condicionam negdcios de milhdes». Segue-se
um subtitulo com o teor: «vivem de taxas, estudos e pareceres e tém
os investidores como reféns>. Esta peca jornalistica beneficiou ainda
de chamada de capa.

Decisao

Apés apreciar este recurso, o Conselho Regulador deliberou dar-lhe
provimento e determinar ao jornal / a publicagao do texto de resposta
da recorrente, no prazo de dois dias a contar da rece¢ao da presente
deliberagdo, com o mesmo relevo e apresentagao do escrito respon-
dido (beneficiando de chamada de capa], de uma sé vez, sem inter-
polagdes nem interrupgoes, devendo o texto ser precedido da indi-
cacao de que se trata de direito de resposta e acompanhado da
meng3ao de que a publicagao é efetuada por efeito de deliberacao do
Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social.

0 Conselho Regulador advertiu o jornal | de que ficava sujeito, por
cada dia de atraso no cumprimento da publicagdo do texto de resposta,
a san¢ao pecunidria compulséria prevista no artigo 72.° dos Estatu-
tos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/DR-1/2012
Recurso de Mariano Ribeiro Davide contra o jornal 0 Mirante.

Enquadramento

0 cidadao Mariano Ribeiro Davide apresentou um recurso contra o
Jornal 0 Mirante por alegada denegacao ilegitima de um denominado
direito de resposta relativo a pega noticiosa intitulada «Enfiaram-me
uma estrada dentro de casa», publicada na edi¢cao de 13 de outubro
de 2011 deste periddico.

Na sua perspetiva, a noticia publicada «desvirtuava a verdade dos
factos e omitia outros imprescindiveis para o esclarecimento da
verdade>. Motivo pelo qual diz ter remetido a publicacao a sua con-
traversao relativa as referéncias por esta noticiadas.

Decisao
Em reunido de 10 de janeiro de 2012, o Conselho Regulador deliberou
considerar improcedente este recurso.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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e Deliberagao n.° 3/DR-1/2012
Recurso de Turismo de Portugal, IP contra o jornal Dinheiro Vivo.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 15 de novembro de 2012, um recurso
apresentado pelo Turismo de Portugal, IP, contra o jornal Dinheiro Vivo,
por alegada denegacdo do exercicio do direito de resposta, referente
a um artigo publicado no dia 15 de outubro de 2011. O texto que
motivou o direito de resposta foi publicado na pagina 8, com o titulo
«Postos de turismo vao ser privatizados».

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer a titularidade do direito
de resposta ao Turismo de Portugal, que deve, no entanto, reduzir o
texto de resposta por forma a observar o limite de nimero de palavras
previsto no n.° 4 do artigo 25.° da Lei de Imprensa ou informar o
jornal da sua intencao de exercer o direito previsto no n.° 1 do artigo
26.° do referido diploma legal.

0 Orgao Regulador deliberou, também, determinar ao jornal que desse
cumprimento ao direito de resposta do recorrente, apds a adogao
por este Ultimo do comportamento enunciado no ponto precedente.
Na deliberacao em que se pronuncia sobre este caso, o Orgao Regu-
lador salientou também que a publicagdo, apés a rececao do texto
reformulado, devera ser efetuada na primeira edi¢cao ultimada apds
notificacao da deliberacao, nos termos do artigo 60.° n.° 1, dos Es-
tatutos da ERC, sob pena de sujeicao ao pagamento de quantia diaria
de 500,00 euros, a titulo de san¢ao pecunidria compulsdria, por cada
dia em atraso no cumprimento, contado da data acima referida, nos
termos do disposto no artigo 72.° dos mesmos Estatutos.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 4/DR-1/2012
Recurso da Maternidade Alfredo da Costa contra o jornal /.

Enquadramento

A Maternidade Dr. Alfredo da Costa apresentou na ERC um recurso
contra o Jornal | por alegada denegacao ilegitima de um denominado
direito de resposta a noticia «Governo estuda fecho da Maternidade
Alfredo da Costa», antecedida de chamada de 1.2 pagina com os
dizeres «Maternidade Alfredo da Costa tem os dias contados>.

Decisdo

Ap6s apreciar este recurso, 0 Conselho Regulador reconheceu a sua
procedéncia e determinou ao jornal que procedesse a publicagao do
texto do recorrente na sua edigao em papel, acompanhado da men-
¢ao de que tal publicagdo era efetuada por decisao da ERC, em
conformidade com o artigo 27.°, n.° 4, da Lei de Imprensa.

0 Conselho Regulador determinou, igualmente, a publicagdo do texto

dorecorrente na edi¢ao online do jornal, no endereco de arquivo onde
a noticia interpelada se mantinha disponivel, em moldes que asse-
gurassem clara e eficazmente a perce¢ao e leitura do texto de resposta

a quem aquela acedesse.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 5/DR-1/2012
Recurso da Presidente da Camara Municipal de Caminha, Jilia Paula
Costa, contra o jornal Alto Minho.

Enquadramento

A Presidente da Camara Municipal de Caminha, Jdlia Paula Costa
apresentou um recurso contra 0 jornal Alto Minho, por alegado
cumprimento deficiente do seu direito de resposta a uma pega pu-
blicada a 14 de novembro de 2011, sob o titulo «Policia Judiciaria

investiga Julia Paula e Flamiano Martins.».

Decisao

Na andlise deste recurso, o Conselho Regulador verificou que o jornal
Alto Minho, na publicacao do direito de resposta, ndo cumpriu de
forma escrupulosa as regras constantes do artigo 26.°, ndo se jus-
tificando, porém, a imposi¢ao de republicagdo do texto de resposta.
0 Conselho Regulador deliberou instar o citado jornal a, no futuro,
cumprir escrupulosamente as regras relativas a publicacao dos di-
reitos de resposta.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 6/DR-1/2012
Recurso de Gabriel Miranda Pinho contra o jornal 0 Gandarez, por
denegacao do direito de resposta e de retificacao.

Enquadramento

No dia 9 de dezembro de 2011, deu entrada na ERC um recurso de
Gabriel Miranda Pinho contra o jornal 0 Gandarez por alegada dene-
gacao do direito de resposta a uma noticia publicada na na edi¢ao
de 2 de novembro de 2011, sob o titulo «Tribunal da razdo a Jodo
Reigota e a Ricardo Mesquita».

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer legitimidade ao recorrente
para o exercicio do direito de resposta e de retificacao e determinar
ao jornal que deverd proceder a publicacdo da resposta no primeiro
ndmero distribuido apés o 2° dia posterior a rece¢ao desta delibera-
¢ao, com 0 mesmo relevo e apresentacao do escrito respondido, de
uma sé vez, sem interpolagdes nem interrupgdes, devendo o texto
ser precedido da indicagao de que se trata de direito de resposta e
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acompanhado da mengao de que a publicagao é efetuada por efeito
de deliberagdo do Conselho Regulador da ERC. O Orgéo Regulador
advertiu o jornal de que, em caso de ndo acatamento do disposto no
ndmero anterior, ficava sujeito, por cada dia de atraso, a san¢ao pe-
cunidria compulséria prevista no artigo 72.° dos Estatutos da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 7/DR-1/2012

Recurso de SDM — Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, S.A.
(ou, tao s6, SDM) contra o Jornal de Negdcios, por denegagao do
direito de resposta e de retificagdo motivado por noticia publicada
na pagina 36 (sec¢ao “Especial — Pensar a Fiscalidade”), da edi¢o
de 24 de novembro de 2011.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 21 de dezembro de 2011, um recurso
subscrito por Marina Pimenta, na qualidade de mandataria, com
poderes para o ato, de SDM — Sociedade de Desenvolvimento da
Madeira, S.A., contra o Jornal de Negdcios, por alegada violagao por
parte deste jornal, do direito de resposta e de retificagdo motivado
por noticia publicada na pagina 36 (secgdo “Especial — Pensar a
Fiscalidade”), da edigdo de 24 de novembro de 2011.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer legitimidade a recorrente
para o exercicio do direito de resposta e determinar ao Jornal de
Negdcios a publicacao do texto de resposta, no prazo de dois dias a
contar da rececao da presente deliberacdo, com 0 mesmo relevo e
apresentagao do escrito respondido, designadamente, levando em
linha de conta o disposto no artigo 26.%,n.° 4, da Lei de Imprensa, de
uma sé vez, sem interpolacdes nem interrupgdes, devendo o texto
ser precedido da indicagao de que se trata de direito de resposta e
acompanhado da mengao de que a publicagao é efetuada por efeito
de deliberacao do Conselho Regulador da ERC.

0 Orgdo Regulador advertiu ainda o jornal de que ficava sujeito, por
cada dia de atraso na publicagao do texto de resposta, a san¢ao
pecunidria compulsdria prevista no artigo 72.° dos Estatutos da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 8/DR-1/2012

Queixa de Antdnio Godinho Ménica contra o jornal Despertar do Zézere,
por cumprimento deficiente de decisao judicial que ordenou a publi-
cacao de um direito de resposta do queixoso.

Enquadramento
Deu entrada na ERC, no dia 29 de novembro de 2011, uma queixa

subscrita por Anténio de C. Godinho Ménica contra o jornal Despertar
do Zézere, por alegado ndo cumprimento integral, por parte deste pe-
riddico, de ordem de publicagdo do direito de resposta e de retificagao.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou ndo apreciar e declarar caduca a
queixa apresentada, por se revelar extemporanea.

0 Conselho Regulador considerou que o jornal Despertar do Zézere
nao facultou voluntariamente o exercicio do direito de resposta e de
retificacao que lhe foi apresentado pelo queixoso e que lhe assistia,
como ficou judicialmente assente, por decisao transitada em julgado
que se tornou necessario obter para efetivar aquele direito. 0 Orgao
Regulador deliberou, assim, abrir oficiosamente um procedimento
contraordenacional contra o jornal Despertar do Zézere, por violagao
doartigo 26.°,n.°2, alinea c) e n.”* 3 e 6, da Lei de Imprensa, aprovada
pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, e, consequentemente, da pratica
da infragdo prevista e punida pelo citado artigo 35.% n.° 1, alinea b},
do mesmo diploma.

0 Orgao Regulador deliberou ndo abrir procedimento contraordena-
cional contra 0 mesmo periddico pela prética do ilicito previsto e
punido pelo artigo 71.°, alinea a}, dos Estatutos da ERC, por auséncia
de indicios bastantes dessa pratica e determinar a comunicagao da
presente deliberacdo ao 9.° Juizo Civel de Lisboa, 3.2 seccao, para
os efeitos tidos por convenientes no ambito do processo n.® 1076/11.
OYXLSB.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 9/DR-1/2012

Recurso de Luis Manuel Monteiro Galvao Teles contra o jornal Expresso,
interposto na entdo Alta Autoridade para a Comunicagao Social, por
denegacao do direito de resposta, relativo a um artigo de opiniado
publicado no suplemento da sua edicao de 3 de abril de 2004.

Enquadramento

No dia 10 de maio de 2004, intentou Luis Manuel Monteiro Galvao
Teles, contra o jornal Expresso recurso na entdo Alta Autoridade para
Comunicag&o Social (AACS), por denegacdo do direito de resposta,
relativo a um artigo de opinido publicado no suplemento da edi¢do
de 3 de abril de 2004 daquele periédico. Entretanto, havia ja sido
requerida ao Tribunal Judicial da Comarca de Oeiras a notificacao
judicial do Diretor do Expresso «para que procedesse a publicagdo
da resposta apresentada pelo requerente», pretensao que veio a ser
definitivamente recusada.

Atenta a identidade de objeto dos dois meios usados pelo requerente
e que Ihe eram (e so) concedidos pela lei, e face, ainda, a constitu-
cional e absoluta prevaléncia das decisdes judiciais, deliberou o
Regulador de ent3o (a que sucedeu a atual ERC, arquivar o recurso
que lhe havia sido apresentado por a situacao corresponder a uma
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situagao semelhante e paralela a que decorre habitualmente da ex-
cecao de litispendéncia. 0 requerente, Luis Manuel Monteiro Galvao
Teles, impugnou tal deliberagao, obtendo provimento nas instancias
que a anularam e, por sentenca agora transitada em julgado, veio o
Supremo Tribunal Administrativo confirmar e «[m]anter a anulago
da deliberagao da AACS de 26 de maio de 2004> e «condenar a ERC
a proferir um ato administrativo ordenando o arquivamento do pro-

cedimento com fundamento na inexisténcia do direito de resposta.».

Decisdo

Em reunido de Conselho Regulador de dia 14 de marco, a ERC deliberou
acatar a anulagao da deliberagdo da AACS, de 26 de maio de 2004, que
pos fim ao procedimento a margem referenciado respeitante a um
recurso de Luis Manuel Monteiro Galvao Teles contra o jornal Expresso,
por denegacao do direito de resposta relativo a artigo de opiniao pu-
blicado no suplemento da edi¢do de 3 de abril daquele periddico, e
ordenar o arquivamento do mesmo procedimento, por inexisténcia do
direito de resposta que o requerente pretendeu fazer valer.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 10/DR-1/2012

Recurso de Ana Maria Guimaraes de Freitas contra o jornal Publico.

Enquadramento

No dia 17 de fevereiro de 2012, deu entrada na ERC um recurso de
Ana Maria Guimaraes de Freitas contra o jornal Pdblico, tendo por
objeto a alegada recusa da publicacdo de um texto de resposta rela-
tivamente ao artigo «Prédio em Guimaraes tem em cada esquina
uma farmacia — uma é legal e a outra nao», publicado na edigao de

24 de janeiro de 2012 e objeto de chamada de primeira pagina.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou determinar a publicagdo do texto de
resposta, 0 qual devera ser acompanhado da mencao de que aquela
é efetuada por decisao da ERC, em conformidade com o artigo 272, n.°
4, da Lei de Imprensa e dentro do prazo previsto no artigo 26.°,n.° 2,
do mesmo diploma legal. 0 Orgao Regulador deliberou advertir o Publico
de que ficava sujeito a0 pagamento de uma san¢ao pecunidria com-
pulsdria no valor de 500,00 euros, a pagar por cada dia de atraso no
cumprimento da presente deliberacao, nos termos do artigo 72.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 11/DR-1/2012
Recurso do Presidente da Junta de Freguesia de Monte Abrado contra
o0 Jornal de Sintra.

Enquadramento

0 Presidente da Junta de Freguesia de Monte Abrado apresentou um
recurso contra o Jornal de Sintra, tendo por objeto a alegada dene-
gacao ilegitima de um direito de resposta.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer procedéncia a este recurso
interposto pelo recorrente e reconhecer-lhe, em face da extensao do
seu texto de resposta, a possibilidade de optar entre a reformulacao
deste, por forma a adequa-lo as exigéncias do artigo 25.°, n.° 4, da
Lei de Imprensa, ou aceitar a publicagao do excedente do texto em
local conveniente a paginacao do periddico, por remissao expressa,
e mediante pagamento equivalente ao da publicidade comercial re-
digida, nos termos do artigo 26.% n.° 1, do mesmo diploma legal.

0 Orgao Regulador deliberou determinar ao jornal a publicagéo do
texto do recorrente na primeira edigao ultimada apés a comunicagao,
pelo recorrente, da opgao referida no nimero anterior, acompanhado
da mencao de que tal publicacao é efetuada por decisdo da ERC, em
conformidade com o artigo 27.°, n.° 4, da Lei de Imprensa; tal publi-
cacao devera ser feita com cumprimento dos requisitos previstos
nos n.” 3 e 4 do artigo 26.°, da Lei de Imprensa.

0 Orgao Regulador deliberou, ainda, alertar o jornal para a necessidade
de observancia escrupulosa do principio do contraditério, em situa-

¢6es como as versadas no ambito do presente recurso.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 12/DR-1/2012
Recurso da Associagao Comercial e Industrial de Vila Nova de Fama-
licao (ACIF) contra O Povo Famalicense.

Enquadramento

No dia 13 de janeiro de 2012, deu entrada na ERC um recurso da Asso-
ciacao Comercial e Industrial de Vila Nova de Famalicao contra o jornal
0 Povo Famalicense, tendo por objeto a alegada recusa da publicagdo
de um texto de resposta relativamente a um artigo publicado na sec¢éo

“0 Gargantinha”, na edicdo de 27 de dezembro a 2 de janeiro de 2012.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou determinar a publicagao do texto de
resposta, o qual deveria ser acompanhado da mencao de que aquela
era efetuada por decisao da ERC, em conformidade com o artigo 27.°,
n.° 4, da Lei de Imprensa e dentro do prazo previsto no artigo 26.°,
n.° 2, do mesmo diploma legal.

0 Orgao Regulador deliberou advertir o jornal de que ficava sujeito ao
pagamento de uma san¢ao pecuniaria compulsdria no valor de 500,00
euros, a pagar por cada dia de atraso no cumprimento da presente
deliberagao, nos termos do artigo 72.° dos Estatutos da ERC, apro-
vados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.
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Votacao
Aprovada por maioria. Abstencao de RG.

 Deliberagao n.° 13/DR-1/2012
Recurso do Vereador do Pelouro do Urbanismo e Mobilidade da Camara
Municipal do Porto contra o Publico.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 13 de fevereiro de 2012, um recurso
subscrito pelo Vereador do Pelouro do Urbanismo e Mobilidade da
Camara Municipal do Porto, Gongalo Mayan Gongalves, contra o Publico,
por alegada denegacao do direito de resposta relativamente a noticia
publicada na edi¢cao do dia 29 de janeiro de 2012, na pagina 37, com
o titulo «Rui Rio arrisca-se a perder outro vereador no Porto> e com

0 antetitulo «Gongalo Gongalves nega estar de saida>.

Decisao

0 Conselho Regulador da ERC deliberou reconhecer a titularidade do
direito de resposta do recorrente e verificar que o texto de resposta
incluia expressoes desproporcionadamente desprimorosas.

0 Orgao Regulador deliberou determinar, em consequéncia, e se o
recorrente assim o entender, a reformulacao do texto de resposta
em estrita conformidade com os reparos assinalados na presente
deliberagao, devendo o texto reformulado ser remetido ao jornal
Pablico, através de procedimento que comprovasse devidamente a
sua rece¢ao, bem como a autoria de quem o subscrevia.

0 Conselho Regulador deliberou, ainda, determinar que o texto do
recorrente, caso viesse a ser reformulado, fosse publicado pelo jornal
nos prazos previstos no n.° 2 do artigo 26.°, da Lei de Imprensa, e no
estrito cumprimento dos principios da integridade, equivaléncia,
igualdade e eficacia, ou seja, em moldes que satisfagam todas as
exigéncias vertidas nos n.* 3 e 4 do artigo 26.°, daquele diploma.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 14/DR-1/2012
Reclamacao do Diretor do jornal Dinheiro Vivo contra a Deliberacao
3/DR-1/2012, de 10 de janeiro de 2012.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 27 de janeiro de 2012, uma reclamacao
contra a Deliberagdo 3/DR-1/2012, de 10 de janeiro de 2012 que re-
sultou de um recurso do Turismo de Portugal, |.P. contra o jornal Dinheiro
Vivo, que teve por objeto a denegacdo do exercicio do direito de
resposta relativamente a um artigo intitulado «Postos de Turismo
vao ser privatizados>, publicado na edicao de 15 de outubro de 2011.
Nessa deliberagao, o Conselho Regulador reconheceu a titularidade
do direito de resposta do recorrente uma vez que 0 escrito em
questao continha referéncias as afirmacdes do Presidente do Turismo

de Portugal, |.P, que foram consideradas desconformes com as de-
claragdes que foram proferidas.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou negar provimento a esta reclamagao
e proceder ao arquivamento do presente processo, uma vez que o
reclamante j& procedeu a publicagdo do texto de resposta do recorrente.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 15/DR-1/2012
Recurso de Kate McCann e Gerald McCann contra a revista Nova Gente.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 12 de margo de 2012, um recurso subscrito
por Kate McCann e Gerald McCann contra a revista Nova Gente, por
alegada denegacao do direito de resposta relativamente a publicagao,
nas edicdes de 13 e 19 de fevereiro de 2012, de uma entrevista a
Gongalo Amaral, sob o titulo «Caso Maddie leva ao divércio», e o lead
«A Unido de dez anos cedeu a pressao do caso Maddie. Sem bens
nem dinheiro, 0 ex-inspetor voltou a casa dos pais, aos 53 anos>.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer a titularidade do direito
de resposta dos recorrentes e verificar que a revista, nao tendo co-
municado aos respondentes, por escrito, 0 valor a que estava sujeito
o0 pagamento do excesso de palavras contido no texto de resposta,
n3o satisfez, indevidamente, o direito dos recorrentes.

0 Conselho Regulador determinou que, caso os recorrentes proce-
dessem ao pagamento pelo excesso de palavras que continha o texto
de resposta (ou, em alternativa, procedessem 3 sua redugdo), o
mesmo devia ser publicado pela revista Nova Gente, nos prazos
previstos no n.° 2 do artigo 26.° da Lei de Imprensa e no estrito
cumprimento dos principios da integridade, equivaléncia, igualdade
e eficacia.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 16/DR-1/2012

Recurso da Direcdo da Organizacao Regional do Porto do Partido
Comunista Portugués contra o Jornal de Noticias, por alegada dene-
gacao do direito de resposta e de retificacao, relativo a noticia «Porto
rejeita fusdo de Leixdes com outros portos nacionais>, publicada na
edicao de 15 de fevereiro de 2012.

Enquadramento
A Direcao da Organizagao Regional do Porto do Partido Comunista
Portugués apresentou, no dia 27 de fevereiro, um recurso contra o
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Jornal de Noticias, por alegada denegacao do direito de resposta e
de retificagao, relativo a noticia «Porto rejeita fusao de Leix6es com
outros portos nacionais>, publicada na edi¢do de 15 de fevereiro de
2012.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou nao dar provimento a este recurso,
por nao ter a recorrente o direito de resposta e de retificagao que
invocou e que se propunha exercer. 0 Orgdo Regulador deliberou
receber, no entanto, aquele recurso como procedimento de queixa
por violagao do dever de rigor, previsto no artigo 3.°, da Lei de Imprensa,
ao abrigo do disposto no artigo 76.°, n.° 2, do Cédigo de Procedimento
Administrativo, ordenando nova notificacdo ao Jornal de Noticias,
para se pronunciar sobre o teor material da queixa, devendo seguir-se
arealizagdo da tentativa de conciliagdo a que se refere o artigo 57.°
dos Estatutos da ERC e prosseguindo o presente procedimento os
seus demais termos até final.

Votagdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 17/DR-1/2012

Recurso de Isabel Caldeira Rijo contra o jornal Record, por denegacao
do direito de resposta relativamente a publicagao de uma fotografia
da recorrente.

Enquadramento

No dia 13 de abril de 2012, deu entrada na ERC um recurso de Isabel
Caldeira Rijo contra o jornal Record, tendo por objeto a alegada dene-
gacao do dever de facultar o exercicio do direito de resposta relativa-
mente a uma peca publicada na edi¢ao de 10 de fevereiro de 2010
do referido jornal.

Decisao

Na apreciag¢ao que fez, o Conselho Regulador reconheceu legitimidade
a recorrente para o exercicio do direito de resposta e determinar o
jornal a proceder a publicagdo da réplica dentro de dois dias a contar
darececao desta deliberacdo, com 0o mesmo relevo e apresentagao
do escrito respondido, de uma s6 vez, sem interpolagdes nem inter-
rupcdes, devendo o texto ser precedido da indicagdo de que se
tratava de direito de resposta e acompanhado da mencao de que a
publicacao ¢ efetuada por efeito de deliberacdo do Conselho Regu-
lador da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 18/DR-1/2012
Recurso da Comissao Politica da Secgdo de Santo Tirso do Partido
Social Democrata contra o Jornal de Santo Thyrso.

Enquadramento

No dia 27 de abril de 2012, deu entrada na ERC um recurso da Comissao
Politica da Secgao de Santo Tirso do Partido Social Democrata contra o
Jornal de Santo Thyrso, tendo por objeto a alegada recusa da publicagao
de um texto de resposta da ora recorrente, relativamente a um comu-
nicado publicado na pagina 7 da edicao de 13 de abril de 2012.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer a titularidade do direito
de resposta a recorrente, expurgado o texto de resposta das expres-
sbes que revelavam auséncia de correspondéncia entre o texto
respondido e o texto de resposta.

0 Orgao Regulador deliberou determinar ao Jornal de Santo Thyrso a
insercao do texto de resposta, uma vez corrigido a luz do determinado
no ponto anterior, nos termos do artigo 26.% da Lei de Imprensa, o
qual deve ser acompanhado da mengao de que tal publicagdo decorre
de determinacdo da ERC, em conformidade com o artigo 27.%, n.° 4,
do mesmo diploma legal.

0 Conselho Regulador deliberou advertir o jornal de que ficava sujeito,
por cada dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto de
resposta, a san¢ao pecuniaria compulsdria prevista no artigo 72.°
dos Estatutos da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 19/DR-1/2012

Recurso de Henrique da Cruz Pinheiro Machado contra o jornal Entre-
margens, por denegacao do direito de resposta relativamente a pu-
blicacdo de uma noticia.

Enquadramento

No dia 30 de abril de 2012, deu entrada na ERC um recurso de Henrique
da Cruz Pinheiro Machado contra o jornal Entremargens, tendo por
objeto a alegada denegacao do dever de facultar o exercicio do direito
de resposta relativamente a publicagao, na edicao de 23 de fevereiro
de 2013, da noticia «Comissao Politica do CDS-PP demite-se>» e com
o subtitulo «Dizendo-se alvo de um ataque por parte de Henrique Pinheiro
Machado, o Presidente da Comissao Politica do CDS/PP de Santo Tirso,
Ricardo Rossi apresentou a sua demissao e, num ato de solidariedade,
toda a concelhia se afastou. Pinheiro Machado defende-se, dizendo
que nao estd “a atacar ninguém” e diz tratar-se de uma “estratégia”.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer legitimidade ao recorrente
para o exercicio do direito de resposta e determinar ao jornal Entre-
margens que proceda a publicacdo da réplica no primeiro nimero
distribuido apds o sétimo dia posterior a rece¢ao da presente deli-
beracao, com o mesmo relevo e apresentagao do escrito respondido,
de uma s¢ vez, seminterpola¢8es nem interrupcdes, devendo o texto
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ser precedido da indicagao de que se trata de direito de resposta e
acompanhado da men¢ao de que a publicagao é efetuada por efeito
de deliberagao do Conselho Regulador da ERC.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 20/DR-1/2012
Recurso de Jorge de Sa contra o jornal Didrio de Noticias.

Enquadramento

Jorge de S& apresentou um recurso contra o jornal Didrio de Noticias
por alegado cumprimento deficiente do direito de resposta relativa-
mente a noticia «Contestacdo a concurso de prevencao sobe de
tom», publicada na edi¢do de 30 de margo de 2012.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente o recurso na
parte em que considera ter existido uma gralha na publicagao do
texto de resposta do recorrente. 0 Orgao Regulador deliberou ndo
considerar, todavia, que a referida gralha interferisse com a apreen-
sao pelo leitor do sentido do conteddo do texto de resposta, ndo se
justificando, como tal, a sua republicagdo, sem prejuizo da possibili-
dade de publicagao de uma nota retificativa quanto a gralha em causa.
0 Conselho Regulador deliberou instar o Didrio de Noticias a, no futuro,
proceder com zelo e diligéncia na transcricao dos textos de direito
de resposta publicados.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 21/DR-1/2012
Recurso de Gabriel Francisco Alves Rito por denegacao do direito de
resposta por parte do Jornal do Pinhal Novo.

Enquadramento

Gabriel Francisco Alves Rito apresentou um recurso contra o Jornal
do Pinhal Novo por este nao ter divulgado o seu texto de direito de
resposta a um editorial publicado na edi¢do de 1 de maio de 2012.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer a titularidade do direito
de resposta ao recorrente e ordenar a publicagao do texto de resposta,
nos termos do artigo 26.% da Lei de Imprensa, acompanhado da
mencao de que tal publicacdo decorre de determinagao da ERC, em
conformidade com o n.° 4 do artigo 27.°, do mesmo diploma legal.

0 Orgao Regulador deliberou, ainda, advertir o jornal de que ficava
sujeito, por cada dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto
de resposta, a san¢ao pecunidria compulsdria prevista no artigo 72.°
dos Estatutos da ERC.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 22/DR-1/2012
Recurso apresentado por Vitor Sarmento, na qualidade de responsa-
vel pelo Blogue Bloco de Esquerda-Alcdntara, contra o jornal Comér-

cio de Alcantara.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 4 de julho de 2012, um recurso apresen-
tado por Vitor Sarmento, na qualidade de responsavel pelo Blogue
Bloco de Esquerda-Alcdntara contra o jornal Comércio de Alcantara,
por alegada denegacao do exercicio do direito de resposta referente
aum artigo na edicdo de maio do referido jornal, publicagao que reveste
periodicidade mensal.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou conceder provimento a este recurso
e determinar ao jornal que procedesse a publicagao do texto de
resposta do recorrente com o mesmo relevo e apresentagao do escrito
respondido, de uma s6 vez, sem interpolagdes nem interrupgoes,
devendo o texto ser precedido da indicagao de que se trata de direito
de resposta e acompanhado da mencao de que a publicacao era
efetuada por efeito de deliberagao do Conselho Regulador da ERC.
0 Orgao Regulador advertiu, ainda, o jornal de que ficava sujeito, por
cada dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto de resposta,
a sangao pecunidria compulséria prevista no artigo 72.° dos Estatu-
tos da ERC.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 23/DR-1/2012
Recurso apresentado pela empresa Jornal da Madeira, Lda. contra o
jornal Didrio de Noticias da Madeira.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 10 de julho de 2012, um recurso apresen-
tado pela empresa Jornal da Madeira, Lda. contra o Didrio de Noticias
da Madeira, por alegada denegagao do exercicio do direito de resposta
referente a um artigo publicado na edi¢cao de 8 de junho de 2012 do
referido jornal.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer legitimidade para o
exercicio do direito de resposta ao recorrente. 0 Orgdo Regulador
reconheceu, também, que o texto de resposta continha expressdes
desproporcionadamente desprimorosas, tendo em consequéncia
considerado legitima a recusa por parte do jornal.

0 Conselho Regulador deliberou, ainda, determinar ao Didrio de Noticias
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da Madeira que procedesse a publicagdo do texto de resposta, caso
o recorrente reformulasse o seu texto, expurgando-o dos pontos 6.°
e 10°.

0 Regulador lembrou este jornal que a publicagcao do texto de resposta
obedece ao disposto no artigo 26.°, da Lei de Imprensa, o que obriga
a atribuicdo de idéntico relevo e apresentacao do escrito respondido
(no caso, deverd o texto de resposta beneficiar de uma nota de
chamada na capa do jornal).

Votagao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 24/DR-1/2012
Recurso do Didrio de Noticias da Madeira contra o Jornal da Madeira.

Enquadramento

No dia 29 de junho de 2012, deu entrada na ERC um recurso apre-
sentado pelo Didrio de Noticias da Madeira contra 0 Jornal da Madeira,
tendo por objeto uma alegada recusa da publicagdo de um texto de
resposta, relativamente a uma nota de redagao publicada na pagina
15 da edicao de 19 de junho de 2012.

Decisao

Apds analisar este recurso, 0 Conselho Regulador deliberou reconhe-
cer a titularidade do direito de resposta ao recorrente e determinar
ao Jornal da Madeira que inserisse o texto de exercicio desta resposta,
nos termos do artigo 26.° da Lei de Imprensa.

0 Orgao Regulador advertiu o jornal de que ficava suijeito, por cada
dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto de resposta, a
sangao pecuniaria compulsdria prevista no artigo 72.° dos Estatutos
da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 25/DR-1/2012
Recurso do Presidente da Camara Municipal do Porto contra o Jornal
de Noticias.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 25 de junho de 2012, um recurso do Presidente
da Camara Municipal do Porto, Rui Rio, contra o Jornal de Noticias,
por alegado cumprimento deficiente da publicacdo de um direito de
resposta.

Decisao

Apés analisar esta participagao, o Conselho Regulador deliberou
declarar que o Jornal de Noticias nao cumpriu escrupulosamente o
disposto no artigo 26.°,n.* 4 e 6, da Lei de Imprensa. 0 Orgao Regu-
lador deliberou, ainda, determinar ao Jornal de Noticias a republicagao

gratuita do texto de resposta do recorrente, respeitando as exigéncias
formais do artigo 26.° da mesma Lei, designadamente, em pagina
impar interior, com inser¢ao de nota de chamada na primeira pagina,
com a devida saliéncia, anunciando a publica¢do da resposta e 0 seu
autor, bem como a respetiva pagina, no prazo de dois dias a contar
darececao da presente deliberagao, devendo tal texto ser precedido
da indicagdo de que se trata de direito de resposta e acompanhado
da mencao de que a publicacao é efetuada por efeito de deliberacao
do Conselho Regulador da ERC.

0 Conselho Regulador deliberou, também, determinar a instauragao
de um processo contraordenacional, por violagdo do disposto no
artigo 26.°, n.** 4 e 6, da Lei de Imprensa, nos termos do artigo 35.°,
n.2 1, alinea b), do mesmo diploma.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 26/DR-1/2012

Recurso de Fatiha Selmane, Embaixadora da Republica Democratica
e Popular da Argélia em Lisboa, por denegagao do direito de resposta
por parte do semanario Sol.

Enquadramento

Deu entrada na ERC um recurso de Fatiha Selmane, Embaixadora da
Republica Democratica e Popular da Argélia em Lisboa, contra o se-
mandrio Sol, por denegacao do direito de resposta relativamente a
uma reportagem publicada na edi¢cao de 18 de maio da revista TABU,
suplemento daquele jornal, intitulada «A estrada chegou ao fim mas
a revolucao continua».

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer a titularidade do direito
de resposta a recorrente, verificados os requisitos estabelecidos nos
artigos 24.°e 25.°, da Lei de Imprensa, nomeadamente quanto a sua
legitimidade, e ordenar a publicagao do texto de resposta, nos termos
do artigo 26.°, da Lei de Imprensa.

0 Orgédo Regulador advertiu, ainda, o semanario Sol de que ficava
sujeito, por cada dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto
de resposta, a sangao pecunidria compulsdria prevista no artigo 72.°
dos Estatutos da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 27/DR-1/2012
Recurso de Carlos Alberto Dias Monteiro contra o Jornal de Santo
Thyrso.

Enquadramento
Deu entrada na ERC um recurso submetido por Carlos Alberto Dias
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Monteiro contra o Jornal de Santo Thyrso, por alegada denegacado
ilegitima de um direito de resposta.

Decisao

Apés apreciar esta participagao, o Conselho Regulador deliberou
reconhecer procedéncia ao recurso interposto e impor ao seu subs-
critor, em face do teor do seu texto de resposta, a reformulagao
parcial deste, por forma a adequd-lo as exigéncias dos artigos 24.°e
seguintes, da Lei de Imprensa, adequacao essa que designadamente
implica que o atual texto seja expurgado de todas as referéncias
desprovidas de relacao direta e util com o texto respondido, bem
como as qualificadas como desproporcionadamente desprimorosas,
nos termos da presente Deliberacao.

0 Grgao Regulador deliberou, ainda, determinar ao jornal que publicasse
o texto de resposta na primeira edi¢do ultimada apds a remessa, pelo
recorrente, do texto reformulado, nos termos do ndmero anterior,
acompanhado da mencao de que tal publicacao é efetuada por deci-
sao da ERC.

0 Orgao Regulador alertou também o jornal para a necessidade de
observancia escrupulosa do principio do contraditério, em situagdes

como as versadas no ambito do presente recurso.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 28/DR-1/2012
Recurso do Didrio de Noticias da Madeira contra o Jornal da Madeira.

Enquadramento

No dia 25 de julho de 2012, deu entrada na ERC um recurso apresen-
tado pelo Didrio de Noticias da Madeira contra o Jornal da Madeira,
por uma alegada recusa de publicagdo de um texto de resposta e de
retificagao, relativamente a um artigo publicado na pagina 40, com
chamada de primeira pagina, na edicdo de 27 de junho de 2012.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer a titularidade do direito
de resposta ao Didrio de Noticias da Madeira, expurgado o texto de
resposta das expressoes que revelavam auséncia de correspondén-
cia entre o texto respondido e o texto de resposta.

0 Orgao Regulador determinou ao Jornal da Madeira a insergao do
texto de resposta, acompanhado de uma nota de chamada na primeira
pagina, com a devida saliéncia, e em conformidade com o artigo 26.°,
da Lei de Imprensa, uma vez corrigido a luz do atras determinado.
Na deliberagao que aprovou sobre esta matéria, 0 Conselho Regulador
advertiu, ainda, o Jornal da Madeira de que ficava sujeito, por cada dia
de atraso no cumprimento da publicacdo do texto de resposta, a
san¢ao pecunidria compulsdria prevista no artigo 72.° dos Estatutos
da ERC. Esclareceu ainda o jornal de que deveria enviar paraa ERCum
exemplar da edicao onde constasse a publicagao do texto de resposta.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 29/DR-1/2012
Recurso de Elsa Maria da Silva Pinheiro contra o jornal 0 Ericeira.

Enquadramento

No dia 13 de agosto de 2012, deu entrada na ERC um recurso de Elsa
Maria da Silva Pinheiro contra o jornal O Ericeira por, alegada dene-
gacao do dever de facultar o exercicio do direito de resposta, relati-
vamente a um artigo publicado na edi¢ao de 25 de junho de 2012 do
referido jornal, com o titulo «Diz-se... Diz-se...».

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer legitimidade para o exer-
cicio do direito de resposta a recorrente, que deveria, no entanto, enviar
ao jornal uma nova versao do texto de resposta, expurgado das pas-
sagens que nao tém relagdo direta e Util com o artigo respondido e
das expressdes desproporcionalmente desprimorosas. 0 Orgao Regu-
lador determinou, ainda, que o jornal procedesse a publicacao da réplica
no primeiro ndmero distribuido apés o sétimo dia posterior a rece¢ao
da presente deliberacao, com o mesmo relevo e apresentagao do escrito
respondido, de uma sé vez, sem interpolagdes nem interrupgdes,
devendo o texto ser precedido da indicagao de que se trata de direito
de resposta e acompanhado da mencao de que a publicacao é efetuada
por efeito de delibera¢do do Conselho Regulador da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 30/DR-1/2012
Recurso de Luis Newton contra o Jornal de Lisboa.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 20 de agosto de 2012, um recurso subs-
crito por Luis Newton contra o Jornal de Lisboa, por alegada denega-
¢ao de um direito de resposta.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou declarar que o Jornal de Lisboa ndo
cumpriu a Lei de Imprensa, uma vez que decorreram 35 dias até
solicitar a Luis Newton a confirmacao da autoria da resposta e visto
ter publicado o texto para além do prazo estabelecido naquele diploma.
0 Conselho Regulador declarou que o Jornal de Lisboa, na publicagao
do texto de resposta de Luis Newton, incumpriu de forma grosseira
o disposto no artigo 26.%, n.* 4 e 6, da Lei de Imprensa. 0 Orgéo Re-
gulador deliberou reconhecer, porém, que o texto de resposta conti-
nha expressdes desproporcionadamente desprimorosas, no pendltimo
paragrafo, pelo que se afiguraria legitima a recusa de publicagao por
parte do Jornal de Lisboa.
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0 Conselho Regulador deliberou, também, determinar ao Jornal de
Lisboa que procedesse a publicacdo do texto de resposta, caso o
recorrente reformulasse o seu texto, nos termos determinados na

presente deliberacao.

Votagdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 31/DR-1/2012

Recurso por denegacao do direito de resposta apresentado por Jodo
José Brandao Ferreira contra o jornal Expresso respeitante a noticia
«Militares julgados por difamarem Alegre».

Enquadramento

Jodo José Branddo Ferreira apresentou um recurso contra o jornal
Expresso por alegada denegacao ilegitima do direito de resposta, com
respeito a noticia «Militares julgados por difamarem Alegre».

Decisao

Apds apreciar esta participacao, o Conselho Regulador deliberou
reconhecer a legitimidade do recorrente e conceder provimento ao
recurso. 0 Orgao Regulador deliberou também determinar ao jornal
Expresso a publicagao do texto de resposta, com 0 mesmo relevo e
apresentagao do escrito respondido, de uma sé vez, sem interpolagdes
nem interrupcoes, devendo o texto ser precedido da indicacao de
que se trata de direito de resposta e acompanhado da mencao de
que a publicacao era efetuada por efeito de deliberagdo do Conselho
Regulador da ERC.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 32/DR-1/2012
Recurso por denegagao do direito de resposta apresentado por Leo-
nel Castro contra o jornal Correio da Manhd com respeito a noticia

«festa de anos acaba em morte».

Enquadramento
Leonel Castro apresentou um recurso contra o jornal Correio da Manhd
por alegada denegacao ilegitima do seu direito de resposta.

Decisdo

Apods analisar este recurso, 0 Conselho Regulador deliberou conceder-
-lhe provimento e determinar ao jornal Correio da Manhd a publicagao
do texto de resposta com 0 mesmo relevo e apresentagao do escrito
respondido, de uma sé vez, sem interpolagdes nem interrupcoes,
devendo o texto ser precedido da indicacao de que se trata de direito
de resposta e acompanhado da meng¢do de que a publicacao era
efetuada por efeito de deliberagao do Conselho Regulador da ERC.
0 Conselho Regulador advertiu o jornal Correio da Manhd de que ficava

sujeito, por cada dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto
de resposta, a san¢cao pecunidria compulsdria prevista no artigo 72.°
dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de no-
vembro.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 33/DR-1/2012

Recurso por denegagao do direito de resposta apresentado por Inacio
José Ludovico Esperanca contra o Jornal | com respeito a noticia
«Existem 13 corporagdes de bombeiros sem um Unico socorrista>.

Enquadramento

Indcio José Ludovico Esperanca, Presidente da Federagdo dos
Bombeiros do Distrito de Evora, apresentou na ERC, no dia 14 de
agosto de 2012, um recurso contra o Jornal I, tendo por objeto a
alegada denegacao ilegitima do direito de resposta.

Decisao

Apés apreciar este recurso, o Conselho Regulador deliberou nao lhe
dar provimento por falta de legitimidade do recorrente para o exerci-
cio desse direito.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de AC.

¢ Deliberagao n.° 34/DR-1/2012

Recurso da Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes do
Governo Regional da Madeira, contra o jornal Didrio de Noticias da
Madeira, por alegada denegacao do direito de resposta e de retificagao,
relativo a noticia «Turismo ameaca hoteleiros>, publicada em 1 de
agosto de 2011, nas edi¢des impressa e online daquele periddico.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 17 de agosto de 2012, um recurso subs-
crito por Susana Freitas, em nome da Secretaria Regional da Cultura,
Turismo e Transportes do Governo Regional da Madeira, contra o
jornal Didrio de Noticias da Madeira, por alegada denegacao do direito
de resposta e de retificagao, relativo a noticia «Turismo ameaca
hoteleiros>, publicada em 1 de agosto de 2011, nas edi¢cdes impressa
e online daquele periddico.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou nao reconhecer legitimidade a recor-
rente para o exercicio do direito de resposta, uma vez que a subscri-
tora do texto de resposta nao tinha feito prova dos seus poderes de
representacao da pessoa coletiva em nome da qual dizia atuar, ndo
estando, assim, preenchidos os pressupostos legais do exercicio
daquele direito.
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0 Conselho Regulador deliberou ndo dar, por consequéncia, provimento
ao recurso interposto, e declarar, no entanto, que a publicacao do
comentario ao direito de resposta recusado constituia abuso do direito
de recusa, previsto no artigo 26.% n.° 7, da Lei de Imprensa, violava
0 artigo 26.%, n.° 6, da mesma Lei, e 0 artigo 14.%,n.° 1, alinea e}, do
Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro,
alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro.

0 Orgéo Regulador deliberou, também, condenar o Didrio de Noticias
da Madeira pelo mencionado abuso de direito e pela violagao das
citadas normas legais referidas, tendo recomendado que este perio-
dico se abstenha, no futuro, de incorrer de novo na respetiva pratica.

Votacao
Aprovada por maioria. Absten¢ao de CM e voto contra, com declaragao
de voto, de RAC.

¢ Deliberagao n.° 35/DR-1/2012
Recurso de Guilhermina Maria Silva Rego contra o Jornal de Noticias.

Enquadramento

Guilhermina Maria Silva Rego, Vereadora do Pelouro do Conhecimento
e Coesao Social da Camara Municipal do Porto, apresentou um recurso
contra o Jornal de Noticias, tendo por objeto a alegada denegacao
ilegitima de um direito de resposta relativamente a uma noticia pu-
blicada na pagina 25 da edicao de 27 de outubro de 2012, com
chamada de primeira pagina, intitulada «Menezes aprovado com
73 % em reunido escaldante do PSD».

Decisao

Apés apreciar este recurso, o Conselho Regulador deliberou reconhe-
cer a titularidade do direito de resposta a recorrente, concluindo que
o0 Jornal de Noticias violou o disposto no artigo 26.° da Lei de Imprensa.
0 Orgao Regulador determinou que o Jornal procedesse a publicagdo
do texto de resposta, nos termos do artigo 26.°, da Lei de Imprensa,
o qual devia ser acompanhado da menc¢do de que tal publicagao
decorria de determinagdo da ERC, em conformidade com o artigo
27°,n.2 4, do mesmo diploma legal.

0 Conselho Regulador advertiu o Jornal de Noticias de que ficava sujeito,
por cada dia de atraso no cumprimento da publicagao do texto de
resposta, a sancao pecuniaria compulséria prevista no artigo 72.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Votacao

e Deliberagao n.° 36/DR-1/2012
Queixa de Paulo Félix contra o jornal 0 Crime.

Enquadramento
AERC recebeu uma queixa de Paulo Félix contra o jornal 0 Crime, por
alegada violagao do disposto non.° 6 do artigo 26.° da Lei de Imprensa,

relativamente a nota de redagao inserida no remate da publicagdo
de um texto de resposta e de retificagao a referéncias constantes de
pecas jornalisticas divulgadas por este periddico, na sua edi¢ao de
7 de junho de 2012.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou conceder provimento a queixa apre-
sentada e determinar a abertura de procedimento contraordenacional,
nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 35.°, da Lei de Imprensa.
0 Conselho Regulador deliberou instar o jornal 0 Crime ao cumprimento
dos seus deveres de rigor informativo nos textos jornalisticos que
publica, designadamente os instituidos no ponto 1 do Cédigo Deon-
toldgico do Jornalista e na alinea e) don.° 1 do artigo 14.° do Estatuto
do Jornalista, aprovado pela Lein.° 1/99, de 13 de janeiro, e alterado
pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 37/DR-1/2012

Recurso apresentado por Vitor Sarmento, na qualidade de responsa-
vel pelo Blogue Bloco de Esquerda-Alcéntara, contra o jornal Comér-
cio de Alcéntara.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 4 de julho de 2012, um recurso apresen-
tado por Vitor Sarmento, na qualidade de responsavel pelo Blogue
Bloco de Esquerda-Alcdntara contra o jornal Comércio de Alcantara,
por alegada denegacao do exercicio do direito de resposta referente
aum artigo na edicao de maio do referido jornal, publicacao que reveste
periodicidade mensal.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou considerar improcedente este recurso.
No entendimento do Grgéo Regulador, o recorrente nao deu cumpri-
mento ao disposto no artigo 25.%, n.° 3 da Lei de Imprensa, e, como
tal, deve ter-se por legitima a recusa de publicacao efetuada pelo
jornal Comércio de Alcéntara.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 38/DR-1/2012

Recurso de Domingos Ribeiro Ferreira contra o jornal Comércio de
Guimardes, por alegada denegacao do direito de resposta e de reti-
ficagao, relativo a noticia «Toponimia de Guimaraes».

Enquadramento
Deu entrada na ERC, no dia 30 de julho de 2012, um recurso subscrito
por Domingos Ribeiro Ferreira contra ojornal 0 Comércio de Guimardes,
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por alegada denegacao do direito de resposta e de retificagao, relativo
a noticia «Toponimia de Guimaraes>, publicada na pagina 10 da
edicao de 11 de julho de 2012 daquele periédico.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer legitimidade ao recorrente
para o exercicio do direito de resposta, por estarem preenchidos 0s
respetivos pressupostos legais. 0 Orgao Regulador deliberou declarar
infundada e ilicita a recusada publicagdo da resposta por parte do
recorrido e imputdvel ao recorrente e, por isso, devidamente justificado
0 nao cumprimento por parte do recorrido da obrigacao de informa-
¢ao da recusa de publicacao da resposta, previsto no artigo 26.%,n.°
7, da Lei de Imprensa.

0 Orgao Regulador deliberou determinar ao jornal 0 Comércio de
Guimardes — por forca do disposto no artigo 26.°, n.”* 2, alinea b), e
3, da Lei de Imprensa —a publicagao da resposta, no primeiro nimero
impresso ap6s o segundo dia posterior a rececao da presente deli-
beragdo, com o mesmo relevo e apresentagao do escrito respondido,
de uma sé vez, sem interpolagdes nem interrupgdes, devendo o texto
ser precedido da indicagao de que se trata de direito de resposta e
acompanhado da mengao de que a publicagdo era efetuada por efeito
de deliberacao do Conselho Regulador da ERC.

0 Conselho Regulador advertiu o jornal de que ficava sujeito, por cada
dia de atraso na publicacao do texto de resposta, a sancao pecunia-
ria compulsoria prevista no artigo 72.° dos Estatutos da ERC, apro-
vados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 39/DR-1/2012
Recurso de Rui Nuno da Silva Loureiro contra o jornal Correio da Manhd.

Enquadramento

No dia 15 de outubro de 2012, deu entrada na ERC um recurso
apresentado por Rui Nuno da Silva Loureiro contra o jornal Correio da
Manhd, tendo por objeto a alegada recusa da publicagdo de um texto
de resposta relativamente a um artigo publicado na pagina 12 da
edicao de 3 de outubro de 2012.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou sensibilizar o jornal para o cumprimento
das normas legais que regulamentam o exercicio do direito de resposta,
previsto nos artigos 24.° e seguintes da Lei de Imprensa.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 40/DR-1/2012
Recurso de Elsa Maria da Silva Pinheiro contra o jornal O Ericeira.

Enquadramento

No dia 30 de outubro de 2012, deu entrada na ERC um recurso de
Elsa Maria da Silva Pinheiro, contra o jornal 0 Ericeira, tendo por objeto
0 alegado cumprimento defeituoso do dever de publicar o texto de
resposta a um artigo publicado na edicao de 25 de junho de 2012 do
referido jornal, com o titulo «Diz-se...Diz-..».

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou declarar que a anotagao feita ao texto
de resposta publicado na pagina 5 da edicao de 25 de outubro do
jornal O Ericeira, ndo era conforme as exigéncias do artigo 26.°, n.°
6, da Lei de Imprensa. 0 Regulador deliberou, assim, instar o jornal a
abster-se, no futuro, de publicar conteldos que pudessem desqua-
lificar o texto de resposta ou o seu autor na mesma edicao em que

se verifica a publicacao da réplica.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 41/DR-1/2012
Recurso por denegacao do direito de resposta apresentado por Marco
Anténio Peixoto Ferreira contra o jornal Noticias de Vizela.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 17 de outubro de 2012, uma queixa
subscrita por Marco Anténio Peixoto Ferreira contra o jornal Noticias
de Vizela, por alegada violagao das normas aplicaveis ao exercicio do
direito de resposta.

Decisdo

Apés analisar este recurso, o Conselho Regulador deliberou reconhe-
cer legitimidade ao recorrente para o exercicio do direito de resposta
e dar provimento parcial ao recurso, informando o recorrente de que,
para efetivacao do seu direito, deveria reformular o correspondente
texto de acordo com as exigéncias constantes da Lei de Imprensa,
expurgando-o de passagens sem relagdo Util e direta com o escrito
original e eliminando as expressdes excessivamente desprimorosas;
em acréscimo, deverd o recorrente optar entre a redugao do texto ou
a satisfagao do pagamento correspondente ao espago ocupado pelo
excesso de palavras.

0 Conselho Regulador determinou que, caso o recorrente desse
cumprimento ao atras mencionado, o jornal deveria proceder a pu-
blicagdo do texto de resposta.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.2.3. Outros

e Deliberagao n.° 1/0UT-1/2012
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Recurso hierarquico referente a decisdo de cancelamento oficioso
do registo do titulo da publicacado Regidio Centro Informagdo

Enquadramento

No dia 7 de dezembro de 2011, o Sindicato dos Professores da Regido
Centro apresentou um recurso hierarquico do ato administrativo que
determinou o averbamento oficioso do cancelamento do registo da

publicagao periddica Regido Centro Informagdo.

Decisao

Apds apreciar este recurso, o Conselho Regulador considerou que o
ato administrativo devia ser revogado por pretericao de uma forma-
lidade essencial, a audiéncia dos interessados.

0 Conselho Regulador determinou, ainda, que fosse repetido o pro-
cedimento e concedida a possibilidade ao interessado de exercer
audiéncia prévia, na sequéncia de projeto de decisao que continha
os fundamentos de facto e de direito que poderao levar ao cancela-
mento oficioso do registo.

0 Orgdo Regulador considerou que, uma vez que o procedimento
administrativo serd repetido, estava prejudicada a andlise de qualquer
outro argumento nesta fase levantado pelo recorrente. Em reuniao
de Conselho Regulador foi, assim, deliberado dar provimento ao recurso
na parte em que se alegava a preteri¢ao de uma formalidade essen-

cial do procedimento, a audiéncia dos interessados.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 2/0UT-1/2012
Recurso hierarquico referente a decisdo de cancelamento oficioso
do registo do titulo da publicacao Escola Informagdo.

Enquadramento

No dia 19 de abril de 2012, deu entrada na ERC um recurso hierarquico
interposto pelo Sindicato dos Professores da Grande Lisboa do ato
administrativo constituido pelo Despacho de 8 de fevereiro de 2012
da Coordenadora da Unidade de Registos da ERC que determinou o
averbamento oficioso do cancelamento do registo da publica¢ao
periédica Escola Informagdo.

Decisdo

Na apreciacao desta matéria, os servicos da ERC verificaram que, no
procedimento administrativo conducente ao cancelamento do titulo,
nao foi dado cumprimento ao disposto no artigo 100.° do Cédigo de
Procedimento Administrativo, assistindo, neste ponto, razdo ao recor-
rente, devendo ser-lhe concedida a possibilidade de, no procedimento
conducente ao cancelamento do registo de titulo de publicagao perié-
dica do qual € proprietario, pronunciar-se quanto a decisao de cance-
lamento oficioso e seus fundamentos. Como tal, o Conselho Regulador
considerou que o ato administrativo sub judice devia ser revogado por

pretericao de uma formalidade essencial, a audiéncia dos interessados.
Em reunido de Conselho Regulador, foi, assim, deliberado dar provimento
ao recurso na parte em que alegava a pretericao de uma formalidade
essencial do procedimento, revogando-se o ato administrativo e de-
terminando-se, ainda, que fosse repetido o procedimento e concedida
a possibilidade ao interessado de exercer audiéncia prévia.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/0UT-1/2012
Recurso hierarquico de Carlos Correia de Matos.

Enquadramento

No dia 21 de julho de 2012, deu entrada na ERC uma participagao
apresentada por Carlos Correia de Matos contra o jornal Expresso e o
jornal Pdblico.

Apés apreciacao preliminar da participagao recebida, entendeu-se
que a mesma nao procedia, uma vez que, nos termos do artigo 20.°,
n.° 1, alinea a), da Lei de Imprensa, incumbe ao Diretor da publicacao
periddica determinar o contelido da mesma, inserindo-se a situacao
retratada no ambito da liberdade e autonomia editorial reconhecida
a todos os meios de comunicagao social.

Em consequéncia, através do oficio n.° 3871/ERC/2012, de 24 de
julho, o Diretor do Departamento Juridico da ERC notificou o partici-
pante do sentido daquela decisao. No dia 14 de agosto de 2012, o
participante apresentou recurso hierarquico da decisao do Diretor
do Departamento Juridico para o Conselho Regulador da ERC.
Sustenta, em sintese, que o oficio n.° 3871/ERC/2012, de 24 de julho,
nao se encontrava devidamente fundamentado, estando em causa
o direito fundamental de informar, considerando, ainda, que os jornais
Expresso e Publico estao a fazer censura, requerendo a revogacao
da decisdo constante no ja mencionado oficio.

Decisdo

No dia 12 de setembro de 2012, o Conselho Regulador procedeu a
analise da participagao inicialmente remetida, bem como dos argu-
mentos apresentados no recurso hierarquico, tendo considerado que
0s argumentos apresentados pelo recorrente ndo procediam, ndo
existindo fundamentos para alterar o sentido da decisao subscrita
pelo Departamento Juridico.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

1.2.2.4. Pluralismo
¢ Deliberagdo n.° 1/PLU-1/2012

Queixa de Ana Paula Aimeida sobre alegada auséncia de pluralismo
politico no Boletim Informativo da Junta de Freguesa da Pena, 0 Peninha.
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Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 23 de marco de 2012, uma queixa apre-
sentada por Ana Paula Almeida, membro da Assembleia de Freguesia
da Pena, eleita pelo CDS-Partido Popular, contra a junta de Freguesia
da Pena, por alegado incumprimento das obrigacdes de pluralismo
politico no Boletim Informativo 0 Peninha.

Decisao

Tendo analisado esta participacao, o Conselho Regulador aferiu que
se assistia a uma presenca relativamente profusa de elementos da
mesma forca politica do executivo da Junta de Freguesia da Pena
nas pegas informativas constantes do Boletim Informativo 0 Peninha.
0 Regulador constatou, também, que esta publicacdo n3o previa a
existéncia de qualquer espaco de informagao ou opinido reservado
as demais forgas politicas.

0 Conselho Regulador da ERC, ao abrigo das suas atribuicdes esta-
belecidas nas alineas c) e e) do artigo 8.° dos Estatutos, deliberou,
assim, instar o Boletim Informativo da Junta de Freguesia da Pena a
pugnar por uma maior abertura as diferentes forgas politicas que

intervém na vida publica da freguesia.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 2/PLU-1/2012
Queixas do Partido Comunista Portugués contra o Didrio de Noticias.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 28 de maio de 2012, uma queixa do
Partido Comunista Portugués contra o Didrio de Noticias, alegando
que o jornal «optou por ndo noticiar a Manifestagao promovida pelo
PCP, no dia 26 de maio, em Lisboa, ao contrario da generalidade dos
drgaos de comunicagao social.».

Decisao

Apds analisar esta matéria, 0 Conselho relembrou que assistia ao
Didrio de Noticias a liberdade de definir os critérios jornalisticos e
noticiosos que decidem a cobertura jornalistica de eventos promo-
vidos por partidos politicos.

0 Conselho Regulador delibera, pelos motivos expostos, reconhecer
a liberdade editorial que assiste ao Didrio de Noticias, nao dando, em
sequéncia, seguimento a queixa apresentada pelo Partrido Comunista
Portugués.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/PLU-I/2012
Queixa de arte publica — artes performativas de Beja contra o Didrio
do Alentejo.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 12 de julho de 2012, uma queixa subscrita pela
arte publica — artes performativas de Beja contra o Didrio do Alentejo,
por alegada discriminagdo na cobertura jornalistica das suas ativi-
dades.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou ndo dar seguimento a esta queixa,
por nao se dar por demonstrado uma omissao informativa por parte
do jornal em relag3o as iniciativas da queixosa.

0 Orgao Regulador relembrou, contudo, o Didrio do Alentejo das suas
obrigacdes especificas enquanto jornal de capitais exclusivamente
publicos, designadamente a de garantir o pluralismo e a diversidade.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 4/PLU-1/2012

Queixa da Empresa Diario de Noticias da Madeira, Lda. contra a Regido
Auténoma da Madeira e a Empresa do Jornal da Madeira, Lda., na
sequéncia da aprovacao da Deliberacdo 5/PLU-1/2010.

Enquadramento

A Empresa Didrio de Noticias da Madeira, Lda. apresentou, na ERC,
uma queixa contra a Regido Auténoma da Madeira e a Empresa do
Jornal da Madeira, Lda., onde argumentou que o instrumento de re-
gulacao escolhido pela ERC para afrontar os graves perigos identifi-
cados na Deliberagao 5/PLU-1/2010 ndo possuia carater vinculativo,
nem visava provocar qualquer alteragao na esfera juridica das de-
nunciadas.

Decisao

Na apreciacao deste caso, o Conselho Regulador considerou que as
condutas apontadas as denunciadas eram continuadas no tempo,
mantendo-se substancialmente inalteradas as situacdes apuradas
na Deliberagao 5/PLUI/ 2010.

0 Conselho Regulador verificou que, apesar da recomendagao deixada
naquela deliberacdo, a empresa proprietaria do Jornal da Madeira
nao encetou a alteracdo do estatuto editorial da publicacao, o qual
era manifestamente desadequado para um drgdo de comunicagao
social detido maioritariamente pelo Estado e desconforme com o n.°
1 do artigo 17°, da Lei de Imprensa, no que respeitava a definicao
clara da orientagao e objetivos do mesmo jornal.

0 Orgao Regulador constatou, igualmente, que 0 modelo e sustenta-
bilidade da politica de fixagado de preco de capa e distribuicao gratuita
do Jornal da Madeira levantavam varias interrogacdes e era susce-
tivel de perturbar o funcionamento do mercado da imprensa escrita
na Regiao Auténoma da Madeira, em termos da sua transparéncia e
equidade.

0 Conselho Regulador deliberou, assim, reiterar o teor da Deliberagao
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5/PLU-1/2010, de 15/09/2010, nomeadamente quanto a subsisténcia
de um risco objetivo e grave para a preservagao de um quadro plu-
ralista no subsetor da imprensa didria na Regido Auténoma da Madeira,
que justificard a adogao de medidas, da parte do Governo Regional,
que suprimam os efeitos nefastos que a sua atuagao tem provocado.
0 Conselho deliberou, também, instaurar um procedimento tendo por
objeto verificar e promover a conformidade do estatuto editorial do
Jornal da Madeira com o disposto no artigo 17.°, da Lei de Imprensa,
a0 abrigo do disposto na alinea u) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatu-
tos da ERC, e remeter os factos relacionados com a fixagao do preco
de capa e distribuicao gratuita do Jornal da Madeira para apreciagao
e possivel atuagao da Autoridade da Concorréncia, na medida da sua
eventual relevancia em sede do regime juridico da concorréncia, sem
prejuizo da colaboragao que a ERC possa prestar.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.2.5. Publicidade

¢ Deliberagdo n.° 1/PUB-1/2012

Participag6es de Maria Jodo Pires e Joao Freire relativas a uma en-
trevista a Popota, publicada na edicao de 23 de dezembro de 2011
da revista Noticias TV.

Enquadramento

Deram entrada na ERC, no dia 27 de dezembro de 2011 e no dia 4 de
janeiro de 2012, duas participa¢ées subscritas, respetivamente, por
Maria Jodo Pires e por Jodo Freire, relativas a uma entrevista a Popota,
publicada na edi¢ado de 23 de dezembro de 2011 da revista Noticias TV.

Decisao

Apds analisar estas participagdes, os servigos da ERC consideraram
que era inequivoco que a Popota existia como elemento principal de
uma estratégia promocional da empresa que a criou, 0 Continente, e
que Ihe deu vida como produto de marketing.

0 Regulador salientou que nao era missao do jornalismo participar
na promocao de personagens ficticias, criadas para a promocgao de
marcas. Da andlise ao conteldo da entrevista, disse ter verificado
que compreendia varias referéncias promocionais a cadeia de hiper-
mercados.

0 Conselho Regulador considerou, assim, na sua reunido ordinaria
de 14 de marco de 2012, que ambas as participag6es eram proce-
dentes e, como tal, foi deliberado instaurar a revista procedimento
contraordenacional, por violagdo do artigo 28.°,n.° 2, da Lei de Imprensa.
0 Conselho Regulador deliberou, também, instar os jornais Didrio de
Noticias e Jornal de Noticias a respeitar 0s principios e as normas
ético-legais que regulam o jornalismo, nomeadamente no que se
refere a adotar especial preocupacdo quanto a separagao entre
conteddos informativos e conteldos de natureza promocional.

0 Conselho Regulador deliberou dar conhecimento a Comissao da
Carteira Profissional do Jornalista da presente Deliberagao, para os
efeitos tidos por convenientes.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/PUB-1/2012
Processo de averiguacdes contra o jornal Metro.

Enquadramento

0 Conselho Regulador da ERC deliberou, por unanimidade, na reunido
de 14 de marco de 2012, instaurar um procedimento de averiguacdes
a atuacao do jornal Metro, por ter publicado, na edi¢cdo do jornal de
14 dezembro de 2011, uma publireportagem relativa a personagem
Popota.

Entendeu o Conselho Regulador que a presenca da Popota como
suposta Diretora do jornal poderia configurar-se uma pratica de pu-
blicidade subliminar ou publicidade oculta, em violagao do artigo 28.°,
n.° 2, da Lei de Imprensa. Poderia, ainda, estar em causa o desrespeito

dos principios e das normas ético-legais que regulam o jornalismo.

Decisdo

No processo de averiguagdes conduzido pelos servigos da ERC, ve-
rificou-se que o jornal Metro, nas oito paginas dedicadas a Popota,
apenas identificou que se tratava de uma publireportagem no canto
superior das paginas 5 e 7 e, ainda assim, com carateres de dimen-
sao diminuta e pouco contrastantes com o fundo da pagina.

Face ao verificado, o Conselho Regulador deliberou, ao abrigo do
disposto no artigo 24.°,n.° 3, al. b), dos Estatutos da ERC, instaurar
procedimento contraordenacional, por violagdo do artigo 28.%,n.° 2,
da Lei de Imprensa.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

1.2.3. Radio
1.2.3.1. Autorizagoes

¢ Deliberagao n.° 1/AUT-R/2012
Alteracao de dominio do operador Radiurbe — Producao e Comércio
de Publicidade, Radio, Unipessoal, Lda..

Enquadramento

No dia 10 de agosto de 2011, foi solicitada a ERC autorizacao para
instrucao de processo de alteracao de dominio pela Radiurbe — Pro-
ducao e Comércio de Publicidade, Radio, Unipessoal, Lda., titular da
licenca para o exercicio da atividade de radio, no concelho de Calheta,
emitida em 21 de agosto de 2001, e que disponibiliza um servigo de
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programas generalista, de ambito local, com a denominagao Rddio
Calheta, na frequéncia 98.8 MHz.

0 capital social da Radiurbe — Produgao e Comércio de Publicidade,
Radio Unipessoal, Lda., é de 9975,96 euros, detidos pela Unica sécia
SOSOL - Empreendimentos Turisticos, Lda., solicitando a requerente
autorizag¢ao para a cessao da totalidade do capital a favor de AFA,
SGPS, SA..

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteragao do controlo da
empresa Radiurbe — Produgdo e Comércio de Publicidade, Radio,
Unipessoal, Lda., com aquisicao da totalidade do capital social pela
sociedade comercial AFA, SGPS, S.A., a qual deverad efetivar-se nos 30
dias posteriores a notificagcao da presente deliberagcao, acompanhada
dos necessarios averbamentos no registo do operador.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 2/AUT-R/2012
Alteracao de dominio do operador Rédio Girao — Empresa de Radio-
difusdo e Publicidade, Lda..

Enquadramento

No dia 10 de agosto de 2011, foi solicitada a ERC autorizacao para
instrucao de processo de alteracdo de dominio pela Radio Girao —
Empresa de Radiodifusao e Publicidade, Lda. que € titular da licenca
para o0 exercicio da atividade de radio, no concelho de Santana,
emitida em 1 de setembro de 2001, disponibilizando um servico de
programas generalista, de ambito local, com a denominagao Santana
FM, na frequéncia 92.5 MHz.

0 capital social da Radio Girdo — Empresa de Radiodifusao e Publicidade,
Lda., € de 49 879,79 euros, encontrando-se atualmente dividido em
trés quotas: uma no valor nominal de 24 939,89 euros, detida pelo
sécio Manuel Pedro da Silva Freitas, outra no valor nominal de 14 963,94
euros, detida pela sdcia Filomena Pereira Pestana Figueira de Freitas,
e outra no valor nominal de 975,96 euros, detida pelo sdcio Jodo da
Silva de Azevedo Freitas, pretendendo-se a cessao da totalidade do
capital social a favor da sociedade comercial AFA, SGPS, S.A..

Decisao

Apds apreciar este pedido, o Conselho Regulador deliberou autorizar
a alteracao do controlo da empresa Radio Girao — Empresa de Radio-
difusdo e Publicidade, Lda., com aquisi¢do da totalidade do capital
social pela sociedade comercial AFA, SGPS, S.A., a qual deveria efeti-
var-se nos 30 dias posteriores a notificagao da presente deliberagao,
acompanhada dos necessarios averbamentos no registo do operador.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/AUT-R/2012
Alteragao de dominio do operador Granada FM — Réadio e Jornalismo,
Unipessoal, Lda..

Enquadramento

No dia 17 de outubro de 2011, foi solicitada a ERC autorizagdo para
instrucao de processo de alteragdo de dominio pela Granada FM —
Radio e Jornalismo, Unipessoal, Lda., que ¢é titular da licenca para o
exercicio da atividade de radio, no concelho de Vendas Novas, na
frequéncia 100.1 MHz, disponibilizando um servico de programas
generalista, de ambito local, com a denominagao Granada FM.

0 seu capital social é de 5000,00 euros, representado por uma quota
nominal detida pela Radio Granada Vendas Novas — Cooperativa de
Servigos Radiofdnicos, C.R.L., pretendendo a requerente autorizagao
para alteragao do controlo da totalidade do capital social, a favor de
Rui Pedro Miguel Botas.

Decisdo

Apés apreciar este pedido, o Conselho Regulador da ERC deliberou
autorizar a alteragao do controlo da empresa a favor de Rui Pedro
Miguel Botas, mediante aquisicao da totalidade do capital social, a
qual deverd efetivar-se nos 30 dias posteriores a notificacdo da
presente deliberacao, acompanhada dos necessarios averbamentos
no registo do operador.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 4/AUT-R/2012

Modificag&o do projeto licenciado & Flor do Eter — Radiodifus&o, Lda.
no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteldo da
programacao do servico de programas denominado Cidade FM
Centro.

Enquadramento

A5 de dezembro de 2011, deu entrada na ERC um pedido de autori-
zagao para modificagdo do projeto licenciado ao operador Flor do
Eter, Lda., no que se referia & alteragao da classificagdo quanto ao
conteldo da programacao do servico de programas Cidade FM
Centro, de generalista para tematico musical.

0 operador solicitou, igualmente, a alteragao do seu projeto no que
respeita ao estabelecimento de uma associagao com o servico de
programas Cidade FM Lisboa, disponibilizado pela COCO — Companhia
de Comunicacao, S.A, para a producdo partilhada e transmissao

simultanea da programacgao.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagdo do projeto
licenciado a Flor do Eter, Lda., no que se refere a alteracao da classi-
ficagao quanto ao contetido da programagao do servico de programas
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Cidade FM Centro, de generalista para tematico musical, e respetiva
associa¢ao nos termos do artigo 10.° da Lei da Radio, isentando-o
da observancia do regime legal de quotas de musica portuguesa, nos

termos requeridos.

Votagdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 5/AUT-R/2012

Modificag&o do projeto licenciado a Rédio Voz de Alcanena (R.V.A),
Lda. no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetido
da programacao do servico de programas denominado Cidade FM
Ribatejo.

Enquadramento

No dia 5 de dezembro de 2011, foi solicitada & ERC um pedido de
autorizagao para modificagdo do projeto licenciado ao operador Radio
Voz de Alcanena (R.V.A), Lda., no que se refere a alteragdo da classi-
ficagao quanto ao contetido da programacao do servico de programas
Cidade FM Ribatejo, de generalista para tematico musical.
Arequerente solicitou, igualmente, a alteragdo do seu projeto no que
respeita ao estabelecimento de uma associagao com o servico de
programas Cidade FM Lisboa, disponibilizado pela COCO — Companhia
de Comunicagao, S.A., para a producdo partilhada e transmissao

simultanea da programacao.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagdo do projeto
licenciado a Radio Voz de Alcanena (R.V.A), Lda., no que se refere a
alteracdo da classificagao quanto ao conteldo da programacao do
servico de programas Cidade FM Ribatejo, de generalista para tema-
tico musical, e respetiva associagdo nos termos do artigo 10.° da Lei
da Radio, isentando-o0 da observancia do regime legal de quotas de
musica portuguesa, nos termos requeridos.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 6/AUT-R/2012
Modificagdo do projeto licenciado a Moviface — Meios Publicitarios,
Lda. no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetdo

da programacao do servigo de programas denominado Rddio 5 FM.

Enquadramento

A 21 de dezembro de 2011, foi solicitada a ERC autorizagédo para
modificagao do projeto licenciado ao operador Moviface — Meios
Publicitarios, Lda., no que se refere a classificacdo quanto ao conte-
Udo da programacao do servigo de programas Rddio 5 FM, de tem3-
tico musical para generalista, e alteragdo da denominagao para Rddio
Sim — Porto.

0 operador Moviface — Meios Publicitarios, Lda. ¢ titular da licenca
para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora no concelho da
Maia, frequéncia 100.8 MHz, disponibilizando um servigo de progra-
mas tematico musical, de ambito local, com a denominagao Rddio 5
FM, tendo a sua licenga sido renovada nos termos da Deliberacao 45/
LIC-R/2008, de 17 de dezembro.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar, nos termos propostos, a
modificacao do projeto do servigo de programas disponibilizado pela
Moviface — Meios Publicitarios, Lda., a conversao do respetivo servigo
de programas de tematico musical para generalista e alteracao da
denominacgao para Rddio Sim — Porto.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 7/AUT-R/2012
Alteragao de dominio do operador Foz do Mondego — Meios de Radio-
difusao, Lda..

Enquadramento

No dia 10 de fevereiro de 2012, foi solicitada a ERC, pela Foz do
Mondego, Meios de Radiodifusao, Lda., autorizagao de alteragao de
dominio inerente a um processo de aumento de capital do operador.
0 operador Foz do Mondego, Meios de Radiodifusao, Lda., é titular da
licenca para o exercicio da atividade de radio, no concelho de Figueira
da Foz, renovada em 23 de junho de 2009, na frequéncia 99.1 MHz,
disponibilizando um servico de programas generalista, de ambito
local, com a denominacao Foz do Mondego.

0 capital social da Foz do Mondego — Meios de Radiodifusao, Lda., é
atualmente de 85 000,00 euros, detidos pelos sécios Fernando Lopes
Cardoso, com uma quota de 54 500,00 euros, llidio Aimeida Figueiredo,
José Manuel Caneira Iglésias, Sebastido Gondisalvo Pascoal Estrdcio,
Ricardo Manuel Mendes Rodrigues de Carvalho, cada um com uma
quota de 6500,00 euros, e R.C.EFM — Radio Clube Foz do Mondego,
Cooperativa Cultural, C.R.L., com uma quota de 4500,00 euros.

No pedido dirigido a ERC, esclarece-se que a empresa pretende
proceder a um aumento de capital no total de 23 500,00 euros com
0 ingresso de sete novos sécios, Joao Manuel Pedrosa Russo, Pedro
Filipe Mdnica Falcdo Pais, Maria de Lurdes Antunes Palaio, cada um
com uma quota no valor de 5000,00 euros, Nuno Filipe Neves Rai-
mundo, com uma quota no valor de 3000,00 euros, Sadik Sabir
[brahim, com uma quota no valor de 2500,00 euros, Jorge Correia
Nogueira e Pedro José Marinheiro Loureiro, cada um com uma quota
no valor de 1500,00 euros, totalizando, por conseguinte, o capital
social do operador,apds 0 aumento, 0 montante de 108 500,00 euros.

Decisao
0 Conselho Regulador, em reuniao de dia 11 de abril de 2012, deliberou
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autorizar a alteracdo do dominio deste operador nos termos pretendi-
dos, 0 qual deverd efetivar-se nos 30 dias posteriores a notificagao da
presente deliberacao, acompanhada dos necessarios averbamentos

no registo do operador.

Votagdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 8/AUT-R/2012

Modificagao do projeto licenciado a sociedade Castelo de Lanhoso 2
— Comunicagao Social, Lda. no que se refere a alteragao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programacao do servico de programas
denominado Nove3cinco.

Enquadramento

No dia 28 de novembro de 2011, foi solicitada a ERC autorizagdo para
modificagao do projeto licenciado ao operador Castelo de Lanhoso 2
— Comunicagao Social, Lda., no que se refere a alteragao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programacao do servigo de programas
Nove3cinco, de generalista para tematico musical.

0 operador Castelo de Lanhoso 2 — Comunicagao Social, Lda. é titular
da licenca para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora no
concelho de Pévoa de Lanhoso, frequéncia 93.5 MHz, disponibilizando
um servico de programas generalista, de ambito local, com a deno-
minacao Nove3cinco, tendo a sua licenca sido renovada nos termos
da Deliberagao 43/LIC-R/2009, de 5 de fevereiro.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagdo do projeto
do servico de programas disponibilizado por Castelo de Lanhoso 2
— Comunicagao Social, Lda, denominado Rddio Nove3cinco, nos
termos requeridos, isentando-o da observancia do regime legal de
quotas de musica portuguesa.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 9/AUT-R/2012
Participagao de Hugo Neves contra a R. Cidade — Produgdes Audio-
visuais, SA..

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 3 de fevereiro de 2012, uma queixa
apresentada por Hugo Neves contra a R. Cidade — Producdes Audio-
visuais, S.A., por violagdo da Deliberagdo da ERC 18/AUT-R/2010, de
30 de novembro de 2010.

Decisao
Ap6s apreciar esta queixa, o Conselho Regulador deliberou considera-
-la procedente e determinar que o servico de programas Vodafone FM

se abstivesse, no futuro, de usar a parte grafica do logdtipo da marca
Vodafone em qualquer uma das formas da sua comunicagao externa.
0 Conselho Regulador advertiu também a R. Cidade — Produgdes
Audiovisuais, S.A de que, caso ndo procedesse a remogao da parte
grafica do logdtipo referido no prazo maximo de 15 dias, o processo
seria reavaliado pelo Conselho Regulador, podendo culminar na re-
vogagao da deliberagao que deferia o pedido de alteragcdo da deno-
minacao do servico de programas para Vodafone FM.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 10/AUT-R/2012

Alteragao da classificagao quanto ao contetdo da programacao do
servico de programas disponibilizado pelo operador MAISACTUAL —
Comunicagao e Meios, Lda..

Enquadramento

A 12 de outubro de 2011, foi solicitada a ERC autorizagao para modi-
ficagcao do projeto licenciado ao operador MAISACTUAL — Comunicag&o
e Meios, Lda. no que se refere a alteracao da classificacao quanto ao
conteldo da programagao do servico de programas Cidade FM Minho,
de generalista para tematico musical.

Este operador € titular da licenga para o exercicio da atividade de
radio no concelho de Amares desde 6 de marco de 1989, frequéncia
104.4 MHz, disponibilizando um servico de programas generalista,
de ambito local, com a denominacao Cidade FM Minho.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagao do projeto
licenciado a MAISACTUAL — Comunicagao e Meios, Lda., no que se
refere a alteracao da classificagdo quanto ao conteudo da programa-
¢ao do servico de programas Cidade FM Minho, de generalista para
tematico musical.

Votacdo
Aprovada por maioria. Votos contra de RG e AC. Declaragao de voto
de AC.

e Deliberagao n.° 11/AUT-R/2012

Cessao do servico de programas de ambito local denominado Cidade
FM Minho e respetiva licenca, do operador MAISACTUAL — Comunica-
¢ao e Meios, Lda..

Enquadramento

Por requerimento subscrito pela Rédio Comercial, S.A., enquanto
promitente cessionaria, foi solicitada, a 18 de maio de 2011, autori-
zagao prévia para a cessao do servico de programas de ambito local
denominado Cidade FM Minho e respetiva licenga, de que é titular a
MAISACTUAL — Comunicagao e Meios, Lda..
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0 operador MAISACTUAL — Comunicagao e Meios, Lda. é titular da licenga
para o exercicio da atividade de radio no concelho de Amares, renovada
em 24 de fevereiro de 2010 pela Deliberagao 26/LIC-R/2010, frequén-
cia 104.4 MHz, disponibilizando um servico de programas generalista,
de ambito local, com a denominagao Cidade FM Minho.

Foi posteriormente solicitada autorizagao para modificagao do projeto
licenciado ao operador MAISACTUAL — Comunicagao e Meios, Lda. no
que se refere a alteracao da classificagdo quanto ao conteddo da
programagcao do servico de programas Cidade FM Minho, de genera-
lista para temdtico musical, cujo processo mereceu apreciagao au-

ténoma.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a cessao do servico de
programas denominado Cidade FM Minho, assim como da respetiva
licenca, a favor da Radio Comercial, S.A., conforme requerido.
Acessao do servico de programas Cidade FM Minho, assim como da
respetiva licenga, a favor da Radio Comercial, S.A., devera ser concre-
tizada pela realizagao do respetivo negdcio juridico, no prazo de 15
dias Uteis ap6s a notificagdo da presente deliberagao aos interessa-
dos, devendo posteriormente ser promovido o respetivo registo das
alteracdes supervenientes junto da Unidade de Registos da ERC.

Votacdo
Aprovada por maioria. Votos contra de RG e AC. Declara¢ao de voto
de AC.

e Deliberagao n.° 12/AUT-R/2012
Alteracao de dominio do operador R.PC.S. — Soure FM, Unipessoal,
Lda..

Enquadramento

A'S5 de abril de 2012, foi solicitada a ERC autorizagao para instrugao
de processo de altera¢ao de dominio pela R.PC.S. — Soure FM, Radio-
difusdo e Publicidade, Unipessoal, Lda., titular da licen¢a para o
exercicio da atividade de radiodifusdo sonora no concelho de Soure,
na frequéncia 104.4MHz, disponibilizando um servico de programas
generalista, de ambito local, com a denominagao Rddio Popular de
Soure. 0 capital social da requerente é de 5000,00 euros, pretendendo
esta a cessao da totalidade do mesmo, atualmente detido pela Radio
Popular do Concelho de Soure, C.R.L., a favor da sociedade comercial
Publiline — Desenho e Publicidade, Lda..

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteragdo do controlo da
empresa R.PC.S. - Soure FM, Radiodifusao e Publicidade, Unipessoal,
Lda., com aquisicao da totalidade do capital social pela sociedade
comercial Publiline — Desenho e Publicidade, Lda., a qual devera efe-
tivar-se nos 30 dias posteriores a notificagdo da presente deliberagao,
acompanhada dos necessérios averbamentos no registo do operador.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 13/AUT-R/2012

Cessao do servico de programas de ambito local Pampilhosa 978
FM e respetiva licenca, do operador Centro de Inspecao Periddica de
Veiculos Automdveis Castanheirense, Lda..

Enquadramento

Por requerimento subscrito pela sociedade Centro de Inspecao Pe-
riédica de Veiculos Automdveis Castanheirense, Lda., foi solicitada,
em 26 de setembro de 2011, autorizagao para cessao do servigo de
programas de ambito local denominado Pampilhosa 978 FM, e res-
petiva licenca, para a sociedade FERCORBER — Publicidade e Comu-
nicagao Social, Lda..

Posteriormente, em 28 de dezembro de 2011, veio a requerente al-
terar a cessiondria, a qual passou a ser a sociedade FERCORBER —
Madeiras e Materiais de Construgao, Lda..

A sociedade Centro de Inspegdo Periddica de Veiculos Automdveis
Castanheirense, Lda. é titular do alvara para o exercicio da atividade
de radiodifusdo para cobertura local desde 11 de marco de 2002,
estando a emitir com a denominagao Pampilhosa 978 FM, na fre-
quéncia 97.8MHz, no concelho de Pampilhosa da Serra.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a cessao do servico de
programas Pampilhosa 97.8 FM, assim como da respetiva licenga, a
favor da FERCORBER — Madeiras e Materiais de Construgdo, Lda.,
conforme requerido. Na delibera¢do em que se pronunciou sobre esta
matéria, 0 Conselho Regulador refere que a cessao do servico de
programas Pampilhosa 97.8 FM, assim como da respetiva licenga, a
favor da FERCORBER — Madeiras e Materiais de Construgdo, Lda.,
deverd ser concretizada pela realizagdo do respetivo negécio juridico,
no prazo de 15 dias Uteis apds a notificagao da presente deliberacao
aos interessados, devendo posteriormente ser promovido o respetivo
registo das alteracdes supervenientes junto da Unidade de Registos
da ERC.

Votagao
Aprovada por maioria. Votos contra de AC e RG.

¢ Deliberagao n.° 14/AUT-R/2012

Modificagao do projeto licenciado a Monsantoradio — Radio Clube
Monsanto, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteragao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programagao do servico de programas
denominado Rddio Clube de Monsanto.

Enquadramento
A 23 de abril de 2012, foi solicitada a ERC a autorizagao para modifi-
cacao do projeto licenciado ao operador Monsantoradio — Rédio Clube
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Monsanto, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteracao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programacao do servigo de programas
Rddio Clube de Monsanto, de generalista para tematico musical.

0 operador Monsantoradio — Radio Clube Monsanto, Unipessoal, Lda.
é titular da licenca para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora
no concelho de Idanha-a- Nova, na frequéncia 98,7 MHz, e disponi-
biliza um servico de programas generalista, de ambito local, com a

denominagao Rddio Clube de Monsanto.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagdo do projeto
do servico de programas disponibilizado por Monsantoradio — Rédio
Clube de Monsanto, Unipessoal, Lda,, denominado Rddio Clube de

Monsanto, nos termos requeridos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 15/AUT-R/2012
Alteracdo do projeto e de denominagdo do servigo de programas
Rddio NOAR, do operador Radio Renascenca, Lda..

Enquadramento

A'19 de setembro de 2011, deu entrada na ERC um pedido de altera-
¢ao de denominagao e de projeto aprovado do servico de programas
Rddio Noar, do operador Radio Renascenca, Lda. Este pedido foi
apresentado em simultaneo com o pedido de cessao da licenca e
respetivo servico de programas denominado Rddio Noar, anteriormente
detido pela RSF — Radiodifusao, Lda., pretendendo a ora requerente,
na qualidade de cessiondrio e a fim de assegurar a viabilidade do
servico de programas, alterar o projeto programatico, associando-0
ao ja existente projeto Rddio Sim.

0 operador fundamentou este pedido com o facto de o tipo de pro-
gramacao oferecido pela Rddio Sim, pela sua grande diversidade,
pelaimportancia dada a informacgao, de ambito geral e local, pelo tipo
de musica e pelo cardter de proximidade da emissao, corresponder
aos interesses, gostos e necessidades da populagao da area de co-
bertura da Rddio Noar. A requerente diz pretender prosseguir, em
parceria com outros servicos de programas, o projeto radiofénico
Rddio Sim, requerendo, para tal, a alteragdo da denominagao de
antena atual Rddio Noar para Rddio SIM — Noar.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou dar deferimento ao pedido de altera-
¢ao do projeto nos termos requeridos, bem como a alteragéo da de-
nominagao do servico de programas para Rddio SIM — Noar.

Votagao
Aprovada por maioria. Votos contra de RG e AC. Declaragao de Voto
de AC.

e Deliberagdo n.° 16/AUT-R/2012
Alteragao do controlo da empresa RFA — Radio Foz do Ave, Lda..

Enquadramento

No dia 8 de junho de 2012, foi solicitada a ERC autorizagdo para al-
teragao do controlo da Empresa RFA — Radio Foz de Ave. Lda. que é
titular da licenga para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora
no concelho de Vila do Conde, frequéncia 88,6 MHz, disponibilizando
um servico de programas generalista, de ambito local, com a deno-
minagao Rddio Sim — Foz do Ave.

0 capital social da requerente é de 49 869,80 euros, atualmente di-
vidido por 20 quotas detidas por Anténio José lima Saraiva Dias,
Anténio da Silva Campos, Jodo Manuel da Silva Faria, Edi¢ées Linear
— Cooperativa Editorial, C.R.L., Adilia Macedo Pimenta da Almeida,
Adriano Manuel Maia Rodrigues, Manuel Carlos Silva Pontes e Victor
Fernando Barros Reis.

Pretende a requerente autoriza¢do para a cessao de 100 % do capital
social, a favor de Acécio Martins Marinho e de Maria Antonieta Pereira
Gomes Marinho.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteragao do controlo da
empresa Radio Foz do Ave, Lda., com aquisi¢cao da totalidade do ca-
pital social por Acacio Martins Marinho e de Maria Antonieta Pereira
Gomes Marinho, a qual devera efetivar-se nos 30 dias posteriores a
notificacao da presente deliberacao, acompanhada dos necessarios
averbamentos no registo do operador.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 17/AUT-R/2012
Alteragao do controlo da empresa Ao Tom Dela (Rédio), Lda..

Enquadramento

No dia 30 de abril de 2012, 0 operador Ao Tom Dela (Rédio), Lda., que
se encontra licenciado para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora no concelho de Tondela, na frequéncia 91.2MHz, disponibili-
zando um servico de programas generalista, de ambito local, solicitou
a ERC autorizagdo para alteragcao do seu controlo.

0 capital social da requerente é de 5000,10 euros, atualmente divi-
dido por trés quotas detidas por Joaquim Luis Cleto Lopes da Rosa e
Amandio José Ferreira de Loureiro, cada um com uma quota no valor
de 2142,90 euros, e Maria Helena Espirito Santo Rodrigues, no
montante de 714,30 euros.

Com o pedido enderecado a ERC, pretende este operador, autorizagao
para alterar o controlo do capital social mediante a venda a favor de
Joaquim Luis Cleto Lopes da Rosa da quota atualmente detida por
Amandio José Ferreira de Loureiro, ficando, assim, o promitente
adquirente com uma quota no montante de 4285,80 euros.
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Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteragcao de controlo da
empresa Ao Tom Dela (Rédio), Lda., nos termos solicitados, a qual
deverad efetivar-se nos 30 dias posteriores a notificacao da presente
deliberagao, acompanhada dos necessarios averbamentos no registo
do operador.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 18/AUT-R/2012
Alteragao de dominio do operador Brum Pacheco & Filhos, Unipessoal,
Lda..

Enquadramento

Por requerimento de 21 de junho de 2012, foi solicitada a ERC auto-
rizacao para alteracao do dominio do operador Brum Pacheco & Filhos,
Unipessoal, Lda., com a aquisi¢ao da totalidade do capital social por
Carlos Alberto Pacheco Medeiros. A Brum Pacheco &Filhos, Unipessoal,
Lda. encontra-se licenciada para o exercicio da atividade de radiodi-
fusdo sonora no concelho de Nordeste (llha de S. Miguel, Agores)
desde 22 de junho de 2001, na frequéncia 106.0MHz, disponibilizando
um servico de programas generalista, de ambito local, com a deno-
minagao Rddio Nordeste.

0 capital social da Brum Pacheco & Filhos, Unipessoal, Lda., de
5000,00 euros, é integralmente detido pela sécia Unica, Silvia Freitas
Pacheco.

Decisao
0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteracao do controlo da
empresa Brum Pacheco & Filhos, Unipessoal, Lda., nos termos re-
queridos.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 19/AUT-R/2012

Modificacao do projeto licenciado a Radio Voz de Setubal, Lda., no que
se refere a alteragdo da classificagao quanto ao conteddo da progra-
magao do servico de programas denominado Rddio Amdlia de Setubal.

Enquadramento

No dia 18 de junho de 2012, foi solicitada a ERC autorizagao para
modificagao do projeto licenciado ao operador Radio Voz de Setuibal,
Lda., no que se refere a alteragdo da classificagdo quanto ao contetdo
da programacao do servico de programas Rddio Amdlia de Setubal,
de generalista para tematico musical.

A requerente solicitou igualmente a ERC a alteragao do seu projeto
no que respeita ao estabelecimento de uma associagao com o servico
de programas Rddio Amdlia, disponibilizado pela RNL — Radio Nova

Loures, Lda., para a produgao partilhada e transmissao simultanea
da programacao.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagao do projeto
licenciado a Radio Voz de Setubal, Lda., no que se refere a alteragao
da classificacao quanto ao conteddo da programacgao do servigo de
programas Rddio Amdlia de Setubal, de generalista para tematico
musical, e respetiva associagao a Rddio Amdlia FM, nos termos do
artigo 10.° da Lei da Rédio, nos termos requeridos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 20/AUT-R/2012

Modificagao do projeto licenciado a Radio Hiper FM, Lda., no que se
refere & alteracao da classificacao quanto ao contetido da programa-
¢ao do servico de programas denominado Rddio Hiper FM.

Enquadramento

No dia 22 de junho de 2012, foi solicitada a ERC autorizagao para
modificacao do projeto licenciado ao operador Radio Hiper FM, Lda.,
no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetdo da
programagao do servico de programas Rddio Hiper FM, de generalista
para tematico musical.

Este operador é titular da licenga para o exercicio da atividade de
radiodifusao sonora no concelho de Rio Maior, frequéncia 104,6 MHz,
disponibilizando um servico de programas generalista, de ambito
local, com a denominagao Rddio Hiper FM, tendo a sua licenga sido
renovada nos termos da Deliberacao 63/LIC-R/2009, de 25 de fevereiro.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a modificagdo do projeto
do servico de programas disponibilizado por Radio Hiper FM, Lda,
denominado Rddio Hiper FM, nos termos requeridos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 21/AUT-R/2012

Cessao do servigo de programas de ambito local denominado Regio-
nal Algarve e respetiva licenga, do operador Rédio Racal — Empresa
de Radiodifusao e Informacao, Lda..

Enquadramento

No dia 14 de maio de 2012, foi solicitada & ERC autorizagao prévia
para a cessao do servico de programas de ambito local Regional
Algarve e respetiva licenca, de que € titular a Radio Racal — Empresa
de Radiodifusao e Informagao, Lda., a favor da R.T.A — Sociedade de
Radiodifusao e Telecomunicagao de Albufeira, Unipessoal, Lda.
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Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a cessao do citado servico
de programas, assim como da respetiva licenca, a favor da R.TA —
Sociedade de Radiodifusdo e Telecomunicacao de Albufeira, Unipes-
soal, Lda., conforme requerido.

Na deliberagdo em que se pronuncia sobre esta matéria, o Conselho
Regulador refere que a cessao do servigo de programas, assim como
da respetiva licenga, a favor da R.T.A — Sociedade de Radiodifusdo e
Telecomunicagao de Albufeira, Unipessoal, Lda., deverd ser concre-
tizada pela realizagao do respetivo negdcio juridico, no prazo de 15
dias Uteis ap6s a notificagdo da presente deliberagao aos interessa-
dos, devendo posteriormente ser promovido o respetivo registo das
alteracdes supervenientes junto da Unidade de Registos da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 22/AUT-R/2012
Cessao do servico de programas Rddio Bandarra e respetiva licenga, e
alteracao da classificagdo quanto ao conteldo da programagao do

servico de programas do operador Cooperativa Radio Bandarra, C.R.L..

Enquadramento

Por requerimento de 26 de junho de 2012, foi solicitada a ERC auto-
rizacao prévia para a cessao do servico de programas de ambito local
denominado Rddio Bandarra e respetiva licenga, de que € titular a
Cooperativa Radio Bandarra (CRB), C.R.L., a favor da sociedade Radio
Jodo Bosco, Lda.. Complementarmente, foi requerida autorizagdo
para modificagao do projeto no que se refere a alteragao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programacao do servico de programas

Rddio Bandarra, de generalista para tematico musical.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a citada cessao do servico
de programas e a modificagao do projeto licenciado do servico de
programas Rddio Bandarra, no que se refere a alteragao da classifi-
cagao quanto ao conteldo da programacao, de generalista para te-
matico musical, nos termos requeridos.

A cessao do servico de programas Rddio Bandarra, assim como da
respetiva licenca, a favor da Radio Jodo Bosco, Lda., devera ser
concretizada pela realizagao do respetivo negdcio juridico no prazo
de 15 dias Uteis apds a notificacao da presente deliberacao aos in-
teressados, devendo posteriormente ser promovido o respetivo registo
das alterag@es supervenientes junto da Unidade de Registos da ERC.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 23/AUT-R/2012
Alteracao de dominio do operador Janela Indiscreta — Sociedade de

Comunicagao, Lda. e modificagao do projeto licenciado a Janela In-
discreta — Sociedade de Comunicagao, Lda., servi¢o de programas
denominado RNA — Montemor.

Enquadramento

Por requerimento de 8 de junho de 2012, foi solicitada a ERC autori-
zagao para alteragdo do dominio do operador Janela Indiscreta —
Sociedade de Comunicagao, Lda., com a aquisicao da totalidade do
capital social pela sociedade Palavras Originais — Unipessoal, Lda.
(94,71 %) e Anténio José Ferreira Gois (5,29 %).

Paralelamente, foi requerida autorizagao para modificagdo do projeto
licenciado do servico de programas RNA — Montemor, disponibilizado
pelo operador Janela Indiscreta — Sociedade de Comunicacao, Lda.,
para desenvolvimento de uma parceria com o servico de programas
Rddio Elvas, do operador SER — Sociedade Elvense de Radiodifusao,
Lda., para transmissao em cadeia de parte da programacao desta
por aquela.

Decisao

Apés analisar estes pedidos, o Conselho Regulador deliberou autori-
zar a alteracao do controlo da empresa da Janela Indiscreta — Socie-
dade de Comunicacgao, Lda., e a madificagao do projeto licenciado do
servico de programas RNA — Montemor.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 24/AUT-R/2012

Cessao do servigo de programas de ambito local denominado 94
Oeste e respetiva licenga, do operador E.D.R. — Empresa de Difusao
de Rédio, SA..

Enquadramento

A28 de maio de 2012, foi solicitada a ERC autorizagdo prévia para a
cessao do servico de programas de ambito local denominado 94
Oeste e respetiva licenga, de que é titular a E.D.R. — Empresa de Di-
fus3o de Radio, S.A., a favor da sociedade Narrativas & Melodias, Lda..
AE.D.R. — Empresa de Difusao de Radio, S.A encontra-se licenciada
para o exercicio da atividade de radio no concelho do Cadaval, fre-
quéncia 94.2MHz, disponibilizando um servi¢o de programas de
ambito local e de cariz generalista, denominado 94 Oeste. Este
operador &, ainda, titular da licenca para o exercicio da atividade de
radio no concelho de Leiria, frequéncia 94.0MHz, disponibilizando
um servico de programas de ambito local e de cariz generalista,
denominado Rddio 94 FM.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a cessao do servico de
programas denominado 94 Oeste, assim como da respetiva licenca,
a favor da Narrativas & Melodias, Lda., conforme requerido.
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0 Regulador referiu também que a cessao do servigo de programas
94 QOeste, assim como da respetiva licenca, a favor da Narrativas &
Melodias, Lda., deveria ser concretizada pela realizagao do respetivo
negécio juridico no prazo de 15 dias Uteis apds a notificacao da
presente deliberacdo aos interessados, devendo posteriormente ser
promovido o respetivo registo das alteragcdes supervenientes junto
da Unidade de Registos da ERC.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 25/AUT-R/2012

Projeto de fusao, por incorporacao, da Radiopress, Comunicacao e
Radiodifusao, Lda., na Radio Noticias — Produg@es e Publicidade, S.A.,
e modificagdo do projeto licenciado a Radiopress — Comunicagao e
Radiodifusao, Lda., no que se refere a alteracao da classificagao
quanto ao conteddo da programacao do servico de programas deno-
minado TSF Press.

Enquadramento

AR&dio Noticias — Producdes e Publicidade, S.A., detentora da totali-
dade do capital social e dos direitos de voto da sociedade comercial
Radiopress — Comunicacao e Radiodifusao, Lda., apresentou um
requerimento na ERC, a 3 de julho de 2012, no qual informava da
existéncia de um projeto de fusdo entre as duas sociedades, por
incorporagao desta Ultima na primeira.

Pretendiam que a ERC se pronunciasse previamente sobre a fusao
pretendida, atendendo a que a sociedade incorporada era titular da
licenca para o exercicio da atividade de radio para a cobertura regio-
nal norte desde 10 de julho de 1990, nas faixas de frequéncia 87.5MHz
a 108MHz, e disponibilizava um servico de programas generalista,
de ambito regional, com a denominagao TSF Press.

Em paralelo, requereram autoriza¢do para modificagdo do projeto
licenciado ao operador Radiopress — Comunicagao e Radiodifusao,
Lda., no que se refere a alteragao da classificagdo quanto ao contetido
da programacao do servico de programas TSF Press, de generalista
para tematico informativo, em associagao com o servico de progra-
mas TSF, disponibilizado pela TSF — Radio Jornal de Lisboa, Lda., para
a producao partilhada e transmissao simultanea da programagao
deste, coadunando-o a realidade existente.

Decisao

Apés analisar este caso, o Conselho Regulador considerou que a
fusdo, por incorporagao, projetada entre as citadas sociedades ndo
era suscetivel de afetar a manutengao do projeto radiofdnico atual-
mente denominado TSF Press, nem suficiente para fazer perigar 0s
demais requisitos que impendem sobre os operadores, restricdes
de acesso e obrigagdes previstas na Lei da Radio.

0 Conselho Regulador salientou, de todo 0 modo, que a Radio Noticias
— Produgdes e Publicidade, S.A. ndo se encontrava dispensada de,

na sequéncia da fusdo das sociedades em causa, assegurar a rigorosa
integridade e continuidade das diversas componentes do projeto do
servico de programas TSF Press subjacentes a atribui¢ao da licenga
a Radiopress — Comunicacao e Radiodifusao, Lda., nem, por outro
lado, ficaria eximida, uma vez consumada a fusao projetada, da
responsabilidade em matéria contraordenacional resultante de ilicitos
imputados ou imputaveis a sociedade Radiopress — Comunicagao e
Radiodifusao, Lda., no exercicio da atividade de radio.

0 Orgao Regulador deliberou, assim, autorizar a modificagdo do
projeto licenciado a Radiopress — Comunicacao e Radiodifusao, Lda.,
no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetdo da
programagao do servico de programas TSF Press, de generalista para
tematico informativo, e respetiva associagao nos termos do artigo
10.° da Lei da Réadio, conforme requerido.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 26/AUT-R/2012
Alteragao de dominio do operador SPN — Sociedade Produtora de
Noticias, Lda..

Enquadramento

No dia 21 de setembro de 2012, foi solicitada autorizagao a ERC para
alteracao do dominio do operador Brum Pacheco & Filhos, Unipessoal,
Lda., com a aquisi¢ao da totalidade do capital social por Comunica-
madeira — SGPS, SAA..

ASPN — Sociedade Produtora de Noticias, Lda. encontra-se licenciada
para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora no concelho de
Camara de Lobos, desde 6 de margo de 1989, na frequéncia 101MHz,
e disponibiliza um servigo de programas generalista, de ambito local,
com a denominagao Rddio Popular da Madeira.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteragao do controlo da
empresa SPN — Sociedade Produtora de Noticias, Lda., nos termos
requeridos.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 27/AUT-R/2012
Alteracao do controlo da empresa IRIS — Servico de Informagao Re-
gional Independente, Lda..

Enquadramento

No dia 26 de setembro de 2012, foi solicitada a ERC autorizacao para
alteracao do controlo da empresa IRIS — Servico de Informagao Re-
gional Independente, Lda., que se encontra licenciada para o exerci-
cio da atividade de radiodifusdo sonora no concelho de Benavente,
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na frequéncia 91.4MHz, disponibilizando um servigo de programas
generalista, de ambito local.

0 capital social da requerente é de 222 563,73 euros, atualmente
dividido por Anténio Manuel Morais Toureiro, Anténio Rodrigues Rocha,
Arminda Rocha e Silva, Artur Anténio Serra Saraiva, Camilo Neves
Martins, Carlos Miguel e Silva Paiva, Delfim Carlos Paiva, Jodo Birrento
Gongalves, Jorge Manuel da Silva Paiva, Luis Miguel da Silva Bernardo,
Ricardo da Silva Figueiredo e Vitoriano Jodo Valada Guerreiro.

Com a alteracao de capital solicitada, pretende a requerente vender,
a favor da sociedade denominada Europe Weekly — Comunicagao
Social, Lda., as quotas atualmente detidas por Armandina Rocha
e Silva, Carlos Miguel e Silva Paiva, Delfim Carlos Paiva, no valor de
51 054,47 euros, de 43 096,14 euros, e de 50 578,11 euros, respe-

tivamente.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou autorizar a alteracao de controlo da
empresa IRIS — Servico de Informagao Regional Independente, Lda.,
nos termos solicitados, a qual devera efetivar-se nos 30 dias poste-
riores a notificagdo da presente deliberagdo, acompanhada dos ne-
cessarios averbamentos no registo do operador. Mais delibera a
instauragao de processo contraordenacional ao operador IRIS — Ser-
vico de Informagao Regional Independente, Lda., por violagao do
previsto no artigo 8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de
junho, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n. 2/2009, de 27 de janeiro, ao abrigo do disposto no artigo 372, n.°
1, alinea a}, do mesmo diploma.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.3.2. Contelidos

¢ Deliberagao n.° 1/CONT-R/2012
Queixa de Fernanda Gabriel contra a Rddio Clube de Monsanto por
difusdo de varias informagdes falsas e atentatérias da privacidade

e do bom nome da queixosa.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 26 de julho de 2011, uma queixa subscrita por
Fernanda Gabriel contra a Rddio Clube de Monsanto, por difusao de
varias informacdes falsas e atentatdrias da privacidade e do seu bom
nome.

Decisdo

Ap6s apreciar esta queixa, 0 Conselho Regulador deliberou dar provi-
mento parcial a queixa apresentada declarando que os artigos «Casa
Secular Judia demolida em Monsanto sem aviso de obras ou de li-
cenciamento», de 17 de julho de 2010; «Programa de valorizagdo do
patriménio Judaico», de 23 de agosto de 2010; «Demoli¢ao do pa-

triménio secular judaico em Monsanto>, de 14 de setembro de 2010;
«Estdo paradas as obras da casa judaica em Monsanto>, de 8 de
outubro de 2010, e «Aluminios na reconstrugao de casa secular ju-
daica», de 31 de dezembro de 2011, todos disponibilizados no sitio
online da denunciada, violavam o dever de respeito pelas normas
deontolégicas no exercicio da atividade jornalistica, consagrado no
artigo 2.%,n.° 2, alinea f}, da Lei de Imprensa, e atentavam contra o
bom nome da queixosa, violando, desse modo, os limites a liberdade
de imprensa.

0 Orgao Regulador determinou, assim, & Rddio Clube de Monsanto
que removesse do seu sitio na internet os artigos atras referidos.
Na leitura do Regulador, a crdnica «Pontos de Vista», emitida no
servico de programas da Rddio Clube de Monsanto, nos dias 16 e 17
de outubro de 2010, atentou contra a ética de antena e o respeito
devido a dignidade da pessoa humana, em contravengao ao disposto
nos artigos 30.%,n.° 1 e 32.%, n.° 1, da Lei da Radio.

0 Orgao Regulador ordenou, também, a abertura de processo para
apuramento de eventual responsabilidade contraordenacional que
possa estar envolvida nos atos e na conduta da Rddio Clube de

Monsanto.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 2/CONT-R/2012
Processo de averiguacdes relativo a cessacao da rubrica «Este
Tempo», da Antena 1.

Enquadramento

0 Conselho Regulador deliberou, a 24 de janeiro de 2012, iniciar um
processo de averiguagdes para esclarecer em que moldes se operou
a cessagao da rubrica «Este Tempo» da Antena 1 e, em particular,
determinar se essa cessagao estava relacionada com a crénica de
Pedro Rosa Mendes difundida no dia 18 de janeiro.

0 Conselho Regulador considerou que o teor da crénica de Pedro Rosa
Mendes, ainda que critico e contundente em relagdo a televisao
publica e ao regime angolano, se inscrevia nos limites da liberdade
de expressao e de opiniao. 0 Orgao Regulador deu por provado que
«Este Tempo ha muito gerava desagrado junto dos diretores de in-
formacao e de programas da RDP e que nao foram introduzidas al-
teragdes de fundo a rubrica, tanto por inércia daqueles responsaveis
como por resisténcia do entao Diretor Adjunto, Ricardo Alexandre.

0 Conselho Regulador verificou que subsistiam duvidas de que a
decisdo de acabar com a rubrica tivesse sido tomada, de forma cabal
e definitiva, na reuniao do «grupo de trabalho da radio» de 11 de
janeiro de 2012, ainda que n3o se conseguisse determinar se a
mesma ocorreu antes ou depois da crénica sobre Angola.

Na apreciagio deste caso, 0 Orgao Regulador verificou, também, que
a decisao de cessar a rubrica foi assumida pelo entao Diretor de In-
formacao, Jodo Barreiros, ainda que, na decisao de ndo renovar os
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contratos do «Este Tempo», tivesse havido alguma intervencao, que
nao se conseguiu objetivar no presente processo, do Diretor-Geral
de Conteudos, Luis Marinho.

0 Orgao Regulador considerou redutora a explicagao de que a cessa-
¢ao da rubrica foi apenas motivada pela crénica sobre Angola e va-
lorou a avaliagdo negativa do «Este Tempo>» como uma das razdes
para o seu fim, o que também terd sido propiciado pelo facto de os
contratos dos colaboradores terminarem a 31 de janeiro e de estar
em curso uma restruturacao da grelha de programas da radio publica.
0 Conselho Regulador concluiu, assim, que os elementos recolhidos
no presente processo nao permitiam dar por provado que a cessagao
do Este Tempo> resultou, diretamente, do desagrado provocado pela
crénica de Pedro Rosa Mendes.

Na leitura do Conselho Regulador, o processo de terminar o «Este
Tempo> foi mal gerido, o que teve impacto na credibilidade do servigo
publico de radio.

Votacao
Aprovada por unanimidade, com declaragao de voto de RAC.

¢ Deliberagao n.° 3/CONT-R/2012
Queixas contra o operador Radio llha, Lda..

Enquadramento

Foram apresentadas na ERC, a 14 de margo de 2011 e 7 de fevereiro
de 2012, denuncias relativas ao servico de programas Top FM — Praia
da Vitdria do operador Radio Ilha, Lda., titular da licenca para o
exercicio da atividade de radio no concelho de Praia da Vitéria, na
frequéncia 106.6MHz, disponibilizando um servico de programas
generalista, de ambito local.

Decisdo

Nestes termos, pelos motivos expostos, e tendo em conta que o
operador, ja em sede de processo de fiscalizagdo anterior, tinha sido
alertado para algumas das irregularidades agora novamente identi-
ficadas, o Conselho Regulador, ao abrigo do disposto no artigo 24.°,
n.°3,alinea e}, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lein.® 53/2005,
de 8 de novembro, delibera instaurar procedimento contraordenacio-
nal contra o operador Radio llha, Lda., frequéncia 106.6 MHz, licenciado
para o concelho de Praia da Vitéria, nos termos do artigo 69.°, n.° 1,
als. a) b) c] e d), por violagdo dos artigos 2.°,n.° 1, al. g}, 8.°,n.° 2,
120, al.e),26.°,n.°1,32.% nos. 2 e 3,37°,n.°2,41.°n° 1, e 435,
todos da Lei da Rédio. Na sequéncia da denudncia apresentada, ini-
ciaram-se os procedimentos de fiscalizagao, tendo sido solicitado
aos dois operadores referenciados elementos da grelha de progra-
macao, lista de pessoal afeto aos servicos de programas e gravagdes
das emissoes, procurando-se correspondéncia entre as datas, de
forma a analisar a situagao de retransmissao.

Nestes termos, pelos motivos expostos, e tendo em conta que o
operador, ja em sede de processo de fiscalizagao anterior, tinha sido

alertado para algumas das irregularidades agora novamente identi-
ficadas, o Conselho Regulador, ao abrigo do disposto no artigo 24.°,
n.° 3, alinea e}, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005,
de 8 de novembro, delibera instaurar procedimento contraordenacio-
nal contra o operador Radio llha, Lda., frequéncia 106.6 MHz, licenciado
para o concelho de Praia da Vitdria, nos termos do artigo 69.% n.° 1,
als. a) b) c] e d), por violagdo dos artigos 2.°,n.° 1, al. g}, 8.°,n.° 2,
129 al.e), 26.°,n.°1,32°,n>2 e 3,37°,n°2,41°n°1, e 435°
todos da Lei da Rédio.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 4/CONT-R/2012
Queixa contra o operador RCV — Radio Central do Vouga, Lda..

Enquadramento

Foi apresentada na ERC, a 16 de novembro de 2010, uma queixa
subscrita por Humberto Fernandes, mencionando irregularidades no
servico de programa Top FM, do operador Radio Central do Vouga Lda..
Do relatério de audicao efetuado pelos servicos da ERC as emissées
dos dias 30 e 31 de agosto de 2011, concluiu-se pela existéncia de
incumprimento das obrigacdes cometidas a um servigo de programas
generalista, constatando-se a auséncia de programacao diversificada,
constituida na integra por difusdes musicais, jingles promocionais
da estacdo e espacos publicitarios, verificando-se ainda, no que
respeitou aos espagos informativos, que estes nao incluiram noticias
de ambito local.

Este operador foi entao notificado a 7 de novembro para as irregula-
ridades apontadas e instado a soluciona-las num prazo de dez dias
Uteis, ap6s o que seriam solicitadas novas gravacoes.

No dia 30 de dezembro de 2011, a ERC solicitou novamente ao
operador, gravacdes das 24 horas de emissao dos dias 29 e 30 de
dezembro, bem como os restantes elementos relativos a programa-
¢ao e pessoal afeto ao servico de programas. Nao tendo recebido
qualquer resposta até a data de elaboracao do presente Relatdrio.
Nesse sentido, a ERC concluiu pelo incumprimento do projeto auto-
rizado pelo operador RCV — Radio Central do Vouga, Lda, ndo obstante
as varias prorrogacdes de prazos concedidas pela ERC para regula-
rizagao das suas emissdes atendendo as situagdes de incumprimento
das quais o operador foi notificado, pelo que se configuraincumprimento
do disposto no artigo 26.°.

0 Orgao Regulador concluiu também no sentido da violago dos ar-
tigos 32.%,ns.0s 2 e 3, 33.%, 34., da Lei da Radio, consubstanciando
os factos expostos fundamento para instauragado de procedimento
contraordenacional nos termos do artigo 69.%,n.° 1, als. a), c] e d).

Decisao
0 Conselho Regulador, reunido a 27 de junho, deliberou instaurar
procedimento contraordenacional contra este operador por violagao
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dos artigos 26.%,32.%,n.* 2 e 3, 33.%, 34.°, da Lei da Radio e inobser-
vancia do artigo 53.° dos Estatutos da ERC, punivel nos termos do
artigo 68.° do mesmo diploma.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 5/CONT-R/2012

Participa¢ao do Bloco de Esquerda de Vizela contra a Radio Vizela,
por alegado incumprimento do rigor informativo na publicagao de
comunicados de imprensa, no RVJornal.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 27 de junho de 2012, uma participagcdo
apresentada pelo Bloco de Esquerda de Vizela contra a Radio Vizela,
por alegada falta de rigor informativo na publicagdo de comunicados
de imprensa daquela forca partidaria no RVJornal.

Decisao

Na analise que conduziu a esta participagao, o Conselho Regulador
aferiu que, no dmbito da autonomia e liberdade editoriais, a sele¢ao
e hierarquizagao dos factos noticiados se baseia em critérios de
noticiabilidade e interesse e que nao subsiste qualquer obrigatoriedade
de um 6rgdo de comunicagao social informativo publicar um comu-
nicado partidario sem o submeter a tratamento jornalistico.

0 Conselho Regulador deliberou ndo dar provimento a esta participa-
¢ao e arquivar, consequentemente, 0 presente processo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.3.3. Licengas

¢ Deliberagao n.° 1/LIC-R/2012

Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusdo
sonora de que ¢ titular a Adenorma — Associagdo de Desenvolvimento
da Costa Norte da Madeira, IPSS.

Enquadramento

No dia 21 de fevereiro de 2011, a ERC recebeu, por parte da Adenorma
— Associagao de Desenvolvimento da Costa Norte da Madeira, IPSS,
um pedido de renovacao da licenca para o exercicio da atividade de
radiodifusao sonora.

Este operador possui a licenga para o exercicio da atividade de radio-
difusdo para cobertura local desde 1 de marco de 2001, estando a
emitir com a designagao de Rddio Porto Moniz, na frequéncia 102.9
MHz, no concelho de Porto Moniz.

Decisdo
Ap6s analisar todo o processo, o Conselho Regulador, reunido a 7 de

fevereiro, deliberou renovar a respetiva licenga pelo prazo de 15 anos,
pelo facto de se ter verificado que as normas legais aplicaveis estao

a ser cumpridas.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/LIC-R/2012

Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que € titular a Radiurbe — Producao e Comércio de Publi-
cidade Radio, Unipessoal, Lda..

Enquadramento

No dia 23 de fevereiro de 2011, deu entrada na ERC o pedido de re-
novacgao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusdo
sonora apresentado pela Radiurbe — Produ¢ao e Comércio de Publi-
cidade Radio, Unipessoal, Lda.

Este operador possui a licenca para o exercicio da atividade de radio-
difusao para cobertura local desde 21 de agosto de 2001, estando a
emitir com a designacao de Rddio Calheta, na frequéncia 98.8 MHz,
no concelho de Calheta.

Decisdo

Apés a andlise e conclusao do processo, o Conselho Regulador,
reunido a 16 de fevereiro, deliberou renovar a respetiva licenca pelo
prazo de 15 anos, pelo facto de se ter verificado que as normas legais
aplicaveis estavam a ser cumpridas.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 3/LIC-R/2012

Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que ¢ titular a Radio Girao — Empresa de Radiodifusdo e
Publicidade, Lda..

Enquadramento

No dia 8 de abril de 2011, a Radio Girdo — Empresa de Radiodifusao
e Publicidade, Lda, apresentou a ERC um pedido de renovagao da sua
licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora.

0 operador em causa possui a licenga para o exercicio da atividade
de radiodifusao para cobertura local desde 1 de setembro de 2001,
estando a emitir com a denominagao Santana FM, na frequéncia 92.5
MHz, no concelho de Santana.

Decisao

Apés analisar este processo, o Conselho Regulador, reunido a 22 de
fevereiro, verificou que as normas legais aplicaveis estavam a ser
cumpridas e, nesse sentido, deliberou renovar esta licenga pelo prazo
de 15 anos.
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Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 4/LIC-R/2012
Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusdo
sonora de que & titular a Radio Regional de Lisboa, S.A..

Enquadramento

No dia 22 de dezembro de 2011, a ERC recebeu, por parte da Radio
Regional de Lisboa, S.A., um pedido de renovagao da licenca para o
exercicio da atividade de radiodifusao sonora. Este operador possui
licenca para o exercicio da atividade de radiodifusao para cobertura
regional desde 10 de julho de 1990, estando a emitir com a denomi-
nagao M80 Rddio, nas faixas de frequéncia 87,5 MHz — 108 MHz.

Decisao

Apés a andlise e conclusao do processo, o Conselho Regulador,
reunido a 21 de margo, deliberou renovar a respetiva licenga pelo
prazo de 15 anos, por se ter verificado que as normas legais aplicaveis

estao a ser cumpridas.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 5/LIC-R/2012

Exposicao conjunta de RR — Rédio Restauracao, C.R.L., Radio Atlantico
Sul — Radiodifusao, Espetéaculos e Publicidade, Lda., Radio Praia, C.R.L.
e Radio Guadalupe, C.R.L., requerendo a reapreciag¢ao dos pedidos de
renovagao das licengas para o exercicio de atividade de radiodifusao
sonora, negados pelas Deliberagdes n.” 38/LIC-R/2010, 41/LIC-R/2010,
28/LIC-R/2010 e 2/LIC-R/2010.

Enquadramento

Deuentradana ERC, a 19 de marco de 2012, uma exposi¢ao subscrita
por José Manuel Monteiro, advogado, na qualidade de mandatario de
RR — Rédio Restauragao, C.R.L., Radio Atlantico Sul — Radiodifusao,
Espetdculos e Publicidade, Lda., Radio Praia, C.R.L. e Radio Guadalupe,
C.R.L, requerendo a reapreciacao dos pedidos de renovacao das li-
cengas para o exercicio de atividade de radiodifusao sonora apresen-
tados pelas suas representadas e negados pelas Deliberagées n.”
38/LIC-R/2010, 41/LIC-R/2010, 28/LIC-R/2010 e 2/LIC-R/2010.

No entendimento dos requerentes, os pedidos de renovacao das li-
cencas de atividade de radiodifusdo poderiam ser reapreciados a luz
de novos argumentos que permitiam a manutengao, ainda que pro-
viséria, dessa mesma atividade.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou, ao abrigo do disposto no artigo 9.°,
n.° 1, do Cédigo do Procedimento Administrativo, e com fundamento
no artigo 141.%, do mesmo Cédigo, e nos fundamentos j& constantes

nas deliberacdes citadas, indeferir todos os pedidos de reapreciacao
das deliberaces visadas, mantendo inalterado o sentido e o teor das

mesmas.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 6/LIC-R/2012
Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que é titular o Centro de Inspe¢do Periédica de Veiculos
Automoveis Castanheirense, Lda..

Enquadramento

No dia 25 de janeiro de 2012, deu entrada na ERC o pedido de reno-
vagao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora
apresentado pela sociedade Centro de Inspe¢ao Periddica de Veiculos
Automéveis Castanheirense, Lda..

Este operador possui a licenca para o exercicio da atividade de radio-
difus3o para cobertura local desde 11 de margo de 2002 e encontra-
-se a emitir com a denominagao Pampilhosa 97.8 FM, na frequéncia
97.8MHz, no concelho de Pampilhosa da Serra. Anteriormente, a so-
ciedade Centro de Inspecao Periédica de Veiculos Automdveis Casta-
nheirense, Lda., solicitou a ERC autorizagao prévia para ceder o servico
de programas de que é titular, Pampilhosa 978 FM, e respetiva licenca,
a FERCORBER — Madeiras e Materiais de Construcao, Lda..

Decisdo

Apds analisar este processo, o Conselho Regulador, reunido a 6 de
junho, deliberou renovar, pelo prazo de 15 anos, a licenga solicitada,
retroagindo a producao dos efeitos da presente renovacao a data de
11 de marc¢o de 2012.

Votacdo
Aprovada por maioria. Votos contra de AC e RG.

¢ Deliberagao n.° 7/LIC-R/2012
Renovagao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao

sonora de que ¢ titular Radio Clube de Alcoutim, Lda..

Enquadramento

A 27 de janeiro de 2012, deu entrada na ERC o pedido de renovagao
de licenca para o exercicio de radiodifusdo sonora apresentado pela
Radio Clube de Alcoutim, Lda., que se encontra a emitir na frequéncia
94.3MHz, no concelho de Alcoutim.

Decisao

Apés analisar este pedido, e considerando que se encontravam sa-
tisfeitas as normas legais atinentes, a ERC deliberou renovar, pelo
prazo de 15 anos, esta licenga para o exercicio da atividade de radio-
difusao sonora.

93 ERC . VOLUME 1



94 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2012

Cumulativamente, a ERC deliberou, no exercicio da competéncia
prevista no artigo 24.%, n.° 3, alinea ac), dos seus Estatutos e no
artigo 77° da Lei da Radio, instaurar procedimento contraordenacio-
nal, ao abrigo do disposto na alinea c),don. 1, doart®69.° da Lei
da Radio, contra o operador Réadio Clube de Alcoutim, Lda., com fun-
damento no incumprimento do art.° 38.°, da Lei da Radio.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 8/LIC-R/2012
Nao renovagao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que € titular a Radio Escola Tridngulo e Profissional, Lda..

Enquadramento

No dia 3 de junho de 2011, deu entrada na ERC um pedido de reno-
vacao de licenca para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora
apresentado pela Radio Escola Triangulo e Profissional, Lda..

Este operador possui a licenga para o exercicio da atividade de radio-
difusao para cobertura local desde novembro de 2011, estando a
emitir com a denominacao Rddio Triéngulo, nas frequéncias 99.0 e
88.2 MHz, no concelho de Pedrogao Grande.

Decisdo

Apés analisar todo este processo, o Conselho Regulador, reunido a
5 de setembro de 2012, verificou que as normas legais aplicaveis
nao eram devidamente cumpridas, tendo, por isso, deliberado nao
proceder a renovagao desta licenca. 0 Conselho Regulador deliberou
também remeter os autos para o Ministério Pablico, por alegada
existéncia de crime de falsificacdo de documentos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 9/LIC-R/2012
N&o renovagdo da licenca para o exercicio da atividade de radiodifu-

sao sonora de que é titular a Suledita, Lda..

Enquadramento

No dia 20 de junho de 2011, deu entrada na ERC o pedido de renova-
¢ao de licenca para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora
apresentado pela Suledita, Lda.. Este operador possui a licenca para
o exercicio da atividade de radiodifusdo para cobertura local e gene-
ralista e emite com a designacao de Rddio NFM Algarve, na frequén-
cia 102.9 MHz, no concelho de Aljezur.

Decisao

Na analise deste processo, o Conselho Regulador verificou que ndo
eram devidamente cumpridas as normas legais aplicaveis e, nesse
sentido, deliberou ndo proceder a renovagao desta licenga.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 10/LIC-R/2012
Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que é titular a Radio Canal Aberto, Lda..

Enquadramento

No dia 9 de agosto de 2011, deu entrada na ERC o pedido de renova-
¢ao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora
apresentado pela Radio Canal Aberto, Lda..

Recorde-se que este operador possui a licenca para o exercicio da
atividade de radiodifusdo para cobertura local desde 21 de agosto
de 2001, disponibilizando um servigo de programas generalista, com
a denominagao Canal FM Centro, na frequéncia 100.5 MHz, no con-
celho de Calheta (Agores).

A 29 de marco de 2012, ndo se encontrando reunidos os elementos
que permitiriam a apreciagao do processo em causa, foi aprovado,
pelo Conselho Regulador, o projeto de ndo renovagao licenga do
operador em causa, tendo posteriormente o operador procedido ao
envio dos documentos necessarios para a instrucao do processo.

Decisdo

Apés ter analisado todo o processo, o Conselho Regulador, reunido a
3 de outubro de 2012, deliberou renovar esta licenca pelo prazo de
15 anos, uma vez que as normas legais aplicaveis eram cumpridas
por parte do operador. 0 Orgao Regulador deliberou, ainda, a instau-
ragcao de processo contraordenacional a este operador, ao abrigo do
previsto no artigo 69.%, n.° 1, alinea d), da Lei da Rédio, por violagdo
do disposto no artigo 26.°% n.° 1, do mesmo diploma.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstengao de RG.

e Deliberagdo n.° 11/LIC-R/2012
Renovacao de licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que é titular Costa e Osério, Unipessoal, Lda..

Enquadramento

No dia 9 de agosto de 2012, deu entrada na ERC o pedido de renova-
¢ao de licenca para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora
apresentado pela Costa & Osdrio, Unipessoal, Lda..

0 operador possui a licenga para o exercicio da atividade de radiodi-
fusdo para cobertura local desde 22 de junho de 2001, estando a
emitir com a designacao Canal FM, de tipologia generalista, frequén-
cia 91 MHz, no concelho de Povoagao.

A 16 de fevereiro de 2012, ndo se encontrando reunidos os elemen-
tos que permitiriam a apreciagao do processo em causa, foi aprovado,
pelo Conselho Regulador, o projeto de nado renovagao de licenga do
respetivo operador.
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Em sede de audiéncia de interessados, o operador procedeu ao envio
dos documentos necessarios para a instru¢ao do processo.

Decisao

Apés aandlise de todo este processo, o Conselho Regulador, reunido
a 9 de outubro, decidiu proceder a renovagao da licenca pelo prazo
de 15 anos, por se concluir que o operador cumpre com as normas

legais estabelecidas.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 12/LIC-R/2012
Renovacao de licenca para o exercicio da atividade de radiodifusdo
sonora de que é titular Radiopress — Comunicagao e Radiodifusao, Lda..

Enquadramento

No dia 6 de julho de 2012, deu entrada na ERC um pedido de renovagao
da licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora, apre-
sentado pelo operador Radiopress — Comunicagao e Radiodifusao, Lda..
A ERC foi também informada da existéncia de um projeto de fusdo
entre a Radio Noticias — Produgdes e Publicidade, S.A. e a Radiopress
— Comunicagao e Radiodifusdo, Lda., por incorporagao desta ultima

na primeira, 0 que Mereceu uma apreciagao em processo auténomo.

Decisao

0 Conselho Regulador, reunido a 26 de novembro de 2012, deliberou
renovar esta licenca pelo prazo de 15 anos, tendo em consideragao
que as normas legais aplicaveis eram cumpridas, retroagindo a pro-
ducao dos efeitos da presente renovagao a data de 10 de julho de 2012.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.3.4. Publicidade

* Deliberagao n.° 1/PUB-R/2012
Reclamacao de Radio e Televisao de Portugal, S.A. relativa a Delibe-
ragao 1/PUB-R/2011, de 11 de outubro.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, uma reclamagao subscrita pelo Conselho de
Administracao da Radio e Televisao de Portugal, S.A. relativa a Deli-
beracao 1/PUB-R/2011, de 11 de outubro, que reprovou a conduta
do servigo publico de radio por inobservancia do disposto no artigo
44.°,n.*2 e 3, da Lei da Radio, pela violagao das normas do patroci-
nio no programa “Repérter Antenal”.

Nessa reclamag&o sustenta-se que, (i) tendo-se iniciado o processo
oficiosamente, ndo foram cumpridas as formalidades previstas na
lei; (i) a analise efetuada «assentou em pressupostos errados que

conduziram, por isso, a uma errada conclus3o>; (iii) a RTP deveria
ter sido concedido o direito de ser ouvida no procedimento antes de
ser adotada a Deliberagao supracitada; (iv) a RTP ndo exerceu o seu
direito de defesa, conforme previsto no artigo 100.° do Cédigo de
Procedimento Administrativo.

Decisdo

Apés analisar esta recomendacao, o Conselho Regulador deliberou
revogar essa deliberacdo, porquanto nao foi dado cumprimento ao
disposto no artigo 100.° do Cédigo do Processo Administrativo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 2/PUB-R/2012
Participagao de Luis Rodrigues contra a Rede A— Emissora Regional
do Sul, Lda. e a Radio Clube de Gondomar Servico de Radiodifusao.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 28 de maio de 2012, uma queixa apresen-
tada por Luis Rodrigues contra as radios Rede A — Emissora Regional
do Sul, Lda. e a Radio Clube de Gondomar Servico de Radiodifusao,
por violagao da Deliberagado 7/AUT-R/2011, de 10 de margo de 2011.

Decisao

Apds apreciar esta queixa, 0 Conselho Regulador deliberou considera-
-la improcedente e, em consequéncia, determinar o arquivamento
do presente processo.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

1.2.4. Internet
1.2.4.1. Conteldos

e Deliberagao n.° 1/CONT-NET/2012

Queixa de Joel Ferreira contra a edigcao eletrdnica do jornal Expresso,
por alegada violacdo dos deveres dos jornalistas, consubstanciada
no titulo sensacionalista «Motorista de Relvas recebe 73 mil euros>,
publicada em 1 de fevereiro de 2012.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 3 de fevereiro de 2012, uma queixa subscrita
por Joel Ferreira, contra a edicao eletrénica do jornal Expresso, por
alegada violacao dos deveres dos jornalistas, consubstanciada em
titulo sensacionalista que ndo se reporta a verdade que vem descrita
no corpo da noticia disponivel no endereco http://aeiou.expresso.pt/
motorista-de-relvas-recebe ?3-mil-euros=f?02460, acedido em 2 de
fevereiro de 2012.
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Decisao

Apés apreciar esta queixa, o Conselho Regulador deliberou nao decla-
rar violada a norma imperativa que regula a atividade de comunicagao
social, maxime os artigos 3.°da Ll e 14.,n.° 1, alinea a), dos Estatu-
tos dos Jornalistas, no titulo da noticia participada, na sua formulagao
corrigida. 0 Orgao Regulador deliberou declarar improcedente a queixa

apresentada e determinar o arquivamento do presente procedimento.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 2/CONT-NET/2012
Participacbes de Jorge Silva Marques e Hugo Duarte Alves Nunes
contra o Didrio de Noticias.

Enquadramento

Deram entrada na ERC, nos dias 2 e 9 de janeiro de 2012, duas parti-
cipagbes apresentadas, respetivamente, por Jorge Silva Marques e
Hugo Duarte Alves Nunes contra o Didrio de Noticias, a prop6sito da

publicacao de comentdrios de leitores na pagina eletrénica do jornal.

Decisao

Apé6s apreciar estas participagdes, o Conselho Regulador deliberou
expressar veemente a reprovacao da conduta do Didrio de Noticias
e instar este jornal a adotar um sistema de validacao que permita o
eficaz controlo dos comentarios publicados online, de modo a pre-
venir a publicagdo de conteddos com linguagem insultuosa e ofensiva,
de incentivo a violéncia e a0 ddio, de natureza xendfoba e homofdbica.
0 Orgdo Regulador dirigiu ao jornal também uma Recomendag&o
(1/2012), nos termos da qual insta o Didrio de Noticias a adotar um
sistema de validagao de comentarios eficaz e que, desse modo, se
abstenha de publicar comentarios que ultrapassem os limites con-
sagrados a liberdade de expressao, adotando, assim, uma conduta
que respeite os direitos fundamentais.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.
1.2.5. Diversos
1.2.5.1. Contelddos

¢ Deliberagao n.° 1/CONT/2012

Participagdes de Catarina Crespo e de Rafael Curado contra a cam-
panha «Quantas reconciliagdes acabam assim?>, da Comissao para
a Cidadania e lgualdade de Género.

Enquadramento
Nos dias 7 e 12 de dezembro de 2011, foram remetidas a ERC duas
participagdes subscritas, respetivamente, por Catarina Crespo e

Rafael Curado, contra a campanha de prevencao da violéncia domés-
tica da responsabilidade da Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género (CIG), difundida em televisao, imprensa, radio e espagos
publicitarios de rua.

Decisdo

Apds apreciar estas participacées, o Conselho Regulador deliberou
nao dar seguimento as participacdes apresentadas, uma vez que a
campanha em causa visa combater e alertar para o problema da
violéncia doméstica, respeitando o principio da dignidade da pessoa
humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais. Face a
esta leitura, o Conselho Regulador deliberou arquivar este processo.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/CONT/2012

Participagao de Mario Pereira contra o Correio da Manhd, o Didrio
Econdmico e a TVI24, por alegada falta de rigor informativo na publi-
cacao de pe¢as informativas que cobrem declaragdes proferidas pelo
Cardeal D. Manuel Monteiro de Castro.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 20 de fevereiro de 2012, uma participacao
apresentada por Mario Pereira contra o Correio da Manhd, o Didrio
Econdmico e a TVI24 por alegada falta de rigor informativo na publica-
¢ao, nas respetivas edi¢cdes online, de pecas informativas que cobrem
declarag@es proferidas pelo Cardeal D. Manuel Monteiro de Castro.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou declarar que os jornais Correio da
Manhd e Didrio Econdmico e o sitio online do servigo de programas
VI 24, por falta de rigor e exatidao na transcricao das palavras do
Bispo Manuel Monteiro de Castro, ao usarem o titulo «a mulher deve
ficar em casa», em vez de «a mulher deve poder ficar em casa», que
corresponde ao que o citado efetivamente disse, violaram o artigo
3.% da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro,
retificada pela Declaragao de Retificagdo n.° 9/99, de 18 de fevereiro,
e alterada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de junho.

0 Orgao Regulador deliberou instar o Correio da Manhd, o Didrio
Econdmico e a TVI24 a assegurarem doravante um maior rigor infor-
mativo no cumprimento das normas e principios ético-legais exigidos
no tratamento jornalistico dos factos, designadamente no que respeita
a concecao dos titulos de pegas informativas.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.® 3/CONT/2012
Queixa de Elisabeth Jardim Saraiva contra os jornais Correio da Manhd,
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Didrio da Regido e 0 Setubalense, e contra 0s programas televisivos
“Querida Julia”, da SIC, e “Vocé na TV”, da TVI.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 19 de marco de 2012, uma queixa sub-
metida por Elisabeth Jardim Saraiva contra os jornais Correio da
Manha, Didrio da Regido, 0 Setubalense, e contra 0s programas te-
levisivos “Querida Julia”, da SIC, e “Vocé na TV”, da TVI, pela divulgacao
de diversas pecas narrando que aquela teria burlado varias pessoas.

Decisao

Na apreciagao conduzida pelos servicos da ERC, apurou-se que, nas
edicdes dos jornais Setubalense, Didrio da Regido e Correio da Manha
nao foi respeitado o dever de presungao de inocéncia e foram facultadas
informagdes que configuravam uma violagdo do direito a reserva da
intimidade da vida privada e do direito ao bom nome da queixosa, para
além da publicacao de fotografias em violagao do seu direito de imagem.
Os servicos da ERC verificaram também que a TV/, nas edi¢des do
programa em causa, nao transmitiu quaisquer dos contetdos refe-
ridos pela queixosa e que o discurso utilizado no “Querida Julia”, da
SIC, ndo sendo jornalistico, ndo se encontrava ao abrigo das normas
que regem a atividade jornalistica, no entanto, ao abrigo de uma ética
de antena consentanea com os seus deveres e com a sua respon-
sabilidade social, designadamente no respeito pela dignidade da
pessoa humana e pelos demais direitos fundamentais, deveria ter
sido acautelado o direito da queixosa a presunc¢ao de inocéncia.

Em reunido de Conselho Regulador, foi deliberado arquivar-se a queixa
relativamente as pecas publicadas pelo Correio da Manhd, nos dias 22
e 23 de janeiro, as noticias publicadas por 0 Setubalense, no dia 25 de
janeiro, e a reportagem editada pelo Didrio da Regido, no dia 26 de janeiro,
uma vez que o direito de queixa caducou relativamente a estes artigos.
0 Orgdo Regulador deliberou, ainda, arquivar a presente queixa rela-
tivamente ao servico de programas TV/, j& que os episédios indicados
pela queixosa ndo continham quaisquer conteddos respeitantes a
sua pessoa.

0 Conselho deliberou instar os jornais Correio da Manhd, Didrio da
Regido e 0 Setubalense, e o servigo de programas SIC a, doravante,
absterem-se de formular acusagdes sem provas, a respeitar a pre-
sunc¢ao de inocéncia, a assegurar a reserva da intimidade da vida
privada e a ndo usar ilicitamente a imagem da queixosa, nos termos
do disposto no artigo 3.%, da Lei de Imprensa, no n.° 1 do artigo 27.°,
da Lei da Televis3o, e nas alineas a) don.° 1 e alineas c), f] e h) do
n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista.

No entendimento do Orgao Regulador, as concretas condicdes em
que os jornais Correio da Manhd e Didrio da Regido publicaram o texto
de resposta, mostraram-se violadoras do disposto nos n.* 3 e 6 do
artigo 26.%, da Lei de Imprensa.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.5.2. Outros

¢ Deliberagao n.° 1/0UT/2012

Exposicao do Conselho de Redacdo da Agéncia Lusa solicitando
analise ao processo de encerramento das delegacdes em Coimbra,
Evora e Faro.

Enquadramento

A 19 de margo de 2012, deu entrada na ERC uma exposi¢ao do
Conselho de Redac&o da Agéncia Lusa, na qual, a propésito do “en-
cerramento das delegacdes da Lusa em Coimbra, Evora e Faro”, era
solicitado que a ERC analisasse o processo e a legalidade da decisao.

Decisdo

Apés apreciar esta exposi¢ao, 0 Conselho Regulador deliberou pronun-
ciar-se no sentido de considerar que o dito processo ndo colocava em
causa a independéncia e autonomia da Dire¢do de Informacao da Lusa.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de CM.

1.2.5.3. Pluralismo

¢ Deliberagao n.° 1/PLU/2012

Participacao de Rui Anténio Dias Camara Carvalho e Melo sobre
alegada auséncia de pluralismo politico nos meios de comunicagao
propriedade da Camara Municipal de Vila Franca do Campo.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 20 de janeiro de 2012, uma participacao
apresentada por Rui Anténio Dias Camara Carvalho e Melo contra os
meios de comunicagao propriedade da Camara Municipal de Vila
Franca do Campo, por alegado incumprimento das obrigagdes de
pluralismo politico.

Decisdo

Apds apreciar esta participagao, o Conselho Regulador deliberou rea-
firmar junto do Presidente da Camara Municipal de Vila Franca do
Campo os principios consagrados na Diretiva 1/2008, com especial
énfase no que respeita a defesa do principio do pluralismo, consignada
no seu ponto 8, e a obrigacao de veicular nas publicagdes municipais
a expressao das diferencas forcas e sensibilidades politicas que in-
tegram o0s 6rgaos autarquicos.

0 Conselho Regulador deliberou, ainda, considerar que o respeito
pelos principios invocados recomendaria a publicacao da posicao do
Vereador Antdnio Dias Camara Carvalho e Melo sobre o pagamento
de um concerto da banda James.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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1.2.5.4. Direito de Resposta

* Deliberagao n.° 1/DR/2012
Recurso da Associacao Sindical do Pessoal de Trafego da Carris.

Enquadramento

Deu entrada na ERC um recurso apresentado pela Associagao Sindi-
cal do Pessoal de Trafego da Carris contra diversos érgdos de comu-
nicacao social, por alegada denegacao ilicita do exercicio do direito
de resposta relativamente a varias noticias que foram divulgadas e
que alegadamente punham em causa o bom nome e segurancga dos
trabalhadores da Carris.

Na apreciacao deste recurso, os servicos da ERC procederam a ve-
rificagao dos comprovativos de rececao apresentados pelo recorrente,
tendo concluido que apenas o operador de televisao SIC recebeu,
comprovadamente, o texto de resposta em causa, no dia 24 de feve-
reiro de 2012, pelo que a ERC apenas procedeu a analise do presente

recurso relativamente a este operador televisivo.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou determinar o arquivamento do presente
processo, uma vez que o mesmo foi intempestivo, devendo ter dado
entrada na ERC até ao dia 11 de abril de 2012.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.6. Sondagens

¢ Deliberagao n.° 1/SOND-1/2012
Divulgacao de alegada sondagem na edi¢do de 21 de janeiro de 2011
do Correio da Manhd.

Enquadramento

0 Correio da Manhd divulgou, na pagina 30 (com chamada de primeira
pagina), da sua edi¢do impressa do dia 14 de novembro de 2011,
resultados de uma sondagem, cujo depdsito, no cumprimento do
disposto nos n.**5.°e 6.%, da Lei n.° 10/2000, de 21 de julho, foi rea-
lizado pela Aximage. O objeto da sondagem versava, entre outras
matérias, sobre as intengdes de voto legislativo. Os resultados foram
objeto de uma divulgagao destacada, constando inclusivamente de
um grafico que pretende espelhar a evolugao das intengdes de voto
legislativo nos Ultimos meses em relagcao aos dois maiores partidos
PS e PSD. Na pagina seguinte, os resultados da sondagem, no que
respeita a intengao de voto, sdo de novo objeto de divulgacao, desta
feita em texto corrido, procedendo-se a sua andlise.

Na andlise da divulgacao, os servicos da ERC constataram elementos
que indiciava m um eventual desrespeito a alinea g) don.’ 2 do artigo
7°,da Lein.° 10/2000, de 21 de junho, por omissao, na questao re-
lativa a intengdo de voto legislativo, das informacgdes referentes a

percentagem de inquiridos que se afirmaram indecisos e abstencio-
nistas. Face a esses indicios, o Regulador oficiou, no dia 17 de no-
vembro de 2011, o Correio da Manhd para apresentar o seu contra-
ditrio.

Na resposta remetida a ERC, o Correio da Manhd alegou que os termos
concretos em que a sondagem foi publicada ndo se encontravam em
oposicao com qualquer uma das varias alineas do artigo 7.° da Lei

das Sondagens.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou instar o jornal Correio da Manhd ao
cumprimento do disposto na Lei das Sondagens, em especial do
disposto no artigo 7.° do referido diploma, e determinar a abertura
de procedimento contraordenacional, nos termos do disposto nos
termos do artigo 172,n.° 1, al. e}, daLeidas Sondagens, cuja moldura
penal, tratando-se de uma pessoa coletiva, corresponde a um mon-
tante minimo de 24 939,89 euros e méximo de 249 398,95 euros.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/SOND-1/2012
Publicagdo de resultados de uma sondagem pelo jornal / com omissao
dos elementos de divulgagao obrigatdria.

Enquadramento

0 jornal I publicou, na pagina 36 da sua edicao impressa do dia 8 de
dezembro de 2011, uma pega noticiosa intitulada «Sondagem diz
que mais de metade dos portugueses € contra a privatizagao da
RTP». Nesta peca eram divulgados resultados de uma sondagem
realizada pela Aximage, que, em cumprimento dos artigos 5.° e 6.°
da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho (doravante, “LS” ou “Lei das
Sondagens”], foi objeto de depdsito junto da ERC.

Na analise conduzida pelos servicos da ERC, foram constatados
elementos que indiciavam desrespeito ao n.° 2 do artigo 7.° da Lei
das Sondagens. A peca em causa nao continha informagao quanto
aidentificagao do cliente da sondagem, ao universo alvo da sondagem
de opinido, a indicacao da reparticao geografica e da composicao
dos inquiridos, a taxa de resposta e ao método de amostragem uti-
lizado [respetivamente alineas b}, d}, ), f) e j) don.° 2 do artigo 7°
da Lei das Sondagens].

Decisdo

Em reunido de Conselho Regulador, foi assim deliberado instar o
jornal/ a0 cumprimento do disposto na Lei das Sondagens, atendendo
as obrigaces constantes do artigo 7%, em especial do seu n.’ 2; e
determinar a abertura de procedimento contraordenacional nos
termos do artigo 17°,n.° 1, al. e}, da Lei das Sondagens, cuja moldura
penal, tratando-se de uma pessoa coletiva, comporta 0 montante
minimo de 24 939,89 euros e maximo de 249 398,95 euros.
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Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 3/SOND-I/2012
Publicagao, no jornal /, de resultados de alegadas sondagens com
omissao dos elementos de divulgacao obrigatdria.

Enquadramento

0 jornal I publicou, na pagina 16 da sua edicao impressa do dia 19
de setembro de 2011, uma pe¢a noticiosa, intitulada «Fim do Jardi-
nismo? Nem a lei, nem os eleitores despedem Jardim». Nesta pe¢a
eram feitas referéncias a resultados de estudos de opiniao, alegada-
mente encomendados por partidos politicos, sobre as eleicdes regio-
nais da Madeira em 2011.

Na analise conduzida pelos servigos da ERC, constataram-se elemen-
tos que indiciavam um eventual desrespeito ao n.° 2 do artigo 7.° da
Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.

Decisdo

Face ao apurado, o Conselho Regulador deliberou instar o jornal / ao
cumprimento do disposto na Lei das Sondagens, atendendo as
obrigacdes constantes do artigo 7.°, em especial do seu n.° 2; e de-
terminou a abertura de procedimento contraordenacional nos termos
do artigo 17.%,n.° 1, al. e}, daLeidas Sondagens, cuja moldura penal,
tratando-se de uma pessoa coletiva, comporta 0 montante minimo
de 24 939,89 euros e maximo de 249 398,95euros.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 4/SOND-1/2012
Participagcdo do Municipio de Barcelos contra o jornal Barcelos Po-
pular.

Enquadramento

No dia 17 de fevereiro de 2012, deram entrada na ERC trés participa-
¢6es apresentadas pelo Municipio de Barcelos contra o jornal Barce-
los Popular devido a publicacao, nas edicées de 19 e 26 de janeiro e
na edicdo de 2 de fevereiro, de trés inquéritos de opinido, acompa-
nhados de um gréfico com “a relagdo entre este[s] e o ndmero de
visitas”, 0s quais, no seu entender, teriam sido publicados em violagao
do disposto no artigo 8.° da Lein.° 10/2000, de 21 junho (doravante,
Lei das Sondagens).

No dia 24 de fevereiro de 2012, deu entrada uma quarta participagao,
apresentada pelo Municipio de Barcelos, contra 0 mesmo periddico
devido a publicagdo de um outro inquérito de opinido nos mesmos
moldes que os anteriores, desta vez na edi¢ao de 16 de fevereiro.
Em todas as participagdes rececionadas, o participante sustenta que
os inquéritos de opinido foram publicados sem que fosse dado
cumprimento ao disposto no artigo 8.° da Lei das Sondagens.

Decisdo

Face ao apurado na apreciagdo conduzida pelos servicos da ERC, o
Conselho Regulador deliberou instar o jornal Barcelos Popular a observar
o regime legal de divulgacao de inquéritos de opinido, com especial
enfoque para as obrigagdes constantes do artigo 8.° da Lei das Sondagens.
Na deliberacdo em que se pronunciou sobre este caso, o Conselho
Regulador sublinhou que este érgao de informagao procurara saber
junto do Regulador, ainda que tardiamente mas antes da participacao
do Municipio de Barcelos, quais as regras aplicaveis a publicacao de
inquéritos de opinido. 0 Conselho assinalou, também, que o Barcelos
Popular retificou voluntariamente as falhas assinaladas, procedendo
a republicacdo dos quatro inquéritos visados na participacao do
Municipio de Barcelos.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 5/SOND-I/2012
Referéncia a sondagem nas edi¢bes impressa e online do jornal
0 Gaiense de 29 de setembro de 2012.

Enquadramento

0 jornal 0 Gaiense publicou, no dia 29 de setembro de 2012, na sua
pagina 5, uma peca noticiosa assinada pelo jornalista Pedro Emanuel
Santos, intitulada «Porto — Sondagem Favoravel, Menezes absoluto»,
em que fazia referéncia aos resultados de uma suposta sondagem
realizada no concelho do Porto, versando as elei¢des autarquicas de
2013, com indicagao explicita do posicionamento obtido entre dois
dos potenciais candidatos e das potenciais coligagdes politicas, in-
cluindo a aproximagao as percentagens obtidas.

Embora de forma resumida, foi a mesma noticia replicada na edi¢ao
eletrénica do jornal O Gaiense do préprio dia 29, em http://www.
ogaiense.pt, sob o titulo «Menezes absoluto>.

Consultado o registo do Portal das Sondagens da ERC, os servicos da
Entidade nao descortinaram nenhum estudo com as caracteristicas
do indicado na pega noticiosa. Tal auséncia de depdsito consubstan-
cia uma violacao do estipulado pelo n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.°
10/2000, de 21 de junho, que determina a obrigatoriedade de apre-
ciagao prévia pela ERC a divulgar publicamente.

Da andlise da divulgacao realizada pelo 0 Gaiense, a ERC constatou,
ainda, um incumprimento do estipulado no artigo 7.° da mesma Lei,
em que se determinam as regras a observar na divulgacao ou inter-
pretacao de sondagens, por auséncia dos elementos de divulgacao
obrigatéria referenciados no n.° 2 daquele articulado.

Decisao

Em reunido de Conselho Regulador, foi deliberado recomendar ao
jornal que se certifique junto da ERC da existéncia do depésito dos
estudos que pretende tratar jornalisticamente, conforme determina
on.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.
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0 Orgao Regulador deliberou, ainda, instar o jornal 0 Gaiense a ob-
servar as determinagdes do Artigo 2° da Lei das Sondagens,
acompanhando as peg¢as noticiosas sobre sondagens com a indica-
cao dos elementos que possibilitem ao leitor identificar as caracte-
risticas metodolégicas da sua realizagao, como determina o n.° 2
daquele artigo, ou a mengao do local e data em que ocorreu a publi-
cacao ou difusdo que serve de fonte a tal tratamento jornalistico,
bem como do responsavel pelo estudo, de acordo com as determi-
na¢des do n.° 4 do mesmo artigo.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 1/SOND-TV/2012

Participagao de Anténio Jodo da Cunha Lopes contra a TV Minho, por
alegada violagao da Lei das Sondagens na realizagao de um estudo
de opiniao.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 18 de novembro de 2011, uma participa-
¢ao de Anténio Joao da Cunha Lopes contra a TV Minho, colocando
em causa a fiabilidade de um estudo de opiniao, sobre a intencao de
voto autarquico no concelho de Braga, alegadamente realizado e
divulgado por aquele servigo de programas.

Além de colocar em causa o rigor do estudo de opinido, o participante
questionou também se a TV Minho estava reconhecida perante a ERC
como empresa de ondagens e se tinha depositado junto da ERC a
sondagem que publicitou no dia 15 de novembro de 2011.

Decisao

0 Conselho Regulador deliberou instar a TV Minho a observar o regime
legal de divulgacao de inquéritos de opinido, com especial enfoque
para as obrigacdes constantes do artigo 8.° da Lei das Sondagens, e
determinou-lhe a abertura de processo de contraordenacao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 1/SOND/2012
Divulgacao de sondagem pelo Didrio Econémico, Econdmico TV e sitio
eletrdnico http://economico.sapo.pt.

Enquadramento

A Marktest, no cumprimento do disposto nos n.”* 5.°e 6.2, da Lei n.°
10/2000, de 21 de junho, depositou, no dia 23 de novembro de 2011,
na ERC, uma sondagem cujo objeto versava, entre outras matérias,
sobre a popularidade de figuras politicas e as intencdes de voto le-
gislativo.

0 Didrio Econdmico (péginas 2 e 3, com chamada de primeira pagina),
o0 Econdmico TV (08h04m, 09h05m, 10h01m, 12h37m, 14h02m,

15h02m, 17h04m, 18h11m, 19h37m e 21h52m) e o sitio eletronico
http://economico.sapo.pt/ (sob o titulo «Popularidade do PSD sobe
apesar da austeridade>» e «Passos volta a ser mais popular do que
cavaco»), divulgaram e difundiram, no dia 24 de novembro de 2011,
resultados dessa sondagem.

0 modo como a sondagem foi publicada suscitou, junto dos servigos
da ERC, algumas duvidas quanto a sua conformidade com o disposto
na Lei das Sondagens, designadamente um eventual desrespeito ao
n.° 1 do artigo 2°.

Decisdo

0 Conselho Regulador da ERC, reunido a 19 de janeiro de 2012, deli-
berou instar o Didrio Econdmico, o Econdmico TV e o sitio eletrénico
http://economico.sapo.pt/ a observar o regime legal de divulgacao
de sondagens, com especial enfoque para as obriga¢ées constantes
no artigo 7%, da Lei das Sondagens.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/SOND/2012
Estudo de opinido “Orgamento de Estado 2012” — auséncia de cre-
denciagao da entidade responsavel.

Enquadramento

Os servigos da ERC observaram, na comunicacao social, entre os
dias 17 e 20 de novembro de 2011, vérias peg¢as jornalisticas noticiando
resultados de um estudo de opinido no qual tiveram intervencgao a
empresa de consultadoria Deloitte, a GFK Metris (empresa de estudos
de mercado) e a TSF.

De acordo com o trabalho de analise desenvolvido pela ERC, foi
possivel comprovar que o referido estudo de opinido teve eco na
agéncia noticiosa Lusa e nos seguintes 6rgaos de comunicagao
social: TSF, Visdo, jornal I, DN Economia, Jornal Digital, Agéncia Fi-
nanceira, Jornal de Noticias, Expresso, Negdcios Online, A Bola, TVI,
1Vi24 e RTP1. O objeto do estudo versava sobre o Orgamento de
Estado para 2012.

Considerando que se trata de uma sondagem de opinido cujo objeto
se subsume no artigo 1.° da Lei das Sondagens, verificaram-se indi-
cios de incumprimento aos seus artigos 3.°, n.° 1, por auséncia de
credenciagdo para a realizagao de sondagens de opiniao, e 5.°, por

omissao do depdsito do estudo na ERC.

Decisao

Considerando que foram publicadas na comunicagao social, entre 0s
dias 17 e 20 de novembro de 2011, vérias pe¢as jornalisticas noticiando
resultados de um estudo de opiniao no qual tiveram intervencao a
empresa de consultadoria Deloitte, a GFK Metris (empresa de estudos
de mercado) e a TSF; Notando que o referido estudo é uma sondagem
cujo objeto recai no ambito da aplicacdo da Lei das Sondagens;
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Atendendo a que a sua realizagao estava reservada a empresas
credenciadas, nos termos do disposto no artigo 3.° do referido diploma
legal, 0 qual prescreve que «as sondagens de opiniao sé podem ser
realizadas por entidades credenciadas para o exercicio desta atividade
junto da ERC>; Admitindo que, com excecao da TSF, os drgaos de
comunicagao social que naticiaram os resultados do estudo ndo terao
tido percecao da sua natureza,

Face aos factos apurados, o Conselho Regulador deliberou proceder
a abertura de procedimento contraordenacional contra a empresa
GFK Metris pela violagdo do disposto nos artigos 3.°e 5., da Lei das
Sondagens, em conjugacao com o disposto no artigo 17.°, do mesmo
diploma. 0 Orgao Regulador deliberou também advertir todos os
envolvidos que procederam a divulgacao do estudo que determinou
a abertura do processo, da necessidade de imporem uma cautela
acrescida no tratamento das informagdes prestadas pelas suas
fontes quando possam ter indicios de que esteja em causa a divul-
gacao de uma sondagem, de modo a que seja respeitado o artigo 7.°,
da Lei das Sondagens.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 3/SOND/2012
Divulgacdo de sondagem, realizada pelo GEMEO-IPAM, pelo jornal
Verdadeiro Olhar.

Enquadramento

0jornal Verdadeiro Olhar divulgou, na sua edi¢ao eletrénica e impressa
(pags. 2 a 4, com chamada de primeira pagina), do dia 18 de maio
de 2012, excertos de uma sondagem, cujo depésito, no cumprimen-
to do disposto do artigo 5.% da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho, foi
realizado pelo Gabinete de Estudos de Mercado e Opinido do IPAM,
Lda. (GEMED).

0 estudo de opinido, intitulado “Sondagem ao Concelho de Paredes”,
versava, entre outras questdes subsumiveis no objeto da Lei das
Sondagens, sobre as inteng@es de voto autarquico e a avaliagao da
atuagao do executivo e dos vereadores do concelho de Paredes.

Da analise das divulgacdes realizadas pelo Verdadeiro Olhar, os
servicos da ERC constataram elementos que indiciavam um eventual
desrespeito aon.° 2 do artigo 2°, da Lei das Sondagens, por omissao
de elementos de divulgagdo obrigatdria.

Decisao

Em virtude dos factos apurados, o Conselho Regulador, reunido a 25
dejulho de 2012, deliberou instar o Verdadeiro Olhar a observar o regime
legal de divulgacdo de sondagens, com especial enfoque para as
obrigacGes constantes nas alineas e), f), g) e h) do n.° 2 do artigo 7°.
0 Conselho Regulador deliberou, ainda, instar o GEMEQ a também
observar o regime legal de divulgacao de sondagens, com especial
enfoque para as obrigacdes constantes no artigo 6.°.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 1/SOND-CR/2012
Credenciagao da empresa Daemon Quest Portugal, S.A. para a reali-
zagao de sondagens de opinido.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 12 de abril de 2012, um requerimento com
pedido de credenciag¢do da sociedade Daemon Quest Portugal, S.A.
para a realizagao de sondagens de opinido.

Da andlise a documentagcao remetida no ambito de processo de
credenciacao, os servicos da ERC verificaram todos os requisitos de
credenciagado constantes da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho, e da
Portaria n.° 731/2001, de 17 de julho, concluindo-se pela existéncia
de condig@es e capacidades técnicas para a realizacao de sondagens
e inquéritos de opinido, nos termos do regime legal vigente, ndo
ocorrendo obstdaculos a pronincia favoravel da ERC e concretizagao
da credenciagao.

Decisao

Face a essa leitura, o Conselho Regulador, reunido a 9 de maio de
2012, deliberou deferir o pedido de credenciagdo da Daemon Quest
Portugal, S.A..

Votagao
Aprovada por unanimidade.

 Deliberagao n.° 2/SOND-CR/2012

Credenciagao da empresa Norma — Acores, Sociedade de Estudos e
Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. para a realizagao de sonda-
gens de opinido.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 3 de agosto de 2012, um requerimento com
pedido de renovagao da credenciagao da empresa Norma — Acores,
Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. para
a realizacdo de sondagens de opinido.

Esta empresa encontra-se credenciada para a realizagao de sondagens
de opinido desde 16 de setembro de 2009.

Na apreciagéo deste pedido, os servicos da ERC inferiram a manu-
tencao das condi¢des e capacidades técnicas para a realizacao de
sondagens e de estudos de opiniao, nos termos do regime legal vigente,
nao se vislumbrando obstaculos a prondncia favoravel da ERC e
concretizagao da respetiva renovagao.

Decisdo

Face ao verificado, o Conselho Regulador deliberou deferir o pedido
de renovagao da credenciagdo da Norma — Acores, Sociedade de
Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A..
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Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 3/SOND-CR/2012
Credenciagao da empresa GBN, Estudos de Mercado, Lda., para a
realizagao de sondagens de opiniao.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 19 de setembro de 2012, um requerimento
com o pedido de credenciagao da empresa GBN, Estudos de Mercado,
Lda., para a realizagdo de sondagens de opiniao.

Na analise que os servicos da ERC conduziram a documentacgao
remetida no ambito de processo de credenciagao, verificaram todos
os requisitos de credenciagao constantes da Lei n.° 10/2000, de 21
de junho, e da Portaria n.° 731/2001, de 17 de julho.

E, como tal, inferiram a existéncia das condi¢des e capacidades
técnicas para a realizacao de sondagens e inquéritos de opiniao, nos
termos do regime legal vigente, nao ocorrendo obstaculos a prondn-
cia favoravel da ERC e concretizagao da credenciagao.

Deciséo
0 Conselho Regulador, reunido a 9 de outubro de 2012, deliberou
deferir o pedido de credenciagao da GBN, Estudos de Mercado, Lda..

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 4/SOND-CR/2012
Alteracao do responsével técnico do GEMEO — Gabinete de Estudos
de Mercado e Opiniao do IPAM, Lda..

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 8 de novembro de 2012, uma comunicagao
do GEMEO — Gabinete de Estudos de Mercado e Opiniao do IPAM, Lda.,
solicitando a alteragdo do responsavel técnico das sondagens de opinido.
Esta empresa indicou Valentina Alexandrovna Chkoniya em substituicdo
de Paula Sofia Neta Vasconcelos Pinheiro. Da anélise conduzida pelos
servicos da ERC ao curriculum vitae de Valentina Alexandrovna Chkoniya,
conclui-se estarem demonstradas as qualificacdes e experiéncia re-
queridas para as fungdes de responsavel técnico das sondagens.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou, assim, aprovar a designacao de
Valentina Alexandrovna Chkoniya para exercer fun¢ées de respon-
savel técnico das sondagens do requerente, determinando o respe-
tivo averbamento no processo de credenciagao do GEMEQ — Gabinete
de Estudos de Mercado e Opinido do IPAM,Lda.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.7. Direitos dos Jornalistas

¢ Deliberagao n.° 1/DJ/2012

Queixa do Diretor do Didrio de Noticias da Madeira, do jornalista Marco
Freitas e da Empresa do Didrio de Noticias, Lda. contra a Maritimo da
Madeira Futebol, SAD.

Enquadramento

Deu entrada na ERC uma queixa de Ricardo Miguel Fernandes de
Oliveira, Diretor do Didrio de Noticias da Madeira, Marco Freitas, jor-
nalista, e da Empresa do Diario de Noticias, Lda., contra a Maritimo
da Madeira Futebol, SAD, e o Presidente do seu Conselho de Adminis-
tracao, por alegada recusa de entrada do jornalista Marco Freitas, do
Didrio de Noticias da Madeira, no Complexo Desportivo da Ribeira
Brava e no Estadio dos Barreiros, impedindo a cobertura jornalistica
do treino da equipa de futebol do Maritimo.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou reconhecer como procedente a queixa
formulada, por violagao do direito de acesso dos jornalistas, previsto
nos artigos 9.° e 10.° do Estatuto do Jornalista, reiterando, junto da
Maritimo da Madeira Futebol, SAD, o dever de observar escrupulosa-
mente o cumprimento das normas legais em causa.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/DJ/2012
Queixa apresentada pelo Sindicato dos Jornalistas sobre alegada
discrimina¢ao no acesso a informacdo e atentado a liberdade de

informacao.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 15 de julho, uma queixa apresentada pelo
Sindicato dos Jornalistas noticiando que, alegadamente, alguns jor-
nalistas ao servico da RDP (Antena 1), Sapo Desporto, Agéncia Lusa,
Rddio Renascenga, SIC, TVI, A Bola e Record foram impedidos de
entrar no Casino da Figueira da Foz para efeitos de cobertura de
eventos com interesse informativo.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou considerar improcedente esta queixa,
uma vez que nao se apuraram elementos que consubstanciassem
violagdo do direito de acesso a informagao.

Na deliberagio em que se pronunciou sobre esta matéria, o Orgao
Regulador assinalou que ndo se conseguiu provar, nao obstante a
existéncia de queixas nesse sentido, que a credenciacao tenha sido
recusada a algum dos jornalistas que atempadamente procederam
asua solicitagao. Notou também que o depoimento das testemunhas
apresentadas pelo Casino da Figueira da Foz criou a convicgao de que
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foi assegurado o principio da igualdade, ndo tendo sido demonstrado
que o Casino tivesse discriminado nenhum érgao de comunicagao

social em particular.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 3/DJ/2012

Queixa do Conselho de Redacdo da Agéncia Lusa contra a Agéncia
Lusa, por ndo cumprimento das regras basicas, éticas e deontoldgi-
cas do jornalismo, para aceder ao pedido de um assessor do Primeiro-
-Ministro.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 19 de abril de 2011, uma queixa subscrita
pelo Conselho de Redacado da Agéncia Lusa contra essa mesma
Agéncia, por alegada violacao por parte desta entidade, das regras
basicas, éticas e deontoldgicas do jornalismo, para aceder ao pedido
de um assessor do Primeiro-Ministro.

Decisao

Tendo apreciado esta queixa, o Conselho Regulador deliberou reco-
nhecer poderem estar reunidos, in casu, 0s pressupostos, de facto
e de Direito, para que um jornalista pudesse legitimamente invocar
a clausula de garantia de independéncia, prevista na alinea d) do
artigo 22.°, da Lei de Imprensa, recusando-se — nos termos do artigo
12.%,n.° 1, do Estatuto do Jornalista — a editar qualquer noticia sobre
declarag@es do Primeiro-Ministro, se estas tiverem tido como Unica
fonte as palavras de um assessor que expressamente recusou ser
identificado, mesmo de modo abstrato, como simples fonte oficial.
0 Conselho Regulador deliberou nao declarar — por auséncia de prova
dos respetivos pressupostos de facto — ter a Agéncia Lusa violado
os artigos 22.°, alinea d), da Lei de Imprensa, e 12.°,n.° 1, do Estatuto
do Jornalista, ou outra norma relativa a atividade de comunicag¢ao
social que a ERC competisse legalmente apreciar.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 4/DJ/2012

Queixa de Anténio Nunes da Silva contra Sola do Sapato — Produgdes
e Realizag6es Artisticas, Lda., por alegada violagdo do direito de in-
formagao e de acesso.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 8 de fevereiro de 2011, uma queixa de
Anténio Nunes da Silva contra Sola do Sapato-Producdes e Realizagcdes
Artisticas, Lda., por alegada violacao do direito de informacao e de
acesso do queixoso ao espetaculo “Encalhadas”, que ocorreu no dia
5 de fevereiro no Entroncamento.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou considerar improcedente esta queixa
e, consequentemente, determinar o respetivo arquivamento, uma
vez que concluiu que a restricao na captacao de imagens nao ultra-
passou os limites da proporcionalidade e da adequacao exigiveis no
caso, ndo tendo sido violado o direito de acesso do queixoso.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 5/DJ/2012
Queixa da Direcao de Informagao de Radio da RTP, S.A. contra o Hos-
pital Beatriz Angelo, por alegada violag&o do direito & informago.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, em 19 de janeiro de 2012, por via eletrdnica,
uma queixa subscrita por Jodo Barreiros, a data Diretor de Informacao
de Radio da concessiondria de servigo publico contra o Hospital
Beatriz [\ngelo SGHL — Sociedade Gestora do Hospital de Loures, S.A.,
por alegada denegacao ilegitima do direito de acesso da equipa de
reportagem da Antena 1 ao referido Hospital para efeitos de cobertura
do primeiro dia de trabalho daquela unidade de saude.

Decisao

Apé6s analisar esta queixa, 0 Conselho Regulador deliberou nao a con-
siderar procedente. Na leitura do Regulador, ndo se registou, no caso
em apreciacao, qualquer tratamento discriminatério quanto aos 6rgaos
de comunicagao social potencial ou efetivamente interessados na
cobertura noticiosa da inauguracao do novo Hospital de Loures. Com
efeito, a todos eles, sem excecao, foi assegurado idéntico tratamento,
tanto no sentido de, nos dias anteriores a inauguragao, lhes ter sido
facultada toda a informagao relativa a unidade de satide em causa
(através de conferéncias de imprensa, entrevistas, visitas guiadas,
documentagao), quanto no sentido de Ihes ter sido comunicada ante-
cipadamente aimpossibilidade de acesso aointerior do edificio, naxime
a zona de consultas externas, para fins de cobertura informativa, no
dia da inauguragao, com o propdsito de se preservar a privacidade e
tranquilidade dos doentes e a dos profissionais de salde, pelo menos
durante aquele periodo inicial de funcionamento do novo estabelecimento.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de RG.

e Deliberagdo n.° 6/DJ/2012
Processo de averiguagdes relativo ao caso das alegadas pressoes
ilicitas do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, Miguel
Relvas, sobre o jornal Publico.

Enquadramento
0 Conselho Regulador da ERC deliberou, a 23 de maio de 2012, iniciar
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um processo de averigua¢des para apurar a existéncia de pressdes
do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares sobre o jornal
Pdblico e a jornalista Maria José Oliveira, no ambito da cobertura

jornalistica do denominado "caso das secretas”.

Decisao

Na conclusdo da averiguagao iniciada pela ERC, o Conselho Regulador
deliberou salientar que competia a direcao do Publico, no exercicio
do seu poder editorial, decidir como e quando reagir perante acdes
e comportamentos que identifica como pressoes inaceitaveis.

No caso concreto, o jornal consultou previamente o seu advogado,
tendo afastado o cendrio de uma pressao ilicita. 0 Conselho Regula-
dor reconhece e respeita a decisao da direcdo do Publico de consi-
derar que o telefonema de protesto dirigido ao Ministro constituiu
uma reagao proporcional a ameaca.

Nos planos regulatério e da legalidade, o Conselho Regulador também
nao deu por provada a existéncia de pressoes ilicitas do Ministro
Miguel Relvas sobre o Publico e Maria José Oliveira. Em concreto, ndo
se comprovaram as denuncias de que o Ministro tenha ameagado
promover um blackout informativo de todo o Governo em relagao ao
jornal e divulgar na internet um dado da vida privada da jornalista.
0 Conselho Regulador assinalou, ainda, que a atuagao do Ministro, nos
telefonemas trocados com responsaveis editoriais do Publico, usando
de um tom exaltado e ameagando deixar de falar pessoalmente com
o jornal, podera ser objeto de um juizo negativo no plano ético e insti-
tucional, ainda que nao caiba a ERC pronunciar-se sobre esse juizo.
Finalmente, ndo se deu ainda por verificado que tenha ocorrido um
condicionamento da liberdade de imprensa no que se refere a ndo
publicagdo no Publico online da noticia de follow-up, uma vez que
esta decisao se baseou comprovadamente em critérios editoriais e
foi assumida pela direcao do jornal.

0 Conselho Regulador terminou lembrando a necessidade de as re-
lagdes entre os agentes do campo politico e os do campo jornalistico
se pautarem pelo profissionalismo e a transparéncia, suportando-se,
tanto quanto possivel, na formalizagao de principios e procedimentos
institucionais.

Votacao
Aprovada por maioria. Votos contra de RG e AC com declaragao de
voto deste ultimo.

* Deliberagdo n.° 7/DJ/2012

Pedido de reabertura de inquérito no ambito do procedimento sobre
as alegadas pressdes ilicitas do Ministro-Adjunto e dos Assuntos
Parlamentares contra o Publico e a jornalista Maria José Oliveira
apresentado pelo Sindicato dos Jornalistas.

Enquadramento
A 27 de junho de 2012, deu entrada na ERC um pedido de reabertura
de inquérito no dmbito do procedimento sobre as alegadas pressdes

ilicitas do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares contra o
Publico e a jornalista Maria José Oliveira, apresentado pelo Sindicato
dos Jornalistas, por ndo terem sido desencadeadas todas as diligén-
cias de prova devidas.

Decisao

Apds apreciar este pedido, 0 Conselho Regulador deliberou manter o
sentido da deliberagdo anterior (6/DJ/2012, de 20 de junho) e assim
considerar o pedido improcedente e dar por encerrado este processo.

Votacdo
Aprovada por maioria. Declaracao de voto de RG e Abstengao de AC.

e Deliberagdo n.° 8/DJ/2012
Participacao do Conselho de Redagao da RTP Agores.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, no dia 21 de maio de 2012, uma participagao
subscrita pelo Conselho de Redagao da RTP Acores, relativa a alegadas
tentativas de intromissao e condicionamento no trabalho das suas
equipas de reportagem da RTP Acores.

Segundo esta participagao, um primeiro caso tera ocorrido na Assem-
bleia Legislativa Regional com o deputado e lider do CDS-PP Acores,
Artur Lima, e um segundo caso ocorreu na ilha de Sao Miguel, com o

Secretario Regional dos Equipamentos, José Contente.

Decisao

Apds apreciar esta participagao, o Conselho Regulador deliberou ndo
dar seguimento a participagcdo no que respeita ao primeiro caso re-
portado, uma vez que as declaragdes de Artur Lima nao consubstan-
ciavam uma forma de pressao ou de tentativa de condicionamento
da liberdade de imprensa e que a eventual lesdo de direitos de jor-
nalistas que poderia advir do discurso do Deputado deveria ser sin-
dicada pelos tribunais, em sede de afericao de responsabilidade civil
ou criminal, e ndo pela ERC.

0 Conselho Regulador deliberou dar provimento a participagao no
que toca ao segundo caso reportado, considerando que o Secretario
Regional José Contente interferiu no trabalho da jornalista Ana Filipa
Ferreira no direto transmitido no dia 11 de maio de 2012 no “Telejor-
nal Acores”. Nesta prontincia, o Orgao Regulador relembrou que cabe
aos jornalistas e aos 6rgaos de comunicagao social estabelecer, com
total autonomia e sem interferéncias de terceiros, os angulos de
abordagem dos acontecimentos divulgados, selecionando livremente
as pessoas a serem ouvidas nas noticias e reportagens.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 9/DJ/2012
Participagao do Conselho de Trabalhadores da RTP.
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Enquadramento

Deu entrada na ERC, no passado dia 21 de maio de 2012, uma parti-
cipagao subscrita pela Comissao de Trabalhadores da RTP, por, ale-
gadamente, o Ministro Miguel Relvas se imiscuir em assuntos da
exclusiva competéncia interna da RTP, tendo impedido a contratagao,
como comentador do Euro 2012, do ex-futebolista Paulo Futre.

Na andlise desta participacao, o Conselho Regulador verificou que
os responsaveis da RTP negaram que tivesse havido qualquer inter-
vencao por parte do Ministro que, de alguma maneira, tenha condi-
cionado a linha editorial da estacdo. 0 Gabinete do Ministro Adjunto
e dos Assuntos Parlamentares assegurou também que nao teve
qualquer tipo de interferéncia na politica editorial da RTP.

Na deliberagao em que se pronunciou sobre esta matéria, o Conselho
Regulador salientou que o ordenamento juridico portugués separa,
de forma clara, o campo de atuagdo do proprietario (representado,
em regra, pelo conselho de administragdo) do campo de atuago do
Diretor, competindo ao primeiro a gestdo da empresa e ao segundo
a orientagao editorial. 0 Orgao Regulador considerou que o conselho
de administra¢do da RTP nao pode determinar que comentador deve
ser contratado, uma vez que a escolha de uma determinada perso-
nalidade para participar num programa, em detrimento de muitas
outras, € uma competéncia de natureza puramente editorial, mas
notou também que cabia a administracao da RTP determinar se havia
meios financeiros para contratar um comentador (ou qualquer outro
colaborador]. E nessa medida verificou que medidas de carater fi-
nanceiro podem, de facto, conflituar com decisdes editoriais.

0 Conselho Regulador entendeu, ainda, que o Ministro que tutela o
servico publico de televisdo tem legitimidade para pedir informagdes
ao conselho de administragao da RTP sobre questdes relacionadas
com a gestao da empresa e sobre contratagdes e projetos que en-
volvam elevados investimentos, para mais num contexto em que
esta em curso a reestruturagao do servico publico de televisao e
radio e em que estao a ser aplicadas medidas de contencao orca-
mental em todos os organismos do Estado.

No fim da apreciacdo desta matéria o Conselho Regulador deliberou
nao dar seguimento a participa¢do da Comissdo de Trabalhadores
da RTP.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 10/DJ/2012
Participacao do Sindicato dos Jornalistas contra a RTP, relativa a co-
locagao de um sistema de GPS apto a localizar todas as viaturas.

Enquadramento

Deu entrada na ERC, a 8 de abril de 2011, uma participacao subscrita
pelo Sindicato dos Jornalistas contra a RTP, por a empresa ter insta-
lado nas viaturas utilizadas pelos jornalistas um dispositivo destinado
a fazer o controlo das viagens efetuadas em servico, o que possibi-

litaria que terceiros conhecessem a movimentagao dos jornalistas

em reportagem, colocando em risco o sigilo profissional destes.

Decisao

Na apreciacao que o Conselho Regulador conduziu a esta matéria,
sublinhou que as empresas de comunicagao social tém legitimidade
para impor medidas que visam o racionamento dos custos das
deslocagoes dos seus jornalistas.

0 Orgao Regulador verificou que a empresa que fornece o sistema
de GPS n3o terd acesso a qualquer informagao concreta que deva
estar protegida pelo segredo profissional dos jornalistas.

Face a estas constatagdes, o Conselho Regulador deliberou nao dar
seguimento a participag¢ao do Sindicato dos Jornalistas.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 11/DJ/2012
Queixa do Didrio de Noticias da Madeira contra a ASSICOM — Associa-
¢ao da Construgao da Regido Auténoma da Madeira.

Enquadramento

Por queixa entrada na ERCa 12 de agosto de 2011, o Diretor do jornal
Didrio de Noticias da Madeira veio informar que a ASSICOM — Asso-
ciacao da Construgao da Regido Auténoma da Madeira, entidade de
utilidade publica que representa as empresas e empresarios seus
associados dos setores da construgao civil e obras publicas na Regido
Auténoma da Madeira, realizou, no dia 1 de agosto de 2011, pelas 11
horas, na sua sede, uma conferéncia de imprensa subordinada a
realizacdo da FIC 2011 — Feira da IndUstria da Construgao Civil. Alega
0 queixoso que, para tal conferéncia de imprensa, foram convocados
e compareceram diversos 6rgaos de comunicagao social da Regido
Auténoma da Madeira, em sequéncia de envio, pelos servicos da
ASSICOM, de um convite, com vérios dias de antecedéncia, ndo tendo
o Didrio de Noticias da Madeira recebido qualquer informagao por
parte da ASSICOM sobre 0 agendamento dessa conferéncia de imprensa.

Decisdo

Na andlise a esta queixa, o Conselho Regulador relembrou que a li-
berdade de imprensa implica, entre outras faculdades e prerrogativas,
o direito dos jornalistas ao acesso as fontes de informagao e que o
Estatuto do Jornalista reconhece o direito de acesso dos jornalistas
a locais abertos ao publico e a locais que, embora ndo acessiveis ao
publico, sejam abertos a generalidade da comunicagao social, desde
que para fins de cobertura informativa.

0 Orgao Regulador relembrou que o principio da igualdade vincula os
organizadores de eventos publicos no modo como se relacionam com
os diferentes drgaos de comunicagao social. Considerou, em sequén-
cia, que, se uma entidade convocar uma conferéncia de imprensa,
nao pode discriminar jornalistas ou érgaos de comunicagao social.
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Face a essa leitura, 0 Conselho Regulador deliberou dar provimento
a queixa, por entender que a ASSICOM deveria ter remetido ao Didrio
de Noticias da Madeira convite para a conferéncia de imprensa, em
termos semelhantes ao que fez para os restantes drgaos de comu-
nicacao social. 0 Conselho deliberou, ainda, instar a ASSICOM a, no
futuro, respeitar o direito de acesso dos jornalistas as conferéncias

de imprensa que organize.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 12/DJ/2012

Queixa de Vicra Comunicacgdes, Lda., titular do servico de programas
A Bola TV, relativa ao impedimento de cobertura jornalistica do jogo
de futebol entre o Futebol Clube do Porto e o Dinamo de Kiev.

Enquadramento

Deu entrada na ERC uma queixa subscrita pela Vicra Comunicagdes,
Lda., contra o Futebol Clube do Porto — Futebol, SAD, relativa ao im-
pedimento de cobertura jornalistica do jogo de futebol entre o Futebol
Clube do Porto e o Dinamo de Kiev.

Decisao

Face ao apurado na andlise conduzida pelos servicos da ERC, o
Conselho Regulador deliberou participar os factos ao Ministério Pdblico
para efeito do apuramento da eventual responsabilidade penal dos
agentes envolvidos, ao abrigo do disposto nas alineas a) e d) do
artigo 8.°e n.° 3 do artigo 67.° dos seus Estatutos, que impdem a ERC
o dever de assegurar o livre exercicio do direito a informagao e a li-
berdade de imprensa e de garantir o respeito pelos direitos, liberdades
e garantias.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.8. Pareceres

¢ Deliberagdo n.° 1/PAR-R/2012

Parecer sobre as nomeacdes de Fausto Luis Rato Rodrigues Coutinho
e de Maria do Rosério de Carvalho Lira Ferreira Soares Gongalves para
os cargos de Diretor de Informag&o de Radio e de Diretora Adjunta de
Informacgao de Radio da RTP — Rédio e Televisao de Portugal, S.A..

Enquadramento

Por carta de 23 de margo de 2012, a Rédio e Televisdo de Portugal,
S.A. solicitou a — ERC a emissao de parecer sobre as nomeagdes de
Fausto Luis Rato Rodrigues Coutinho e de Maria do Rosario de Car-
valho Lira Ferreira Soares Gongalves para os cargos de Diretor de
Informag&o de Rédio e de Diretora Adjunta de Informagao de Radio
da concessionaria do servigo publico de radio e televisao.

As pretendidas nomeacdes surgiram na sequéncia dos pedidos de
demissao apresentados por Jodo Paulo Borralho Barreiros e Ricardo
Alexandre Encarnagao Sousa, relativamente aos cargos referidos, e
cujo preenchimento € indispensavel.

Da andlise a experiéncia profissional traduzida no curriculum vitae
de Fausto Luis Rato Rodrigues Coutinho — com passagem por areas
e fungdes diversificadas no dominio radiofénico, incluindo fungdes
de dire¢do —, os servigos da ERC consideraram que este possuia 0s
requisitos que se afiguravam necessarios ao exercicio do cargo de
Diretor de Informagao de Radio para que era proposto. 0 Orgao Re-
gulador considerou que o mesmo podia e devia afirmar-se, com as
necessarias adaptacdes, quanto as competéncias detidas por Maria
do Rosério de Carvalho Lira Ferreira Soares Gongalves, relativamente
ao exercicio do cargo de Diretora Adjunta de Informagao de Radio
para que foi designada.

Decisdo
Face ao constatado, o Conselho Regulador deliberou dar parecer fa-
voravel as citadas nomeacdes.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 1/PAR-TV/2012

Parecer sobre a nomeacao de Antdnio Luis Marinho dos Santos para
o cargo de Diretor Geral de Contelidos de Radio e Televisao dos ser-
vicos de programas que integrem as concessdes de servico publico
de radio e televisao.

Enquadramento

Por carta de 6 de janeiro de 2012, a Radio e Televisao de Portugal, S.A.
solicitou a ERC a emissao de parecer sobre anomeagao de Luis Marinho
dos Santos para o cargo de Diretor Geral de Conteddos de Rédio e Te-
levisao dos servicos de programas que integrem ou venham a integrar
as concessdes de servico publico de radio e televisao, a quem passara
acompetir a responsabilidade pela definicdo e orientagao estratégica,
coordenagao e supervisao desses servigos de programas.

De acordo com a administracdo da empresa, tratava-se de um novo
cargo, que resultou do processo de reestruturagao em curso na RTP,
«que pretende dar sequéncia a um conjunto de alteragdes organicas
essenciais visando a otimizagdo de recursos, preservando e garan-
tindo a absoluta autonomia editorial e a diversidade de contetdos e
das linhas e estratégias editoriais de cada um dos servicos de pro-
gramas de radio e televisao, no rigoroso cumprimento das obrigacdes
legais e contratuais cometidas a RTP, enquanto concessionaria dos
servicos publicos de radio e televisao».

Tendo analisado a experiéncia profissional recolhida pelo indigitado
Diretor Geral de Conteddos de Radio e Televisao, os servicos da ERC
consideraram que este se afigurava suscetivel de preencher os re-
quisitos necessarios ao exercicio do cargo, no pressuposto de que
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essa experiéncia, que inclui a sua ligagcao a RTP, constitui garantia
de identificagdo com os objetivos do servico publico de radio e de

televis3o.

Decisdo

0 Conselho Regulador deliberou dar parecer favoravel a esta no-
meagao, salientando o percurso, o perfil e a atitude profissional que
sempre demonstrou.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 2/PAR-TV/2012

Parecer sobre a nomeacao de Sidénio Manuel Moniz Bettencourt para
o cargo de Subdiretor de Meios e Contetdos do Centro Regional dos
Agores da RTP.

Enquadramento

0 Conselho de Administragcao da Radio e Televisao de Portugal, S.A.
solicitou a ERC, a 20 de fevereiro de 2012, a emissao de parecer sobre
anomeacao de Manuel Moniz Bettencourt para o cargo de Subdiretor
de Meios e Conteudos do Centro Regional dos Agores, com respon-
sabilidade pelos conteudos de programacao e informagao de radio
e televisao. Simultaneamente, solicitou a ERC a emissao de parecer
sobre a destituicao de Pedro Garoupa Albergaria Bicudo das funcdes
de Diretor do Centro Regional dos Acores, na sequéncia do seu pedido
de demissao.

De acordo com a Administragao da empresa, a RTP pretendia imple-
mentar um modelo e estrutura idénticos ao que j4 foi adotado no
Centro Regional da Madeira, o qual se tem «revelado, do ponto de
vista da gestao da empresa, eficaz e adequado aos objetivos de
eficiéncia».

Decisao

Apés analisar estes pedidos, o Conselho Regulador deliberou dar
parecer favoravel a nomeacao de Manuel Moniz Bettencourt para o
cargo de Subdiretor de Meios e Conteldos do Centro Regional dos
Acores.

Ja quanto a destituicao do atual Diretor do Centro Regional dos
Agores, o jornalista Pedro Garoupa Albergaria Bicudo, atendendo a
invocadas razdes pessoais para a apresentagao do pedido de ces-
sacao de fungdes, entendeu esta Entidade Reguladora nada ter a
objetar.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 3/PAR-TV/2012
Parecer relativo a alteragdes de titulares de cargos de direcdo no
Centro Regional da Madeira da RTP — Radio e Televisao de Portugal, S.A..

Enquadramento

Por carta de 17 de abril de 2012, o Conselho de Administragao da
Radio e Televisao de Portugal, S.A. solicitou a ERC a emissao de pa-
recer sobre duas alteracdes relativas a titulares de cargos de direcao
do seu Centro Regional da Madeira (CRM). Estava em causa, especi-
ficamente, (i) a destituicdo de Alberto Gil Caires Batista Rosa do cargo
de Diretor de Canais e Antenas do dito Centro Regional, na sequéncia
do pedido de demissao por aquele, formalizado em 12 de abril e (ii)
a nomeacao de Miguel Henrique Torres Cunha para o cargo de Sub-
diretor de Conteldos, responsavel pela programagao e informagao
(radio e televisdo) do mesmo Centro Regional.

Decisdo

Tendo em conta as razdes de ordem pessoal invocadas pelo jornalista
Alberto Gil Caires Batista Rosa para a apresentacao do seu pedido de
demissao do cargo de Diretor de Canais e Antenas do CRM, entendeu
o Conselho Regulador da ERC nada ter a objetar a destituicdo inerente
ao referido pedido.

0 Orgao Regulador deliberou também nada ter a objetar & nomeagao
do jornalista Miguel Henrique Torres Cunha para o ora denominado
cargo de Subdiretor de Contedidos do CRM da RTP, olhando a experi-
éncia profissional espelhada no curriculum vitae do indigitado — com
passagem por areas e fungdes diversificadas no ambito dos media,
algumas delas de significativa responsabilidade —, que indiciava que
este possuia 0s requisitos que se afiguravam necessarios ao exer-
cicio do cargo para que foi proposto.

Em face do exposto, o Conselho Regulador deliberou dar parecer fa-
voravel as duas situagdes.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagao n.° 4/PAR-TV/2012
Parecer sobre a nomeacao de Hugo Di Giovine Freire de Andrade
Domingues para o cargo de Diretor da RTP2.

Enquadramento

Por carta de 28 de setembro de 2012, a Radio e Televisao de Portugal,
S.A. solicitou a ERC a emissao de parecer sobre a nomeagao de Hugo
DiGiovine Freire de Andrade Domingues para o cargo de Diretor da RTPZ.
ARTP esclareceu que a pretendida nomeagao surgia na sequéncia do
pedido de demissao recentemente apresentado por Jorge Salvador de
Sande e Castro Wemans e que, a concretizar-se a nomeacao de Hugo
Di Giovine Freire de Andrade Domingues para o referido cargo, esta ndo
prejudicaria a manutengao do exercicio, por parte do mesmo quadro
da RTP, das fungdes de Diretor de Programas de Televisao da RTP.

Decisdo
Da analise a experiéncia profissional traduzida no curriculum vitae

de Hugo Andrade, o Conselho Regulador atestou que o indigitado
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Diretor possuia 0s requisitos que se apresentavam como necessarios
ao exercicio do cargo. 0 Orgdo Regulador considerou também que o
citado exercicio ndo se afigurava incompativel com o exercicio das
fungdes de direcao que este vinha ja exercendo no ambito da RTP.
Como tal, o Conselho Regulador deliberou dar parecer favoravel a sua
nomeacao para o cargo de Diretor da RTPZ.

Votacdo
Aprovada por unanimidade. Declaragao de Voto de AC.

* Deliberagao n.° 5/PAR-TV/2012
Parecer relativo a substituicao dos titulares dos cargos de Diretor e
Diretor Adjunto de Informacao de Televisao da RTP.

Enquadramento

Por oficio subscrito pela Administracao da Rédio e Televisao de Por-
tugal, S.A., em 28 de novembro de 2012, foi solicitado a ERC pronun-
ciamento sobre a nomeacao de Jodo Paulo Costa Ferreira para o
exercicio do cargo de Diretor de Informacao de Televisao e sobre a
exoneragao de Vitor Manuel Gongalves Loureiro do cargo de Diretor
Adjunto de Informacao e consequente nomeacgao, para este cargo,
do jornalista Miguel Marin Costa Barroso.

Nos termos deste oficio, a nomeacgao de Joao Paulo Costa Ferreira
para o exercicio do cargo de Diretor de Informagao de Televisao decorre
do pedido de demissao apresentado por Nuno Miguel Duarte Santos,
e que terd sido determinado por «factos relacionados com a entrada
indevida, facultada pela Dire¢do de Informagao de Televisao, de ele-
mentos estranhos a empresa, tendo em vista a visualizagdo e
eventual entrega de imagens nao emitidas por qualquer servico de
programas da RTP, relacionadas com os incidentes verificados no dia
14 de novembro, apds a manifestagao em frente a Assembleia da
Republica, no dia da greve geral».

Decisao

Apés analisar estes pedidos, o Conselho Regulador deliberou dar parecer
favoravel a cessacao de fungées de Nuno Miguel Duarte Santos e de Vitor
Manuel Gongalves Loureiro dos cargos de Diretor de Informagao de Te-
levisao e de Diretor Adjunto de Informacgao de Televisao, respetivamente,
bem como sobre as nomeagdes, para os referidos cargos, por essamesma
ordem, de Joao Paulo Costa Ferreira e de Miguel Marin Costa Barroso.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Parecer 1/2012
Projeto de Lei n.° 135/XI (BE) — «Altera a Lei da Televisdo, impossi-
bilitando a alienacao de canais de televisao de servico publico.

Enquadramento
Por oficio da Comissao para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao da

Assembleia da Republica, que deu entrada na ERC a 6 de fevereiro de
2012, foi solicitado a ERC que se pronunciasse sobre o Projeto de Lei
n.° 135/XI (BE) — «Altera a Lei da Televisao, impossibilitando a alie-
nacao de canais de televisdo de servico publico>.

Decisao

Apds analisar esta matéria, o Conselho Regulador, considerou que o
citado projeto de lei se revelava desnecessario por duas razoes: a.
Criava uma proibicao de “alienagdo” dos “servigos de programas licen-
ciados para o servigo publico de televisdo” que ja decorre da regra da
intransmissibilidade das licengas e autorizagdes que titulam o exerci-
cio da atividade de televisao, ja prevista no artigo 13.%,n.° 7, da LTV; b.
No que respeita ao acesso a atividade de televisao, a Lei da Televisao
limita igualmente a possibilidade de os interessados obterem titulo
habilitador que nao seja através de concurso publico, quando utilize o
espectro hertziano terrestre, ou autorizagao emitida pela ERC quando
nao haja lugar a utilizagao do espectro hertziano terrestre.

Na analise que conduziu a esta matéria, o Conselho Regulador recor-
dou que as obrigagdes do Estado de assegurar a existéncia e o fun-
cionamento de um servico publico de radio e de televisao (artigo 38.°,
n.° 5}, bem como a realizagdo de concurso publico (artigo 382, n.°
7 constituem exigéncias que decorrem diretamente da Constituigao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Parecer 2/2012

Projeto de Lei n.° 167/XIl, da autoria do Grupo Parlamentar do Partido
Comunista Portugués, que visa estabelecer a universalidade de acesso
a televisdo digital terrestre e o alargamento da oferta televisiva.

Enquadramento

Por oficio da Comissao paraa Etica, a Cidadaniae a Comunicagao, da
Assembleia da Republica, foi solicitado a ERC pronunciamento relativo
a Proposta de Lei n.° 167/XIl, da autoria do Grupo Parlamentar do
Partido Comunista Portugués, que visa estabelecer a universalidade
de acesso a televisao digital terrestre e o alargamento da oferta te-

levisiva.

Decisao

Apds analisar esta proposta, o Conselho Regulador considerou que
nao se afigurava que, no atual quadro legislativo, tivesse cabimento
a presente proposta de lei, ao propugnar a disponibilizagao de um
leque de “canais” mais amplo na oferta gratuita da TDT. Quer por razdes
de ordem técnica, quer sobretudo por constrangimentos de indole
juridica, nao era, na opiniao do Regulador, atualmente vidvel a dispo-
nibilizagdo, numa base estritamente gratuita (i.e, no Mux A}, de
“canais” originariamente concebidos e legalmente habilitados para
distribuicao diversa daquela que assenta na utilizagao do espectro
hertziano terrestre. Sendo esses, justamente, os casos do Canal
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Parlamento e dos “canais” RTP Informagdo, RTP Meméria, RTP Africa,
ou RTP Internacional, que integram a concessao do servico publico
(cf., a propésito, o artigo 52.%, n.° 4, da Lei da Televis&o).

No entendimento do Conselho Regulador, a ultrapassagem deste impasse
implicava uma prévia decisao politica nesse sentido, e postulava ne-
cessariamente a reconfiguracao do quadro juridico vigente, designa-
damente a nivel da Lei da Televisao e do préprio Contrato de Concessao
de Servico Publico de Televisao de 25 de margo de 2008. Paralelamente,
o Conselho considera que haveria que garantir a disponibilidade da
capacidade de transmissao necessdria e suficiente para o incremento
da oferta gratuita de servicos televisivos, disponibilidade, essa, que
serd particularmente facilitada a partir do switch-off definitivo das
emissdes analdgicas, projetado para abril do ano em curso.

De qualquer modo, e no pressuposto de que o incremento da oferta
televisiva se venha a situar no &mbito do atual Mux A, o Conselho Re-
gulador declarou que necessério serd, entao, que o ICP-ANACOM, nos
termos previstos no artigo 20.° da Lei das Comunicag6es Eletrénicas,
depois de ouvidos todos os interessados e considerando a verificagao
de requisitos de proporcionalidade, proceda a alteragao da licenga que
confere a PT Comunicagdes o direito de utilizacao de frequéncias de
ambito nacional para o servico de radiodifusao televisiva digital ter-
restre a que esta associado o MuxA. Desse titulo passariam a constar,
como se encontram hoje definidas na sua cldusula 15.%, as novas
obrigacdes de reserva de capacidade e de transporte que traduzissem
apropugnada modificagdo na oferta de servigos televisivos “gratuitos”.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Parecer 3/2012
Projeto de Despacho relativo aos acontecimentos que devem ser
qualificados de interesse generalizado do publico.

Enquadramento e decisao

Solicitado a pronunciar-se, nos termos do n.° 4 do artigo 32.° da Lei
n.° 2¢7/2007, de 30 de julho, sobre o projeto de despacho relativo aos
acontecimentos que devem ser qualificados de interesse generalizado
do publico, remetido pelo Gabinete do Ministro Adjunto e dos Assun-
tos Parlamentares, em 12 de marco de 2012, e apds analise do
respetivo diploma, o Conselho Regulador da ERC foi de parecer que
a presente lista reunia, genericamente, os requisitos exigiveis para
a sua adogao e publicacao, ainda que esta, nos termos da norma
supracitada, deveria ser objeto de publicacdo em Didrio da Republica
até 31 de outubro de cada ano.

0 Conselho Regulador, em consonancia com as deliberacdes tomadas
nesta matéria em anos transatos, ressalvou a necessidade de subme-
ter as medidas adotadas a nivel nacional, sobre esta matéria, ao me-
canismo de reconhecimento mutuo criado no quadro da economia da
denominada Diretiva Servigos de Comunicagao Social Audiovisual e da
Convengao do Conselho da Europa sobre a Televisao Transfronteiras.

0 Conselho considerou também que, na sua formulagao concreta, o
enunciado suscitava alguma reflexao suplementar, quer no tocante
a sua extensao, quer quanto a sua conformagao com os critérios
definidos pelo Comité de Contacto da Diretiva SCSA, designadamente
no que diz respeito a formulago da atual alinea m).

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Parecer 4/2012

Projeto de Lei n.° 188/XII/1.2, apresentado pelo Grupo Parlamentar do
Bloco de Esquerda e relativo a proibi¢do da exibicao de espetdculos
tauromaquicos na televisdo publica e a alteragao da Lei da Televisao,
designando estes espetaculos como suscetiveis de influirem negati-
vamente na formacao da personalidade de criangas e adolescentes.

Enquadramento

Foi a ERC notificada, nos termos do artigo 25.° dos seus Estatutos,
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, para se pronun-
ciar sobre o Projeto de Lei n.° 188/XII/1.2, apresentado pelo Grupo
Parlamentar do Bloco de Esquerda e relativo a proibigcao da exibicao
de espetaculos tauromaquicos na televisdo publica e a alteracao da
Lei da Televisao, designando estes espetaculos como suscetiveis de
influirem negativamente na formagao da personalidade de criangas
e adolescentes.

Eram dois os problemas fundamentais que esta proposta legislativa
se propunha regular: a questao da proibi¢do da transmissao de
touradas no servigo publico de televisao, por um lado, e a questao
do horario e da identificabilidade dos programas tauromaquicos nos
outros servicos de programas de televisao, por outro.

Decisao

Apds apreciar este Projeto de Lei, 0 Conselho Regulador declarou nao
poder a ERC deixar de emitir parecer no sentido de declarar a altera-
¢ao visada suscetivel de quebrar a unidade e coeréncia do sistema
juridico, nos termos em que tal unidade e coeréncia é postulada pelo
artigo 9.° do Cédigo Civil.

Votagao
Aprovada por maioria. Absten¢ao de RG.

Parecer 5/2012
Projeto de Lei n.° 193/XII/1.2 (PEV], e o Projeto de Lei n.° 195/XIl/1.2
(PS] que procedem a alteragdo do Cddigo da Publicidade.

Enquadramento

No dia 5 de abril de 2012, a Comissao para a Etica, a Cidadania e a
Comunicagao solicitou a ERC parecer sobre o Projeto de Lei n.° 193/
Xll/1.2 (PEV] — «Altera o Codigo da Publicidade, no sentido de regu-
lacao da publicidade a produtos alimentares dirigida a criangas e
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jovens» — e o Projeto de Lei n.° 195/XII/1.2 (PS) — «Procede a 13.2
alteracdo ao Cddigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
330/90, de 23 de outubro, estabelecendo restri¢ées a publicidade
dirigida a menores de determinados produtos alimentares>.

Decisao

Na apreciacao desta matéria, o Conselho Regulador declarou que,
admitindo-se a alteragao ao Cédigo da Publicidade num dos sentidos
apresentados, e embora a competéncia para uma futura fiscalizagao
do seu cumprimento nao incidir sobre a ERC, mas antes sobre a Di-
recao-Geral do Consumidor ou sobre a Dire¢do-Geral da Saude, o
Conselho Regulador ndo queria deixar de salientar que seria pertinente
estender-se tal proibigdo aos patrocinios, ajudas a produgao e “product
placement”, dado serem também formas de promover bens e/ou
servicos que tém influéncia na formagao de opinides e condutas dos
telespetadores.

Face ao exposto, e atendendo aos fins que se visa alcancar, a ERC
nada tem a opor aos referidos Projetos de Lei.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Parecer 6/2012

Aditamento proposto a lista de eventos de interesse generalizado do
publico, constantes do Despacho n.° 4214/2012, publicado na Il Série
do Didrio da Republica de 22 de margo de 2012.

Enquadramento

No dia 9 de maio de 2012, os servigos da ERC receberam um oficio
do Gabinete do Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, no
qual se submetia a consideracdo do Conselho Regulador «o aditamento
dos Jogos Paralimpicos de Londres no despacho n.° 4212/2012,
publicado no Didrio da Republica, Il Série de 22 de margo relativo a
lista dos acontecimentos desportivos [sic] qualificados de interesse
generalizado [do] publico».

Decisao

Na apreciacao deste pedido, o Conselho Regulador declarou que, por
muito meritdrio que fosse — como era — o propésito subjacente a
inclusdo do evento identificado na lista de eventos que integram o
supracitado Despacho n.° 4212/2012, era manifesto que tal pretensao
parecia nao poder ser admitida. E isto porque na leitura do Conselho
resultava claramente da legisla¢do aplicavel a esta matéria que, uma
vez adotada a lista anual de eventos objeto de interesse generalizado
do publico, bem como as condigbes da respetiva transmissao,
apenas era admissivel a «publicacdo de aditamentos excecionais
determinados pela ocorréncia superveniente e imprevisivel de factos
da mesma natureza» (cf. a parte final do n.° 4 do artigo 32.°, da Lei
da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido).

Ora, a realizagao dos Jogos Paralimpicos de Londres nao constitui,

conforme referido pelo Orgao Regulador, de todo, facto ou evento
dotado das caracteristicas de superveniéncia e imprevisibilidade ora
assinaladas e legalmente exigidas por forma a possibilitar a sua in-
clusao ulterior numa lista de acontecimentos de interesse generali-
zado do publico j& previamente adotada e publicada. Tanto mais,
quanto é certo que, no caso vertente, essa mesma lista apenas foi
publicada em 22 de margo de 2012, quando deveria ter constituido
objeto de publicagdo em jornal oficial até 31 de outubro do ano
transato. Por outro lado, o facto de tal evento ndo constar da lista ora
em questao, ndo impedia, de modo nenhum, que 0 mesmo fosse
total ou parcialmente transmitido em sinal aberto, bastando para o
efeito que houvesse acordo entre o servico de programas interessado
e o eventual detentor dos respetivos direitos exclusivos.

Face a esse entendimento, o Conselho Regulador emitiu um parecer
em que declara que os Jogos Paralimpicos de Londres ndo podem ser
aditados ao quadro de eventos qualificados como objeto de interesse
generalizado do publico que ja integram o Despacho n.° 4212/2012.

Votacdo

Aprovada por unanimidade.

Parecer 7/2012

Projeto de Lei n.° 219/XII (PCP) — Altera a composic&o do Conselho
de Opiniao da Rédio e Televisao de Portugal, S.A., procedendo a alte-
racao do Anexo da Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, que procede a
reestruturagao da concessiondria do servico publico de radio e tele-
visao.

Enquadramento

AComissao para a Etica, a Cidadania e a Comunicagéo da Assembleia
da Republica dirigiu um oficio a ERC, a 18 de maio de 2012, em que
solicitava a prondncia da Entidade sobre o Projeto de Lei Lei n.% 219/
XIl (PCP) — Altera a composi¢ao do Conselho de Opinido da Rédio e
Televisao de Portugal, S.A., procedendo a alteragao do Anexo da Lei
n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, que procede a reestrutura¢ao da
concessionaria do servigo publico de radio e televisao. O Projeto de
Lei em apreciagao visava ampliar a constituicao do conselho de
opiniao da RTP através da inclusao de um membro designado pelo
Conselho das Comunidades Portuguesas.

Decisao

Tendo em conta o objetivo a que obedece o Projeto de Lei em analise,
a representatividade do Conselho das Comunidades Portuguesas,
garantida pelo método de eleicao regimentado na referida Lei n.°
66-A/2007, e os objetivos genéricos da regulacao do setor da comu-
nicagao social, o Conselho Regulador da ERC deliberou nao colocar
qualquer objecao ao proposto.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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Parecer 8/2012
Projeto de alteracdo ao Contrato de Concessao do Servigo Publico de
Radiodifusao Sonora.

Enquadramento

Por oficio do Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares, de 8
de maio de 2012, foi dado conhecimento a ERC de um projeto de al-
teragao das Clausulas 2.2 e 6.2 do Contrato de Concessao de Servigo
Publico de Radiodifusdo Sonora, tendo sido solicitado a esta Entidade
que se pronunciasse nos termos e para os efeitos da alinea m}, do
n.° 3, do artigo 24.° dos Estatutos ERC, publicados em anexo a Lein.°
53/2005, de 8 de novembro.

Decisao

Apds analisar este projeto de alteragao, o Conselho Regulador delibe-
rou considerar, relativamente as emissoes da RDP International em
onda curta, ndo dispor dos elementos de estudo necessarios previs-
tos no despacho inicial do Senhor Ministro dos Assuntos Parlamen-
tares, de 16 de margo de 2011, sobre a suspensao dessas emissdes
da RDP Internacional, o que inviabilizava uma andlise e pronincia
fundamentada do Conselho Regulador da ERC sobre a cessacao defi-
nitiva das emissodes da RDP Internacional em onda curta.
Relativamente a exclusdo da referéncia a emissdo em T-DAB, atendendo
ao efetivo encerramento desta operagao em abril de 2011, o Conse-
lho Regulador considerou que se afigurava justificada a alteracao
contratual, nos termos fundamentados na Deliberagcao 1/PARER/
2011, de 6 de abril.

0 Conselho Regulador considera também, relativamente a extingao
das emissdes regionais auténomas a partir dos Centros Regionais
do Porto, Coimbra e Faro, nada ter a opor, no pressuposto de ser
salvaguardado o interesse das populacdes dessas regides na emis-
s3o nacional, atualmente denominada Antena 1, bem como o direito
de participacao dos jornalistas na decisao.

Votagao
Aprovada por maioria. Votos contra de AC e RG.

Parecer 9/2012
Apreciagao da Proposta de Lei n.° 63/XIl, que estabelece os principios
de acdo do Estado no quadro de fomento, desenvolvimento e prote¢ao

da arte do cinema e das atividades cinematograficas e audiovisuais.

Enquadramento

Por missiva eletrénica de 20 de junho de 2012, subscrita pelo Senhor
Presidente da Comissao Parlamentar de Educagao, Ciéncia e Cultura,
foi a ERC convidada a expressar o seu contributo relativo a proposta
legislativa identificada em epigrafe.

Decisdo
Tendo analisado esta proposta de lei, 0 Conselho Regulador declarou

que na medida, porém, em que o financiamento do modelo de inter-
vencao publica nos setores do cinema e audiovisual se propunha
proceder a imposicao de obrigagdes acrescidas a alguns dos seus
sujeitos, importaria acautelar devidamente os riscos e efeitos daf
resultantes.

0 Conselho Regulador considerou que, no que aos operadores televi-
sivos dizia respeito, a estatuicao de obrigacdes contributivas suple-
mentares ou agravadas (relativamente 3s obrigacdes legais e pro-
tocoladas, ja preexistentes) representardo uma oneragao excessiva
e, porventura, insustentavel, quanto a tais operadores, sobretudo no
atual quadro conjuntural, por razdes bem conhecidas.

Como tal, o Conselho Regulador disse que nao poderia deixar de ex-
pressar a sua apreensao pela eventualidade de o quantum que em
concreto venha a ser fixado e exigido aos operadores televisivos
poder colocar em causa o desempenho futuro da atividade destes
em moldes minimamente seguros e estaveis.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

Parecer 10/2012

Projeto de Lei n.° 275/XII (1.2], do BE — Altera a estrutura da ERC,
garantindo a isencao, idoneidade e independéncia do Conselho Re-
gulador face ao poder politico e econémico Primeira alteragao a Lei
n.2 53/2005, de 8 de novembro).

Enquadramento

Por oficio da Comissao para a Etica, a Cidadania e a Comunicagéo da
Assembleia da Republica, que deu entrada na ERC em 26 de setembro
de 2012, foi solicitado pronunciamento sobre o Projeto de Lein.° 275/
Xl (1.2), do BE — Altera a estrutura da ERC, garantindo a isenc3o,
idoneidade e independéncia do Conselho Regulador face ao poder
politico e econémico referenciado, nos termos do disposto no artigo
25.° dos Estatutos da ERC.

0 Projeto de Lei em apreciagao introduzia alteragdes e um aditamento
aLein.°53/2005, de 8 de novembro, as quais incindem substancial-
mente sobre a forma de designacao e eleigdo do Conselho Regulador
e do Conselho Consultivo da ERC, visando, na perspetiva dos propo-
nentes, garantir a isen¢ao, idoneidade e independéncia do Conselho
Regulador face ao poder politico e econémico.

Decisao

Na apreciacao desta matéria, o Conselho Regulador referiu que as
premissas que justificavam a apresentacao do Projeto de Lei, e que
eram dadas por adquiridas pelos seus proponentes, condicionavam
a discussao sobre as solugdes preconizadas. 0 Regulador manifes-
tou que, fosse qual fosse a sua opinido quanto ao efetivo exercicio
das suas fungdes em termos de isencao, idoneidade e independén-
cia, sempre haveria a tentagdo de, sobre essa opinido, langar o
anatema da suspeigao.
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0 Orgao Regulador disse nao poder deixar de fazer notar que quaisquer
alteracdes ao regime de designacao e de eleicao dos membros do
Conselho Regulador da ERC devem atender aos comandos consigna-
dos na Constituicdo da Republica Portuguesa, designadamente no
n.° 2 do artigo 39.%, no n.° 2 do artigo 110.% no n.° 2 do artigo 111.°
e na alinea h) do artigo 163.°. Normas, essas, que, respetivamente,
consagram a figura da cooptagao como modo obrigatdrio de desig-
nagao de pelo menos um dos membros do Conselho Regulador, a
impossibilidade de drgaos de soberania delegarem os seus poderes
noutros 6rgaos e, finalmente, a competéncia exclusiva da Assembleia
da Republica quanto a elei¢do, por maioria qualificada, dos membros
do Orgao Regulador da comunicagéo social.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

Parecer 11/2012
Projeto de Lei n.° 280/XII {2.2), do BE — Designagao e destituicao do
Conselho de Administracao da RTP pela Assembleia da Republica.

Enquadramento

Por oficio da Comissao para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao da
Assembleia da Republica, que deu entrada nesta Entidade Reguladora
em 26 de setembro de 2012, foi solicitado pronunciamento sobre o
Projeto de Lei n.° 280/XIl (2.2), do BE — Designag&o e destituicdo do
Conselho de Administragao da RTP pela Assembleia da Republica, nos
termos do disposto no artigo 25.° dos Estatutos da ERC.

0Projeto de Lei em apreciagao introduz alteragdes aos Estatutos da Radio
e Televisao de Portugal, S.A., aprovados em anexo a Lei n.° 8/2007, de 14
de fevereiro, com as alteracdes da Lei n.° 8/2001, de 11 de abril, bem
como uma alteragdo ao artigo 52.° da Lein.° 27/2007, de 30 de julho (Lei
da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), com as alteracdes
da referida Lei n.° 8/2011, e um aditamento ao mesmo diploma legal.

Decisao

0 Conselho Regulador entendeu que a abordagem relativa a apreciagao
de iniciativas como a ora em apre¢o — assente na Gtica politico-legis-
lativa de dado grupo parlamentar — deve centrar-se na questao de
saber se as orientacdes af tracadas contendem, ou sdo suscetiveis
de contender, com quaisquer regras estruturantes da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa em matéria de comunicagao social, que a ERC
cabe salvaguardar. Ora, a essa estrita luz, o Conselho considerou que
nao se vislumbravam quaisquer reparos a opor a iniciativa vertente.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencao de AC.

Parecer 12/2012
Projeto de despacho relativo aos acontecimentos que devem ser
qualificados de interesse generalizado do publico.

Enquadramento e decisdo

Solicitado a pronunciar-se, nos termos do n.° 4 do artigo 32.°, da Lei
n.° 27/2007, de 30 de julho, sobre o projeto de despacho relativo aos
acontecimentos que devem ser qualificados de interesse generalizado
do pdblico (remetido pelo Gabinete do Ministro Adjunto e dos Assun-
tos Parlamentares, em 3 de outubro de 2012}, e ap6s analise do seu
respetivo teor, o Conselho Regulador da ERC emitiu um parecer em
que declarou que a presente lista redine os requisitos exigiveis para
a sua adocao e publicacao.

0 Orgao Regulador referiu também que, cada um dos eventos cons-
tantes do enunciado ora submetido a apreciagao do Conselho Regu-
lador, parecia satisfazer, ao menos, duas das seguintes condicdes:
iJo evento e o seu impacto possuem uma ressonancia particular no
Estado em causa, e ndo apenas um significado ou importancia para
agueles que acompanham habitualmente o evento (desporto ou
atividade) em apreco; ii)o evento reveste uma importancia cultural
particular, a qual é genericamente reconhecida pela populagao desse
Estado, e contém em especial elementos da sua identidade cultural;
iii) caso esteja em causa uma manifestagao desportiva, esta envolve
um representante nacional, individual ou coletivo, numa competicao
internacional de relevo; iv] o evento constitui tradicionalmente objeto
de transmissao numa televisao de acesso nao condicionado e mo-
biliza audiéncias significativas no Estado em causa.

0 Conselho Regulador declarou que, independentemente da posicao
adotada, insistia, uma vez mais, na chamada de atengao para a
vantagem de submeter as medidas adotadas, a nivel nacional, sobre
esta matéria a0 mecanismo de reconhecimento mutuo criado no
quadro da economia do artigo 14.° da denominada Diretiva Servigos
de Comunicagao Social Audiovisual (Diretiva SCSA).

Votagao
Aprovada por unanimidade.

Parecer 13/2012
Projeto de despacho relativo aos acontecimentos que devem ser
qualificados de interesse generalizado do publico.

Enquadramento e decisao

Solicitado a pronunciar-se, nos termos do n.° 4 do artigo 32.°, da Lei
n.% 27/2007, de 30 de julho, sobre 0 novo projeto de despacho relativo
aos acontecimentos que devem ser qualificados de interesse gene-
ralizado do publico, e apés analise do seu respetivo teor, o Conselho
Regulador da ERC foi de parecer que, face ao teor do anterior projeto
de despacho remetido para apreciagao da ERC, e sem que tenha sido
aduzida qualquer justificagdo para tanto, verifica-se a auséncia dos
seguintes eventos: a) Um jogo por jornada do campeonato nacional
de futebol da | Liga, envolvendo necessariamente uma das trés
equipas melhor classificadas nos campeonatos das Ultimas cinco
épocas, considerando para o efeito o computo acumulado das res-
petivas classificagdes no conjunto dessas épocas; b) Um jogo por
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jornada, ou por mao de uma eliminatdria, da Liga dos Campedes em
que participem equipas portuguesas; ¢) Um jogo por eliminatéria da
Liga Europa, a partir dos quartos-de-final, em que participem equipas
portuguesas; d) Finais das competicdes de clubes organizadas pela
UEFA, incluindo a Supertaca europeia.

Nesta aprecia¢ao, o Regulador sublinhou que o anterior projeto de
despacho mereceu o parecer favoravel unanime dos membros do
Conselho Regulador da ERC, ndo s6 por se entender que cada um dos
eventos af incluidos satisfazia os critérios adotados para aferir da
sua qualificagdo como acontecimento de interesse generalizado do
publico, mas também tendo em conta a protecao do direito dos ci-
dadaos a informacao.

0 Conselho Regulador referiu, igualmente, que, apesar do quadro
adverso com que se deparam atualmente os 6rgaos de comunicagao
social no exercicio da sua atividade, designadamente os operadores
televisivos, e dos seus inerentes reflexos no panorama medidtico
portugués, entende o Conselho que os valores precedentemente
identificados ndo podem deixar de ser devidamente acautelados, pelo
que considera preferivel manter a lista de eventos constante do
anterior projeto de despacho.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

Parecer 14/2012

Parecer relativo ao Projeto-Lei n.° 312/XIl/2.2 — Regula a promocao
da transparéncia da propriedade e da gestdo das entidades que
prosseguem atividades de comunicagao social.

Enquadramento

Por oficio da Comissao para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao da
Assembleia da Republica, que deu entrada na ERC no dia 5 de no-
vembro de 2012, foi solicitado pronunciamento sobre o Projeto de
Lein.® 312/XIl/2.2 — Regula a promogao da transparéncia da proprie-
dade e da gestao das entidades que prosseguem atividades de co-
municagao social, nos termos do disposto no artigo 25.° dos Esta-
tutos da ERC.

Decisao

Na anélise que empreendeu, o Conselho Regulador referiu que Projeto
de Lei em discussao merecia algumas observagdes por parte do
Regulador. Designadamente: a) Em primeiro lugar, tendo em conta
que, no Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, se prosseguem
objetivos comuns aos propostos no projeto em analise, sobretudo
se se considerar 0 &mbito e finalidades do registo dos trés 6rgaos
de comunicagao social, consignados nos artigos 1.° e 2.°, fara, por-
ventura, sentido, em nome da harmonizagao do sistema juridico e
por motivos de economia processual e de recursos, estudar a melhor
articulagdo entre os dois normativos, 0 que permitiria, possivelmente,
concluir por uma solugao de unificagdo dos regimes; b) Por outro

lado, ao contrario do que acontece com a definicao do que se consi-
dera por “participagao qualificada”, ndo é especificado o que deve
ser entendido por “posi¢ao de dominio” para efeitos do Projeto de Lei
em analise, podendo ser Util proceder a uma clarificagao deste
conceito; ¢) Também n3o se pode deixar de assinalar que o artigo
38.%,n.° 3, da CRP, refere que «[a] lei assegura, com carater genérico,
adivulgacao da titularidade e dos meios de financiamento dos 6rgaos
de comunicagdo social». Esta expressao, “carater genérico”, consa-
grada na norma constitucional, leva ao questionamento do seu alcance,
na medida em que sugere uma limitagao que nao tem correspondén-
cia no normativo proposto, porquanto o Projeto de Lei, quanto ao seu
ambito de aplicagdo, parece legitimar a publicitagdo de toda a infor-
magcao especifica a prestar a ERC, e ndo apenas a de natureza mais
genérica; d) Finalmente, em relagdo aos mecanismos de notificagéo,
publicitagdo e gestao de contas, previstos no artigo 13.° do Projeto
de Lei, e que incumbiriam & ERC assegurar os mesmos, pela sua
complexidade e dimensdo e pelo extenso universo de regulados
(televisao, radio e imprensa) contemplados nesta medida, obrigariam
a ponderagao da suficiéncia dos meios materiais e humanos a dis-
posicao da ERC.

Votagao
Aprovada por maioria. Abstencao de CM.

* Deliberagdo n.° 1/PAR-ER/2012

Parecer sobre uma operagao de concentragao relativa a aquisicao
da carteira de clientes residenciais da AR Telecom — Acessos e Redes
de Telecomunicacdes, S.A. pela Zon TV Cabo Portugal, S.A..

Enquadramento

No dia 9 de dezembro de 2011, na sequéncia de uma decisao da
Autoridade da Concorréncia (AdC) proferida em 28 de novembro do
mesmo ano, a Zon TV Cabo Portugal, S.A. apresentou, nos termos e
para os efeitos do n.° 3 do artigo 31.°, da Lei n.° 18/2003, de 11 de
junho, um formuldrio de notificagao de uma operagao de concentra-
¢ao, nos termos da qual a Zon TV Cabo teria adquirido a carteira de
clientes residenciais da AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomu-
nicacdes, S.A.. No dia 20 de dezembro de 2011, a AdC solicitou a ERC
que emitisse parecer sobre a operagao, nos termos do disposto no
n.° 1 do artigo 39.° da Lei da Concorréncia.

Decisao

No dia 10 de janeiro, o Conselho Regulador da ERC, apés analisar esta
operagao de concentracao, deliberou ndo se opor a operagao notifi-
cada, uma vez que nao se concluiu que estivesse comprovadamente
em causa a livre expressao e confronto das diversas correntes de
opiniao no setor da atividade de televisao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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e Deliberagao n.° 2/PAR-ER/2012

Parecer sobre uma operagao de concentragao relativa a aquisicao
do controlo exclusivo da sociedade Cabovisdo — Televisao por Cabo,
S.A. pela Altice Portugal, S.A..

Enquadramento

Em 10 de agosto de 2012, na sequéncia de um pedido de informagao
da AdC, de 22 de junho do mesmo ano, a Altice Portugal, S.A. apre-
sentou, nos termos e para os efeitos don.’ 3 do artigo 31.°, da Lein.°
18/2003, de 11 de junho, um formuldrio de notificagdo de uma
operagao de concentragao, nos termos da qual a Altice Portugal ad-
quiriu o controlo exclusivo da sociedade Cabovisao — Televisao por
Cabo, SA..

Em 16 de agosto de 2012, a AdC solicitou a ERC que emitisse parecer
sobre a operagao, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 55.%, da
Lein.? 19/2012, de 8 de maio.

Decisao

Apds se inteirar dos contornos desta operagao, o Conselho Regulador
da ERC deliberou ndo se opor a operagao notificada, uma vez que
nao se concluiu que estivesse comprovadamente em causa a livre
expressao e confronto das diversas correntes de opinido no setor da
atividade de televisao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

1.2.9. Decisoes de Processos Contraordenacionais

Decisao 1/PC/2012
Processo de contraordenagdo instaurado contra a TVI — Televisdo
Independente, SA..

Enquadramento

Ao abrigo do disposto nos artigos 15.%, n.° 1, e 17°,n.° 1, alinea e},
da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho, conjugados com o artigo 34.%, do
Decreto-Lein.°433/82, de 27 de outubro, a ERC instaurou, em 14 de
maio de 2008 (deliberagao n.° 1/SOND-TV/2008), o processo de
contraordenagao n.° ERC/MAI/08/SOND-TV/2 contra a TVI - Televisao
Independente, S.A. (doravante TVI}, com sede na Rua Mério \Castelhano,
40, Queluz de Baixo, 2734-502 Barcarena, por ter violado, na edi¢do
do “Jornal Nacional” de 25 de Abril de 2008, as regras de divulgagao
e interpretacdo de sondagens previstas no artigo 72°, n° 1 en.° 2,
alineas e) e g), da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.

Decisao

No decurso deste processo, o Conselho Regulador entendeu que,
considerando a natureza da infragao, a diminuta culpa da arguida e
a inexisténcia de beneficio econémico, se mostrava suficiente para
prevenir a prética de futuros ilicitos contraordenacionais da mesma

natureza, a aplicagao de uma sang¢ao de admoestacao. Pelo exposto,
foi admoestada a arguida, nos termos do artigo 51.° do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro (na redacao dada pelo Decreto-Lei n.°
244/95, de 14 de setembro), sendo formalmente advertida da obri-
gatoriedade de cumprir o disposto no artigo 2%, n.* 1 e 2, da Lei n.°
10/2000, de 21 de junho.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Decisao 2/PC/2012
Processo de contraordenagao instaurado contra a TVI — Televisao
Independente, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, nos termos e com os fundamentos
constantes da Deliberacao 8/PUB-TV/2010, de 28 de setembro de
2010, um processo de contraordenagao contra o operador TVI — Te-
levisao Independente, S.A., com sede na Rua Mério Castelhano, n.°
40, Queluz de Baixo, 2749-502 Barcarena por factos que se traduziam
no incumprimento efetivo do disposto nos n.** 1, 2 e 8 do artigo 25.°
do Cédigo da Publicidade.

Decisao

No decurso do processo de contraordenacao, o Regulador verificou
que os comportamentos assinalados — quanto a insercao de spots
publicitarios isolados, como quanto as referéncias excessivas ao robot
de cozinha “Bimby” — infringiam o disposto no artigo 25.° do Cédigo
da Publicidade, eram tipicos e puniveis, mesmo a titulo de negligéncia,
nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 34.° do mesmo diploma.
0 Conselho Regulador salientou que haveria que atender ao facto de
se tratar dos primeiros autos de contraordenag&o instaurados a arguida
com este fundamento, e de se admitir que a presente decisao deve-
ria ter um efeito dissuasor e pedagégico, agora que a Lei da Televisao,
entretanto alterada, estabelece novas regras nesta matéria, anterior-
mente difusas e integradas no Cédigo da Publicidade. O Regulador
declarou, ainda, que nao se podia considerar provado que a arguida
tivesse retirado beneficios econémicos diretos da inobservancia do
referido normativo.

Face a esse entendimento, o Conselho Regulador considerou que era
adequado e suficiente, para prevenir a pratica de futuros ilicitos
contraordenacionais da mesma natureza, a aplicagao de uma sang¢ao
de admoestacao.

Como tal, foi a arguida admoestada, sendo formalmente advertida
da obrigatoriedade de cumprir a Lei da Televisao, em especial os
atuais artigos 40.°-B e 41.°-A no que respeita a insercao de publicidade,
colocagao de produto e ajuda a producao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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Decisao 3/PC/2012
Processo de contraordenacgao instaurado contra a SIC — Sociedade
Independente de Comunicagao, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, em 1 de junho de 2011, um processo
de contraordenag&o contra a SIC — Sociedade Independente de Co-
municagao, S.A., com sede na Estrada na Outurela, n.° 119, Carnaxide,
2799-526 Linda-a-Velha, uma vez que, no ambito da avaliagao do
cumprimento do disposto nos artigos 44.° a 46.° da Lei da Televisao,
efetuada pelos servigos da ERC, se verificou que, na emissdo do
servico de programas SIC Mulher, durante 2010, ocorreram irregula-
ridades no cumprimento das obrigacdes estipuladas.

Decisao

Em virtude do apurado durante a instrugao deste processo, o Conse-
lho Regulador concluiu que a arguida agiu com culpa, visto que embora
tenha investido na produgao europeia e em lingua portuguesa, nao
alcangou as quotas legalmente exigidas, conformando-se com tal.
Na leitura do Regulador, trata-se de uma infragdo de gravidade mediana,
dado que, embora em violacdo da lei, a arguida ndo inviabilizou o
acesso dos telespetadores a uma programagao variada.

0 Conselho Regulador transmitiu, ainda, que nao foi possivel deter-
minar se, com a infragdo praticada, a arguida retirou beneficios eco-
némicos.

Atendendo aos custos elevados que a produgao nacional e a aquisi-
¢ao de produgdo europeia comporta em comparagao com a americana,
tendo também em considera¢ao a atual situagao econémico-finan-
ceira, bem como o facto de ser a primeira vez que a arguida vinha
acusada de incumprimento dos artigos 44.%,n.° 2, e 45.° n° 1, da
Lei da Televisao, o Orgao Regulador deliberou considerar que sera
suficiente, para evitar a prética de futuros ilicitos contraordenacionais
da mesma natureza, a aplicacdo de uma san¢do de admoestacao
para a obrigacdo de cumprimento dos artigos referidos, devendo
assegurar, no servico de programas SIC Mulher, a emissao de pro-
gramas originariamente em lingua portuguesa e de obras europeias

nas percentagens legalmente fixadas.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 4/PC/2012
Processo de contraordenagao instaurado contra a Sol E Essencial S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, a 13 de julho de 2011, um processo
de contraordenagéo contra a Sol E Essencial S.A., com sede na Rua
de Sao Nicolau, 120 — 5.%, em Lisboa, pela publicacao, na edi¢cao da
revista Tabu, de um anuncio a Clinica do Tempo e de uma entrevista
ao nutricionista que a gere.

0 Orgao Regulador considerou que esta situagdo poderia consubs-
tanciar um caso de publicidade, sendo que as publireportagens tém
de dar cumprimento ao artigo 28.°, n.° 2, da Lei de Imprensa.

Em sua defesa, 0 arguido contrapds afirmando que a Clinica do Tempo
é sua cliente desde 2008, nao existindo qualquer ingeréncia entre
conteudos editoriais e comerciais.

Decisao

Da anaise conduzida pelos servicos da ERC, foi possivel concluir —
quer com base na analise das diferentes revistas enviadas, quer nos
depoimentos recolhidos — que a edigdo que motivou a abertura do
presente processo contraordenacional nao foi a primeira onde foi
publicitada a Clinica do Tempo, constatando-se que esta figura em
diferentes edigdes da Tabu. Acresce que foi possivel determinar, com
base no sustentado pelas testemunhas, que esta publicacao perid-
dica tem uma politica clara de separagado de contetdos editoriais
dos comerciais, ndo permitindo uma ingeréncia destes nas pecas
informativas.

Face ao verificado, o Conselho Regulador entendeu que o presente
processo deveria ser arquivado, dado nao se ter concluido pela vio-

lacdo do artigo 28.% n.° 2, da Lei de Imprensa.

Votacdo
Aprovada por maioria. Abstencgao de AC.

¢ Deliberagao n.° 5/PC/2012
Processo de contraordenacgdo instaurado contra a SIC — Sociedade
Independente de Televisao, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador deliberou instaurar, em 27 de maio de 2009,
através da Deliberagao 12/CONT-TV/2008, um processo de contraor-
denacao contra a SIC — Sociedade Independente de Televisao, S.A,
com sede na Estrada da Outurela, 119, 2790-117 Carnaxide, por vio-
lacdo do artigo 27.°,n.° 4, da Lei da Televisao, com a transmissao, no
dia 21 de dezembro de 2008, no horério da tarde, do filme “Deuce

Bigalow, um Gigolo na Europa’”.

Decisao

Face ao observado no decurso deste processo de contraordenagao,
o Conselho Regulador deliberou condenar a SIC ao pagamento de uma
coima no montante de 20 000,00 euros, nos termos da alinea a) do
n.° 1 doartigo 76.° da Lei n.° 27/2007, de 27 de julho, por ter violado,
dolosamente, o disposto no n.° 4 do artigo 27.° da mesma Lei.

Esta condenacao torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente
impugnada nos termos do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de
27 de outubro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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e Deliberagao n.° 6/PC/2012
Processo de contraordenagdo instaurado contra a TVl — Televisao
Independente, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, nos termos e com os fundamentos
constantes da Deliberagdo 9/PUB-TV/2011, de 4 de outubro de 2011,
um processo de contraordenagao contra o operador TVI — Televisao
Independente, S.A., com sede na Rua Mario Castelhano, n.° 40, Queluz
de Baixo, 2743-502 Barcarena, por violagao dos artigos 24.°,n.* 5 e
6,e25.%n.> 1 e 2, do Cédigo da Publicidade.

Decisao

Em virtude do apurado durante o processo de contraordenagao, o
Conselho Regulador deliberou considerar a arguida condenada no
pagamento de uma coima, em concurso efetivo, no valor de 13 966,36
euros, resultante da soma da coima minima concretamente aplicada
as quatro infrages detetadas, nos termos do disposto no artigo 34.°,
n.% 1, alinea a), do Cadigo da Publicidade, por ter violado dolosamente
o disposto nos artigos 24.2,n.*5e 6, 25.%,n.” 1 e 2, do referido diploma
legal.

Acondenacao torna-se definitiva e exequivel se ndo for judicialmente
impugnada nos termos do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de
27 de outubro.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 7/PC/2012
Processo de contraordenagdo instaurado contra a TVl — Televisao
Independente, S.A..

Enquadramento

Por decisdo do Conselho Regulador de 23 de margo de 2011, foi
instaurado um processo de contraordenagao contra a TVl — Televisao
Independente, S.A. porinobservancia do n.° 2 do artigo 43.°da Lei da
Televisdo, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
76.° do mesmo diploma legal.

Decisdo

Face aos elementos apurados no decurso deste processo, o Orgao
Regulador disse ser sua convic¢ao que a gravidade da infracao e da
culpa do agente justificavam que o presente procedimento contra-
ordenacional levasse a aplicagao de uma coima no valor de 10 000,00
euros.

A presente decisao torna-se efetiva 20 dias Uteis apds a sua notifi-
cagao, no caso de ndo ser, durante esse prazo, impugnada judicialmente.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

Decisao n.° 8/PC/2012
Processo de contraordenagao instaurado contra a TVI — Televisdo
Independente, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, na sequéncia da Deliberagdo 16/
CONT-TV/2011, um processo de contraordenagao contra a TVI — Tele-
visdo Independente, S.A., por violagao do disposto no artigo 27.°, n.°
3,daLeida Televisao, pela transmissao, na edi¢ao de 22 de fevereiro
do “Jornal Nacional” da TVI, de imagens de um homicidio.

Decisao

No final deste processo de contraordenacao, o Conselho Regulador
considerou que, face a gravidade da infragao e da culpa do agente,
sopesados com a atuagao da nova direcéo de informagao, justificava-
-se a aplicagdo de uma coima no valor de 75 000,00 euros, nos
termos do disposto no artigo 17.° do Regime Geral das Contraordena-
¢oes e Coimas.

A presente decisao torna-se efetiva 20 dias Uteis ap6s a sua notifi-

cacao, se nao for, durante esse prazo, impugnada judicialmente.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

* Deliberagao n.° 9/PC/2012
Processo de contraordenagao instaurado contra a Empresa Jornal
da Madeira, Lda..

Enquadramento

Através da Deliberagao n.° 69/DRI/2009, de 24 de setembro, o Con-
selho Regulador deliberou instaurar um processo de contraordenagao
contra a Empresa Jornal da Madeira, Lda., pela violagao do disposto
no n.° 6 do artigo 26.° da Lei de Imprensa e os principios inerentes a
essa norma, ao proceder a publicagdo de um texto “Direito de Defesa”,
em perturbagao do exercicio de um direito de resposta.

Decisao

Apés concluir este processo, 0 Conselho Regulador deliberou conde-
nar a arguida ao pagamento de uma coima no valor de 2000,00 euros,
que resulta da aplicagao de uma coima de 1000,00 euros por cada
uma das duas infragées consideradas. A presente condenagao torna-
-se definitiva e exequivel se nao for judicialmente impugnada, nos
termos do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 10/PC/2012
Processo de contraordenagdo instaurado contra a TVl — Televisao
Independente, S.A.
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Enquadramento

A TVI — Televisao Independente, S.A. foi, mediante a deliberagao 7/
PC/2012, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC em 11 de abril de
2012, condenada ao pagamento de uma coima no valor de 10 000,00
euros pela violagdo, com negligéncia, do disposto no n.° 2 do artigo
43.° da Lei da Televisao, e consequente pratica do ilicito tipico contra-
ordenacional previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° da Lei da
Televisao. Na sequéncia da notificacao da referida decisao, a arguida
veio apresentar, em 15 de maio de 2012, a sua impugnacao judicial.
Nas suas alegacdes de recurso, a arguida defende que «o disposto no
n.% 2 do artigo 43.° da Lei da Televisao, assim como o disposto no n.°
5 do artigo 53.° dos Estatutos da ERC, tem como ratio a necessidade
de fornecer a entidade Reguladora os meios e elementos necessarios
a prossecugao da sua atividade e a sua efetiva operacionalidade».
Na leitura deste operador de televisao, «o que estes preceitos legais
impunham aos operadores de televisao e demais érgaos de comu-
nicacao social era o dever de prestarem a ERC as informagdes e
elementos necessarios ao desempenho das funcdes de regulacao,
quando estes, obviamente, ndo estejam na sua disponibilidade ou
na sua posse, de forma a que a ERC nao seja, por essa omissao de
elementos ou informacdes, impedida de exercer a suaatividade.»
Segundo alegou a arguida, «nao foi isso que sucedeu no presente
caso. A ERC, como revela na prépria decisdo agora impugnada e na
Deliberagao 1/DR-TV/2011, que Ihe deu origem, tem pleno acesso a
emissao da TVl e das outras estacdes de televisao, sem necessitar
de que estas lhas enviem>.

Decisao

Apbs apreciar esta argumentacao, o Conselho Regulador concluiu
que a culpa da arguida era diminuta, pois assumiu que a ERC possufa
as gravagodes das suas emissdes, pelo que nao deixaria de apreciar
a queixa em causa.

0 Conselho Regulador deliberou, assim, revogar a Deliberagdo 7/
PC/2012 na parte em que condenava a arguida ao pagamento de uma
coima no valor de 10 000,00 euros, e substituir esta san¢ao por uma
admoestacao.

Votacao
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagao n.° 11/PC/2012
Processo contraordenacional contra RTP — Rédio e Televisdo de
Portugal, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, nos termos e com os fundamentos
constantes da Deliberacao 7/PUB-TV/2011, de 31 de agosto de 2011,
um processo de contraordenagao contra o operador RTP — Radio e
Televisao de Portugal, S.A., por infracdo do disposto no artigo 24.°,
n.° 6, do Cédigo da Publicidade.

Decisdo

No decurso do processo de contraordenacao, o Consellho Regulador
verificou que este operador violou dolosamente o disposto no artigo
24.°,n.° 6, do Cadigo da Publicidade.

Face a essa constatagao, o Orgéo Regulador deliberou condena-la ao
pagamento de uma coima no valor de 3491,59 euros, por violagdo
do citado artigo. Esta condenagdo torna-se definitiva e exequivel se
nao for judicialmente impugnada nos termos do artigo 59.° do Decreto-
-Lei n.?433/82, de 27 de outubro.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 12/PC/2012
Processo contraordenacional contra a SIC — Sociedade Independente
de Comunicagao, S.A..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, em 24 de setembro de 2009, nos
termos da Deliberagcdo 32/CONT-TV/2009, um processo de contra-
ordenacao contra a SIC — Sociedade Independente de Comunica-
¢ao, S.A,, por violagao do artigo 29.%,n.° 1, da Lei da Televisao, no
seguimento de trés participagdes recebidas contra a SIC Radical,
por incumprimento da programacao anunciada a propdsito da
exibicao, a 9 de julho de 2009, do especial Festival Optimus
Alive!09.

Decisao

No decurso do processo de contraordenagao, o Conselho Regulador
verificou que a arguida prolongou no tempo a indefinicdo quanto ao
conteddo da programagao que estava efetivamente autorizada a
transmitir, criando sucessivas expectativas no seu publico, que se
vieram a frustrar.

No entendimento do Org&o Regulador, da prética da infragéo resulta-
ram beneficios econdmicos para a arguida, ainda que nao quantifi-
cdveis, atendendo ao forte impacto deste tipo de eventos junto de
um publico jovem que induz um acréscimo acentuado de anuncian-
tes e de patrocinadores.

Face ao verificado, 0 Conselho Regulador deliberou condenar a SIC ao
pagamento de uma coima no montante de 18 750,00 euros, nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 75.° da Lei n.° 27/2007, de 27
de julho, por ter infringido, com dolo eventual, o dispostonos n.* 1 e
2 do artigo 29.° da mesma Lei.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 13/PC/2012
Processo contraordenacional contra a RTP — Radio e Televisdo de
Portugal, S.A..
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Enquadramento

No seguimento da Deliberagdo 16/0UT-TV/2011, o Conselho Regulador
deliberou instaurar um procedimento contraordenacional contra a
RTP —R4dio e Televisao de Portugal, S.A., com fundamento no incum-
primento do horario de programacao.

No ambito do processo de acompanhamento da verificagdo do cum-
primento do artigo 29.° da Lei da Televisao, os servicos da ERC apura-
ram que, na emisso do servico de programas RTP Africa, no periodo
de 3 de maio a 2 de junho de 2011, ocorreram irregularidades no
cumprimento das obrigacdes previstas no referido normativo, tendo-se
registado desvios relativamente aos hordrios anunciados a esta Entidade.

Decisao

No decurso do processo de contraordenagao resultou evidente para
o Conselho Regulador que a arguida violou o disposto no n.° 2 do
artigo 29.° da Lei da Televisao e incorreu na pratica de 549 ilicitos
tipicos contraordenacionais previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo
75.% da Lei da Televisao.

0 Orgéo Regulador verificou que, da pratica da infragdo, ndo resulta-
ram beneficios econémicos para a arguida.

0 Conselho Regulador entendeu que o grau de culpa ndo se revelou
muito acentuado, uma vez que a arguida considerava, erroneamente,
que o n.° 2 do artigo 29.° da Lei da Televisao nao era aplicavel ao
servico de programas RTP Africa, por se destinar a publicos nao re-
sidentes em Portugal. Para além disso, quando teve conhecimento
da vinculagao da RTP Africa ao disposto naquele preceito legal, ins-
talou um sistema de controlo do alinhamento da emissao.

Nesse sentido, findo o processo de contraordenagao, o Conselho
Regulador decidiu-se pela aplicagao de uma admoestacao a arguida.

Votagao
Aprovada por unanimidade.

¢ Deliberagdo n.° 14/PC/2012
Processo contraordenacional contra a Associagao Igrejanovense de
Melhoramentos.

Enquadramento

Por decisdo do Conselho Regulador, foi instaurado um processo de
contraordenagao contra a Associagao Igrejanovense de Melhoramen-
tos, proprietaria do jornal Despertar do Zézere, por violagado do artigo
26.%,n.°2, alinea c) e n.”* 3 e 6, da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei
n.°2/99, de 13 de janeiro, e, consequentemente, da pratica da infragao
prevista e punida pelo artigo 35.,n.° 1, alinea b), do mesmo diploma.

Decisao

Findo o processo de contraordenacao, o Conselho Regulador consi-
derou que, atenta a auséncia de antecedentes, a situagao econémica
e financeira da arguida, constante dos elementos contabilisticos
apresentados, e a conhecida situacao de grave crise que atravessa
a imprensa, em geral, e a imprensa regional, em particular, nao se
justificava a aplicagao de qualquer coima, sendo suficiente e adequada
a condenagao da Associagao Igrejanovense de Melhoramentos na
pena de admoestagao, nos termos do artigo 51.° do Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro, instando-a a respeitar o regime juridico
do direito de resposta.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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e Deliberagao n.° 15/PC/2012
Processo contraordenacional contra a TVI — Televisao Independen-
te, SA.

Enquadramento

Na sequéncia da Deliberagao n.® 5/CONT-TV/2012, de 22 de fevereiro,
o Conselho Regulador deliberou abrir um processo de contraordena-
¢ao contraa TVl —Televisao Independente, S.A., por violagao do artigo
27.°,n.° 8, da Lei da Televisao, por, no dia 1 de dezembro de 2011, ter
exibido, nos seus servicos noticiosos, imagens do video do Semana-
rio Sol a propésito do alegado estripador de Lisboa, sem que 0 mesmo
fosse acompanhado de adverténcia prévia sobre o seu contetdo
particularmente violento.

Decisdo

No decurso do processo de contraordenagao, o Conselho Regulador
verificou que a arguida agiu negligentemente, violando o disposto no
artigo 27.°,n.° 8, da Lei da Televisao, ao transmitir no “Jornal da Uma”
e num primeiro momento do “Jornal das Qito” o relato da alegada
prética de assassinatos sem alertar os telespetadores para a natureza
particularmente violenta do mesmo.

Face a essa conclusao, o Conselho Regulador deliberou condenar a
TVl ao pagamento de uma coima no montante de 10 000,00 euros,
nos termos do artigo 76.°,n.° 1, alinea a),en.3daLein’27/2007,
de 27 dejulho, por ter infringido, com negligéncia, o disposto no artigo
27°,n.° 8, da mesma Lei.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.

e Deliberagdo n.° 16/PC/2012
Processo contraordenacional contra a SIC — Sociedade Independen-
te, SA..

Enquadramento

0 Conselho Regulador instaurou, no seguimento da Deliberagdo n.°
5/CONT-TV/2012, de 22 de fevereiro, um processo de contraordenagao
contra a SIC — Sociedade Independente, S.A., por violagao do artigo
27.°,n.° 8, da Lei da Televisao, por, no dia 1 de dezembro de 2011, ter
exibido, nos seus servicos noticiosos, imagens do video do Semansa-
rio Sol a propésito do alegado estripador de Lisboa, sem que 0o mesmo
fosse acompanhado de adverténcia prévia sobre o seu contetdo
particularmente violento.

Decisao

No decurso do processo de contraordenagao, o Conselho Regulador
classificou a gravidade da infragdo como mediana. 0 Regulador refe-
riu que, embora se considerasse que tais contetdos poderiam afetar
alivre formacao da personalidade de criangas e adolescentes, ainda
assim admitia-se que o facto de o pivd ter descrito o que iria ser
transmitido, acabou por funcionar como um alerta para os respon-
saveis parentais.

0 Conselho Regulador entendeu que seria suficiente para evitar a
pratica de futuros ilicitos contraordenacionais a aplicagdo de uma
admoestacao a SIC, sendo formalmente advertida da obrigacao de
cumprimento do artigo 27.°, n.° 8, da Lei da Televisao.

Votacdo
Aprovada por unanimidade.
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ESTUDO CIENCIA NO ECRA — A DIVULGAGAO TELEVISIVA
DA ATIVIDADE CIENTIFICA

Dando cumprimento ao protocalo celebrado em outubro de 2011 com
o Instituto Gulbenkian de Ciéncia, a ERC promoveu, conjuntamente
com este Instituto, a 13 de dezembro, na Fundagao Calouste Gulbenkian,
a Conferéncia Ciéncia no Ecrd, no ambito da qual divulgou os resul-
tados da andlise relativa a divulgacao, pelos media, da atividade
cientifica desenvolvida em Portugal, com especial énfase para a in-

formagao televisiva.

0 desenvolvimento deste projeto por parte de ambas as instituicdes
teve como propdsito, nao s6 proceder a quantificagdo da presenga
de temas de ciéncia nas televisdes, mas também entender o modo
como os media contribuem para a promogao, junto do grande publico,
do trabalho cientifico realizado em Portugal ou por cientistas portu-
gueses, fomentando, por essa via, o pluralismo cultural e a literacia.

A parceria entre a experiéncia da ERC na andlise dos contetidos me-
didticos e um centro de investigacao altamente internacionalizado
integrado num laboratério associado, dedicado essencialmente a
investigacao biomédica, revelou-se extraordinariamente produtiva.
No retrato feito, foram demonstrados ja muitos pormenores, como
dinamicas (processos de agendamento, acontecimento planeado),
formas (destaques, duragao, enfoque de teméticas), atores (fontes,
hierarquias) e imagens de ciéncia (ciéncia com gente dentro, cendrios
de contexto). Mas também a correlag&o entre as perspetivas nacional
e internacional (e os muitos momentos em que ambos estao presen-
tes), a relag3o entre a temética da ciéncia e as outras teméticas da
vida politica, econdmica e social {qual suporta qual}, a suficiéncia (ou
insuficiéncia) da contextualizagdo em matérias complexas (a ciéncia
como processo de construgao continua e nao definitiva), e o escru-
tinio que € feito a propria ciéncia (tom concordante ou dissonante).

A analise foi conduzida por um periodo de 18 meses (janeiro de 2011
ajunho de 2012] e o alvo foi os blocos informativos de horario nobre
dos quatro canais de televisao de sinal aberto, RTP1 [“Telejornal”,
20h00m) e RTP2 (“Hoje”, 22h00m], SIC (“Jornal da Noite”, 20h00m)
e TVI (“Jornal Nacional/Jornal das 87, 20h00m), num total de 319 pegas.
Destas, 225 pecas foram recolhidas entre 1 de janeiro e 31 de dezem-

bro de 2011 (81 pegas no primeiro semestre e 144 pegas no segundo
semestre) e 94 pecas entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2012.

0 estudo baseou-se num conceito restrito de ciéncia, privilegiando
a cobertura noticiosa da construgao e disseminagao do conhecimento
cientifico, e analisou a totalidade dos blocos informativos emitidos
neste periodo, permitindo, assim, melhor compreender as especifi-
cidades das dinamicas de agendamento destas noticias. Neste
processo, foram utilizadas ferramentas analiticas desenvolvidas pelo
Departamento de Analise de Media da ERC, no ambito da produgao
dos relatorios anuais de regulacdo, mas também criados novos in-
dicadores e afinadas metodologias ja estabelecidas, adaptadas ao
que é especifico no tema ciéncia.

0 estudo Ciéncia no Ecrd envolveu, para além dos parceiros funda-
dores — ERC e IGC —, investigadores peritos neste dominio (Martin
Bauer e Rui Brito Fonseca), bem como todos aqueles (comunicado-
res de ciéncia, jornalistas, produtores de televisao, etc.) que, tomando
conhecimento da iniciativa divulgada através de diversos meios de
comunicagao, concordaram em participar e enriquecer os resultados

obtidos e que se materializam no estudo.

0 estudo encontra-se disponivel na integra na pagina da ERC na in-
ternet.

NOVO MODELO DE ACOMPANHAMENTO DA OBSERVANCIA
DO PRINCIPIO DO PLURALISMO POLITICO
NA TELEVISAO EM PORTUGAL

0 Conselho Regulador aprovou, por unanimidade, a 18 de abril, 0 novo
modelo de acompanhamento da observancia do principio do pluralismo
politico na televisao em Portugal. 0 novo modelo deixa de considerar
as chamadas “quotas” e consagra que 0 acompanhamento do respeito
pelo principio do pluralismo politico passa a integrar ndo s6 o servico
publico de televisao, mas também os servicos de programas gene-
ralistas SIC e TVI.

A ERC considerou que esta extensao se impunha, uma vez que,
embora com obrigacgdes diferentes, os deveres de pluralismo, cons-
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tantes da Lei da Televis&o e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, ndo
se restringem ao operador publico, abrangendo todos os servigos de
programas generalistas de acesso nao condicionado livre. A andlise
centrar-se-a, assim, nos blocos informativos de horério nobre e nos

programas de informagao ndo didria destes servigos de programas.

0 modelo agora aprovado baseia-se em metodologias testadas e
experimentadas em estudos nacionais e internacionais e tem vindo
a ser aplicado pela ERC na monitorizagao e analise do rigor e da di-
versidade na informagao emitida pelos operadores generalistas RTP1,
RTP2, SIC e TVI, cujos resultados sao apresentados anualmente nos
seus Relatérios de Regulagao.

No modelo aprovado, o Conselho Regulador contemplou todas as
sugestdes de alteracdes e de melhoramento apresentadas pelos
operadores privados de televisao, ao longo das reunides realizadas
entre o Conselho Regulador da ERC e os Diretores de Informacao da
RTP, TVI e SIC, cuja atitude construtiva o Conselho fez questao de
saudar. 0 modelo foi igualmente apresentado aos partidos com assento
parlamentar, ndo tendo estes comunicado a necessidade de serem
feitas quaisquer alteracdes ao modelo proposto.

PROTOCOLO DE COOPERAGAO
ERC/PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

AERC e a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) assinaram, no dia
25 de maio, um Protocolo de Cooperagao, com vista a promocgao de
uma articulagdo mais eficaz entre os servicos que tutelam, desig-
nadamente no ambito dos processos de natureza contraordenacional,
cuja decisdo se integra na esfera de competéncias da ERC. O Proto-
colo é valido por um ano, sendo automatica e sucessivamente reno-
vado por idéntico periodo.

No ambito deste Protocolo, comprometeram-se a organizar semestral-
mente, através de representantes designados para o efeito, um encon-
tro de trabalho e de estudo, a fim de serem debatidas questdes de na-
tureza juridica respeitantes ao dominio da comunicagao social, da agao
administrativa e contraordenacional, e quaisquer outras que se revelem
relevantes para o correto e eficaz exercicio das respetivas fungdes.

Ao abrigo do presente Protocolo, as duas entidades vao, ainda, pro-
mover a realizagdo de agdes de formagao, no dominio juridico, fo-
mentar a producao de conteddos sobre o Direito da Comunicagao
Social e desenvolver mecanismos que facilitem o intercambio docu-

mental e bibliografico.

A primeira sessao de trabalho conjunta sobre direito contraordena-
cional decorreu a 21 de setembro, nas instalagdes da Procuradoria,
sendo dirigida a magistrados do Ministério Pblico e aos quadros da
ERC. Tratou-se de uma formagao eminentemente pratica, veiculando-
-se 0s conhecimentos resultantes da experiéncia de ambas as Enti-
dades, sem prejuizo da analise e debate das questdes relacionadas
com o enquadramento juridico e especificidades decorrentes dos
estatutos da ERC e das leis aplicadas por esta Entidade.

REUNIAO PLENARIA DA REDE DAS ENTIDADES REGULADORAS
DOS MEDIA DO MEDITERRANEO

As Autoridades Reguladoras dos Media do Mediterraneo estiveram
reunidas, em Lisboa, nos dias 22 e 23 de novembro de 2012, para a
14.2 reunido plenaria da Rede de Instancias de Reguladores Mediter-
ranicos (RIRM].

A ERC foi eleita, em novembro de 2011, Vice-Presidente desta rede
para o hiénio 2011/2012, e nessa qualidade assumiu-se como anfi-
tria deste encontro, tornando-se a entidade responsavel por todos 0s

aspetos inerentes a sua organizacao.

0s movimentos sociais e a diversidade nos media, a regulagao do
setor audiovisual e os esteredtipos de género, a par de matérias
como a representacao e acessibilidades dos cidadaos com necessi-
dades especiais e os diferentes quadros legislativos que regem cada
entidade, foram os temas dominantes deste encontro.

Areuniao registou a presenca de 43 delegados oriundos das entida-
des reguladoras do audiovisual de Franga, Espanha [Andaluzia e
Catalunha), Italia, Malta, Marrocos, Turquia, Libano, Chipre, Crocia,
Bésnia e Herzegovina, Gibraltar, Kosovo, Macedénia, Montenegro,
Sérvia e Portugal.
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1. NOTA PREVIA

Tendo em conta que os recursos em sede de direito de resposta e de
retificagdo possuem um peso significativo nas queixas, reclamagdes
e outro tipo de solicitagdes dirigidas a ERC, nos Relatérios de Regu-
lacao de 2007 a 2011 foi introduzido um capitulo dedicado a analise
dos recursos por denegagdo ou cumprimento defeituoso do direito
de resposta, a que agora se da continuidade relativamente a 2012.
0 presente capitulo apresenta, assim, os resultados da andlise
qualitativa e quantitativa dos recursos de direito de resposta e de
retificacdo que foram objeto de delibera¢do da ERC ao longo de 2012.
Alguns dados apresentados sao analisados comparativamente aos

anos anteriores.
2. METODOLOGIA

0 corpus de anélise é constituido pelo universo de recursos aprecia-
dos em 2012 pela ERC, que perfazem um total de 42.

Aandlise é, como referido, de natureza qualitativa e quantitativa, e
assenta num conjunto de varidveis, criadas especificamente para o
direito de resposta e retificagao, as quais sao objeto de tratamento
em base de dados com recurso ao programa estatistico SPSS*. Cada

variavel pode incluir vdrias categorias.

Sao as seguintes as varidveis consideradas:

. Data de entrada do recurso/queixa na ERC;

. Data do artigo/peca que originou o recurso/queixa;

. Tipo de meio de comunicagao social visado;

. dentificacao do meio de comunicagao social visado;

. Periodicidade do meio de comunicagao social visado;

. Localidade/area geografica do meio de comunicagao social visado;
Tipologia/caracterizagao do recorrente/queixoso;

0 N O A W e

. Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo recorrente/
queixoso);

9. Resposta/reacao/justificacao/do recorrido face ao pedido do titu-

lar do direito;

10. Temética do artigo/peca que originou o recurso/queixa (segundo
tipologia proprial;

11. Génerojornalistico do artigo/peca que originou o recurso/queixa;

12. Género do recorrente/queixoso;

13. Data da decisdo da ERC;

14. Sentido da decisao da ERC;

15. Consequéncias da decisao da ERC.

3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Fig. 1 — Recursos de direito de resposta ou de retificagao
por tipo de 6rgao de comunicagao social (2012)

Televisdo Rédio de expansdo Imprensa
generalista (2) nacional (1) de expansido

4.8% 2,4% local/regional (21)
\ \ 50 %

—

Imprensa de expansao
nacional (18)
42,9%

N=42 (Totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificacao
apreciados pela ERC em 2012).

Em 2012, a ERC apreciou 42 recursos, verificando-se, assim, uma
tendéncia de estabilizagdo do nimero de recursos por denegacao
do direito de resposta apreciados pela ERC. Em 2011 foram decididos
40 processos.

A grande maioria dos recursos, 92,9 %, teve como alvo a imprensa.
Nesta categoria, a imprensa de ambito local/regional representou
50 % dos recursos (21) e a de ambito nacional 42,9 % (18). Compa-

1 Statistic Package for Social Science
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rados estes valores com os de 2011, verifica-se, mais uma vez, uma
tendéncia constante para 0 dominio da imprensa como meio no qual
se regista 0 maior nimero de recursos por direito de resposta. No
ano anterior, verificou-se também uma reparticao do ndmero de
recursos entre as publicagdes de ambito nacional (40 %) e as publi-
cagdes de ambito local (52 %).

Apenas 4,8 % (equivalente a dois recursos) tem como alvo a televisdo.
Em 2011, ocorreram trés recursos contra servi¢os de programas
televisivos, representando 8 % do respetivo universo. Nota-se, portanto,
uma tendéncia ligeiramente decrescente do ndmero de recursos.

Fig. 2 — Identificagdo do 6rgao de comunicagao social alvo de recursos
de direito de resposta ou de retificagao, em 2012, e evolugao face a 2011
2012

- — = - Evolugao
social recorrido de recursos |

Jornal | 3 1

Correio da Manha 2 48

Didrio de Noticias da Madeira 2 4.8 =
Didrio de Noticias 2 4,8 +1
Jornal da Madeira 2 4.8 -6
Jornal de Negdcios 2 4.8 +1
Jornal de Santo Thyrso 2 4.8 n.a.
Dinheiro Vivo 2 4.8 n.a.
0 Crime 2 4.8 na.
0 Comércio de Alcantara 2 4.8 n.a.
0 Ericeira 2 4.8 n.a.
Pablico 2 4,8 1
SIC 2 4,8 +1
Alto Minho 1 2,4 n.a.
Entremargens 1 24 -2
Jornal de Lisboa 1 24 na.
Jornal de Sintra 1 24 na.
Jornal do Pinhal Novo 1 2,4 n.a.
0 Mirante 1 2,4 n.a.
Sol 1 24 na.
Noticias de Vizela 1 24 n.a.
0 Comércio de Guimaraes 1 2,4 n.a.
0 Gaiense 1 2,4 n.a.
0 Gandarez 1 2,4 na.
0 Povo Famalicense 1 24 n.a.
Record 1 24 n.a.
Expresso 1 24 =
Nova Gente 1 n.a.

2,4
o w00 |2 |

N= 42 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagao apreciados pela
ERCem 2012)

Afigura 2 identifica os 6rgaos de comunica¢ao social alvo de recurso
de direito de resposta apreciados pela ERC em 2012, mostrando a
sua evolucao relativamente ao ano anterior.

Dos 42 casos apreciados pela ERC em 2012, o Jornal / representa
71 % dos recursos (3), assistindo-se, assim, proporcionalmente, a
uma subida de processos contra este jornal em comparagao com o
ano anterior (em 2011, o Jornal | representava 5 % dos recursos).

E de salientar a descida do ntimero de recursos contra o Jornal da
Madeira que, em 2011, representava 20 % dos recursos (oito), ocupando
entdo o lugar cimeiro da tabela, sendo que em 2012 apenas foram
apreciados dois recursos contra esta publicagao.

Fig. 3 —Tipologia/caracterizagao do recorrente (2012)

Recorrente / queixoso
de recursos
Cidadao 13 31,0
Autarca / 16,7
Profissional da comunicagao social 5 11,9
Pessoa coletiva publica 4 9,5
Outro 4 9,5
Dirigente partidario / deputado 2 48
Partido politico 2 4.8
Governo regiao auténoma 2 48
Pessoa coletiva privada 1 24
Funciondrio da administragao publica ou de organismo oficial 1 24
Figura publica 1 24

N= 42 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagdo apreciados pela
ERC em 2012)

Afigura 3 refere-se a caracterizagao do recorrente/queixoso, permi-
tindo saber qual a natureza das pessoas e entidades que, em 2012,
apresentaram na ERC recurso por denegagao ou deficiente cumprimento
dos direitos de resposta e de retificacao.

Os dados revelam que, em 2012, os cidad&os surgem no topo da tabela,
representando 31 % dos recorrentes, enquanto as pessoas coletivas
privadas representam apenas 1 % dos recorrentes. Esta distribuicao
evidencia uma alteracao relativamente a 2011, uma vez que, no ano
precedente, as pessoas coletivas privadas surgiam no topo da tabela,
representando 27,5 % dos recorrentes (correspondente a 11 recursos),
enquanto os cidad3os representavam 15 % (seis recursos).

Fig. 4 — Género do recorrente (2012)

Nao aplicével (16)

381% — Masculino (18)
_429%
Ambos os géneros (2) Feminino (6)
4,8% L 14,3%

Afigura 4 pretende destacar os recursos apresentados por individuos,
de modo a revelar a distribuicao do género do recorrente em 2012.
Nao sdo considerados os recursos apresentados por pessoa coletiva
privada e publica, partido politico, governo e autarquia, agrupando-se
estes recorrentes na categoria “ndo aplicdvel”.

Assim, num total de 42 recursos, conclui-se que 42,9 % foram apre-
sentados por recorrentes do género masculino, enquanto apenas
14,3 % tiveram impulso em recorrentes do género feminino. Apenas
dois recursos foram apresentados, conjuntamente, por pessoas de
ambos os géneros. Também nos anos anteriores a maioria dos re-
correntes correspondeu a individuos do género masculino.
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Fig. 5 — Género jornalistico das pegas alvo de recurso (2012)

Outro (4) Editorial (1)
9,5% 2,4%
Comentario/Opinido/ \
Critica/Crénica (5)

11,9%

L

Texto/pega
noticiosa (32)
_ 762%

Afigura 5 permite saber o tipo/formato dos trabalhos que originaram
recursos por denegag¢do ou cumprimento deficiente do direito de
resposta ou de retificacao.

Asemelhanga dos anos anteriores, 0s dados mostram que, em 2012,
a grande maioria dos trabalhos alvo de recurso (76,2 %) sao textos
noticiosos (em 2011 representavam 70 %).

Fig. 6 — Sentido da decisdo da ERC (2012)

. Ndmero
Decisao 3
de recursos

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de retificagao 14 § 33,3
Reconhecimento do direito de resposta e/ou de retificagao ‘

; . B3 310
ap6s reformulagao do texto :
Arquivamento (Decis&o) por improcedéncia ? 16,7
Outra 5 1 119
Arquivamento por inutilidade superveniente 1 24
Arquivamento por desisténcia do recorrente 1 2,4
Arquivamento por falta de impulso processual 1 i 24

N= 42 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciados pela
ERCem 2012)

A figura 6 revela que, em 2012, na grande maioria das decisdes
(64,3 %), pronunciou-se no sentido do reconhecimento do direito de
resposta ou de retificacao, percentagem que subiu relativamente ao
ano anterior (em 2011 o reconhecimento do direito de resposta e/
ou retificagdo situou-se nos 55 %). Em 31 % dos recursos (30 % em
2011), a ERC reconheceu o direito do recorrente, mas obrigou a re-
formulag&o do texto de resposta.

Em 2012, 16,7 % dos recursos, correspondente a sete casos, tém
decis3o de arquivamento por improcedéncia (em 2011 este sentido
de decisao representou 7,5 % dos casos).

Fig. 7 — Consequéncias da decis&o nos recursos nao sujeitos a arquivamento (2012)

Contraordenagéo (1)

31% —\
Sem consequéncia (22)
68,8 %

/

Sangao pecunidria
compulséria (9)
281%

Em 2012, nos recursos sobre 0s quais nao recaiu a decisao de ar-
quivamento, foi instaurado processo de contraordenagao em apenas
um caso (3,1 %), valor que representa uma diminuigdo da percenta-
gem de processos contraordenacionais face aos valores referentes
a 2011 (74 %). Foi decidida a possibilidade de aplicagdo de san¢ao
pecunidria compulsdria em nove processos, correspondentes a 28,1 %,
sendo que, em 2011, este valor se situava nos 46,3 %, o que repre-
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sentou uma descida. Nao tiveram consequéncias de natureza san-
cionatdria 22 recursos representando 68,8 % dos casos, sendo que,
em 2011, este valor se situava nos 46,3 %).

4. SINTESE CONCLUSIVA

1. Em 2012, a ERC apreciou 42 recursos de direito de resposta.
Trata-se de uma subida nao substancial de recursos — mais dois
em comparagao a 2011, ano que tinha contado com uma descida
de 27 recursos relativamente a 2010. Foram apreciados recursos
relativos a 28 6rgaos de comunicagao social, 0 que representa
uma subida relativamente a 2011, ano em que haviam sido objeto
de recurso 23 érgaos de comunicagao social.

2. Em 2011, é no setor das publicagdes de informagao geral e de
ambito local/regional que se situa o maior nimero de publicacdes
visadas pelos recursos — 50 % —, tal como no ano anterior (onde
se registam 52 % de recursos contra este género de publicagdes).
Mantém-se, pois, a verificagao de um ndimero superior de recursos

no que respeita a publicacdes de ambito local/regional.

3. Dos 42 recursos apreciados pela ERC em 2012, 0 Jornal I representa
71 % dos recursos (3], assistindo-se, assim, a uma subida de
processos contra este jornal em comparagao com 0 ano anterior
(em 2011, 0 Jornal I representava 5 % dos recursos). Salienta-se
a descida do nimero de recursos contra o Jornal da Madeira que,
em 2011, representava 20 % dos recursos (oito), em 2012 apenas
foram apreciados dois recursos contra esta publicagao.

5. Contrariamente ao ano anterior, em que pessoas coletivas priva-

das representaram 27,5 % dos recorrentes (11 recursos), em 2012
os cidaddos andnimos representam a maioria dos recorrentes,
com uma percentagem de 31 %. Nos casos em que 0s recursos
sao apresentados por individuos, a grande maioria dos recorren-
tes correspondem ao género masculino, a semelhanca do que se
verificou de 2007 a 2011.

. Tal como em 2011, a grande maioria (76,2 %) dos trabalhos alvo

de recurso foram textos noticiosos (70 % em 2011).

. Na grande maioria das decisoes (64,3 %) sobre direito de resposta,

a ERC pronunciou-se no sentido do reconhecimento do direito de
resposta ou de retificagdo (55 % em 2011). Em 31 % dos recursos
(30 % em 2011}, a ERC reconheceu o direito do recorrente, mas
obrigou a reformulagao do texto de resposta. A ERC arquivou por
improcedéncia apenas 16,7 % dos recursos.

. Em 2012, nos recursos sobre 0s quais nao recaiu a decisao de

arquivamento, foi instaurado processo de contraordenagdo em
apenas um caso (3,1 %), valor que representa uma diminuigdo
da percentagem de processos contraordenacionais face aos va-
lores referentes a 2011 (74 %). Foi decidida a possibilidade de
aplicagao de sangao pecunidria compulsdria em nove processos,
correspondentes a 28,1 %, sendo que, em 2011, este valor se si-
tuava nos 46,3 %, o que representou uma descida. Nao tiveram
consequéncias de natureza sancionatdria 22 recursos (represen-
tando 68,8 % dos casos, sendo que, em 2011, este valor corres-
pondia a 46,3 %).
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PROCESSOS CONTRAORDENACIONAIS
APROVADOS EM 2012

1 — ERC/MAI/08/SOND-TV/2: Abertura de processo contraordena-

cional contra a TV/ por violagao do artigo 7.° da Lei das Sondagens.

« Sentido da decisdo: em 10 de janeiro de 2012, através da decisao
1/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC admoestou a arguida
para a necessidade de cumprir o disposto no artigo 7.° da Lei das
Sondagens.

2 —ERC/11/2010/888: Insercao de publicidade na televisao — TV/

— margo de 2010.

« Sentido da decisao: em 19 de janeiro de 2012, através da decisao
2/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC admoestou a arguida
ao cumprimento da Lei da Televis&o e, em especial, dos artigos
40.°-B e 41.°-A, no que respeita a inser¢ao de publicidade, colo-
cacao de produto e ajuda a producao.

3 —ERC/08/2011/1187: Infracao das regras relativas a difusao de

obras audiovisuais — SIC Mulher/2010.

« Sentido da decisao: em 24 de janeiro de 2012, através da decisao
3/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC admoestou a arguida
ao cumprimento dos artigos 44.%,n.° 2, e 45.° n.° 1, da Lei da
Televisao, devendo assegurar, no servico de programas SIC
Mulher, a emissao de programas originariamente em lingua
portuguesa e de obras europeias nas percentagens legalmente
fixadas.

4 —ERC/07/2011/1080: Revista Tabu n.° 253, edicao de 8 de julho

— publicidade ao Liposhager Max e a Clinica do Tempo do Dr.
Anténio Barbosa.

« Sentido da decisdo: em 24 de janeiro de 2012, através da decisao
4/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC procedeu ao arquiva-
mento do processo por nao ter dado por provada a violagdo do
artigo 28.°,n.° 2, da Lei de Imprensa.

5 —Processo nio existente no Workflow (Ent. 8359): Servico de

programas SIC, exibicao do filme Deuce Bigalow: Um Gigolo na
Europa.

- Sentido da decisdo: em 7 de fevereiro de 2012, através da deci-
sao 5/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC condenou a arguida
ao pagamento de uma coima no valor de 20 000 euros por vio-
lagao do artigo 27.°, n.° 4, da Lei da Televisao.

Aarguida impugnou a decisao, tendo posteriormente sido absolvida
da pratica da contraordenagao por que fora condenada pela ERC.

6 —ERC/12/2011/1498: Insercdo de publicidade na televisao

— Servigo de Programas TV/ — margo de 2011 (periodo de 14
a 20).

. Sentido da decisdo: em 11 de abril de 2012, através da decisao

6/PC/2012, 0 Conselho Regulador da ERC condenou a arguida ao
pagamento de uma coima no valor de 13 966,36 euros por
violagdo dos artigos 24.°,n.°5e 6, 25.°,n.° 1 e 2, do Cédigo da
Publicidade.
Aarguida impugnou a decisdo, tendo o tribunal condenado a TV/
ao pagamento de uma coima de 5000 euros, por violagao do
artigo 26.° n.° 4, do Cédigo da Publicidade, absolvendo-a das
demais acusagoes, sentenca esta ja transitada em julgado.

7 —ERC/06/2011/896: ANEM - Associacao Nacional de Estudan-

tes/Miguel Cabral contra o “Jornal Nacional” da TV/ — dia 13 de
novembro de 2010 — comentério do Dr. Pedro Santana Lopes.

- Sentido da decisdo: em 11 de abril de 2012, através da decisao
7/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC condenou a arguida
TVl ao pagamento de uma coima no valor de 10 000 euros por
violagdo do artigo 43.°, n.° 2, da Lei da Televisao.
Posteriormente, através da decisdo 10/PC/2012, de 23 de maio,
o Conselho Regulador da ERC revogou a decisao anterior, na parte
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da condenagao no pagamento de uma coima, substituindo-a por
uma admoestacao.

8 —ERC/07/2011/1065: Participagdes contra a TV/ — dia 22 de fe-

vereiro de 2011 — “Jornal Nacional” — transmissao de imagens
de um homicidio.

. Sentido da decisao: em 18 de abril de 2012, através da decisio
8/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC condenou a arguida ao
pagamento de uma coima no valor de 75 000 euros por violagao
do artigo 27.° da Lei da Televisao.

Aarguida impugnou a decisao, tendo o Tribunal da Concorréncia
mantido a condenagao; a arguida recorreu para a instancia su-
perior que igualmente confirmou a condenagao, ordenando o

pagamento da respetiva coima.

9 —ERC/07/2011/1118: Recurso do jornal Didrio de Noticias contra

o Jornal da Madeira — «Quem divide ndo tem condi¢des para
liderar>» — 21 de marco de 2009 — Infracdo ao Direito de Resposta.
. Sentido da decisdo: em 16 de maio de 2012, através da decisao
9/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC condenou a arguida no
pagamento de uma coima no valor de 2000 euros por violagao
do artigo 26.%,n.° 2, alinea a), e n.° 6, da Lei de Imprensa.

10 — ERC/11/2011/1419: Insercao de publicidade na televisdo —

Servico de Programas RTP1 / margo de 2011 (periodo de 14 a
20 de margo de 2011).

- Sentido da decisao: em 6 de junho de 2012, através da decisao
11/PC/2012, o Conselho Regulador da ERC condenou a arguida
ao pagamento de uma coima no valor de 3 491,59 euros por
violagdo do artigo 24.°, n.° 6, do Cédigo da Publicidade.

11 — ERC/10/2011/1334: Participacao de Jodo Gomes e outros

contra a SIC Radical, dia 09 de julho de 2009, transmiss&o do
festival Optimus Alive 09.

« Sentido da decisdo: em 12 de junho de 2012, através da decisao

12 -

13 -

14 -

12/PC/2012, 0 Conselho Regulador da ERC condenou a arguida
ao pagamento de uma coima no valor de 18 750 euros por
violagao do artigo 29.° da Lei da Televisao.

A arguida impugnou a decisao, tendo o Tribunal da Concorrén-
cia condenado a SIC no pagamento de uma coima de 15 000
euros; a arguida recorreu da sentenca para a instancia superior
que ainda n3o se pronunciou.

ERC/11/2011/1378: Infracdo das regras relativas ao anuincio
da programagao, RTP Africa, referente ao periodo de 3 de maio
a 2 de junho de 2011.

Sentido da decisao: em 25 de julho de 2012, através da decisao
13/PC/2012, 0 Conselho Regulador da ERC admoestou a arguida
ao cumprimento do artigo 29.°, n.° 2, da Lei da Televis&o.

ERC/03/2012/330: Queixa de Antdnio Godinho Ménica contra
o jornal Despertar do Zézere por cumprimento deficiente de
decisdo judicial que ordenou a publicagado de um direito de
resposta.

Sentido da decisdo: em 7 de novembro de 2012, através da
decisao 14/PC/2012, o Conselho Regulador admoestou a arguida
a respeitar o regime juridico do direito de resposta.

ERC/03/2012/332: Queixa de Fernanda Gabriel contra a Rddio
Clube de Monsanto por difusao de varias informagoes falsas
e atentatdrias da privacidade e do bom nome da queixosa.

- Sentido da decisao: em 16 de maio de 2012, o Conselho Regu-

lador da ERC aprovou a Informag¢ao AJCC/2012, em que se
propds o0 arquivamento do processo.
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VIOLACOES DOS VARIOS MEIOS
AO ARTIGO 27° DA LEI DATELEVISAO

Aprotecao de criancas e adolescentes, face aos contetdos transmi-
tidos pelos servicos de programas televisivos, tem sido uma preo-
cupagao constante, quer a nivel europeu, quer nacional. Efetivamente,
ja a Diretiva 89/552/CEE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
reconhecia a necessidade de «prever normas para a protecao do
desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores nos programas
e na publicidade televisiva», para além da necessidade de os estados-
-membros tomarem «as medidas apropriadas para assegurar que
as emissoes televisivas dos organismos de radiodifusao sob a sua
jurisdicdo nao incluam quaisquer programas suscetiveis de prejudi-
car gravemente o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos me-
nores, nomeadamente programas que incluam cenas de pornografia
ou de violéncia gratuita> (cfr. n.° 1 do artigo 22.°).

Osn.”2e 3 doartigo 22.° previam também que «todos os programas
suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral
dos menores> deveriam ser emitidos num horario em que, a partida,
nao fossem visualizaveis por aqueles, e acompanhados de um sinal
sonoro ou visual permanente.

Mais recentemente, a Diretiva 2010/13/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, reforcou que «as comunicagdes comerciais audiovi-
suais nao devem prejudicar fisica ou moralmente os menores>, sendo
que o seu capitulo lll, sob a epigrafe «prote¢ao de menores na radio-
difus3o televisiva», manteve as proibi¢cdes e as condicionantes que
constavam no artigo 22.° da Diretiva 89/552/CEE.

Anivel interno, os limites a liberdade de programacao encontravam-
-se regulados na Lei n.° 32/2003, de 22 de agosto. Este diploma foi
revogado pela Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de junho, entretanto alterada
pela Lein.®8/2011, de 11 de abril, que republicou, em anexo, a deno-
minada “Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido”.

Na Lei n.° 2¢/2007, que é simultaneamente o instrumento basico de
transposicao da Diretiva n.° 2010/13/UE, o artigo 27.°, sob a epigrafe
“Limites a liberdade de programagao”, determina que «a programagao
dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a
pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais» (n.° 1) e que «os servigos de
programas televisivos e os servi¢os audiovisuais a pedido nao podem,
através dos elementos de programacao que difundam, incitar ao 6dio
racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional,
pelo sexo, pela orientagao sexual ou pela deficiéncia» (n.° 2).

0 n. 3 do mesmo preceito legal dispde que «ndo é permitida a
emissao televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta,
séria e gravemente a livre formagao da personalidade de criangas e
adolescentes, designadamente os que contenham pornografia, no
servico de programas de acesso nao condicionado ou violéncia gra-
tuita».

0n.°4 prevé, ainda, que «a emissao televisiva de quaisquer outros
programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formagao
da personalidade de criangas e adolescentes deve ser acompanhada
da difusao permanente de um identificativo visual apropriado e s6
pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas», impo-
sicdes, essas, que, por forca do n.° 7, também se aplicam a «quaisquer
elementos de programacao, incluindo a publicidade e as mensagens,
extratos ou imagens de autopromogao, como ainda servicos de te-
letexto e guias eletrénicos de programagao».

Finalmente, o n.° 8 determina uma solucao algo diferente para os
servicos noticiosos, estabelecendo que, neste caso, as imagens com
as caracteristicas dos n.” 3 e 4 podem ser transmitidas em quaisquer
servigos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica,
sejam apresentadas com respeito pelas normas éticas da profissao
e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza.

Por fim, a Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, a qual procedeu a primeira
alteracao a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
continua a regular os limites a liberdade de programacao em termos
idénticos aos previstos na Lein.° 27/2007, de 30 de junho, conforme
resulta do disposto no artigo 27.%, constante no Capitulo IV, Secgdo |,
“Liberdade de programagao e de informagao”.

Conclui-se, face ao exposto, que a protecao dos publicos menores
tem sido uma preocupacgao constante do legislador, consagrando
restricdes a liberdade de programagao dos operadores nos servigos
de programas televisivos que disponibilizam, sempre que a mesma
possa lesar a formagao da personalidade daqueles.

Por esse motivo, e atendendo ainda as competéncias atribuidas a ERC,
das quais se destaca a obrigagao de «assegurar a protecao dos publi-
cos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteldos e
servigos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento», (cfr.
alinea c) do artigo 7° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro), o Conselho Regulador da ERC proferiu,
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Deliberagao Identificagao do Programa

Fig. 1 — Processos relativos aos limites  liberdade de programagao (2012)

Decisao
Nao dar seguimento
N&o dar seguimento

Arquivamento relativamente a RTP. Abertura de procedimento contraordenacional quanto a SIC e TVI
Abertura de procedimento contraordenacional

Nao dar seguimento

Nao dar seguimento

Nao dar seguimento
Nao dar seguimento
N&o dar seguimento
Nao dar seguimento

Nao dar seguimento
N&o dar seguimento
Abertura de procedimento contraordenacional

1/CONT/2012 Campanha «Quantas reconciliagdes acabam assim?»

1/CONT-TV/2012 Inferno

2/CONT-TV/2012 Dentro de Garganta Funda Sensibilizar
4/CONT-TV/2012 Hoje Instar ou reprovar
5/CONT-TV/2012 Servigos noticiosos da RTP, SICe TVI

6/CONT-TV/2012 Casa dos Segredos — Série 2

7/CONT-TV/2012 Peso Pesado

10/CONT-TV/2012 Toda a Verdade

13/CONT-TV/2012 ATarde é Sua Instar ou reprovar
14/CONT-TV/2012 Transformers Prime Sensibilizar
15/CONT-TV/2012 Morangos com Agucar Instar ou reprovar
16/CONT-TV/2012 Com «F> Grande

17/CONT-TV/2012 Gosto Disto

18/CONT-TV/2012 AFesta é Nossa

19/CONT-TV/2012 5 para a Meia-Noite

24/CONT-TV/2012 Vocé na TV Sensibilizar
25/CONT-TV/2012 Vocéna TV

27/CONT-TV/2012 Gabriela

28/CONT-TV/2012 Casa dos Segredos — Série 3

1/CONT-TV/2012 Inferno

N3o dar seguimento

em 2012, 19 deliberagdes em que foram tratados, como problematica
dominante, os limites a liberdade de programagao televisiva, requerendo

uma decisao sobre a aplicabilidade do quadro legal antes enunciado.

0 maior nimero de dendncias foi dirigido contra os servigos de pro-
gramas generalistas — RTP1, SIC e TVI —, ainda que, deste conjunto, se
saliente a TV/ (31,6 % do total de procedimentos finalizados no periodo
temporal], em comparagao com a SIC (15,8 %) e coma RTP1 (10,5 %).
Adquiriram também expressao (10,5%) os processos que tiveram
simultaneamente como alvo vérios servigos de programas (por
exemplo, o procedimento relativo a cobertura jornalistica da deteng&o
do alegado “estripador de Lisboa” pela RTP1, SIC e TV — Deliberagao 5/
CONT-TV/2012, de 22 de fevereiro). Ressalta-se, adicionalmente, que
os servicos de programas do universo SIC (SIC, SIC Radical e SIC Noti-
cias) foram visados em 26,3 % dos procedimentos concluidos, no
periodo em analise, relativos aos limites a liberdade de programacao.

Quanto a origem dos procedimentos relativos aos limites a liberdade
de programagao, a maioria (84 %) partiu da dentincia de participan-

Fig. 2 — Identificagdo dos Denunciados (2012)

Procedimentos

RTPL RTP2 SIC VI SIC
Noticias Radical Biggs

SIC TVCine3 Panda Canal 0 Varios

N=19 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites
3 liberdade de programagao).

A categoria «Varios> corresponde a processos em que é apontado
mais do que um Denunciado.

tes particulares. 11 % dos processos resultou de uma combinagao
de participagdes particulares e institucionais. Um total de 5% dos
procedimentos nasceu do impulso do Conselho Regulador da ERC.

Fig. 3 — Origem do procedimento (2012)

Particular
e Instituicao
11%

Procedimento CREG

5%
—

Particular
84 %

N= 19 (deliberagdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites
a liberdade de programagao).

Amaioria dos processos resultou de uma Unica queixa (53 %), ainda
que nao se possa ignorar a expressao — 42 % — daqueles que tiveram
origem em mdltiplas participagdes. 0 procedimento relativo a terceira
série do reality-show “Casa dos Segredos” foi aquele que, no periodo
em analise, foi desencadeado por um maior ndmero de queixas: mais
de 300 (cfr. Deliberagao 28/CONT-TV/2012, de 4 de dezembro].

Os talk-shows (designadamente os programas da manh3 e da tarde
nos servigos de programas generalistas) foram aqueles que susci-
taram um maior nimero de denuncias relativas a eventual violagao
dos limites a liberdade de programagao (correspondema 21,1 % do total
de processos concluidos), seguindo-se os programas de reality -
-tv (15,8 %) e os programas de humor (15,8 %). Cerca de 10,5 % dos
procedimentos concluidos corresponderam a servigos informativos,
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Fig. 4 — Ndmero de participages por procedimento (2012)

N/A
5% ——

Mais do que
uma queixa Uma queixa
42% 53%

N= 19 (deliberages adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites
a liberdade de programagao).

dispersando-se os restantes processos por géneros/formatos como
séries (5,26 %), séries animadas (5,26 %), publicidade institucional
(5,26 %), documentdrios (5,26 %) ou telenovelas (5,26 %).

prévia relativamente a conteddos de cardcter impressionante.
0 Conselho Regulador ndo deu seguimento as dendncias apresenta-
das em 68,4 % dos procedimentos. Em 10,5 % dos casos deliberou
iniciar um processo contraordenacional, e em 15,8 % dos procedimen-
tos foi decidido instar ou reprovar o operador, com base no argumento
de que a sua conduta se situou na fronteira do legalmente admissivel
quanto ao cumprimento dos limites a liberdade de programacao, o
que, essencialmente, suscitou uma adverténcia por parte da ERC.

Fig. 7 — Decisdes da ERC (2012)

|
Nao dar seguimento 10 52,6
Instar ou reprovar 3 15,8
Dar seguimento com procedimento contraordenacional 2 10,5
Sensibilizar 3 15,8
Outro 1 53
Total 19 100,0

N=19 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).
A categoria «Varios» corresponde a processos em que é apontado mais do que um Denunciado.

Fig. 5 — Género de programas alvo de dendncia (2012)

senerof .Pub'llcn!ade Filme Serwgl? Reality-TV | Documentério | Talk-show S'erle Série Progr‘ama. Programa Telenovela Total
UGN institucional Informativo Animada deculinaria | de Humor
N 1 1 2 3 1 4 1 1 1 3 1 19
% 5,26 5,26 10,5 15,8 5,26 21,1 5,26 5,26 5,26 15,8 5,26 100

N= 19 (deliberacdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites 2 liberdade de programago).

Na figura 6 sistematiza-se, nos termos em que foram enunciados
pelos participantes, os principais motivos evocados para preconizar
que ocorreu uma violagao aos limites a liberdade de programacao.
As probleméticas mais suscitadas foram, com igual expressao (32 %),
o desrespeito pela dignidade e pelos direitos fundamentais, e a
presenca de conteddos violentos. Em 16 % das participagdes, os
queixosos consideraram que 0s conteddos eram suscetiveis de
afetar os publicos mais jovens e, relacionado com este fator, foi
questionada a adequag&o do hordrio a natureza dos contetdos di-
fundidos em 11 % dos procedimentos. 11 % foi igualmente a percen-
tagem de casos em que estava em causa a auséncia de adverténcia

Fig. 6 — Probleméticas suscitadas pelos participantes (2012)

35%

32 32
30%
25%
20%
16
15%
1 1
10%
5%
0%

Afeta publicos Horério Adverténcia Violéncia Dignidade
mais jovens desajustado prévia e direitos
fundamentais

N=19 deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites
a liberdade de programagao).

A categoria «Varios» corresponde a processos em que é apontado
mais do que um Denunciado.

ATVI foi o servico de programas em relacao ao qual o Conselho Re-
gulador decidiu instaurar processo contraordenacional por violagao
dos limites a liberdade de programacao.

Por seu turno, a RTPZ e a TV receberam adverténcias quanto a de-
terminados contetldos transmitidos que contenderam com os nor-
mativos legais.

0 Conselho Regulador ndo deu seguimento a qualquer dos procedi-

mentos que visavam a RTP1, a SIC, a SIC Noticias, a SIC Radical, a TV
Cine3 e o Panda Biggs.

Fig. 8 — Decisdes da ERC por operador (2012)

%
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RTP1 100,00 100,00
RTP2 100,00 100,00
SIC 100,00 100,00
™I 16,66 33,33 33,33 16,66 100,00
SIC Noticias 100,00 100,00
SIC Radical 100,00 100,00
TV Cine3 100,00 100,00
Panda Biggs 100,00 100,00
CanalQ 100,00 50,00 | 100,00
Varios 50,00 100,00

N=19 (deliberactes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).
A categoria «Varios» corresponde a processos em que é apontado mais do que um Denunciado.



RELATORIO DE REGULACAD
2012

N

CARACTERIZACAO
DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS

DA COMUNICACAO SOCIAL




140 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2012

CARACT,ERIZAQAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS
ECONOMICOS DA COMUNICACAO SOCIAL

NOTA EXPLICATIVA

Na elaboragdo do presente capitulo foi tida em conta a preocupagao de
assegurar a respetiva comparabilidade com a informagao prestada em
anos anteriores. Assim, ndo obstante algumas alteragcdes nos objetivos
e na metodologia que presidiram a sua elaboragao — que justificaram a
colaboragao por parte do Professor Doutor Guilherme W. d’Oliveira Martins,
da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, ao contrario do que
sucedeu em anos anteriores, em que a equipa do Professor Doutor Alberto
Castro, da Universidade Catdlica, vinha realizando o estudo subjacente
ao presente capitulo —, foi respeitada a forma de apresentagao de dados
e, no geral, 0 tipo de informacao que é sistematizada, para além das
evidentes semelhangas de contetdo que decorrem da manutengéo do

objeto visado.

A caracterizagao dos principais grupos econdmicos da comunicagao
social a operar em Portugal foi efetuada com base em informagao dis-
ponibilizada pelos mesmos, quer através do cumprimento de obrigacdes
genéricas de divulgacdo de informacao, quer através de informagao
especificamente solicitada em reunides que foram realizadas no més

de outubro de 2013 e que a generalidade dos grupos prestou.

Importa, no entanto, notar que a caracterizagcao dos principais grupos
econémicos a operar em Portugal ndo fica completa sem que seja
possivel identificar, com clareza e certeza, os efetivos proprietdrios das
sociedades que os compdem, isto , os efetivos titulares de participagdes
sociais. Apesar de ser possivel discernir, a partir da informacdo que é
divulgada, o consideravel peso de entidades financeiras enquanto titu-
lares de participagdes em empresas de comunicagao social, as insufi-
ciéncias na divulgacdo desta informagdo sdo notdrias, decorrendo,
sobretudo, da escassez de vinculagdes legais quanto a respetiva divul-
gacao — as quais, assinale-se, nem sequer decorrem de obrigacdes
especificas de divulgacdo de informagdo por parte de entidades que

operam no setor da comunicagao social.

SUMARIO

0 presente capitulo encontra-se dividido em trés partes: na primeira,
procede-se a caracterizagao genérica e a analise econémica e financeira
dos grupos de comunicagao social ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA
CAPITAL, RTP, COFINA, RENASCENCA e SONAECOM; na segunda, apresenta-
-se uma analise comparativa dos grupos de comunicagao social es-
tudados, para o periodo 2007-2012; e na terceira procede-se a apre-
sentacao de recomendagdes de cardcter legislativo e regulamentar.

As insuficiéncias referidas no paragrafo anterior redundam no desco-
nhecimento publico acerca dos efetivos proprietarios dos grupos de
comunicagao social, com o consequente comprometimento dos niveis
de transparéncia que seriam desejaveis num setor como este, cuja
influéncia na vida das sociedades modernas é determinante e incon-

tornavel.

Assim, destacarfamos como principal conclusao a retirar de uma ava-
liagdo critica da informagdo reunida no presente estudo a de que os
niveis de transparéncia, pela densificagdo do conceito anglo-saxénico
de accountability, que seriam desejaveis no setor da comunicacao social
estao por alcancar e que, portanto, existe necessidade de sujeitar as
sociedades que atuam no mercado da comunicagao social a obrigagdes
acrescidas quanto a divulgacao de informagao sobre os efetivos titula-
res das respetivas participacdes sociais. Nesse sentido, recomendamos
o aprofundamento dos poderes da ERC, nomeadamente ao nivel da
possibilidade de exigir a apresentacao de informagao sobre essa maté-
ria, bem como o aprofundamento das relagdes entre essa entidade e a
Comiss3o do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM], por forma a colo-
car em pratica mecanismos obrigatérios de divulgacao de informacao,
devidamente acompanhados de san¢es para 0s casos de incumprimento.
Por outro lado, seria importante aprofundar o impacto, sobre a gestao
de sociedades dedicadas a comunicagdo social, da inexisténcia de
qualquer tipo de obrigacao sobre os investidores ao nivel da compra e
venda de participagdes, nomeadamente quanto a periodos minimos de
detencdo — sem prejuizo, naturalmente, do total respeito pelas regras
reguladoras da concorréncia —, 0 que deveria ser acompanhado por um
aprofundamento das relagdes com a Autoridade da Concorréncia, bem
como junto do Conselho de Preven¢ao da Corrupgao. Por fim, caso efe-
tivamente venham a ser adotadas regras quanto a divulgacéo obrigaté-
ria de informacao sobre participagdes sociais, a mesma deveria passar

a ser refletida nos Relatérios de Regulagao anuais.

CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS
DE COMUNICAGAO SOCIAL

INTRODUGAO

Apresente analise, a semelhanca dos relatdrios dos anos anteriores
e para garantir uniformidade na informagao, baseia-se em demons-
tragdes financeiras elaboradas a luz de principios e critérios conta-
bilisticos. Nao reflete, portanto, uma avaliagdo econémica das enti-
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dades abrangidas, baseando-se, antes, em valores divulgados para
efeitos de relato financeiro. A dimensao, a diversidade de atividades
e a propria génese, nao s6 conferem a cada um dos grupos caracte-
risticas Unicas, como limitam a comparabilidade entre si. Acresce,
ainda, que as alteragdes no perimetro de consolidagdo (nimero e
tipo de empresas) ou nas percentagens de participagao, de um ano
para outro, tornam falivel a comparagao de valores, de um mesmo

grupo, em diferentes exercicios.

Pelas razdes expostas, as comparagdes entre grupos econémicos
baseadas em demonstragdes financeiras consolidadas tém de ser
encaradas com alguma reserva.

CARACTERIZAGAO GENERICA DOS PRINCIPAIS
GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Em 2012, os grupos econémicos analisados foram responsaveis por
um volume global de negdcios de 2418 milhdes de euros, emprega-
ram 9196 pessoas (este valor ndo inclui os trabalhadores da Renas-
cenga, por nao nos ter sido facultada, em tempo oportuno, essa in-
formagao) e geriram ativos que, no final do ano, totalizavam 4808
milhdes de euros.

Em termos de dimensao, evidenciam-se os grupos SONAECOM e ZON
Multimédia que, em conjunto, em 2012, representavam cerca de 73 %
do total dos ativos e de 63 % do total de volume de negécios. Importa
salientar que cerca de 85 % dos rendimentos totais do Grupo SONAE-
COM séo resultantes da Optimus e que, em setembro de 2013, se
formalizou a fusdo desta empresa com a ZON Multimédia, pelo que
a dimensao da nova empresa ZON Optimus é bastante significativa.
Atendendo ao nimero de trabalhadores, destacam-se a RTP e a SO-
NAECOM, as quais, tendo ambas mais de 2000 trabalhadores, repre-
sentam, em conjunto, cerca de 45 % dos postos de trabalho (n3o
considerando os trabalhadores do Grupo RENASCENCA, pelos motivos
jé apontados). Seguem-se os grupos ZON Multimédia, MEDIA CAPITAL
e IMPRESA que, estando no escalao de entre 1000 e 2000 trabalha-
dores, foram responsaveis, em conjunto, durante 2012, por outros

45 % dos postos de trabalho.

Ao nivel da rendibilidade, em 2012, os grupos de comunicagao social
analisados apresentaram, em geral, taxas positivas, exceto o grupo
IMPRESA e o grupo RENASCENCA. No que respeita a rendibilidade
operacional do ativo, destaca-se, por um lado, a MEDIA CAPITAL, com
8,5 % (quando em 2011 tinha sido de 4,5 %) e, por outro lado, a RE-
NASCENCA que, depois de em 2011 ter alcangado uma rendibilidade
positiva, em 2012 volta a ser negativa em 6,4 %. Quanto a rendibilidade
dos capitais préprios, salienta-se, pelo lado positivo, a ZON Multimé-
dia, com 16,8 %, e a Cofina, com 28,8 %; e, pelo lado negativo, a IMPRESA,
com uma taxa de rendibilidade de 4,1 % negativos, e a Renascenga,
com 12,9 % negativos.

Quanto a evolugado do volume de negdcios, é de referir que, com a
exce¢do do grupo ZON, que se manteve praticamente estéavel (subiu
apenas 0,1 %), todos os grupos analisados registaram, em 2012, um
decréscimo nesse indicador. A maior quebra verificou-se no grupo
MEDIA CAPITAL, que apresentou uma descida de 29,8 % do volume
de negdcios, face ao ano anterior.

Entre 2007 e 2012, foram varias as alteragdes ocorridas nos grupos
de comunicacao social analisados, sobretudo no que diz respeito a
estrutura de propriedade e aos indicadores de rendibilidade. De as-
sinalar a evolugao menos positiva dos grupos IMPRESA e RENASCENCA,
em termos de rendibilidade, no periodo considerado. Quanto a dimen-
sao, verificou-se alguma estabilidade nas posicdes relativas dos
diversos grupos, uma vez que, atendendo ao ativo e ao volume de
negécios, a SONAECOM e a ZON Multimédia se destacaram dos res-
tantes grupos ao longo de todo o periodo. A ZON Multimédia salientou-
-se, ainda, pelo crescimento observado, entre 2007 e 2012, no ativo,

no volume de negécios e no nimero de trabalhadores.

Acaracterizagao de cada grupo econémico engloba uma sintese das
alteracdes ocorridas em 2012, uma apresentacao institucional, uma
identificacao das areas de negdcio e uma analise econémica e finan-
ceira, a qualindica os principais eixos de evolu¢do emrelagdo a 2011.
Serdo apresentados e caracterizados 0s seguintes grupos econémi-
cos de comunicacgao social: ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL,
RTP, COFINA, RENASCENCA e SONAECOM. A ordem de apresentacao
destes grupos € aleatdria. Sempre que, ja em 2013, se tenham veri-
ficado alteracdes dignas de registo, as mesmas sado, na medida dos
dados disponiveis, reportadas.

ZON Multimédia
Alteragdes no perimetro de consolidagao ocorridas em 2012

Foram incluidas no perimetro de consolidagao duas novas empresas,
com referéncia a 1 de janeiro: a Finstar — Sociedade de Investimen-
tos e Participac@es, detida em 30% pela Teliz Holding, B.V., e a Upstar
Comunicagdes S.A,, detida em 30% pela ZON Multimédia. As partici-
pacdes nestas duas empresas estavam registadas em 2011 pelo
métado da equivaléncia patrimonial (cf. nota 1 infra).

A semelhanga do que j& vinha acontecendo em anos anteriores, a
reparticao dos rendimentos operacionais por segmentos, em 2012,
quando comparado com 2011, foi marcada pela estabilidade ao nivel
da contribuicdo de cada segmento para o total de rendimentos
operacionais consolidados, como se pode ver na figura 1.

Fig. 1 —Reparti¢ao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

TV por subscrigéo, banda larga e voz ‘ 89 % 89 %
Audiovisuais | 1w L 11%
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APRESENTAGAQ INSTITUCIONAL

Denominagao

Alteragdes subsequentes

* Z0N Multimédia — Servicos de Telecomunicagdes
e Multimédia, SGPS, S.A. (abreviatura: ZON Multimédia)

Sede

* Rua Actor Anténio Silva, n.° 9, Campo Grande

Posteriormente a 31/12/2012, destacam-se 0s seguintes eventos de

Data de constituicao

« 15 dejulho de 1999

CAE

relevo no que respeita ao Grupo Zon Multimédia:

¢ 64 202 (Atividades das sociedades gestoras de participagdes

sociais ndo financeiras)

> Fus&o ZON e OPTIMUS — foi aprovado o Projeto de Fusao nas Assem-

Area de atividade

* Gestao de participagdes sociais em empresas do setor das tele-
comunicagdes e audiovisual

bleias Gerais Extraordinarias de Acionistas de 07/03/2013, o qual

Principais segmentos
de Atividade

¢ Televisdo por subscricao, banda larga e voz (triple play)

e Audiovisuais (edi¢do e venda de videogramas, distribuicdo de
filmes, exploragao de salas de cinema, aquisicdo/negociagao de
direitos para televisdo por subscrigdo e video-on-demand)

veio amerecer a aprovacao da Autoridade da Concorréncia a 26/08/2013.
A operagao assumiu a forma de fusdo por incorporagao total —im-
plicando, nestes termos, a transferéncia global do patriménio da

Volume de negdcios

¢ 852 milhdes de euros

N.° médio de pessoal
(total consolidado)

* 1622

OPTIMUS, na qualidade de sociedade incorporada, para a ZON —, ora

Chairman /
Presidente do Conselho
de Administracao

* Daniel Proenca de Carvalho

ZON OPTIMUS, SGPS, S.A. — na qualidade de sociedade incorporante.
Afusaoimplica o aumento do capital social da sociedade incorporante
de 3090 968,28 euros para 5 151 613,80 euros, mediante a emissao

CEQ/ Presidente
da Comissao Executiva

* Rodrigo Jorge de Araujo Costa

Principais
empresas
participadas

* ZON TV Cabo Portugal, S.A.

* ZON TV Cabo Agoreana, S.A.

* 70N TV Cabo Madeirense, S.A.

70N Televisao por Cabo, SGPS, S.A.
o 70N Contetdos, S.A.

e 70N Lusomundo TV, Lda.

o 70N Lusomundo Audiovisuais, S.A.
® 70N Lusomundo Cinemas, S.A.

* Sport TV Portugal, S.A.

« Dreamia Holding, B.V. (com sede na Holanda)
* Finstar, S.A. (com sede em Luanda)
e MSTAR, SA. (com sede em Maputo)

Principais sécios

« Unitel International Holdings, B.V.(18,81 %) (1

* Kento Holding Limited (10,00 %) ()

 Banco BPI, S.A. (758 %)

* Espirito Santo Irmaos, SGPS, S.A. (5,00 %) (i)

« Joaquim Alves Ferreira de Oliveira (4,84 %) (iil)

* Fundagao José Berardo (4,34 %) (V)

« Banco Espirito Santo, S.A. (3,45 %)

« Ongoing Strategy Investments, SGPS, SA. (3,29 %) (V)

o Estévao Neves - SGPS, S.A. (2,94 %) (V)

o Grupo Visabeira, SGPS, SA. (2,15 %) lvi)

« Norges Bank (2,06 %)

o Zading Gestion (Luxembourg) S.A. (2,038 %)

o SGC, SGPS, S.A. (2,00 %) Lviil)

e ESAF - Espirito Santo Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A. (1,97 %)
e BES Vida — Companhia de Seguros, S.A. (1,85 %)

* Metalgest — Sociedade de Gestao, SGPS, S.A. (1,29 %) (V)

Principais marcas

© 70N Fibra © IRIS « ZON Phone e ZON@FON e ZAP
® ZON Online ¢ ZON Kids e Cinemas Lusomundo

Nota 1: Aapresentacao institucional acima reporta-se a 31/12/2012 e tem como fonte o Relatd-

rio e Contas da empresa.

(i) Deacordo comaalinea b) do n.? 1 do Artigo 20.° e Artigo 21.° do Cod.VM, a participagao
qualificada é imputével a Senhora Eng.® Isabel dos Santos, na qualidade de acionista
Unica da KENTO.

(i) Os direitos de voto correspondentes 3 Espirito Santo Irmaos, SGPS, S.A., sao imputéveis
a Espirito Santo Industrial, S.A., a Espirito Santo Resources Limited, e a Espirito Santo
Internacional, S.A., sociedades que dominam por essa ordem a Espirito Santo Irmaos.

(iii) Sdo imputados os direitos de voto correspondentes a 4,84 % do capital social ao Senhor
Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira, uma vez que controla a GRIPCOM, SGPS, SA.,
e a Controlinveste International SA.R.L., que detém, respetivamente, 2,26 % e 2,58 % do
capital social da ZON Multimédia.

(iv) Aposicdo da Fundagao José Berardo é reciprocamente imputada & Metalgest - Socieda-
de de Gestao, SGPS, S.A.

(v) Os direitos de voto da Ongoing Strategy Investments, SGPS, S.A.,, sdo imputaveis a RS
Holding, SGPS, S.A., enquanto sua acionista maioritaria, e a Eng.? Isabel dos Santos, en-
quanto acionista maioritaria da RS Holding, SGPS, S.A.

[vi) AParticipagao Qualificada da Estévao Neves - SGPS, S.A., é imputavel ao seu socio maio-
ritario, Sr. José Estévao Fernandes Neves.

(vii) AVisabeira Investimentos Financeiros, SGPS, S,A, é detentora de 0,99 % do capital so-
cial e dos direitos de voto da ZON Multimédia, sendo 1,16 % diretamente detidos pelo
Grupo Visabeira, SGPS, S.A. A Visabeira Investimentos Financeiros, SGPS, S.A., é detida
em 100 % pela Visabeira Estudos e Investimentos, S.A., a qual é detida em 100 % pela
Visabeira Servicos, SGPS, S.A., que por sua vez é detida pelo Grupo Visabeira, SGPS, SA..
Este dltimo é detido em 74,0104 % pelo Sr. Eng. Fernando Campos Nunes.

(viii) A participagao da SGC, SGPS, S.A., é imputével ao seu acionista maioritario, Dr. Jodo
Pereira Coutinho.

Nota 2: As participacdes qualificadas da Unitel International Holdings, B.V. e do Banco Espirito

Santo, S.A., foram atualizadas a data de 31/12/2012, com base em informagao prestada
para efeitos do Relatdrio de Gestao.

de 206 064 552 novas a¢des a entregar aos acionistas da sociedade

incorporada (correspondentes a 40 % do capital social resultante da

fusdo). De acordo com o projeto de fus3o, o resultado desta operagdo
serd um volume de negécios combinado superior a 1,6 mil milhdes

de euros e uma rentabilidade operacional (EBITDA) de perto de 540

milhdes de euros. A quota atual estimada resultante da fusdo sera

de 26 % do mercado de telecomunicagdes nacional.
> Em consequéncia da fusao, a estrutura acionista do grupo sofreu
as seguintes alteragdes:

o Qacionista ZOPT, SGPS, S.A. detém agora 50,01 % (participacdo
atualizada a 12/09/2013) sendo, por sua vez, detido em partes
iguais pela Sonaecom, SGPS, S.A. (detida em 73,92 % pela Sonae,
SGPS, S.A., a data de 25/09/2013, que, por sua vez, é detidaem
52,65 % pela Efanor Investimentos, SGPS, S.A., detida pelo Eng.
Belmiro de Azevedo) e pela KENTO e UNITEL (participagao
imputavel a Senhora Eng.? Isabel dos Santos, na qualidade de
acionista Unica da KENTO);

* 0 novo acionista Sonaecom, SGPS, S.A. detém 7,28 %, resultante
da fusao, na qualidade de detentor da empresa incorporada.

> Destaca-se, ainda, 0 langamento da Iris 4+ (quadruple play: tv,

internet, telefone, telemével) e a celebragao de um acordo com o

clube de futebol Sport Lisboa e Benfica para a distribuicao da

Benfica TV a partir de julho.

Identificagdo das areas de atividade

Quanto a este aspeto, nao ha alteragées a assinalar face ao panorama

existente em 2011, na medida em que, através de empresas partici-

padas, a ZON Multimédia continua a atuar em dois segmentos de

negacio principais:

> Televis&o por subscrigao (pay tv, por cabo e satélite), banda larga
evoz, um segmento associado a oferta triple play através das marcas
Zon, Iris e Zon Online, bem como da marca ZAP {que opera no mercado
angolano através da Finstar e no mercado mogambicano através da
MSTAR; tanto a Finstar como a MSTAR s&o detidas em 30 %, direta ou
indiretamente, pela ZON Multimédia, sendo o restante capital destas
empresas controlado por Isabel dos Santos); este segmento é de-
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Fig. 2 — Grupo ZON Multimédia — Estrutu

ra parcial, principais participagdes financeiras

ZON Multimédia
(Empresa-m3e)

Pay-TV, banda larga
e voz

Audiovisuais

Teliz Holding BV ZON TV Cabo Sport TV ZON Lusomundo ZON Lusomundo
100 % 100 % 50 % Audiovisuais Cinemas
— —— 100 % 100 %
I I I I |
Finistar Z0ON Televisao MSTAR ZON TV CABO ZON TV Cabo Z0N -
30% por cabo, SGPS Agoreana Madeirense Finance BV Audiovisuais ZON Cinemas
100 % 100 % 83,82 % 7795% 100 % SGPS SGPS

Z0N Conteudos
100 %

senvolvido pelas empresas ZON Televisao por Cabo, ZON TV Cabo, ZON
TV Cabo Acoreana, ZON TV Cabo Madeirense, ZON Contetdos, ZON
Lusomundo TV, ZON Finance, Teliz, MSTAR e a joint venture na Sport
TV (detida em 50 %); é de referir que, para efeitos de reporte financeiro,
a empresa-mae ZON Multimédia é incluida neste segmento;

> Audiovisuais, um segmento de negdcio que envolve a prestacao
de servicos de edicao e venda de videogramas, distribuicdo de
filmes, exploragdo de salas de cinema (Cinemas Lusomundo]) e
aquisicao/negociacao de direitos para televisdo por subscricdo e
video-on-demand; este segmento inclui as empresas participadas
Z0N Lusomundo Audiovisuais, ZON Lusomundo Cinemas, ZON
Audiovisuais, ZON Cinemas, Lusomundo Mogambique, Lusomundo
Espana, Grafilme, Lusomundo Imobiliaria 2, Lusomundo Sociedade
de Investimentos Imobilidrios, Empracine e a joint-venture nas
empresas Dreamia BV e Dreamia; esta Ultima empresa, detida em
100 % pela Dreamia BV — que corresponde a uma parceria de
partes iguais entre a ZON Audiovisuais e a Chello Media —, assegura
a produc3o de dois canais de séries e filmes (Hollywood e MOV)
e de dois canais infantis (Panda e Panda Biggs), para o mercado
portugués e para os mercados africanos de expressao portuguesa.

Anadlise econdmica e financeira

Em 2012, as alteracdes no perimetro de consolidagao resultaram da
inclusao de duas novas empresas, com referéncia a 1 de janeiro: a
Finstar, detida pela Teliz em 30%, e a Upstar Comunicagdes S.A.,
detida em 30 % pela ZON Multimédia (um impacto que n3o é mate-
rialmente relevante).

No final de 2012, os ativos do grupo Zon Multimédia ascendiam a
1611 milhdes de euros, representando uma diminui¢ao de 10 % em
relagdo a 2011, ano em que os ativos ascendiam a 1786 milhdes de

100 %
Lusomundo TV Dreamia BV
100 % 30%
Dreamia
100 %
euros. Esta diminuicao foi acompanhada pela diminui¢do do passivo

em 17 %, de 1551 milhdes de euros em 2011 para 1392 milhdes de
euros em 2012, justificado essencialmente pela reducao dos finan-

100 %

\

Lusomundo
Mogambique
100%

ciamentos obtidos em 145 milhdes de euros.

Assim, o total do capital préprio desceu de 235 milhdes de euros em
2011 para 219 milhdes de euros em 2012, o que representa uma
diminuicao de 7 %. Esta variacao resulta da distribuicao de dividendos,
no montante de 49 milhdes de euros, um montante superior ao re-
sultado do ano em 12 milhdes de euros.

Em resultado de o ativo ter decrescido mais acentuadamente que o
capital préprio, o grau de autonomia financeira passou de 13,2 %, em
2011, para 13,6%, em 2012. Em conformidade, o racio de solvabilida-
de aumentou de 0,15, em 2011, para 0,16, em 2012.

0 volume de negécios atingiu, em 2012, o montante de 852 milhdes
de euros, em linha com o obtido em 2011, no montante de 851 milhdes
de euros. A estabilizagdo do volume de negécios, conjugada com a
diminuicao do ativo, originou um crescimento do grau de rotacao do
ativo de 0,48 para 0,53, de 2011 para 2012.

Em termos de resultados operacionais, 2012 foi um ano de estabilidade
nas receitas e nos custos operacionais.

As receitas tiveram um ligeiro crescimento, de 855 milhdes de euros,
em 2011, para 859 milhdes de euros, em 2012, enquanto que 0s
custos operacionais antes de amortizagdes passaram de 544 milhdes
de euros, em 2011, para 546 milhdes de euros, em 2012. Contudo,
a diminui¢ao do valor das amortizagdes permitiu um crescimento
de 5 % dos resultados operacionais, que passaram de 93 milhdes de
euros, em 2011, para 97 milhdes de euros, em 2012.
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0 aumento dos resultados operacionais e a estagnagao do volume
de negécios originou a subida da rendibilidade operacional do volume
de negécios de 10,9 %, em 2011, para 11,4 %, em 2012. Este aumento
de 0,5 pontos percentuais, conjugado com o aumento do grau de
rotagcao do ativo, resultaram no aumento da rendibilidade operacional
do ativo em 0,8 pontos percentuais, de 5,2 %, em 2011, para 6 %, em
2012, conforme demonstrado na figura 3.

Fig. 3 — Rendibilidade operacional do ativo

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios 114% 10,9%
(2) Volume de negdcios/Ativo 0,53 0,48
(3) = (1) x [2) Resultados operacionais/Ativo 6,0% 5,2 %

0 EBITDA cresceu 1 %, passando de 310 milhdes de euros, em 2011,
para 131 milhdes de euros, em 2012. A margem EBITDA subiu 0,1
pontos percentuais, passando de 36,3 %, em 2011, para 36,4 %, em
2012.

0 resultado liquido consolidado, incluindo interesses minoritarios,
registou um crescimento de 5 %, atingindo, em 2012, os 37 mihdes
de euros, face aos 35 milhdes de euros registados em 2011. Para
este aumento contribuiu a estabilizagao dos gastos de financiamento
e 0 aumento dos resultados operacionais, que compensou o ligeiro
aumento no imposto do periodo.

A subida do resultado liquido, conjugada com a diminuigao dos capi-
tais proprios, incluindo interesses minoritarios, implicou 0 aumento
da rendibilidade do capital préprio de 14,8 %, em 2011, para 16,8 %,
em 2012.

Considerando apenas a parcela atribuivel a acionistas da empresa-
-mae, o resultado liquido consolidado cresceu 5 %, situando-se, em
2012, em 36 milhdes de euros, face aos 34 milhdes de euros alcan-
cados em 2011; quanto a taxa de rentabilidade do capital préprio,
subiu 2,0 pontos percentuais, passando de 15,2 % para 17,2 % em
2011 e 2012, respetivamente.

Informacao financeira por segmentos

Fig. 4 — Repartigao de rendimentos operacionais por segmentos

TV por subscrigao,
/ banda larga e voz
89%

Audiovisuais ———
11%

TV por subscrigdo, banda larga e voz

0 segmento tv por subscri¢ao, banda larga e voz refere-se, essen-
cialmente, a prestagao de servigos de tv por cabo, internet (fixa e
mavel] e voz (fixa e mével), incluindo as seguintes entidades: ZON
Multimédia, ZON Televisdo por Cabo, SGPS, S.A. (ZON Televisao por
Cabo], ZON TV Cabo, ZON TV Cabo Acoreana, ZON TV Cabo Madeirense,
ZON Conteudos, ZON Lusomundo TV, ZON Finance B.V., Teliz Holding
B.V., Mstar e a joint venture nas empresas Sport TV, Finstar e Upstar.

Na figura 5 apresentam-se alguns indicadores referentes a este negdcio.

Fig. 5—TV por subscri¢ao, banda larga e voz — indicadores
S 2012 2011
TV por subscrigao, banda larga e voz

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos /66,6 7579 1,1%

Operagdes com outros segmentos 19,4 16,7 15,8%
Total 786,0 774,7 1,5%
Resultados operacionais 89,0 78,1 14,0%
EBITDA 298,4 290,1 2,9%
Margem EBITDA 38,0% 375% 0,5p.p.
Ativos 1509,2 1671,2 9,7 %
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 116,9 1429 -18,2%

Em 2012, os rendimentos provenientes de operacdes com clientes
externos ascenderam a 767 milhdes de euros, 0 que significaum aumento
de 1,1 % face a 2011, em que o valor registado tinha sido de 758 milhdes
de euros, e uma contribuicdo de 89,3 % para o total de rendimentos
operacionais consolidados do grupo Zon Multimédia, provocado pelo
crescimento dos clientes triple play (de 709 mil em 2011 passaram
para 773 mil em 2012, representando um crescimento de 9 %).

Os rendimentos provenientes de operacdes com outros segmentos
cresceram 15,8 %, face ao ano anterior, passando de 16 milhdes de
euros para 19 milhdes de euros.

Os resultados operacionais do segmento registaram um crescimento
de 14 %, passando de 78 milhdes de euros, em 2011, para 89 milhdes
de euros, em 2012. 0 EBITDA subiu 2,9 %, para 298 milhdes de euros,
em 2012, face a cerca de 290 milhdes de euros, em 2011, e a margem
EBITDA subiu para 38,0 %, representando um crescimento de 0,5
pontos percentuais face a 2011.

Os ativos afetos ao negécio diminuiram 9,7 % em 2012, passando de
1.671 milhdes de euros, em 2011, para 1509 milhdes de euros, em
2012. 0 investimento anual em ativos fixos tangiveis decresceu
18,2 %, passando de 143 milhdes de euros, em 2011, para 117 milhdes
de euros, em 2012.

Audiovisuais

0 segmento dos audiovisuais refere-se a prestagao de servigos de
edicao e venda de videogramas, distribuicao de filmes, exploragao
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de salas de cinema e aquisi¢ao/negociacao de direitos para televisao
por subscrigdo e VOD (video-on-demand) e inclui as seguintes enti-
dades: ZON Audiovisuais, SGPS, S.A., ZON Cinemas, SGPS, S.A., ZON LM
Audiovisuais, ZON LM Cinemas, Lusomundo Mogambique, Lda.
(“Lusomundo Mogambique”), Lusomundo Espafia, SL (“Lusomundo
Espafia’), Grafilme — Sociedade Impressora de Legendas, Lda.
(“Grafilme”), Lusomundo Imobilidria 2, S.A. (“Lusomundo Imobilidria
2", Lusomundo Sociedade de Investimentos Imobiliarios, SGPS, S.A.
(“Lusomundo SII"), Empracine — Empresa Promotora de Atividades
Cinematograficas, Lda. (“Empracine”) e ajoint venture nas empresas
Dreamia BV e Dreamia S.A.. Na figura 6 apresentam-se alguns indi-
cadores relativos a este negdcio:

Fig.6 — Audiovisuais — indicadores

e 2012 2011

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 92,0 96,9 51%

Operagdes com outros segmentos 19,2 23,7 -19,0%
Total 111,2 120,6 -28%
Resultados operacionais 8,3 14,6 -43,2%
EBITDA 13,5 20,2 33,1 %
Margem EBITDA 12,1% 16,7 % -4,6 p.p.
Ativos 1473 148,4 0,7 %
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 2,9 3,2 -8,1%

Nota: a informagao relativa a Ativos e Investimento anual em ativos fixos tangiveis nao contempla
a eliminagao das transagdes intra-grupo.

Em 2012, este segmento obteve rendimentos provenientes de
operagdes com clientes externos no montante de 92 milhdes de
euros, o que representa uma diminui¢ao de 5,1 % face a 2011, em
que estes rendimentos foram de 97 milhdes de euros. A contribuig&o
para o total de rendimentos operacionais consolidados do grupo ZON
foi de 10,7 %.

Os rendimentos provenientes de operagdes com outros segmentos
decresceram 19 % face ao periodo anterior, passando de 24 milhdes
de euros para 19 milhdes de euros.

0 decréscimo de receitas no segmento audiovisual resultou, no es-
sencial, da quebra no negécio dos cinemas, que registou uma dimi-
nuicao de 11 %, e da diminuicao da venda de direitos de filmes e
outros conteldos, que desceu 15 %.

Os resultados operacionais do segmento registaram uma diminui¢ao
de 14 %, passando de 15 milhdes de euros, em 2011, para 8 milhdes
de euros, em 2012. 0 EBITDA desceu 33,1 %, para 14 milhdes de euros,
e amargem EBITDA desceu para 12,1 %, representando uma diminui-
¢ao de 4,6 pontos percentuais.

No final de 2012, os ativos afetos ao negécio totalizavam 147 milhdes
de euros, tendo diminuido 0,7 % face a 2012. O investimento anual
em ativos fixos tangiveis decresceu 8,1 %, passando para 2,9 milhdes
de euros.

IMPRESA

Durante o exercicio findo em 31/12/2012 verificaram-se as seguintes

alteracdes no perimetro de consolida¢ao do Grupo Impresa:

> Emjulho de 2012, a Solo foi fundida na Impresa Digital, com efeitos
retroativos a 1 de janeiro de 2012;

> Emjunho e agosto de 2012, a Impresa Media Solutions e a Acting
Out foram liquidadas;

> Emdezembro de 2012, o Grupo alienou a participagao de 20 % que
detinha no capital da Castillo de Elsinor, por 6000 euros;

> Emjulho de 2012, o Grupo alienou a participagao de 100 % que de-
tinha no capital da Impresa DGSM por, aproximadamente, 1 573 000
euros. Esta transacao nao gerou mais nem menos-valia no exercicio
findo em 31/12/2012.

2012 caraterizou-se pelo reforco da contribuicdo do segmento “televi-
sao” para os rendimentos operacionais da empresa, em quatro pontos
percentuais, e pela quebra de dois pontos percentuais nos outros
segmentos (“publishing” e “outros”), conforme resulta da figura 7.

Fig. 7 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (%)

Televisao 69 % 65%
Publishing | 30% 3%
Outros | 1% | 3%

Alteragoes subsequentes

Apds 31/12/2012, registaram-se 0s seguintes eventos relevantes no

grupo Impresa:

> 0 Grupo Ongoing desistiu de todos os pedidos formulados no
ambito do conjunto das a¢des intentadas contra a Impresa e
respetivos administradores, a Balseger, a Impreger, a Sojornal e
a um dos diretores adjuntos do jornal Expresso. Algumas destas
acOes tinham sido j4 julgadas improcedentes em primeira instan-
cia. As respetivas sentengas de homologagao das desisténcias,
no ambito de todos os processos iniciados por entidades do Grupo
Ongoing, foram ja proferidas, tendo a Ultima sido notificada a IM-
PRESA no dia 12 de julho de 2013;

> Em fevereiro de 2013, a Impresa Digital passou a designar-se
Impresa Servicos Il — Multimédia, Lda.;

> A Olhares.com, S.A,, passou a ser detida a 100% pela Impresa —
SGPS, S.A,, (em 2011 era detida a 75 %);

> 0 servico de programas SIC Noticias foi langado no Canada, em
Franca e na Australia, e foi anunciado o langamento do servigo SIC
Caras, previsto para dezembro de 2013.

Identificagdo das areas de atividade

Através de empresa participadas, a IMPRESA atua em trés segmentos
de negécio distintos:
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Denominagao

APRESENTAGAQ INSTITUCIONAL
e Impresa, SGPS, S.A. (abreviatura: IMPRESA)

Sede

 R. Ribeiro Sanches, n.° 65, Lisboa

Data de constitui¢ao

¢ 18 de outubro de 1990

CAE

¢ 64 202 (Atividades das sociedades gestoras de participacdes
sociais nao financeiras)

Area de atividade

 Gestao de participagdes sociais em empresas do sector dos
média

Principais segmentos
de atividade

o Televisdo
* Publishing
* Digital

e Qutros

Volume de negdcios

o 226 milhdes de euros

N.° médio de pessoal

* 1223

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administragao

CEO/ Presidente

da Comissao Executiva

¢ Francisco José Pereira Pinto de Balsemao

e Pedro Lopo de Carvalho Norton de Matos

e Impresa Publishing, S.A.
* Medipress, Lda.

* SIC, SA.
bincioai o GMTS, Lda.
rincipais « Office Share, SA.
empresas

e Impresa servicos Il Lda.

* Olhares.com, SA.

* Infoportugal, S.A.

e Lusa, SA.

* VASP, Lda.

o Impreger, SGPS, SA. (51,81 %) (1

* Grupo Ongoing (24,03 %) (i)

o Madre-SGPS, S.A. (4,97 %) (iil)

e Grupo BPI,S.A. (3,70 %)

e Televisdo:
SIC = SIC Noticias * SIC Mulher = SIC Radical » SICK
SIC Online = SIC Internacional

* Publicagoes:
Expresso « Courrier Internacional = Blitz * Activa
Caras © Caras Decoragao * Exame * Exame Informatica
Telenovelas * TV Mais « Visdo « Visdo Historia
Visdo Janior

* Digital:
InfoPortugal = Olhares

participadas

Principais sécios

Principais marcas

Nota: A apresentagéo institucional acima identificada reporta-se a 31/12/2012 e tem como
fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

(i) AIMPREGER, SGPS, S.A. é detida maioritariamente pela sociedade BALSEGER, SGPS, S.A., a
qual é detida em 99,99 % pelo Dr. Francisco José Pereira Pinto de Balsemao, pelo que os
referidos direitos de voto lhes sao igualmente imputéveis.

A Ongoing Strategy Investments, SGPS., S.A. é detida maioritariamente pela sociedade RS

Holding, SGPS, S.A., a qual é detida em 99,99 % pela Eng.? Isabel dos Santos, pelo que os

referidos direitos de voto |he sdo igualmente imputaveis.

(iii) A Madre — SGPS, S.A. é controlada pela Madre — Empreendimentos Turisticos, S.A., que,
por sua vez, é controlada pelo Sr. Anténio da Silva Parente, pelo que os referidos direitos
de voto lhe sdo igualmente imputavesis.

(i

> Televisdo — 0 grupo detém uma participagao de 100 % na SIC, que
transmite em sinal aberto e por cabo, ao abrigo de licencas de
transmissao dos servicos de programas SIC, SIC Noticias, SIC
Radical, SIC Internacional, SIC Mulher e SICK. 0 grupo inclui também,
neste segmento, a GMTS (empresa de servigos técnicos e produ-
¢ao multimédia).

> Publishing — 0 grupo publica um vasto leque de jornais e revistas
sobre diversos temas, incluindo negdcios, politica e sociedade,
nomeadamente, 0 jornal semanario Expresso e as revistas Visdo,
Exame, Caras, entre outras. 0 grupo inclui também neste segmento
a Gesco e a Impresa.com.

> Outros — Inclui as holdings do grupo, a Impresa Servigos, a Office
Share, a Olhares.com e a InfoPortugal, que atua na area de siste-
mas de informagao geografica (SIG).

Anélise econdmica e financeira

Em 2012, ocorreram alteragdes no perimetro de consolidagao resul-
tantes da aquisicao de partes de capital e da fusao e liquidacao de
sociedades, ja referidas. Estas operacdes afetam a comparabilidade
entre exercicios.

No final de 2012, os ativos do grupo Impresa ascendiam a 420 milhdes
de euros, representando uma diminuicao de 5,1 % emrelagdo a 2011,
ano em que ascenderam a 442 milhdes de euros. Para esta redugao
do ativo contribuiu a diminui¢do nas rubricas direitos de transmissdo
de programas, com uma quebra de 13 milhdes de euros, e ativos
fixos tangiveis, que registou uma diminui¢ao de 7 milhdes de euros
decorrente do registo das depreciacdes do periodo conjugado com
um investimento sem expressao. Quanto ao passivo, ascendia, em
2012, a 301 milhdes de euros, menos 5,5 % que em 2011. O maior
contributo para a diminuicao do passivo foi registado nos financia-
mentos obtidos, que desceram 11 milhdes de euros, representando
uma variacao de 5,2 %.

Assim, o total do capital proprio sofreu uma diminuicao de 4,1 %, de
124 milhdes de euros para 119 milhes de euros. Esta variagao resulta
apenas do prejuizo registado em 2012 no montante de 5 milhdes de
euros (quando em 2011 tinha sido de 35 milhdes de euros). De as-
sinalar que, no dltimo trimestre de 2012, se procedeu a uma rees-
truturacao que representou um gasto de 5 milhdes de euros e que
incidiu quase integralmente sobre a drea do publishing, onde foi
efetuado um realinhamento do portefélio, que o grupo estima que
permitird uma poupanca de igual montante durante o periodo sub-
sequente de 13 meses. Apds esta reorganizacao, a IMPRESA terminou
o0 ano de 2012 com 1161 trabalhadores.

Em resultado de o ativo ter decrescido mais acentuadamente do que
o capital préprio, 0 grau de autonomia financeira passou de 28 %, em
2011, para 28,4 % em 2012. Em conformidade, o racio de solvabilidade
aumentou de 0,39, em 2011, para 0,40, em 2012.

0 volume de negdcios registou, em 2012, o montante de 226 milhdes
de euros, o que representa uma descida de 8,5 %. A diminuigao do
volume de negécios foi mais acentuada do que a diminuicao do ativo,
pelo que o grau de rotagao do ativo diminuiu de 0,56 para 0,54, no
periodo analisado.

O total de rendimentos operacionais ascendeu, em 2012, a 229 milhdes
de euros, 0 que equivale a uma diminuicao de 8,3 % face a 2011. Para
esta variagao contribuiu a descida de 12,2 % das receitas publicitarias,
que, no entanto, representa um comportamento significativamente
melhor do que o mercado, que desceu 18 %. As receitas publicitarias
assumem 51 % da estrutura de vendas da Impresa. Os gastos opera-
cionais tiveram uma melhoria significativa, passando de 269 milhdes
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Fig. 8 — Grupo IMPRESA — Estrutura parcial, principais participagdes financeiras
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Nota: informago (atualizada a 30/06/2013) extraida do site: www.impresa.pt/folder3/Impresa/Imagens/Organigrama.pdf

de euros para 219 milhdes de euros, o que corresponde a uma redu-
¢ao de 50 milhdes de euros (em termos percentuais, de 18,4 %). Esta
diminuicao é influenciada pelo reconhecimento, em 2011, de perdas
por imparidade no goodwill, no montante de 33 milhdes de euros,
contudo, para essa diminui¢ao contribuiram, igualmente, a reducao
e o controlo de custos levados a cabo pelo grupo, cujo impacto na
rubrica custo dos programas emitidos e das mercadorias vendidas
foi de 8 milhdes de euros e na rubrica fornecimentos e servicos ex-
ternos foi de 6 milhdes de euros. Assim, os resultados operacionais
ascenderam, em 2012, a 10 milhdes de euros, enquanto em 2011
apresentavam o valor de 19 milhdes de euros negativos. 0 aumento
dos resultados operacionais originou, por seu turno, a subida da
rendibilidade operacional do volume de negdcios que passou de 7,8 %
negativos, em 2011, para 4,3 % positivos, em 2012. Em conformidade,
a rendibilidade operacional do ativo subiu de 4,4 % negativos, em
2011, para 2,3 % positivos, em 2012.

Fig. 9 — Rendibilidade operacional do ativo

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios 43% -78%
(2) Volume de negdcios/Ativo 0,54 0,56
(3) =(1) X [2) Resultados operacionais/Ativo 2,3% -44%

0 resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizacoes
(EBITDA) cresceu 10,5 %, passando de 22 milhdes de euros, em 2011,
para 24 milhdes de euros em 2012. Amargem EBITDA subiu 1,8 pontos
percentuais, passando de 8,8 %, em 2011, para 10,6 %, em 2012.

0 resultado liquido consolidado, incluindo interesses minoritarios,

registou uma melhoria face a 2011, passando de 35 milhdes de euros
negativos para 5 milhdes de euros negativos, em 2012 (o resultado
de 2011 estava influenciado pelo montante de 33 milhdes de euros
de perdas por imparidade do goodwill].

Arendibilidade do capital préprio, incluindo interesses minaritarios,
foi, em 2012, negativa em cerca de 4,1 %, (em 2011 tinha sido nega-
tivaem 28,3 %).

Considerando apenas a parcela atribuivel a acionistas da empresa-
-mae, o resultado liquido consolidado situou-se nos 5 milhdes de
euros negativos, em 2012, em comparagao com os 35 milhdes de
euros negativos, em 2011, e a taxa de rentabilidade do capital préprio
subiu de 28,3 % negativos, em 2011, para 4,1 % negativos em 2012.

Andlise financeira por segmentos

Fig. 10 — Reparti¢ao de rendimentos operacionais por segmentos

Outros
1% ——
Jornais
erevistas
30 %\
Televisdo
69%
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Televisao

0 segmento televisdo engloba os servigcos de programas SIC, SIC
Noticias, SIC Radical, SIC Internacional, SIC Mulher e SIC K, e inclui,
também, a GMTS. Na figura 11 apresentam-se alguns indicadores
relativos a este negécio.

Fig. 11 —Televisao — indicadores

Televisdo evt2 20l Var.
M€ M€ :

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 158,0 163,0 3,1%

Operagdes com outros segmentos 0,7 1,2 -40,5 %
Total 158,6 164,1 3,3%
Resultados operacionais 177 171 3,8%
EBITDA 22,8 22,6 0,9%
Margem EBITDA 14,4% 13,8% 0,6 p.p.
Ativos 1214 29,3 -6,1%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,9 6,5 -86,3 %

Em 2012, os rendimentos provenientes de operagdes com clientes
externos sofreram uma diminui¢cao de 3,1 %, passando de 163 milhdes
de euros, em 2011, para 158 milhdes de euros em 2012, representando
69 % do total de rendimentos operacionais consolidados do grupo
Impresa. A quebra registada nas receitas de publicidade € a principal
explicagao para esta variagao.

Os rendimentos provenientes de operagdes com outros segmentos
diminuiram 40,5 % face ao periodo anterior, passando de 1,2 milhdes
de euros para 0,7 milhdes de euros.

Os resultados operacionais deste segmento ascenderam, em 2012,
a 17,7 milhdes de euros, registando um crescimento de 3,8 %. O
EBITDA subiu 0,9 %, para 22,8 milhdes de euros, e a margem EBITDA
subiu para 38 % representando um crescimento de 0,6 pontos per-
centuais face ao ano anterior.

Os ativos afetos ao negécio diminuiram 6,1 %, de 129 milhdes de
euros, em 2011, para 121 milhdes de euros, em 2012. O investimento
anual em ativos fixos tangiveis decresceu 86,3 %, passando para 0,9
milhdes de euros, em 2012.

Publishing

0 segmento publishing engloba as atividades de jornais e revistas,
fazendo dele parte 0 semanario Expresso e as revistas Visdo, Exame,
Caras, entre outras. Inclui também a Gesco e a Impresa.com.

A IMPRESA Publishing reorganizou, em outubro de 2012, o seu por-
tefélio de publicagdes, na sequéncia de uma reflexao estratégica,
que teve como base a sele¢ao das areas editoriais em que a empresa
quer estar presente. Neste sentido, a IMPRESA Publishing decidiu
descontinuar as suas marcas na area da decoragdo (com excecdo
do titulo Caras Decoragdo, lider deste segmento] e na drea automo-

vel, 0 que incluiu as revistas Casa Cldudia, Casa Cldudia Ideias, Ar-
quitectura & Construgdo, do segmento de decoragao, e os titulos
Autosport e Volante, do setor automovel. Os sites Relvado e Mygames
foram igualmente descontinuados.

Fig. 12 — Publishing — indicadores

Publshing 22 | o

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 68,6 80,3 14,6 %

Operagdes com outros segmentos 0,1 1,3 91,9%
Total 68,7 81,6 -15,9%
Resultados operacionais -39 2,7 -
EBITDA -11 34 -
Margem EBITDA 1,6% 4.1% -
Ativos 58,1 61,9 6,2 %
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,0 0,7 -99,1%

Em 2012, os rendimentos provenientes de operagdes com clientes
externos diminuiram 14,6 % passando de 80 milhdes de euros, em
2011, para 69 milhdes de euros, em 2012, representando 29,9 % do
total de rendimentos operacionais consolidados do grupo IMPRESA.
Esta evolugdo negativa das receitas deveu-se a quebra em todos os
tipos de receitas (publicidade, publicagdes, marketing interativo e
outros) e a descontinuago dos titulos acima mencionados.

Quanto aos rendimentos provenientes de operages com outros

segmentos, nao tiveram, em 2012, qualquer expressao.

Os resultados operacionais deste segmento passaram de 2,7 milhdes
de euros positivos, em 2011, para 3,9 milhdes de euros negativos,
em 2012. Esta variagao nos resultados operacionais ficou a dever-se
a reestruturagao efetuada, que incidiu quase integralmente sobre a
area de publishing, originando gastos no montante de 5 milhdes de
euros. Em 2012, o EBITDA desceu para 1,1 milhdes de euros negati-
vos e a margem EBITDA desceu para 1,6 % negativos.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento diminuiram 6,2 %, de 62
milhdes de euros, em 2011, para 58 milhdes de euros, em 2012. 0 in-
vestimento anual em ativos fixos tangiveis foi préximo de zero, em 2012.

Outros negdcios

0 segmento outros negdcios apresenta um valor residual no grupo
IMPRESA. Inclui as holdings do grupo, a Impresa Servicos, a Office

Fig. 13 — Outros negdcios — indicadores

Outros 2012 2011 Va
- M€ M€ -

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 2,6 6,6 -61,0%

Operages com outros segmentos 1 0 -8,0%
Total 9,7 14,3 -32,3%
Resultados operacionais -4,2 -33,6 -
EBITDA 2,2 3,7 -
Margem EBITDA -22,9% -26,1% -
Ativos 284,1 290,0 -2,0%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,2 0,5 -69,3%




CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DA COMUNICAGAO SOCIAL

Share, a Olhares.com e a InfoPortugal, que atua na drea de sistemas
de informagao geografica (SIG).

Em 2012, as operagdes com clientes externos desceram 61 %, para
2,6 milhes de euros. A principal razao das descidas foi a alteragao
do perimetro de consolidagdo deste segmento, com a alienagao da
IMPRESA.DGSM.

As operagdes com outros segmentos representam, essencialmente, as
atividades das holdings do grupo, registando 7 milhdes de euros em
2012, o que corresponde a uma diminuicao de 8 % em relagdo a 2011.

0Os resultados operacionais passaram de cerca de 34 milhdes de
euros negativos, em 2011, para 4 milhdes de euros negativos, em
2012. Esta recuperagao beneficiou do encerramento e alienagao de
empresas e atividades, referidas anteriormente.

0 EBITDA e a margem EBITDA registaram melhorias face ao ano an-
terior, pelos motivos também j4 descritos.

Os ativos afetos a este segmento representam um valor elevado,
cerca de 284 milhdes de euros, por incluirem os ativos da empresa-
-mae e outras holdings, que suportam a estrutura do grupo.

MEDIA CAPITAL

As alteracdes no perimetro de consolidagcdo ocorridas em 2012
resultaram da alienagdo de 36 % da participagao detida na sociedade
Factoria, que deixou de estar inserida no perimetro de consolidagao
(assim como a sua participada CHIP — detida em 50 % pela Facto-
ria) e da totalidade do capital da RETI, S.A., que, por esse motivo,
também saiu do perimetro de consolidagao. Estas alteracdes tive-
ram um impacto de 1,8 milhdes de euros no total do capital préprio
do grupo.

Fig. 14 —Reparti¢ao de rendimentos operacionais por segmentos

Televisao 7% 67 %
Producao audiovisual 10% 19%
Entretenimento 3% 5%
Radio 8% 6%
QOutros 2% 3%

2012 foi marcado pelo reforco na contribui¢do do segmento televisdo,
para o total de rendimentos operacionais do grupo, em dez pontos
percentuais, e a diminuicao da contribuicao do segmento produgdo
audiovisual em nove pontos percentuais. 0 segmento de produgao
audiovisual atingiu um total de proveitos operacionais inferior em
35% (- 24 % ajustados para efeitos de perimetro de consolidago, a
que j& se fez referéncia).

Alteragdes subsequentes

Apds 31/12/2012, devem ser destacados os seguintes eventos com

impacto no grupo Media Capital:

> 0langamento do servico de programas +TVI, em janeiro de 2013;

> Em virtude da opgao de revenda exercida pela PortQuay West |

B.V, em fevereiro de 2013, a Vertix passou a ser titular de 94,69 %

do capital social e respetivos direitos de voto (anteriormente de-

tinha uma participagao de 84,69 %).

Identificagdo das areas de atividade

> Televisdo — o segmento televisdo envolve, fundamentalmente, a

emissao de um servico de TV generalista (TV1], a difusao por cabo

de um servigo de informagao (TVI24), a difusdo por cabo de um

servico de ficgdo nacional (TVI Ficgdo) e a difusdo por cabo de um

servico de programas internacional (TV/ Internacional);

Denominagao

e Grupo Media Capital, SGPS, S.A. (abreviatura: MEDIA CAPITAL)

Sede

¢ Rua Mario Castelhano, n.° 40, Queluz de Baixo, Barcarena

Data de constituicao

* 30 de julho de 1992

CAE

* 64 202 [Atividades das sociedades gestoras de participagdes
sociais n3o financeiras)

Area de atividade

* Gestao de participagdes sociais em empresas do sector dos média

Principais segmentos
de atividade

o Televisao

* Produgao audiovisual

* Musica e entretenimento
e Cinema

* Radio

e Qutros

Volume de negécios

¢ 135 milhdes de euros

N.° médio de pessoal
(total consolidado)

* 1334

Chairman/
Presidente do Conselho
de Administragao

* Miguel Pais do Amaral

CEO/ Presidente
da Comissao Executiva

* Rosa Maria Cullell Muniesa

Principais
empresas
participadas

o MEGLO, SGPS, S.A.

* MC Servicos, S.A.

* Média Capital Radios, S.A.

* MCME, SA.

e CLMC,SA.

o MC Multimédia, S.A.

* 0L Negdcios, S.A.

* MCP,SA.

o TVI,SA.

* Plural Entertainment Espafia, S.L.
e Plural Entertainment Brasil, Lda.
* Plural Entertainment Portugal, S.A.

Principais sdcios

o Vertix SGPS, SA. (94,69 %) (1
« Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra (5,05 %)

Principais marcas

Televisdo:

© TVI = TVI24 = TVlInternacional * TVIFicgao = +TVI
Rddio:

* Radio Comercial = M80 = Radio Cidade * Star FM =

* Smooth * VodafoneFM

Internet:

* Cotonete * Mais Futebol * I0L = Agéncia Financeira ©
* autOportal

Nota: Salvo indicagéo expressa em contrario, a informagao reporta-se a 31/12/2012 e tem
como fonte o Relatério e Contas da empresa.

(i) AVertix SGPS, SA., é detida a 100 % pela sociedade Promotora de Informaciones, SA., so-

ciedade de direito espanhol. Em 31/12/2012 a participagao no Grupo Media Capital era de

84,69 %; no entanto, em virtude da opgao de revenda exercida pela PortQuay West | B.V.,

em fevereiro de 2013, a Vertix passou a ser titular de 94,69 % do capital social e respeti-

vos direitos de voto.
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Fig. 15 — Grupo MEDIA CAPITAL — Estrutura parcial, principais participagdes financeiras

MEDIA CAPITAL
(Empresa-mae)

. Produgao Mdsica &
IEED Audiovisual e Entretenimento fadie Wi
VI MCP MCME CLMC (cinema MCRII MC
(musica) e video) Multimédia
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Plural MCE Rédio Regional 1oL
— Portugal Enternainment — de Lishoa Negécios
100 % 100 % 100 % 100 %
Plural Farol Radio
— Espafa — Comercial
100 % 100 % 100 %
Plural Radio
B Brasil — | Cidade
49% 100 %

> Produgdo — o segmento produgdo refere-se a produgao, realizagao
e distribuicao audiovisual, bem como & producao de programas/
séries;

> Mdsica e Entretenimento — 0 segmento rddio e entretenimento
envolve, fundamentalmente, a producao e venda de CD de musica,
0 agenciamento de artistas, a promogao de eventos e a distribui-
¢ao cinematografica;

> Radio — 0 segmento rddio envolve a emisséo da programagao das
radios do grupo (Rddio Comercial, M80, Rddio Cidade, entre outras),
através de antenas proprias, e contratos de utilizagcao de espago
publicitario com terceiros;

> QOutros — no segmento outros inclui-se, essencialmente, o negécio
da internet (Multimédia) e a atividade da holding do grupo.

Em 2012, ocorreram alteragées no perimetro de consolidacao resul-
tantes da saida de sociedades. Estas operagdes afetam, naturalmente,
a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2012, os ativos do grupo Media Capital ascendiam a 351
milhdes de euros, representando uma diminuicao de 6,8 % em rela-
¢aoa 2011 —ano em que ascenderam a 377 milhdes de euros. Para
esta variagao contribuiram as altera¢ées no perimetro de consolida-
¢ao ja referidas. O total do passivo no final de 2012 ascendia a 225
milhdes de euros, menos 11,9 % que em 2011.

Assim, o total do capital préprio registou um aumento de 122 milhdes
de euros para 126 milhdes de euros, de 2011 para 2012, representando

um crescimento de 3,6 %. Esta variagcao tem origem, essencialmente,
no facto de o resultado liquido alcangado no periodo, no montante
de 12 milhdes de euros, ter sido superior aos dividendos distribuidos,
no montante de 6 milhdes de euros.

Em resultado do decréscimo registado no ativo, bem como do aumento
do capital préprio, o grau de autonomia financeira passou de 32,3 %,
em 2011, para 35,9 %, em 2012. Em conformidade, o racio de solva-
bilidade aumentou de 0,48, em 2011, para 0,56, em 2012.

0 volume de negdcios ascendeu, em 2012, ao montante de 135 milhdes
de euros, registando uma descida de 29,8 % face a 2011. A diminuicao
do volume de negécios foi mais acentuada que a diminuicao do ativo,
pelo que o grau de rotacao do ativo diminuiu de 0,51 para 0,39, no
periodo analisado.

(Quanto aos resultados operacionais do grupo Media Capital, o total de
rendimentos operacionais ascendeu, em 2012, a 184 milhdes de euros,
0 que equivale a uma diminuicao de 17,8 % face a 2011, motivada pelo
peso do segmento de televisdo, no qual a publicidade recuou 22 %. Os
gastos operacionais registaram uma melhoria significativa, passando
de 208 milhdes de euros para 155 milhdes de euros, o que corresponde
a uma redugdo de 53 milhdes de euros (em termos percentuais, de
25,5%).Esta diminuicao é influenciada pelo reconhecimento, em 2011,
de perdas por imparidade no goodwill, no montante de 10 milhdes de
euros, mas para a redugao contribuiu principalmente uma forte reducao
dos fornecimentos e servigos externos e dos gastos com o pessoal.
Assim, os resultados operacionais ascendem, em 2012, a 30 milhdes
de euros, quando em 2011 apresentavam o valor de 17 milhdes de euros.
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0 aumento dos resultados operacionais, conjugado com a diminui¢ao
do volume de negdcios, originou a subida da rendibilidade operacio-
nal do volume de negdcios de 8,7 %, em 2011, para 21,9 %, em 2012.
Em conformidade, a rendibilidade operacional do ativo subiu de 4,5 %,
em 2011, para 8,5 %, em 2012, conforme demonstradao na figura 16.

Fig. 16 — Rendibilidade operacional do activo

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios 21,9% 8,7 %
(2) Volume de negdcios/Ativo 0,39 0,51
(3) = (1) x [2) Resultados operacionais/Ativo 8,5% 4,5%

0 EBITDA cresceu 7,3 %, passando de 17 milhdes de euros, em
2011, para 30 milhdes de euros, em 2012. A margem EBITDA subiu
5,2 pontos percentuais, passando de 17,1 %, em 2011, para 22,4 %,
em 2012.

Em 2012, o resultado liquido consolidado registou uma melhoria face
a 2011, passando de 2 milhdes de euros, nesse ano, para 13 milhde
de euros, em 2012. De assinalar que o resultado de 2011 estava in-
fluenciado pelo montante de 10 milhdes de euros de perdas por
imparidade do goodwill.

Por fim, quanto a rendibilidade do capital préprio, ascendeu a 9,5 %,
em 2012, registando uma melhoria significativa, uma vez que, em
2011, se havia situado nos 1,6 %.

Analise financeira por segmentos

Fig. 17 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmento (2012)

Mdsica  Rédio Digital e outros

e entretenimento 8% T li 2%
3%
Produgao \

audiovisual
10% —
Televisdo
T %
Televisao

0 segmento televisdo envolve, fundamentalmente, a emissao de um
servico de programas de TV generalista (T}, e a difus&o por cabo
de um canal de informag&o (TVI24), de um canal de ficgdo nacional
(TVI Ficgéo) e de um canal internacional (TV/ Internacional). Este
segmento representa 76,6 % do total de rendimentos operacionais
consolidados do grupo Media Capital. Na figura 18 encontram-se alguns
indicadores referentes a este negdcio.

Fig. 18 — Televisao — indicadores

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 141,2 150,2 -6,0%

Operages com outros segmentos 0,5 1,2 -58,5%
Total 1417 1514 -6,4%
Resultados operacionais 29,6 28,6 3,7%
EBITDA 351 34,6 1,6%
Margem EBITDA 24,8% 22,8% -2,0p.p
Ativos 188,8 232,3 -18,7 %
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,7 1,5 -54,6 %

Mantendo a tendéncia que vinha do ano anterior, 0os rendimentos
provenientes de operacdes com clientes externos diminuiram 6 %,
passando de 150 milhdes de euros, registados em 2011, para 141
milhdes de euros em 2012. A quebra registada nas receitas de publi-
cidade, em cerca de 22 %, € a principal explicagao para esta variagao.

(Quanto aos rendimentos provenientes de operagdes com outros seg-
mentos, verificou-se também uma diminuigdo de 58,5 % face ao ano
anterior, passando de 1,2 milhdes de euros para 0,5 milhdes de euros.

Os resultados operacionais deste segmento registaram um crescimento
de 3,7 %, passando de 28,6 milhdes de euros, em 2011, para 29,66
milhdes de euros, em 2012.

O EBITDA subiu 1,6 %, para 35,1 milhdes de euros, e a margem EBITDA
subiu para 24,8 %, representando um crescimento de dois pontos
percentuais.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento diminuiram 18,7 %, de
232 milhdes de euros, em 2011, para 189 milhdes de euros, em 2012.
0 investimento anual em ativos fixos tangiveis decresceu 54,6 %,
passando para 0,7 milhdes de euros, em 2012.

Producdo audiovisual

Este segmento refere-se a producao, realizagao e distribuicdo au-
diovisual e producdo de programas/séries. 0 segmento produgdo
audiovisual representa 10 % do total de rendimentos operacionais
consolidados do grupo.

As variages observadas neste segmento sdo fruto, ndo sé da ativi-
dade ordinaria das sociedades que o compdem, mas também da
alteracdo do perimetro de consolidago (diminuicdo da participagdo
na empresa Factoria, de 51 % para 15 %, deixando de estar incluida
na participag3o) e do registo, no ultimo trimestre de 2011, de uma
imparidade do goodwill, no montante de 9750 milhares de euros. Na
figura 19 encontram-se alguns indicadores referentes a este negécio.

Também neste segmento se manteve a tendéncia de diminui¢do dos
rendimentos provenientes de operagdes com clientes externos re-
gistada no ano anterior e que, em 2012, face a 2011, foi de 54,7 %,
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Fig. 19 — Produgao audiovisual — indicadores

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 19,2 42,4 54,7 %

Operagdes com outros segmentos 33,5 38,5 -13,0%
Total 52,7 81,0 -34,9%
Resultados operacionais -0,1 -8,1 98,7 %
EBITDA 37 -4,9 n.a.
Margem EBITDA 1% 6,1 % n.a.
Ativos 106,2 128,7 -125%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 2,0 5,5 -63,6 %

passando de 42 milhGes de euros para 19 milhdes de euros. Esta
evolucdo negativa das receitas deveu-se, ndo sé as alteragées no
perimetro de consolidagdo, mas também a reducao do volume de
producao para clientes de Espanha, associado a auséncia, em 2012,
de proveitos com a atividade de cinema naquele pais.

No que respeita aos rendimentos provenientes de operagdes com
outros segmentos, o grupo Media Capital assistiu a uma diminui¢ao
de 13 % face ao ano anterior, passando de 39 milhdes de euros para
36 milhdes de euros. Em 2012, as operagdes com outros segmentos
representaram 63,5 % do total dos rendimentos operacionais deste
segmento. Os resultados operacionais deste segmento passaram de
8 milhdes de euros negativos, em 2011, para 0,1 milhdes de euros
negativos, em 2012.

0 EBITDA passou de 4,9 milhdes de euros negativos, em 2011, para
3,7 milhes de euros positivos, em 2012. Amargem EBITDA alcangou
71 %em 2012.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento diminuiram 17,5 % face
a0 ano anterior, tendo descido de 129 milhdes de euros, em 2011,
para 106 milhdes de euros, em 2012. 0 investimento anual em ativos
fixos tangiveis foi, em 2012, de 2 milhdes de euros.

Musica e entretenimento

0 segmento mdsica e entretenimento envolve, fundamentalmente,
a producao e venda de CD de musica, agenciamento de artistas e
promocao de eventos, bem como a distribuicdo cinematografica.
Este segmento representa 3 % do total de rendimentos operacionais
consolidados do grupo. A figura 20 regista alguns indicadores refe-
rentes a este negécio.

Fig. 20 — Entretenimento — indicadores

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 51 11,6 55,7 %

Operagdes com outros segmentos 0,6 0,1 314,5%
Total 57 11,8 51,5%
Resultados operacionais 0,2 -14 na.
EBITDA 03 -1,3 na.
Margem EBITDA 4,2 % 10,7 % n.a.
Ativos 6,5 83 -21,1%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,0 0,0 na.

No que respeita aos rendimentos provenientes de operagdes com
clientes externos, o grupo Media Capital assistiu, em 2012, neste
segmento, a uma diminui¢ao de 55,7 % face ao ano anterior, passando
de 12 milhes de euros para 5 milhdes de euros. Em 2012, o mercado
discografico continuou em queda, tendéncia que ja se verificava em
periodos de analise anteriores. A venda de conteldos digitais ainda
nao compensa estas quedas, registando, em 2012, valores seme-
Ihantes aos do ano anterior.

Em termos de resultados operacionais, 0 segmento registou uma
melhoria em 2012, passando de 1,4 milhdes de euros negativos, em
2011, para 0,2 milhdes de euros positivos, em 2012.

0 EBITDA passou de 1,3 milhdes de euros negativos, em 2011, para 0,3
milhdes de euros positivos, em 2012. Amargem EBITDA alcangou 4,7 %
em 2012, em comparagado com os 10,7 % negativos registados em 2011.

Quanto aos ativos afetos ao negdcio deste segmento, verifica-se uma
reducdo de 21,1 % face ao ano anterior, diminuindo de 8,3 milhdes
de euros, em 2011, para 6,5 milhdes de euros, em 2012.

Rédio

0 segmento rddio envolve a emissao da programacao das radios do
grupo Media Capital, através de antenas prdprias e contratos
de utilizagao de espaco publicitario com terceiros. Representa 8 % do
total de rendimentos operacionais consolidados do grupo. Na figura 21
encontram-se expressos alguns indicadores referentes a este negdcio.

Fig. 21 — Radio — indicadores

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 14,1 14,3 1,2%

Operages com outros segmentos 0,2 0,2 -21,2%
Total 143 14,5 -15%
Resultados operacionais 14 03 455,5%
EBITDA 3,0 2,2 36,1%
Margem EBITDA 21,3% 154 % 5,9p.p.
Ativos 344 36,9 6,7 %
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 01 0,2 -45,0 %

No que respeita aos rendimentos provenientes de operacdes com
clientes externos, o segmento em andlise registou uma diminuicao
ligeira em 2012, de 1,2 %, tendo estas operagdes com clientes exter-
nos ascendido a 14 milhdes de euros.

Quanto a rendimentos provenientes de operacdes com outros seg-
mentos, tém pouca expressao nas operacdes deste segmento.

Os resultados operacionais do segmento Rddio passaram de 0,3
milhdes de euros, em 2011, para 1,4 milhdes de euros, em 2012.

0 EBITDA passou de 2,2 milhdes de euros, em 2011, para 3,0 milhdes
de euros, em 2012, correspondendo a um crescimento de 36,1 %.
A margem EBITDA alcangou 21,3 % em 2012.



CARACTERIZAGAD DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOGMICOS DA COMUNICAGAD SOCIAL

Por fim, quanto aos ativos afetos ao negdcio deste segmento, dimi-
nuiram 6,7 % em 2012, passando de 37 milhdes de euros para 34

milhdes de euros.
Outros

No segmento outros inclui-se, essencialmente, o negdcio da internet

(Multimédia) e a atividade da holding do grupo.

Fig. 22 — Outros —indicadores

Outros eote 2ot Var.
M€ M€

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 4,7 5,8 19,6 %

Operagdes com outros segmentos 10,8 11,2 -3,9%
Total 15,5 170 9,3%
Resultados operacionais -0,6 -1,5 -63,2 %
EBITDA -0,1 -1,0 91,0 %
Margem EBITDA -0,6% -5,9% 5,8p.p.
Ativos 212,5 201,4 55%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,0 0,2 -979%

As operagdes com clientes externos representam a atividade do
negdcio da internet. Estas receitas registaram uma quebra de 19,6 %
em 2012, ascendendo a cerca de 5 milhoes de euros.

Pelo facto de o segmento incluir a atividade da holding do grupo, as
operagGes com outros segmentos representam a maior parte dos
rendimentos operacionais, cerca de 70 %, ascendendo a 11 milhdes
de euros, 0 que representa uma diminuicao de 3,9 % em relacdo
a 2011,

Os resultados operacionais situaram-se nos 600 mil euros negativos
em 2012. Contudo, verifica-se uma melhoria face a 2011, ano em que
ascendiam a 1,5 milhdes de euros negativos.

0 EBITDA e a margem EBITDA registam melhorias face ao ano anterior
para valores préximos de zero, continuando, no entanto, com valores
negativos.

Os ativos afetos a este segmento representam um valor elevado,
cerca de 212 milhdes de euros, por incluirem os ativos da empresa-
-mae, que suporta a estrutura do grupo.

RTP — Radio e Televisao de Portugal

Alteragdes subsequentes

Posteriormente a 31/12/2012, o principal facto a destacar prende-se
com a entrega, no Parlamento, a 08/10/2013, de uma proposta para
0 novo contrato de concessao de servico publico. Embora o novo
contrato s6 venha a produzir efeitos em 2014, foi, assim, iniciada
uma discussao publica da maior importancia para o futuro da RTP.

APRESENTAGAQ INSTITUCIONAL

Denominagao e Rédio e Televisdo de Portugal, S.A. (abreviatura: RTP)
Sede o Av. Marechal Gomes da Costa, n.° 37, Lishoa

Data de constituicao * 15 de dezembro de 1955

CAE * 60200

Area de atividade

* Prestacao dos servicos publicos de radio e de televisao
* Televisdo

* Radio

* Producéo de contetdos

* 257 milhdes de euros

Principais segmentos
de atividade

Volume de negécios

N.° médio de pessoal
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administragao
CEO/ Presidente

da Comissao Executiva

* 2036

e Alberto Manuel Rosete da Ponte

* Nao aplicavel

* NP — Noticias de Portugal, Coop. Inform. (8 %)

* Euronews Editorial (1,64 %)

o Lusa —Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. (0,03 %)

e Europe News Operations (1 ag&o)

* Multidifusdo — Meios e Tecnologia de Comunicagao, Lda. (51 %)
e Cooperativa Sinfonia (14 %)

* Cooperativa do pessoal da TAP (nao disponivel)

* Sociedade de capitais exclusivamente publicos

Principais
empresas
participadas

Principais sécios * Sociedade de capitais exclusivamente publicos

o Televisdo:
RTP1 « RTP2 * RTP Informagao * RTP Memdria
RTP Internacional = RTP Africa = RTP Madeira
RTP Acores = RTP mobile

* Rddio:
Antena 1 © Antena 2 * Antena 3

Principais marcas

Nota: Salvo indicagdo expressa em contrario, a informagao reporta-se a 31/12/2012 e tem
como fonte o Relatério e Contas da empresa.

Identificacdo das areas de atividade

ARTP tem por objeto principal a prestacado dos servigos publicos de
radio e de televisao, nos termos das Leis da Radio e da Televisdo e
dos respetivos contratos de concessdo (art. 1.5, n. 1, da Lei n.°
8/2007, de 14 de fevereiro). ARTP pode, ainda, prosseguir quaisquer
outras atividades, industriais ou comerciais, relacionadas com a
atividade de radio e de televisao, desde que nao comprometam nem
afetem a prossecugao do servigo publico de rédio e de televisdo (art.
1.,n.° 4, da Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro).

A RTP desenvolve a sua atividade através da exploragao direta de

varios servicos de programas de televisdo e de radio:

> Televisdo — inclui os servicos de programas generalistas RTP 1 e
RTP 2, 0s servicos regionais RTP Madeira e RTP Agores, 0s servigos
internacionais RTP Internacional e RTP Africa e os servigos tema-
ticos RTP Informagdo, RTP Memdria e RTP Mobile;

> Radio — inclui as antenas nacionais Antena 1, Antena 2 e Antena
3, as antenas regionais RDP Madeira e RDP Acores e as antenas
internacionais RDP Internacional e RDP Africa.

Contudo, para efeitos de reporte financeiro, a RTP ndo considera estas
dreas de atividade como segmentos de negdcio.

Anélise econdmica e financeira

No final de 2012, o total dos ativos da RTP ascendiam a 362 milhdes
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de euros, o que representa uma diminuicdo de 2,3 % em relacao a
2011, ano em que ascendiam a 370 milhdes de euros.

0 capital préprio apresentou valores negativos quer em 2011, quer
em 2012. No entanto, verifica-se uma melhoria significativa de um
ano para 0 outro, uma vez que passaram de 469 milhdes de euros
negativos para 83 milhdes de euros negativos, em 2012. Esta me-
Ihoria s6 foi possivel gragas ao aumento de capital em 344,5 milhdes
de euros, através da criagdo de 68,9 milhdes de novas acdes. Verifi-
cando-se a insuficiéncia de capital prevista no art.° 35.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais, 0 pressuposto das operagdes foi asse-
gurado através do reforco financeiro prestado pelo acionista Unico.

Em 2012, o volume de negdcios, incluindo subsidios a exploracao,
ascendeu ao montante de 257 milhdes de euros, registando uma
descida de 14,5 %, face aos 301 milhdes de euros registados em
2011. Adiminuicao do volume de negécios foi, todavia, mais acentua-
da que a diminuicdo do ativo, pelo que o grau de rotagado do ativo
diminuiu de 0,81 para 0,71 de 2011 para 2012.

0 total de rendimentos operacionais ascendeu, em 2012, a 259 milhdes
de euros, apresentando uma diminui¢ao de 18,4 % face a 2011. Cerca
de 81 % (211 milhdes de euros) sao provenientes de fundos publicos
(indemnizagGes compensatdrias e contribuigdo para o audiovisual),
sendo os restantes 19 % (48 milhdes de euros) constituidos por
rendimentos comerciais e outros rendimentos e ganhos, conforme
representado na figura 23.

Fig. 23 — Rendimentos operacionais

Descrigao eviz 20t Var.
¢ M€ ME g

Fundos publicos 211,0 240,1 -12,1%
Indemnizagées compensatérias 73,2 89,0 1728 %
Contribuigao para o audiovisual 1378 151,1 -8,8%

Rendimentos comerciais 46,3 60,3 -23,2%
Publicidade 26,4 39,6 -33,3%
Distribui¢ao cabo 14,7 13,7 3%
Prestacdo de servicos 2,5 4.0 -375%
Venda de contelidos 0,6 0,8 -25,0%
Outros 2,1 2,2 -4,5%

Outros rendimentos e ganhos 1,7 16,7 -89,8 %

Total de rendimentos operacionais 259,0 3171 -18,3%

0Os fundos publicos registaram, em 2012, uma reducao de 29 milhdes
de euros (12,1 % face ao ano anterior). Aindemnizagdo compensato-
ria foi reduzida em 16 milhdes de euros e a contribui¢ao para o au-
diovisual (CAV) atingiu os 138 milhdes de euros, 13 milhdes de euros
abaixo do verificado em 2011, ano em que foi acordado com a EDP
Comercial aregularizagao de dividas de CAV de anos anteriores, o que
gerou um aumento do rendimento da ordem dos 5 milhdes de euros.

Quanto aos rendimentos comerciais, ascenderam, em 2012, a 46
milhdes de euros, representando uma diminuicao de 23,2 % face a
2011. Todos os componentes dos rendimentos comerciais tiveram
um comportamento inferior ao do ano anterior, com excecao da dis-

tribuigdo cabo, que cresceu 7,3 % e contribuiu, em 31,7 %, para o total
dos rendimentos comerciais. Em relacao as restantes rubricas, importa
referir que as receitas de pulicidade cairam em 33,3 %, passando de
39,6 milhdes de euros, em 2011, para 26 milhdes de euros, em 2012,
situagao influenciada pela quebra de audiéncias, a perturbagao no
sistema de audiometria e a crise econdmica que o pais atravessa. As
receitas de publicidade representam a maior fatia dos rendimentos
comerciais, contribuindo, em 2012, com 57 % para o total destes
rendimentos. Quer nas prestagdes de servicos, quer na venda de
conteldos, ocorreu uma diminui¢do em relagao ao ano anterior. No
entanto, estas rubricas prestaram um contributo diminuto para 0s
rendimentos comerciais, ndo sendo o respetivo impacto relevante.

No que concerne a outros rendimentos e ganhos, verificou-se uma
quebra de 89,8 %, passando de 17 milhdes de euros, em 2011, para
2 milhdes de euros, em 2012.

Os gastos operacionais atingiram os 240 milhdes de euros, reduzindo
67 milhdes de euros face a 2011, ou seja, cerca de 21,7 %. Importa
assinalar que, em 2011, foram registados gastos com o PASV plano
de apoio as saidas voluntarias) e gastos ndo recorrentes (no valor
de 38,1 milhGes de euros), pelo que, sendo retirado 0 mesmo efeito
em 2012, no montante de 7,4 milhdes de euros, 0s custos operacio-
nais reduzem 36 milhdes de euros face a 2011. Esta redugao decorre
do esforco de contengao de custos verificado em 2012.

Tendo em conta que a diminuigao dos gastos operacionais foi supe-
rior a diminui¢do dos rendimentos operacionais, 0s resultados ope-
racionais apresentam uma melhoria significativa em 2012, passando
de 14 milhdes de euros, em 2011, para 22 milhdes de euros, em
2012, o que significa um crescimento de 60,9 %.

0 aumento dos resultados operacionais, conjugado com a diminui¢ao
do volume de negdcios, originou a subida da rendibilidade operacional
do volume de negécios de 4,6 %, em 2011, para 8,6 %, em 2012. Em
conformidade, e uma vez que o grau de rotagao do ativo ndo desceu
significativamente, a rendibilidade operacional do ativo subiu de 3,7 %,
em 2011, para 6,1 % em 2012, conforme se ilustra na figura 24.

Quanto ao EBITDA, cresceu 33,8 %, passando de 21 milhdes de euros,

Fig. 24 — Rendibilidade operacional do ativo

202
(1) Resultados operacionais/Volume de negécios 8,6% 46%
(2) Volume de negdcios/Ativo 0,71 0,81
(3) =(1) x [2) Resultados operacionais/Ativo 6,1% 3,7%

em 2011, para 28 milhdes de euros, em 2012. A margem EBITDA subiu
4,2 pontos percentuais, passando de 6,7 %, em 2011, para 10,9 %,
em 2012.

0 resultado operacional positivo de 22 milhdes de euros e a fungao
financeira positiva de 26 milhdes de euros justificaram um resultado
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liquido positivo de 41 milhdes de euros, largamente acima do valor
registado em 2011 (19 milhes de euros).

Afuncao financeira apresentou uma reducao de 19 milhdes de euros
face a 2011, derivada, sobretudo, da reducao dos juros de financia-
mento de longo prazo do empréstimo do DEPFA BANK, cuja divida,
por opgao do acionista, foi totalmente liquidada em fevereiro de 2012.

COFINA

Alteragdes no perimetro de consolidagao
ocorridas em 2012

Nao ocorreram alterag6es no perimetro de consolidagao durante o
exercicio de 2012. Quanto aos resultados operacionais, 2012 foi
marcado pelo reforco na contribuicao do segmento jornais, para o
total de rendimentos operacionais do grupo, em dois pontos percen-
tuais, e, em contrapartida, pela correspetiva diminui¢do do segmento

revistas, conforme resulta da figura 25.

Fig. 25— Repartigdo de rendimentos operacionais por segmentos

Descrigao 2012 2011
Jornais | 7% | 7%
Revistas | 22w | 244

Alteragoes subsequentes

Apés 31/12/2012, verificou-se o langamento televisivo do servigo de
programas Correio da Manha TV, em marco de 2013, com resultados
de audiéncias superiores ao esperado. Depois daquela data, ocorreu
também a descontinuagao da revista TVG Novelas.

Identificagcdo das areas de atividade

Através de empresas participadas, a COFINA Media SGPS, SA. — a

sub-holding do grupo COFINA para o setor dos media e contetdos

— atua em dois segmentos de negdcio principais:

> Jornais — o segmento jornais inclui o jornal pago generalista
Correio da Manhd, os jornais pagos tematicos Record e Jornal de
Negdcios e os jornais gratuitos Destak e Metro.

> Revistas — 0 segmento revistas inclui titulos de tematicas diver-
sas, nomeadamente, a Sdbado, a Mdxima, a TV Guia, a Flash!, a
Vogue e a G0.

A COFINA Media atua, ainda, na distribuicdo de publicaces através
da VASP, em cujo capital participa em 33,33 %. Ao nivel internacional,
a COFINA Media esta presente no mercado brasileiro através de uma
participacao de 23,96 % na Destak Brasil e da detencao de 80 % do
capital da Adcom Media.

Denominagao

APRESENTACI\U INSTITUCIONAL
* Cofina, SGPS, S.A. (abreviatura: COFINA)

Sede

 R. General Norton de Matos, n.° 68, Porto

Data de constituicao

® 29 de dezembro de 1989

CAE

e 64 202 [Atividades das sociedades gestoras de participagdes
sociais ndo financeiras)

Area de atividade

* Gestdo de participagdes sociais, essencialmente em empresas
do sector dos média e conteddos

Principais segmentos
de atividade

¢ Jornais
* Revistas

Volume de negécios

¢ 100 milhdes de euros

N.® médio de pessoal
(total consolidado)

. 849

Chairman /
Presidente do Conselho
de Administracao

* Paulo Jorge dos Santos Fernandes

CEO/ Presidente
da Comissao Executiva

* Paulo Jorge dos Santos Fernandes

Principais
empresas
participadas

e Cofina Media, SGPS, S.A.
* Metronews, S.A.

* Mediafin, SGPS, S.A.

* Grafedisport, S.A.

o Webworks, S.A.

e Presselivre, S.A.

e Edisport, SA.

o Edirevistas, S.A.

e Transjornal, S.A.
* Cofina Eventos e Comunicagéo, S.A.
¢ Adcom Media — Antincios e Publicidade, S.A.
* VASP
¢ Destak Brasil, S.A.
 Newshold, SGPS, S.A. (15,08 %)
o Caderno Azul, SGPS, S.A. (14,41 %) (1)
» PROMENDO — SGPS, S.A. (8,78 %) (i)
« Domingos José Vieira de Matos (7,20 %)
* Ana Rebelo Mendonga (6,22 %) (i)
e Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira (5,49 %)
o Caminho Aberto, SGPS, S.A. (5,28 %) (V]
e Credit Suisse Group AG (4,91 %)
* Paulo Jorge dos Santos Fernandes (3,69 %) V)
* Maria Jodo Fernandes Vieira de Matos (2 %)
e Jornais:
* Correio da Manha = Record « Jornal de Negécios *
* Destak * Metro
* Revistas:
* Sdbado * Maxima * TVGuia * Flash! « Vogue * GO
Nota: Salvo indicagdo expressa em contrario, a informagao reporta-se a 31/12/2012 e tem
como fonte o Relatério e Contas da empresa.

(i) ACaderno Azul, SGPS, S.A. é detida em 50 % por Jodo Manuel Borges de Oliveira, membro
do Conselho de Administragao da COFINA.

(i) As agdes da Cofina detidas pela sociedade PROMENDO — SGPS, S.A,, consideram-se im-
putéveis a Ana Rebelo Mendonga, sua administradora e acionista, titular de 59,6 % do
respetivo capital social. Assim, nos termos legais, consideram-se imputaveis a Ana Re-
belo Mendonga, um total de 15 385 276 acgdes, correspondentes a 15 % do capital e dos
direitos de voto da Cofina.

(iii) Consideram-se, igualmente, imputaveis a Paulo Jorge dos Santos Fernandes, 5 415 836
acgdes da Cofina detidas pela sociedade Caminho Aberto — SGPS, S.A.,, de que é admi-
nistrador e accionista dominante. Assim, nos termos legais, consideram-se imputaveis
a Paulo Jorge dos Santos Fernandes, um total de 9 201 582 acgdes, correspondentes a
8,97 % do capital e dos direitos de voto da Cofina.

(iv) As agBes da COFINA — SGPS, S.A. detidas pela sociedade ACTIUM CAPITAL — SGPS, SA.,

consideram-se imputéveis a Paulo Jorge dos Santos Fernandes, seu administrador e
acionista dominante.
As 2 177 423 agdes correspondem ao total das agdes da COFINA — SGPS, S.A. detidas pe-
los fundos de investimento mobiliario geridos pela Santander Asset Management (desig-
nadamente, 107 964 agdes detidas pelo Fundo Santander PPA e 2 069 459 agdes detidas
pelo Fundo Santander A¢8es Portugal).

Principais sdcios

Principais marcas

(v

Anaélise econdmica e financeira

Conforme referido supra, ndo ocorreram alteragdes no perimetro de
consolidagao em 2012.

No final de 2012, o total do ativo do grupo Cofina ascendia a 142 milhdes
de euros, representando uma diminui¢do de 18,2 % emrelacao a 2011
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Fig. 26 — COFINA — Estrutura parcial, participagdes financeiras

COFINA
(Empresa-mae)

Cofina Media SGPS
100 %

Metro News
59 %

Destak (Brasil)
23,92 %

Mediafin SGPS
100 %

Web Works
100 %

Adcommedia
80 %

Cofina Eventos
70 %

Transjornal
100 %

Edisport
100 %

|
Presslivre
99,44 %

Grafedisport Edirevistas
100 % 99,46 %

VASP
33,3%

Nota: 0 organigrama de participagdes contém informagdo atualizada fornecida pela empresa em outubro de 2013.

(ano em que registou 174 milhes de euros). De assinalar que esta
diminuicao foi acompanhada pela redugao do passivo, nomeadamente
em financiamentos obtidos, com uma diminui¢cao de 30 milhdes de

euros.

0 capital préprio aumento de 12 milhdes de euros para 15 milhdes
de euros, representando um crescimento de 23,9 %. Esta varia¢ao
resulta, essencialmente, do resultado liquido obtido em 2012, de 4
milhdes de euros.

Em resultado de o ativo ter decrescido e de o capital préprio ter au-
mentado, o grau de autonomia financeira passou de 6,8 %, em 2011,
para 10,3 %, em 2012. Em conformidade, o racio de solvabilidade
aumentou de 0,07, em 2011, para 0,12, em 2012.

0 volume de negdcios ascendeu, em 2012, ao montante de 100 milhdes
de euros, registando uma descida de 13 %. Este decréscimo foi mo-
tivado pela descida das receitas de publicidade e das receitas de

circulagao.

Adiminuicao do volume de negdcios foi menos acentuada que a di-
minui¢ao do ativo, pelo que o grau de rotagao do ativo aumentou de
0,66 para 0,70, no periodo estudado.

0 total de rendimentos operacionais ascendeu, em 2012, a 113 milhdes
de euros, apresentando uma diminuicao de 10,5 % face a 2011. Esta
quebra foi superior a redugao verificada nos gastos operacionais do
periodo, 0 que explica a descida de 18,4 % nos resultados operacionais,
que se situaram em 13 milhdes de euros em 2012.

A figura 27 apresenta a reparticao dos rendimentos operacionais
consolidados, segundo a sua natureza.

Fig. 27 — Rendimentos operacionais consolidados

Circulagao 65[]3,’10b;€ B:i’?lh:f 51%

Publicidade 3;3:39b;€ ?s;;g -20,5%
Produtos de marketing alternativo e outros 1132”?1I\:L€ 129',26'? 12,1%
Total de rendimentos operacionais consolidados 11?;;10’? 12?6?[]'\;? -10,5%

Os rendimentos operacionais totais atingiram, em 2012, cerca de 113
milhdes de euros, correspondendo a um decréscimo de cerca de
10,5% face ao ano passado. Este decréscimo foi motivado pela
descida das receitas de circulacao, em 7,1 %, e das receitas de publi-
cidade, em 20,5 %, tendo as receitas de marketing alternativo regis-
tado um crescimento de 12,1 % (no entanto, as receitas de marketing
alternativo apenas contribuem em 12,1 % para o total dos rendimen-
tos operacionais).

Adiminuicao dos resultados operacionais foi mais acentuada que a di-
minuicao do volume de negécios, o que originou uma descida da rendi-
bilidade operacional do volume de negdcios de 14,3 %, em 2011, para
13,4 %, em 2012. Este decréscimo foi compensado pela subida do grau
de rotagao do ativo de 0,66 para 0,70, pelo que a rendibilidade operacio-

nal do ativo foi mantida nos 9,4 %, conforme demonstrado na figura 28.

Fig. 28 — Rendibilidade operacional do ativo

2012
(1) Resultados operacionais/Volume de negécios 13,4 % 14,3 %
(2) Volume de negdcios/Ativo 0,70 0,66
(3) =(1) x [2) Resultados operacionais/Ativo 94% 9,4%

0 EBITDA decresceu 16,3 %, passando de 20 milhdes de euros, em 2011,
para 17 milhdes de euros em 2012. Amargem EBITDA diminuiu 1 ponto
percentual, passando de 15,5 %, em 2011, para 14,6 %, em 2012.
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0 resultado liquido consolidado, incluindo interesses minoritarios,
registou uma diminuicdo face a 2011, passando de 5 milhdes de
euros, nesse ano, para 4 milhdes de euros, em 2012.

Arendibilidade do capital préprio, incluindo interesses minoritarios,
situou-se em 28,8 %, em 2012, registando uma quebra significativa,
uma vez que, em 2011, se havia situado nos 41,6 %. Considerando
apenas a parcela atribuivel aos acionistas da empresa-mae, registou-
-se idéntica evolugao.

Andlise financeira por segmentos

Fig. 29 — Reparti¢do de rendimentos operacionais por segmento (2012)

Revistas

22%
—

Jornais
T~ 78%

Jornais

0 segmento jornais inclui os titulos Correio da Manhd, Record e Jornal
de Negdcios, assim como 0s jornais gratuitos Destak e Metro, repre-
sentando 78 % dos rendimentos operacionais consolidados do grupo
Cofina, conforme resulta da figura 30.

Fig. 30 — Jornais — indicadores

Jornais cute cOtt Var.
M€ M€ .

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 46,0 48,9 -5,9%
Circulagao 30,9 38,2 -19,0%
Publicidade 11,0 9,6 14,1%
Produtos de marketing alternativo e outros 879 96,7 91%

Resultados operacionais 16,4 19,7 -16,8%
EBITDA 16,4 19,7 -16,6 %
Margem EBITDA 18,7 % 20,4 % 1,7 p.p.
Ativos 52,6 63,6 -123%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 1,7 2,1 -20,9%

Em 2012, os rendimentos do segmento jornais sofreram uma dimi-
nuicdo de 9,1 %, passando de 97 milhdes de euros, em 2011, para
88 milhdes de euros, em 2012. As receitas de publicidade foram as
mais afetadas, registando uma quebra de 19 %, logo seguida pela
queda na circulagao, em 5,9 %. No entanto, registou-se uma melhoria
nos produtos de marketing alternativos, em 14,1 %, alcancando 11
milhdes de euros de rendimentos em 2012.

Em termos de resultados operacionais, 0 segmento registou uma
diminuicao de 16,8 %, passando de 19,7 milhdes de euros para 16,4
milhdes de euros, entre 2011 e 2012.

Em 2012, o EBITDA desceu 16,6 %, para 16,4 milhdes de euros, e a
margem EBITDA desceu 1,7 pontos percentuais, para 17,7 %.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento diminuiram 17,3 %, de
64 milhdes de euros, em 2011, para 53 milhdes de euros, em 2012.
0 investimento anual em ativos fixos tangiveis decresceu 20,9 %,
passando para 1,7 milhdes de euros em 2012.

Revistas
Fig. 31 — Revistas — indicadores

Revistas gote cOtt Var.
M€ M€ :

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 14,1 15,8 -11,0%
Circulagao 8,6 11,6 257 %
Publicidade 2,7 2,6 53%
Produtos de marketing alternativo e outros 25,4 30,0 15,3 %

Resultados operacionais 0,1 0,0 n.a.
EBITDA 0,1 0,0 303,7%
Margem EBITDA 0,4% 0,1% 0,3 pp.
Ativos 10,5 11,2 -6,3%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 0,0 0,0 n.a.

0 segmento revistas inclui as revistas Sdbado, Mdxima, TV Guia,
Flash!, Vogue e GO, representando 22 % dos rendimentos operacionais
consolidados do grupo Cofina, conforme se verifica na figura 31.

Em 2012, os rendimentos deste segmento registaram uma diminui-
¢ao de 15,3 %, passando de 30 milhdes de euros, em 2011, para 25
milhdes de euros. As receitas de publicidade foram as mais afetadas,
registando uma quebra de 25,7 %, logo seguida pela queda na circu-
lacao, em 11 %. No entanto, os produtos de marketing alternativos
subiram 5,3 % (os quais tém, no entanto, uma participagao residual
para os rendimentos).

Em termos de resultados operacionais, sao inferiores a 100 mil euros,
registando, contudo, uma melhoria face ao ano anterior.

0 EBITDA é bastante reduzido, registando, ainda assim, uma melho-
ria face a 2011. A margem EBITDA cresceu 0,3 pontos percentuais
face a 2011, para 0,4 %.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento diminuiram 6,3 % em
2012, situando-se em 10,5 milhdes de euros. 0 investimento anual
em ativos fixos tangiveis foi praticamente nulo.

GRUPO RENASCENCA

Alteragdes no perimetro de consolidagao ocorridas em 2012

N&o ocorreram alteragdes no perimetro de consolidagao durante o
exercicio de 2012.
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APRESENTAGAQ INSTITUCIONAL

Denominagao * Radio Renascenca, Lda.

Sede * R.Ivens, n.° 14, Lisboa
Data de constituicéo * 11 de maio de 1931
CAE 60 100 (actividade de radio)

Area de atividade e Atividade de radiodifusao
Principais segmentos
de atividade

Volume de negdcios
N.° médio de pessoal
(total consolidado)
Chairman /

Presidente do Conselho
de Administracao

CEQ/ Presidente

da Comissao Executiva

* Radio

e 21 milhdes de euros

* Sem indormagao

* Cénego Joao Aguiar Campos

* Nao aplicavel

 Intervoz Publicidade, S.A.

* Rédio Metropolitana — Comunicagao Social, Lda.
* Rédio 90FM — Coimbra Radiodifusao, Lda.

* RO - Edicdes e Publicidade, Lda.

 Génius e Meios — Soc. Unipessoal, Lda.

* Radio Pal - Soc. Unipessoal, Lda.

* Moviface — Meios Publicitarios, Lda.

* Radio Regional de Aveiro, Lda.

e Patriarcado de Lishoa (60 %)

* Conferéncia Episcopal Portuguesa (40 %)

* Radio Renascenga ® RFM ¢ Mega Hits ® 80's RFM
* Clubbing RFM e Radio SIM e Oceano Pacifico

Principais
empresas
participadas

Principais sécios

Principais marcas

Nota: Salvo indicagao expressa em contrario, a informagao reporta-se a 31/12/2012 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

Alteragdes subsequentes

Em virtude da significativa quebra do mercado verificada em 2012,
o conselho de geréncia langou, em janeiro de 2013, um programa de
reducao de gastos com o pessoal, baseado em rescisdes dos con-
tratos de trabalho por mituo acordo entre o trabalhador e a empresa.

Identificacdo das areas de atividade

0 Grupo RENASCENCA atua, fundamentalmente, no setor da radio,
através das marcas Rddio Renascenca, RFM, Mega FM e Rddio SIM.
Na webradio, a estes servicos de programas juntam-se a 80’s RFM,
a RFM Oceano Pacifico e a RFM Clubbing. A RENASCENCA detém,
ainda, a totalidade do capital da Intervoz Publicidade, a empresa que
usufrui do exclusivo de angariagao publicitaria para todos os canais
do grupo, e da Génius e Meios, empresa que atua nas areas do en-

tretenimento e formacgao.
Anélise econdmica e financeira

No final de 2012, o total dos ativos do grupo Renascenga ascendiam

a 21 milhdes de euros, representando uma diminuicao de 8,6 % em
relagdo a 2011, ano em que ascenderam a 23 milhdes de euros.

0 total do capital préprio sofreu uma diminui¢do de 9 milhdes de
euros para 8 milhdes, em resultado do prejuizo apurado, em 2012,
de 1 milhdo de euros.

Em consequéncia de o ativo ter crescido e de o capital proprio ter
diminuido, o grau de autonomia financeira passou de 40,5 %, em
2011, para 39,1 %, em 2012. Em conformidade, o racio de solvabilidade
diminuiu de 0,68 % em 2011, para 0,64 % em 2012.

0 volume de negdcios ascendeu, em 2012, ao montante de 22 milhdes
de euros, registando uma descida de 5,4 %.

Areducao do volume de negécios foi menos acentuada que a dimi-
nuicao do ativo, pelo que o grau de rota¢ao do ativo aumentou de
0,99 para 1,03.

0 total de rendimentos operacionais ascendeu, em 2012, a 22 milhdes
de euros, apresentando uma diminuigao de 11,5 % face a 2011. Os
gastos operacionais do periodo mantiveram-se estaveis, o que explica
o resultado operacional obtido em 2012 — superior a 1,4 milhdes de
euros negativos, quando comparado com o resultado operacional

positivo alcancado em 2011, em cerca de 1,4 milhdes de euros.

Os resultados operacionais negativos alcangados em 2012 determi-
naram que a rendibilidade operacional do volume de negdcios fosse
negativa em 6,2 %. Em consequéncia, em 2012, a rendibilidade
operacional do ativo também é negativa em 6,4 %, conforme decorre
da figura 33.

Fig. 33 — Rendibilidade operacional do activo

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios -6,2% 6,0%
(2) Volume de negdcios/Ativo 1,026 0,991
(3) =(1) x [2) Resultados operacionais/Ativo 6,4 % 59%

0 EBITDA decresceu 3 milhdes de euros, passando de aproximadamente
3 milhdes de euros, em 2011, para cerca de 100 mil euros negativos,
em 2012. Em conformidade, a margem EBITDA passou de 10,9 %, em
2011, para 0.6 % negativos, em 2012.

Fig. 32 — Grupo RENASCENCA — Estrutura parcial, principais participagdes financeiras

Rédio Renascenca
[Empresa-méef

Intervoz Genius e Meios Moviface Radio
Publicidade Entretenimento Metropolitana
100 % 100 % 100 % 100 %

Radio 90 FM Radio Regional RO - Edicdes Radio Pal
Aveiro e Publicidade
100% 100 % 100 % 100 %
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0 resultado do periodo consolidado foi negativo em cerca de 1 milhao
de euros, 0 que corresponde a uma rentabilidade dos capitais préprios
negativa em 12,9 %.

SONAECOM

Em 30 de abril de 2012, o grupo adquiriu a totalidade do capital da
Connectiv Solutions, Inc., no seguimento da qual consolidou, pelo
método integral, 0s ativos e passivos e resultados desta empresa a
partir de 1 de maio de 2012.

No dmbito do acordo de fusao entre a Optimus e a Zon Multimédia, a
Sonaecom e a Kento/Jadeium acordaram na constituicao de um
veiculo detido em partes iguais que, condicionadamente a concreti-
zagao da fusdo, reunird uma parcela substancial da participagao da
primeira na Optimus SGPS e a totalidade da participagdo da Kento/
Jadeium na Zon. A 21 de dezembro de 2012, foi criado o veiculo de-
nominado ZOPT, SGPS, S.A.

Fig. 34 — Reparti¢ao de rendimentos operacionais por segmentos

Telecomunicagdes 85% 85%
Sistemas de informagao 3% 3%
Multimédia 12% 12%

2012 foi marcado pela estabilidade ao nivel da contribuigcao de cada
segmento para o total dos rendimentos operacionais do grupo. Importa
referir que a informagao disponivel ndo contempla as anulagées das
operagdes intragrupo, pelo que a contribui¢do para os rendimentos
consolidados podera ter uma ligeira diferenca, nomeadamente entre
0s segmentos telecomunicagoes e sistemas de informagdo, uma vez

Denominagao

APRESENTA(;I\U INSTITUCIONAL
* Sonaecom, SGPS, S.A. (abreviatura: SONAECOM)

Sede

* Lugar do Espido, Via Norte, Maia

Data de constituicao

* 6 de junho de 1988

CAE

e 64 202 [Atividades das sociedades gestoras de participagdes
sociais n3o financeiras)

Area de atividade

* Gestao de participagdes sociais em empresas do sector das teleco-
municagdes, software e sistemas de informagao e on-line e média

Principais segmentos
de atividade

* Telecomunicag8es (méveis, fixas e internet)
e Sistemas de informagao
* Multimédia

Volume de negécios

* 825 milhdes de euros

N.° médio de pessoal
(total consolidado)

° 2132

Chairman / Pres. do Cons.
de Administracao

* Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

CEO/ Presidente
da Comissao Executiva

» Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Principais
empresas
participadas

* Optimus Comunicagdes, S.A.

* Be Towering, S.A.

® BeArtis, S.A.

* Sonae.com — Sistemas de Informagao, SGPS, S.A.
* Digitmarket — Sistemas de Informagao, S.A.

* We Do Consulting — Sistemas de informagao, S.A.
* Mainroad — Servigos em Tecnologias de Informagao, S.A.
* Saphety Level - Trusted Services, SA.

* Infosystems, S.A.

* Miauger, S.A.

* Lugares Virtuais, S.A.

* Publico — Comunicagao Jornalismo, S.A.

* Publico — Comunicagéo Social, S.A.

* Sonaecom — Servigos Partilhados, S.A.

* Sonaecom BV

* Sonaetelecom BV

Principais sécios

* Sonae—SGPS, SA. (54,57 %) () ¢ France Télécom (20 %) (i) o
* BCP,SA. (343%)

Principais marcas

* Optimus e Optimus Clix * Bizdirect ® Saphety ®
* Mainroad  WeDo e Radio Nova e Publico

Nota: Salvo indicagdo expressa em contrario, a informagao reporta-se a 31/12/2012 e tem
como fonte o Relatério e Contas da empresa.

(i) Esta participacao de 53,17 % resulta da soma das participacdes da Sontel BV (53,62 % do
capital social) e da Sonae SGPS, S.A. (0,95 % do capital social). A sonae SGPS, S.A. é detida
maioritariamente pela Efanor, SGPS, S.A. (52,65 % - atualizado aos ltimos comunicados)
cujas agdes, representativas de cerca de 99,99 % do capital social e dos direitos de voto,
pertencem a Belmiro Mendes de Azevedo.

(ii) Titularidade indireta via Atlas Service Belgium, detentora de 20 % do capital da Sonaecom.

Fig. 35 — SONAECOM — Estrutura parcial, principais participagdes financeiras
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contrato de concessao a Portugal Telecom. Apds formalizagao da
adjudicacao e assinatura do contrato, valido por um periodo de cinco
anos, a Optimus tera 180 dias para proceder ao langamento da sua

oferta comercial.

Finalmente, a 09/09/2013, a Sonae SGPS, S.A. reforcou a sua posi¢ao
de acionista na Sonaecom, SGPS, S.A,, exercendo a opgao de compra
sobre a participagao anteriormente detida pela Atlas Services Belgium,
representativa de 20 % do capital social e dos direitos de voto da
Sonaecom, SGPS, S.A.. Nesta data, a Sonae, SGPS, S.A. passou a deter
uma participacdo de 73,92 % na Sonaecom, SGPS, S.A. (que inclui a
participacao de 52,99 % da Santel B, entidade diretamente dominada
pela Sonae, SGPS, SA.).

Através de empresas participadas, a Sonaecom desenvolve a sua

atividade em trés areas de negdcio:

> Telecomunicagdes — area de negdcio desenvolvida pela Optimus
— Comunicagdes, através das marcas Optimus, que identifica
atualmente os servicos de comunicagdes moveis e fixas da SO-
NAECOM e Optimus Clix, usada nos servicos de televisao;

> Sistemas de informagao — area de negdcio desenvolvida pela
Sonae.com — Sistemas de Informagao, que inclui as empresas
participadas WeDo, Digitmarket (através da marca Bizdirect),
Mainroad e Saphety. Em termos genéricos, estas empresas operam
na area dos servicos de software e da consultadoria em sistemas
de informagao. A WeDo detém, direta ou indiretamente (através
da holding WeDo BV), participagdes superiores a 95 % em varias
empresas WeDo de consultadoria em sistemas de informacgao, em
paises tais como o Brasil, a Pol6nia, os Estados Unidos da América,
a Austrélia, o Chile, a Maldsia, 0 México, o Egito, o Reino Unido, o
Panama e Singapura;

> Multimédia — area de negdcio de online e media, desenvolvido
pela Miauger, que atua na organizagao e gestao de leildes eletrd-
nicos online através do site miau.pt e pela empresa Publico, dedi-
cada a edi¢ao de publicagdes e a exploragao de estagoes e estu-
dios de radio e televisao. A empresa Publico edita o jornal didrio
Pdblico e detém 50 % da Unipress, uma empresa do setor grafico;
aempresa Publico controla ainda 45 % da Sociedade Independente
de Radiodifusdo Sonora (SIRS), uma empresa que atua na radio-

difusao sonora através da Rddio Nova.

Em 2012 ocorreram alteragdes no perimetro de consolidagao resul-
tantes da entrada de sociedades. Estas operacdes podem afetar a
comparabilidade entre exercicios.

Durante o exercicio findo em 31/12/2012, o grupo alterou a politica

de contabilizagdo dos encargos suportados com a angariagao de
contratos de fidelizagao de clientes, os quais eram, até a data, regis-
tados como custo no exercicio em que eram incorridos. A partir de
01/01/2012, os encargos suportados com a angariacao de contratos
de fidelizacao de clientes sao capitalizados na rubrica ativos intangi-
veis e amortizados de acordo com o periodo dos respetivos contratos.
Assim, o balanco e a demonstragao de resultados consolidada de 2012
foram ajustados, de modo a refletir: (i) a capitalizagdo dos encargos
suportados com a angariagdo de contratos de fidelizacao; e (i) a
amortizagao e as perdas por imparidade do ativo intangivel reconhe-
cido no exercicio e em exercicios anteriores. Os valores referenciados
na andlise seguinte refletem os montantes corrigidos em 2012.

No final de 2012, os ativos do grupo Sonaecom ascendiam a 1901
milhdes de euros, o que equivale a uma diminui¢cao de 6,7 % em re-
lagdo a 2011 (ano em que ascenderam a 2037 milhdes de euros).
Adescida do ativo foi mais que compensada pela diminuigao do passivo
em 185 milhdes de euros, representando uma redugao de 18,5 %.

0 total do capital préprio registou um aumento de 49 milhdes de
euros, para 1083 milhdes de euros, representando um crescimento
de 4,7 % face a0 ano anterior. Esta variacao resulta, essencialmente,
do facto de o resultado liquido alcangado no periodo, no montante de
75 milhdes de euros, ter sido superior aos dividendos distribuidos,
no montante de 25 milhdes de euros.

Em resultado de o ativo ter decrescido e de o capital préprio ter au-
mentado, 0 grau de autonomia financeira passou de 50,8 %, em 2011,
para 57 %, em 2012. Em conformidade, o récio de solvabilidade au-
mentou de 1,03, em 2011, para 1,32, em 2012.

0 volume de negdcios ascendeu, em 2012, ao montante de 825 milhdes
de euros, registando uma descida de 4,4 % face ao ano anterior.

Adiminui¢ao do ativo foi mais acentuada que a diminui¢do do volume
de negdcios, pelo que o grau de rotagao do ativo aumento ligeiramente,
de 0,42, em 2011, para 0,43, no periodo analisado.

O total de rendimentos operacionais ascendeu, em 2012, a 835 milhdes
de euros, apresentando uma diminuicdo de 4,3 % face a 2011, situa-
¢ao que ocorreu devido ao peso do segmento de telecomunicagdes,
em que as receitas cairam 4,4 %. Os gastos operacionais tiveram uma
melhoria significativa, passando de 790 milhdes de euros para 742
milhdes de euros, o que corresponde a uma redugao de 48 milhdes
de euros (6,1 %). Para esta redugao contribuiu principalmente uma
forte reducdo dos fornecimentos e servicos externos e do custo das
vendas (decorrente da diminuicdo das vendas). Em resultado dos
gastos terem uma redu¢do mais acentuada que os rendimentos, o
resultados operacional registou um crescimento de 12,7 %, passando
de 82 milhdes de euros, em 2011, para 93 milhdes de euros, em 2012.
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0 aumento dos resultados operacionais, conjugado com a diminui¢ao
do volume de negdcios, originou a subida da rendibilidade operacio-
nal do volume de negécios de 9,5 %, em 2011, para 11,2 %, em 2012.
Em conformidade, a rendibilidade operacional do ativo subiu de 4 %,
em 2011, para 4,9 %, em 2012, conforme se verifica na figura 36.

Fig. 36 — Rendibilidade operacional do ativo

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios 11,2% 9,5%
(2) Volume de negdcios/Ativo 0,43 0,42
(3) = (1) x [2) Resultados operacionais/Ativo 4,9% 40%

0 EBITDA cresceu 4,5 %, passando de 235 milhdes de euros, em 2011,
para 246 milhdes de euros, em 2012.

A'margem EBITDA subiu 2,5 pontos percentuais, passando de 27 %,
em 2011, para 29,5 %, em 2012.

0 resultado liquido consolidado registou uma melhoria face a 2011,
passando de 62 milhdes de euros, nesse ano, para 75 milhdes de
euros, em 2012.

Arendibilidade do capital préprio ascendeu a 7 %, em 2012, registando
uma melhoria de um ponto percentual face ao ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel a acionistas da empresa-
-mae, o resultado liquido consolidado cresceu 5 %, situando-se em
36 milhdes de euros, em 2012, em comparagao com 34 milhdes de
euros, em 2011, e a taxa de rentabilidade do capital préprio subiu dois
pontos percentuais, passando de 15,2 %, em 2011, para 17,2 %, em
2012. Considerando apenas a parcela atribuivel aos acionistas da
empresa-mae, regista-se idéntica evolugao.

Anélise financeira por segmentos

Fig. 37 — Repartigao de rendimentos operacionais por segmento (2012

Sistemas
de informagao

12%
Multimédia \
3% —

\ Telecomunicagdes
85%

Telecomunicagdes

0 segmento telecomunicagdes inclui as atividades de comunicagao,
mével e fixa, desenvolvidas pela Optimus. Este segmento representa

Fig. 38 — Telecomunicagdes — indicadores

Telecomunicages 2012 2011 .
. 3 M€ :

Total de renn'im']ent?s operacmn::\ls ' 2321 66,1 44%
(antes de eliminagao de operagdes intragrupo)

Resultados operacionais 102,9 88,9 15,9%
EBITDA 242,6 231,7 42 %
Margem EBITDA 33,1% 207 % 54p.p.
Ativos 18575 19383 4,2 %
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 130,1 234, -44,6 %

85 % do total de rendimentos operacionais, antes de eliminadas as
operacgdes intra-grupo, do grupo SONAECOM. Antes da eliminagao de
operagdes intra-grupo, os rendimentos operacionais foram de 732
milhdes de euros, menos 4,4 % que em 2011.

Os resultados operacionais registaram um crescimento de 15,9 %,
passando de 89 milhdes de euros, em 2011, para 103 milhdes de
euros, em 2012. Areducao acentuada dos gastos operacionais origi-
nou 0 aumento do resultado operacional, ainda que se tenha verificado
uma quebra nos rendimentos.

0 EBITDA subiu 4,7 %, para 243 milhdes de euros em 2012, e a margem
EBITDA subiu para 33,1 %, representando um crescimento de 5,4
pontos percentuais.

Os ativos afetos ao negécio deste segmento diminuiram 4,2 %,
passando de 1938 milhdes de euros, em 2011, para 1858 milhdes
de euros, em 2012. O investimento anual em ativos fixos tangiveis
decresceu 44,6 %, atingindo os 130 milhdes de euros em 2012.

Multimédia

0 segmento multimédia é, fundamentalmente, resultado das opera-
¢6es do Publico. Este segmento representa apenas 3 % do total de
rendimentos operacionais, antes de eliminadas as operagdes intra-
-grupo, do grupo SONAECOM.

Fig. 3 — Multimédia — indicadores

2012 2011
M€ M€

Total de rendimentos operacionais 23 26,6 197%
(antes de eliminagao de operagdes intragrupo)

Resultados operacionais -8,3 4,3 n.a.
EBITDA -1 31 n.a.
Margem EBITDA 334% | A16% | -218pp.
Ativos 12,9 12,8 0,8%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 1,0 0,6 62,6 %

Antes da eliminagcdo de operagdes intra-grupo, os rendimentos
operacionais foram de 21 milhdes de euros, menos 19,7 % do que em
2011. Nos Ultimos anos, tem-se registado o agravar das quedas de
receitas deste segmento.

Os resultados operacionais registam um valor negativo quer em 2011,
quer em 2012. Em 2012 registou-se um agravamento de 4 milhdes de
euros nos resultados operacionais negativos do segmento multimédia.
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0 EBITDA passou de 3,1 milhdes de euros negativos, em 2011, para
71 milhdes de euros negativos, em 2012. Consequentemente, a
margem EBITDA agravou-se para 33,4 % negativos em 2012.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento cresceram 0,8 %, para
13 milhdes de euros. 0 investimento anual em ativos fixos tangiveis
ascendeu a 1 milhdo de euros.

Sistemas de informagao

Este segmentoinclui as atividades desenvolvidas por empresas como
aWeDo, a Digitmarket/Bizdirect, a Mainsroad e a Saphety, represen-
tando 12 % do total de rendimentos operacionais, antes de eliminadas
as operagdes intra-grupo, do grupo SONAECOM.

Em 2012, o grupo adquiriu a totalidade do capital da Connectiv Solu-
tions, pelo que a comparabilidade entre 2012 e 2011 é afetada por
esta alteracao.

Antes da eliminagdo de operag@es intra-grupo, os rendimentos opera-
cionais foram de 105 milhdes de euros, menos 3,6 % do que em 2011.

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Fig. 40 — Sistemas de Informagao — indicadores

2 : 2 2012 2011

Total de renzj]ln'\ent?s operacmn?ls ' 105,3 109,2 369%
(antes de eliminagao de operagdes intragrupo)

Resultados operacionais 6,6 3,5 89,0 %
EBITDA 12,0 8,7 389%
Margem EBITDA 11,4% 9% 4,5pp.
Ativos 1376 122,6 12,2%
Investimento anual em ativos fixos tangiveis 149 3,9 283,4%

Os resultados operacionais registaram um crescimento de 89 %,
passando de 4 milhes de euros, em 2011, para 7 milhdes de euros,
em 2012.

0 EBITDA subiu 38,9 %, para 12 milhdes de euros em 2012, e a margem
EBITDA subiu para 11,4 %, representando um crescimento de 4,5
pontos percentuais.

Os ativos afetos ao negdcio deste segmento aumentaram 12 %, de
122 milhdes de euros, em 2011, para 138 milhdes de euros, em 2012.
Oinvestimento anual em ativos fixos tangiveis ascendeu a 15 milhdes
de euros.

Fig. 41 — Sintese dos principais indicadores (2012)

Unidade: M€, exceto quando indicado de outra forma Z,DN, . Impresa Me(.ha RTP Cofina Renascencga Sonaecom
Multimédia Capital
420 351 362 142 21

Ativo 1611 1901
Taxa anual de crescimento do ativo -9,8% S51% -6,8% -2,3% 18,2 % -8,6% -6,/ %
Capital préprio 219 119 126 -83 15 8 1083
Grau de autonomia financeira 13,6 % 28,4 % 35,9% na. 10,3% 39,1 % 570%
Racio de solvabilidade 0,16 0,40 0,56 -0,19 0,12 0,64 1,32
Volume de negdcios 852 226 135 257 100 22 825
Taxa anual de crescimento do volume de negdcios 0,1% -8,5% -29,8% -14,5% -13,0% -5,4% 4.4 %
Resultados operacionais 97 10 30 22 13 -1 93
Taxa de rendibilidade do ativo (ROA) 6,0% 2,3% 8,5% 6,1% 9,4% 6,4 % 4,9%
EBITDA 313 24 41 28 17 0 246
Margem EBITDA 364 % 10,6 % 22,4% 10,9 % 14,6 % -0,6% 29,5%
Resultado liquido consolidado do periodo 37 -5 12 4 4 -1 75
Taxa de rendibilidade do capital proprio (ROE) 16,8 % -4.1% 9,5% na. 28,8% 12,9% 70%
Ndmero médio de pessoal 1622 1223 1334 2036 849 0 2132

Fig. 42 — Ativo total liquido (2012)
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Fig. 43 —Taxa de crescimento do ativo (Var. 12/11)
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Fig. 44 —Volume de negdcios (2012) Fig. 45 —Taxa de crescimento do volume de negécios (Var. 12/11)
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30% 28,8 10% 9,4
8,5
25% 8%
20%
6%
15%
10 % 4
5% = 2%
<<
0% g 0%
5%
2%
-10%
4%
A5% T T T T
ZO0N Media Capital Cofina Sonaecom 6%
Multimédia
Impresa RTP Renascenca -8% T T T T
I0N Media Capital Cofina Sonaecom
Multimédia
Impresa RTP Renascenca

163 ERC . VOLUME 1



164 ERC - VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2012

ANALISE COMPARATIVA DOS PRINCIPAIS GRUPOS
DE COMUNICAGAO SOCIAL PARA O PERIODO 2007-2012

Esta seccao apresenta uma andlise comparativa dos grupos de co-
municagao social analisados, para o quinquénio 2007-2012. Esta
analise aborda as alteragdes na estrutura de propriedade e adminis-
tragdo e nas areas de negécio desenvolvidas, bem como a evolugao
havida nos principais indicadores de apoio a gestao. Quando oportuno,
faz-se referéncia a entidades e/ou areas de negécio que nao foram
objeto de estudo entre 2007 e 2012, tendo por base fontes publicas
de informagao.

As maiores alteraces, depois de 31/12/2011, na estrutura de proprie-
dade e na administragao dos grupos analisados, verificaram-se na
ZON Multimédia, na MEDIA CAPITAL, na RTP, na COFINAe na SONAECOM.

Na ZON Multimédia, deu-se a entrada, no respetivo capital, de empre-
sas detidas direta ou indiretamente pela empresaria angolana Isabel
dos Santos, a quem era imputdvel, no final de 2012, uma participagao
de 28,8 % no respetivo capital social. Com a fusdo entre a Zon Multi-
média e a Optimus concluida em 2013, a empresa passou a denomi-
nar-se ZON Optimus e foi criado um veiculo detido em partes iguais
pela Sonaecom e a Kento/Jadeium, denominado de ZOPT, SGPS, S.A.,
que detém, a data deste Relatdrio, 50,01 % da ZON Optimus, a qual,
por sua vez, é detida em partes iguais pela Sonaecom, SGPS, S.A.
(participagao imputavel ao Senhor Eng. Belmiro de Azevedo) e pela
KENTO/JADEIUM (participagao imputavel a Senhora Eng.? Isabel dos
Santos). Ainda em resultado da fus3o entre a ZON Multimédia e a
Optimus, a Sonaecom, SGPS, S.A. passou a deter 7,28 %, na qualidade
de detentora da empresa incorporada. Foram nomeados novos 6rgaos
sociais em outubro de 2012, sendo que Jorge Brito Pereira é o atual
Presidente do Conselho de Administragdo e Miguel Aimeida o atual
Chief Executive Officer.

Na MEDIA CAPITAL, registou-se o reforco da participagao da Vertix SGPS,
S.A. (do grupo Prisa), para 94,69 %, em virtude da op¢do de revenda
exercida pela PortQuay West | B.V. em fevereiro de 2013 (entidade que
anteriormente detinha uma participagdo de apenas 84,69 %).

Em 2012, verificou-se, ainda, a alteragdo do conselho de administra-
¢ao da RTP. No final de 2011, o Presidente do Conselho de Adminis-
tragao era Guilherme Costa — que havia sido empossado em finais
de 2007. Apds ter sido reconduzido para um novo mandato, Guilherme
Costa apresentou a sua demissao em finais de agosto de 2012, tendo
sido nomeado, em sua substituicao, Alberto da Ponte.

Na COFINA, até a data de elaboracao deste Relatorio, verificaram-se
diversas alteracdes na estrutura acionista, mas que se podem resu-
mir no reforco das participag6es imputdveis a Ana Rebelo de Carva-
lho Menéres de Mendonga (15 %), Jodo Manuel Borges de Oliveira,

membro do Conselho de Administrag3o (14,41 %), Domingos José
Vieira de Matos (10,1 %), Paulo Jorge dos Santos Fernandes (10,63 %)
e, finalmente, ao Santander Asset Management (2,12 %).

Na SONAECQM, verificou-se o reforco da participagao da Sonae SGPS,
S.A. que, a data de elaboragdo deste Relatério, é de 73,92 %. Este
reforco € consequéncia da aquisi¢cao de 20% do capital social e dos
respetivos direitos de voto 3 empresa Atlas Service Belgium (detida
pela France Télécom).

Ao nivel das areas de negécio desenvolvidas pelos grupos analisados,
nao se verificaram alteragdes dignas de registo.

Os principais indicadores de apoio a gestao sdo apresentados na
figura 49.

Fig. 49 — Principais indicadores de apoio a gestao
Ativo, volume de negécios e nimero médio de pessoal (2007 a 2012).
M€ Var.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 [REALL

Descrigao

ZON Multimédia
Ativo 986 | 1323 | 1479| 1651 | 1786| 1611 | 63,4%
Volume de negécios 710 773 818 868 851 852 | 20,0%
Nimero médio de pessoal | 1311 | 1545| 1622 | 1620 | 1595| 1622 | 23,7%
Impresa
Ativo 502 519 504 484 442 420 | -16,4%
Volume de negécios 269 269 248 268 247 226 | -16,0%
Namero médio de pessoal 1437 | 1474 | 1328 | 1313 | 1297 | 1223 | -149%
Media Capital
Ativo 413 448 438 407 377 351 | -14,9%
Volume de negécios 204 270 244 224 193 135| -33,6%
Namero médio de pessoal 1361 | 1328| 1805| 1677 | 1632| 1334| -2,0%
RTP
Ativo 377 425 376 379 370 362 -41%
Volume de negécios 313 297 304 306 301 257 | -178%
Numero médio de pessoal | 2359 | 2376 | 2374 | 2412 | 2183 | 2036 | -13,7%
Cofina
Ativo 373 244 247 220 174 142 | -61,8%
Volume de negécios 121 123 118 120 114 100 | 127 %
Namero médio de pessoal 935 929 947 900 872 849 | -92%
Ativo 22 23 20 20 23 21| 34%
Volume de negécios 25 24 22 22 23 22| -12,8%
Numero médio de pessoal 327 325 327 295 297 n.d. n.d.
Ativo 1759 | 1973 | 1920| 1862 | 2037 | 1901 8,1%
Volume de negécios 893 976 949 921 864 825 -26%
Numero médio de pessoal | 2054 | 1983 | 2047 | 2120 | 2152 | 2132 3,8%
Total
Ativo 4432 | 4955| 4984 | 5023 | 5210 4808 | 85%
Volume de negécios 2535| 2732 | 2703 | 2729 | 2593 | 2418 | -46%
Ndmero médio de pessoal | 9784 | 9960 | 10450 | 10337 | 10028 | 9196 | -6,0%

Os ativos geridos pelo conjunto dos grupos econémicos analisados
passaram de 4432 milhdes de euros, em 2007, para 4808 milhdes
de euros, em 2012, o que representa um crescimento de 8,5 % no
periodo considerado.

No periodo em anilise, evidenciam-se os grupos SONAECOM e ZON
Multimédia que, em conjunto, representavam cerca de 62 % do total
dos ativos, em 2007, valor que subiu para 73 %, em 2012.
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Fig. 50 — Ativo total liquido (Periodo: 2007 a 2012)
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De assinalar, em particular, o crescimento registado pela ZON Multi-
média, cujos ativos passaram de 986 milhdes de euros, em 2007,
para 1,61 milhdes de euros, em 2012, 0 que corresponde a um aumento
de 63,4 % no periodo considerado.

No que respeita ao volume de negdcios, o conjunto dos grupos
econémicos analisados passou de 2,535 milhdes de euros, em 2007,
para 2,41 milhdes de euros, em 2012, o que representa uma descida
de 4,6 %. De novo se destacam os grupos SONAECOM e ZON Multimé-
dia que, em conjunto, representavam cerca de 63 % e de 69 % do total
de volume de negécios, em 2007 e 2012, respetivamente.

Fig. 51 — Volume de negécios (Periodo: 2007 a 2012)
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De salientar a evolugao favordvel registada pela ZON Multimédia que,
entre 2007 e 2012, reforgou o seu volume de negécios em cerca de
20 %, sendo que todos os outros grupos de comunicagado social
analisados apresentaram quebras no volume de negécios no periodo
considerado.

Atendendo ao nimero de pessoas ao servigo, o conjunto dos grupos
econdmicos analisados era responsavel por 9784 e cerca de 3500
postos de trabalho, em 2007 e 2012, respetivamente, o que representa
uma diminui¢do no periodo considerado (o valor de 2012 inclui a
estimativa de que o grupo Renascenca conta com cerca de 300

trabalhadores, uma vez que nao nos foi disponibilizado o nimero
exato). Destacam-se a RTP e a SONAECOM que, em conjunto, empre-
gavam cerca de 45 % do total de trabalhadores, em 2007 e 2012.

Fig. 52 — Nimero médio de pessoal (Periodo: 2007 a 2012)
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Salienta-se, novamente, o crescimento de 23,7 % verificado no ndmero
de trabalhadores da ZON Multimédia entre 2007 e 2012. J4 o grupo
Sonaecom apresenta um crescimento mais modesto, de 3,8 %.

De notar que, em 2012, todos os grupos econémicos analisados
apresentaram reducdes no nimero médio de pessoas ao servico,
destacando-se a diminuicao de 18 % do nimero de trabalhadores no
grupo MEDIA CAPITAL. Do cendrio geral de redugao, exceciona-se a
Z0ON Multimédia, grupo em que ocorreu uma subida do ndmero de
trabalhadores de 1,7 %, face ao ano anterior.

Fig. 53 —Sintese dos principais indicadores (Periodo: 2007 a 2012)
Rendibilidade operacional do ativo e rendibilidade do capital préprio (2007 a 2012).

2007 2008 2009 2010 2011 202
ZON Multimédia

Taxa de rendibilidade do ativo 5% 06 % 52% 5,0% 52% 6,0%
Taxa de rendibilidade
do capital préprio

135%| 269% | 241%| 147%| 148%| 16,8%

Impresa
Taxa de rendibilidade do ativo 80%| -1,0%| 47%| 53%| -44%| 23%

Taxa del rend{bll{dade 111% | 475% 51%| 63%| -283%| -41%
do capital préprio

Taxa de rendibilidade do ativo 8,3% 8,6% 8,6% 6,7 % 4,5% 8,5%
Taxa de rendibilidade
do capital proprio

175%| 155%| 13,9%| 10,5% 16%| 95%

RTP
Taxa de rendibilidade do ativo 1,8% 2,1% 0,8% 6,0% 3,7% 6,1%
Taxa de rendibilidade
do capital préprio

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Taxa de rendibilidade do ativo 4,5% 6,9% 4% 89% 94 % 9,4%
faxa de rendibildadie 57%| na| 07| e63%| at6u| 288%
do capital préprio %

Renascenga
Taxa de rendibilidade do ativo 2,5%| -04%| -86%| -26,3% 59%| -64%

Taxa de rendibilidade

; - ?8%| 09%| -106%| -46,4%| 99%| -129%
do capital préprio

w
o

naecom
Taxa de rendibilidade do ativo 1,3% 0,1% 12% 3,5% 4,0% 4,9%
Taxa de rendibilidade
do capital préprio

40%| 06% 07%| 42%| 60% 20%
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No que respeita a rendibilidade operacional do ativo, considerando o
periodo de 2007 a 2012, destaca-se o grupo COFINA, cuja taxa de
rendibilidade do ativo subiu de 4,5 %, em 2007, para 9,4 %, em 2012,
0 que representa uma rendibilidade anual média de 7,7 % no periodo
considerado. De notar, todavia, que este indicador reflete a quebra
no valor do ativo, em 2011, decorrente da redugao do justo valor da
participagao que a COFINA detinha na ZON Multimédia.

Fig. 54 — Taxa de rendibilidade do ativo
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Os grupos MEDIA CAPITAL e ZON Multimédia, nao obstante as descidas
verificadas nas taxas de rendibilidade do ativo em alguns anos,
apresentam rendibilidades anuais médias do ativode 7,5 % e de 6,1 %,
respetivamente, no periodo considerado.

De assinalar, por outro lado, o comportamento ocorrido na taxa de
rendibilidade operacional do ativo do grupo RENASCENCA, que passou
de 2,5 % negativos, em 2007, para 6,4 % negativos, em 2012, registando
uma rendibilidade média anual do ativo negativa em 6,4 %, entre
2007 e 2012.

Fig. 55 — Taxa de rendibilidade do capital préprio
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No que respeita a rendibilidade do capital prdprio, a analise grafica
nao entra em consideragcdo com os grupos RTP e COFINA ja que, em

um ou Mais anos, apresentaram capitais proprios negativos.

No periodo em andlise, destaca-se o grupo ZON Multimédia, cuja taxa
de rendibilidade dos capitais préprios subiu de 13,5 %, em 2007, para
16,8 %, em 2012, apresentando uma rendibilidade anual média de 18,5 %.

Seguem-se o grupo MEDIA CAPITAL e SONAECOM que, entre 2007 e
2012, apresentam uma rendibilidade anual média do capital préprio
de 11,4 % e de 3,7 %, respetivamente.

Por ultimo, os grupos IMPRESA e RENASCENCA registaram, no periodo
considerado, rendibilidades médias negativas dos capitais proprios
de 4,6 % e de 8,6 %, respetivamente.

Quanto ao grupo IMPRESA, o periodo em andlise caracterizou-se por
uma quebra da taxa de rendibilidade do capital préprio de 11,1 %
positivos, em 2007, para 4,1 % negativos, em 2012. Quanto a RENAS-
CENCA, foram as quebras de rendibilidade verificadas em 2009, 2010
e 2012 que determinaram aquele desempenho negativo, ja que 2011
se tinha caracterizado por uma recuperagao da taxa de rendibilidade
do capital préprio.

RECOMENDACOES LEGISLATIVAS E REGULAMENTARES

0 principal desafio que destacamos a partir da andlise da evolugao
e atuacao dos principais grupos de comunicagao social em Portugal
tem a ver com a auséncia de divulgacao de informacao a um nivel
que deva ser considerado como satisfatdrio acerca da escada de
participacdes no respetivo capital social, com o consequente risco,
que aqui reiteramos, de falta de transparéncia no que respeita a in-
formagao sobre a propriedade dos meios de comunicagao social.

Atualmente, a Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, poste-
riormente alterada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de junho, e pela Lei
n.2 19/2012, de 8 de maio) prevé, no respetivo artigo 16.%, com a
epigrafe «transparéncia da propriedade>, as seguintes obrigagoes:
(i) em primeiro lugar, que, nas empresas jornalisticas detentoras de
publicacdes periddicas constituidas sob a forma de sociedade anénima,
todas as agGes devem ser nominativas; (i) em segundo lugar, que
a relacdo dos detentores de participagdes sociais das empresas
jornalisticas, a discriminagao daquelas, bem como a indicagao das
publicagées que aqueles pertengam, ou a outras entidades com as
quais mantenham uma relacao de grupo, devem ser, durante o més
de Abril, divulgadas em todas as publicagdes periédicas de que as
empresas sejam proprietérias e remetidas para a ERC; (iii) em terceiro
lugar, que as empresas jornalisticas sdo obrigadas a inserir na publi-
cacao periddica de sua propriedade com a maior tiragem, até ao fim
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Fig. 55 — Sintese dos principais indicadores (2007 a 2012)
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dade 2007  Var.07/06| 2008 Var.08/07| 2009 Var.09/08| 2010 Var.10/09| 2011 Var.11/10| 2012  Var 12/11
0 quando Indicado de o 0 ME % M€ % M€ % ME % ME % ME %
Ativo 986 11% 1323 34,2% 1479 11,8% 1651 116% 1786 82% 1611 9,8%
Capital proprio 385 9,1% 192 50,2 % 190 1,1% 250 31,9% 235 -6,1% 219 6,7 %
Grau de autonomia financeira 391%: -44p.p. 14,5% : -24,6 p.p. 12,8% -1,7 p.p. 15,2 % 2,4p.p. 132%: -2,0p.p. 13,6 % 04p.p.
Volume de negdcios 710 8,1% 773 8,9% 818 5,8% 868 6,0% 851 -2,0% 852 0,1%
Resultados operacionais 4 -33,2% 100 35,0% s -23,3% 82 2% 93 12,7 % 97 46%
Taxa de rendibilidade do ativo 5% -3,9pp. 6% 0,1p.p. 52%: -24pp. 50%: -0,2p.p. 52% 0,2 p.p. 6,0% 0,8p.p.
Resultado lig. consolidado do periodo 52 -29,7 % 52 1,1% 46 -11,5% 37 19,4 % 35 -5,3% 37 54%
Taxa de rendibilidade do capital préprio 13,5%: -4,0p.p. 26,9%: 13,4p.p. 241%: -2,8p.p. 14,7%: -94pp. 14,8 % 0,1p.p. 16,8 % 2,0 p.p.
Nimero médio de pessoal 1311 -4,1% 1545 178% 1622 5,0% 1620 -0,1% 1595 1,5% 1622 1,7 %
Ativo 502 20% 519 3,4% 504 -2,9% 484 3,9% 442 -8,8% 420 5,1%
Capital proprio 172 12,0% 145 15,6 % 149 2,9% 159 6,5% 124 -22,0% 119 -4,1%
Grau de autonomia financeira 34,2% 1,5p.p. 279%: -63p.p. 29,6 % 1,7 p.p. 328%: 3,2pp. 280%: -48pp. 284%: 04pp.
Volume de negdcios 269 6,4% 269 0,3% 248 -29% 268 82% 247 -28% 226 -8,5%
Resultados operacionais 39 21,6 % -5 n.a. 24 n.a. 26 1% 19 n.a. 10 na.
Taxa de rendibilidade do ativo 8,0% 1,0 p.p. -1,0% -9,0p.p. 4,7 % 57p.p. 53% 0,6 p.p. 4.4 % 9,7 p.p. 2,3% 6,7 p.p.
Resultado lig. consolidado do periodo 19 8,5% -25 n.a. 8 n.a. 10 299% 35 n.a. -5 na.
Taxa de rendibilidade do capital préprio 11,1%: -04pp. 175%: -28,6 p.p. 51%: 22,6p.p. 6,3% 1,2p.p. -28,3% ; -34,6pp. -41%: 24.2pp.
Nimero médio de pessoal 1437 0,8% 1474 2,6% 1328 -9,9% 1313 1,1% 1297 1,2% 1223 5,7 %
Ativo 413 18,4 % 448 8,5% 438 2,4% 407 -00% 377 -02% 351 -6,8%
Capital préprio 173 18,1% 138 -20,7 % 134 -2,4% 129 -3,8% 122 5,7 % 126 3,4%
Grau de autonomia financeira 42,0% -0,1p.p. 30,7%: -11,3p.p. 30,7 % 0,0p.p. 31,7 % 1,0 p.p. 32,3% 0,6 p.p. 35,9% 3,6 p.p.
Volume de negdcios 204 2,8% 270 32,2% 244 -9,4% 224 -84 % 193 13,6% 135 -29,8%
Resultados operacionais 34 4.6% 39 12,1% 38 -2,4% 27 204 % 17 -38,3% 30 74,2 %
Taxa de rendibilidade do ativo 83% 1,1 p.p. 8,6% 0,3p.p. 8,6% 0,0 p.p. 6,°%: -19p.p. 45%: -22p.p. 85% 4,0 p.p.
Resultado lig. consolidado do periodo 30 94,9% 21 -29,5% 19 12,5% 14 -204 % 2 -85,6 % 12 4970%
Taxa de rendibilidade do capital proprio 175%: 69p.p. 155%: 2,0p.p. 139% . -16p.p. 10,5%: -34p.p. 16%; -89pp. 9,5% 29 p.p.
Nimero médio de pessoal 1361 14,9 % 1328 -2,4% 1805 35,9% 1677 21% 1632 2,0 % 1334 18,3 %
Ativo 377 12,7 % 425 12,8% 376 11,6 % 379 0,7 % 370 24% 362 -2,3%
Capital préprio -723 na. -697 n.a. -690 n.a. -554 n.a. -469 n.a. -83 na.
Grau de autonomia financeira na. na. na. n.a. n.a. na. na. na. na. na. na. na.
Volume de negécios 313 7% 297 -5,0% 304 2,3% 306 0,7 % 301 1,9% 257 -14,5%
Resultados operacionais ’ -529% 9 273 % 3 -676 % 23 690,1% 14 -39,2% 22 60,9 %
Taxa de rendibilidade do ativo 18%: -2,0p.p. 2,1% 0,3 p.p. 0,8% 1,3 p.p. 6,0% 52p.p. 37%; -23pp. 6,1% 24p.p.
Resultado lig. consolidado do periodo -36 n.a. -4? n.a. -24 n.a. 15 n.a. 19 25,6 % 41 1176 %
Taxa de rendibilidade do capital proprio n.a. n.a. na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na.
Nimero médio de pessoal 2359 0,3% 2376 0,7 % 2374 -0,1% 2412 1,6% 2183 9,5% 2036 6,7 %
Ativo 373 72,3% 244 34,7 % 247 1,5% 220 11,2% 174 -20,8% 142 -18,2%
Capital préprio 64 9% 12 n.a. 4 n.a. 8 86,6 % 12 50,2% 15 23,9%
Grau de autonomia financeira 173%: -10,3 p.p. na. n.a. 1,7 % n.a. 3,6% 1,9p.p. 6,8% 3,2p.p. 10,3% 3,5p.p.
Volume de negdcios 121 6,0% 123 1,0% 118 -3,6% 120 1,6% 114 -4,6% 100 13,0%
Resultados operacionais 17 15,5% 17 1,0% 18 9,9% 19 58% 16 -15,9% 13 18,4 %
Taxa de rendibilidade do ativo 45%; -2,3pp. 69%: 24pp. 4% 05pp. 8,9% 1,5p.p. 94%: 05pp. 94%: 0,0pp.
Resultado lig. consolidado do periodo 10 4.4% -73 na. 17 na. 5 69,6 % 5 5,7% 4 14,2 %
Taxa de rendibilidade do capital proprio 157%: -0,5p.p. na. na.| 406,7% na. 66,3 % '34[?';1 41,6% : -24,7 pp. 288%: -12,8p.p.
Nimero médio de pessoal 935 1,4% 929 -0,6 % 947 1,9% 900 -5,0% 872 3,1% 849 -2,6%
Ativo 22 14,1% 23 3,3% 20 12,8% 20 24% 23 178% 21 -8,6%
Capital préprio 14 3,9% 14 -0,1% 12 12,2% 8 -304% 9 11,0% 8 11,6%
Grau de autonomia financeira 61,8%: -61p.p. 59,8%: -2,0pp. 60,2 % 0,4 p.p. 429%: -123p.p. 40,5%: -24p.p. 39,1% -1,3p.p.
Volume de negdcios 25 -0,5% 24 -4,3% 22 -84 % 22 0,2% 23 6,4% 22 -5,4%
Resultados operacionais 1 n.a. -0,1 na. -2 na. -5 na. 1 na. -1 n.a.
Taxa de rendibilidade do ativo 2,5%: -8lpp. -0,4% 2,1p.p. -86%: -82p.p. -26,3% ;177 p.p. 59%: 322pp. 6,4%; -12,3p.p.
Resultado lig. consolidado do periodo 1 19,0 % 0 -88,3% -2 n.a. -4 n.a. 1 n.a. 41 na.
Taxa de rendibilidade do capital préprio 78% 1p.p. 09%: -6,9p.p. -10,6% ¢ -11,5p.p. -46,4% : -35,8p.p. 9,9%: 56,3p.p. 12,9% i -22,8 p.p.
Nimero médio de pessoal 327 0,0% 325 -0,6 % 327 0,6% 295 -9,8% 297 0,7 % 0: -100,0%
Ativo 1759 2,2% 1973 12,2 % 1920 2,0 % 1862 -3,0% 2037 8,5% 1901 6,7 %
Capital proprio 935 2,9% 929 -0,7% 936 0,7 % 975 4,2% 1034 4,7 % 1083 4,7 %
Grau de autonomia financeira 53,2% 0,3 p.p. 421% -6,1p.p. 48,7 % 1,6 p.p. 52,4% 3,7p.p. 50,8 % 1,6 p.p. 570% 6,4 p.p.
Volume de negdcios 893 6,8% 976 9,4% 949 2,7 % 921 -3,0% 864 6,2% 825 -4,4%
Resultados operacionais 22 23,9% 3 -802% 24 750,4 % 64 169,8 % 82 28,1 % 93 12,7 %
Taxa de rendibilidade do ativo 1,3% 0,3 p.p. 01%: -12pp. 12% 1,1p.p. 3,5% 2,3p.p. 4,0% 0,5p.p. 4,9% 0,9 p.p.
Resultado lig. consolidado do periodo 37 n.a. 5 -85,9% 6 16,3 % 41 580,4 % 62 51,3% 75 21,0%
Taxa de rendibilidade do capital proprio 40%: 45pp. 06%: -34pp. 0,7 % 0,1p.p. 42%; 3,5pp. 6,0% 1,8p.p. 70% 1,0 p.p.
Nimero médio de pessoal 2054 -0,7% 1983 -3,5% 2047 3.2% 2120 36% 2152 1,5% 2132 -0,9%

do 1.° semestre de cada ano, o relatério e contas de demonstracao

dos resultados liquidos, onde se evidencie a fonte dos movimentos

financeiros derivados de capitais préprios ou alheios. Além da Lei de

Imprensa, também a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a

Pedido (Lein.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011,
de 11 de abril) e a Lei da Radio (Lein.° 54/2010, de 24 de dezembro),
nos respetivos artigos 4.°e 3.°, preveem a divulgacao da relagao dos

titulares e detentores de participag¢des no capital social dos opera-
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Entidades em colaboragéo com a ERC Ambito de colaboragao — sugestdes para futuro Instrumento legal

comunicagao social

Regular os mercados de valores mobilidrios e de outros instrumentos financeiros, as
atividades exercidas pelas entidades sujeitas a sua superviséo que operam na érea da

Alteragéo ao Cédigo dos Valores Mobiliarios
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro)

Comissao de Mercado
dos Valores Mobilidrios

Limitagao temporal e controlo das participagdes sociais detidas por sociedades abertas | Alteragao ao C6digo dos Valores Mobiliarios
cujo objeto ndo vise exclusiva ou predominantemente a comunicagao social

(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro)

e outras iniciativas semelhantes

Desenvolver, incentivar ou patrocinar, estudos, inquéritos, publicacdes, a¢des de formagao

Protocolo entre ERC e CVM

financeiras

Limitagdo temporal e controlo das participagées sociais detidas por sociedades

Alteracao da Lein.° 5/98, de 31 de janeiro

Banco de Portugal

das participagdes

Combate a especulagao, pelo estabelecimento de requisitos minimos de detengao

Alteracao da Lein.° 5/98, de 31 de janeiro

empresarial de comunicagao social

Criagdo de instrumentos de garantia de diversidade editorial dentro do mesmo grupo

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 10/2003 de 18/01/200

Autoridade da Concorréncia L .
diminui¢ao da concorréncia

MonitorizagGes regulares e sistemas de alertas de riscos de concentragao e de falta ou

Protocolo entre ERC e AdC

participacées

Combate a especulagéo, pelo estabelecimento de requisitos minimos de detencédo das

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 10/2003 de 18/01/200

Tribunal de Contas /
Conselho de Prevengao da Corrupgao

Criagao de instrumentos de garantia de combate a corrupgao na area da comunicagao social | Protocolo entre ERC e TC/CPC

dores de radio e televisao, da composicao dos seus 6rgaos de admi-
nistragao e de gestao e da identificacao do responsavel pela orien-
tacdo e pela supervisdo do conteddo das suas emissoes. Estas
obrigagdes sao, contudo, insuficientes, na medida em que se trata
apenas de identificar titulares diretos de capital o que, hoje em dia,
pode equivaler a um pequeno fragmento da teia global de participa-
¢Oes societarias. Assim, seria Util proceder a alteracdes legislativas
nesta matéria, determinando o aprofundamento das obrigagdes de
divulgacao de informagdo até aos efetivos beneficidrios das partici-
pacdes que, muitas das vezes, sao detidas, a um nivel intermédio,
por meros intermedidrios financeiros.

0 acréscimo de obrigagdes em matéria de transparéncia da propriedade
poderia permitir & ERC cumprir de forma mais aprofundada as suas
préprias obrigagdes em matéria de concorréncia no mercado das
atividades de comunicagao social, as quais tém em vista a garantia
de objetivos fundamentais para o funcionamento saudavel dos media
e para a plena realizagao das suas fungdes sociais — o pluralismo e
a diversidade informativa. Esta em causa aqui o aprofundamento do
conceito anglo-saxénico de accountability, que se traduz numa exi-
géncia de atuagao e tem por base a responsabilidade pelos atos, nos
niveis horizontal e vertical, como tradugdo Ultima do principio da
transparéncia. Assim, a accountability vertical refere-se as agdes
realizadas individualmente ou por algum tipo de acao organizada,
com referéncia aqueles que ocupam posi¢des em instituicdes do
Estado. A accountability horizontal refere-se ao conjunto de agdes
coletivas empreendidas pelos responsaveis pelo exercicio da atividade
publica. Ou seja, refere-se a existéncia de agéncias estatais que tém
odireito e o poder legal (e que estao, de facto, dispostas e capacitadas)
para a realizagao de agdes, que vao desde a supervisdo de rotina a
sangoes legais ou até ao impeachment contra agdes ou omissoes de
outros agentes que possam ser qualificadas como delituosas.

Neste ambito, a ERC poderia beneficiar de uma colaboragao estreita
com a CMVM e com o Banco de Portugal, visto serem estas as enti-

dades com mais competéncias e poderes na regulagao da atividade
e atuacao dos intermedidrios financeiros.

Deste ponto de vista, poderia ser util aprofundar-se o networking
existente entre a ERC e a Autoridade da Concorréncia, criando-se
monitorizagdes regulares e sistemas de alerta de riscos de concen-
tracdo e de falta ou diminui¢do da concorréncia. Um outro aspeto
que deveria, em nosso entender, ser ponderado, prende-se com a
atividade especulativa que pode rodear, nas atuais circunstancias,
a propriedade dos meios de comunicagao social, a qual encerra o
risco de falta de estabilidade na conducao da atividade dos media.
Assim, importaria, em conjunto com a Autoridade da Concorréncia,
definir periodos minimos de detencdo das participagdes sociais
nesse tipo de sociedades. Igualmente seria Util definir articulagao de
competéncias com o Tribunal de Contas e o Conselho de Prevencao
da Corrupgao, no campo do combate a corrupgao.

NOTA FINAL

Tal como ficou referido na nota prévia ao presente capitulo, na sua
elaboragao foi utilizada informagao disponibilizada pelos grupos de
comunicagao social visados, quer através do cumprimento de obri-
gacodes genéricas de divulgacao de informacao, quer através de in-
formacao especificamente solicitada em reuniées que foram reali-
zadas com esse fim no més de outubro de 2013, na sede da ERC.

As reunides compareceram representantes dos seguintes grupos:
Zon, Media Capital, Cofina, Sonaecom, RTP e Impresa.

0 grupo Renascenca, apesar de ter sido informado pela ERC da reali-
zagao da reuniao na mesma data que os demais, nao mostrou dispo-
nibilidade para comparecer, mas enviou informagao por outras vias.

A PT, a Controlinveste e a Ongoing ndo mostraram disponibilidade
para comparecer as reunides agendadas.



CARACTERIZAGAD DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOGMICOS DA COMUNICAGAD SOCIAL

GLOSSARIO

Goodwill (trespasse):

Corresponde a beneficios econémicos futuros resultantes de ativos
que nao sao suscetiveis de ser individualmente identificados e se-
paradamente reconhecidos. 0 goodwill (trespasse) adquirido numa
concentragao de atividades empresariais representa um pagamento
feito pela adquirente em antecipagao desses beneficios econémicos
futuros. 0 procedimento utilizado para determinar o goodwill, no
ambito de concentragdes empresariais, consiste em deduzir ao preco
de aquisicao o justo valor de todos os ativos e passivos adquiridos,
tangiveis e intangiveis, identificaveis. Assim, quando o preco de
aquisicao de uma empresa é superior ao justo valor destes elemen-
tos patrimoniais, considera-se que 0 excesso representa o preco pago
por atributos intangiveis. Apds o reconhecimento inicial, a adquirente
deve mensurar o goodwill (trespasse) adquirido numa concentragao
de atividades empresariais pelo custo menos qualquer perda por
imparidade (ver abaixo) acumulada.

Grau de autonomia financeira (GAF):

GAF = (Capital proprio/Ativo) x 100

Indicador, expresso em percentagem, que mede o peso dos capitais
préprios no total dos capitais investidos na empresa.

Grau de rotagdo do ativo (GRA):

GRA = Volume de negécios/Ativo

Indica 0 nimero de vezes que o volume de negécios cobriu o total
dos capitais investidos. Reflete a produtividade da empresa no
aproveitamento do ativo para gerar volume de neggcios.

Indemnizagdo compensatdria:

Compensacao financeira, atribuida pelo Estado, destinada a garantir
o financiamento das obrigacdes de servico publico; no caso da RTP,
estas obrigagdes estao previstas no contrato de concessao do servico
publico de televisao, de 25/03/2008, que inclui em anexo as indem-
nizagdes compensatdrias relativas ao quadriénio 2008-2011.

EBITDA:
Resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizacoes.

Margem EBITDA:

Margem EBITDA = (EBITDA/Total de proveitos operacionais) x 100
Indicador, expresso em percentagem, que mede a rendibilidade
operacional antes de depreciagdes e amortizagoes.

Perda por imparidade:

E 0 montante pelo qual a quantia escriturada de um ativo, i.e. 0 seu
valor contabilistico, excede a quantia recuperdvel. Considera-se
quantia recuperavel o valor mais alto entre o justo valor do ativo
menos custos de vender e o seu valor de uso. Se a quantia recupe-
ravel de um ativo for menor que a sua quantia escriturada, a quantia
escriturada do ativo deve ser reduzida para a sua quantia recupera-
vel. Esta redugao é uma perda por imparidade.

Récio de solvabilidade (RS):
RS = Capital préprio/Passivo
Indica o grau de cobertura do endividamento por capitais préprios.

Rendibilidade do capital préprio (ROE - return on equity):

RCP = (Resultado liquido/Capital préprio) x 100

Indicador, expresso em percentagem, que mede a remuneragao po-
tencial dos capitais proprios aplicados na empresa. Permite ao
acionista aferir se os capitais investidos na empresa apresentam, ou
nao, um nivel de rendibilidade aceitavel comparativamente com
outras aplicacdes alternativas.

Rendibilidade operacional do volume de negécios (ROVN):
ROVN = (Resultado operacional/Volume de negécios) x 100
Indicador, expresso em percentagem, que mede a eficiéncia da ati-
vidade econémica da empresa com referéncia aos resultados opera-

cionais.

Rendibilidade operacional do ativo (ROA):
ROA = (Resultado operacional/Ativo) x 100
Indicador, expresso em percentagem, que mede a eficiéncia da empresa
na afetacdo e gestao de todos os capitais investidos. E adequado para
comparar o desempenho econémico de empresas do mesmo setor.
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PERFIS E CONSUMOS
DE MEDIA

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos pontos que se seguem apresenta-se uma caracterizacao geral do
perfil dos publicos dos meios de comunicagao social e dos padrdes de
consumo em 2012, tragada a partir do cruzamento e da sistematizagao
de dados produzidos pela Autoridade Nacional das Comunicagdes
(ANACOM], Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circu-
lagdo (APCT), Instituto Nacional de Estatistica (INE], Marktest e PORDATA.
Deve salientar-se que a empresa GfK, selecionada para o efeito pela
Comissao de Andlise de Estudos de Meios CAEM), iniciou a medi¢ao
de audiéncias televisivas em marco de 2012. Sendo que a Marktest
continuou a realizar este estudo, apresentam-se em paralelo os dados
das duas entidades. No primeiro ponto tragca-se uma panoramica dos
perfis dos publicos dos diferentes meios de comunicagao social.

No ponto seguinte, sobre a televisao, sdo sistematizadas informacdes
relativas ao acesso ao servico de televisao por assinatura em Portu-
gal e respetiva diversificacao de plataformas, sendo ainda caracte-
rizados os consumos e as audiéncias dos servicos de programas
generalistas e do cabo/outros ou de pay TV/outros, categoria que,
além dos canais de subscricao, compreende o video, videojogos e
outros equipamentos periféricos.

No ponto consagrado a radio, descrevem-se os tempos de audicao,
os desempenhos de audiéncia e o perfil sociografico dos publicos
por servico de programas radiofénico.

No ponto dedicado a imprensa, sao apresentados os valores de cir-
culagdo por segmento editorial, bem como a evolugao deste indicador.

Um dltimo ponto trata os consumos de internet nas varias plataformas
que disponibilizam o acesso a este servico. A caracterizacao do perfil
dos publicos e dos consumos de media, ainda que segmentada, nao
ignora a rapida transformagao das dietas de media, em que se destaca
a utilizacdo combinada, em simultaneo, de mais do que um meio, seja
televisao, radio, imprensa, telemdvel ou internet. No entanto, os dados

das fontes consultadas — pela sua natureza intrinseca, bem como pelas
amostragens e metodologias subjacentes a sua obten¢do — nao pos-
sibilitam leituras cruzadas e, em rigor, uma compreensao integrada dos

perfis e dos consumos de media.

Os dados sao essencialmente descritivos, e nao explicativos, ndo se
propondo, por isso, interpretacbes qualitativas da realidade sob
analise e das evolugdes observadas. Apenas estudos efetuados com
essa finalidade, em que sejam aplicadas as técnicas de inquérito,
entrevista ou focus group, permitem perceber de modo mais holistico
padrdes de consumo dos media por grupos populacionais. Porém,
assinalam-se estes aspetos como limitacdes do presente capitulo.

2. PERFIS DOS PUBLICOS

No presente ponto fixam-se os perfis dos publicos dos diferentes
meios de comunicagao, de acordo com indicadores de caracterizagao
sécio-demografica (sexo, grupo etario, classe social e regido), o que
proporciona uma visao de conjunto das preferéncias de consumo
dos media dos varios segmentos populacionais. Para o efeito, recorre-
-se aos dados trabalhados pela Marktest, no seu Anudrio de Media &
Publicidade 2012.

Fig. 1 — Perfis dos publicos de media de acordo com o sexo — 2012 (%)

60% 571
52,2 54,0 516 540
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Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
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Fig. 2 — Perfis dos publicos de media de acordo com o grupo etério — 2012 (%)
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Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
Nota: na analise dos diferentes meios, a Marktest ndo desagrega a categoria «grupo etario» nos mesmos intervalos etarios.
Fig. 3 — Perfis dos pdblicos de media de acordo com a classe social — 2012 (%)
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Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
Nota: na anlise dos diferentes meios, a Marktest nao desagrega a categoria «grupo etario» nos mesmos intervalos etdrios.
Fig. 4 — Perfis dos pablicos de media de acordo com a regiao — 2012 (%)
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Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
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Em termos esquematicos, destacam-se o0s seguintes aspetos relativamente a uma caraterizagao dos perfis das audiéncias por meio

Indicadores sécio- v v o
o .~ Radio Imprensa Internet
-demogréficos (total) por subscrigdo
’ s P . R - S . Homens continuam a aceder
Mulheres veem mais televisao | Equilibrio de género noacessoa | Os homens ouvem mais radio Equilibrio de género quanto ao . .
Sexo . o - mais frequentemente a internet
do que os homens televisdo por subscri¢ao do que as mulheres consumo de publicagdes
do que as mulheres
0 principal grupo de utilizadores
tem entre os 15 e os 34 anos
0Os espectadores com mais Grupos etarios dos 25 aos - s - . [Marktest).
~ ~ . As audiéncias radiofénicas As audiéncias de imprensa .
. de 64 anos sao aqueles que 44 anos sao os que mais » .. i Oacessoainternet tendea
Mais . . o concentram-se no grupo etario | concentram-se no grupo etario | . )
proporcionalmente veem mais ; consomem televisao por diminuir com a idade, sendo
. . dos 25 aos 34 anos entre 0s 25 e 0s 34 anos . .
televisao subscrigao especialmente pronunciado nos
segmentos etarios dos 16 aos
Grupos 44 anos (INE)
etérios 0 grupo de utilizadores com
mais de 55 anos é o menos
0Os espectadores dos 4 aos L Jovens dos 15 aos 17 anos sdo | presente na composicao
- Grupo etdrio dos 55 aos 64 . ) - "
14 anos sdo aqueles que . Grupo dos 15 aos 17 anos é o 0s que menos contribuem para | das audiéncias de internet
Menos . anos é o que menos consome - . .
proporcionalmente veem menos R o~ que menos ouve radio os indicadores de leitura de (Marktest).
. televisao por subscricdo . N .
televisao imprensa Menor penetragéo do servico
no grupo entre os 65 e os 74
anos (INE)
L - . Grande Lisboa é a regido . . ~ . . . . ] .
0 Interior é a regido do pais s contribui g . Grande Lisboa é a regido do Grande Lisboa é a regido do Grande Lisboa foi a regiao
) ) . ue mais contribui para a: . . L . . e . f
Mais onde se continua a ver mais q - P ~ pais que mais contribui paraas | pais que mais contribui paraas | do Continente com mais
- audiéncias da televisao por L . L ) - .
televisao subscrica audiéncias de radio audiéncias de imprensa utilizadores de internet
- ubscricao
Regiao ¢ A =
. . Grande Porto é a regiao que . .
Grande Porto é a regiao onde se - Sul é aregido onde se detetam )
A g menos contribui para as No Sul detetam-se menores - A Sul apresenta os valores mais
Menos | identificam menores indices de e . L menores indices de leitura de . S s )
L .. audiéncias da televisao por valores de escuta radiofénica . baixos de utilizagdo de internet
visionamento televisivo L imprensa
subscricéo
Os individuos pertencentes a Os individuos pertencentes a . P—
= q ~ q o A7 T . Ainternet ¢ utilizada sobretudo
. classe D sdo tendencialmente | classe C2 sao tendencialmente | As audiéncias radiofénicas As audiéncias de imprensa o
Mais . . -« por individuos dos grupos C1
Classe 0S que mais consomem 0s que mais veem televisao por | concentram-se na classe C2 concentram-se na classe C2 o2
al televisao subscricao )
socia . . o 3 . 2
Aclasse A/B éa que revela Aclasse D éa que revela habitos : Aclasse A é aquela que menos  : Aclasse A é aquela que menos : Aclasse D é aquela que menos
Menos | hébitos mais fracos de mais fracos de consumo de contribui para as audiéncias contribui para as audiéncias de | utiliza, proporcionalmente, a
consumo televisivo televisao por subscricao de radio imprensa internet

Nota: A leitura apresentada nesta tabela devera ser perspetivada como meramente impressionista, uma vez que existem importantes diferencas numéricas entre os varios grupos,
refletidas na representatividade da amostra da Marktest. Por exemplo, se a classe A é aquela que menos contribuiu para as audiéncias de imprensa, tal deve-se essencialmente ao

seu baixo peso na amostra (5,5%), ndo a um hipotético mais baixo consumo de publicagdes.

3. TELEVISAO

Como tem sido sublinhado em anteriores edi¢cdes do “Relatdrio de
Regulagao”, deverd ter-se uma ideia desfragmentada do que significa
consumo televisivo num contexto de multiplicacao de plataformas
de acesso. Com efeito, os valores de adesdo a servigos de televisao
por subscri¢ao indicam que, em 2012, se prosseguiu a diversificacao
de tecnologias de acesso e, paralelamente, se consolidaram alterna-
tivas ao cabo e ao satélite.

0 ndmero total de assinantes deste servigo continuou a crescer,
atingindo os 3,1 milhdes no final do ano passado. Neste periodo, 0
dominio da televisao por subscricao teve um incremento de 186 000
novos assinantes. Em 2012, esse aumento voltou a dever-se, em boa
parte, a novas plataformas de acesso, em particular a fibra dtica
(FTTH], com mais 131 000 clientes e representando j& 13 % do total
de subscritores (mais 4 p.p. do que no ano anterior). 0 cabo e o sa-
télite continuam, ainda assim, a reunir o maior leque de clientes e, no
conjunto, representam perto de 68 % do mercado de televisao por
subscricao. Em 2012, o cabo registou um ligeiro aumento, ao passo
que o satélite recuou no nimero de clientes. No final do ano, o cabo

tinha uma fatia de 46,6 % de mercado e o satélite 21 % (figuras 5 e 6).
Considerando o total de alojamentos familiares classicos, a taxa de
penetragao do servigo de televisao por subscri¢do atingiu, no final
de 2012, os 53,3 assinantes por cada 100 alojamentos. Atendendo
apenas ao ndmero de familias classicas, a penetracao fixa-se em
77,2 assinantes por cada 100 familias.

Fig. 5 —Modalidades de acesso a televisao por subscrigao:
quadro sintese — 2011 e 2012

. Milhares
Tercnologia
472011 412012 2012-2011
TV por cabo 1438 1456 18
Satélite (DHT) 667 660 -7
Fibra tica (FTTH) 263 394 131
Rede telefénica publica (xDSL)

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informacgdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.

Aprincipal forma de comercializagao da televisdo por assinatura sao
as ofertas em pacote (2,286 milhares, contra 835 milhares de
subscritores exclusivamente do servigo televisivo). AANACOM estima
que a contratualizagdo mais comum corresponde a oferta em triple
play (televisao, internet fixa e telefone fixo), que perfez 57 % do total
no final de 2012 (figura 7).
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Fig. 6 — Modalidades de acesso a televisao por subscrigao:
quadro sintese — 4T 2011 e 2012

Fig. 8 — Acesso ao servico de televisdo por cabo: Alojamentos cablados — 4T 2012

- Alojamentos cablados
- I I

XDSL ——— Lisboa 1861 456
18,3% Norte 1092 26,8
Centro 593 14,5
Algarve 232 57
Fibra ética Alentejo 157 38
(FTTH) RAA 78 19
9% ——— TVporcabo RAM 0 1,7
49% 4082 100,0
Fonte: ANACOM — Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Satélite (DHT) Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.
22,7 %
e norte continuavam a ser as regides com maior nimero de assinan-
<OSL tes, concentrando 74 % do total de clientes. No entanto, verificou-se
19,6% \ uma perda de 13 000 assinantes em Lisboa e um ganho de 19 000
no norte. Nas restantes regides registaram-se aumentos, com exce-
¢30 da Regiao Auténoma dos Agores (figuras 9 e 10).
Flbr[aF‘ﬁ;? o ——— TVporcabo Fig. 9 — Acesso ao servigo de televisdo por cabo: Assinantes — 4T 2012
12,6 % 46,6% Regides Assinantes por regido
2011 2012 2012-2011
Lisboa 679 666 13
Satélite (DHT) Norte 390 409 19
A1% — Centro 179 184 5
Algarve 54 56 2
. . . Alentejo 47 52 5
Fonte: ANACOM - Servicos de Televisdo por Subscrigdo. RAM 51 52 1
Informagdo Estatistica /4.° Trimestre de 2011 e 2012. 2

Fig. 7 — Assinantes do servigo de televisdo por subscrigao
por tipo de oferta contratada — 4T 2012

472012
Oferta =
N (em milhares) %

RAA 38 36
Fonte: ANACOM — Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.

Fig. 10 — Distribuigao do niimero de assinantes do servigo de televisao por cabo

S6 Televisdo 8354 26,8 por regides — 4T 2012 (%)
TV+Telefone fixo 448 14,4
TV+Internet fixa 48,2 15 RAnA RAM
TV+Internet movel 1,6 0,0 Algarvne 2.5% ‘\ 36%
TV+Internet fixa+Telefone fixo 17843 502 38% T Norte
TV+Internet movel+Telefone fixo 14 0,0 ) o 281%
TV+Internet fixa+Internet movel+Telefone fixo 2,7 0,1 Alegtgl:/’ /
y 0

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.

3.1. TELEVISAO POR SUBSCRICAO
3.1.1. Servigo de televisao por cabo

Como referido, o cabo constitui a plataforma mais relevante de acesso
ao servico de televisao por assinatura, com um peso de 46,6 % deste
mercado, ainda que perdendo alguma importancia relativa em
comparagdo com 2011 (figura 6).

Em Portugal, cerca de 4 milhdes de alojamentos encontravam-se
cablados no final de 2012. Lisboa, norte e centro eram as regides do
pais com maior ndmero de alojamentos cablados (figura 8).

No final de 2012, o nimero de assinantes do servico de televisao por
cabo totalizava 1,456 milhares, mais 18 000 em comparagao com
o ano anterior. Numa distribuicao geografica dos subscritores, Lishoa

Lisboa
45,8%

Centro
12,6 %

Fonte: ANACOM - Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2011 e 2012.

Do total de assinantes do servico de televisdo por cabo, 74 % (1084)
subscreviam o respetivo servico digital.

3.1.2. Servigo de televisdo por satélite

Até ao final de 2012, o servico de televisdo por satélite (DTH — Direct
to Home) era subscrito por 660 000 clientes, o que representa uma
diminui¢do de 7000 em relagdo o ano anterior. As perdas de assi-
nantes registaram-se no norte, Regido Auténoma dos Agores, Lisboa
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e Regido Auténoma da Madeira. Observando a distribuicdo dos
subscritores do servico de DTH por regides do pafs, norte e centro
continuaram a ser aquelas que concentraram o maior nimero de
assinantes, 69 % do total (figuras 11 e 12).

Fig. 11 — Acesso ao servigo de televisdo por satélite (DTH — Direct to Home):
assinantes — 4T 2012
Assinantes por regido

232 -

Norte 240 8
Centro 221 225 4
Lishoa 71 69 2
Alentejo 69 73 4
RAA 22 18 -4
Algarve 29 29 0
RAM 1 1

~

5 14 g
I - T R N

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo.

Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.

Fig. 12 — Distribuigao de assinantes do servigo de televisdo por satélite (DTH)
por regides — 4T 2012 (%)

RAA RAM
Algarve 2,03% 2,12%
4,39% \

N
Alentejo Norte
11,06% 7 315%
Lisboa ———
10,45 %

Centro

SN 3409%

Fonte: ANACOM - Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2011 e 2012.

3.1.3. Servigo de televisdo por fibra ética (FTTH/B)*

Em 2012, o nimero de assinantes da televisdo por subscrigcao cujo
servi¢o se suporta em fibra Gtica ascendeu a 394 000 — mais 131 000
do que no periodo homélogo de 2011 —, o que volta a confirmar uma
répida ades3o a esta tecnologia, sobretudo em Lisboa e no norte (fi-
guras 13 e 14).

Fig. 13 — Distribuigao de assinantes do servico de televisao por fibra ética
por regides — 4T 2012
Assinantes por regiao

Regites
219 70

Lisboa 149

Norte 83 123 40
Centro 21 34 13
Algarve 5 9 4
RAM 4 5 1
Alentejo 0 2 2

RAA 2 2 0

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informacgdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.

Fig. 14 — Distribuicdo de assinantes do servigo de televisao por FTTH/B
por regides — 4T 2012

RAA RAM
Algarve  0,5% 1,3%
Pl —

Alentejo
0,5%

_——— Norte
31,2%

Lisboa
556% —

~————— Centro
8,6 %

Fonte: ANACOM - Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdio Estatistica/ 4.° Trimestre de 2011 e 2012.

3.1.4. Servico de televisdo por outras tecnologias

Em Portugal, as restantes ofertas de televisao por subscricao, nomea-
damente sobre a rede telefénica publica (xDSL/IP), totalizaram, no
final de 2012, 612 milhares de subscritores, o0 que representa um
aumento de 45 000 novos assinantes em rela¢do ao periodo homo-
logo do ano anterior. Os assinantes concentram-se no norte, centro
e Lishoa (figuras 15 e 16).

3.2. SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS?

Entre 2011 e 2012, segundo a Marktest, os tempos médios de visio-
namento didrio de televisdo fixaram-se em cerca de 3 horas e 42

1 FTTH: Fiber-to-the-home — utilizagao de fibra 6tica para transporte de telecomunicagdes desde o operador até a casa do cliente final. 0 equipamento terminal do cliente converte

o sinal ético em elétrico.

FTTB: Fiber-to-the-building — utilizagao de fibra Gtica para transporte de telecomunicagdes desde o operador até ao edificio do cliente final (a algumas dezenas de metros, por-
tanto, do cliente final), onde o sinal 6tico é convertido em elétrico. Desta forma, é possivel aumentar o débito relativamente as redes de acesso exclusivamente em cobre (in

www.anacom.pt).

2 Asaudiéncias de televisao em Portugal sdo medidas, atualmente, por duas entidades: a Marktest e a GfK. Em termos metodoldgicos, a Marktest recorre ao processo de audime-
tria (este servigo é designado de Audipanel). No que respeita ao periodo analisado, as audiéncias foram estimadas a partir de uma amostra de 1000 lares, designada de painel,
divididos em duas subamostras (lares com e sem TV cabo). Através do Audipanel foram fornecidos dados de audiéncia para periodos horarios e programas de televisao recebi-
dos no territério de Portugal continental via terrestre, satélite e cabo. J4 a GfK mede as audiéncias a partir de uma amostra, ou painel, de 1100 lares. «Em cada um dos lares séo
identificadas todas as TV elegiveis — fixas e utilizadas pelo menos uma vez por semana —, sendo-lhes instalado um aparelho (audimetro) onde é registado todo o visionamento
da televisdo e a utilizagao dos periféricos (DVD, VHS, consolas de jogos, computadores, etc.), caso existam. Na divisao onde a televisao esta ligada, todos os elementos do lar as-
sinalam a sua presenca através das teclas identificativas dos membros desse lar, no comando do aparelho (audimetro). Ao longo do dia, a informagao de audiéncia de todos os
elementos do lar é armazenada para posterior envio dos dados para os servidores centrais. A informagdo, uma vez rececionada, é validada, ponderada e extrapola[da], de acordo

com 0s respetivos universos».
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Fig. 15 — Acesso ao servigo de televisao usando a tecnologia xDSL:
Assinantes — 4T 2012

- Assinantes da tecnologia xDSL
Regides
165

Norte

Centro 150
Lisboa 122
Alentejo 82
Algarve 47
RAA 29
RAM 18

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2012.

Fig. 16 — Distribuicao por regides dos assinantes do servigo de televisao
através da tecnologia xDSL — 4T 2012

RAA RAM
Algarve 4k 23%
7% — VR Norte
26,9 %
Alentejo
134% —
Lisboa Centro
N
19,9% — 24,5 %

Fonte: ANACOM - Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica/4.° Trimestre de 2011 e 2012.

Fig, 17 — Tempo médio diario de visionamento televisivo — 2005 a 2012*

3:32:09 3:30:05 3:29:36 3:35:11

Tempo médio
de visionamento

(h:m:s)

03:29:06 03:29:47 03:38:31 3:41:45

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012. Nota: inclui «cabo/outros».
*Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu
a ver um canal/suporte/programa.

minutos, um aumento de aproximadamente 3 minutos no periodo
de um ano. Em oito anos (2005-2013), este indicador conheceu
apenas ligeiras oscilagdes, 0 que vem confirmar a televisdo como
media dominante (figura 17).

Ja de acordo com a GfK, o tempo médio diario de visionamento televisivo
entre marco e dezembro de 2012 ascendeu a 5 horas e 34 minutos.

Os dados da Marktest indicam que os servicos de programas gene-
ralistas RTP1, SIC e TVI continuaram a recolher a preferéncia dos
espectadores, sendo, por outro lado, evidente 0 aumento do tempo
de visionamento de outros canais.

Sem elementos de comparagao com os anos anteriores, a GfK esti-
ma que, de marco a dezembro de 2012, os espectadores dedicaram
2 horas e 38 minutos didrios a pay TV/outros, seguindo-se, nesta
categoria, a TV (02h04m00s), a SIC (01h49m15s),aRTP1 (01h24m37s)
e aRTP2 (00h37m11s).

Em 2012, segundo a Marktest, a TV/ continuou a ser o servico de
programas com o mais elevado share de audiéncia (26,7 %, mais
1 p.p. do que em 2011), seguindo-se a SIC (quota de 21,8 %, uma
descida de 0,9 p.p.). 0 share da RTP1 recuou 3 p.p., dos 21,6 % para
0s 18,5 %. ARTPZ registou o share de audiéncia mais baixo entre este
conjunto de servigos generalistas (3,4 %, uma descida de 1,1 p.p.).

0 share de audiéncia de todos os servicos de programas generalistas
sofreu uma descida em favor do aumento da quota de audiéncia re-
lativa ao cabo/outros. De 2011 para 2012, este indicador subiu 4,1
p.p., de 25,5 % para 29,6 % (figura 18).

Fig. 18 — Quota de audiéncia (share) dos canais generalistas e “cabo/outros” — 2005 a 2012*

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2005 2006 2007 2008

® RIPL RTP2 ([ )

2009 2010 2011 2012

o @ Cabo/Outros

Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
Nota: a categoria «cabo e outros>, além dos canais de subscri¢cao, compreende o video, videojogos e outros equipamentos periféricos.
* Quota de audiéncia (share): 0 share de cada canal/programa/suporte é calculado a partir do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte
relativamente ao tempo total despendido a ver televisao.
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3.2.1. Servigo publico de televisado (RTP1 e RTP2)

Em 2012, os espectadores despenderam, em média, aproximadamente
41 minutos a ver a RTP1. ARTPZ registou, naquele periodo, um tempo
de visionamento diario de cerca de sete minutos e meio (figura 19).
Observam-se, assim, descidas face a 2011 de, respetivamente, seis
e dois minutos e meio didrios.

Fig. 19 — Tempo médio diario de visionamento da RTP1 e da RTP2 — 2005 a 2012

m

0:51:29 | 0:52:55 | 0:51:14 0:50:41 | 0:47:10 | 0:41:08
0:11:17 : 0:10:59 : 0:12:06 0112:[]3 0:11:09 : 0:09:51 : 0:07:27

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.

Aaudiéncia média da RTP1 e da RTP2 decresceu em 2012, respeti-
vamente, 0,4 e 0,2 p.p. (figura 20).

Fig. 20 — Audiéncia média (rating) da RTP1 e da RTP2 — 2005 a 2012*
%
2006 | 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012
3,6 37 36 35 35 33 2,9
08 08 0,8 0,8 0,8 07 0,5

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.
* Audiéncia média (rating): o rating € calculado em segundos. No seu célculo, cada individuo
€ ponderado relativamente ao tempo de contacto com o programa/suporte.

Entre 2011 e 2012, a quota de audiéncia da RTP1 recuou dos 21,6 %
para os 18,5 % (uma descida de 3,1 p.p.}, enquanto a da RTP2 de-
cresceu dos 4,5 % para os 3,4 % (decréscimo de 1,1 p.p.). Os shares
de audiéncia em horario nobre dos dois servicos de programas pu-
blicos também sofreram quedas (figura 21).

Fig. 21 — Quota de audiéncia (share) da RTP1 e da RTP2 (%) — 2005 a 2012

%
Canal/Ano 2007

Em hordrio nobre ‘ 24,5 24,4 267 2.0 241 24,0 220 | 186

(20h-23h) ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘
RTP2 5 54 52 56 58 53 45 34
Em horério nobre | | : : : : |
(20h-23h) ‘ 4,6 49 4.8 49 46 4,5 3.8 31

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.
3.2.2. Servigos de programas comerciais (SIC e TVI)

Em 2012, a TV continuou a ser o servico de programas televisivo mais
visto pelos publicos nacionais. 0 tempo de visionamento diario da SIC
fixou-se em 48 minutos, menos cerca de um minuto e meio em rela-
¢a0 ao ano anterior. J4 a TV/ ocupou 59 minutos de visionamento, um
aumento de trés minutos comparativamente a 2011 (figura 22).

Fig. 22 — Tempo médio dirio de visionamento da SIC e da TVI - 2005 a 2012

Canal/ h:m:s

SIC 0:57:43 | 0:54:56 : 0:52:36 : 0:53:30 : 0:48:51 | 0:49:07 | 0:49:42 | 0:48:17
1:03:39 | 1:02:56 ; 1:00:52 ; 1:05:42 ; 0:59:55 ; 0:5¢7:36 ; 0:56:08 ;00:59:10

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

A SIC desceu ligeiramente a sua audiéncia média para os 3,4 %, na
mesma medida em que a TVl subiu este indicador, em 0,2 p.p., fixando-
-se nos 4,1 % (figura 23).

Fig. 23 — Audiéncia média [rating] da SICe daTVI-2005 a 2012

Canal/

SIC

4,4 4,4 4,2 4,6 4,2 4,[] 3,9 4,1
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

ATVIregistou, em 2012, um share de audiéncia de 26,7 %, indicador
que subiu para os 29,3 % em hordrio nobre. Estes valores traduzem
uma subida do share da TV/ no periodo em analise, também refletida
no prime time (0,2 p.p. em comparagdo com 2011). O servico de
programas ¢é lider nesta franja horaria. A SIC diminuiu o share de
audiéncia, de 22,7 para 21,8 %; este indicador aumentou para 24,9 %
em prime time, tendo o servico de programas melhorado o seu de-
sempenho neste horario (figura 24).

Fig. 24 — Quota de audiéncia (share) da SIC e da TVI (%) — 2005 a 2012

2005 | 2006 | 2000 | 2008 | 2009 | 200 | 2ous | 20 |

| 272 | 262 | 251 | 249 | 234 | 234 | 227 | 21,8

Canal/Ano

Em horério nobre
(20h-23h)

269 | 242 245 | 241 | 240 | 245 | 249

Em horério nobre
(20h-23h)

344 | 335 | 316 | 291 | 293
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

3.2.3. Audiéncias cabo/outros

0 tempo de visionamento dedicado ao cabo / outros, que, além dos
canais por subscricao, compreende video, videojogos e outros
equipamentos periféricos, aumentou de forma expressiva em 2012,
ultrapassando uma hora (mais 10 minutos do que em 2011). 0 share
deste segmento tem subido continuamente, alcan¢ando uma quota
de audiéncia de 29,6 % e um rating de 5,6 % em 2012 (figura 25).

Fig. 25 — Tempo médio diario de visionamento, quota de audiéncia (share)
e audiéncia média (rating) de “cabo/outros” — 2005 a 2012

Cabo/Outros
0:30:01 0:29:27 0:32:15 0:32:39

2009 | 2010 | 201 2012
0:37:59 0:41:13 0:55:33 01:05:43

Tempo médio
de visionamento
(h:m:s)

Cabo/0utros 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
29,6
Share (%) 141 | 140 | 154 | 152 | 182 | 197 | 255 | (24em
horario nobre)
Rating (%) 2,1 2,0 2,2 2,3 2,6 2,9 3,9 4,6

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.
Nota: A categoria «cabo e outros», além dos canais de subscrigao, compreende o video,
videojogos e outros equipamentos periféricos.

Os dados da GfK diferem significativamente dos da Marktest em
relacdo a 2012. Assim, entre margo e dezembro, a pay TV/ outros
registou a mais elevada quota de audiéncia (36,8 %, recuando para
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0s 31 % entre as 20h00m e as 24h00m). Seguiu-se a TV/, com uma
quota de audiéncia de 24,2 % (subida de 4 p.p. entre as 20h00m e
as 24h00m), e a SIC, com 21,7 % (25,4 % no hordrio das 20h00m as
24h00m). A quota de audiéncia da RTP? situa-se nos 13,9 % (menos
1,6 p.p. a noite) e a da RTP2 nos 3,4 % (3,1 % entre as 20h00m e as
24h00m).

Correlativamente, a audiéncia média é também mais expressiva no
que respeita a pay TV/outros (7,3 %), seguindo-se a TV/ (4,8 %), SIC
(4,3%),RTP1 (2,7 %) e RTP2 (0,7 %).

De acordo com a mesma entidade, entre os servicos de programas
difundidos através das plataformas de televisao por subscri¢ao, a
SIC Noticias assumiu, no que diz respeito ao tempo médio de visio-
namento, uma posicao dominante. No que se refere a quota de au-
diéncia, a SIC Noticias e o Canal Panda destacaram-se com 1,6 %.
Alideran¢a na audiéncia média foi partilhada pelos mesmos servicos
de programas, com 0,3 %.

Fig. 26 — Quota de audiéncia (share) e audiéncia média (rating)
por servigo de programas do “cabo” — margo a dezembro de 2012

Servigo de Programas . ’
SIC Noticias 16 03
Panda 1,6 0,3
V24 09 0,2
SIC Radical 0,6 01
Panda Biggs 0,5 01
RTP Informagao 0,9 0,2

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

3.3. VISIONAMENTO DE PROGRAMAS

3.3.1. Programas mais vistos

0Os dez programas mais vistos nos servigos de programas generalis-
tas, em 2012, referiram-se a competicdes de futebol transmitidas

Entre os servicos de cabo, os espectadores continuaram a preferir
os da categoria filmes e séries, seguindo-se os de informagdo e 0s
infantis. Comparativamente, os servicos de programas de cabo ge-
neralistas e de documentdrio foram os que registaram menores niveis
de audiéncias (figura 28)°.

Fig. 28 — Audiéncias dos servigos de programas de “cabo” (2011)*

Categorias de servigos Rating Share Tempo médio de visionamento
de programas (Milhares) (%) (h:m:s)
94

Filmes e séries 94,8 0:20:28
Informagao 63,4 6,3 0:13:38
Infantil 56,6 5,6 0:12:13
Entretenimento 36,1 3,6 0:07:48
Desporto 31,7 3,1 0:06:51
Documentario 19,4 19 0:04:11
Generalistas 13,0 1,3 0:02:49

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

* Generalistas: Porto Canal; RTP Africa, TV Globo Portugal e TV Record.
Desporto: Benfica TV, Caca&Pesca, ESPN Classic, EuroSport, EuroSport2, RTP Olimpicos HD,
SportTV Golfe, SportTV, SportTV2, SportTV3 e Sport TV 4.
Documentdrio: Biography Channel, Discovery, Discovery Civilization, Discovery Science,
Discovery HD Showcase, Discovery Turbo, Histéria, National Geographic, National Geographic
Wild e Odisseia.
Entretenimento: 24Kitchen, E! Entertainment, Food Network, MVM, RTP Memdria, SIC
Mulher, SIC Radical, TLC e TVI Ficgao.
Filmes e Séries: AXN, AXN Black, AXN White, Fox, Fox Crime, Fox Life, Fox Movies, Fox Next, FX,
Hollywood, MGM, MOV, Syfy, TVCINE1, TVCINE2, TVCINE3, TVCINE4 e TV Series.
Infantil: Boomerang, Cartoon/TCM, Disney Junior, Disney Channel, Jim Jam, Nickleodeon,
Panda, Panda Biggs e SICK.
Informagdo: EuroNews, RTP Informagao, SIC Noticias e TVI24.

0 programa mais visto no cabo, em 2012, consistiu num jogo de
futebol entre o Moreirense e o Benfica, no ambito da Taga da Liga,
transmitido pela TVI24, a 30 de dezembro. A SIC Noticias transmitiu

0s trés programas seguintes mais vistos no cabo no ano passado,
destacando-se ainda 0 AXN, o Canal Panda e o Hollywood (figura 29).

Fig. 29 — Top 10 dos canais de “cabo” (2012)

e Rating Share
(Milhares)

30dez. | Tvips | uebol-Tacadaliga 4275 534
Moreirense X Benfica

Especial Informagao:
Protesto contra a austeridade
13 set. | SICNoticias | Edicao da Noite 215,2 29,0

14 nov. : SIC Noticias 225,8 26,7

Conversas Improvaveis: Marcelo Rebelo

ela SIC, TVl e RTP1 (figura 27]. i {ci
P [ & ] Ljan. : SICNoticias de Sousa / Ricardo Aratjo Pereira 237 24
30dez. | TVI24 | TacadaLiga: Pos-Match 213,3 264
03 mai. AXN Missing 194,3 19,6
Fig. 27 —Top 10 dos servigos de programas generalistas (2012) 16jan. AXN Mentes Criminosas 194,3 22,1
| Data | Canal | Descriio Rating (%) | Share (%) 10ago. | Panda | lIdatenJump 1913 32,9
o7 Euro 2012: Meias Finais 352 283 17 abr. AXN CSI Nova lorque 183,8 20,6
Jun. Portugal X Espanha ! ! 01 nov. | Hollywood | Filme das 21h30: Crocodilo Dundee Il 183,7 22,1
17jun. Euro 2012: Fase de Grupos 325 735 Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.
Portugal X Holanda
. Euro 2012: Quartos de Final
2Ljun. Republica Checa X Portugal 323 2
. Euro 2012: Fase de Grupos . .
08jun. Alemanha X Portugal 2%l 687 3.3.2. Programas informativos
21 jun. Telejornal 271 56,6
20 mar. Futebol: Taga da Liga Benfica X FC Porto 25,8 55,8 . L. . . .
26 abr. Futebol: Liga Europa At. Bilbao X Sporting : 24,5 548 No que diz respeito a tipologia Informativos, a TV/ liderou na quota de
15 mar. Futebol: Liga Europa 241 518 audiéncia. No que se refere a audiéncia média, a SIC assumiu o
Manchester City X Sporting o . . .
06 mar. Liga dos Campedes: Benfica X Zenit 22.9 493 destaque. Os tempos médios de visionamento sao iguais na SIC e na
02 out. Champions League: Benfica X Barcelona 228 24,8 TVI. A SIC Noticias assumiu, nos trés indicadores analisados, uma

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.

3 Aanalise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o &mbito do AUDICABO (lares com cabo), tendo sido considerados, na tipologia dos canais de cabo, aqueles
que apresentaram, no periodo em andlise, programacéo falada, dobrada ou legendada na lingua portuguesa.
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posicdo dominante relativamente aos outros servigos de cabo
contemplados na presente analise. A RTP Informagdo e a TVI24
apresentam indicadores semelhantes, com uma ligeira vantagem
para o servico tematico de televisdo publica (figura 30).

Fig. 30 — Tempo médio de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia
média (rating) dos programas informativos — margo a dezembro de 2012

h:m:s %
Servigo de programas Tempo .
de visionamento

RTP1 0:02:58 17,6 3,7
RTP2 0:00:17 3,0 0,5
SIC 0:04:20 24,2 6,1
i 0:04:20 24,8 5,2
SIC Noticias 0:00:11 1,7 0,3
TVI24 0:00:07 0,8 0,2
RTP Informagao 0:00:09 0,9 0,2

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

3.3.3. Programas de ficgao

No que concerne a tipologia Ficgdo, a SIC liderou nos trés indicadores.
No entanto, a TV/ aproximou-se da lideranga. ARTP1 assume a terceira
posicao com valores distantes dos obtidos pelos servigos de progra-
mas privados. 0 Canal Panda obteve um tempo médio de visionamento
e uma audiéncia média superiores aos outros servicos de cabo
analisados. A SIC Noticias destacou-se na quota de audiéncia, isto
apesar de ser um servico tematico informativo. Arazao estd associada
exclusivamente ao programa A hora da liberdade (figura 31).

Fig. 31 — Tempo médio de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia
média (rating) dos programas de ficgao — margo a dezembro de 2012

h:m:s ‘ %
e visionamento
RTP1 0:01:16 11,3 1,9
RTP2 0:00:33 3,5 0,9
SIC 0:03:46 24,5 6,0
VI 0:02:51 24,2 4,7
SIC Noticias 0:00:51 3,0 0,7
Panda 0:00:42 2,8 0,8
SIC Radical 0:00:03 0,5 0,1
Panda Biggs 0:00:04 0,6 0,1

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

3.3.4. Programas de arte e cultura

Relativamente a tipologiaArte e Cultura, a SIC liderou no share e no rating,
enquanto a TV/ se destacou no tempo médio de visionamento. A RTP1

Fig. 32 — Tempo médio de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia
média (rating) dos programas de arte e cultura — margo a dezembro de 2012
%

Servigo de programas Tempo

de visionamento
RTP1 0:00:53 8,3 1,7
RTP2 0:00:15 2,4 0,5
SIC 0:01:25 20,2 3,6
I 0:02:01 18,1 2,8
SIC Noticias 0:00:03 1,0 0,2
TVI24 0:00:01 0,5 0,1
SIC Radical 0:00:02 0,5 01
RTP Informagao 0:00:01 0,4 0,1
Panda Biggs 0:00:01 0,3 0,1

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

assume a terceira posi¢ao nos trés indicadores estudados. A SIC Noticias
destacou-se em todos os indicadores. A SIC Radical surge na segunda
posi¢ao, a frente da RTP Informagdo e do Panda Biggs (figura 32).

3.3.5. Programas de entretenimento

No que respeita a tipologia Entretenimento, a TV liderou destacadamente
nos trés indicadores. A SIC assumiu a segunda posi¢ao. A RTP1 posi-
cionou-se na terceira posi¢ao com valores préximos dos obtidos pelo
servico de programas SIC. 0 Canal Panda obteve um share e uma au-
diéncia média superiores aos outros servicos de cabo analisados. ASIC
Radlical destacou-se no tempo médio de visionamento (figura 33).
Fig. 33 — Tempo médio de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia

média (rating) dos programas de entretenimento — margo a dezembro de 2012
%

Servigo de programas Tempo

de visionamento
RTP1 0:03:11 12,9 31
RTP2 0:00:13 2,5 0,4
SIC 0:03:20 18,3 34
v 0:08:16 26,8 6,0
SIC Noticias 0:00:02 0,7 0,1
Panda 0:00:00 1,0 0,2
TVI24 0:00:02 0,8 01
SIC Radical 0:00:04 0,6 0,1
RTP Informagao 0:00:02 0,4 0,1
Panda Biggs 0:00:00 0,3 0,1

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

3.3.6. Programas de desporto

No que diz respeito a tipologia Desporto, a TV! liderou em dois dos
trés indicadores, enquanto a SIC se destacou na quota de audiéncia.
ARTP1 assume a terceira posi¢ao, com valores distantes dos obtidos
pelos servicos de programas privados. A SIC Noticias distanciou-se,
em relagdo aos restantes servigos de “cabo”, nos trés indicadores
analisados. A TVI24 e a RTP Informagdo assumiram a segunda e a
terceira posices, respetivamente (figura 34).

Fig. 34 — Tempo médio de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia
média (rating) dos programas de desporto — marco a dezembro de 2012

Servigo de programas Tempo

I*

de visionamento Eahg
RTP1 0:05:54 22,4 54
RTP2 0:02:06 4,7 0,8
SIC 0:09:56 36,5 10,3
vI 0:11:52 35,0 12,0
SIC Noticias 0:00:20 2,1 0,5
TVI24 0:00:19 1,6 0,4
SIC Radical 0:00:02 0,5 0,1
RTP Informagao 0:00:16 1,3 0,3

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).
3.3.7. Programas juvenis

No que se refere a tipologia Juvenis, a SIC liderou na quota de audi-
éncia e na audiéncia média, enquanto a RTP2 assumiu a primeira
posi¢ao no tempo médio de visionamento. A TV/ posiciona-se na
terceira posi¢ao, com um indice de 0,18. 0 Canal Panda obteve os
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melhores registos nos trés indicadores analisados entre 0s servi¢os
de cabo estudados, tendo registado uma audiéncia média superior
a da RTP1. Nos outros servicos de cabo os valores sao pouco signi-
ficativos (figura 35).

Fig. 35 — Tempo médio de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia
média (rating) dos programas juvenis — margo a dezembro de 2012

h:m:s ‘ %
e visionamento
RTP1 0:00:09 58 0,2
RTP2 0:02:05 4,5 0,7
SIC 0:00:42 14,1 0,9
™I 0:00:10 13,0 0,5
SIC Noticias 0:00:00 11 0,2
Panda 0:00:04 1,6 0,3
SIC Radical 0:00:01 0,8 0,1
Panda Biggs 0:00:01 0,5 0,1

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

Fig. 36 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas
e de “cabo/outros”, por sexo — 2012 (%)

70%

61,9 62,8

60 %

50%

40%

30%

20 %

10 %

Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.

Fig. 37 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas e de “cabo/outros”, por grupos etarios — 2012 (%)

4a14anos 15a 24 anos
37% 4,9%
‘ / 25a34anos
8,3%
e
35a44anos

Mais de 64 anos
42,7 %

_—92%

45 a 54 anos
13,3 %
55a64 anos
79% —M
4 a 14 anos
i 9,3%
Mais de 542?nzo; 15 a 24 anos
2 / 11,0%
55 a 64 anos
1332% —— —— 25a34anos
' 14,4 %
45a 54 anos 35a44anos

1553% — N~ 157%

Mais de 64 anos

13,2% *\

4a14anos

/ 18,6 %

Mais de 64 anos

18,4% \

55a 64 anos
13,0%
L 15a24 anos
— 10,8%
25a 34 anos
12,2%
45254 anos SN
12,5% 35a44anos

N 144%

4a14anos
9,5%

Mais de 64 anos /

15 a 24 anos

w3 _— 10,5%
25a 34 anos
— 10,3%
55a 64 anos
14,4 %
35a44anos
45 a 54 anos ~— 123%
13,6%
4a14anos
14,3 %

Ve

55 a 64 anos
104% ——_ g : ;4 anos
/ ’ 0
Cabo/
QOutros
45a 54 anos
13,2%
25a 34 anos
35a44anos 184%
17.4%

Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
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3.4. CARACTERIZAI;AO DAS AUDIENCIAS TELEVISIVAS
3.4.1. Audiéncias televisivas (Marktest)

Numa caracterizagao das audiéncias televisivas por sexo, segundo

amedicao efetuada pela Marktest, observam-se os seguintes tragos

principais:

> ARTP1 e aRTPZ sao mais vistas por mulheres, ainda que a RTP2
tenha uma audiéncia mais equilibrada numa perspetiva de género;

> ASIC e a TVl sdo visivelmente mais vistas por mulheres, com va-
lores de audiéncias femininas acima dos 60 %;

> Em contraste com a caracterizagao das audiéncias de televisao
dos quatro canais generalistas, o cabo/outros é preferido por
homens (figura 36).

Numa caracteriza¢do por grupos etarios, observam-se os seguintes

tragos principais:

> ARTP1 é claramente preferida por audiéncias mais velhas: o seu pablico
com mais de 64 anos contribui em 42,7 % para as audiéncias deste
servico de programas. J4 as criangas e jovens dos 4 aos 14 anos
constituem o segmento etdrio que menos contribuiu para as audiéncias
daRTP1 (3,7 %). Este constitui, proporcionalmente, 0 grupo etario mais
significativo numa analise das audiéncias da RTP2 (18,6 %), secundado
pelo grupo etario dos individuos com mais de 64 anos (18,4 %);

> As audiéncias da SIC e da TVI sao também mais pronunciadas entre
os espectadores com mais de 64 anos. As criangas e 0s jovens dos
4 30s 14 anos contribuem para as audiéncias da SIC e da TV/em 10 %;

> Asaudiéncias do cabo/outros tendem para um equilibrio em termos
de composicao etaria (figura 37).

Fig. 38 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas e de “cabo/outros”, por regiao — 2012 (%)

Sul Grande Lisboa

12% T / 172 %

Grande Porto

Interior —— 10.9%

283% ——

Litoral Norte

N~ 16,7 %

Litoral Centro

wgr — ¥

Sul Grande Lisboa

10,1% ‘\ /7 16,8 %

Grande Porto
10,6 %

Interior
244% —

Litoral Norte

Litoral Centro ~  178%

203% ———

Sul

12,3% j

Interior
16,4 % —

Litoral Centro
18,7 % J

Sul Grande Lisboa

9,6%
)

/— 16,5%

Interior
228% —

Grande Porto
_—98%

o Litoral Norte
Litoral Centro 20,7 %
206% —

Sul Grande Lisboa

12% ‘\ / 15,1%

—

Grande Porto
8,8%

Interior
275% —

Litoral Norte
S 20,3%

Litoral Centro
16,4 %

Grande Lisboa

271%
ﬁ

Grande Porto
~—— 10,1%

Litoral Norte
N 154%

Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.
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Fig. 39 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas e de “cabo/outros”, por classe social — 2012 (%)
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N—————— 249%
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20,9%

Classe C2
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/

Classe C1
19,9 %

Classe D
41,2 %

\
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Classe A/B

/ 22,3%

Classe C1
30,8%

Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2012.

Numa caracterizagao por regides, observam-se os seguintes tragos

principais:

> Emtermos geograficos, as audiéncias dos dois servigos publicos
de programas sao superiores no interior face as restantes regides
consideradas, 0o mesmo sucedendo emrelagdo a SICe a TVI.ARTP2
revela maior equilibrio na distribuicao das audiéncias por regides
do continente;

> Quanto a distribuicao geografica do cabo/outros, as audiéncias
situam-se principalmente na Grande Lisboa (29,7 %);

> Proporcionalmente, Grande Porto e sul sdo as regides que menos
contribuem para as audiéncias de televisao (figura 38).

Numa caracterizagao por classe social, observam-se os seguintes
tragos principais:

> As audiéncias da RTP1 continuam a ser mais representativas na
classe D, o mesmo sucedendo em relagao a RTP2 (ainda que neste
servico de programas assumam mais relevancia as restantes
classes). A analise nao ¢ distinta em relagdo a SIC e a TV/, com
predominio das classes D e C2;

> Aclasse C1 (30,8 %), seguida da C2 (29,5 %), denota habitos de
visionamento mais intensos dos canais cabo/outros, em contraste
com a D (174 %), a qual, ainda assim, apresenta uma tendéncia
de crescimento (figura 39).

3.4.2. Audiéncias televisivas (GfK)

Numa caracterizacao das audiéncias televisivas por sexo, segundo a
medicao efetuada pela GfK, observam-se os seguintes tragos principais:
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> ARTP1 é mais vistas por mulheres, a RTP2 tem uma audiéncia
mais equilibrada numa perspetiva de género;

> ASIC e a TVl sdo visivelmente mais vistas por mulheres, com va-
lores de audiéncias femininas na ordem dos 60 %;

> Denota-se uma paridade de género no visionamento dos canais
de pay TV/outros (figura 40).

Numa caracterizacao por grupos etarios, observam-se os seguintes

tragos principais:

> ARTP1 é claramente preferida por audiéncias mais velhas: 0 seu
publico com mais de 65 anos contribui em mais de 40 % para as
audiéncias deste servigo de programas. Em sentido contrario, as
criancas e jovens dos 4 aos 14 anos constituem o segmento
etario que menos contribuiu para as audiéncias da RTPI (3,3 %).

Fig. 40 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas
e de “Pay TV/outros”, por sexo — margo a dezembro de 2012 (%).

70%
60 %
50%
40%
30%
20 %
10 %

0%

Pay TV/
Outros

Fonte: GfK.

Fig. 41 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas e de “Pay TV/outros”, por grupos etarios — margo a dezembro de 2012 (%)
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Por contraste, o segundo grupo etario proporcionalmente mais
significativo numa analise das audiéncias da RTP2 é o dos 4 aos 14
anos (16,5 %), secundando o grupo etario dos individuos com mais
de 65 anos (16,9 %);

As audiéncias da SIC e da TV sao também mais pronunciadas entre 0s
espectadores com mais de 65 anos, um trago evidente sobretudo em
relagdo a TV/ (30 %). As criangas e os jovens dos 4 aos 14 anos contri-

> Tendo em conta as categorias geograficas utilizadas pela GfK, as audi-

éncias dos dois servicos publicos de programas sao superiores no norte,
seguindo-se centro e Lishoa. No espectro oposto, encontram-se Alentejo
e Algarve. 0 predominio do norte acentua-se emrelacao a SICe a TV
Quanto a distribuicao geografica da pay TV/outros, as audiéncias
situam-se principalmente na Grande Lisboa (32,3 %), seguindo-se
o norte (32 %);

buem para as audiéncias da SICe da TViem 9,2 e 74 %, respetivamente; > Proporcionalmente, Alentejo e sul sdo as regiées que menos
> As audiéncias da pay TV/outros tendem para um equilibrio em contribuem para as audiéncias de televisao (figura 42).
termos de composi¢ao etaria, ainda que concentre franjas de
espetadores mais novos (figura 41). Numa caracteriza¢ao por classe social, observam-se os seguintes
tragos principais:
Numa caracterizacao por regides, observam-se o0s seguintes tragos > As audiéncias da RTP1 sdo mais representativas na classe D, o

mesmo sucedendo em relagao a RTP2 (ainda que neste servico

4,0%
Alentejo

85%h —\

Lisboa
32,3%

Fonte: GfK.

principais:
Fig. 42 — Caracterizago das audiéncias dos canais generalistas e de “Pay TV/outros”, por regido — marco a dezembro de 2012 (%)
Algarve Algarve
. 2,6% 4.2%
Alentejo Alentejo
L\ 6%\
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Lisboa Lisboa
23,3% ———_ 19,9% ——
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Alentejo Alentejo
°8% \ 245
Norte Norte
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de programas assumam mais relevancia as classes A/B e E). A ii) Omaior peso das audiéncias dos 65 aos 74 anos nos programas
analise ndo € distinta em relagcao a SIC e a TV/, com predominio informativos e de entretenimento; um ligeiro predominio dos
da classe D. Denota-se, ainda assim, uma maior presenca da classe espectadores entre 0s 35 e 0s 44 anos nos programas de ficgao;
A/B entre os publicos da SIC e uma maior expressao da classe E a maior expressao das audiéncias dos 55 aos 64 anos nos pro-
junto dos espectadores da TV/; gramas de arte, cultura e desporto; a prevaléncia das criangas

> As audiéncias da pay TV/outros revelam-se mais equilibradas e jovens dos 4 aos 14 anos nos programas juvenis;
numa perspetiva de classe, ainda que com maior peso da Classe iii) A regido norte tem um peso transversal nas audiéncias das di-
D (figura 43). ferentes tipologias de programas, com excec¢ao de um ligeiro

predominio do centro nos programas juvenis;

Observando o indice de adesao — ou seja, a propor¢ao de individuos iv) Aclasse D tem uma importancia transversal nas audiéncias das

de determinado alvo na audiéncia total de um evento — dos quatro diferentes categorias de programas (figura 44).

canais generalistas, em 2012, por tipologia de programas, observa-se:

i} Um predominio das audiéncias femininas, exceto em relag3o a Observando o indice de adesao em 2012, detalham-se, nas figuras

programas de desporto; 45 a 48, os valores por servico de programas generalistas:

Fig. 43 — Caracterizagao das audiéncias dos canais generalistas e de “Pay TV/outros”, por classe social — marco a dezembro de 2012 (%)
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Fig. 44 — Indice de adesao por tipologia de programas
de marco a dezembro de 2012 — canais generalistas (RTP1, RTP2, SIC e TVI)

Fig. 46 — indice de adesao por tipologia de programas na RTP2 —

—margo a dezembro de 2012

Canais generalistas (RTP1, RTP2, SICe TVI) RTP2
% %
Indicadores . . Arte . X Indicadores . X Arte X .
Informativos | Ficgao Entretenimento | Desporto | Juvenis Informativos | Ficgao Entretenimento | Desporto | Juvenis
e Cultura e Cultura
Género Género
Masculino 42,9 39,8 46,4 39,1 55,9 42,7 Masculino 55,6 52,6 531 53,4 58,5 42,1
Feminino 571 60,3 53,6 60,9 44,7 573 Feminino 44,5 475 46,9 46,6 41,5 579
Grupo etério Grupo etario
4/14 55 8,38 70 6,1 70 351 4/14 4.2 9.2 8,6 6,0 %5 36,0
15/24 79 12,5 9,6 93 11,2 13,9 15/24 73 13,3 10,3 9,6 13,0 13,3
25/34 10,1 13,6 10,6 10,0 11,8 13,0 25/34 10,4 14,6 11,7 11 10,6 12,4
35/44 12,0 14,5 13,6 11,7 13,9 15,0 35/44 14,4 175 16,0 14,9 13,6 15,1
45/54 14,7 14,4 151 13,6 16,0 8,5 45/54 16,7 172 16,3 14,8 16,3 84
55/64 174 14,2 16,5 172 16,2 56 55/64 19,1 15,6 16,4 18,8 15,9 5,5
65/74 18,6 13,2 16,2 18,0 14,5 6,4 65/74 16,0 89 14,3 16,8 14,8 6,5
+74 13,8 89 11,5 14,0 9,6 2,6 +74 11,9 38 6,4 8,2 8,3 2,7
Regiao Regido
Norte 35,2 376 39,0 36,8 36,0 34,6 Norte 39,7 43,5 384 34,7 36,6 352
Centro 31,3 28,7 30,9 29,0 29,2 34,8 Centro 30,6 278 311 34,0 28,7 341
Lisboa 22,7 23,6 20,3 23,6 24,4 19,2 Lisboa 171 19,7 19,5 22,1 24,2 18,7
Alentejo 7 73 6,4 ) 4 6,0 Alentejo 8,8 54 6,9 6,2 75 6,4
Algarve 31 3,0 34 3,0 30 5,3 Algarve 37 36 41 3,0 31 5,6
Classe social Classe social
Classe A 2,5 2,3 2,1 24 3,0 13 Classe A 18 12 17 2,1 2,6 11
Classe B 10,8 10,0 12,9 94 131 15,4 Classe B 15,8 171 16,5 12,4 14,7 16,8
Classe C 172 16,9 16,2 15,5 184 15,1 Classe C 15,1 16,8 16,2 15,6 16,5 14,6
Classe D 42,4 42,7 43,9 45,3 424 377 Classe D 41,4 41,5 43,2 45,9 44,3 370
Classe E 271 281 24,9 275 23,2 30,6 Classe E 26,0 23,5 224 241 21,9 30,5
Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012). Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).
Fig. 45 — indice de adesao por tipologia de programas na RTP1 — Fig. 47 — indice de adesao por tipologia de programas na SIC —
—margo a dezembro de 2012 —margo a dezembro de 2012
RTP1 Sic
% %
Indicadores . e Arte . . Indicadores . L Arte X X
Informativos | Ficgao Entretenimento | Desporto | Juvenis* Informativos | Ficgao Entretenimento | Desporto | Juvenis
e Cultura e Cultura
Género Género
Masculino 45,8 46,0 4725 43,1 56,0 52,3 Masculino 42,0 39,8 43,3 383 53,3 46,5
Feminino 54,2 54,0 52,5 56,9 44,0 427 Feminino 58,1 60,2 56,7 61,7 46,7 53,6
Grupo etério Grupo etério
4/14 2,8 38 35 3,0 58 70 4/14 %4 10,1 94 84 8,2 36,2
15/24 48 9,5 6,9 5,5 9,8 13,3 15/24 10,1 14,0 13,5 12,0 12,0 16,0
25/34 6,8 10,3 79 6,7 10,8 10,6 25/34 14,3 16,9 14,5 13,6 143 15,2
35/44 8,9 13,3 11,9 9,1 133 131 35/44 15,2 172 15,1 15,5 15,3 14,5
45/54 12,7 14,7 14,6 12,4 15,9 12,3 45/54 175 15,3 170 15,6 16,4 %7
55/64 19,6 174 19,0 19,6 175 15,7 55/64 14,5 11,3 13,7 13,6 14,2 4,7
65/74 24,6 177 19,7 23,8 15,5 19,6 65/74 13,3 9,9 10,4 12,8 12,7 4,7
+74 19,7 13,3 16,5 20,0 11,3 84 +74 %8 54 6,4 8,5 70 10
Regiao Regido
Norte 353 39,0 394 359 359 352 Norte 341 373 379 349 343 30,7
Centro 32,2 28,6 30,8 30,6 29,6 24,3 Centro 30,6 271 28,8 29,3 29,6 40,0
Lisboa 22,6 23,5 20,7 23,8 24,5 31,7 Lisboa 23,1 24,9 233 24,6 25,0 20,3
Alentejo 24 6,0 57 72 72 6,1 Alentejo 8,7 ) 6,9 rre 78 4.6
Algarve 2,5 3,0 3,5 2,6 2,9 2,7 Algarve 35 3.2 33 36 33 4,5
Classe social Classe social
Classe A 2,6 2,0 2,9 2,7 32 3,3 Classe A 2,6 2,6 2,1 2,1 2,8 2,2
Classe B 12,2 10,6 141 10,2 131 8,0 Classe B 11,2 11,6 10,2 10,7 13,6 10,1
Classe C 18,3 19,9 16,9 174 19,0 13,0 Classe C 18,9 18,6 19,1 170 19,7 19,0
Classe D 41,9 43,4 45,3 45,1 42,6 50,3 Classe D 41,4 41,6 42,9 44,8 40,6 374
Classe E 25,0 24,2 20,8 24,6 22,2 254 Classe E 25,8 25,6 25,8 253 234 31,2

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

* A maioria dos programas juvenis na RTP1 é transmitida antes das 7 horas, horario em que

a adesao do publico mais jovem é muito reduzida.

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).
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Fig. 48 — indice de ades&o por tipologia de programas na TVI -
—margo a dezembro de 2012

I
%
Indicadores . . Arte . .
Informativos | Ficgao Entretenimento | Desporto | Juvenis

e Cultura

Género
Masculino 40,2 374 34,0 36,4 53,5 39,0
Feminino 59,8 62,6 66,0 63,6 46,5 61,0

Grupo etério

4/14 6,5 84 48 71 %4 21,6
15/24 8,8 11,4 6,5 10,7 11,1 18,9
25/34 94 10,2 6,7 10,5 11,9 18,5
35/44 11,9 11,3 8,2 11,6 13,6 14,6
45/54 13,9 12,9 10,4 13,3 15,5 10,9
55/64 179 16,8 170 175 16,1 2
65/74 179 16,4 23,3 16,7 14,3 55
+74 13,8 12,6 23,0 12,7 10,2 2,8

Regiao
Norte 357 371 41,4 386 374 34,8
Centro 31,3 30,7 339 276 28,6 36,2
Lisboa 22,9 22,3 174 22,9 23,9 22,0
Alentejo %0 23 5,3 %9 %3 34
Algarve 3,3 2,6 21 3,0 2.8 3,6

Classe social

Classe A 2,3 2,0 19 2,2 3,0 1,6
Classe B 8,7 25 6,9 8,0 11,4 8,0
Classe C 14,7 14,2 11,3 134 179 11,3
Classe D 43,8 44,0 44,9 45,6 42,1 476
Classe E 30,5 32,3 351 30,8 25,7 315

Fonte: CAEM (Dados de 1 de margo a 31 de dezembro de 2012).

4. RADIO

De acordo com o Bareme Radio da Marktest, o tempo consagrado a
radio pelos publicos tem-se mantido estavel desde 2005, com diferen-
¢as pouco significativas. Em 2012, o tempo médio de escuta didria de
radio fixou-se em 3h13m, menos dois minutos do que no ano anterior.
No conjunto dos servigos de radiodifusdo contemplados na analise da
Marktest, os grupos detentores das radios mais ouvidas foram, por
esta ordem, Renascenga, Media Capital, RDP e TSF (figura 49).

*

Fig. 49 — Tempo médio didrio de audiéncia de radio — 2005 a 2012

Grupos/Estagdes

RFM 03:07 | 03:06 | 0301 | 03:02 | 02:59 | 02:52 | 02:54 | 02:50
RRenascenca | 02:41 | 02:31 | 02:48 | 02:39 | 02:42 | 02:38 | 02:36 | 02:37
Mega Hits 02:31 | 0213 | 0229 | 02:10 | 02:14 | 02:16 | 02:15 | 02:14
Radio Sim 10309 0313 | 03:00 | 0322
Grupo 02:49 | 02:44 | 02:42 | 02:36 | 02:41 | 02:43 | 02:43 | 02:38
Media Capital

Rédio Comercial | 02:48 | 02:50 | 02:48 | 02:37 | 02:37 | 02:27 | 02:36 | 02:36
Cidade FM 0232 | 0221 | 0221 | 02:13 | 0245 | 02:13 | 02:09 | 0155
Mgo .~ 0254 0238 | 02:55 | 0311 | 0247 | 02:33
Smooth FM - - - - - - - 02:17
Star FM - - - - - - - 01:59
Grupo RDP

Antena 1 02:16 @ 02:32 i 02:27 | 02:21 | 02:13 i 02:15 : 02:14 : 02:11
Antena 2 02:30 | 02:49 | 02:16 | 02:17 | 02:20 | 02:08 | 02:05  02:36
Antena 3 02:46 | 0235 | 02:41 | 02:31 | 02:22 | 0231 | 02:24 | 02:08
TSF 02:17 | 02:09 | 02:04 | 02:07 | 02:00 | 01:56 | 01:58 | 01:54

Total Rédio | 03:19

| 03:11 | 03:18

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

*Tempo médio de audiéncia: Expresso em horas e minutos, consiste na média do tempo
que os ouvintes dedicaram a audicao de radio num determinado periodo horario ou no
total do dia.

| 03:15 | 03:13

4.1. SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ
(RDP: ANTENA 1, ANTENA 2, ANTENA 3)

Para uma audiéncia média total da radio de 6,1 %, o Grupo RDP con-
servou, em 2012, uma audiéncia média de 0,6 %. Dentro deste aglo-
merado, a Antena 1 significou 0,3 % da audiéncia média (descida de
uma décima em relagdo ao ano anterior), seguindo-se a Antena 3
(0,2%) e aAntena 2, (0 %) (figura 50).

Fig. 50 — Audiéncia média da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 — 2005 a 2012*

Grupo/Estagoes

Grupo RDP 0,8 0,8 0,8

Antena 1 04 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 04 0,3
Antena 2 0,0 01 0,0 0,0 01 0,0 0,0 0,0

Antena 3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
Total Radio 58 57 6,3 6,1 6,2 6,1

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.
* Audiéncia média: Audiéncia ponderada, pelo tempo de audigao, do conjunto de individuos
que escutaram uma estagdo num determinado periodo horario.

0 Grupo RDP obteve, em 2012, 9 % do share de audiéncia no conjunto
das radios analisadas pela Marktest, o que significa um decréscimo
de 0,9 p.p. face a 2011. A Antena 1 registou um decréscimo de 0,5
p.p., para 0s 5,2 %, enquanto decresceu a quota de audiéncia daAntena
3(-0,3 p.p.). AAntena 2 perdeu 0,1 p.p. neste indicador (figura 51).

Fig. 51 — Share de audiéncia da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 — 2005 a 2012

) %
RS
9 9,0

Grupo RDP 12,2 13,1 131 119 109 106 9,

Antena 1 59 6,8 6,8 59 6,0 5,6 57 5.2
Antena 2 0,7 0,8 0, 0,6 0,7 0,6 0,6 0,5
Antena 3 51 5,2 5,2 5,0 39 41 34 31

Total Radio

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.
* Share de audiéncia: Consiste na percentagem de tempo despendido na audigao de uma
estacao relativamente ao tempo total de audigdo de radio num dado periodo.

4.2. SERVIGOS COMERCIAIS DE RADIODIFUSAO
(GRUPO RADIO RENASCENCA, MEDIA CAPITAL RADIOS, TSF)

Para uma audiéncia média total da radio de 6,1 %, o Grupo Renascenca
representou uma audiéncia média de 2,2 %; o Grupo Media Capital,

Fig. 52 — Audiéncia média das estagdes dos grupos RR,
Media Capital e da TSF — 2005 a 2012

) %
R

RFM 14 13 14 14 15 13 14 13
R. Renascenca 10 0,8 0,8 08 09 0,8 07 0,6
Mega Hits 0,1 01 01 01 01 0.2 0.2 03
Rédio Sim - - - - 0,1 0,1 0,1 0,1
Grupo

Me:ia Capital 1,5 i3 2 13 1,4 17 17 19
Rédio Comercial 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7 08 09 12
Cidade FM 0,5 04 04 04 0,4 04 03 03
M80 - - 0,0 01 0,2 04 04 04
Smooth FM - - - — - - - 0,0
Star FM - - - - - - - 0,0
TSF 04 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3

Total Radio

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.
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de 1,9 %; e aTSF de 0,3 %. Estes valores denotam ligeiras oscilagdes
face a 2011, com descidas da Renascenca e subidas da Media Capital.
A'RFM, do Grupo Renascenca, e a Rddio Comercial, do Grupo Media
Capital, foram as radios mais escutadas (figura 52).

Correlativamente, o Grupo Renascenga conservou, em 2012, o share
de audiéncia mais elevado (37,2 %, 0 que representa uma descida de
1,5 p.p. face a 2011). Desta quota de audiéncia, 20,2 % foram relati-
vos a RFM. 0 Grupo Media Capital obteve um share de 31 %, uma
subida de 3,5 p.p. em relagdo ao ano anterior, sendo 20,1 % corres-
pondentes a Radio Comercial. A TSF apresentou uma quota de audi-
éncia de 4,1 %, menos 0,6 p.p. do que em 2011 (figura 53).

Fig. 53 — Share de audiéncia das estagdes dos grupos Renascenga,
Media Capital e TSF — 2005 a 2012

- %

Grupo 396 | 377 | 41,2 | 415 | 408 | 390 @ 387 @ 372
Renascenca

RFM A2 | 222 | 236 | 246 | 238 | 217 | 2,9 | 202
R.Renascenca 43 | 136 | 152 | 142 | 135 125 116 | 108
Mega Hits 20 | 18 22 | 22 © 21 | 31 @ 37 | 39
Radio Sim Sl e e e 2
bropo 227 | 230 | 21 | 222 233 | 268 | 225 | 310
Media Capital

RadioComercial | 95 | 114 @ 106 | 109 | 114 | 122 | 150 & 201
Cidade FM 67 | 63 60 | 59 | 54 | 56 . 48 40
M80 ~ - o8 21 130 68 67 | 59
Smooth FM - - - - - - - 04
Star FM - - - - - — — 0,3
TSF 65 54 | 50 | 52 45 45 47 | a1

| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Total Radio

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.

4.3. CARACTERIZAGAO DAS AUDIENCIAS
POR SERVIGO DE PROGRAMAS

Fig. 54 — Caracterizagao sociografica das audiéncias
daAntena 1,Antena 2 e Antena 3 (2012)

Nos paragrafos seguintes sistematizam-se alguns dados de carac-
terizagao sociografica das audiéncias radiofénicas relativos ao sexo,
grupo etario, regido e classe social (figuras 54, 55 e 56):

Fig. 55 — Caracterizagao sociografica das audiéncias
das estagdes do Grupo Renascenga (2012)

Indicadores %
sociograficos RFM Radio Renascenca Total Radio

Género
Masculino 50,7 58,7 54,3
Feminino 49,3 41,3 457
Idade
15/17 4,0 0,7 41
18/24 13,5 2,9 14,4
25/34 27,0 8,1 23,4
35/44 30,1 176 21,2
45/54 16,8 23,4 15,3
55/64 6,8 18,5 10,5
+64 18 28,9 11,2
Regido
Grande Lisboa 173 21,3 21,3
Grande Porto 14,3 10,5 11,7
Litoral Norte 22,0 21,9 20,4
Litoral Centro 15,9 15,5 16,7
Interior 20,8 22,8 19,5
Sul 9,7 8,0 10,4
Classe social
A 78 3,7 72
B 16,9 9,2 14,8
c1 32,2 254 28,3
c2 329 329 31,9
D 10,2 28,7 18,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

Sexo

> Todas as estacdes da RDP sao mais ouvidas por homens do que
por mulheres, assinalando-se que as audiéncias daAntena 1 e da
Antena 2 sdo tendencialmente mais ouvidas por homens em
comparagao com as da Antena 3;

Fig. 56 — Caracterizagao sociografica das audiéncias
das estagdes do Grupo Media Capital (2012)

%
Indicadores % Miel a"?’.es Radio Cidade )
socogriicos | sovena1 | hmenaz | dnema3 | Tonarrasio [N " AR Me0
Género Género
Masculino 75,8 704 64,2 54,3 Masculino 52,5 50,9 59,4 54,3
Feminino 24,2 29,6 35,8 45,7 Feminino 4725 49,1 40,6 45,7
Idade Idade
15/17 0,5 1,2 1,1 41 15/17 4,7 11,8 1,9 41
18/24 3,2 10,2 178 14,4 18/24 21,8 36,9 11,4 14,4
25/34 9,3 15,8 5815 23,4 25/34 375 28,7 25,8 23,4
35/44 16,3 11,5 18,7 21,2 35/44 22,9 16,3 28,7 21,2
45/54 16,6 15,5 6,2 15,3 45/54 9.1 5,8 21,0 15,3
55/64 21,2 22,0 1,8 10,5 55/64 33 0,6 8,6 10,5
+64 32,9 23,7 0,8 11,2 +64 0,9 0,0 2,7 11,2
Regido Regido
Grande Lisboa 25,3 46,1 177 21,3 Grande Lisboa 23,5 22,2 334 21,3
Grande Porto 99 12,3 119 11,7 Grande Porto 10,8 14,3 10,6 11,7
Litoral Norte 15,7 10,7 23,6 20,4 Litoral Norte 16,5 16,4 8,5 20,4
Litoral Centro 16,9 16,0 19,7 16,7 Litoral Centro 171 21,2 25,2 16,7
Interior 16,5 8,3 15,4 19,5 Interior 20,9 12,8 41 19,5
Sul 15,7 6,6 11,6 10,4 Sul 11,2 13,1 18,2 10,4
Classe social Classe social
A 8,6 21,9 10,4 72 A 9,5 5,2 9,1 72
B 19,2 384 22,6 14,8 B 19,5 13,9 176 14,8
C1 28,8 289 344 28,3 C1 311 31,1 34,7 28,3
c2 23,1 8,2 19,3 31,9 c2 29,3 370 30,6 31,9
D 20,3 2,7 13,3 18,0 D 10,6 12,7 29 18,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.
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> Dentrodo grupo RR, a Rddio Renascenga € mais ouvida por homens
(58,7 %); a RFM ¢ escutada em igual proporgao por homens e por
mulheres;

> No seio da Media Capital, a M80 foi, em 2012, claramente mais
ouvida por homens, ao passo que se revelaram equilibradas, quanto
a0 sexo, as audiéncias da Rddio Comercial e da Cidade FM.

Grupos etdrios

> As audiéncias da Antena 1 e da Antena 2 concentram-se nos
grupos etarios mais idosos (+ 64 anos), verificando-se, inversa-
mente, que 53,5 % das audiéncias da Antena 3 se encontram no
grupo entre 0s 25 e 0s 34 anos. As trés estacdes da RDP s&o pouco
escutadas pelas audiéncias dos 15 aos 17 anos;

> ARFM é ouvida fundamentalmente por audiéncias dos 35 aos 44
anos e a Rddio Renascenga por ouvintes com mais de 64 anos;

> As antenas da Media Capital em analise sdo ouvidas sobretudo
por grupos dos 25 aos 34 anos (Rddio Comercial), dos 18 aos 24
anos (Cidade FM) e dos 25 aos 34 anos (M80).

Regiao

> Registam-se diferencas na distribuicdo geografica das audiéncias
dos trés servicos de programas de servico pablico: aAntena 1 e a
Antena 2 s3o escutadas fundamentalmente na Grande Lisboa (25,3 %
e 33,6 %, respetivamente); a Antena 3 no Litoral Norte (23,6 %);

> A RFM ¢é mais ouvida no Litoral Norte (22 %), ao passo que os
ouvintes da Rddio Renascenga se concentram no interior (22,8 %).

> A Rddio Comercial, a Cidade FM e a M80 sdo mais ouvidas na
Grande Lisboa (23,5 %, 22,2 % e 33,4 %, respetivamente).

Classe social

> Asaudiéncias daAntena 1 e daAntena 3 convergem para a classe
C1, enquanto as da Antena 2 se concentram na classe B;

> ARFM é ouvida preferencialmente pela classe C1, enquanto que
a Réadio Renascenca é a preferida da classe C2;

> ARddio Comercial e a M80 foram mais escutadas por audiéncias
da classe C1, enquanto a Cidade FM o foi mais entre a C2.

A audiéncia da TSF tem permanecido estavel nos Ultimos anos: €
predominantemente constituida por homens (proporgéo de 77,3 %),
entre 0s 35 e os 44 anos (26,6 %), residentes na Grande Lisboa
(33 %) e pertencentes as classes B (29,3 %) e C1 (29,1 %). ATSF ¢
menos escutada entre os jovens dos 15 aos 17 anos (0,5 %), no sul
(4,2 %) e naclasse D (78 %) (figura 57).

5. IMPRENSA

Entre 2010 e 2011, decresceu, em 17,8 %, o niimero de publicagbes
inquiridas pelo INE, que, naquele ano, se fixou em 1659. Essas publi-
cagBes correspondem, em maior percentagem, a revistas (46 %) e,
em menor grau, a jornais (35,6 %) (figuras 58 e 59).

De acordo com o INE, em 2011, 63 % dos titulos ainda se publicavam
exclusivamente em papel, apesar de, desde 2004, se notar uma

Fig. 58 — Nimero total e tipo de publicagdes — 2004 a 2011

e e |
— % % [ |

2004 389 41,3 19,9 100,0 2089
2005 374 42,5 20,0 100,0 2113
Fig. 57 — Caracterizagao sociografica das audiéncias da TSF (2012) 2006 386 431 18,2 100,0 2083
Indicadores h 2007 38,2 44,2 176 100,0 2039
TSF 2008 377 44,1 182 100,0 1994
Género 2009 36,8 44,8 18,4 100,0 2038
Masculino 773 54,3 2010 36,3 45,6 18,1 100,0 2018
Feminino 22,7 45,7 2011 35,6 46,2 18,2 100,0 1659
Idade Fonte: INE — Inquérito as Publicagdes Periddicas / PORDATA.
4/14 0,5 41
15/24 34 14,4
25/34 15,9 23,4 Fig. 59 —Tipo de titulos publicados — 2011.
35/44 26,6 21,2
45/54 224 15,3 Outros Jornais
55/64 185 105 18,2% BN 356%
+64 12,8 11,2
Regido
Grande Lisboa 33,0 21,3
Grande Porto 14,5 11,7
Litoral Norte 16,7 20,4
Litoral Centro 12,8 16,7
Interior 18,8 19,5
Sul 4.2 104
Classe social
A 187 2 Revistas
B 29,3 14,8 46,2% /
C1 29,1 28,3
C2 15,2 319
D 78 18,0 Fontes: INE - Inquérito as Publicagdes Periddicas / PORDATA.

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.

4 Em complemento da informagao apresentada neste ponto sobre o setor da imprensa, devera também ser consultado o capitulo relativo ao Registo dos Meios e Orgaos de Co-

municagao Social.
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alteracao desta realidade, com o surgimento de um maior ndmero
de publicagdes editadas exclusivamente por via eletrénica ou simul-
taneamente nos dois suportes. E interessante observar que, em
2004, apenas 1,2% das publicagdes recenseadas tinham uma
existéncia exclusivamente eletrénica, ao passo que esta percentagem
se fixou em 8,8 % em 2011. Por seu turno, a percentagem das publi-
cacdes editadas nos dois suportes evoluiu de 11,2 % para 28,1 %
naquele perfodo, 0 que, de certa forma, revela ser imperativa a presenca
no online (figuras 60 e 61).

Os valores agregados da circulagao total da imprensa, calculados pelo

Fig. 60 — Namero total e suporte das publicagdes — 2004 a 2011

“
T I O
876 25 1,2 235

2004 2089 1829 11,2
2005 2113 1769 83,7 61 2,9 283 134
2006 2083 1722 82,7 29 14 332 15,9
2007 2039 1607 78,8 45 2,2 387 19,0
2008 1994 1465 73,5 98 49 431 21,6
2009 2038 1447 71,0 128 6,3 463 22,7
2010 2018 1363 675 166 8,2 489 24,2
2011 1659 1047 63,1 146 8,8 466 28,1

Fonte: INE — Inquérito as Publicagdes Periddicas / PORDATA.

Fig. 61 — Distribuigao das publicagdes por suporte (2011)

Papel e eletrénico

28,1%
N\

2011

— Sé papel

Eletrdnico 63,1%

88% —

N=1659 (nimero total de publicagdes inquiridas pelo INE em 2011).
Fontes: INE - Inquérito as Publicagdes Periddicas / PORDATA.

Publicagao Editor

Fig. 64 — Quadro-sintese da circulagéo das publicagdes lideres por segmento (2012)*

INE, confirmam uma descida deste indicador a partir de 2008. Apés
atingir picos em 2007 e 2008, a circulagdo total decresceu nos anos
seguintes, situando-se, em 2011, em perto de 589 milhdes, abaixo dos
niveis alcangados em 2004. E relevante analisar, ainda, a evolugao da
circulagdo paga e de distribui¢do gratuita. Assim, os exemplares dis-
tribuidos gratuitamente representavam, em 2004, 31,6 % da circulagao
total, crescendo em importancia nos anos seguintes, até atingir um
ponto maximo em 2008. A partir deste ano, 0 seu peso voltou a situar-
-se abaixo dos 50 %, tendo diminuido em 2011 (figuras 62 e 63).

Fig. 62 — Publicagdes por modalidade de distribuigao — 2003 a 2011
Exemplares

Circulagao Exemplares distribuidos
(R N T I I
2003 | 652805583 : 100,0 | 446603358 | 684 | 206202225 : 31,6
2004 | 666617106 : 100,0 258056970 | 387
2005 | 733534300 : 100,0

408560 136 61,3
333824 974 45,5
2006 | 795998484 : 100,0

399709 326 54,5

398 194 359 50,0 397 804 125 50,0
2007 800520164 | 100,0 | 373975313 46,7 426 544 851 53,3
2008 681761965 : 100,0 | 352078199 51,6 329683 766 484
2009 | 656742144 : 100,0 | 336833874 51,3 319908 270 48,7
2010 588851182 @ 100,0 | 315138672 53,5 273712 510 46,5
2011 656 742144 : 100,0 | 336833874 51,3

319908270 | 487
Fonte: INE — Inquérito as Publicagdes Periédicas / PORDATA.

Fig. 63 — Publicagdes por modalidade de distribuigao (2011)

Distribuigao
gratuita Venda
465% — — 535%

N=588 851 182 (circulagao total da imprensa por edigao em 2011).
Fontes: INE - Inquérito as Publicacdes Periddicas / PORDATA.

12/11
( s) (%)

Segmento

Correio da Manha Presselivre — Imprensa Livre, S.A. Diario Nacional de Informacao Geral 129 120 123951 -4,0
Expresso Impresa Publishing, S.A. Semanario Nacional de Informacao Geral 105051 98133 -6,6
Visao Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. Newsmagazine 98 332 91496 =70
Selecgdes do Reader’s Digest Global Family Edition, S.A. Revista de Informagao Geral (mensal) 72278 52235 247
Jornal Destak Metro News Publicacdes, Lda. Jornal Gratuito 90043 71635 -20,4
Diario Econémico S.T. &S.F. - Sociedade de Publicacées, Lda Jornal de Economia, Negdcios e Gestao (diario pago) 15552 14621 -6,0
Vida Econémica Vida Econémica — Editorial, S.A. Jornal de Economia, Negécios e Gestao (semanério pago) 11415 9766 14,4
Exame Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. Revista de Economia, Negdcios e Gestao 20652 18 529 10,3
[R:E;E ndo & auditada pela APCT] Edisport — Sociedade de Publicagdes Desportivas, S.A. : Jornal Desportivo 63499 56 286 11,4
Maria Impala — Editores, S.A. Revista Feminina / Moda (semanal) 201063 190 826 5,1
Happy Woman Baleska Press — Publicacdes e Marketing, Lda. Revista Feminina / Moda (mensal) 116 014 106 555 -8,2
Men'’s Health Motorpress Rodale, S.A. Revista Masculina 24871 27 158 9,2
Nova Gente Impala — Editores, S.A. Revista de Sociedade 121231 112 753 -70
TV? Dias Impala - Editores Revista de Televisao 156 640 155656 -0,6
National Geographic Portugal RBA — Revistas Portugal, Lda. Revista de Ambiente / Divulgagao Cientifica 44952 35752 20,5
Blitz Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. Publicagao de Cultura/ Espetaculo 14008 10771 -23,1
Bravo H. Bauer Ediciones, SL, SC & Co. Publicagao Juvenil 31522 21223 32,7

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.
* Circulagdo: compreende o ndimero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas.
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Observando agora de forma mais detalhada a circulagdo por seg-
mentos, tendo como fonte de referéncia a APCT, verifica-se que, em
2012, se agudizou a curva descendente no setor da imprensa em
termos de circulacao, tanto no segmento das publicacdes generalis-
tas, como no das especializadas.

Durante 2011, entre as publicagdes nacionais de informag&o geral,
o Correio da Manhd manteve a lideranga entre os jornais didrios, o
Expresso entre 0s semanarios e a Visdo entre as newsmagazines
(figura 64).

5.1. CIRCULAGAO DE JORNAIS NACIONAIS
DE INFORMACAO GERAL

0 segmento dos didrios nacionais de informagdo geral continuou a
ser liderado, em 2012, pelo Correio da Manhd, com uma circulagao
de 124 000 exemplares, traduzindo uma descida de 4 %. 0 Jornal de
Noticias secundou o Correio da Manhd em termos de circulagao, com
valores préximos dos 75 000 exemplares, o que representa uma
descida de 14,2 %. Assinala-se, no periodo em analise, os recuos da
circulagdo do / (perda de 30,4 %) e do Publico (quebra de 5,5 %).
Atendéncia de descida foi também seguida pelo Didrio de Noticias,
cuja circulagao recuou 17 %, dos 29 000 para os 35 000 exemplares
por edicao.

No segmento dos jornais ndo-didrios de informagdo geral, o Expresso
continuou a ser o semandrio portugués com maior circulagao (98 000
exemplares, ainda assim registando uma quebra de 6,6 % em relagao
ao ano anterior}, mantendo o Sol a grande distancia, ja que este ti-
tulo apresentou uma circulagdo de 30 000 exemplares (decréscimo
de 15 %).

No universo das revistas semanais de informagdo geral, a Visdo
conservou a liderangca em termos de circulagao, na ordem dos 91 000
exemplares (recuo de 7 %), seguida da Sdbado, que registou uma

Fig. 65 — Circulagao dos titulos nacionais de informagao geral,
jornais diarios e semanarios e newsmagazines — 2011 e 2012

Titulos Editor 2011 c0te 1e/it
(unldades] ]

Jornais Didrios

Comeio i precselivre—ImprensaLivie, SA. | 129120 | 123951 | 40
da Manha H H H H
Didrio | . - | | |

- ! Global Noticias — Publicagdes,SA. 1 35377 | 29323 : 171
de Noticias | : : :
i ! Sojormedia Capital, SA. 8939 | 6218 | -304
Jomal L GlopalNoticias - Publicagdes, SA. | 87112 | 74706 | 142
de Noticias | : : :
Pdblico | Pblico— Comunicagao Social, SA. | 33980 | 32128 | 55

Jornais Semanarios
Expresso Impresa Publishing, S.A. 105051 98133 -6,6
Sol 0Sol E Essencial, S.A. 35249 29919 15,1
Newsmagazines
Visio : Meld|plress —Sociedade Jornalisticae ! 98332 : 91496 : 20
Editorial, Lda.

Séabado Presselivre — Imprensa Livre, S.A. 74431 67 518 9,3

circulagao de 67 500 exemplares, correspondendo a uma descida de
9,3 % face a 2011. Arevista Focus deixou de ser publicada no inicio de
2012 (figura 65).

Observando as revistas mensais de informagdo geral, todas as publi-
cagdes aqui consideradas registaram descidas de circulagdo. Essas
quebras foram menos pronunciadas na revista Courrier Internacional,
comparativamente com as Selecgdes do Reader’s Digest e a Super In-
teressante (descidas de, respetivamente, 27,7 % e 18,7 %) (figura 66).

Fig. 66 — Circulagao de revistas nacionais de informagao geral, mensais

2011 e 2012
11 12
- Edior an | oaoe | om

(unidades) (%)
Courrier - resa Publishing, SA. | 18627 | 16595 | 109
Internacional
Selecgdes
doReader’s | Global Family Editions, S.A. 72278 52235 207
Digest

Super i G+J Portugal — Edigdes, Publicidade e !

Interessante iDistribuit;éo,Lda. 21364 17 366 187

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

5.2. CIRCULAGI\O DE JORNAIS GRATUITOS

No segmento dos didrios gratuitos, o Destak, que lidera, e o Metro
Portugal sofreram quebras de circulagao na ordem dos 20 %, fixando-
-se um pouco acima dos 70 000 exemplares (figura 67).

Fig. 67 — Circulagéo dos jornais gratuitos de informagao geral, didrios

2011 e 2012
2011 2012
s " __ 12n/ 1
[unldades] (%)

Jornal Metro News Publicagdes, Lda. 90043 | 71635 -20,4
Destak ; ! :
Metro ; TranSJornaI — Edicdo i :
Portugal | de Publicagdes, S.A. 89036 7oeie 202

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

Fig. 68 — Circulagao das publicagdes de economia, negécios e gestao,
didrias e ndo-didrias — 2011 e 2012

) . 2011
Titulos Editor

12/11
[unldades] (%)

Didrios
Diério | S.T.&S.F - Sociedade | |
Econdmico de Publicagdes, Lda. 15552 uea 60
0JE Megafin — Sociedade Editora, S.A. 22999 17 966 219
Jornal | Edisport — Sociedade | | |
de Negécios i de Publicagdes, S.A. | 10517 10565 05
Semanérios
Vida . - L i i i
L i Vida Econdmica — Editorial, S.A. i 11415 9766 | -144
Econdmica | : | :
Meios& |\ media—Comunicacso, Lea. | 1284 | 992 | -227
Publicidade | 530,508 i Lo
Revistas

Exame : Medfprgss—Souedade Jornalistica 20652 : 18529 : 103

e Editorial, Lda.

Multipublicagdes — Edigao,
E>‘<ecutlve Publlcaga? de Inforrpagao 14 969 14027 63
Digest e Prestacao de Servigos

Comunicagao, Lda.

Multipublicagdes — Edigao,
Marketeer | | |Dlicagao de Informagdo 17550 | 17333 | 42

! e Prestaco de Servigos
i Comunicagao, Lda.

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.
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5.3. CIRCULAGAO DE JORNAIS DE ECONOMIA,
NEGOCIOS E GESTAO

Os jornais didrios especializados em economia, negdcios e gestdo
registaram descidas na circulagado, com excecao do Jornal de Negd-
cios, com uma ligeira subida. 0 lider do segmento, o Didrio Econdmico,
recuou 6 %, e o gratuito OJE, 21,9 %. Entre os semanarios, o jornal Vida
Econdémica decresceu a sua circulagao em 14,4 % e o Meios & Publi-
cidade 22,7 %. As revistas do segmento, Exame, Executive Digest e
Marketeer registaram decréscimos de, respetivamente, 10,3 %, 6,3 %
e 1,2 % (figura 68).

5.4. CIRCULAGAO DE JORNAIS DESPORTIVOS

Em 2012, o Record manteve, entre os jornais didrios desportivos
auditados pela APCT, a lideranga em termos de circulacdo (56 286
exemplares por edi¢ao, 0 que representa uma descida de 11,4 %).
0Jogo registou, no mesmo periodo, uma circulagao de, aproximadamente,
24000 exemplares, o que significa uma quebra de 16 % (figura 69).

Fig. 69 — Circulagao dos jornais desportivos diarios — 2011 e 2012

/m

Titulos Editor

Edisport — Sociedade
de Publicagdes Desportivas, S.A.
0 Jogo Global Noticias — Publicagdes, S.A. 28418 23902 15,9

Record 63499 56 286 11,4

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.
Nota: os valores de circulagéo de A Bola ndo sao auditados pela APCT.

5.5. CIRCULA(;RO DE REVISTAS FEMININAS/MODA

Este segmento continuou, de uma forma geral, a ser afetado por um
decréscimo de circulagdo. AMaria permaneceu a lider entre as revis-
tas femininas e de moda, com uma circulagdo média de 191 000
exemplares por edicdo (quebra de 5,1 %). A revista feminina Happy
Woman continuou, por seu turno, a liderar a circulagao das revistas
mensais, ainda que sofrendo uma descida de 8,2 %. Note-se, ainda,

Fig. 70 — Circulagao das revistas femininas / moda, semanais e mensais

2011 e 2012
2011 2012
- " __ 12/11
[unldades] (%)
Semanais
Ana Impala — Editores, S.A. 45754 39214 14,3
Maria Impala — Editores, S.A. 201063 190 826 5,1
. Presspeople — Edigao
Mariana de Publicacges, Lda. 24442 22979 -6,0
Mensais
Activa Medipress — Sociedade Jornalistica 65 135 62326 43

e Editorial, Lda.
G+J Portugal — Edicges, Publicidade
e Distribuicéo, Lda.

Cosmopolitan 42 714 37 587 12,0

a descida de 14,3 % nos indices de circulagdo da Ana e de 14 % da
Elle. Em sentido contrario, a Mdxima subiu 9,1 % (figura 70).

5.6. CIRCULAGAO DE REVISTAS MASCULINAS

Entre as duas publicagdes masculinas auditadas pela APCT, a Men’s
Health, lider do segmento, diminuiu em 8,6 % a sua circulagao, ao
passo que a G0 reduziu este indicador em 3,1 % (figura 71).

Fig. 71 —Circulagao das revistas masculinas — 2011 e 2012

™ 2011 12/11
itulos
(unidades) (%)

GO Edirevistas — Soc. Editorial, S.A. 15926 15432 3,1
Maxim Centaurus Publicagées, Unip. Lda.. - 11419 -
Men’s Health : Motorpress Rodale, S.A. 27 158 24813 -8,6
Playboy Media Page, Lda.. - 16 641 -

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

5.7. CIRCULAGAO DE REVISTAS DE SOCIEDADE

0 segmento de publicagcdes de sociedade revelou uma evolugdo
negativa quanto a circulagdo, sendo a descida mais significativa a
da Flash, em 17 %. A Nova Gente, lider do segmento, também sofreu
um recuo de 7 %, com uma circulagdo a rondar os 113 000 exempla-
res por edi¢do (figura 72).

Fig. 72 — Circulagéo das revistas de sociedade — 2011 e 2012

(%)

Titulos Editor

Caras Med?pre‘ss — Sociedade Jornalistica 86017 24237 137
e Editorial, Lda.

Flash Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 51134 42 510 -16,9

Lux Masemba, Lda. 65966 57 935 12,2

Nova Gente : Impala — Editores, S.A. 121231 112 753 -20

VIP Impala — Editores, S.A. 36360 31552 13,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

5.8. CIRCULAGAO DE REVISTAS DE TELEVISAO

As revistas de televisdo viveram, genericamente, descidas de circu-
lagdo em 2012. ATV 7 Dias continua a liderar, com uma circulagéo de
cerca de 156 000 exemplares (diminuicdo de 0,6 %), seguida, ainda
que a alguma distancia, da TV Mais (76 000 exemplares, aumento
de 0,2 %), da Telenovelas (73 000 exemplares, decréscimo de 13,9 %)
e da TV Guia (71 000 exemplares, o que representa uma diminui¢ao
de 5,5 %) (figura 73).

Fig. 73 — Circulagdo das revistas de televisao — 2011 e 2012

211

Titulos Editor )
[unldades] (%)

Medipress — Sociedade Jornalistica

Telenovelas | e itorial, Lda.

84899 73103 13,9

Elle RBA Il Publicagdes, Lda. 39931 34332 140 TV 7 Dias Impala — Editores, S.A. 156 640 155 656 -0,6
Happy Baleska Press — Publicacdes 116014 106 555 82 TV Guia Edirevistas — Sociedade Editorial, S.A. 75004 70871 5,5
Woman e Marketing, Lda. TV Guia Lo . o

LuxWoman | Masemba, Lda. 42679 39365 78 Novelas Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 21252 16 122 -24,1
Maxima Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 52618 57397 91 . Medipress — Sociedade Jornalistica

Vogue Edirevistas, Sociedade Editorial, SA. | 31339 | 31945 | 19 TVMais e Editorial, Lda. 780 mes 02

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.
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5.9. CIRCULAGAO DE REVISTAS
DE AMBIENTE/DIVULGAGAO CIENTIFICA

Aunica publicacdo do segmento de ambiente/divulgagdo cientifica
auditada pela APCT, a National Geographic Portugal, registou, em
2012, uma circulagdo média por edi¢do de cerca de 36 000 exem-
plares, o que representou uma quebra de 20,5 % em relagdo ao ano
anterior (figura 74).

Fig. 74— Circulagao das revistas de ambiente / divulgagao cientifica — 2011 e 2012

2011 2012
ES o

National
Geographic
Portugal

| RBA— Revistas Portugal, Lda. 44952 | 35752 | -20,5

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

5.10. CIRCULAGAO DE PUBLICAGOES
DE CULTURA/ESPETACULO

As publicagdes de cultura e espetdculo aqui consideradas denotaram,
antes de mais, niveis de circulagao moderados. 0 segmento revelou
uma tendéncia de descida em 2012, com quase todos os titulos a
registarem quebras de circulagdo (a maior quebra foi sofrida pelo
Blitz). A excegdo neste quadro € a revista Empire, com um aumento
de circulagdo de 18,3 % (figura 75).

Fig. 75 — Circulagdo das publicagdes de cultura / espetaculo — 2011 e 2012

2011 2012
- " o | e | om
(unidades) (%)

Blitz Medfpre.ss - Sociedade Jornalistica 14008 10771 231
e Editorial, Lda.
Empire Goody, S.A. 6870 8126 18,3
Jornal de . . s
Letras, Artes Med!prelss - Sociedade Jornalistica 2917 2510 31
X e Editorial, Lda.
& Ideias
Revista Ler Fundacao Circulo de Leitores 5212 4943 5,2
Time Out - ¢ ital da Escrita, Lda. 8984 8532 | 50
Lishoa
Time Out X .
Capital da Escrita, Lda. 8543 6957 -18,6
Porto

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.
5.11. CIRCULAGAO DE PUBLICAGOES JUVENIS

Quanto as publicagdes juvenis, as que sao auditadas pela APCT so-
freram quebras em 2012, sendo especialmente notdrias as registadas
pela revista Bravo, na ordem dos 33 % (figura 76).

Fig. 76 — Circulagao das publicagdes juvenis — 2011 e 2012

:

Bravo H. Bauer Ediciones, SL, SC & Co. 31522 21223 32,7

Visio Jdnior Med!pre‘ssfsouedade Jornalistica 20415 18409 98
e Editorial, Lda.

Fonte: APCT - Boletim Informativo jan./dez. 2012.

5.12. IMPRENSA REGIONAL

Entre os didrios de dmbito regional auditados pela APCT, a circulagao
nao é normalmente elevada, destacando-se, quanto a este indicador,
o Didrio de Noticias da Madeira (12 000 exemplares). Este segmento
sofreu perdas de circulagao, mais pronunciadas no Acoriano Oriental
(quebra de 9,5 %). Em contraste, os titulos Didrio As Beiras e Didrio
do Sul registaram aumentos de circulagdo (figura 77).

Fig. 77 — Circulagao de publicagdes regionais diarias — 2011 e 2012

e 2011 12/11

[unldades] (%)
Acoriano ) nedia, SA. 3504 3252
Oriental
Diario Sojormédia Beiras, SA. 7941 8340 | 50
As Beiras
Diario. Didrio de Aveiro, Lda. 3656 356 | 36
de Aveiro
Diario Diario de Coimbra, Lda. 8799 8688 | 13
de Coimbra
Didrio e .
de Noticias | LPresa do Didrio de Noticias 11984 | 1182 | 14

. da Madeira Lda.

da Madeira
Didrio do Sul : Picarra & Companhia, Lda. 5425 5435 0,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

Entre osjornais regionais de periodicidade ndo-didria auditados pela
APCT, 0 Jornal do Funddo (11 521) e o Reconquista (12 000) foram
0s semanarios que registaram os mais elevados niveis de circulagao
em 2012, ainda que com quebras. A circulagao do mensario Repdrter
do Mardo ascendeu a 19 600 exemplares, uma descida de 27,5 % face
a 2011 (figura 78).

Fig. 78 — Circulagao de publicagdes regionais nao-diarias auditadas pela APCT

2011 e 2012
2011 2012
[unldades] (%)
Semanarios
AVozde Trds- ool Edicao de Jornas, Lda. 4926 4650 | 56
-0s-Montes
Acores Acormedia, SA. 4093 3670 ¢ 403
Magazine
Joral Editorial Jornal da Bairrada, Lda. 7790 2405 | 49
da Bairrada
Jomal 4 o mal do Fundso Editora, S.A. 12077 s 46
do Fundao
Jornal
Soberania Soberania do Povo Editora, S.A. 5728 5245 -84
do Povo
0 Ribatejo Jortejo — Jornais, Radio e Televisao, Lda. 7293 3865 -47,0
Reconquista : Fabrica lgreja S. Miguel da Sé 11193 10997 1,8
Regido Empresa Jornalistica Regiao
de Leiria de Leiria, Lda. 8648 7958 80
Mensario
Repérter Tamegapress — Comunicagéo e
do Marzo Multimédia, Lda. 2r 057 19611 ¢ 205

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2012.

6. INTERNET

0 INE estima que, em 2012, cerca de 66 % dos agregados domésticos
possuiam computador® (ganho de 2 p.p. em relago ao periodo homélogo

5 0 conceito de computador contempla computador de secretaria (desktop), portatil e de bolso (palmtop ou PDA) (in www.ine.pt).
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de 2011) e 61 % ligagao a internet (acréscimo de 3 p.p.). A quase totali-
dade dos agregados domésticos com acesso a internet tem banda larga
(figura 79).

Fig. 79 — Posse de computador, ligagao a internet e banda larga
nos agregados domésticos — 2003-2012 (%)

70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%

T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
@ Com computador @ Comligagéo a Internet em casa

@  Comligacao a Internet através de banda larga

Fonte: INE - Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagao e da Comunicagao
pelas Familias 2012.

Lisboa é aregido que apresenta as taxas mais significativas de posse
de computadores, ligacao a internet e acesso a este meio por banda
larga, seguindo-se a Regido Auténoma dos Acores. Estas regides
apresentam valores acima da média nacional naqueles trés indica-
dores. 0 Alentejo continuou, em 2012, a registar os mais baixos va-
lores na utilizacao de tecnologias de informagao e de comunicagdo
(figura 80).

Fig. 80 — Posse de computador, ligagao a internet e banda larga
nos agregados domésticos por regides (2012)

%
Regides
Banda Larga

Lisboa 74,8 719 71,5
RAA 673 64,1 63,5
Alentejo 54,6 48,8 472
Algarve 64,4 60,7 59,9
Centro 61,1 55,2 54,2
Norte 64,6 58,0 : 55,7
RAM 64,2 60,5 i 60,0

Fonte: INE — Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao pelas
Familias 2012.

6.1. SERVICO FIXO0 DE ACESSO AINTERNET

Segundo a ANACOM, em 2012, o nimero de clientes do servico fixo
de acesso a internet elevou-se a 2,3 milhdes, 99 % optando pelo
acesso por banda larga. A maioria dos clientes do servigo fixo utiliza
essencialmente a tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line®) e o cabo, ainda que o acesso sobre fibra ética (FTTH/B) tenha

adquirido proeminéncia, com crescimentos significativos desde 2009.
Os clientes do servigo de acesso dial up estabilizaram nos 25 000
(figuras 81 e 82).

Fig. 81 — Clientes do servigo de acesso fixo a internet — 4T 2012
Modalidade de acesso Clientes (milhares)

Acesso por banda larga (fixa) 2286
Clientes de acesso dial-up i 25
Total clientes 2311

Fonte: ANACOM — Informacao Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° Trimestre de 2011.

Fig. 82 — Modalidades de acesso fixo a internet por banda larga:
quadro-sintese — 4T 2012 (%)

FTTH/B Outros

15,2% 0,1%
*\ ’7

Cabo
397%

Fonte: ANACOM - Informacao Estatistica do Servico de Acesso a Internet,
4.°Trimestre de 2012.

6.2. SERVICO MOVEL DE ACESSO A INTERNET

Em 2012, continuou a consolidar-se a generalizagdo do servigo de
acesso a internet em banda larga mével. 0 nimero dos utilizadores
efetivos deste servico aumentou 2,8 % no quarto trimestre de 2012
em comparagdo com o periodo homélogo do ano anterior (figura 83).

Fig. 83 — Clientes do servigo de acesso de banda larga mével e de acesso mével a
internet com uso efetivo — 4T 2012

Modalidade de acesso 2012 (milhares)

Nimero de estagdes mdveis habilitadas

- . 11488
a utilizar servigos de banda larga 3)
Utilizadores de servigos 3G,
) b) 4409
upgrades e standards equivalentes
Utilizadores com acesso a internet 3471

em banda larga mével com uso efetivo ¢}
Utilizadores com acesso a internet

em banda larga mével com ligagao 978
através de placas / modem d)

Fonte: ANACOM — Informagao Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° trimestre de 2012.

a) Clientes ativos habilitados a utilizar servicos de banda larga, sem necessariamente o
terem feito.

b) Clientes ativos habilitados a utilizar os servicos de banda larga e que efetivamente
utilizaram um dos servigos caracteristicos de terceira geragao.

c) Clientes dos operadores méveis que podem aceder a internet em banda larga mével, e
que estabeleceram pelo menos uma sessao IP para acesso a internet em banda larga.

d) Clientes dos operadores méveis que podem aceder  internet em banda larga mével
com ligagao através de placas / modem e que o fizeram pelo menos uma vez no Gltimo
més do trimestre.

6 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line — Tecnologia de transmisséo assimétrica mais vulgarizada da familia xDSL. Uma ligag&o ADSL proporciona um canal downstream de alto
débito (1,5 a 9 Mbits/s), um canal upstream de débito inferior (16 a 640Kbits/s), para além do servigo telefénico normal na gama de baixas frequéncias (in www.anacom.pt).
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No final de 2012, a taxa de penetra¢do do acesso a internet em banda
larga situava-se nos 22,6 % para os acessos fixos e nos 32,9 % para

0s acessos mdveis com utilizagdo efetiva (figura 84).

Fig. 84 — Taxas de penetragdo do servigo de acesso a internet
em banda larga — nimero de acessos por 100 habitantes no 4T 2012

Taxa de penetragéo 2012 (%)

Acessos do servigo de acesso

ainternet em banda larga fixa 226
Acessos ADSL 10,2
Acessos modem por cabo 9,0
Acessos fibra dtica (FTTH/B) 34
QOutros tipos de acesso 0,0
Clientes do servigo de acesso

ainternet em banda larga mével 32,9
com utilizagéo efetiva

N.° clientes banda larga (mével) 93
através de placas/ modems ativos ’

Fonte: ANACOM — Informagéo Estatistica do Servico de Acesso a Internet, 4.° Trimestre de 2012.

A ANACOM acrescenta que a taxa de penetracao da banda larga fixa
dos clientes residenciais, em termos de familias cldssicas e de alo-
jamentos familiares classicos, se situava, respetivamente, nos 50,4
por 100 familias e nos 34,8 por 100 alojamentos.

7. SINTESE

Apresenta-se, neste capitulo, uma caracterizagao geral dos padrdes
de consumo dos meios de comunicagao e do perfil dos seus publicos.
Aanalise é realizada a partir do cruzamento e da sistematizagao de
dados provenientes de diferentes fontes de informagao — ANACOM,
APCT, INE, Marktest, GfK, CAEM, PORDATA. Pretende-se, desta forma,
identificar as tendéncias evolutivas mais salientes ao nivel dos
consumos de media.

a) Televisdo por subscrigdo

Atelevisao por subscricao alcancou, em 2012, 3,1 milhdes de clien-
tes, mais 186 000 do que no ano anterior. A diversificagcao de plata-
formas de acesso continua a contribuir para esse crescimento, sendo
evidente o impacto positivo suscitado pelo incremento de novas
plataformas — e, em particular, a fibra dtica (FTTH) e arede telefdnica
(xDSL/IP). Estas plataformas de distribuicdo representaram cerca
de 32 % do total dos servicos televisivos por subscricao em 2012

(mais de um milhdo de assinantes).

0 cabo e o satélite mantém-se como as plataformas de acesso pre-
ferenciais, sendo que o acesso via satélite viu o seu nimero de as-
sinantes recuar, ao passo que aumentou o nimero de clientes do
cabo.

b) Servigos de programas generalistas

ARTP1,a SIC e a TVl continuam a recolher a preferéncia dos espec-

tadores, tanto no acesso livre (hertziano), como na televisdo por
subscri¢do. De acordo com os dados de audiéncias da Marktest e da
GfK, a opgao por estes canais generalistas portugueses continua a
ser privilegiada, sendo que os habitos de visionamento coabitam com
a diversificagdo da oferta de plataformas de distribuicao.

No entanto, ndo podera deixar de se enfatizar 0 aumento da quota
de audiéncia do cabo/outros ou pay TV/outros, representando j cerca
de um terco do share de audiéncias televisivas.

Entre os generalistas, a TV/ continua a ser o canal televisivo com
shares de audiéncia mais elevados, seguindo-se a SIC e a RTP1. A
RTP2 regista o share de audiéncia mais baixo entre estes quatro
generalistas.

Segundo a Marktest, o tempo médio de visionamento diario de tele-
visao nao sofreu alteragdes em relacdo a 2011, fixando-se em,
aproximadamente, 3h42m. J3 de acordo com a GfK, entre marco e
dezembro de 2012, os espectadores dedicaram 5h34m ao visionamento

televisivo.

Os dez programas mais vistos nos canais generalistas, em 2012, sao,
na sua totalidade, referentes a competicdes de futebol transmitidas
pela SIC, TVI e RTP1.

c) Audiéncias cabo/outros

No respeitante as audiéncias de servicos de programas por cabo/
outros, assiste-se a um aumento do tempo de visionamento nos ul-
timos anos, bem como do share dos servicos de programas por cabo.

Os servicos de programas de filmes e séries sao os preferidos das
audiéncias de cabo/outros, seguindo-se os de informagdo e os in-
fantis.

Quanto ao comportamento das audiéncias relativamente as diferen-
tes tipologias de programas emitidas pelos servicos de programas
generalistas e cabo entre 1 de marco e 1 de dezembro de 2012, nos
programas informativos, a TV/ foi o servigo de programas que mais
se destacou em dois dos trés indicadores analisados: tempo médio
de visionamento e quota de audiéncia. A SIC assumiu a lideranga na
audiéncia média. Relativamente aos servicos de cabo, a SIC Noticias
lidera nos trés indicadores.

Nos programas de ficgdo, a SIC foi o servigo de programas que mais
se destacou nos trés indicadores. A TV/ assumiu a segunda posi¢ao
e apresentou uma proximidade em relacao a SIC. ARTP1 posicionou-
-se no terceiro lugar com valores menos expressivos. No que diz
respeito aos servicos de cabo, o Canal Panda assume a lideranga no
tempo médio de visionamento e na audiéncia média.
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Nos programas de arte e cultura, a SIC foi o servico de programas
que mais se destacou em dois dos trés indicadores analisados: quota
de audiéncia e audiéncia média. A TV/ assumiu a lideranga no tempo
médio de visionamento. Relativamente aos servicos de cabo, a SIC
Noticias liderou nos trés indicadores contemplados.

Quanto aos programas de entretenimento, a TVI foi o servico de
programas que mais se destacou nos trés indicadores analisados.
ASIC assumiu a segunda posicao, distante da TV/. ARTP1 posicionou-
-se no terceiro lugar com valores préximos dos observados para a
SIC. No que diz respeito aos servicos de cabo, o Canal Panda assume
a lideranga na quota de audiéncia e na audiéncia média.

Quanto aos programas de desporto, a TVI foi o servico de programas
que mais se destacou em dois dos trés indicadores analisados: tempo
médio de visionamento e audiéncia média. A SIC assumiu a lideranga
na quota de audiéncia. Relativamente aos servicos de cabo, a SIC
Noticias lidera nos trés indicadores analisados.

Quanto aos programas juvenis, em 2012, a SIC foi o servico de programas
que mais se destacou em dois dos trés indicadores analisados: quota
de audiéncia e audiéncia média. A RTPZ assumiu a lideranga no tempo
médio de visionamento. Relativamente aos servicos de cabo, o Canal
Panda assume a lideranga em todos os indicadores abordados, posicio-

nando-se a frente de um dos servicos generalistas, neste caso, a RTP1.
d) Radio

0 tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Bareme Rédio
da Marktest, manteve-se estavel nos Ultimos anos. Em 2012, o tempo
médio de escuta situou-se nas 3h13m, praticamente o mesmo tempo
em comparagao com o ano precedente.

Entre as radios consideradas na andlise da Marktest, as mais escu-
tadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Renascenca, Media
Capital, RDP e TSE

As radios do servigo publico (RDP) obtiveram 9 % do share de audi-
éncia no conjunto das radios analisadas pela Marktest em 2012,
menos 0,9 p.p. face a 2011. O principal recuo verificou-se na Antena
1 (decréscimo de 0,5 p.p.), tendo a Antena 3 decrescido 0,3 p.p.e a
Antena 2 decrescido 0,1 p.p..

Os servigos de programas do Grupo Renascenga representaram um
share de audiéncia de 37,2 %; as do Grupo Media Capital, 31 %; e a TSF
4,1%. A RFM, do Grupo Renascenga, e a Rddio Comercial, do Grupo
Media Capital, foram as duas radios mais ouvidas em 2012.

e) Imprensa

Segundo o INE, em 2011, pouco mais de 61 % dos titulos ainda se
publicava exclusivamente em papel, apesar de, desde 2004, estar
em ascensao o nimero de publicagées editadas simultaneamente
em papel e eletronicamente. A mesma fonte confirma uma descida
da circulagao total da imprensa desde 2008, que afeta tanto as pu-
blicagdes vendidas, como as distribuidas gratuitamente.

Em 2012, de acordo com os dados da APCT, continuou a registar-se
uma curva descendente no setor da imprensa em termos de circu-
lacdo, que afetou publicacdes generalistas e segmentos especia-
lizados. Nas publicagfes nacionais de informacao geral, o Correio
da Manhd mantém-se como o didrio de maior circulagao, o Expres-
so e a Visdo como lideres entre os semandrios. Por outro lado,
manteve-se a tendéncia de diminui¢do da circulagao de jornais
gratuitos.

No segmento da imprensa especializada, entre os jornais didrios
dedicadas a economia, negdcios e gestao, apenas o Jornal de Negd-
cios apresentou um ligeiro aumento de circulagao. Ambos os jornais
desportivos auditados pela APCT sofreram quebras neste indicador.
Atendéncia genérica de quebra foi ainda observada nos segmentos
das revistas femininas e masculinas, bem como nas de sociedade e
de televisao.

f) Internet

0 INE estima que, em 2012, se assistiu a um aumento do nimero de
agregados que dispdem de computador (66 %) e de acesso ainternet
(61 %). A quase totalidade (98 %) dos agregados domésticos com

acesso a internet tem banda larga.

Ja a ANACOM calcula que o nimero de clientes do servico fixo de
acesso a internet ascendeu a 2,3 milhdes, a maior parte dos quais
optando pela banda larga. Em 2012, continuou a consolidar-se a ge-
neralizacao do servico de acesso a internet em banda larga mével.
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INVESTIMENTO PUBLI,CITARIO:
A EVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS DEZ ANGS

1. INTRODUGAO

Desenvolve-se, no presente capitulo, uma andlise da distribuicao do
investimento publicitario pelos vdrios suportes — Televisao, Radio,
Imprensa, Internet, Cinema e Outdoors —, analisando-se a evolugao
desse investimento no periodo entre 2003 e 2012, com recurso a
diferentes fontes de informagao.

Adeterminacao das receitas dos meios de comunicagao social e, em
particular, daquelas provenientes da publicidade, tem merecido a
atencao da ERC nos seus relatérios de regulagao.

N3o obstante, avaliar o investimento publicitario em Portugal € uma
tarefa complexa devido, sobretudo, a volatilidade de um conjunto de
varidveis, designadamente i) a determinag&o do mercado avaliado
(os valores divergirao se se incluir, ou ndo, 0 “cabo”, os classificados,
aimprensa regional, as radios locais, a internet, o cinema, etc.}; e ii)
aforma de apurar os pregos praticados no mercado publicitdrio (os
valores divergirao se se calcular o investimento a precos de tabela
ou a valores liquidos). Posto isto, ¢ facil defrontarmo-nos com uma
ampla variagdo das estimativas, que resultam da aplicagdo de
férmulas, metodologias e fontes de informagdo distintas.

Ora, atendendo as distintas possibilidades de apuramento dos valo-
res das receitas publicitarias, opta-se, como no Relatério de Regula-
¢ao de 2011, por confrontar duas fontes de informacao. Por um lado,
as estimativas apresentadas pela Marktest/MediaMonitor, baseadas
nos pre¢os constantes das tabelas publicadas e em vigor para cada
um dos anos, sem considerar 0s possiveis descontos obtidos nos
processos negociais de aquisicao de espago-tempo publicitarios. Por
outro lado, as estimativas apuradas pelo grupo Omnicom, entidade
especializada em consultadoria na area dos media, baseadas em
diversas fontes, nomeadamente nos valores de receitas de grupos
de media cotados em bolsa, nos valores constantes dos relatérios e
contas dos grupos que nao se encontram cotados, ambos cotejados
com as estimativas de crescimento ou mesmo com dados de recei-
tas anuais fornecidos pelos diversos operadores.

S3o notdrias as disparidades entre uma e outra fonte, tanto no que
respeita a avaliagdo do mercado publicitario, como a distribui¢ao do
investimento por meio de comunicagao e a evolucao de cada meio
enquanto suporte publicitério.

No plano metodoldgico, note-se que, além da forma de apuramento
do investimento publicitario, a Marktest e a Omnicom divergem
também na circunscricao dos meios que consideram nas suas esti-
mativas:

i} AMarktest ndo apresenta valores de investimento publicitario na
internet e agrega as estimativas para a televisao, distinguindo
0s trés principais servicos de programas de televisao generalista
— RTP1, SIC e TVI — dos restantes. Por outro lado, separa o inves-
timento naimprensa em imprensa de informagao geral e imprensa
especializada.

ii) A Omnicom apresenta estimativas para a internet e separa em
duas subcategorias o investimento publicitario na televisdo
(servicos generalistas de acesso nao condicionado livre — RTP1,
SIC e TVI, por um lado, e canais de televisao por subscrigao, vulgo
“cabo”, por outro). Separa, ainda, o investimento publicitario no

setor da imprensa em publicagdes didrias e ndo-diarias.

2. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
POR MEIO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

De acordo com as estimativas da Marktest, o investimento publici-
tario, avaliado a precos de tabela, terd registado uma tendéncia de
crescimento entre 2003 e 2010. Contudo, a partir de 2011 regista-se
um ligeiro decréscimo.

Qinvestimento publicitario tera totalizado, em 2012, aproximadamente
4,6 mil milhdes de euros, o que representa uma diferenca de 1,9 mil
milhdes de euros face a 2003.

A televisdo, englobando-se aqui os trés servicos generalistas e o
“cabo”, concentrou 74,5 % das receitas publicitarias (3,4 mil milhdes
de euros em 2012), verificando-se um aumento da quota de mercado

publicitario deste segmento que, em 2003 se situaria nos 63,2 %.

A imprensa acolheu 13,4 % do investimento publicitario em 2012
(616 milhdes de euros). Este suporte manifesta uma curva descen-
dente no share do investimento, observavel nos varios tipos de
publicagcées: de informagao geral, especializadas e regionais. Em
2012, aimprensa de informagao geral apresentava 6,9 % do total do
investimento publicitario, aimprensa especializada, 5,8 %, e aimprensa
regional, 0,7 %.
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A rddio representou, em 2012, uma quota de 5% do investimento
publicitario (229 milhdes de euros), ocorrendo, na generalidade, uma
variagao negativa no intervalo temporal analisado, com um decrés-
cimo entre 2003 e 2008, seguindo-se uma ligeira recuperagao até
2011 e novo, ainda que ligeiro, decréscimo em 2012.

De acordo com os dados da Marktest, o investimento publicitario em
outdoor apresentou, em 2012, 6,6 % do investimento global. Numa
década, o investimento neste suporte registou variagdes, tendo
ocorrido uma quebra de 1 p.p. entre 2003 e 2012.

0 cinema manteve-se o suporte publicitario menos significativo, com
uma quota, em 2012, de 0,6 % (Figs. 1, 2 e 3.

Fig. 1 — Repartigdo do investimento publicitario por meio
(em milhares de euros e em percentagem) — 2003 a 2004
2003 2004
Milhares de euros !
1672374

Milhares de euros !
1892813

Televisao

200 145 224770

Cinema 9903 | 04 13392 04
2647051 | 100,0 2995479 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrios de Média e Publicidade 2004, 2005, 2006.
Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

2.1. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM TELEVISAO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Em 2012, a TV canalizou a maior fatia do investimento publicitario em
televisao, na ordem dos 48,6 % (1,662 milhdes de euros), seguindo-se

Fig. 4 — Repartigdo do investimento publicitario por canal televisivo (em %) — 2012

Outros*

145% —

RTP1

46% —
™
486%

siC
22% ———

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2012.
Total do investimento, 3 421 115 milhdes de euros.
Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados
a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
* «Qutros» — inclui AXN; Disney Channel; Fox; Fox Life; Hollywood;
MOV; MTV Portugal; Panda; Panda Biggs; RTP2; RTP Meméria; RTPN; SIC Mulher;
SIC Noticias; SIC Radical; TVI 24; TV Record.

Fig. 2 — Repartigao do investimento publicitrio por meio (em milhares de euros e em percentagem) — 2005 a 2012

“ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares

de euros de euros de euros de euros de euros de euros de euros de euros
Televisdo 2483635 2840206 3085780 3330911} 3517230 3797 464 3735207 3421115 74,5
2l 69
- 327079; - 58
2; 36| 46784 10| 43431 10| 41567 08|  32124; | 07
‘Outdoor ~303504; - 66
38 L 50
Cinema 13 596 0, 4 14 491 21 9?6 5 23 42? 0, 5 26989 0,6
4594681 100,0

Fonte: Marktest — Anudrios de Média e Publicidade 2005, 2006,2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.
Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

aSIC (22,2 %; 761 milhdes de euros) e a RTP1 (14,6%; 501 milhdes de
euros). Os canais de cabo (juntamente com a RTP2) receberam 14,5%

Fig. 3 — Repartig&o do investimento publicitario por meio (em %) — 2012

Outdoor Radio Cinema
6,6% 50% T ’7 06% do investimento publicitario em televisdo (cerca de 498 milhdes de
\ euros]) (ver figura 4).

Imprensa

134% No mesmo ano, a FOX acolheu a maior fatia do investimento publicita-

Televisio rio entre os servicos de programas distribuidos por cabo/satélite
—— 745% (2,3 %), seguindo-se a SIC Noticias (2,1 %) e 0 ANX (1,8 %) (figura 5).

No que respeita a distribuicao do investimento publicitario em tele-
visdo entre 2005 e 2012, verifica-se que a TVI é, em geral, lider (com

excecdo de 2005), e regista um progressivo aumento da quota de
Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2012.

Total do investimento, 4 594 681 milhGes de euros.
Nota: todos os valores de investimento publicitério apresentados sao dados
a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

mercado ao longo dos anos. Esta progressao regista-se, de certo
modo, em detrimento do share da SIC, que, em 2005, se situava nos
41,3 % e em 2012 nos 22,2 %, uma diferenca de cerca de perto de
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Fig. 5 — Reparticdo do investimento publicitario por canal televisivo
(em milhares de euros e em percentagem) — 2012

, 2011 30%
Servigo de programas
Milhares de euros %

1661 656 ) 48,6 259

Fig. 7 — Reparticao do investimento publicitario por estagao radiofénica (em %) — 2012

20 %

15%

10 %

R.Renascenca Smooth FM

Mega Hits

R. Comercial M80 Cidade FM Star FM Vodafone

FM

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2011.
Total do investimento, 229 363 milhdes de euros.
Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados
a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2012.
Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

3421 115 100,0

Fig. 6 — Reparticdo do investimento publicitério por canal televisivo (em milhares de euros e em percentagem) — 2005 a 2012

Servigo
%

de programas Milhares | Milhares | Milhares | Milhares | Milhares | Milhares | Milhares |
deeuros | de euros | | de euros | de euros § de euros |
14,2 386732! 13,6 42122 13,7| 489245

Milhares |
de euros |

Outros , 2
2483635 100,0] 2840206| 100,0] 3085780} 100,0] 3330911} 100,0/ 3517 230! 100,0] 3797464} 100,0/ 3735207} 100,0] 3421 115! 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

19 p.p. A RTP1 apresenta um comportamento misto, com poucas
oscilagcdes, obtendo em 2012 14,6 %.

Entre 2005 e 2011, a TSF liderou a captagao dos investimentos pu-
blicitarios em radio, porém, em 2012 a lideranga foi assumida pela
Rddio Comercial (25,6 %). Em matéria de receitas publicitarias, a RFM

2.2. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO e a Rddio Comercial secundaram a TSF ao longo de todo o periodo de

EM RADIO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Em 2012, a Rddio Comercial liderou a captagao do investimento publici-
tario em radio, com uma quota de 25,6 %, seguindo-se a TSF (24,4 %) e
aRFM (24,2 %). Astrés estacdes de radio concentraram, em 2012, 75 %
doinvestimento publicitario em radio. Registe-se, ainda, que a quota de
investimento da M80 situou-se nos 8,7 % e a RR nos 8 % (figura 7).

2005 a 2011. (figura 8).

2.3. DISTRIBUIQRD DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM IMPRENSA (ESTIMATIVAS MARKTEST)

De acordo com os dados da Marktest, as publicacdes de informagao
geral cativaram, em 2012, 51,2 % do total do investimento publicitario

Fig. 8 — Repartigdo do investimento publicitario por estagao radiofénica (em milhares de euros e em percentagem) — 2005 a 2012

4 2005 2006 2007 2008 2009 2011
Servigo

de programas Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares Milhares
de euros de euros de euros de euros de euros de euros de euros de euros
13364 16672 ¢ 13223

Cidade FM

80
, B i aa
Outros 13528 11352 G 4 13, 2 10, ? 27437 12, D

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
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em imprensa (316 milhdes de euros), seguindo-se os titulos de
Economia/ Negdcios/Gestao (10,9 %; 66,3 milhdes de euros), Desporto/
Veiculos (9,1 %; 55,8 milhdes), Femininas/Moda (7 %; 43,2 milhdes
de euros) e Sociedade (6,5 %; 40,3 milhes de euros). A Imprensa
Regional granjeou 5,2 % do investimento publicitario em imprensa
(32,1 milhdes de euros] (figuras 9 e 10).

Fig. 9 — Reparti¢ao do investimento publicitario em imprensa
por tipo de publicagdo (em %) — 2012

Imprensa regional

5,2%
B

Imprensa
informagéo
geral
Imprensa — 51,2%

especializada
436% —

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2012.
Total do investimento, 616 190 milhdes de euros.
Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados
a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fig. 10 — Repartigao do investimento publicitario em imprensa
por tipo de publicagdo (em milhares de euros e em percentagem) — 2012

o 2012
Tipo de publicagao
Milhares de euros %
Imprensa de informagao geral 315543 51,2
Imprensa especializada 268 523 43,6

Economia, Negécios e Gestao

Viagens e Turismo 5138 0,8
Imprensa regional 32124 5.2
66190 1000

Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2012.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a precos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

3. DISTRIBUI[;KO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
POR MEIQ (ESTIMATIVAS DO OMNICOMMEDIAGROUP)

As estimativas do investimento publicitdrio realizadas pela Marktest
sao calculadas com base em precos de tabela, 0 que se reflete numa

visdo inflacionada do valor deste mercado. Por sua vez, acrescentam-
-se as estimativas do OmnicomMediaGroup (doravante referido como
Omnicom], grupo especializado em consultadoria no setor dos media,

as quais pretendem aproximar-se dos precos realmente praticados.

Aprimeira divergéncia entre as duas fontes supra citadas verifica-
-se no valor total anual do investimento publicitdrio: segundo a
Marktest, esse investimento representa 4,594 milhdes de euros em
2012; ja a Omnicom estima um valor na ordem dos 507 milhdes de
euros, uma diferenca de aproximadamente 4,086 milhdes de euros.

A segunda diferenga respeita a evolugdo do mercado: para a Marktest,
oinvestimento publicitario aumentou entre 2002 e 2010 (assinalando-
-se, contudo, um decréscimo nos anos seguintes); j o grupo Omnicom
estima que o investimento publicitario tenha sofrido quebras dramd-
ticas no periodo de uma década, concentradas entre 2008/2009 e
2010/2011, e que as perdas foram de, respetivamente, 14,6 % e 11 %.

Assim, apesar de um crescimento de 2009 para 2010, na ordem dos
1,5 %, em 2011 verificou-se um decréscimo, de 11 %, e novo decrésci-
mo em 2012, o mais acentuado em todo o periodo, de 18 %.

A terceira diferenga prende-se com a distribuigdo do investimento
por suportes. A televisdo concentra a maior fatia do investimento
publicitario. Nao obstante, segundo os dados da Marktest, a fatia do
investimento publicitario em televisao foi crescente e tornou-se domi-
nante no periodo de uma década, atingindo os 74,5 % em 2012. J3
segundo a Omnicom, no mesmo ano, a televisao teve um peso de cerca
de 56 %.A discrepdncia de valores entre as duas estimativas indicia
que a pratica de descontos é particularmente pronunciada na televisao.

As estimativas da Marktest e da Omnicom divergem no que respeita
aos valores do investimento publicitario em outdoors (peso de 11,6 %,
em 2012, segundo a Omnicom; e de 6,6 % segundo a Marktest). As
duas fontes apresentam ainda evolugdes contraditérias para este
suporte (tendéncia de subida, para a Omnicom, e de descida, paraa
Marktest).

Quanto ainternet, nao ha comparabilidade possivel no que concerne
ao investimento publicitario, dado que, como referido, este ndo é
avaliado pela Marktest. Segundo os dados da Omnicom, este meio
contrariou a tendéncia de descida do mercado publicitario, registando
um aumento progressivo das suas receitas. Em 2012, a internet
acolheu 7 % do bolo de investimento publicitario.

Registaram-se, ainda assim, pontos de convergéncia entre as esti-
mativas da Marktest e da Omnicom.

Em primeiro lugar, saliente-se a descida do investimento publicitario
na imprensa: para a Marktest, esse decréscimo ocorreu tanto na
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Fig. 11 — Reparti¢do do investimento publicitario por meio (em milhares de euros e em percentagem) — 2003 a 2012
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Fonte: OmnicomMediaGroup.

imprensa de informagao geral, como na especializada; segundo os
dados do grupo Omnicom, o decréscimo registou-se em ambas as
publicagdes didrias e ndo-didrias.

Ambos os dados da Marktest e da Omnicom comprovam aimportan-
cia, em termos globais, relativamente marginal, do cinema enquanto
meio de investimento publicitério (figura 11).

De acordo com os dados do grupo Omnicom, em 2012 o mercado
publicitario totalizou cerca de 508 milhdes de euros, o que represen-
tou um decréscimo em relagdo a 2011 (618 milhdes de euros).

De acordo com a citada fonte, RTP1, SIC e TVI representaram a prin-
cipal fatia do investimento publicitario, no valor de 49,2 % (250 milhges
de euros).

0 outdoor terd sido o segundo mais importante suporte publicitario
(11,6 %; 59 milhdes de euros), seguindo-se a imprensa nao-didria,
com um peso de 11,5 % (cerca de 58 milhdes de euros).

Aimprensa diaria totaliza 6,3 % do investimento publicitario (cerca
de 32 milhdes), seguindo-se a radio (7,5 %; 38 milhdes de euros) e
aInternet (7,0 %, 35,3 milhdes de euros).

Fig. 12 — Reparti¢ao do investimento publicitrio por meio (em %) — 2012

5oy 49,2
40%
30%
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10 %

0%

RTP1, SIC, TVI Imprensa diaria

Canais «cabo»  Imprensa nao-diaria Outdoor Internet

Fonte: Omnicom Media Group / OPera.
Total do investimento, 507 949 milhdes de euros.
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4. SINTESE CONCLUSIVA

No apuramento do investimento publicitario em Portugal, optou-se
por contrapor as estimativas da Marktest, baseadas em precos de
tabela, com as do grupo Omnicom. Ambas as fontes adotam métodos
claramente distintos, divergindo, assim, nas estimativas que apre-

sentam para a avaliagao do mercado publicitério.

Aandlise dos dados da Marktest da evolugao deste mercado ao longo
da Ultima década. demonstra uma tendéncia de crescimento ininter-
rupto: em 2003 atingia 2,6 mil milhdes de euros, ja em 2011 ascen-
dia a 5 mil milhdes de euros. Em 2012, regista, porém, uma descida,
situando-se nos 4,6 mil milhdes de euros. Porém, de acordo com a
Omnicom, o mercado publicitario representava 668 milhdes de euros
em 2003 e atingiu um montante inferior em 2012 (508 milhdes de
euros), tendo sofrido, durante a Gltima década, alguns periodos de
quebras bastante acentuadas. 0 valor global do investimento publi-
citarioem 2012, segundo a Omnicom, representa um decréscimo de
18 % por relagado a 2011, atingindo o valor mais baixo da dltima década
(2003-2012), e encontrando-se 28 % abaixo da média de investimento
global nesse periodo.

Deste modo, em 2012, entre as duas estimativas sobre 0 montante
global do investimento publicitario encontra-se um diferencial de

cerca de 4,1 mil milhoes de euros.

Atelevisdo é apontada pelas duas fontes como o meio que centraliza
amaior fatia do investimento publicitario. A televisao evoluiu de uma
quota de 63,2 % para 74,5 % entre 2003 e 2012, segundo a Marktest;
nas estimativas do grupo Omnicom ocorreu um acréscimo mais
subtil, de 52,1 % para os 55,7 %.

Segundo os dados da Marktest, a TV/ é o servico de programas que
acolhe a maior fatia do investimento publicitario em televisao, uma
tendéncia que se verifica continuamente desde 2006.

As duas fontes (Marktest e Omnicom) coincidem ainda no que respeita
a descida do investimento publicitario na imprensa, que incide tanto
nas publicag@es de informagao geral como nas especializadas, nos

titulos regionais, e na imprensa diaria e ndo-diaria.

Aradio tem vindo a perder importancia enquanto suporte publicitario
— segundo a Marktest, representava um share de 6,5 % em 2003, e
de 5% em 2012; segundo o Omnicom, tem vindo a sofrer ligeiras
flutuacdes, encontrando-se em 2012 nos ,5 %.

Os dados da Marktest demonstram que, desde 2005, a TSF recolhe
a maior fatia do investimento publicitario em radio.

0Os dados da Omnicom sugerem que o investimento publicitario na
internet tem vindo a aumentar de modo progressivo. Relembre-se
que a Marktest nao avalia o investimento publicitario naquele meio,

pelo que nao é possivel estabelecer uma comparacao a este nivel.

0Os dados avancados pela Marktest e pela Omnicop divergem quanto
ao peso do mercado do outdoor. Para a Marktest, este suporte atingiu
0s 6,3 % em 2011, sofrendo de seguida uma evolugao negativa nos
dltimos dois anos. Por sua vez, para o Omnicom, trata-se do segundo
principal suporte publicitario, com um share de 11,6 %, seguido de
perto pela imprensa nao-diaria com 11,5 %.

Refira-se, ainda, que as estimativas das duas entidades comprovam

a diminuta importancia do cinema enquanto suporte publicitdrio.
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~_REGISTOS DOS MEIOS
E ORGAQS DE COMUNICACAO SOCIAL

1. INTRODUGAO

0 registo dos 6rgaos de comunicagao social é de suma importancia.
Por um lado, porque espelha a situacao real das entidades a ele su-
jeitas, garante a transparéncia da propriedade desses 6rgaos, dando
a conhecer a titularidade e respetivas participacdes, permitindo,
deste modo, o controlo das concentragdes dos meios e érgaos de
comunicagao social; por outro lado, porque assegura a protegao legal
dos titulos das publicacdes periddicas e a denominagao das entida-
des emissoras de radio e de televisao.

Consciente que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir
com veracidade e exatidao, perante terceiros, os factos, os direitos
e as limitacdes que impendem sobre a inscricao de um determinado
drgao de comunicagao social, a Entidade Reguladora para a Comu-
nicagao Social (ERC), ao longo da sua existéncia, tem enveredado
por uma politica de sensibilizagao, informando os seus regulados
sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteracdes que os
elementos registados forem sofrendo, designadamente alteragao de
proprietdrio, da sede de redagao ou da estagao emissora, dos respe-
tivos diretores, dos drgaos sociais, das participagées sociais, con-
soante o 6rgao de comunicagdo em causa.

Afim de garantir o cumprimento das obrigacdes registais por parte
das entidades a elas sujeitas, e consequentemente assegurar o direito
a informacao, bem como a protecao dos titulos registados, o legis-
lador, através do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou
mecanismos que permitem a atualizag¢do registal de modo a eliminar
os falsos registos, como &, por exemplo, o caso do cancelamento
oficioso para as publicagdes que nao respeitem a periodicidade, ou
para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de
publicaces periddicas ou, ainda, para os operadores de radio ou

televisdo com a cessagao da validade da licenga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estao atribuidas, por forca
don.1,doart.° 1.°do Decreto Regulamentar, n.° 8/99, de 9 de junho,
republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro,
a ERC, no decurso de 2012, teve como uma das grandes prioridades
aconsolidagdo do edificio registral dos 6rgaos de comunicagao social.

Feita esta brevissima nota introdutdria, passemos a identificagao
dos diversos érgaos de comunicagao social sujeitos a registo.

2. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL
SUJEITOS A REGISTO

No ambito das diversas competéncias que estao cometidas a ERC

pela Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Esta-

tutos e pelo Decreto Regulamentar n.® 8/99, de 9 de junho, republicado

pelo Decreto Regulamentar, n.° 2/2009, de 27 de janeiro, compete-lhe

promover o registo dos 8rgaos de comunicagao social sujeitos a registo,

a saber:

> As publicagdes periédicas;

> As empresas jornalisticas;

> As empresas noticiosas;

> 0Osoperadores de radiodifusao e respetivos servicos de programas;

> 0Os operadores de televisao e respetivos servicos de programas;

> 0Os operadores de distribuicao;

> Os servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente
por internet;

> Os servicos de programas de radio difundidos exclusivamente
através da internet.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenca:

* Publicagdes periddicas

0 conceito de publicagao periddica resulta da conjugagao dos art.os
9.0 a 12.° da Lei de Imprensa (aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de
janeiro). Integram o conceito de imprensa todas as reprodugdes
impressas de textos ou imagens, disponiveis ao publico, quaisquer
que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de
distribuicao utilizado.

Sao publicagdes periddicas, as editadas em série continua, sem limite
definido de duragdo, sob o mesmo titulo e abrangendo periodos
determinados de tempo.

Sao portuguesas, as publicacdes editadas em qualquer parte do
territdrio portugués, independentemente da lingua em que forem
redigidas, sob a marca e responsabilidade de editor portugués ou
com nacionalidade de qualquer estado da Unido Europeia, desde que
tenha sede ou qualquer forma de representagao permanente em
territdrio nacional.

Em conclusao, todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens,
editadas em série continua e em Portugal sob a marca de editor
portugués, ndo podem iniciar a sua publicacao sem que previamente
tenham efetuado o registo na ERC;
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e Empresas jornalisticas

Sdo empresas jornalisticas, as sociedades proprietarias de publicagdes
periddicas e que a sua atividade principal seja a edi¢ao de publicagdes
periddicas (art.° 22, da Lei de Imprensa];

e Empresas noticiosas

Sao empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha
e distribuicao de noticias, comentarios ou imagens (art° 8.0 da Lei
de Imprensa);

¢ Operadores de radio e servigos

de programas radiofénicos
As entidades responsaveis pela organiza¢ao e fornecimento, com
carater de continuidade, de servicos de programas radiofénicos le-
galmente habilitadas para o exercicio da atividade de radio (alinea
e),don.1,doart®2.2°, daLein.®54/2010, de 24 de dezembro).
Conjunto dos elementos de programacao, sequencial e unitario,
fornecido por um operador de radio (alinea i}, do n.° 1, do art.° 2.°,
da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro);

e Operadores de televisdo e servigos
de programas televisivos
Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade

de televisao, responsaveis pela organizagao de servicos de programas

televisivos (alinean),don.® 1,doart.? 2.9, da Lei n.° 27/2007, de 30
de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programagao, for-
necido por um operador de televisao, organizado com base numa
grelha de programagao (alinea t}, do n.° 1, do art.° 2.°, da Lei n.°
27/2007, de 30 de julho);

e Operadores de distribui¢ao

As pessoas coletivas responsaveis pela selecao e agregacao de
servicos de programas televisivos e pela sua disponibilizagao ao
publico, através de redes de comunicagdes electrénicas (alinea 1),
don.1,doart.2.° da Lein. 27/2007, de 30 de julho);

e Servigo de programas televisivos distribuidos
exclusivamente por internet

Difusao de servicos de programas televisivos exclusivamente através

da internet e que n3o sejam objeto de retransmissao através de

outras redes (n.° 8, do art.® 13.°, da Lei 27/2007, de 30 de julho);

e Servicos de programas de radio distribuidos

exclusivamente por internet
Difusao de servicos de programas de radio exclusivamente através
da internet e que ndo sejam objeto de retransmissao através de

outras redes.

Fig. 1 — Publicagdes periddicas inscritas por distrito em 2011 e 2012
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3. ATOS REGISTAIS PRATICADOS EM 2012 — INSCRICOES,
AVERBAMENTOS E CANCELAMENTOS

Os atos registais, em regra, dependem da iniciativa do interessado,
a excecao dos que por lei sao lavrados oficiosamente, como € o caso
dos relativos aos operadores de radio, televisdo e aos respetivos
servicos de programas, que tenham sido objeto de procedimentos
prévios de licenciamento ou de autorizacdo, bem como os operado-
res de distribuicao que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da
Televisao (vide art.° 5.°,n.° 2, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de
9 de junho).

3.1. INSCRICOES

e Publicagdes periddicas

As publicag@es periddicas nao podem iniciar a sua edi¢do sem que
previamente tenham sido registadas (vide art.® 13., do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

As publicagdes periédicas sao inscritas provisoriamente por natureza,
convertendo-se em definitivas mediante a apresentagao do primeiro
exemplar publicado, junto da ERC, no prazo maximo de 90 dias
contados da data da notificacdo do despacho de deferimento do
pedido inicial (n.° 2, do art.® 15.%, Decreto Regulamentar n.° 8/99, de
9 de junho).

Nesta conformidade, durante 2012, foram registadas provisoriamente
138 novas publicag6es, das quais ja se converteram em definitivas
125 e caducaram 13 por ndo se terem convertido em definitivas
dentro do prazo para o efeito estabelecido.

E de realcar que, s6 no distrito de Lishoa, foram registadas 78 publi-
cacoes, tendo os restantes distritos ficado muito aquém destes
ndmeros, como se pode verificar pelo distrito do Porto, que aparece
em segundo lugar com apenas 13 publicagdes registadas (figura 1).
Como resulta da leitura do gréfico da figura 1, os distritos com mais
inscricdes em 2012 foram Lisboa e Porto. Estes valores, quando
comparados com 2011, revelam um ligeiro aumento de inscricées em
relagdo ao distrito de Lisboa, no entanto, quanto ao distrito do Porto,
verifica-se uma quebra no nimero de inscri¢des na ordem dos 47 %.

Fig. 2 — Publicagdes inscritas no periodo de 2011 e 2012
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Conforme resulta da analise da figura 2, em 2012 foi registada a
subida do nimero de inscrigdes em relagdo ao ano anterior.

Da analise do gréfico da figura 3, constata-se que, em 2012, houve um
aumento do nimero de jornais regionais em relagdo ao ano anterior.

Fig. 3 — Representatividade dos jornais regionais ativos no periodo 2011 e 2012
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A figura 4 é ilustrativa do aumento das inscri¢des das publicagbes
periédicas regionais em 2012, em relagdo ao ano anterior. No entanto,
apesar disso, 0 nimero de cancelamentos verificados em 2011 e
2012 continuam a suplantar o nimero de inscri¢ges.

Fig. 4 — Jornais regionais inscritos e cancelados (2012)
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e Empresas jornalisticas
AERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 31 empresas,
durante 2012.

Fig.5 — Natureza juridica das empresas jornalisticas ativas (2012)
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Da leitura da figura 5, infere-se que, em 2012, as empresas jornalis-
ticas cuja natureza juridica corresponde a sociedades por quotas,
foram as que tiveram maior expressao, tal como tem vindo a acon-
tecer em anos anteriores.

e Operadores de radiodifusdo e respetivos servigos
de programas
No exercicio das suas competéncias, a ERC, durante 2012, inscreveu
trés operadores de radiodifusdo.
A 31 de dezembro de 2012, encontravam-se registados 334 opera-
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dores de radiodifusado, sendo trés de cobertura nacional, trés de
ambito regional e 314 de cobertura local.

Relativamente aos respetivos servicos de programas, encontravam-
-se registados, em 2012, 339 servicos de programas, sendo seis
nacionais, cinco regionais e 328 de ambito local.

Fig. 6 — Operadores de radiodifus3o ativos (2012)
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Afigura 6 representa a totalidade de operadores de radiodifusao e
respetivos servicos de programas registados.

e Operadores de televisao e respetivos servigos de programas
No decurso de 2012, a ERC inscreveu trés operadores de televisao e
seis servicos de programas.

Em 2012, encontravam-se ativos 22 operadores de televisdo e 58
servicos de programas.

Fig. 7 — Operadores de televisdo ativos (2012)
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Afigura 7 representa a totalidade dos operados de televisdo e res-
petivos servicos de programas registados.

e Operadores de distribuigao
Durante 2012, n3o foi requerida a ERC qualquer inscri¢do de opera-
dores de distribuicao, tendo-se mantido 0 mesmo niimero de opera-

dores que existiam desde 2010, ou seja, nove.

e Servicos de programas televisivos difundidos
exclusivamente por internet

Em 2012, foram requeridas a ERC trés inscricées de servicos de

programas transmitidos exclusivamente por internet.

Face ao que ficou dito atras, a ERC, no uso das suas competéncias,

procedeu, ao longo de 2012, a 179 inscri¢des no universo dos 6rgaos

sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de acordo com

o representado na figura 8.

Comparando os valores apresentados na figura 8, verifica-se que,

nas empresas Jornalisticas, nas publicacdes periédicas e nos servi-

¢os de programas difundidos exclusivamente por internet, houve um

Fig. 8 — Inscrigdes dos 6rgdos de comunicagao social (2012)
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aumento das inscricdes. Em sentido inverso temos os operadores
de televisao e de radiodifusao.

3.2. AVERBAMENTOS

0 averbamento é um ato registal complementar que visa consignar

uma alteracao a inscri¢ao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a fungao de espelhar
fidedignamente a realidade do setor, o legislador no art.° 8.%, do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, prevé que as alteragdes su-
pervenientes aos elementos constantes do registo sejam efetuadas
no prazo maximo de 30 dias apds a sua verificagao.

Durante 2012, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1419

averbamentos aos elementos constantes dos registos, que se en-
contram refletidos na figura 9.

Fig. 9 — Averbamentos efetuados (2012)
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3.3. CANCELAMENTOS

0 registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do inte-
ressado, com base em documento que comprove a extingao dos direi-
tos inscritos.

0 cancelamento oficioso é uma importante ferramenta para que a ERC
consiga, de uma forma objetiva, manter o registo dos 6rgaos de comu-
nicacao social atualizados, visto que os proprietarios destes 6rgaos,
na maior parte das vezes, nao comunicam a ERC o fim da edicao das
suas publicagGes ou da cessagdo da atividade da sua empresa (art.°
23.°e 32.°, ambos do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 dejunho].

Assim, A ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento)
sempre que se verifique uma das seguintes situacdes:
1. Nas publica¢des periddicas:

* Cessacao da publicacdo periddica;

* Inobservancia da periodicidade;

* Exceder os periodos legais de suspensao da edi¢ao.
2. Nas empresas jornalisticas:

* (Cessagao da atividade da empresa;

* Deixe de ser proprietaria de publicacdes periédicas.
3. Empresas noticiosas:

¢ (Cessacdo da atividade da empresa.
4. Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:

¢ Cessagao da validade da licenga ou autorizagao.

Durante 2012, foi na imprensa escrita que se verificou o maior nimero
de cancelamentos: 251, dois quais 165 foram oficiosos.

Fig. 10 — Cancelamentos totais ocorridos (2012)
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Em relagdo a 2011, ha a registar a diminui¢do do nimero de cance-
lamentos. Em termos absolutos, ocorreram menos 67 cancelamentos.

4. CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS
DOS GRGAOS E MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

No universo dos registos dos érgaos de comunicagao social, em 2012
encontram-se ativas 3230 inscri¢des, distribuidas pelas diversas
categorias sujeitas a registo (figura 11).

Fig. 11 — Registos ativos (2012)
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4.1. PUBLICAGOES PERIODICAS

Em 2012, encontram-se ativas 2465 publicagdes que, quanto a sua
periodicidade, estao distribuidas de acordo com a representacao
grafica constante na figura 12.

Fig. 12 — Periodicidade das publicagdes ativas (2012)
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Na figura 12, pode observar-se que a periodicidade mensal é a que
ocupa maior expressao nas publicacdes ativas.

Do universo das publicagdes editadas em 2012, 654 sao jornais, sendo
56 diarios, 197 semanais, 128 quinzenais e 188 mensais (figura 13).

Fig. 13 — Periodicidade dos jornais
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4.2. EMPRESAS JORNALISTICAS

Em 2012, encontram-se ativas um total de 376 empresas jornalisticas,
sendo 289 sociedades por quotas, 28 unipessoais, 34 sociedades
anonimas 21 cooperativas de responsabilidade limitada (figura 5).
4.3. EMPRESAS NOTICIOSAS

No mesmo ano, encontravam-se inscritas nove empresas noticiosas.

4.4. OPERADORES RADIOFONICOS

No que concerne aos operadores radiofénicos, encontram-se ativos
339 servigos de programas, distribuidos por 334 operadores (figura6).

4.5. OPERADORES DE TELEVISAO

Em 2012, encontram-se inscritos 22 operadores e 58 servicos de
programas (figura 7).

4.6. OPERADORES DE DISTRIBUICAO
Durante 2012, estavam inscritos nove operadores de distribuicao.

4.7. SERVICOS DE PROGRAMAS DISTRIBUIDOS
EXCLUSIVAMENTE PELA INTERNET

Em 2012, houve novas inscrigdes de servigos de programas distri-
buidos exclusivamente pela internet.

Os elementos obrigatdrios de registo relativamente a cada um dos
meios e 6rgaos de comunicagao social estao elencados no anexo dnico.

5. SINTESE CONCLUSIVA

Durante 2012, a fim de garantir a fiabilidade e seguranga juridica dos
elementos registados na sua Unidade de Registos, a ERC deu conti-
nuidade ao trabalho de verificagao dos érgaos que, pela sua natureza,
se encontram sujeitos a registo e que continuam ativos, no sentido
de proceder ao cancelamento oficioso de todos aqueles que cessaram
a sua atividade, ou que nado observaram a periodicidade que consta
do seu registo ou, ainda, quando se tenha verificado a cessagao da
validade da licenga ou autorizagdo sem que tivessem dado conheci-
mento a ERC.

A ERC, no uso das suas competéncias, praticou, heste periodo, um
total de 1849 atos registais: 1419 averbamentos, 179 inscri¢des e
251 cancelamentos, dos quais 165 foram efetuados oficiosamente.

Em relagao ao ano transato, houve um aumento significativo, na
ordem dos 30 %, do nimero de pedidos de registos que deram entrada
na Unidade de Registos.

Assim, a 31 de dezembro de 2012, encontram-se ativas as seguintes
inscricdes:

> Publicagdes Periddicas — 2465;

> Empresa jornalisticas — 376;

> Empresas noticiosas — 9;

> Operadores de radiodifusao — 334;

> Servigos de programas de radiodifusao — 339;

> Operadores de Televisao — 22;

> Servicos de programas de televisao — 58;

> Operadores de distribui¢ao — 9;

> Servigos de programas difundidos exclusivamente por internet — 15.

Constituindo a atualizagao dos registos uma constante preocupagao
da ERC, os pedidos de averbamento, de renovacao de licencas e de
autorizagdes efetuados pelos diversos 6rgaos de comunicagao social,
dao um contributo significativo na atualizagao dos elementos regista-
dos e, consequentemente, na fiabilidade da informagao disponibilizada

ao publico sobre esses mesmos drgaos que operam em Portugal.

ANEXO UNICO

Elementos dos registos:

e Publicacdes periddicas — titulo, periodicidade, sede de redacao,
nome do diretor, denominagdo da entidade proprietaria e sua
natureza juridica, domicilio ou sede do requerente, nome, nacio-
nalidade e sede do editor, assim como, se for 0 caso, indicagao da
sua representago permanente em Portugal (n.° 1, do art.° 17° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 dejunho].

e Empresas jornalisticas — denominacéo da empresa e sua natureza
juridica, sede, capital social, relagao discriminada dos seus titula-
res e identificagdo dos titulares dos érgdos sociais (n°2,doart®
17° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

¢ Empresas noticiosas — nome ou denominagao da entidade pro-
prietdria e sua natureza juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede
da entidade proprietdria, capital social, relacao discriminada dos
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seus titulares, identificacdo dos titulares dos 6érgaos sociais e
nome do diretor de informagao (art.® 24.° do Decreto Regulamen-
tar n.° 8/99, de 9 de junho).

Operadores de radio — identificacao e sede do operador, denomi-
nagao ou designacao dos servi¢os de programas, capital social e
relagao discriminada dos seus titulares, identificagao dos titulares
dos 6rgaos sociais, dos responsaveis pelas areas de programacao
e informacao, localizacdo das instalagbes emissoras, nome de
canal de programa, classificagao dos servigos de programas quanto
ao ambito de cobertura e quanto ao contetdo da sua programagao,
data da emissao e prazo da licenga ou da autorizacao, bem como
adata das respetivas renovacdes, identificacdo do estabelecimento
a partir do qual é difundida a emiss&o (art.® 28.° do Decreto Re-
gulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

Refira-se que os averbamentos das alteragdes que impliquem um
processo de autorizagcao prévio, sao oficiosamente efectuados
pela ERC (segunda parte do art.® 8.° do Decreto Regulamentar n.°
8/99, de 9 de junho).

Operadores de televisao — identificagao e sede do operador, de-
nominagao ou designagao dos servicos de programas, capital
social e relagdo discriminada dos seus titulares, identificagao dos

titulares dos 6érgaos sociais, dos responsaveis pelas areas de
programacao e informagao, classificacdo dos servicos de progra-
mas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao conteddo da sua
programacao, data da emissao e prazo da licenca ou da autoriza-
¢ao, bem como a data das respetivas renovagdes (art.° 33.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Relativamente aos averbamentos de alteracdes, é igualmente
valido 0 que acima se mencionou, sobre este assunto, para 0s
operadores de radio.

Operadores de distribuigao — identificacdo e sede do operador,
capital social e relacao discriminada dos seus titulares, identifica-
cao dos titulares dos 6rgaos sociais, servi¢os de programas que
compdem a sua oferta e respetiva ordenagao, data de emissao e
prazo da licenga, bem como das suas renovagdes, quando aplica-
veis (art.° 36.°Ado Decreto Regulamentar n. 8/99, de 9 dejunho].

Servigo de programas distribuidos exclusivamente por internet —
— designagao do servico de programas, identificagao do operador e
do seu domicilio ou sede, capital social e relagao discriminada dos
seus titulares, identificagdo dos titulares dos orgaos sociais (no3,
doart.5.°do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, conjugado
comon.8, doart?13.°da Lein.° 27/2007, de 30 dejulho].
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1. INTRODUGAO

0 objetivo central do presente capitulo consiste na caracterizagao
do panorama da producao e publicacdo de sondagens submetidas a
acao reguladora em 2012, procurando identificar algumas tendéncias
evolutivas do setor.

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui
desenvolvida resultam na integra do tratamento de informagao
disponivel nas bases de dados do Portal das Sondagens, os quais
acompanham o modelo de analise de anos anteriores, indicando-se,
sempre que tal se justificar, as alteragdes de nomenclatura resultan-
tes da adaptacao das informacg@es existentes ao Portal das Sondagens.

Sendo a produgao e divulgacdo de estudos de indole politica forte-
mente influenciadas pela antecipagao de atos eleitorais nacionais,
observou-se em 2012 uma reducao substancial dos estudos depo-
sitados na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC],
plenamente justificada pela ocorréncia de apenas uma elei¢ao, com
menor expressdo mediatica (Assembleia Legislativa dos Acores,
em outubro).

Desta auséncia de atividade politica e mediatica fortemente condi-
cionada por periodos eleitorais resultou um perfil mensal de estudos
submetidos a apreciagao da ERC muito mais regular do que em 2011,
ano em que se desenvolveram indmeros estudos de antecipag¢ao
dos escrutinios realizados em janeiro (presidenciais), junho (legis-
lativas) e outubro (legislativas regionais da Madeira).

Ainda assim, observou-se um ligeiro reforco dos depdésitos durante
o Ultimo trimestre de 2012, em consequéncia da realizagao e sub-
miss3o de alguns estudos de caréter local (concelhio), em anteci-
pacao das eleicdes autarquicas de 2013.

Entre 2011 e 2012, o ndmero de estudos submetidos a apreciacdo
da ERCviureduzida a sua expressao em 28,9 %, representando menos
26 depésitos (de 90 para 64). Destes dltimos, concluiu-se, apés
apreciagao e analise do seu conteldo, que apenas um nao estava
no ambito da atividade reguladora da ERC, no modo como surge
definido o objeto da sua intervengao, através do art.° 1.° da Lei n.°
10/2000, de 21 de junho.

Revelador da manutencao de uma forte retracdo do mercado, o volume
de estudos submetidos a apreciagdo da ERC, em 2012, foi apenas
ligeiramente superior ao de 2010, ano em que ocorreu apenas um
ato eleitoral de cariz partidério (eleicdes internas do PSD).

Areducao registada nos estudos de indole politica durante 2012 teve
como reflexo uma contragao muito significativa do nimero de divul-
gacdes de sondagens pelos 6rgaos de comunicagao social. Nesse
ano, foram identificadas pela ERC 780 pegas noticiosas relativas a
sondagens, sendo que apenas 757 foram referentes a estudos efe-
tivamente submetidos a sua apreciagdo (depositados). Tal valor
representa a quarta parte (25%) do ndmero de divulgacSes de
sondagens apurado em 2011 (2998).

2. CARACTERIZACAO GERAL DAS SONDAGENS
2.1. EMPRESAS CREDENCIADAS

A data de 31 de dezembro de 2012, o universo das empresas creden-
ciadas pela ERC para arealizagao de sondagens de opiniao era composto
por 15 entidades (figura 1).

Fig. 1 — Empresas credenciadas pela ERC em 31 de dezembro de 2012
Aximage — Comunicagao e Imagem, Lda.
Consulmark2 — Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda.
Daemon Quest Portugal, S.A.
DOMP — Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A.

Euroexpansao — Anélises de Mercado e Sondagens, S.A.

Eurosondagem — Estudos de Opinido, S.A.

G.TRIPLO — Estudos e sondagens de Opinido, Lda.

GBN — Gabinete de Estudos de Mercado, Lda.

GEMEO — Gabinete de Estudos de Mercado e Opinido do IPAM, Lda.
Intercampus — Recolha, Tratamento e Distribuicao de Informacéo, S.A.

IPOM — Instituto de Pesquisa de Opiniao e Mercado, Lda.

Marktest — Marketing, Organizagao, Formagao, Lda.

Norma-Agores — Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A.

Pitagérica — Investigacao e Estudos de Mercado, S.A.

Universidade Catdlica Portuguesa / CESOP

Uma nova empresa — Daemon Quest Portugal, S.A. — surgiu no mercado
durante esse ano, tendo uma outra — GBN, Gabinete de Estudos de
Mercado, Lda. — solicitado nova credenciagao, apds caducidade da
sua anterior licenca.

A empresa IPSOS/APEME n3o renovou a sua credenciagao junto da
ERC para a realizagdo de sondagens e de estudos de opinido, tendo
ainda sido confirmada, em maio de 2012, a caducidade da creden-
ciacdo da empresa Eurequipa, por auséncia de divulga¢des nos dois
anos anteriores.

Aumentou ligeiramente em 2012 o nimero de empresas de sondagens

(12) que procederam ao depdsito de estudos (figura 2}, sendo de

salientar os seguintes aspetos:

> As empresas mais representativas do setor dos estudos de opiniao
e politicos dos Ultimos anos — Eurosondagem, Aximage, Marktest,
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Universidade Catélica e Intercampus — veem reduzida a sua posi-
¢ao no mercado, representando 79,7 % dos estudos depositados
na ERC, em 2012, menos 16 % do que no ano precedente;

> AEurosondagem manteve, em 2012, o estatuto de empresa mais
representativa do setor (37,5 % do total de depésitos), ndo obstante
a reducao substancial do nimero de estudos submetidos a
apreciago da ERC durante o ano (-11);

> AAximage viu reforcado o seu peso relativo no conjunto das em-
presas, representando agora mais da quinta parte do total (21,9 %),
fruto da manutengao dos seus estudos mensais de monitorizagao
eleitoral;

> Ultrapassados os periodos eleitorais de 2011 e os inimeros estu-
dos pré-eleitorais realizados, a Intercampus concretizou apenas
um depdsito em 2012, sendo essa a principal razao para a queda
abrupta da sua representatividade no seio das empresas do setor;

> A Marktest manteve, até setembro de 2012, o seu barémetro re-
gular mensal, com divulgacdo auténoma dos resultados através
do seu sitio eletrénico;

> A Pitagdrica encetou, em outubro de 2012, uma parceria com o
jornal i, consubstanciada na produgao de um barémetro regular
de avaliagao dos temas mais prementes da agenda politica, incluindo
projecdes eleitorais;

> Algumas empresas de menor expressao no mercado deste tipo
de estudos (Ipom e Gemeo) reforcaram o nimero de estudos
depositados, acompanhando o inicio do periodo de antecipag¢ao
eleitoral das elei¢cdes autarquicas a realizar no outono de 2013;

> Embora devidamente depositado e, como tal, objeto de analise de-
talhada por parte da ERC, o estudo depositado pela Norma-Agores
foi considerado fora do ambito de intervengao da Entidade Reguladora;

> Apesar de ndo se encontrar credenciada pela ERC, a empresa
Spirituc procedeu ao depésito de um estudo enquadravel no
ambito de intervencao da Lei das Sondagens, em resultado das
diligéncias processuais relativas a divulgagao irregular do mesmo.

Fig. 2 — NGmero de sondagens depositadas por empresa (2011 e 2012)

IS S N N 7 ™S

Eurosondagem 389 375
Aximage 14 15,6 14 219 =
Marktest 10 ikl 8 12,5
ucp 10 11,1 4 6,3
Pitagdrica 0 0,0 4 6,3
IPOM 1 11 3 4,7
GEMEO 0 0,0 2 il
Intercampus 17 18,9 1 16 -
DOMP 1 11 1 16 =
Norma Agores 0 0,0 1 1,6 +
SPIRITUC* 0 0,0 1 16 +
Daemon Quest 0 0,0 1 16 +

Total de depdsitos N=64 (2012}); N=90 (2011).

* ASpirituc € uma empresa nao credenciada, cujo depdsito foi registado no ambito de um processo
de averiguacdes realizado pela ERC, relativo a divulgacao de um estudo que se enquadra no
ambito da Lei das Sondagens.

Para compreender melhor os contornos da evolugao deste mercado
entre 2006 e 2012, atente-se nas figuras 3 e 4. Da sua leitura pode
concluir-se que as cinco entidades indicadas tém uma importancia

preponderante no cémputo dos depésitos, ultrapassando recorren-
temente 80 % dos totais apurados em cada um dos anos, com exce-
¢ao de 2007 e 2012.

Durante os ultimos sete anos foram depositadas 734 sondagens, re-
presentando aquelas cinco entidades 83,2 % do total de estudos (611).
Eurosondagem e Aximage mantém, ainda assim, uma distribuicao
mais regular, como se pode constatar na figura 3, sendo também as
Unicas que ndo tém interrompido 0s seus barémetros mensais.

Fig. 3—Ndmero de sondagens depositadas pelas cinco empresas
com mais depésitos (2006 a 2012)

e e Lo Lo Lo zoo [ o]

Eurosondagem 35

Aximage 23 27 21 23 L u 1w ou
Marktest 5 4 1 19 0 11 10 8
ucp 6 . 11 5 18 3 | 10
Intercampus 6§ 11 i 24 i 49 i 7 i 17 i 1
|
Depdsitos no ano 99 | 124 | 102 | 195 | 59 | 90 | 64

Depésitos das 5 empresas
mais representativas

% em relacdo ao total
Depésitos das outras
empresas

Total de depésitos N=64 (2012); N=90 [2011] N=59 [2010] N= 195[2009] N= 102[2008]
N=124 (2007); N=99 (2006).

g2 | 98 | 84 | 157 53 | 8 | st
82,8% | 79,0% | 824% | 801% | 89.8% | 956% | 79,7%
v 2 | 18 39 | 6 | 4 | 13

Fig. 4 — Importancia relativa das cinco empresas com mais depdsitos (2006 a 2012)
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Total de dep6sitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010); N=196 (2009);
N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2008).

N3o obstante a reducao, em 2012, da importancia relativa das cinco
empresas mais representativas do setor, justificada sobremaneira
pela queda abrupta do nimero de depésitos de uma daquelas entida-
des (Intercampus], mantém-se a linha de especializagao que se tem
vindo a observar no mercado dos estudos de opiniao e politicos desde
0 inicio do século, fenémeno ja evidenciado em anos anteriores.

Paralelamente a esta manutengao de um nucleo de empresas forte-
mente representativas do setor entre 2006 e 2012, constata-se uma
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reducdo significativa do nimero de entidades credenciadas, menos
nove do que em 2006 (24 em 31 de dezembro de 2006, e 15 em 31
de dezembro de 2012), 0 que vem reforgar a conclus3o do paragrafo
anterior.

Confrontados os elementos compilados em 2012 com aqueles que
foram obtidos em 2011 (figuras 5 e 6], serdo de sublinhar os seguin-
tes aspetos:

Fig. 5 — Principais clientes das sondagens depositadas (2012 e 2011)

SIc 12 27
Expresso 12 24
Correio da Manha 12 14
Jornal de Negdcios 12 14
Marktest 8 0
RTP 4 10
Jornal de Noticias 4 6
RDP/Antena 1 3 8
Jornali 3 0
Didrio de Noticias 2 14
DN Madeira 2 3
Concelhias PSD 2 0
Verdadeiro Olhar 2 0
Governo Regional dos Acores 2 0
QOutros clientes (n.°) * 13 9

Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011).
* Este indicador refere-se a um nimero de clientes com expressao reduzida, em termos
de sondagens contratadas individualmente, representando um total de 13 estudos.

Fig. 6 — Ndmero de clientes e de sondagens depositadas (2006 a 2012)
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@ Namero de sondagens Nimero de clientes

> Em ano de auséncia de atos eleitorais nacionais, a manutengao
dos barémetros politicos regulares da Aximage e Eurosondagem
vem reforgar a preponderancia das parcerias Correio da Manhd/
Jornal de Negdcios e SIC/Expresso, ainda que seja de salientar a
saida da Rddio Renascenga desta Ultima;

> Aauseéncia da TVI no computo dos clientes dos estudos deposita-
dos na ERC, a qual, em 2011, havia contratado a Intercampus, em
parceria com o Pdblico, um conjunto numeroso de sondagens
pré-eleitorais relativas as eleigdes legislativas desse ano;

> 0fim da parceria Didrio Econémico/TSF, tendo, no entanto, a Marktest
continuado a realizar, depositar e divulgar o seu barémetro politico,
a expensas proprias;

> Qinicio do barémetro politico mensal realizado pela Pitagérica para
ojornal i;

> Tendo-seiniciado, em 2012, a produgao de estudos de carater local
(concelhio) em antecipagao das eleicdes autdrquicas de 2013,
diversificaram-se os clientes das sondagens, juntando-se a lista
dos regulares drgaos de comunicagdo social, aqueles de cariz
regional, forcas partidarias e, mesmo, individualidades politicas.

2.2. DEPOSITOS!

Em 2012, foram efetuados 64 depésitos de sondagens, menos 26
(-28,9 %) do que no ano anterior, um dos quais foi considerado, apds
analise interna, nao enquadravel no objeto de aplicacao da Lei n.°
1072001, de 21 de junho (Lei das Sondagens). A distribuicao mensal
das sondagens depositadas foi a correspondente ao identificado nas
figuras 7 e 8.

Contrariamente ao verificado em 2011, em que a primeira metade do
ano foi fértil em acontecimentos e debates de cariz politico-partidario
(eleicGes presidenciais de janeiro e eleicio dos deputados da Assem-
bleia da Republica, em junho), a contratago e divulgagdo de sondagens
politicas em 2012 cingiu-se a regularidade dos barémetros de opiniao,

com um ligeiro refor¢o no Gltimo trimestre do ano, acompanhando a

Fig. 7 — Ndmero de sondagens depositadas mensalmente (2012)

12

Ao A 1 1
@® Total Ambito da Lei
$ 10
o
2
g g 8 8
o v 7 ? [
o
g . 6 6 6
8o 5 5
(1]
2 4 4 4
g 3 3 3 3
< 5 2 2
. 11
0 .
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Total de depdsitos N=64 (63 no ambito da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho).

1 Consideram-se depdsitos as sondagens que sao entregues pelas entidades credenciadas para apreciagao da ERC, ao abrigo da Lei das Sondagens.
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Fig. 8 — Ndmero de sondagens depositadas mensalmente (2012 e 2011)
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Total de depdsitos N=64 (2012); N=90 (2011).

eleicao da Assembleia Legislativa Regional dos Acores, em outubro,
e a producao de alguns estudos de antecipagao das eleicdes autar-
quicas de 2013.

Do conjunto de dados recolhidos, serao de destacar os seguintes

aspetos:

> Uma maior regularidade na distribuicdo mensal dos estudos de-
positados, com um reforco da incidéncia no més de outubro;

> Uma menor flutuagdo no nimero de estudos depositados entre o
primeiro e 0 segundo semestres de 2012 (30 e 34, respetivamente};

Fig. 9 — Distribuicao anual das sondagens depositadas
e dos atos eleitorais realizados (2006 a 2012)

2012 64

Presidenciais;
2011 | Legislativas 90
Leg. Madeira

2006
0 50 100 150 200

N.° de sondagens depositadas
[ ] Depdsitos Eleices / Referendos nacionais

Eleigdes / Referendos regionais/locais @  Eleicdes pardidarias

Total de depésitos N=734 (2006-2012).

> Aeleicao da Assembleia Regional dos Acores, em outubro de 2012,
com apenas dois depdsitos a ela dedicados — um deles corres-
pondendo a uma sondagem a boca das urnas —, nao constituiu
fator muito motivador para a abordagem das empresas de sonda-
gens e dos orgaos divulgadores, pelo que a sua presenca no
computo dos depésitos de 2012 ndo atinge grande expressao,
contrariamente ao ocorrido em 2008 (figuras 9 e 10].

As figuras 9 e 10 espelham a relagdo existente entre 0 aumento da
incidéncia de depdsitos e a realizagao de atos eleitorais, que se torna
particularmente evidente nos periodos que antecedem as eleicoes
presidenciais de 2006 e de 2011, as eleicdes legislativas de 2009 e
2011 (repartido pelos meses de maio e junho) e as eleicdes autar-
quicas de 2009.

Da analise do nimero de depésitos, é facilmente demonstravel a re-
ducao substancial da contratagao deste tipo de estudos para divulga-
¢ao em 6rgaos de comunicagao social ao longo dos Ultimos dez anos,
relembrando-se que, por exemplo, em 2005, ainda sob a alcada da
atividade reguladora da antiga Alta Autoridade para a Comunicagao
Social (AACS), foram registados 336 depésitos de sondagens e estudos

Fig. 10 — Distribui¢do mensal das sondagens depositadas entre 2006 e 2012
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Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010); N=196 (2009);
N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2006).
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de opinido, com forte incidéncia nos estudos de antecipagao para as
eleicdes autarquicas e legislativas realizadas nesse ano®.

2.3. TEMAS ABORDADOS
2.3.1. Abordagem dos temas das sondagens

Aintroducdo, em 2011, do novo suporte de gestao das bases de dados
relativas ao registo das empresas, dos depdsitos e das divulgacdes
de sondagens, que constituem o atual Portal das Sondagens, justificou
algumas alteragdes na estrutura e classificacao da informagao que
vinha sendo seguida na anterior base de dados ERC-Sondagens.

A alteracao da classificacao tematica dos depdsitos submetidos a
aprecia¢ao da ERC foi uma dessas tarefas, com o objetivo de ajusta-
-la de uma forma mais pratica e eficiente ao objeto de aplicagao da
Lei das Sondagens.

Deste modo, a nova grelha de codificagdo (desagregada em nove
grandes grupos — ver figura 11) foi aplicada aos depésitos de 2010,
2011 e 2012, respondendo aos termos daquilo que estd definido no art.’
1.°da Lein.° 1072000, de 21 de junho (Lei das Sondagens) como objeto
de intervengdo da ERC no dominio das sondagens e inquéritos de opinido,
complementado pela diversidade de distintas abordagens que as em-
presas de sondagens tém vindo a desenvolver ao longo dos anos.

Fig. 11 — Grandes grupos teméticos de classificagdo das sondagens de opiniao

Grupos
Grupo1 Atividade dos 6rgaos constitucionais e dos seus representantes

Grupo2  Competéncias e organizagao dos 6rgaos constitucionais e dos seus representantes
Grupo3  Avaliagdo dos 6rgéos e atores politicos

Grupo4  Atividades e organizagao dos partidos politicos (e dos seus representantes)
Grupo5  Intengdo e sentido do voto

Grupo6  Cenarios e representagdes relacionadas com escrutinios

Grupo?  Sistema politico

Grupo8  Outros temas relacionados com 6rgaos constitucionais

Grupo9  Temas dos estudos que ndo estéo no mbito da Lei das Sondagens

Classificagao das sondagens de opiniao

Cada um destes grupos agrega, respetivamente, 80 categorias dis-
tintas e 232 temas especificos (niveis 2 e 3}, servindo estes Ultimos,
efetivamente, para a codificagao de cada um dos estudos submetidos

a aprecia¢ao da ERC.
2.3.2. Ostemas abordados em 2012 e 2011

0 elemento mais relevante dos dados apresentados na figura 12 é a
reducado substancial do nimero de sondagens relacionadas com a
intencdo e sentido de voto e com os cenarios eleitorais, entre 2011
e 2012 (grupos 5 e 6).

No entanto, a manutencao regular dos barémetros politicos mensais,
bem como a produgao, no ultimo trimestre de 2012, de estudos de
antecipagao das eleicdes autdrquicas de 2013, mantiveram os temas
da inteng&o e sentido de voto (grupo 5) em proporgo semelhante
a registada no ano transato (82,8 % em 2012, 88,9 % em 2011).

Outrossim, nomeadamente a abordagem dos assuntos relacionados
com as competéncias e organizagao dos 6rgaos constitucionais e
dos seus representantes (grupo 2), especificamente no que concerne
aos temas prementes das agendas econdmica e fiscal, geraram um
aumento substancial do nimero de estudos que os visaram (35,9 %
dos depdsitos em 2012, contra 13,3 % em 2011).

0 grupo 3 tem sido, recorrentemente, aquele que tem recolhido, em
segundo lugar, a maior aten¢ao das empresas de sondagens e dos
drgaos divulgadores, pela abordagem da imagem e avaliagdo da
atuagao dos principais 6rgaos constitucionais e dos atores politicos.

Este grupo viu reforcada, em 2012, a sua importancia relativa, estando
referenciado em 75 % dos depodsitos (46,7 % em 2011}, sobretudo
pela abordagem da imagem das principais instituicdes do Estado
(Presidente da Republica, Primeiro-Ministro, Ministros e Governo],
mas também dos lideres partidarios e de outros atores politicos.

Fig. 12 — Grandes grupos tematicos abordados pelas sondagens em 2012 e 2011 *

2012 2011 Dif. (2012-2011)
. Referéncias - Referéncias o Referéncias
Depésitos ™ Depésitos ™ Depésitos "
tematicas teméticas teméticas

‘Grupo 1 - Atividade dos 6 orgaos constitucionais e dos seus representantes

'Grupo 9 —Temas dos estudos que ndo estdo no ambito da Lei das Sondagens

Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010). Total de temas distintos registados — 97 (2012); 82 (2011). Total de referéncias teméticas — 517 (2012); 509 (2011).
* 0 indicador referéncia tematica representa o somatério global dos diferentes temas identificados em cada uma das sondagens depositadas durante os anos de 2012 e 2011, atendendo a que cada

sondagem normalmente aborda mais do que um tema.

2 Note-se que a ERC desconhece o nimero de estudos realizados sem o intuito de divulgacao, e que, como tal, ndo estao sujeitos a prerrogativa de submissao a sua agao reguladora.
De qualquer modo, a contratacao deste tipo de estudos é recorrente de ano para ano, sendo particularmente acentuada em periodos eleitorais mais intensos, através da contratagao
pelas estruturas partidarias nacionais e/ou locais, como tera ocorrido certamente em 2012 na avaliagao de potenciais candidatos as elei¢des autarquicas de 2013.
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E, frequentemente, 0 grupo que apresenta o maior ndmero de refe-
réncias tematicas distintas.

A'leitura da figura 13 permite-nos obter uma indicagao precisa dos
temas mais frequentes em 2012 e respetiva correspondéncia em
2011, sendo de salientar, em particular, a redugao substancial da
percentagem de sondagens que abordaram o voto legislativo, repre-
sentando 56,3 % dos estudos depositados (73,3 % em 2011). Ainda
relacionada com este indicador e, particularmente, com a auséncia
de escrutinios nacionais em 2012, observou-se uma redugao subs-
tancial das abordagens a motivagao para o voto, estando referenciada
em apenas cinco depdsitos.

Fig. 13 — Principais temas abordados pelas sondagens (2012 e 2011)

Coepostos | | Deportas | |

Voto legislativo 36 56,3 66 73,3
Imagem do Presidente da Repuiblica 36 56,3 32 35,6
Imagem dos lideres partidarios 33 51,6 34 378
Imagem do Primeiro-Ministro 29 45,3 28 311
Expectativas econdmicas para 0 pais 23 359 19 21,1
Situagao econdémica pessoal e familiar 21 32,8 19 21,1
Imagem do Governo 17 26,6 16 178
Imagem dos ministros 16 25,0 9 10,0
Voto anterior 14 21,9 10 111
Expectativas em relagao a agao governativa 13 20,3 20 22,2
Politicas fiscais/financeiras 13 20,3 8 89
Voto autarquico 13 20,3 0 0,0
Politicas econdmicas 11 172 13 14,4
Imagem do Ministério Publico (PGR) 1 172 11 12,2
Imagem do Parlamento 11 172 10 111
Confianga para Primeiro-Ministro 10 15,6 11 12,2
Imagem dos tribunais 9 14,1 10 111
Cenarios eleitorais 8 12,5 11 12,2
Politicas fiscais/financeiras ’ 10,9 3 3,3
Imagem de candidatos a érgaos de poder local 7 10,9 0 0,0
Politicas econdmicas 6 94 4 44
Expectativas em relagao a atividade partidaria 6 94 3 33
Balango da agao governativa 6 94 2 2,2
Intengao de ir votar 5 78 17 18,9
Politicas para a sadide 5 78 3 3,3
Acao governativa (em geral) 5 78 1 1,1
Imagem presidentes de camara 5 78 1 1,1
Remodelagao governamental 5 78 0 0,0
Orgamento de Estado 4 6,3 3 3,3
Perfil para lider partidario 4 6,3 0 0,0
Imagem de candidatos presidenciais 4 6,3 1 1,1
Ordeminterna o 4 63 4 aa
(inclui forcas policiais, protecao civil, etc.)

Imagem da atividade autérquica (Autarquias,

Juntas de Freguesias e Assembleias Municipais) 4 6.3 3 33
Relagao entre partidos 4 6,3 0 0,0
Politicas para a Uniao Europeia 4 6,3 1 1,1
Melhor candidato para disputar eleigdes 4 6,3 0 0,0

Nota: Encontram-se registados os temas que foram abordados em mais de 5 % dos depdsitos

de 2012.
Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010).
Total de temas distintos registados — 97 (2012); 82 (2011).
Total de referéncias teméticas — 517 (2012); 509 (2011).

Em contrapartida, a antecipagao das eleicdes do outono de 2013
refletiu-se no incremento da abordagem de temas relacionados com

as autarquias locais, como sejam o voto autdrquico, a imagem dos
candidatos aos drgaos de poder local, a imagem dos presidentes de
camara e a avaliagao genérica da atividade autarquica.

Aavaliagao do comportamento dos principais atores politicos, bem
como da situagao econémica pessoal/familiar e do pais, sdo temas
recorrentes dos barémetros politicos regulares, pelo que o nimero
de estudos a eles dedicados se mantém ao nivel do ano anterior, com
0 concomitante incremento da sua importancia relativa no cdmputo
geral dos depdsitos realizados.

Fig. 14 — Nimero de temas abordados e total
de referéncias tematicas distintas (2006 a 2012)
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3. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DAS SONDAGENS
3.1. METODO DE RECOLHA

Os elementos disponibilizados nas Fichas Técnicas dos depésitos
efetuados permitem concluir pela manutengao do contacto telefénico
como método de recolha de informagdo mais frequente, tendo a sua
importancia relativa representado, em 2012, mais 10,8 % do que em
2011. Este método foi utilizado, através de selecao direta ou em
painel, em 56 das 64 sondagens depositadas durante 2011.

A ocorréncia de apenas um ato eleitoral em 2012, com apenas um
estudo realizado no dia das elei¢des regionais dos Acores, a saida
das secgdes de voto (boca da urna®), e de outro com simulagao de
voto em urna, vieram alterar significativamente o perfil dos métodos
de recolha de informacao entre 2011 e 2012.

3.2. METODO DE SELEGAO

Em 2012 aumentou ligeiramente, de 70 % em 2011 para 75% em
2012, o nimero de sondagens cuja amostra foi selecionada a partir

3 Denominam-se @ boca da urna as sondagens realizadas em dia de ato eleitoral, junto de locais de escrutinio previamente selecionados, em que € solicitado ao inquirido que re-
plique o sentido de voto que acabou de exercer, através do preenchimento de um boletim de voto idéntico, com deposi¢ao em urna selada.
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Fig. 15 — Ndmero de sondagens depositadas, Fig. 16 — Namero de sondagens depositadas,
por método de recolha de informag&o (2012 e 2011) por método de selegdo das amostras (2012 e 2011)
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Pessoal Internet
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Telefénico Total de depdsitos N=64 (2012); N=90 (2011).

875%

Total de depdsitos N=64 (2012); N=90 (2011).

de métodos aleatdrios (figura 16). Considerando que as entidades
credenciadas possuem metodologias de trabalho bem definidas e
estaveis ao longo do tempo, facilmente se verificard que este cres-
cimento sera fruto da maior ou menor atividade de algumas empre-
sas durante 2012.

3.3. AMBITO GEOGRAFICO DOS ESTUDOS

0 aspeto mais relevante dos dados recolhidos em 2012 reside no
aumento muito significativo do nimero de estudos de ambito con-
celhio, os quais passam a representar 25 % do total de depdsitos
realizados (em 2011 representavam apenas 2,2 %) (figuras 17 e 18).
As elei¢des autarquicas de 2013 explicam a realizagao de um nimero
tao significativo de estudos dirigidos ao universo concelhio.

Os inmeros estudos de monitorizacao eleitoral desenvolvidos em
2011 antes das eleicdes presidenciais e legislativas, realizados sobre
amostras de eleitores do continente, geraram um boom conjuntural
de estudos com esta incidéncia geografica (a titulo de exemplo, nos
ultimos dez dias da campanha eleitoral para as eleigdes legislativas
de 2011, foram publicadas 17 sondagens de ambito geografico
continental). Pelo exposto, a grande variagdo negativa nos estudos
com estas caracteristicas era ja antecipada, até porque nao estavam
previstos escrutinios nacionais para 2012.

*Aintrodugao do Portal das Sondagens motivou algumas alteracGes na
estrutura e classificagao da informagao que vinha sendo seguida na anterior
base de dados. Particularmente, no que se refere ao indicador relativo a sele¢ao
das amostras dos estudos depositados, optou-se por excluir o método misto
que vinha sendo apresentado em relatérios de anos anteriores, considerando-se
que a selecao aleatdria das unidades que constituem a base de amostragem
(normalmente residéncias ou nimeros de telefone), complementada com o
recurso a defini¢do de quotas nas variaveis demograficas dos individuos a
entrevistar, se enquadra no método de selegao por quotas.

Fig. 17 — Ndmero de sondagens depositadas,
por &mbito geografico das amostras (2012 e 2011)

60 2011 @® 2012
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N.° de sondagens depositadas

16
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Continente Concelhio Regional Local
Nacional Lista Distrital

Ambito das sondagens realizadas

Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011).

Numa leitura transversal, entre 2006 e 2012, e se excetuarmos pe-
riodos bem definidos que coincidiram ou anteciparam a realizagdo
de eleic6es autarquicas e/ou regionais, a grande maioria das sonda-
gens foi realizada junto da populagao de Portugal Continental ou teve
mesmo ambito nacional (figura 19).
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Fig. 18 — Percentagem de sondagens depositadas,
por &mbito geografico das amostras (2012 e 2011)
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Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011).

3.4. DIMENSAO DAS AMOSTRAS

As sondagens depositadas ao longo de 2012 compreenderam a in-
quiricao total de 60 005 individuos, nimero que representa um pouco

mais da quinta parte do total de 266 837 entrevistas realizadas em
2011 (22,5 %).

Para esta discrepancia de valores contribuiu decisivamente o facto de,
durante o ano de 2011, terem sido depositadas seis sondagens reali-
zadas em dia de ato eleitoral, com metodologia & boca da urna, contra-
riamente ao verificado em 2012, em que apenas se registou um estudo
com estas caracteristicas. A maior parte das amostras nos estudos
depositados em 2012 compreendeu a inquiricao de 6917 individuos,
num estudo realizado para proje¢ao dos resultados eleitorais da eleicdo
para a Assembleia Legislativa dos Acores, em 14 de outubro.

Fig. 20 — Nimero de sondagens depositadas, segundo os escaldes
de dimensao das amostras (2012 e 2011)

BT I T
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300a499 3 42 0 0,0
500a 799 26 40,6 31 344
8002999 12 18,8 11 12,2
1000 a 1499 19 29,7 35 389
1500a 1999 1 1,6 3 33
2000a9999 3 42 4 44
10000 ou mais 0 0,0 6 6,7
ol | 6 [ [ 90 [ |

Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011).

A dimens&o de amostra mais frequente foi de 600 entrevistas. Uma
menor dispersdo das amostras em 2012 gerou uma mediana* no
escaldo entre as 800 e as 999 entrevistas, apurando-se um valor
exato de 800 entrevistas, significativamente inferior aquele que foi
apurado em 2011 (1004 entrevistas).

Calculou-se para 2012 uma média de 938 entrevistas para a totalidade
dos 64 estudos depositados, tendo as amostras variado entre um

Fig. 19 — Namero de sondagens depositadas, por mbito geogréfico das amostras (2006 a 2012)
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Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010); N=196 (2009); N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2006).

4 Mediana é uma medida de tendéncia central, um ndmero que separa a metade inferior da amostra, populagéo ou probabilidade de distribui¢ao, da metade superior. Mais concreta-
mente, metade da populagdo em estudo, neste caso o nimero de depésitos observados tera valores inferiores ou iguais a mediana e a outra metade terd valores superiores.
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Fig. 21 — Percentagem de sondagens,
por escaldo de dimens&o das amostras (2012 e 2011)
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Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011).

minimo de 400 e um maximo de 6917 entrevistas no Unico estudo
de projecao do resultado final das eleicdes regionais dos Acores,
realizado pela Universidade Catdlica Portuguesa.

Se excluirmos esta amostra da andlise, a qual, por ter sido recolhida
através do método a boca da urna, inflaciona os valores obtidos,
podemos concluir que a média geral de 2012 (830 entrevistas em
média por estudo) € ainda significativamente inferior a de 2011 (915
entrevistas, excluindo os estudos de teor semelhante), aproximando-
-se do indicador apurado em 2010 (média de 848 entrevistas), ano
em que nao ocorreu henhum ato eleitoral.

Afigura 22 apresenta a distribuicao da dimensao das amostras entre

2006 e 2012, apontando perfis semelhantes, com discrepancias
reconhecidas em anos de maior atividade eleitoral, como sejam 2007,
2009 e 2011.

A reducdo paulatina dos estudos contratados, mesmo tendo em
consideragdo as variagdes positivas em periodos de forte atividade
eleitoral, tem provocado a deslocacdo do perfil das amostras no
sentido crescente, sendo percetivel um aumento da percentagem de
estudos na faixa das amostras entre os 1000 e os 1499 individuos
inquiridos. Tal € visivel nos trés Gltimos anos, com uma ligeira flutua-
¢ao descendente em 2012, mas, ainda assim, superior ao apurado
em anos anteriores a 2010.

3.5. PERIODOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Apesar de serem recorrentes as alteragées observadas neste indi-
cador entre os anos de forte atividade eleitoral e outros em que aquela
é nula ou quase nula, os dados apurados permitem concluir que,
entre 2011 e 2012, os periodos de recolha de informagao nao apre-
sentam variagdes tao expressivas como em periodos semelhantes

de anos anteriores.

Apesar da ocorréncia de inimeros estudos de antecipagao e proje¢ao
eleitoral em 2011, os tempos médios de recolha de informagao
mantém-se sensivelmente idénticos de um para outro ano, como se
pode constatar na figura 23.

Se em 2011 o trabalho de campo de cerca de 86 % dos estudos havia
sido concretizado em menos de seis dias, tal percentagem ultrapassa
pouco mais de 76 % dos depdsitos de 2012, o que excede sobremaneira
as percentagens apuradas para este indicador em anos de reduzida
(ou nula) atividade eleitoral.

Fig. 22 — Dimensao das amostras (2006 a 2012)
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Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010); N=196 (2009); N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2006).
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Fig. 23 — Percentagem de sondagens,
por periodos de recolha de informagao (2012 e 2011)
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Total de depésitos N=64 (2012); N=90 (2011).

Fig. 24 — Percentagem de sondagens, por periodos de recolha de informagao.
Percentagem acumulada e tempos médios de recolha (dias) (2006 a 2012)
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Total de depsitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=53 (2010}; N=196 (2009);
N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2006).

Em 2011 a realizagao de varias sondagens a boca da urna, efetuadas
a saida dos locais de voto em dias de elei¢des, e de tracking pollss,
resultou num ndmero muito elevado de estudos com um dia de

campo, atingindo 20 % das sondagens depositadas. Em 2012, esse
tipo de sondagens representou apenas 9,4 % dos estudos deposita-
dos (figura 23), ainda assim significativamente superior ao apurado
em 2010 (3,4 %).

Aobservagao dos perfis apresentados na figura 24 permite distinguir
perfeitamente a duracdo de recolha de informagao dos estudos
realizados em 2012 e 2011, distanciando-se aquela claramente da
linha de 2010, ano em que a incidéncia eleitoral foi totalmente nula.

4. DIVULGAGAO DE SONDAGENS®
4.1. ENQUADRAMENTO

0 acompanhamento regular realizado pela ERC em matéria de son-
dagens de opinido, permitiu identificar a publicacao, em 6rgaos de
comunicacao social, de 60 dos 63 estudos depositados durante
2012°. Apercentagem de sondagens divulgadas €, assim, ligeiramente
inferior & apurada para o ano transato (figura 25).

Fig. 25 — NGmero de sondagens divulgadas (2012 e 2011)

I T 2011

Sondagens depositadas 64 90
Sondagens monitorizadas 63 87
Sondagensdivulgadss | 0 84
Percentagem 95,2 % 96,6 %

2011 tinha sido um ano de forte incidéncia eleitoral, com inUmeras
sondagens de monitorizagao da intencdo e sentido de voto dos
eleitores e, como tal, de interesse mediatico, largamente difundidas
pelos érgaos de comunicagao social.

Assim, a reducao, em 2012, do nimero de estudos depositados teve
uma correspondéncia ainda mais forte na diminuigao do nimero de
pecas noticiosas recolhidas e analisadas. Em 2012, foram identifica-
das 780 pecas noticiosas sobre sondagens, menos 2221 do que em
2011 (3001), representando um pouco mais da quarta parte deste
indicador (26 %).

Como em anos anteriores, o facto das sondagens depositadas na ERC
serem divulgadas num niimero de 6rgaos de comunicagao social que
excede largamente o universo dos clientes desses estudos, reflete
um conjunto de situa¢6es que convém precisar:

> Determinadas sondagens, particularmente os estudos regulares

5 Este tipo de estudos, por vezes também designados na comunicagao social como sondagens continuas, é normalmente utilizado para produzir estimativas didrias através da
utilizagdo de “médias moveis”, que deixam cair os dias de campo mais antigos & medida que se vao produzindo novas entrevistas (dias de campo). A contabilizagao dos perio-
dos de recolha dos sucessivos tracking polls desconsiderou os dias que se repetiam; assim, se na primeira sondagem de uma série de tracking foram contabilizados todos os
dias de campo, no segundo e restantes estudos dessa série apenas foram contabilizados os novos dias de campo.

6 Aandlise envolve as sondagens divulgadas em érgaos de comunicacao social nacionais em 2012, com correspondéncia nos depdsitos concretizados no mesmo periodo tempo-
ral. 0 total de divulgacées com depésito associado foi de 757, tendo-se recolhido e analisado 23 outras divulgagdes referentes a estudos nao depositados.

7 Consideram-se para efeitos de analise apenas as sondagens que foram enquadradas no &mbito de aplicagdo da Lei das Sondagens, em ndmero de 63, ndo tendo sido as restan-

tes acompanhadas pela ERC.
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Fig. 26 — Sondagens depositadas e sondagens divulgadas, por més (2012)
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Fig. 27 — Sondagens divulgadas, nimero de divulgacdes identificadas e valor médio, por més (2012)
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Total de depésitos N=64; Sondagens monitorizadas N=63; Total de sondagens divulgadas N=60; Divulgacdes identificadas N=780.
0 total de divulgacdes com depésito associado foi de 757, tendo-se recolhido e analisado 23 outras divulgagdes referentes a estudos nao depositados.

de opinido politica (barémetros) sdo encomendados, em parceria,
por mais do que um 6rgao de comunicagao social (normalmente
imprensa, televisao e radio), o que se traduz, em consequéncia,
num ndmero de divulgac@es significativamente superior ao dos
depésitos®;

> Atematica e o forte impacto dos resultados obtidos e apresenta-
dos em algumas sondagens geram interesse na sua divulgacdo
por parte de outros suportes de comunicagao social, 0 que provoca
a multiplicacao de divulgacdes de um Unico estudo;

> Osresultados obtidos nos barémetros politicos sao, normalmente,
desdobrados e, como tal, apresentados em mdltiplas edicdes dos
drgaos de comunicagao que 0s contrataram.

Afigura 26 demonstra a relacao entre os estudos depositados e 0s

estudos divulgados durante 0 ano, confirmando-se, através da leitura
da figura 27, 0 nimero elevado de pecas noticiosas por sondagem
depositada, particularmente nos meses de fevereiro, junho e setem-
bro, coincidentes com os depésitos da Universidade Catdlica Portuguesa,
tradicionalmente os de mais forte replicacao nos media, e ndo apenas
nos suportes dos 6rgaos de comunicagao social seus clientes.

0 ndmero médio de divulgacdes por sondagem reduziu-se conside-
ravelmente entre 2011 e 2012, baixando de 34 para 13 pegas noti-
ciosas, em média, por estudo depositado na ERC.

Em ano de auséncia de qualquer escrutinio de &mbito nacional que
motive a realizagdo de estudos pré-eleitorais e a concomitante
atencao dos diversos suportes de media, o nimero de divulgacdes

8 Refira-se, a titulo de exemplo, que determinadas sondagens, contratadas por parcerias de 6rgéos de comunicagdo social, chegam a obter um nimero de divulgagdes muito

superior a média anual.
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fica condicionado pela atengao que alguns drgdos de comunicagao
social dedicam aos estudos por eles contratados e pela proje¢ao que
recolhem noutros suportes.

Assim sucede habitualmente, como foi ja referido, com os estudos
da Universidade Catdlica Portuguesa, contratados pela parceria RTP/
Jornal de Noticias/Didrio de Noticias, cujo nimero de pegas noticio-
sas relativas aos resultados dos seus estudos inflaciona sobremaneira
0s totais anuais apurados. Tal sucedeu com maior impacto em 2012,
particularmente nos meses de fevereiro, junho e setembro, refletindo-

Fig. 28 — Sondagens divulgadas, nimero de divulgacdes identificadas e valor médio,

-se nos valores apresentados nas figuras 28 e 29. Deste modo, das
entidades que realizaram depésitos de sondagens durante 2012,
regista-se, para a Universidade Catdlica Portuguesa, o nimero médio
mais elevado (54) de pecas por sondagem divulgada, acompanhando
o valor médio apurado em 2011 55) e destacando-se, desta forma,
das restantes empresas.

Assim, a Eurosondagem, com 282 pecas noticiosas para um total de
21 sondagens divulgadas, e a Universidade Catélica Portuguesa, com
269 pecas em 5 sondagens divulgadas, foram as duas empresas
com maior expressao junto dos 6rgaos de comunicagao social em
2012 (figura 29).

4.2. ORGAOS DIVULGADORES

Na sequéncia do acompanhamento verificado, identificou-se um total
de 76 drgaos de comunicagao social que procederam a divulgagao
de sondagens de opinido durante 2012, um numero ligeiramente
superior ao apurado em 2011 (71).

Numa apreciacao global da figura 30, pode-se constatar uma presenca
muito forte das pecas sobre sondagens na SIC Noticias, a qual se
destaca de outros drgaos televisivos, radiofénicos — como a ISFe a
RDP/Antena 1 —, bem como da imprensa.

0 perfil dos érgaos divulgadores apurado em 2012 é distinto daquele
que foi obtido em 2011, ano em que as eleicdes presidenciais e le-
gislativas condicionaram um posicionamento cimeiro dos canais
televisivos dos grupos Media Capital (TVI24 e TVI) e Impresa (SIC
Noticias e SIC), nomeadamente por terem apostado, no caso das
legislativas, na divulgacao de tracking polls.

Fig. 29 — Sondagens depositadas por cada empresa, sondagens divulgadas, nimero de divulgagées identificadas e nimero médio de pecas por sondagem divulgada (2012)
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Total de depésitos N=64; Sondagens monitorizadas N=63; Total de sondagens divulgadas N=60; Divulgagdes identificadas N=80.
0 total de divulgagdes com depdsito associado foi de 757, tendo-se recolhido e analisado 23 divulgacdes de estudos nao depositados.
*A Spirituc € uma empresa nao credenciada, cujo depdsito e concomitantes divulgages estdo registados no ambito de um processo de averiguagdes realizado pela ERC
relativo a divulgacao de um estudo que se enquadra no @mbito da Lei das Sondagens.
**ANORMA, SA, surge referenciada numa divulgagao que aborda um conjunto de sondagens mais antigas.
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Fig. 30 — Ndmero de sondagens divulgadas pelos principais 6rgéos de comunicago social, e nimero de divulgagdes identificadas em cada 6rgao (2012) /
/Ndmero de divulgagdes de inquéritos recuperadas grafico interior) 2Jb]
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Total de sondagens divulgadas N=60 (2012). Total de divulgagGes identificadas N=57 (2012). DivulgagBes de inquéritos e de sondagens sem depdsito associado N=23 (2012 - grafico interior).
a) Para efeitos da andlise, consideraram-se «principais 6rgaos» aqueles que procederam a divulgagdo de 5 ou mais estudos.
b) Acresce dizer que a generalidade dos 6rgdos da estagdo pablica de radio e televisao, com excecao da RDP/Antena 1, nao surgem registados neste gréfico
por terem procedido a divulgacao de menos de 5 estudos. Mais concretamente, identificou-se que a RTP1 procedeu a divulgacao de 4 sondagens, associando-se a RTP Informagao, RTP2
e ao portal www.rtp.pt a divulgacao de 3 estudos.

No computo geral, apenas quatro érgaos de comunicagao social di-
vulgaram mais de 50 pecas noticiosas sobre sondagens durante
2012 — SIC Noticias (139), TSF (67], RTP Informagdo (61) e RDP/
Antena 1 (51), aproximando-se destes o Correio da Manhd (40), a
RTP1 (34), 0 Jornal de Negdcios e o Expresso (29) e o jornal i (28).

Em 2012, apenas seis drgaos de comunicagao social procederam a
divulgagao de dez ou mais sondagens, representando 7,9 % do total
dos érgaos divulgadores, e tal percentagem nao ultrapassa os 30 %
se alargarmos este indicador aos érgaos que procederam a divulga-
¢ao de cinco ou mais estudos. Recorde-se que em 2011 tais indica-
dores representavam 39,4 % e 46,5 %, respetivamente.

Alinformagao compilada ao longo de 2012 revela, ainda, que 46,1 %
dos 6rgaos (35) procederam a divulgacdo de apenas uma sondagem
e que 38,2 % (28 drgdos) publicaram apenas uma peca sobre son-
dagens durante 0 ano, o que é sintomatico da menor atencao dedicada
aos estudos de indole politica por parte dos media.

Se compararmos com 2010, ano em que ndo ocorreu nenhum ato
eleitoral, concluimos que em 2012 foram recolhidas menos 1186 pegas
noticiosas sobre sondagens, o que é revelador da contragao de mercado
que se verificou. Atendendo ao contexto politico (auséncia de eleigdes
de relevo) e econdmico (severa crise econémica, diminuicdo de
consumo privado, etc.) seria ja expectavel uma diminuigdo no nimero
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de depésitos e de divulgacdes, sobretudo porque as sondagens sao
um produto muito dispendioso.

Em 2012, os érgaos de comunicagao social mais significativos em
termos de divulgacdes (n = 22)° publicaram 538 pegas noticiosas,
o que representa 71,1 % do total das pecas sobre sondagens publica-
das nesse ano. Os restantes 6rgos (n = 54) procederam 2 divulga-
¢30 de menos de metade daquele ndmero de pecas noticiosas (219,
sendo responsaveis apenas por 28,9 % das pecas identificadas em
2012 (figuras 31 e 32).

Fig. 31 — Importancia relativa dos principais érgaos divulgadores,
em niimero de sondagens depositadas (2012 e 2011)
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drgdos
Restantes _ N=33;46,5%
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Orgos de comunicagao social que procederam a divulgagao
de sondagens N=76 (2012); N=71 (2011).
Para efeitos da analise, consideram-se «principais 6rgaos»
aqueles que procederam a divulgagao de 5 ou mais estudos.

Estes indicadores afastam-se significativamente do apurado em
2011, em que os principais 6rgaos divulgadores detinham perto do
pleno das pecas noticiosas recolhidas pela ERC durante o ano (97,2%).

Recorde-se que em 2011 foi apurado o maior indice de concentragao
de divulgacdes desde 2007, muito em virtude do forte contexto de
incerteza e de turbuléncia politica, econdmica e social (crise politica
a volta dos “PEC”, pedido externo de ajuda financeira, queda do XVIIl
Governo Constitucional, legislativas de 2011], vivido nesse ano, o
qual motivou a proliferagao de sondagens.

Na figura 34 é perfeitamente percetivel a linha de tendéncia entre
2007 e 2011, apresentando um crescimento anual do nimero de

Fig. 32 — Importancia relativa dos principais 6rgaos divulgadores,
em ndmero de pegas noticiosas (2012 e 2011)
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Orgaos de comunicagao social que procederam a divulgagao
de sondagens N=76 (2012); N=r1 (2011).
Total de divulgacdes identificadas em estudos devidamente depositados
na ERC - N=757 (2012); N=2998 (2011).
Para efeitos da anélise, consideraram-se «principais 6rgaos»
aqueles que procederam a divulgagédo de 5 ou mais estudos.

Fig. 33 — Importancia relativa dos principais 6rgaos divulgadores,
em nimero de sondagens depositadas (2007 a 2012) *
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Para efeitos da andlise, consideraram-se «principais 6rgaos»
aqueles que procederam a divulgagéo de 5 ou mais estudos.
* Exclui-se, para efeitos da analise, 0 ano de 2006, em virtude da ERC ter iniciado
apenas em 2007 o registo sistematico desta informagao em base de dados.

drgaos de comunicagao social que procedem a divulgagao de cinco
ou mais sondagens e o aumento substancial do nimero de pecas
noticiosas por estes produzidas (no sentido da maior replicagdo dos

9 Para efeitos desta apreciagdo, consideraram-se os 6rgaos de comunicagao social que procederam a divulgagao de 5 ou mais estudos.
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Fig. 34 — Importancia relativa dos principais 6rgaos divulgadores,
em nimero de pegas noticiosas divulgadas (2007 a 2012)
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Total de divulgacdes identificadas em estudos devidamente depositados
na ERC - N=757 (2012}; N=2998 (2011); N=1966 (2010}; N=1879 (2009};
N=626 (2008); N=621 (2007).

Fig. 35 — Percentagem de pegas noticiosas,
segundo o meio de comunicagéo (2012 e 2011)
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do conjunto de divulgagdes de cada ano.

resultados de cada estudo), e a queda abrupta de tais indicadores
durante o ano d 2012, revelador de um desinvestimento dos media,
inclusivamente dos érgaos que habitualmente procedem & contra-

tacao de sondagens e de estudos de opiniao.
4.3. TIPOLOGIA DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO

0 elemento mais significativo dos dados apurados em 2012 reside
na reducao substancial da importancia dos 6rgaos que, tradicional-
mente, eram as principais fontes de divulgacao de sondagens de
opiniao — televisao e radio —, em detrimento das divulgagdes em
suporte digital, via internet, e também da imprensa.

Assim, e face ao ano transato (2011), verificou-se em 2012 um au-
mento expressivo da importancia da internet enquanto meio divul-
gador (+16 pontos percentuais), e uma redugao substancial do peso
da televisao (-14,2 p.p.).

As divulgacdes na radio representaram, em 2012, menos 8,6 p.p.,
passando este suporte a ser 0 menos representado no conjunto dos
quatro meios considerados (figura 35), por troca com a imprensa,
que viu crescer a sua importancia em 6,8 p.p..

Fig. 36 — Percentagem de pegas noticiosas,
segundo o meio de comunicago (2012 e 2011)
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Atipologia utilizada procura distinguir os meios de comunicagao, de acordo
com a sua natureza, periodicidade, e, quando relevante, vocagao editorial.
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Olhando com mais detalhe para a tipologia dos meios de comunica-
¢ao social (figura. 36), verifica-se que 0 aumento de importéncia da
internet enquanto meio divulgador (passou de 13,1 % em 2011 para
29,1 % do total de divulgacdes identificadas em 2012) ocorreu em
detrimento dos canais televisivos tematicos/informacao e, sobretudo,
da radio. Tal como demonstram os dados constantes na figura 36,
os dois Ultimos meios viram o seu peso relativo enquanto divulgado-
res de sondagens diminuir de 60 % em 2011 para 43,8 % em 2012.

Muito embora a sua expressao seja ainda reduzida, serd igualmente
de destacar, o posicionamento dos 6rgaos de imprensa regional
enquanto meios divulgadores de estudos de opinido, situa¢do que
se previa evoluir no sentido ascendente durante 2013, com a reali-
zagao das elei¢des para os 6rgaos das autarquias locais.

Numa andlise da evolugao deste indicador nos Ultimos seis anos
(figura 37), podemos concluir por alguma dissemelhanca de perfis
entre 2012 e os anos anteriores, resultando este fendmeno de uma
conjugacao de fatores aos quais ndo serd estranha a situagao de
crise e contencao econdmica generalizada dos principais grupos de
media, levando a que alguns dos drgaos que regularmente apostavam
neste produto (TVI, RR, TSF, £TV, DE) cancelassem ou suspendessem
a encomenda de sondagens. Esta situagdo reflete-se, assim, na
contragao do mercado dos estudos de opinido, o qual se tem vindo
a reconfigurar nos dltimos anos.

Fig. 37 — Importancia relativa dos diferentes meios de comunicagao,
em pegas noticiosas (2007 a 2012)
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Total de divulgacdes identificadas em estudos devidamente depositados na ERC - N=757;
N=2 998 (2011]; N=1 966 (2010); N=1 879 (2009); N=626 (2008); N=621 (2007).

Fig. 38 — Sondagens divulgadas e nimero de pegas noticiosas, segundo o meio de comunicagao (variagao 2012 / 2011)
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Apar desta menor expressao dos media tradicionais, a internet surge
cada vez mais como o veiculo privilegiado para a replicagao de pecas
noticiosas sobre sondagens, pela facilidade de canalizagao da infor-

Macao e seu acesso quase generalizado.

Fazendo uma retrospetiva dos Ultimos seis anos, observa-se a perda
deimportancia da radio enquanto suporte de comunicagao privilegiado
para a difusao de sondagens, ainda que esse movimento nao seja
linear, como se pode observar na figura 37.

A televisao, suporte dominante, revela menor expressao em 2012,
mas ainda assim com um valor semelhante ao da média registada
para o triénio 2008-2010, periodo no qual representava 35,1 % das
divulgagdes realizadas.

A imprensa recuperou em 2012 alguma da importancia que havia
detido em anos anteriores, sendo expectavel, no entanto, algum
crescimento no ano de 2013 em virtude das eleicdes autarquicas
previstas para o terceiro trimestre desse ano.

Afigura 38 espelha a evolucao do posicionamento dos principais meios,
com o forte crescimento da internet, tanto a nivel do nimero de estudos

Fig. 39 — NGimero de pecas noticiosas
segundo o tipo de 6rgao de imprensa (2012 e 2011)
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Total de pegas noticiosas identificadas em 6rg&os de imprensa N=139 (2012); N=348 (2011).

divulgados como de pegas noticiosas elaboradas, a redugao substancial
do nimero de estudos e de divulgagdes realizadas na televisao e radio
e 0 novo posicionamento dos drgaos de imprensa regional, refletindo

0 aumento dos estudos de ambito regional e concelhio.
4.4. IMPRENSA

As divulgac@es realizadas, em 2012, pela imprensa exibem uma re-
ducdo de 60 % face a 2011, fixando-se o nimero total de pecas
identificadas pela ERC em 139, para 2012, e 348 em 2011 (figura 39).

0 perfil apurado para os 6rgaos de imprensa em 2012 revela-se mais
penalizador para os jornais de economia (-85 % de pecas noticiosas)
e semandrios (-70 %). Em contrapartida, os jornais regionais/provin-
cia s30, a par das revistas, 0s Unicos érgaos de comunicagao social
com evolugao positiva de um para outro ano, tanto no que concerne
ao nimero de sondagens divulgadas, como de pegas noticiosas a
elas dedicadas, muito embora o peso desta Ultima categoria seja
apenas residual (figura. 40).

Fig. 40 —Variagao do niimero de pegas noticiosas
segundo o tipo de 6rgao de imprensa (2012 e 2011)
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Total de pegas noticiosas identificadas em 6rgdos de imprensa N=139 (2012); N=348 (2011).
* Bases de anlise reduzidas (inferiores a 10 pegas noticiosas).

Quanto aos jornais, e contrariamente ao ocorrido em 2011, os dois
maiores divulgadores de sondagens foram o Correio da Manhd e o
Expresso (com 19 e 15 pecas publicadas, respetivamente]. Seguem-
-se o Didrio de Noticias, o Jornal de Noticias e o jornal i, todos eles
com mais de 10 pegas noticiosas durante o ano (figura. 41).

A generalidade dos principais 6rgaos divulgadores apresenta valores
médios muito inferiores aos do ano transato, sendo particularmente
relevante a situagao do Didrio Econdmico, com apenas uma divulga-
¢a0 em 2012 (46 em 2011), do Sol, com trés (42 em 2011] e do
Primeiro de Janeiro, com duas (22 em 2011).
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Fig. 41 — Principais drgaos de televisao em nimero de pegas noticiosas (2012 e 2011)
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Total de pegas noticiosas relativas a depésitos identificados, divulgadas em érgaos de
imprensa N=139 (2012); N=348 (2011).
Estao registados os 6rgaos com mais de duas divulgagdes em 2012.

0 grande fluxo de estudos pré-eleitorais em 2011, em antecipagao
das eleigGes presidenciais e, sobretudo, legislativas, e a concomitante
reducdo substancial da contratagao de estudos politicos por parte
dos grandes grupos de media, ajudam a explicar as alteracdes ob-
servadas em 2012.

4.5. TELEVISAO

Em 2012, foram divulgadas 267 noticias sobre sondagens na televi-
sao, 0 que representa uma reducdo de 82 % face as 1483 pecas
identificadas em 2011. Ainda assim, os canais tematicos/generalis-
tas continuam a liderar de forma muito expressiva as difusdes no
meio televisivo (75,3 %) (figura 42).

No cdmputo geral, todas as estagdes televisivas reduziram o nimero
de noticias sobre sondagens face ao ano precedente (2011) (figura
43), sendo os canais de informagdo os mais penalizados. Ainda
assim, a SIC Noticias destaca-se dos restantes operadores, com mais
de 130 pegas noticiosas em 17 sondagens divulgadas (figura. 30).

Considerando apenas os servicos de programas generalistas de sinal
aberto (RTP1,RTP2, SIC e TVI) as médias globais caem abruptamente,
surgindo apenas com algum destaque a RTP1°. As diferengas entre
operadores tematicos e generalistas nao espelham uma maior aposta
dos canais informativos na divulgacado de sondagens, antes dé conta
das especificidades de uma grelha de programacgao mais preenchida
com servigos noticiosos do que as televisdes generalistas.

Fig. 42 — Namero de pegas noticiosas segundo o tipo de televisdo (2012 e 2011)
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informagéo)
69,2 %
Televisdo
(generalista)
247% —
Televisao
(tematico/
informagéo)
75,3%

Total de pecas noticiosas sobre sondagens identificadas
nos canais televisivos N=267 (2012); N=1 483 (2011).

Fig. 43 — Principais 6rgaos de televisdo em ndmero de pegas noticiosas (2012 e 2011)

2012 2011

Total no periodo 1483
T O Ty

SIC Noticias 134 5[],2 303 20,4
RTP Informagao 61 22,8 220 14,8
RTP1 34 12,7 110 74
Sic 19 71 147 9,9
VI 7 2,6 176 11,9
TVI24 6 2,2 332 22,4
RTP2 6 2,2 22 1,5
Econdmico TV 0 0,0 171 11,5
QOutras 0 0,0 2 0,1

Total de pegas noticiosas relativas a depésitos identificados, divulgadas nos canais
televisivos N=267 (2012); N=1483 (2011).

4.6. RADIO

0 nimero de difusdes de sondagens radiofénicas em 2012 registou
uma nova diminuic3o (-644 do que em 2011}, consolidando, assim,
um movimento j4 identificado em anos anteriores. Este sentido geral
deverd manter-se nos préximos anos, ainda que em 2013, com a
realizacao das eleicdes autarquicas, seja expectavel um recrudesci-
mento das pegas noticiosas sobre sondagens em radios locais.

Relativamente ao total de difusdes, importa ainda referir que os
instrumentos de supervisao da ERC captam essencialmente as es-
tacOes de cobertura nacional, pelo que o nimero de difusdes real
deverd estar subestimado, particularmente no caso das radios locais.

10 Amédia de pegas noticiosas por sondagem divulgada fixou-se em 8,5 pecas para a RTP1, 2 pecas para a RTP2, 1,6 pegas para a SIC e 1 pega por sondagem divulgada para a TV/.



0S MEIOS
SONDAGENS

Dos dados recolhidos, serd de real¢ar o aumento do peso percentual
da RDP/Antena 1, por via da difusao dos estudos da Universidade
Catélica Portuguesa, ja aflorados num outro ponto deste Relatdrio, e
areducao abrupta das divulgagdes na Rddio Renascenga (figura 44),
a qual deixou de ser cliente do barémetro politico mensal da Euro-
sondagem, agora a expensas apenas da SIC e Expresso.

Fig. 44 — Principais érgaos divulgadores na radio,
em ndmero de pecas noticiosas (2012 e 2011)

Total no periodo

T
TSF § 49,2 434 | 561
RDP/Antena 1 51 P39.2 118 {152
Radio Renascenga ? 54 180 23,3
TSF Madeira 5 {38 0 {00
Rédio Comercial 3 2,3 13 17
RFM 0 P00 29 i 37

Total de pegas noticiosas identificadas na radio N=130 (2012); N=774 (2011).

4.7. INTERNET

A aten¢do concedida as divulgacdes de sondagens em drgaos de
comunicagao social de natureza ou suporte eletrénico permitiu re-
colher, em 2012, um conjunto apreciavel de pecas noticiosas (213),
embora inferior ao recolhido em 2011 (372, ainda assim suficiente
para que a internet alcangasse o segundo lugar na segmentacao por

suporte dos meios de comunicagao social.

Fig. 45 — Principais 6rgaos divulgadores na internet,
em ndmero de pegas noticiosas (2012 e 2011)

I T 2011

Total no periodo

--
Jornal de Negécios

Correio da Manha 21 9,9 14 3,8
Jornali 18 8,5 10 2,7
Expresso 14 6,6 20 54
RTP 13 6,1 1?7 4,6
Marktest 11 52 0 0,0
Sabado 10 4,7 1 0,3
ABola I3 33 19 51
Portal Net Madeira ’ 3,3 4 1,1
SOL 6 2,8 11 3,0
Verdadeiro Olhar 6 2,8 0 0,0
TVI24 5 2,3 22 59
Agéncia Financeira 5 2,3 20 54
Diario de Noticias 5 2,3 11 3,0
SIC Noticias 5 2,3 7 1,9
Jornal de Noticias 5 2,3 3 0,8
DN Madeira 5 2,3 1 0,3
PT Jornal 5 2,3 0 0,0
Diario Digital 4 1,9 33 8,9
Publico 4 1,9 21 5,6
Jornal Digital 3 1,4 ’ 19
Noticias ao Minuto 3 14 0 0,0
Econdémico 2 09 24 6,5
TSF 2 0,9 14 19
Dinheiro Vivo 2 0,9 2 0,5
Dinheiro Digital 2 0,9 2 0,5
Santo Tirso Jornal 2 09 0 0,0
QOutras 20 9,4 83 22,3

Total de pegas noticiosas relativas a depdsitos identificados, divulgadas na internet N=139
(2012); N=348 (2011).
Estao registados os 6rgaos com mais de 2 divulgagdes em 2012.

No total, foram identificados quarenta e sete sitios eletrénicos de
drgdos de comunicagao social com publicagdo de sondagens em
2012, mais um do que em 2011. Ainda que as especificidades deste
suporte permitam a utilizacao de contelidos audiovisuais, a grande
maioria das divulgacdes assemelha-se as pegas de imprensa.

A maioria destes sitios divulgadores (52,7 %) pertence aos 6rgdos
que integraram as grandes parcerias de sondagens em 2012 (SIC/
Expresso/Eurosondagem, Correio da Manhd/Jornal de Negdcios/
Aximage, jornal i/Pitagérica e RTP/Jornal de Noticias/Didrio de Noticias/
CESQOP-UCP), servindo as edig@es eletrgnicas para resumir ou repu-
blicar as pegas apresentadas nas plataformas cléssicas.

0 acompanhamento realizado na internet permitiu também recolher
e observar algumas publicacdes de sondagens em blogs e redes
sociais (sete), significativamente inferior ao apurado em 2011 (28).

5. 0S ESTUDOS ELEITORAIS EM 2012 — CARACTERISTICAS
E PRINCIPAIS RESULTADOS

5.1. CARACTERISTICAS

Arecolha da intengao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto de
50 das 63 sondagens depositadas em 2012 que se enquadraram no
espirito da Lei das Sondagens (79,4 %), percentagem inferior a veri-
ficada em 2011 (86,2 %) (figura 46).

Em ano de total auséncia de atos eleitorais nacionais, reduziu-se
substancialmente a percentagem de estudos que abordaram o sentido

Fig. 46 — Nimero de sondagens depositadas,
por tipo de inteng&o de voto estudada (2012 e 2011)

70 66
60 2011 @® <01
50
40
34
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20

N.° de sondagens depositadas

13
10 6
0 f3 0
0 ! —

Legislativas Presidénciais Regionais Autarquicas

Tipo de eleigao escrutinada

Total de depdsitos N=64 (2012); N=90 (2011).
Total de depdsitos no Ambito da LS N=63 (2012); N=87 (2011).
Total de depdsitos que abordaram a intencao e o sentido do voto
em eleigoes N=50 (2012]; N=75 (2011).
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Fig. 47 — NGmero de sondagens depositadas, por tipo de elei¢do estudada (2006 a 2012)
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Total de depdsitos N=64 (2012); N=90 (2011); N=59 (2010); N=196 (2009; N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2006).
Total de depdsitos que abordaram a intengao e o sentido do voto em eleigdes N=50 (2012); N=75 (2011]); N=71 (2010); N=198 (209); N=67 (2008); N=97 (2007); N=71 (2006).

Fig. 48 — Evolugao do sentido de voto em 2012 (eleigdes legislativas)

PPD/PSD
Partido Social Democrata

PS
Partido Socialista

cou
Colig. Democratica Unitaria

CDS/PP
Partido Popular

BE
Bloco de Esquerda

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro | 2012

Depésitos de sondagens que abordaram a intengéo de voto em eleigdes legislativas, N=34 (2012).

Fig. 49 — Tendéncia da evolugao do sentido de voto ao longo do ano de 2012 (eleigdes legislativas)

|

Depositos de sondagens que abordaram a intengao de voto em eleicdes legislativas, N=34 (2012).

Tendéncia PPD/PSD

Tendéncia PS

Tendéncia CDU

Tendéncia CDS/PP

Tendéncia BE

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro | 2012

Os dados das Figs. 47 e 48 excluem os nio votantes declarados e os ndo respondentes (N&o sabe / Nao responde), recalculando-se em conformidade
o total de votos validamente expressos. Esta operagao tem como objetivo uniformizar os dados de forma a possibilitar a analise evolutiva comparada.



0S MEIOS
SONDAGENS

de voto em eleigdes legislativas, representando 68 % das sondagens
com intengao de voto em 2012 (88 % em 2011) (figura 47).

De outro modo, é de sublinhar o inicio da producao de estudos em
antecipacao das eleicdes autarquicas de 2013, os quais representa-
ram, em 2012, 26 % do total de sondagens com inteng¢ao de voto.

Tendo em consideracao o perfil apresentado para os anos anteriores
a 2012 (figura 47), sera expectavel que 2013 veja crescer com algum
significado a coluna respeitante aos estudos autarquicos. No entanto,
e dada a situagdo de contengdo econémica generalizada, ndo se
prevé que se venha a aproximar da dimensao de 2009.

Com a ressalva de que as diferentes metodologias utilizadas pelas
empresas de sondagens nos devem suscitar uma leitura avisada
destes resultados, é notério, ao longo de 2012, o decréscimo das
intencdes de voto no Partido Social Democrata e o concomitante
aumento das intengdes de voto no Partido socialista (figuras 48 e
49], cominversio de posicionamento consolidada a partir de setem-
bro/outubro de 2012.

6. ACAO REGULADORA!!

6.1. NUMERO DE PROCEDIMENTOS
DESENCADEADOS E ENCERRADOS

Foram desencadeados 71 processos em 2012, relacionados com a
realizagao e publicacao de inquéritos e sondagens de opinido, o que
representa um crescimento de 10,9 % face ao ano anterior (figura 50).
Considerando-se a contragao verificada no volume de depdsitos e no
numero de divulgacdes identificadas face a 2011%, seria também
expectavel uma diminuigao do volume processual, a qual acabou por
se verificar, pelo menos no que toca aos processos de acompanhamento
e de fiscalizag3o decorrentes de iniciativa da ERC (17 em 2012 contra
os 35 desencadeados em 2011, o que representa uma diminuigao de
51,4 %). Em sentido contrdrio, 0s processos iniciados por impulso
externo® cresceram de forma muito expressivaem 2012 (+118,2 %),
alterando mesmo a estrutura processual face a 2011, ja que os pro-
cessos desencadeados por iniciativa exterior pesaram mais do que
0s processos iniciados pelo Regulador (67,6 % do total de processos
desencadeados em 2012, contra 34,4 % em 2011).

Ainda que este crescimento se faga notar em todos os tipos de pro-
cessos desencadeados por impulso exterior, sdo de salientar os
processos decorrentes de pedidos de informagdo (sem sondagens)
(n=14), onde se enquadram, por exemplo, as solicitages de escla-
recimentos sobre as regras aplicaveis a credenciacao, realizagcao ou
divulgacao de estudos de opinido. Seguem-se, com igual nimero de
casos (12), os procedimentos iniciados por queixas, algumas das
quais ja relativas a estudos que visam as elei¢bes autarquicas de
2013, e por pedidos de parecer (com sondagem], predominando no
dltimo grupo as solicitagdes de apreciagao prévia sobre estudos de
opinido a realizar, a depositar ou a divulgar.

Fig. 50 — Processos desencadeados (2011 e 2012)

Decorrentes da analise de depésitos
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Credenciagao, renovagao
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Alteragao da responsabilidade ® 2012
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Processos desencadeados no ambito das sondagens: N=71 (2012); N=64 (2011).

Analisando os processos desencadeados mensalmente (figura 51], ve-
rifica-se que foi o Ultimo trimestre de 2012 que mais procedimentos
concentrou (n=24), predominando, neste perfodo, 0s processos iniciados
por queixa ou por iniciativa da ERC, na sua fungao de fiscalizagdo, e aos
quais se associam sobretudo estudos de carater concelhio realizados no
ambito da corrida eleitoral as eleicdes autarquicas de 2013. Como ja vem
sendo habito, 0 més de agosto comporta o menor volume de processos
iniciados no ambito das sondagens, efeito sazonal que estara diretamente
ligado & propria dinamica de realizacdo de sondagens, sendo claro no
histdrico de depdsitos que agosto é o més em que menos sondagens se
registam (média anual de 0,6 depdsitos nos ltimos cinco anos).

11 Aanélise envolve o conjunto de averiguagdes desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2012 no ambito da aplicagao da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho (acompanhamento dos
depésitos e das divulgacdes de sondagens, credenciagdes, queixas, pedidos de esclarecimento, orientacdes e contraordenagdes, entre outros). Face aos Relatérios de Regula-
cao anteriores, é de salientar a inclusao dos procedimentos e decisées de natureza contraordenacional no universo considerado, informagao anteriormente ausente por nao
estar devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteragdo metodoldgica, os dados apresentados no Relatério de Regulagao de 2012, relativamente aos processos, delibe-
ragoes e atos deliberatdrios registados entre 2006 e 2011, podem nao coincidir com os dados reportados nos Relatérios anteriores.

12 0 nimero médio de divulgagdes recuperadas por depdsito caiu de 60 para 13 noticias de 2011 para 2012; no mesmo periodo o nimero de sondagens depositadas passou de
90 para 64 (Cfr. pontos ‘4. Divulgacio de sondagens’ e ‘5. Os estudos eleitorais em 2012 — caracteristicas e principais resultados’, respetivamente).

13 Nos processos iniciados por impulso externo consideram-se as seguintes categorias de input: pedidos de informagdo (sem sondagem), queixas, pedidos de parecer (com son-
dagem], credenciagdo, renovagdo e caducidade, alteragdo de responsabilidade técnica e ‘outros’. Por exclusdo de partes, consideram-se como processos de iniciativa da ERC os
que decorrem da sua missdo de acompanhamento e fiscalizacéo das condicdes de realizacao e divulgagao de sondagens e inquéritos de opinido e as contraordenagdes.
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Fig. 51 — Processos desencadeados por més (2011 e 2012)
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Processos desencadeados no ambito das sondagens: N=71 (2012); N=64 (2011).

Fig. 52 — Processos encerrados em 2012, por tipo e ano de abertura
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Processos encerrados em 2012: N=64 (2012).
Processos encerrados em 2012 por ano de inicio: N=53 (2012};
N=8 (2011]; N=2 (2009); N=1 (2008).

Foram encerrados, em 2012, um total de 64 procedimentos, dos quais
53 foram desencadeados no préprio ano, oito transitados de 2011,
dois de 2009 e um de 2008 (figuras 52 e 53). De referir que a taxa

Fig. 53 — NGmero de processos encerrados em 2012,
por natureza da decisao e ano de abertura
e — oY T - T T
Por deliberagao do CREG
Por prondncia do CREG sobre informagdes
da UAMS/DAM
Por decisao da UAMS/DAM

--“‘--

717355

de conclusao dos processos iniciados em 2012 foi de 74,6 %, fixando-
-se 0 seu tempo médio de resolucdo na casa dos 20 dias.

A semelhanga dos anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de
uma légica preventiva e pedagdgica, agindo sempre que possivel
junto dos regulados, no sentido de fazer compreender e respeitar as
regras aplicaveis a area dos estudos de opinido. Tal atuagao torna-se
visivel quando se atenta que o DAM encerrou por sua decisao nove
dos 14 processos iniciados em 2012 em sede de fiscalizagdo, deter-
minagao que s6 acontece quando os factos verificados (em depdsi-
tos ou publicagdes de sondagens) s3o retificados de forma a respei-
tar os preceitos estipulados pela Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.

Em 2012 registaram-se 14 deliberacdes relativas a area das sonda-
gens, as quais, por sua vez, se desdobraram em 19 atos deliberat6-
rios (ndmero que corresponde ao total de regulados visados pelas
deliberagdes) (figura 54).

Fig. 54 — Deliberagdes e atos deliberatérios (2006 a 2012)*

I ) T T
Deliberagdes | 26 123
Atos deliberatdrios 6 32 32 18 28 28 P28 | 142

* Distinguem-se «deliberagdes» de «atos deliberatérios», na medida em que cada deliberagao
pode conter mais do que um ato deliberatério relativo as entidades envolvidas (condenatério
e/ou n3o condenatério).

De destacar, em 2012, que a grande maioria dos atos deliberatérios
que versaram sobre o cumprimento das regras de realizagdo ou
publicagao de sondagens apresentaram decisdes condenatdrias 13
de um total de 15) (figura55).

0 elevado nimero de pronincias condenatdrias nao significa, contudo,
uma atuagao repressiva. Se se atentar na natureza dessas decisoes,
verifica-se que sdo mais as situagdes que privilegiam a instancia e
aadmoestacao dos regulados, reforcando a necessidade de cumpri-
mento das regras aplicaveis a realizacao e divulgacdo de sonda-
gens, do que aquelas que determinam a abertura de procedimentos
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Fig. 55 — Resumo dos atos deliberatdrios, segundo a resolugao final (2006 a 2012)
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* Denominam-se «orientagdes» as deliberagdes do CREG relacionadas com procedimentos
genéricos relativos a interpretacao e aplicagdo da Lei das Sondagens, como sejam, entre
outras, as referentes aos atos eleitorais ou mesmo na adogao de um novo modelo de Ficha
Técnica.

contraordenacionais (oito contra cinco em 2012) (figura 56). Nas
quatro deliberages aprovadas (relativas a processos de credencia-
¢ao) é de salientar a credenciagdo de mais duas entidades para a
realizagao de sondagens politicas no ambito do objeto da Lei n.°
10/2000, de 21 de junho.

Fig. 56 — Natureza dos atos deliberatdrios, segundo a resolugéo final [2008 a 2012]
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6.2. PRINCIPAIS OCORRENCIAS NOS PROCESSOS

Nos 29 processos desencadeados durante 2012, por queixa ou por
iniciativa da ERC no desempenho das suas funcées de acompanhamento
regular da realizacao e divulgacao de estudos de opinido, o principal
tipo de incumprimento™ analisado diz respeito as regras de divulgagao
ou interpretagdo de sondagens (art. 7° da Lei das Sondagens), encon-
trando-se presente em 69 % do conjunto destes processos (figura 57).
Dentro desta categoria, destacam-se, pela sua presenca em sete pro-
cessos, as ocorréncias relacionadas com a publicagdo da taxa de resposta
(art® 7, n. 2, alinea f) e dos inquiridos que se afirmaram indecisos,
abstencionistas e ndo respondentes (art.°7,n.° 2, alinea g] (figura 58).

S30 ainda de destacar as ocorréncias relacionadas com as informa-
¢des prestadas na ficha técnica de depdsito (art.° 6.°), presentes

Fig. 57 —Tipo de incumprimentos averiguados em processos desencadeados
por queixa e por fiscalizagdo de depésitos ou divulgacdes de sondagens (2012)

Artigo da Lein.°

10/2000, Descritivo
de 21 de junho
Artigo 3.° Credenciagao 1 1,2
Artigo 4.° Regras gerais para a realizagao de sondagens 3 3,6
Artigo 5.° Regulamentagao do depésito das sondagens 6 72
Artigo 6.° Ficha Técnica do depésito 8 9,6
Artigo 2° Regras da divulgagao ou interpretagao de sondagens 58 69,9
Artigo 8° Regras e}) (?bservar na divulgagdo ou interpretagao 4 48
de inquéritos
Artigo 10.°  Divulgacao de sondagens relativas a sufragios 3 3,6

Total de incumprimentos 100,0

Processos desencadeados em 2012 por queixa e por fiscalizagao de depdsitos e divulgagdes
de sondagens N=29 (2012).

Fig. 58 — Detalhe do tipo de incumprimentos averiguados em processos desencadeados por queixa e por fiscalizagdo de depésitos ou divulgagdes de sondagens (2012).
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* Processos desencadeados em 2012 por queixa e por fiscalizagdo de depdsitos e divulgagdes de sondagens N=29 (2012).

14 0Otipo de incumprimentos a Lei das Sondagens averiguado nos processos de acompanhamento e queixa visa especificar e caracterizar o objeto dos processos em questao. Nao
€ um indicador de volume de infracdes averiguadas, pois um processo pode ter varias infragdes do mesmo tipo contabilizando-se apenas uma por processo.
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em 0ito processos, assim como 0s casos relacionados com o alegado
desrespeito pelas regras de depésito de sondagens (art.® 5.°),
identificados em seis processos.

Ainda que nao enquadravel na Lei das Sondagens, é também de assi-
nalar a averiguagao de uma ocorréncia sinalizada por uma queixa por
alegada violagdo do Direito  Igualdade (art. 13.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa) na realizag3o e publicag3o de uma sondagem.

7. SINTESE CONCLUSIVA

Em 2012, registou-se um decréscimo na producao e divulgacao de
estudos de indole politica, influenciado pela ocorréncia de apenas
um ato eleitoral, ao contrario do que sucedera no ano anterior (mar-
cado por trés eleicGes: presidenciais, legislativas e regionais),
acompanhando uma tendéncia de retra¢ao do mercado das sondagens.

Assim, em 2012, foram depositadas 64 sondagens de opinido, nimero
que representa um decréscimo de 28,9 % face a 2011, e apenas li-
geiramente superior aquele observado em 2010.

0 universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagcao
de sondagens de opinido comportava, a 31 de dezembro de 2012, 15
entidades. Face ao ano anterior, ha a registar a entrada no mercado
de uma nova empresa de sondagens, a solicitacao de nova creden-
ciagcao por outra e ainda a caducidade de uma empresa anteriormente
credenciada.

a) Caracteristicas gerais dos estudos depositados

Foram 12 as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos de
sondagens em 2012 — ndmero ligeiramente superior ao verificado
em 2011 —, posicionando-se a Eurosondagem, a Intercampus, a
Aximage, a Marktest e a UCP/CESOP como as mais representativas
do setor, ja que sao responsaveis por 79,7 % dos estudos depositados.

0s media constituem-se como os grandes clientes das sondagens
politicas em 2012, registando-se quatro drgaos de comunicagcdo
social com 12 sondagens contratadas. Como principais clientes sdo
de destacar a SIC e 0 Expresso, 6rgaos que normalmente formam um
consorcio de clientes alimentado por estudos da Eurosondagem, e o
Correio da Manhd e o Jornal de Negdcios, publicacdes que constituem
parceria com a Aximage.

Relativamente a 2012, h3 a destacar a saida da Rddio Renascenga
do consdrcio formado pela SIC e pelo Expresso, a auséncia da TV/, em
contraste com 0 ano transato, do conjunto de clientes dos estudos
depositados na ERC, o fim da parceria Didrio Econdmico/TSF; e o
inicio de barémetro politico mensal contratado pelo jornal i.

(Quanto ao objeto dos estudos depositados, 0s grupos tematicos mais
visados em 2012 foram os que se relacionam com as intengdes e 0
sentido de voto, ressaltando sobretudo as questdes relativas ao voto
autarquico, grupo no qual se destacaram as perguntas relativas a
imagem/popularidade dos candidatos aos 6rgaos de poder local, dos
presidentes de camara e a avaliagdo genérica da atividade autarquica.

Apesar da reducdo substancial do ndmero de sondagens relacionadas
com este grupo tematico, quando comparado com 2011, constata-se
que a centralidade temdtica em redor das intenges de voto e da
imagem/popularidade de titulares de cargos politicos € um fenédmeno
que nao é exclusivo dos anos em que se realizam atos eleitorais,
ainda que nestes seja mais notdria. Por fim, é ainda de destacar a
presenca de temas relacionados com a avaliacao dos 6rgaos e atores
politicos, sobretudo através da avaliagao da imagem das principais
instituicdes do Estado, como o Presidente da Republica, o Primeiro-
-ministro, Ministros e Governo, e dos lideres partidarios.

b) Caracteristicas gerais dos estudos depositados

0 método de recolha de informacao mais frequente continua a ser o
telefénico (87,5 %), observando-se um aumento de 10,8 % face a
2011, movimento justificado pelo facto de apenas se ter realizado
um ato eleitoral em 2012, sendo que em alturas de elei¢ées se recorre
frequentemente a entrevistas face to face (utilizadas em sondagens
a boca da urna em simulagdes de voto em urna).

Na selecao dos entrevistados, as entidades credenciadas privilegiaram
sobretudo a utilizagdo de metodologias puramente aleatdrias. Em
média, o trabalho de campo para uma sondagem realizada em 2012

demorou quatro dias, mantendo os valores observados no ano anterior.

De referir que o nimero de estudos de ambito concelhio aumentou
significativamente em 2012, impulsionado pela realizagdo de elei¢des
autdrquicas em 2013.

c) Divulgagdes de sondagens

A esmagadora maioria dos estudos depositados em 2012, ao abrigo
da lei das sondagens, foi divulgada por 6rgdos de comunicagao social,
sendo que aqueles considerados como mais representativos em
termos de divulgac6es abarcam 71,1 % das pecas noticiosas identi-
ficadas. Este dado permite verificar um decréscimo no ndmero de
divulgacdes, que reflete uma redugao no nimero de estudos depo-
sitados, tendo a ERC conseguido identificar um total de 780 pegas
noticiosas (menos 2221 do que em 2011).

Em termos médios, os estudos da Universidade Catélica Portuguesa
destacam-se como aqueles que resultaram num nimero médio de
pecas por sondagem divulgada mais elevado (54).
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Em 2012, a televisdo continua a ser a principal fonte divulgadora de
sondagens (35,3 %), mas observa uma redugao substancial face ao
ano transato (-14,2 p.p.], movimento justificado pelo aumento signifi-
cativo do peso da internet, que representou, em 2012, 29,1 % (+16 p.p.).
A'imprensa também viu aumentar o seu peso enquanto suporte de
divulgacao de sondagens, passando da quarta para a terceira posi¢ao,
a0 passo que a radio viu decair em 8,6 p.p. a sua representagao, tornando-

-se 0 meio menos significativo.
d) Agdo reguladora na area das sondagens

A agao reguladora da ERC na area das sondagens continuou a ser
desenvolvida dentro do espirito de corregulagao encetado desde
2008, privilegiando sempre que possivel uma atuagdo preventiva,
com impacto esperado a montante na realizagao das sondagens e
na sua interpretacdo e transformacgdo em noticia), em detrimento
de uma linha de interven¢ao mais reativa.

Foram desencadeados 71 processos em 2012 relativos a realizacdo

8. GLOSSARIO

e publicagao de inquéritos e sondagens de opinido, refletindo um
aumento de 10,9 % face a 2011. Ao contrério do verificado no ano
anterior, em 2012 o nimero de processos desencadeados por inicia-
tiva da ERC diminuiu (em 51,4 %) e aumentaram os processos de-
sencadeados por iniciativa exterior, atingindo um peso de 67,6 %.
Ataxa de encerramento dos processos em 2012 foi de 74,6 %, sendo
o tempo médio de resolu¢ao dos procedimentos finalizados inferior
avinte dias.

No conjunto dos 29 processos desencadeados por queixa ou por
iniciativa fiscalizadora da ERC, foi detetado um total de 83 situagdes
passiveis de configurarem incumprimentos a Lei das Sondagens.
A grande maioria das ocorréncias analisadas relacionou-se com in-
cumprimentos na publicagio e interpretagdo de sondagens (art. 7.°
da Lei das Sondagens), na ficha técnica de depésito entregue 3 ERC
pelas entidades credenciadas (art. 6.° da Lei das Sondagens) e com
casos relacionados com o alegado desrespeito pelas regras de de-
posito de sondagens (art. 5.° da Lei das Sondagens).

Nacional — sondagens realizadas em todo o territrio nacional, incluindo as Regides Auténomas;

Continente — sondagens realizadas em Portugal continental;

Ambito geogréfico

Regional — sondagens realizadas nas RegiGes Auténomas (Madeira ou Acores);

das amostras Local — sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto — sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto;

Lista — sondagens realizadas junto de grupos especificos da populacao.

Depésito de sondagem

Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgagao, ao abrigo da Lein.° 10/2000.

Divulgagdes identificadas

Peca noticiosa da imprensa, radio e televisdo que consubstancia a divulgagao de determinada sondagem, previamente depositada na ERC.

Telefénico — método de recolha por telefone ou telemovel;

de inquiricao regular;

Painel Telefénico — método em que a recolha de informagao é feita por telefone ou telemével junto de um sub-universo da amostra, previamente selecionado e

Boca da Urna — método de recolha realizado em dia de ato eleitoral, com replicagao do voto em urna selada;

Métodos de recolha

Pessoal — sondagens realizadas por entrevista direta e pessoal;

de informagao

Urna — método de recolha de informagao semelhante & Boca da Urna, mas sem ser em dia de ato eleitoral;

Postal — estudos com entrega e rece¢ao dos questionarios por via postal;

€-mail — estudos com sele¢do e consulta aos inquiridos através de listagens de correio eletronico;

Internet — estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Aleatério — método de selegdo em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual probabilidade de ser escolhido para participar na sondagem. Pode
ser concretizado de diversas formas, nao estando no ambito deste relatério o seu detalhe;

Quotas —método de selecgéo que define aprioristicamente o nimero de individuos a inquirir num conjunto definido de variaveis estratificadas;

Métodos de selegao
das amostras

Misto — representa todo o tipo de estudos em que a selegao das amostras se encontra desdobrada em duas fases, através de uma selegao aleatéria das unidades
de selegao principais, numa primeira fase, e a sele¢do por quotas dos individuos a entrevistar, numa segunda fase (por ex. numa sele¢éo aleatéria dos nimeros
de telefone dos lares e selegdo por quotas do individuo a entrevistar dentro do lar);

minados membros de uma populagao ou grupo.

Conveniéncia — ¢ todo o tipo de métodos de sele¢ao das amostras que assentam fundamentalmente na selegao por facilidade de acesso ou de contacto a deter-

Primeiras divulgagdes

Critério de apreciagao estritamente temporal. Consideram-se os suportes ou 6rgaos de comunicagao social que procederam a primeira publicitagao de determina-
da sondagem, sendo a triagem efetuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é objeto de divulgacao publica, através de 6rgaos de comunicagao social nacional.

Imprensa — 6rgédos de imprensa, jornais diarios, semanarios e revistas, generalistas ou teméticos, de &mbito nacional ou regional/local;

Radio — 6rgaos de radiodifusao, nacionais ou locais;

Tipo de suporte

Televisdo — servigos de programas, generalistas ou teméticos;

Internet — portais de internet dos drgaos tradicionais de imprensa, radio e televisao, 6rgaos exclusivos com divulgagao por internet;

QOutros — agéncia noticiosa, 6rgaos partidarios e universitarios.
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ANALISE DA PROG,RAMA(;AO
DO SERVICO PUBLICO
DE RADIODIFUSAO SONORA

1. NOTA INTRODUTORIA

0 presente capitulo apresenta uma analise das grelhas de progra-
magao emitidas em 2012 pelos trés principais servicos de programas
do servico publico de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e
Antena 3.

0 Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radiodifusao Sonora
(CCSPRY), de acordo com a sua cldusula 6.2, estabelece a obrigagdo
de a RTPR, S.A, enquanto entidade concessionaria, disponibilizar trés
servicos de programas com determinadas orientacdes estratégicas:
a) «Uma emiss3o de carater eminentemente pluritematico, com
opc¢des diversificadas e uma forte componente informativa e de
entretenimento, destinada a servir a generalidade da populagao,
atenta as realidades regionais e a divulgacao de musica portuguesa,
seus intérpretes e compositores, bem como as manifestagoes cul-
turais, desportivas e outras, de grande interesse publico.»

b) «Uma segunda emissao, de indole cultural, respeitando padrdes
exigentes de qualidade em termos de estética, de contetdo e tecno-
|6gicos, vocacionada para a transmissao de programas de musica
erudita, atenta as suas manifestacdes mais significativas a nivel
nacional e internacional, interessada em fomentar o conhecimento
e 0 gosto pela musica, aberta a tematica das letras, das artes e das
ciéncias, sensivel a modernidade.»

c) «Uma terceira emiss3o, vocacionada para o publico mais jovem,
que tenha em conta a atitude critica das novas geragdes face a rea-
lidade envolvente e va ao encontro das suas aspiracdes e interesses,
refletindo o seu estilo de vida e promovendo ideias ou projetos que
estimulem a sua participa¢do na sociedade.»

A alinea g) da cldusula 4.2 estabelece como uma das missdes do
servico publico de radiodifusao que a concessiondria se afirme como
«uma Rédio tecnologicamente avancada, que incorpore as inovagdes
que contribuam para melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico
publico que presta e da radiodifusdo em geral>.

0 objetivo central da andlise consiste em caracterizar a programagao
oferecida por esses trés servicos de programas, observando em
particular a diversidade patente nas respetivas grelhas de progra-
magao e tendo como principal referente as missdes acima descritas.

2. METODOLOGIA

A analise é efetuada sobre o universo de programas emitidos em
2012 pelos trés servigos de programas do servico publico de radio-
difusdo sonora: Antena 1, Antena 2 e Antena 3.

0 modelo de analise aplicado tem por base a operacionalizagao
de duas categorias principais: géneros e fungdes na programagdo.
0 objetivo central consiste em identificar os géneros radiofénicos
que constituiram as grelhas de programacao e, em segundo lugar,
conhecer as fungdes prosseguidas na relagao com os publicos por
estes trés servicos de programas da radio publica.

Entende-se por género a identificacao de estruturas e de modelos
de apresentacao de programas de radio relativamente padronizados
e associados aos contetidos tematicos que difundem, com base nos
quais é estruturada uma grelha de programacao.

Alidentificagdo dos géneros radiofdnicos é efetuada a dois niveis:

i) Nivell (Macrogéneros) — consiste na classificagdo de programas
de acordo com grandes categorias de programagdo que agregam
diferentes géneros associados a difusao de um determinado
contelido tematico de base; no presente estudo, sdo considerados
seis macrogéneros: informativo, desportivo, musica, entretenimento,

cultural/conhecimento e institucional/religioso.

—

Nivel Il (Géneros) — consiste no refinamento da classificagdo
das categorias de nivel |, identificando modelos de apresentagao
e concec¢ao particulares de programas, 0s quais se encontram
associados a difusao de um determinado conteddo especifico,
integrando uma das grandes categorias de programagao consi-
deradas (por exemplo, a categoria desportivo ¢é subdividida em
quatro géneros particulares:informagdo desportiva, transmissdo
desportiva, resumo desportivo e comentdrio desportivo).

A grelha de classificagao integra seis categorias de macrogéneros e
31 categorias de géneros, conforme representado na figura 1.

Por fungdo na programagdo define-se a finalidade prevalecente num
determinado programa e que é prosseguida pelo operador na relagao
que pretende estabelecer com os seus publicos, considerando os
seguintes objetivos: informar, formar, entreter e promover/divulgar.
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Fig. 1 — Grelha de macrogéneros e géneros radiofénicos

Género Nivel | Género Nivel |l
Macrogénero Género

1.1, Noticiario
1.2. Reportagem
1.3. Debate/entrevista
1.4. Comentdrio
1.5. Edicao especial
1. Informativo 1.6. Magazine informativo
1.7. Antena aberta
1.8. Boletim meteorolégico
1.9. Informagao de transito
1.10. Informagao bolsista
1.11. Outro (informagéo)
2.1, Informagao desportiva
2.2. Transmissao desportiva
2.3. Resumo desportivo
2.4. Comentdrio desportivo
3.1. Programa de musica
3. Musica 3.2. Msica de continuidade
3.3. Espetaculos
4.1. Concurso/jogo
4.2. Jogointerativo
4.3. Humor
4.4. Infotainment
4.5. Talk-show
4.6. Outro (entretenimento)
5.1. Artes e média
5.2. Ciéncias e humanidades
5. Cultural/conhecimento 5.3. Comemoragdes e efemérides
5.4. Educativo
5.5.  Outro (cultural/conhecimento)
6.1. Institucional
6.2. Religioso

2. Desportivo

4. Entretenimento

6. Institucional/religioso

A prossecucao destas funcdes encontra-se, regra geral, diretamente
associada a ocorréncia de determinados géneros na grelha de progra-
macao — a titulo de exemplo, 0 noticidrio associa-se a fun¢ao informar,
assim como um programa classificado como educativo apresenta
formar como a fungdo predominante. Independentemente de cada
programa ser apreciado individualmente a luz desta variavel, apresenta-
-se em anexo uma grelha de referéncia sobre a correspondéncia entre

géneros e fungdes de programagdo (cf. Anexo | — Anexo Metodolégico).

Por unidade de andlise entende-se todos os espagos que se apre-
sentam como unidades auténomas, com uma identificagao prépria

e delimitados temporalmente na grelha de programagao.

0 recenseamento das unidades de andlise é realizado com base no
registo efetuado pela concessiondria do servico publico de radiodi-
fusdo de todos os programas emitidos pelos servigos de programas
Antena 1, Antena 2 e Antena 3, durante 2012.

0 referido registo foi remetido pelo operador numa base de dados,
cujas entradas foram validadas e codificadas na totalidade de acordo
com o modelo de analise definido pela ERC. Deste processo de vali-
dacao e codificagao resultou uma base de dados nos moldes que
constam do documento Anexo | — Anexo Metodoldgico.

S&o consideradas na andlise duas unidades de medida: frequéncia
— corresponde ao nimero de ocorréncias de programas emitidos — e

duragdo (hh:mm:ss), tendo sido colocado enfoque predominante

nesta Ultima. Esta op¢ao justifica-se por dois motivos:

i) Primeiro, pelo facto de os valores de frequéncia de programas
nem sempre espelharem o peso relativo que determinado género
pode assumir numa grelha de programacao, pelo que se considera
que mostra um retrato menos aproximado da exposi¢ao do publico
aos varios tipos de conteddos radiofénicos;

ii) Segundo, pelo facto de os dados relativos a mdsica de continuidade
serem apresentados no registo do operador de forma agregada
para cada dia, considerando os valores globais de duragdo, ndo
discriminando a duragao especifica de cada ocorréncia deste tipo
de conteddos.

0 quadro metodoldgico utilizado encontra-se explicado de forma
detalhada no Anexo Metodoldgico que constitui parte integrante do
presente capitulo (Anexo | — Anexo Metodoldgico).

Fig. 2 — Frequéncia e duragao das unidades de andlise recenceadas
por servico de programas (2012)

Servico de programas N.° de programa (N) Duragdo (hh:mm:ss)

63303 8017:10:14
7002 8317:55:39

Antena 3 17 429 8258:31:38
a0 34 24 533,331
3. ANTENA 1

0 Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radiodifuso (CCSPR)
estabelece, genericamente, que aAntena 1 deve apresentar-se como
o servico de programas da radio publica com a programagao mais
diversificada, incluindo nas suas grelhas contelidos de natureza
informativa e de entretenimento, correspondendo aos interesses de
publicos diversificados.

Em cumprimento da alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPR, a Antena 1
encontra-se online através do sitio www.rtp.pt/antenal, com emissao
em direto e programacao on demand. A atualizagao dos conteudos é
didria, podendo ser consultada informagao noticiosa, grelha e descri¢do
de programas, agenda e rede de frequéncias. 0 sitio permite ainda a
distribuicao de conteddos por RSS e podcasts.

Para além do sitio, a Antena 1 mantém presenca nas redes sociais:
Twitter: (http://twitter.com/antenalrtp), Facebook (https:/www.
facebook.com/antena?), com mais de 50 000seguidores, e Youtube
(www.youtube.com/rtp).

3.1. GRELHA SEMANAL

A grelha de programacao semanal da Antena 1 de 2012 pode ser
verificada na figura 3. Nela encontram-se devidamente assinalados
0s programas que constituem novidade relativamente ao ano anterior.
Pode verificar-se que, em 2012, a Antena 1 apresenta dois novos

239 ERC . VOLUME 1


http://www.rtp.pt/antena1/
http://twitter.com/antena1rtp
https://www.facebook.com/antena1
https://www.facebook.com/antena1
http://www.youtube.com/rtp

240 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2012

Fig. 3 — Grelha de Programagao da ANTENA 1 (2012)

ﬂnTEﬂﬂo =
Quinta-feira

Hora de ound ] bodo Dominas Hora de
exibigao = i ° exibigao
Paixdes Cruzadas
00:00 A.Macedoe 00:00
A. Cart
Alma Lusa — araxo Portugal 2.0
Jorge Afonso Crénicas da Idade ‘
Edgar Canelas o Alvaro Costa
01:00 Midia (REP) 01:00
. Ruben de Carvalho ’
e lolanda Ferreira
- - . 0Amoré... (REP) -
Visdo Global (REP)  |Grandes Adeptos (REP)|  AlmaLusa (REP) | Paixdes Cruzadas (REP) |Vozes da Lusofonia (REP) . A Cena do Odio (REP)
02:00 X ) Prof. Julio Machado Vaz . . 02:00
Ricardo Alexandre Tiago Alves Edgar Canelas A.Macedo e A. Cartaxo Edgar Canelas . David Ferreira
e Inés Menezes
03:00 Linha do Horizonte 03:00
04:00 Miguel Freitas — Eduardo Pinto e José Carlos Trindade 04:00
i ?
05:00 . ) Emocdes AMenina Pan(;a. (REP) 05:00
José Candeias Joio Paulo Diniz José Duarte
06:00 AFé dos Homens 06:00
07:00 Lugarao Sul (REF) Musical A1 07:00
David Matias
08:00 Allhados Tesouros (REP) | ¢ ot pominical | 08:00
Julio Isidro
Manha A1 AVida dos Sons Vozes da Lusofonia
09:00 Anténio Macedo Ana Aranha 09:00
. Edgar Canelas
e lolanda Ferreira
Entrevista 0 Amoré..
10:00 X Hotel Babilonia Prof. Julio Machado Vaz | 10:00
Maria Flor Pedroso - .
Jo&o Gobern e Inés Menezes
11:00 Anténé Aberta e Pedro Rolo Duarte A Cer\a do OFJ|0 11:00
Anténio Jorge David Ferreira
Manha A1 -2.2 parte Este Sabado Visao Global
12:00 Augusto Fernandes Rosério Lira Ricardo Alexandre 12:00
Em Nome do Ouvinte
NOVO Cem anos
13:00 Portugal em Directo X Portugueses 13:00
Gente Como Nés ) .
. Luis Marinho
Rui Lavaredas
200 ‘ Tarde A1 0s Dias do Futuro Viva & MUsica (REP) 1200
Filomena Crespo Edgar Canelas A. Carvalheda
Tarde A1 Tarde A1 -
Filomena Crespo Viva a Musica Filomena Crespo Estranha Forma de Vida
15.00 P P Jaime Fernandes 15:00
A. Carvalheda "
e Anténio Macedo
16:00 . L. 16:00
Em Nome do Ouvinte Caixa de musica
17:00 Tarde A1 —2.% parte m fom Lvin Augusto Fernandes 17:00
Paula Cordeiro
Paulo Rocha G £ alD
18:00 . inemax specia e§p0r10 18:00
Tiago Alves Super Liga
Grandes Adeptos 0 Esplendor Contraditério e Liga de Honra/
Jaime Mourao de Portugal Ana S3 Lopes, Musical A1
19:00 Ferreira, Telmo Ana Almeida, Ronaldo Luis Delgado, 19:00
Correia, Miguel Bonacchi, Juan Raul Vaz Musical A1/
Guedes e Tiago Alves Goldin e Rui Pégo e Jodo Barreiros Desporto
20:00 Noite AL 20:00
21:00 one 21:00
Rui Santos
22:00 22:00
Crénicas da Idade Midia . . Janela Discreta NOVO AVida dos Sons (REP) .
4 ?
23:00 Ruben de Carvalho /:/IZZ:IE dz E;dl: Tglnezax Carlos Amaral Dias Faz de Conta Ana Aranha A IV\IJemr\aD D::ga ’ 23:00
e lolanda Ferreira en i 1ago Alves e MM de Melo Eduarda Maio e lolanda Ferreira ose tuarte
Fonte: RTP

programas nas suas grelhas: “Gente Como Nés”, as 13h00m de sabado,
e “Faz de Conta”, as sextas-feiras a partir das 23h00m. Em contra-

» o

partida, desapareceram “Rédio Europa”, “Alma Nostra”, “Duetos” e

“Toda a Gente é Pessoa”.

Em termos gerais, na grelha de programacao semanal da Antena 1,
reconhece-se a variagdo entre os dias de semana e os de fim de
semana. Neste Ultimo periodo é notéria a presenga mais acentuada
de programas de autor, desaparecendo, consequentemente, 0s pe-

riodos alargados que estruturam a programagao dos dias de semana
— genericamente designados pelo operador de “manhd”, “tarde” e
“noite” da Antenal.

E de referir que estes programas apresentam uma estrutura préxima
do que se considera um contentor, ou seja, incluem no seu interior
um conjunto de rubricas a que o operador designa por pequenos
formatos. Passam por programas informativos como noticiarios,
revistas de imprensa, boletins meteoroldgicos, informagao de transito
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Fig. 4 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da ANTENA 1 (2012)

Hora de Segunda, Quarta, . Hora de Segunda, Quarta, . Hora de Segunda, Quarta, .
S s . . Terga-feira S s " . Terga-feira S s ; . Terga-feira
exibicao Quinta e Sexta-feira exibicdo |  Quinta e Sexta-feira exibicdo [  Quinta e Sexta-feira

00:00 Noticiarios Noticiarios 08:47 Conselho Superior Conselho Superior 16:50 Cine 1 Cine 1
03:00 Noticidrios Noticidrios 08:58 Lugares Comuns Lugares Comuns 17:.00 Noticiarios Noticidrios
03:22 Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) 09:00 Noticiarios Noticiarios 17:22 AVolta dos Livros AVolta dos Livros
03:30 0 Meu Conselho 0 Meu Conselho 09:22 Oamoré... Oamoré... 17:30 Sintese Sintese
03:42 AVolta dos Livros (REP) | 09:30 Sintese Sintese 17:32 Info Desporto Info Desporto
03:54 5'de Jazz (REP) 5'de Jazz (REP) 09:32 Info Desporto Info Desporto 17:42 Estado da Arte Estado da Arte
04:00 Noticidrios Noticidrios 09:45 ng?;:,ﬁlf[sRT;sp] n:iﬁ:]%ie[;i] 17:47 | Histérias assim Mesmo | Histérias assim Mesmo
04:22 Luz de Néon Luz de Néon 09:56 1 Minuto pela Terra 1 Minuto pela Terra 17:58 | Guimaraes Num Instante | Guimaraes Num Instante
04:42 0 Prazer de Ler 0 Prazer de Ler 09:58 | Guimaraes Num Instante ; Guimaraes Num Instante | 18:00 Noticidrios Noticiarios
04:55 Efemérides Efemérides 10:00 Noticidrios Noticidrios 18:22 Janela Indiscreta Janela Indiscreta
05:00 Noticiarios Noticidrios 10:12 | Entrevista/Reportagem : Entrevista/Reportagem | 18:30 Sintese Sintese
05:30 Alma Lusa (REP) Alma Lusa (REP) 10:30 Antena Aberta Antena Aberta 18:32 Info Desporto Info Desporto
05:53 Cantos da Casa Cantos da Casa 10:40 Cinemax Cinemax 18:55 | David Ferreiraa Contar | David Ferreira a Contar
06:00 Noticidrios Noticiarios 11:00 Noticidrios Noticidrios 19:00 Noticirios Noticidrios
06:58 | 1 Minuto pela Terra (REP) | 1 Minuto pela Terra (REP) |  12:00 Noticiarios Noticirios 19:30 Sintese Sintese
07:00 Noticiarios Noticidrios 12:15 Bolsa Bolsa 19:32 - Info Desporto
07:15 Portugueses no Mundo | Portugueses no Mundo 12:25 Portugalex (REP) Portugalex (REP) 20:00 Noticiarios Noticidrios
07:20 Revista de Imprensa Revista de Imprensa 12:30 Info Desporto Info Desporto 20:22 Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP)
07:30 Sintese Sintese 12:55 Alma Lusa (REP) Alma Lusa (REP) 20:53 Alma Lusa (REP) Alma Lusa (REP)
07:32 Info Desporto Info Desporto 13:58 | Guimaraes Num Instante | Guimardes Num Instante | 20:58 | Lugares Comuns (REP) | Lugares Comuns (REP)
07:36 David Ferreira a Contar David Ferreira a Contar 14:00 Noticidrios Noticidrios 21:00 Noticiarios Noticidrios
07:44 Jornais do Mundo Jornais do Mundo 1453 Cantos da Casa (REP) Cantos da Casa (REP) 21:22 | AVolta dos Livros (REP) | AVolta dos Livros (REP)
07:50 Pano Para Mangas Pano Para Mangas 15:00 Noticidrios Noticiarios 21:42 - A1 Ciéncia — Biologia
07:55 Portugalex Portugalex 15:22 C. Publ|casl— YlolenC|a C. Pablicas — Imigracao 21:54 5'de Jazz 5'de Jazz
Doméstica

08:00 Noticiarios Noticidrios 15:42 A1 Ciéncia —Ambiente A1 Ciéncia - Biologia 22:00 Noticiarios Noticiarios
08:20 Revista de Imprensa Revista de Imprensa 15:55 Alma Lusa Alma Lusa 22:22 0amoré... (REP) 0amoré... (REP)
08:30 Sintese Sintese 16:00 Noticiarios Noticiarios 22:30 Info Desporto Info Desporto
08:32 Info Desporto Info Desporto 16:30 Sintese Sintese 22:47 AFé dos Homens AFé dos Homens
08:40 Bolsa Bolsa 16:32 Info Desporto Info Desporto 23:00 Noticiarios Noticiarios
08:41 Contas do Dia Contas do Dia 16:42 Dias do Avesso Dias do Avesso

Fonte: RTP

e ainda outros programas de reduzida duragdo — p. ex., “1 Minuto

pelaTerra”, “Alma Lusa’,
entre outros. Estes formatos repetem-se, grosso modo, durante a

»n o« » o

0Amoré... (rubrica) ”, ou “Janela Indiscreta”,

semana (a terca-feira é a excecao) e desaparecem das grelhas do

fim de semana.

3.2. DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFONICOS

Aandlise da programacgao daAntena 1 aponta para uma diversidade
alargada da programacao deste servico de programas do operador

publico de radio. Os conteldos emitidos cobrem as seis grandes

categorias de programagdo consideradas (informativo, desporti-

A figura 4 mostra a distribuicao desses pequenos formatos pelo

alinhamento horario semanal de programas da Antena 1.
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Fig. 5 — Frequéncia e duragao de macrogéneros na programagao da Antena 1 (2012)

116%

2332
3,7%

Desportivos

926h21im12s

3237h46m42s
40,4 %

4773

Mdsica

1775 343h00m45s

2.8% 4,3%

Entretenimento

N=63 303. Duragao=8 017h10m14s.

8 525
13,5% ?41h40m15s

o

Culturais / conhecimento

vo, musica, entretenimento, cultural/conhecimento e institucional/

@ N.de programas

@ Duragdo

23 194h25mits
10%  24%

Institucionais / religiosos
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Aprogramacao daAntena 1 abrange 29 dos 31 géneros de programas
em que se encontram desdobradas aquelas seis categorias, segundo
a grelha de analise adotada.

Importa referir que, na Antena 1, a musica definida como de conti-
nuidade pelo operador foi agregada em grandes blocos didrios. Deste
modo, a média didria de musica de continuidade neste servigo de

programas ronda as cinco horas (5h03m18s).

Afigura 5 esquematiza a distribuicdo da programagao do primeiro
servico de programas da radio publica de acordo com o primeiro ni-
vel de categorias de géneros [macrogéneros], quer em nimero de
programas, quer em tempo de emissao.

Denota-se, desde logo, que a distribuicao da programagao pelas di-
versas categorias é mais equilibrada no que respeita ao tempo de
emissao, do que em frequéncia de exibicao.

Para este facto contribuem essencialmente duas razdes: o grande
numero de programas informativos de curta duragdo que apresentam
varias edi¢des diarias, como € o caso do boletim meteoroldgico, da
informagdo de trdnsito, do noticidrio, entre outros.

Aoinvés, amdusica, pelo facto de se encontrar, em parte, contabilizada
de forma agregada em grandes blocos didrios, tem uma presenca
mais reduzida em ndmero de programas do que em tempo de emissao.

Aanalise da programagao em fungado das grandes categorias emitidas
pelaAntena 1, em 2012, mostra que a musica é a categoria mais des-
tacada no que respeita a durag3o, atingindo dois quintos (40,4 %) do
tempo total de emissao do servico de programas, com mais de 3000

horas anuais.

0Os programas informativos posicionam-se de seguida, representando
cerca de um tergo (32,1 %) do tempo total de programag&o.

Os conteddos ligados ao desporto também apresentam grande relevo
em numero de horas emitidas (11,6 %), ultrapassando as tematicas
culturais (9,3 %). Para este relevo contribuem, em boa medida, as
emissoes das tardes de domingo, com 0 acompanhamento da jornada
da liga portuguesa de futebol.

Institucional/religioso é a categoria que ocupa menor nimero de
horas de emissao na Antena 1, com um peso de 2,4 % no total da
programacao. A programagao classificada de entretenimento também
fica abaixo dos cinco pontos percentuais, representando 4,3 % das
horas de emissao anuais da Antena 1.

Refira-se que a relagao de forcas entre as categorias acima referidas
altera-se quando se atenta no nimero de programas. Assim, o predo-

minio dos informativos é muito acentuado nas grelhas da Antena 1,
representando mais de sete em cada dez programas emitidos em
2012 (71,5%), o que relega para uma distancia assinalavel os res-
tantes géneros.

Esta relevancia dos programas de informagao em termos de frequén-
cia fica a dever-se, como ja acima se referiu, em grande medida a
presenca de noticidrios de hora a hora, assim como de informacao
meteorolégica.

Em ndmero de programas assinala-se, ainda, a frequéncia da pro-
gramacao de indole cultural e de conhecimento, que representa mais

de um décimo dos programas de 2012 (13,5 %).

Fig. 6 — Frequéncia e duragao de géneros na programagao

da ANTENA 1 (2012)
N % hh:mm:ss %
Noticiario 9921 15,7 | 1321:06:00 16,5
Reportagem 327 0,5 29:46:22 04
Debate/entrevista 637 1,0 128:36:55 1,6
., | Comentario 739 1,2 131:29:32 1,6
S | Edicao especial 89 0,1 70:58:29 0,9
E Magazine informativo 874 14 225:56:27 2,8
:2: Antena aberta 235 0,4 208:35:20 2,6
| Boletim meteorolégico 20933 33,1 273:05:24 3,4
Informacao de trénsito 10348 16,3 158:53:40 2,0
Informagao bolsista 728 1,2 14:03:00 0,2
Qutro (informativo) 444 0,7 11:25:00 0,1
@ | Informagao desportiva 2039 3,2 273:50:20 3,4
E Transmissao desportiva 155 0,2 570:35:31 21
§- Resumo desportivo 44 0,1 12:32:06 0,2
a8 Comentario desportivo 94 0,1 69:23:15 0,9
3 Programa de musica 4233 6,/ | 1256:46:32 15,7
2 | Musica de continuidade 366 0,6 1850:10:25 23,1
= Espetaculo 174 0,3 130:49:45 1,6
£ | Concurso/jogo 376 0,6 2:32:30 0,03
& £ | Humor 523 08 31:20:03 04
2 £ | Talkeshow 872 14 | 3020040 38
S | Outro (entretenimento) 4 0,01 7:07:32 0,1
Artes e media 2162 3,4 304:47:59 3,8
> Ciéncias e humanidades 4206 6,6 211:35:58 2,6
g § Comemorac@es e efemérides 356 0,6 22:24:39 0,3
'S ‘5| Educativo 1258 2,0 145:03:41 1,8
Z @ | Outro (cultural/conhecimento) 543 0,9 57.47:58 07
<= | Institucional 255 04 432337 05
Religioso 368 0,6 151:01:34 19

N=63 303. Duragao=8 017h10m14s.

Uma analise mais detalhada dos géneros que compdem a programa-
¢ao da Antena 1 ao longo de 2012, evidencia a frequéncia elevada e
aduracao reduzida de algumas categorias de programas informativos
e, em paralelo, o nimero inferior de ocorréncias dos géneros classi-
ficados como mdsica, mas que somam duragdes mais expressivas.

Tomando por referéncia a duragao, salienta-se a presenca de dois
géneros pertencentes a categoria musica entre os trés mais relevan-
tes: musica de continuidade (23,1 %) e programas de masica (15,7 %),
ocupando, respetivamente, a primeira e a terceira posi¢cdes em nimero
de horas de emissao.
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Assim, de acordo com a tipologia aplicada aos conteddos apresenta-
dos pelo servigo de programas em 2012, 40,4 % do tempo de progra-
magao é dedicado a musica, seja pela via da reprodugao continuada
de obras musicais, seja pela presenca de contelidos especialmente
dedicados a temética.

Na posicdo intermédia entre estes dois géneros encontram-se 0s
noticidrios, como segunda categoria com maior peso horario nas
grelhas da Antena 1, correspondendo a 16,5 % das horas de progra-
magao emitidas ao longo do ano.

Nas posi¢des opostas, com presengas menos significativas, constam
os concursos/jogos (0,03 %) e outras tipologias n3o definidas de
programas informativos e de cultura/conhecimento, ambas registando
0,1 % do total de horas emitidas em 2012.

No que respeita ao nimero de programas, apura-se que o0 boletim
meteoroldgico €, de entre as 29 categorias presentes naAntena 1, a
que apresenta maior nimero de exibicdes, atingindo um terco (33,1 %)
dos mais de 63 000 programas contabilizados.

A distancia, segue a informagdo de transito (16,3 %) e o noticidrio
(15,7 %). A preponderancia em niimero de exibi¢des pertence, assim,
aos géneros informativos.

3.3. DIVERSIDADE DE GENEROS
POR PERIODO HORARIO

Aanélise auténoma de cada um dos blocos horarios considerados
revela que a informagdo € a categoria que se destaca nos periodos
horarios compreendidos entre as 6h00m e as 23h00m. Assinala-se,
em particular, a relevancia que atinge no intervalo 10h00m-12h00m,
no qual representa 69,6 % das horas de emissao deste periodo. Neste
mesmo intervalo, mais de um quinto do tempo de emissao (21,5 %)
é ocupado por géneros de entretenimento.

Ainformagdo ocupa ainda mais de metade da emissao (51,7%) do
periodo entre as 6h00m e as 10h00m. Repartindo-se o tempo restante
pelas outras categorias de forma quase equitativa, rondando um
décimo das horas de emissao, com excegao dos desportivos (5,8 %).

Das 12h00m as 17h00m, os informativos aproximam-se de metade
do tempo emitido (47,6 %), com os desportivos a ultrapassarem um
quinto (21,9 %).

Nos horérios da tarde 2, definido entre as 17h00m e as 19h59m, e
da noite, entre as 20h00m e as 22h59m, assiste-se a um menor
ascendente dos conteudos de informagdo, que repartem o protago-
nismo com os desportivos, registando-se um equilibrio entre as duas
categorias. Na tarde 2 [17h00m-19h59m], os informativos agregam

Fig. ? — Duragdo de macrogéneros por periodo horario na Antena 1 (2012)

100 %
10,7%
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104h33m30s
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9h38m55s  32h4im15s  10h28Bm5ds 2h28miis
16%  pmatmm
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138h01m59s  98hS4mS8s 83%
96% 12,2% 334h54mdds

sshaomogs 0%
924

15h55m48s
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60 %

51h19m00s

58%
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40%
30%
20%

10 %

0%

Manh3 1 Tarde 1 Noite 1
(06h00m - 09h59m) | (12h00m - 16h59m) | (20h00m -22h59m)

Manha 2 Tarde 2
(10h00m - 11h59m)  (17h00m - 13h59m)

Noite / madrugada
(23n00m - 05h59m)

@ Informativos @ Desportivos @)  Mdsica @ Entretenimento

Culturais/Conhecimento @ |Institucionais/religiosos

N=63 303. Duragéo=8 017h10m14s.

n.a. = nao se aplica: a esta categoria corresponde a contabilizagao de todas as horas
de musica de continuidade que o operador soma em grandes blocos diarios,
independentemente do seu hordrio de exibicao. Por esta razao, nao é possivel
categoriza-la por faixa hordria.

42,1% do tempo de emissao e os desportivos 40,1 %; na noite
(20h00m-22h59m), os informativos correspondem a 35,5% da
duracao e os desportivos a 33,5 %.

Em horarios mais tardios, predomina a programagdo musical, que
entre as 23h00m e as 6h00m representa mais de metade das horas
de emiss&o (50,5 %), seguida a distancia (24,8 %) pelos contetidos
informativos.

As especificidades definidas pelo CCSPR para a emissao da Antena 1
estabelecem que o cardater da emissao seja «eminentemente pluri-
tematico, com opgdes diversificadas e uma forte componente infor-
mativa e de entretenimento>.

Tendo em consideragao estes pressupostos, se a analise pretender
identificar quais os periodos horarios preferenciais de emissao de
cada uma das categorias, verifica-se que mais de um quarto das
quase 2600 horas de informagao emitidas ao longo de 2012 pela
Antena 1 ocorre entre as 17h00m e as 19h53m53s (26,7 %). Em
contraste, a menor por¢ao de contelidos informativos é emitida entre
as 20h00m e as 23h00m.
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Relativamente a distribuicdo horaria dos programas de entretenimento,
constata-se que é no intervalo das 10h00m-12h00m que se concen-
tra a maior fatia das 343 horas somadas pela categoria em 2012
(38,1 %). Segue-se o periodo da manhd entre as 6h00m e as 10h00m
(23,6 %).

A maior parte da programagao de vocagao cultural oferecida pela
Antena 1 ao longo do ano (45,5 %) foi difundida entre as 23h00m e
as 6h00m. A segunda faixa hordria preferencial para estes contetdos
foi a das primeiras horas da tarde, entre as 12h00m e as 17h00m,
tendo af ocorrido 18,6 % da durag&o total anual da categoria. Amenor
incidéncia teve lugar entre as 10h00m e as 12h00m (1,3 %).

No que respeita ao desporto, 69,1 % das horas de emissao foram para
oarentre as 12h00m e as 20h00m, distribuidas quase equitativamente
pelos intervalos das 17h00m as 20h00m (35 %) e das 12h00m as
17h00m (34,1 %).

E sobretudo nas manhds, entre as 6h00m e as 10h00m, que 0s
programas institucionais/religiosos mais se fazem ouvir na Antena
1, concentrando-se neste periodo cerca de metade da totalidade do
tempo deste género (49 %), seguindo-se o hordrio da noite (20h00m
22h59m), em que sdo emitidos 27,5 % da durago total dos programas

institucionais ou religiosos. Saliente-se a total auséncia deste tipo
de programacao no intervalo hordrio 10h00m-12h00m.

Desdobrando a analise sobre a incidéncia dos varios géneros de
conteldos pelas diversas fases do dia, salienta-se o facto de os no-
ticidrios se revelarem a categoria mais significativa em duragao em
trés dos seis periodos horarios. Assim, preenchem mais de um quarto
(27,7 %) da duragio total do periodo 6h00m10h00m, 21,8 % do pe-
riodo 12h00m-17h00m e ultrapassam também um quarto (25,7 %)
do tempo total emitido entre as 17h00m e as 20h00m. Na faixa ho-
raria 10h00m-12h00m, por seu turno, a maior relevancia cabe a outra
categoria de informag3o: antena aberta (34,2 %).

No horério da noite (20h00m-22h59m) é a transmiss&o desportiva
que retine maior percentagem de tempo de emissao (23,6 %), seguida
de perto pelos noticidrios (22,8 %). J& nas horas mais tardias, entre
as 23h00m e as 6h00m, sdo os programas de musica que assumem
o destaque, com quase metade (48,5 %) das horas de emissao deste
periodo horario.

Numa segunda linha, no que se refere aos géneros com presenca mais
relevante em cada periodo horario, a distribuicao mostra-se mais he-
terogénea. Assim, sdo os programas de musica (10,8 %) e os religiosos

Fig. 8 — Duragao de géneros por periodo horario da ANTENA 1 (2012)

Periodo horario
Manha 2 Tarde 2 Noite/madrugada
Durago (%)
Noticiario 207 12,5 21,8 25,7 22,8 18,7 -
Reportagem 0,5 2,2 0,7 0,04 0,2 0,04 -
Debate/entrevista 2,4 8,2 1,0 51 0,3 0,01 -
" Comentario 3,0 - 3,7 - 2,3 2,1 -
S | Edicao especial 0,3 6,0 1,3 1,0 01 03 -
E Magazine informativo 2,5 1,3 13,6 - - - -
:2: Antena aberta — 34,2 - - - - -
~ | Boletim meteorolégico 6,9 2,4 42 4.4 56 3,6 -
Informacao de transito 70 2,2 1,1 51 4,2 0,003 -
Informacao bolsista 0,5 - 0,3 0,7 - - -
Qutro (informativo) 0,9 0,6 0,005 0,003 - - -
@ | Informagao desportiva 58 0,1 56 10,9 8,8 - -
«E Transmissao desportiva — - 16,0 24,4 23,6 - -
5‘,— Resumo desportivo 0,004 0,02 0,2 0,5 1,0 0,002 -
S | Comentario desportivo - - - 44 01 18 -
3 Programa de musica 10,8 73 12,7 1,6 6,7 48,5 -
2 | Musica de continuidade - - - - - - 100,0
= Espetaculo 0,03 - 49 0,7 2,7 2,1 -
— £ | Concurso/jogo 0,1 0,01 0,1 0,03 - - -
% § Humor 1,8 - 1,1 0,01 0,01 - -
2 8 | Tolk-show 72 21,4 - 16 3,0 42 -
< é QOutro (entretenimento) - - - 0,3 04 0,1 -
Artes e media 1,9 1,5 1,7 6,2 0,5 11,1 -
> Ciéncias e humanidades 2,5 0,03 2,8 2,9 5,2 5,2 -
g g Comemoracdes e efemérides 0,2 0,1 0,3 0,2 1,5 0,3 -
] :gu Educativo 48 - 43 - 1,3 1,8 -
= @ | Outro (cultural/conhecimento) 24 0,01 04 3,0 0,7 01 -
= Institucional - - 2,3 1,3 0,1 -
Religioso 10,7 - 0,01 - 8,8 0

L -
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N=63 303. Duragao=8 017h10m14s.

n.a.=nao se aplica: a esta categoria corresponde a contabilizagao de todas as horas de musica de continuidade que o operador soma em grandes blocos diérios, independentemente do seu horario

de exibigao. Por esta razao, ndo é possivel categorizé-la por faixa horéria.
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(10,7 %) que seguem os noticidrios entre as 6h00m e as 10h00m.
Refira-se, a este propésito, que a programagao tipica das manhas de
domingo da Antena 1, nesta faixa horaria, estende por cerca de duas
horas a programacao de indole religiosa: ‘A Fé dos Homens” e “Eucaris-
tia Dominical” sdo programas com cerca de uma hora cada, iniciando
poucos minutos depois das 6h00m. Além destes, a programagao de
carater religioso apresenta ainda 0 espago “A Fé dos Homens” (rubrica),
que atinge duracdes a rondar os 13 minutos didrios, de segunda a
sexta-feira, com hora de inicio perto das 23h00m.

Na faixa das 10h00m-12h00m, os talk-shows secundam os programas
de antena aberta com 21,4 % de tempo total de emissao. Nas primei-
ras horas da tarde — das 12h00m as 17h00m — a transmissao
desportiva (16 %), 0 magazine informativo (13,6 %) e o programa de
musica (12,7 %) dividem o protagonismo enquanto géneros mais
relevantes. Atransmissao desportiva € também a segunda categoria
mais destacada entre as 17h00m e as 20h00m, com perto de um
quarto (24,4 %) do total de tempo emitido na faixa horéria em causa.
No horério da noite (20h00m-22h59m]), os noticidrios assumem-se
como segunda categoria com mais tempo de emissao (22,8 %), o
mesmo acontecendo ao longo da madrugada (18,7 %).

Como presencas residuais nas grelhas, detetam-se os resumos
desportivos no primeiro periodo matinal (6h00m-10h00m]), com
0,004 % do tempo total. Entre as 10h00m e as 12h00m, os concursos/
jogos e outro (cultural/conhecimento) apresentam o valor mais re-
duzido (0,01 %), seguindo-se os resumos desportivos (0,02 %) e as
ciéncias e humanidades (0,03 %). O intervalo 12h00m-17h00m tem
na categoria outro (informativo) (0,005 %) a menor relevancia ho-
raria do periodo, 0 mesmo sucedendo entre 17h00m e as 20h00m.
No horério da noite é o humor que se mostra menos presente, com
0,01 % do tempo emitido naquela faixa. Por fim, 0s resumos despor-
tivos (0,02 %) e a informag&o de transito (0,03 %) atingem a menor
percentagem de tempo de emissao entre as 23h00m e as 6h00m.

Dos seis periodos horarios considerados, é na faixa horaria 12h00m-
-17h00m que se regista maior diversidade de géneros, uma vez que
estao presentes 24 do total de 29 categorias emitidas pela Antena 1
em 2012. Em oposicio, a noite/madrugada (23h00m-6h00m) apre-
senta apenas 19 géneros.

A totalidade da musica considerada de continuidade nao encontra
periodo horario atribuido, uma vez que esta categoria comporta toda a
musica que o operador contabiliza ao longo da emissao e que é tratada
em grandes blocos didrios, sem indicagao das horas a que ocorre.

3.4. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO SEMANAL

A programacao da Antena 1 mostra algumas diferengas quando se
analisa a programacao dos dias de semana ou dos dias de fim de

Fig. 9 — Frequéncia e duragéo de macrogéneros por periodo horario semanal

na Antena 1 (2012)
100% $73:0%4 £8h08m57s — 12514s
503h47m13s P
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N=63 303. Durag&o=8 017h10m14s.

semana. Durante a semana assiste-se a uma bipolarizagao do tempo
de emissao entre a musica (39,3 %) e os informativos (38,2 %), com
percentagens muito préximas.

Aos sdbados e domingos, também se destaca a mdsica, mas de
forma mais acentuada do que nos dias de semana, com 43 % do
tempo total de programagao. A segunda categoria mais relevante — os
informativos — encontra-se a grande distancia, representando 17,5 %
das horas de emissao neste periodo.

De sequnda a sexta-feira, a programagao que atinge menor peso hora-
rio é a que se destina a divulgar mensagens institucionais ou religio-
sas (1,2 %), 0 mesmo acontecendo nos fins de semana, mas com uma
relevancia percentual mais acentuada (5,4 %).

Feitas as consideragdes anteriores relativamente a relevancia de cada
categoria de programas por periodo semanal na Antena 1, em 2012, ndo
se podera negligenciar, em matéria de frequéncia, a importancia dos
programas informativos. Atente-se, para tal, as grelhas dos dias de semana
(71,L%) ou, sobretudo, as dos sdbados e domingos (74,3 %). Desta
analise resulta a constatagao de que, apesar de registarem um elevado
numero de ocorréncias, trata-se de programas de curta duragdo, uma vez
que essa prevaléncia nao tem correspondéncia no que respeita ao peso
hordrio. A programagao da Antena 1 mostra-se, assim, um pouco mais
equilibrada, quando analisado o parametro da duragéo dos programas.
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Fig. 10— Frequéncia e duragao de géneros por periodo semanal da ANTENA 1 (2012)

Periodo semanal
Género N.°de - N.°de ~
uragao Duragao
programas programas
%
Noticiario 13,9 18,7 273 11,1
Reportagem 0,6 0,5 0,05 0,02
Debate/entrevista 1,2 2,3 0,01 0,01
" Comentario 1,2 14 0,7 2,2
g Edicao especial 0,1 1,1 0,2 0,4
2 Magazine informativo 1,5 3,3 0,5 1,5
:g: Antena aberta 0,4 3,7 - -
" | Boletim meteorologico 316 4,0 42,8 2,1
Informagao de transito 18,5 2,7 2,7 0,2
Informacéo bolsista 1,3 0,2 - -
QOutro (informativo) 0,8 0,2 - -
@ | Informagao desportiva 3,7 4,8 0,1 0,2
§ Transmissao desportiva 0,1 4,0 0,9 14,5
% Resumo desportivo 0,05 02 02 01
2 | Comentario desportivo 0,2 1,2 - -
s Programa de musica 6,2 12,8 10,1 22,6
2 | Musica de continuidade 0,5 25,2 1,2 18,0
= | Espetaculo 0,2 1,3 038 24
- % Concurso/jogo 0,7 0,0 - -
& £ | Humor 1,0 0,6 - -
£ £ | Taleshow 12 16 25 91
S | Outro (entretenimento) 0,002 0,04 0,04 0,2
Artes e media 3,7 3,4 1,7 4,7
> Ciéncias e humanidades 73 3,5 2,7 0,5
g § Comemoracdes e efemérides 0,6 0,3 0,1 0,3
'S 5| Educativo 2,0 0,8 2.1 43
= '8 | Outro (cultural/conhecimento) 1,0 0,9 0,2 0,2
= | Institucional 0,2 0.2 16 13
Religioso 0,

5 1,0 1,3 41

N=63 303. Duragao=8 017h10m14s.

0 refinamento da analise em géneros de programagao permite co-
nhecer com maior pormenor as categorias de programas mais pre-
sentes em cada periodo semanal: dias de semana e fins de semana.

Nos dias de semana, considerando a duragdo, a mdsica de continui-
dade (25,2 %), o noticidrio (18,7 %) e os pragramas de musica (12,8 %)
dominam a programagao.

No que respeita aos dias de fim de semana, sdo os programas de
musica que registam mais tempo de emissao, ocupando 22,6 % do
total. Em segundo lugar, apresenta-se a musica de continuidade
(18 %), seguida pela transmissdo desportiva (14,5 %).

Verifica-se, através da figura 10, que pertencem a categoria musica
0s géneros de programas que atingem maior relevancia horaria, seja

nos dias de semana, seja nos de fim de semana.

Ja em nimero de programas, sdo os informativos que atingem o pa-
tamar mais elevado nas grelhas de qualquer um dos periodos semanais.
De segunda a sexta-feira predominam os boletins meteoroldgicos
(31,6 %), seguidos da informagdo de transito ( 18,5 %) e dos noticidrios
(13,9%). Nos fins de semana, a meteorologia regista ainda maior
prevaléncia em numero de programas exibidos (42,8 %) e é secundada
pelos noticidrios (27,3 %) e pelos programas de musica (10,1 %).

Regista-se a auséncia de alguns programas das grelhas dos fins de
semana, relativamente aos dias de semana. De entre os informativos,
nao sao emitidos programas de antena aberta, informagdo bolsista
e outros formatos de informagao nao identificados. Também se regista
aauséncia de dois dos quatro géneros de programas de entretenimento
— concurso/jogo e humor. No ambito do desporto, regista-se a au-
séncia de comentdrio desportivo.

3.5. FUNCOES NA PROGRAMACGAO

A anilise das fungdes da programacao da Antena 1 permite, desde
logo, concluir a existéncia de resultados diversos, consoante a analise
incida sobre a frequéncia ou a duragcao dos programas. A origem desta
variagao reside no facto de alguns géneros de programas serem mais
frequentes do que outros nas grelhas de emissao, embora apresentem
durag@es totais mais reduzidas, e vice-versa.

Fig. 11 — Frequéncia e duragao das fungées na programagao da Antena 1 (2012)
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N=63 303. Duragéo=8 017h10m14s.

Entreter é a fungdo que, em 2012, ocupa metade (51,6 %) do tempo
total de programacao da Antena 1, ultrapassando as 4000 horas de
emissao. Esta fungdo é cumprida em grande parte por conteddos
musicais, mas também por uma grande variedade de programas de

diversos géneros.

A segunda fungdo mais importante é informar (42,5 %), registando
mais de 3000 horas anuais. As grelhas deste servico de programas
encontram-se, assim, polarizadas em torno destas duas fungdes, no
que respeita a amplitude hordria que atingem no conjunto do ano.

Afungdo formar soma 3,5 % da duragdo da emissao, com programas
n ”

como “0 Prazer de Ler”, “1 Minuto pela Terra”, AVolta dos Livros”, ou
“Jogo da Lingua”.

Promover/divulgar (2,4 %) é a fungdo com menor expressao horaria,
correspondendo sobretudo a presenca de programas institucionais
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Fig. 12 — Frequéncia e duragao das fungdes por género na programagao da Antena 1 (2012)

,
Género = =
N deprogramas N deprogramas

Fungdes
Promover/divulgar

N.° de programas Duragao
(%)
Noticiario 19,0 38,8 - - - - - _
Reportagem 0,6 0,9 - - - - - _
Debate/entrevista 1,2 3,8 - - - - - _
" Comentario 1,4 39 - - - - - _
S | Edicao especial 0,2 2,1 - - - - - _
E Magazine informativo 1,7 6,6 - - - — _ _
g Antena aberta 0,4 6,1 - - - - - _
~ | Boletim meteorolégico 40,1 8,0 - - - - - _
Informagao de transito 19,8 47 - - - - - _
Informagéo bolsista 14 04 - - - - - -
Qutro (informativo) 0,9 0,3 - - - - - _
@ | Informag&o desportiva 39 8,0 - - - - - _
é Transmissao desportiva - — — - 24 13,8 _ _
% Resumo desportivo 0,1 0,3 - - 01 0,1 - _
S | Comentario desportivo 0,2 2,0 - - - - - _
3 Programa de musica 0,0 0,0 3,5 55 62,3 30,0 - -
@ | Msica de continuidade - - - - 56 44,7 _ _
= Espetaculo - - - - 2.7 3,2 - _
- % Concurso/jogo - - - - 57 0,1 - -
@ £ | Humor - - - - 8,0 0,8 - -
% é Talk-show - - - - 13,3 73 — _
= é QOutro (entretenimento) - - - - 0,1 0,2 - -
Artes e media 3,8 8,8 51 2,3 - - - -
> Ciéncias e humanidades 37 3,0 578 388 - - - -
g & | Comemoragdes e efemérides 0,6 0,5 13 17 - - - -
g :% Educativo - - 32,3 51,8 - _ _ _
£ @ | Outro (cultural/conhecimento) 1,0 1,7 - - - - - _
= | nstitucional - - - - - - 409 22,3
Religioso - - - - - - 59,1 7

N=63 303. Duragao=8 017h10m14s.

» o« »ou

ou religiosos: “Em Nome do Quvinte”, “A Fé dos Homens”, “Eucaristia
Dominical”, entre outros.

A distribuicao das fungdes da programacao segundo a frequéncia
inverte as posicdes verificadas em termos de duragao. Assim, infor-
mar, cumprida por mais de 52 000 programas, corresponde a mais
de trés quintos (82,5 %) dos emitidos pela Antena 1, em 2012.

Segue-se a fungdo entreter que, apesar de liderante em termos de
duragdo, perde protagonismo em ndimero de programas, representando
pouco mais de um décimo do total (10,4 %). Formar €é a fung&o pri-
mordial, com 6,1 % dos programas emitidos, correspondendo a perto
de 3900. A menor por¢ao cabe a promover/divulgar, com 1% das
grelhas do servico de programas em analise.

Afigura 12 permite perceber quais sao 0s géneros que mais contribuem
para cada uma das fungdes da programagdo radiofénica da Antena 1.
Assim, conjugando frequéncia e duragdo, verifica-se que a fun¢ao in-
formar é sobretudo cumprida pelos noticidrios, que representam pouco
mais de dois quintos (42,1 %) do tempo total dedicado a esta fungdo.
Este género deixa a grande distancia todos os restantes que cumprem
afungdo informar, sendo que aquele que apresenta a segunda duragao
mais longa é o debate/entrevista (8,3 %), seguido por um conjunto de
outros géneros muito proximos.

Boletim meteoroldgico (38,5 %) e informagdo de transito (22,9 %)
sao os dois géneros mais importantes em frequéncia no que respeita
a esta funcdo. O noticidrio (17,9 %) vem ocupar a terceira posi¢cao
enquanto género que mais contribui em nimero de programas para

a fungdo informar.

Formar é uma fungao cumprida exclusivamente por programas per-
tencentes a categoria cultural/conhecimento, com énfase para 0s
programas de ciéncias e humanidades, que preenchem mais de
metade do tempo de emissao desta fungdo (53,6 %), seguindo-se a
programagao com propdsito educativo (42,7 %).

Os programas de musica e a musica de continuidade destacam-se
na fungao entreter. Os primeiros lideram em ndmero de programas
(44,2 %) e a segunda em duracio (43 %).

Promover/divulgar é preenchida em trés quartos (74,3 %) por pro-
gramas religiosos tendo em conta a duragao, este ascendente recua
um pouco em nUmero de programas, representando trés quintos
(62,1 %) dos contetidos com esta fungao.

Verifica-se ainda que alguma da programagao institucional cum-
pre o propésito de informar, consistindo em 0,5 % do tempo total
da funcao.
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4. ANTENA 2

No conjunto das emissdes do servigo publico de radiodifusao sonora,
aAntena 2 é o servico de programas que deve ter uma oferta, sobre-
tudo em termos musicais, alternativa aquela que predomina no espago
radiofdnico em geral. Apresenta-se como especialmente vocacionado
para a emissao da designada musica erudita e para a promogao do
conhecimento nos dominios da musica e de outras expressoes ar-
tisticas.

AAntena 2 encontra-se online através do sitio www.rtp.pt/antena2,
no qual disponibiliza emissao em direto e programagao on demand,
dando cumprimento a alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPR. A atualiza-
¢ao dos contelddos é didria, podendo ser consultada informagao
noticiosa, grelha e descrigao de programas, agenda e rede de fre-
quéncias. 0 sitio permite, ainda, a distribuicdo de conteudos através

de RSS e podcasts. Nahomepage encontram-se ligacdes para blogues,
sitios de programas e redes sociais.

A Antena 2 mantém presenca nas redes sociais Twitter (http://
twitter.com/antena2rtp) e Facebook (https://www.facebook.com/
antena2), onde tem mais de 27 000 seguidores.

4.1. GRELHA SEMANAL

0 alinhamento da emissdo semanal da Antena 2 e os respetivos
espagos de programacao, em 2012, encontram-se esquematizados
na figura 13.

A grelha de emissao da Antena 2 revela uma clara diferenciacao no
alinhamento de programas entre os dias de semana e os dias de fim
de semana, sobretudo a partir das 7h00m, indicando dirigir a sua

Fig. 13 — Grelha de Programagao da ANTENA 2 (2012)

ﬂﬂTEﬂﬂg%
Quinta-feira

Hora de _ . _ a _ 0 . Hora de
exibicao = - N i ° exibigao
Vias de Facto Fuga da Arte
00:00 Paulo Somsen Inés Almeida Ricardo Sal6 00:05
Musica Contemporanea / Arte Eletroacustica
01:00 Pedro Coelho / Miso Music Portugal 0100
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 Madrugada 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 O Império d fid Sol Mai 07:00
- mpério dos sentidos ol Maior -
08:00 Paulo Alves Guerra Pedro Rafael Costa 08:00
09:00 09:00
10:00 > Esséncia Caleidoscépio 10:00
i Joio Almeida P :

NOVO
11:00 Boulevard Pedro Matrizes Em Sintonia 11:00
Rafael Costa Rui Vieira Nery Anténio Cartaxo
- Coreto
12:00 Ale’m tempo Jorge Costa Pinto 12:00
Luis Ramos
Questdes de Moral N[_JVO . A propésito da musica Véu Diafano 5.2 Esséncia Memoria .NDYU
13:00 Em Sintonia ~ K . Ouvir Cinema 13:00
Joel Costa . Alexandre Delgado Pedro Amaral Jodo Aimeida Alexandra Almeida
Anténio Cartaxo Bernardo Sena
1400 L. Descobertas 14:00
Musica Aeterna Maria Aususta
15:00 Vibrato Jodo Chambers E 15:00
o Gongalves
André Pinto Prata da casa
16:00 118 €8 Cass 16:00
. Anténio Ferreira
AForga das Coisas o~ A
Lufs Caetano Paginas de Portugués
17:00 X 3 José Mario Costa 17:00
Baile de Mascaras (+ Concerto Aberto) ;
Joao Pedro (Andrea Lupi + André Cunha Leal) Em Nome do Ouvinte
18:00 P 18:00
19:00 Mezza-voce 19:00
André Cunha Leal
20:00 . Jazzhe . Mezza-voce naretunhates 20:10
José Navarro de Andrade e Maria Alexandra Corvela .
André Cunha Leal
NOVO
21:00 Grande Auditério Geograjﬂa_dos Sons 21:.00
. . Luis Tinoco
Reinaldo Francisco o s =
22:00 A propésito da musica Véu Diafano 22:00
) Alexandre Delgado Pedro Amaral )
23.00 Questdes de Moral e Coreto . Ouvir Cinema Prﬁtav da casg Argonauta. Argonautal 23.00
Joel Costa Jorge Costa Pinto Anténio Ferreira Jorge Carnaxide Jorge Carnaxide
Bernardo Sena
Legenda: [ ] Programa de autor [ ] RepeticGes Fonte: RTP
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Fig. 14 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da ANTENA 2 (2012)

Dias de semana Fim de semana
exibicao

07:20 Leitor de Jornais -

08:20 Leitor de Jornais -

09:20 Leitor de Jornais -

11:50 Em canto -

17:30 A2 Ciéncia (22 a 5?) -

17:30 Molduras (62 feira) -

19:50 Uttima Edicao -

23:00 - 0 Canto do Blues
00:00 Ultima Edicao (322 6?) Ultima Edigao (Sab.)

Fonte: RTP

programacao para 0s ouvintes com diferentes disponibilidades para
a audicdo da emissao de radio, consoante se trate dos dias em que
habitualmente tém rotinas de trabalho ou de dias mais dedicados a
atividades de lazer. Assim, 0s programas mantém-se constantes no
seu horario, ao longo dos cinco dias da semana, durante grande parte
do dia, 0 que nao se verifica ao fim de semana, em que quase deixam
de marcar presenca 0s extensos programas de varias horas de duragao.

Relativamente a grelha de 2011, regista-se a estreia de quatro novos
programas: “Dois ao Quadrado”, “Em Sintonia”, “Ouvir Cinema” e
“Geografia dos Sons”. Concomitantemente, assinala-se o fim de outros
|"’ “«

sete titulos: “Histéria Contemporanea de Portugal”, “Fado — Patrim¢-

nio da Humanidade”, “Cosmorama”, “Teatro Imaginario”, “Aqui Jazz”,
“Um toque de Jazz” e “Madrugada” que foi substituido, no decorrer
do ano, pelo programa “Dois ao Quadrado”. A grelha da Antena 2 perde,
assim, diversidade de programacdo, com menos trés programas

relativamente ao ano anterior.

Em contraste com os programas emitidos de segunda a sexta-feira,
esta antena da radio publica apresenta duas faixas horarias de pro-
gramas, as 13h00m e as 23h00m, que variam a sua programagao
diariamente, de segunda-feira a domingo, no periodo do almogo. No
horario das 23h00m, a programacao varia todos os dias da semana,
ja aos sabados e domingos é emitido o programa “Argonautas’”.

4.2. DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFONICOS

AAntena 2 emite programas que se enquadram em quatro das seis
grandes categorias de géneros de programacdo: nao apresenta
conteldos de desporto, nem entretenimento. Por seu lado, conside-
rando a tipologia de 31 géneros radiofénicos previamente definida,
verifica-se que a Antena 2 apenas inclui 12 deles.

Aespecificidade das grelhas daAntena 2, que coloca especial enfoque
nos contelidos musicais alternativos, com particular aten¢do aos
géneros classico e erudito, reflete-se na fraca diversidade de géneros
detetada nas suas grelhas.

No que se refere a mdsica considerada de continuidade na emissao
diaria, verifica-se que esta surge agregada pelo operador em grandes

blocos didrios, que somou ainda a esta por¢ao a duragao de alguns
programas especificamente de musica, que considerou serem quase

totalmente constituidos por contetdos desta natureza.

Fig. 15— Frequéncia e duragao de macrogéneros da programagao da Antena 2 (2012)
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A programacao da Antena 2 é, como seria expectavel, largamente
dominada pelos conteddos de mdsica.

Mais de nove em cada dez horas emitidas recaem nesta categoria
(90,2 %, face aos 89,6 % registados em 2011), representando mais
de 7600 horas anuais de emissao neste servico de programas. Esta
larga prevaléncia relega para duragdes pouco efetivas em termos de
relevancia horaria todos os restantes géneros de programas. Conse-
guentemente, a categoria que soma a segunda maior por¢ao de tempo
de programacao, a culturais/conhecimento, representa apenas 6,4 %
do tempo total. Ainda assim, com um aumento de um ponto percen-
tual relativamente aos 5,4 % registados no ano precedente. Com uma
presenca bastante inferior, 0s programas informativos totalizam 1,5 %
do tempo total emitido pela Antena 2 em 2012.

Os conteddos promovidos por instituicdes ou de indole religiosa
ocuparam também uma percentagem diminuta do total de horas de
programacao, representando 0,1 %, correspondentes a cerca de 11
horas de emissao anual.

Destaque-se neste servico de programas a auséncia do entreteni-
mento, que ja em 2011 registara apenas uma ocorréncia de 30 se-
gundos no conjunto de todo o0 ano.

Em 2012, a Antena 2 apresentou apenas 12 géneros de programas
de uma grelha que comporta 31 tipos. Perto de metade do tempo
total de programac3o deste servico de programas (47,2 %) consistiu
na transmissao de musica de continuidade. 0s programas de musica
preencheram também uma parte consideravel da emissao, comum
terco (33,2 %) da duracao das grelhas de 2012, o que resulta num
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Fig. 16 — Frequéncia e duragao de géneros na programagao da ANTENA 2 (2012)

Género
N % hh:mm:ss %

& Noticiario 718 10,3 72:28:00 0,9
2 Entrevista 1 0,01 143000 0,02
§ Boletim meteorolégico 251 3,6 4:11:00 0,1
Z  Qutro (informativo) 687 9,8 45:48:00 0,6
s Programa de musica 3341 477 2 758:18:10 33,2
@ Msica de continuidade 353 50 | 3927:37:26 472
= Espetculo 585 84 | 966:16:48| 116
> Artes e media 25¢7 3,7 214:54:07 2,6
g § Ciéncias e humanidades 24 10,3 278:35:22 3,3
'S jgo Comemoragdes e efemérides 11 0,2 12:01:02 0,1
§ T Educativo 38 0,5 25:26:10 0,3
- Institucional 3 10:36:34 0,

6 0,5 1

N=7 002. Duraga0=8 317h55m39s.

ligeiro aumento em comparagdo com 2011 (29,8 %). Em terceiro
lugar, os espetdculos representam mais de um décimo (11,6 %) da
totalidade do tempo emitido ao longo do ano pela Antena 2. Constata-
-se, assim, que a prevaléncia da categoria mdsica observada acima
(92 %) corresponde o destaque das categorias que a integram como
as trés mais extensas na emissao do servigo de programas.

Nas posicdes opostas, entrevista (0,02 %), boletim meteoroldgico,
comemoragdes e efemérides e institucional (todos com 0,1 %) sdo
0S géneros que assumem a presen¢a menos efetiva nas grelhas.

Em ndmero de programas transmitidos, saliente-se a alteragao re-
gistada ao nivel das trés categorias mais importantes na Antena 2
em termos de duragdo. A presenca mais acentuada cabe aos progra-
mas de musica, que representam 47,7 % do total. Importa referir que,
no que respeita ao género programa de mdsica, nele se encontram
incluidos os mais diversos tipos de conteldos ligados a musica,
variados géneros musicais e com diferentes propésitos, privilegiando-
-se o facto de a musica ser o tema central do programa.

Por outro lado, como se assinalou anteriormente, a musica de conti-
nuidade é contabilizada de modo distinto dos demais géneros radio-
fénicos exibidos. Por ndo se subdividir em unidades auténomas de
programacao emitidas em diferentes periodos do dia, mas antes ser
contabilizada como um Unico bloco didrio, esta categoria perde rele-
vancia em nimero de programas, registando somente 353 edi¢des
em 2012.

Por este facto, na hierarquia de importancia, seguem-se o noticidrio
e as comemoragdes e efemérides (ambos com 10,3 %). A tinica en-
trevista emitida ao longo do ano constitui a categoria de programas
menos frequente, em 2012.

4.3. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO HORARIO

Afigura 17 ilustra a propor¢ao das grandes categorias de géneros dos
programas da Antena 2, ao longo do dia. Verifica-se, como seria expec-

Fig. 17 — Duragao de macrogéneros por periodo hordrio na programagao
da Antena 2 (2012)

100% 18m41s 16m40s 10h0im13s  22h40m50s
o 0,04% Co18%

37h00m07s i
128% 89h15m33s 8%
90%

223h25m04s
289%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Manh3 1 Tarde 1 Noite 1
(06h00M - 09h59m) | (12h00m - 16h59m) | (20h00m - 22h59m)

Manha 2 Tarde 2
(10h00m - 11h59m)  (17h00m - 19h59m)

Noite / madrugada
(23h00m - 05h59m])

@ Informativos @ Desportivos @)  Mdsica @ Entretenimento

Culturais/Conhecimento [ ) Institucionais/religiosos

N=7 002. Durag&o=8 317h55m39s.

n.a. = nao se aplica: a esta categoria corresponde a contabilizagao de todas as horas
de musica de continuidade que o operador soma em grandes blocos didrios,
independentemente do seu hordrio de exibigao. Por esta razdo, nao é possivel
categoriza-la por faixa hordria.

tavel, que a musica assume uma posicao de grande preponderancia
em todas as faixas hordrias consideradas, com especial destaque para
ointervalo 20h00m-23h00m. E no periodo da tarde, entre as 12h00m
e as 17h00m que os contelidos de mdsica recuam de forma mais
relevante, ocupando, ainda assim, sete em cada dez horas de emissao
(70,4 %). Nesta faixa, 0s programas culturais/conhecimento assumem
uma propor¢ao significativa ao cifrarem a sua presenca nas grelhas
em quase 30 % da durag3o total dointervalo (28,9 %). Entre as 17h00m
e as 20h00m, os mais de trés quartos de horas emitidas de contetidos
de musica (77,5 %) deixam também espago para 15,7 % de programa-
¢ao de cultura/conhecimento e, em menor propor¢ao, para programas
informativos (5 %) e institucionais/religiosos (1,8 %).

Os programas de informagdo atingem maior relevancia horaria nos
dois primeiros periodos do dia, totalizando um décimo das horas de
emiss3o (10,2 %) entre as 6h00m e as 10h00m e 8,7 % entre as
10h00m e as 12h00m.

Perto de 4000 horas de mdsica de continuidade somadas, ao longo
de 2012, pela Antena 2 ndo se encontram distribuidas por qualquer
periodo hordrio (n.a.], uma vez que a sua contabilizagdo é somada
pelo operador em grandes blocos didrios, sem referéncia ao horario
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Fig. 18 — Duragao de géneros por periodo horario da ANTENA 2 (2012)

Manha 2
(10h00-11h59)

Periodo horario

Tarde 2 Noite/madrugada
(17h00-19h59) (23h00-05h59)

Duragao (%)
& | Noticiario 1,6 8,7 0,7 50 04 - -
% Entrevista - - - - 0,2 - -
§ Boletim meteorolégico 0,7 - - - - - -
Z | outro (informativo) 29 - - - - - -
3 Programa de musica 89,7 775 67,7 8,3 38,6 872 —
@ | Mdsica de continuidade - - - - - - 100,0
= | Espetaculo - 1,0 2,7 69,2 58,4 - -
> Artes e media - 13,0 2,4 0,6 I -
g § Ciéncias e humanidades - 12,7 15,9 6,9 1,8 51 —
'S 5| Comemoragdes e efemérides 0,02 01 0,1 2,0 - - -
§ @ | Educativo - - - 4,5 - - -
= | Institucional 01 - 0,04 18 - - -

N=7002. Durag&0=8 317h55m39s.

n.a.=nao se aplica: a esta categoria corresponde a contabilizagao de todas as horas de musica de continuidade que o operador soma em grandes blocos diérios, independentemente do seu horario

de exibigao. Por esta razao, ndo é possivel categorizé-la por faixa horéria.

em que ocorrem aqueles contelddos. Assim, ndo € possivel categoriza-
-los segundo a faixa horaria.

Uma leitura mais pormenorizada da composicdo das grelhas de
programacao da Antena 2 em cada periodo do dia, indica que os
programas de mdsica dominam as grelhas entre as 6h00m e as
17h00m, representando nove em cada dez horas do tempo total de
emissdo das 6h00m as 10h00m (89,7 %). 0 predominio deste género
desce para 77,5 % entre as 10h00m e as 12h00m e para 66,7 % no
intervalo 12h00m-17h00m. Volta a destacar-se entre as 23h00m e
as 6h00m, com 87,2 % da duragao de programas.

Nos dois periodos intermédios, salienta-se a duragao dos espetdcu-
los, com 69,2 % no intervalo 17h00m-20h00m e aproximando-se dos
trés quintos do tempo total de emissao (58,4 %) entre as 20h00m
e as 23h00m.

Nas manhas, entre as 6h00m e as 10h00m, o programa informativo
sem género definido “0 Leitor dos Jornais” ocupa mais de um terco
(79 %) do tempo de emissao, colocando-se na segunda posicao em
termos de duragdo. Presenca residual na mesma faixa hordria, a
categoria comemoragdes e efemérides (0,02 %) registou apenas um
programa, destinado a assinalar o Dia Mundial do Livro.

Ciéncias e humanidades é o segundo género mais importante em
duas faixas horérias: das 10h00m as 12h00m, com 12,7 %, e entre
as 12h00m e as 17h00m, ascendendo a 15,9 % do total horario. No
horério da noite (20h00m-22h59m), esse posto é ocupado pelos
programas de musica (38,6 %). Nos periodos mais tardios (23h00m-
-6h00m), artes e media (7,7 %) secundam os programas de msica.

A musica de continuidade, por razdes ja identificadas, nao tem
qualquer periodo horario atribuido, apresentando mais de 3900 horas
de emissao, na Antena 2, ao longo de 2012.

4.4. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO SEMANAL

ig. 19 — Frequéncia e duragio de géneros por periodo semanal da ANTENA 2 (2012)
Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

Género N.°de - N.°de =
Duragao Duragao
programas programas
%
@ | Noticiario 13,5 1,2 - —
% Entrevista - 0,1 0,1
£ | Boletim meteorolgico 47 01 - -
Z | outro (informativo) 12,9 0,8 - -
g Programa de musica 40,4 22,2 1,2 59,7
2 | MUsica de continuidade 49 58,7 5,5 19,3
= Espetéculo 9,3 11,4 53 12,1
> Artes e media 3,8 2,8 3,1 2,1
g § Ciéncias e humanidades 10,4 2,6 10,2 51
S -2, | Comemoracdes e efemérides 0,2 0,2 0,1 0,1
2 | Educativo - - 23 1,0
= Institucional - - 2,2 0,4
1000

N=¢ 002. Duragao=8 317h55m39s.

Ao observar a composi¢ao das grelhas da Antena 2, conclui-se que
existem algumas diferencas entre os conteudos emitidos nos dias
de semana e nos fins de semana. Por exemplo, 0s programas infor-
mativos estao praticamente arredados das grelhas de sabados e
domingos. Em contraste, 0s programas educativos e institucionais

ocorrem apenas neste periodo semanal.

Verifica-se que os géneros da categoria mdsica predominam, quer de
segunda a sexta-feira, quer aos sabados e domingos: nos primeiros, a
mdusica de continuidade é o género mais proeminente e representa
perto de trés quintos (58,7 %) do tempo de programagao, nos segundos,
0s programas de musica situam-se também perto desse valor (59,7 %).

Em frequéncia, sao também os programas de musica que se desta-
cam nos dias de semana (40,4 %) e nos fins de semana (71,2 %).

No que respeita ao segundo género mais importante em cada parte
da semana em tempo de emissdo, ocorre uma inversao: os programas
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de misica (22,2 %) ocupam a segunda posi¢ao nos dias de semana
e amusica de continuidade (19,3 %) aos fins de semana.

0 boletim meteoroldgico (0,1 %) obtém a presenga mais residual nos
dias de semana, enquanto nos sabados e domingos sao as come-
moragdes e efemérides, bem como a entrevista que ocupam posicao
semelhante (0,1 %).

4.5. FUNCOES NA PROGRAMACAO

A Antena 2 ostenta, nas suas grelhas de emissao, contetidos que
desempenham as quatro fungdes tipificadas da programacao, embora
mostre uma clara prevaléncia da funcao entreter.

Fig. 20 - Frequéncia e duragao das fungGes na programagao da Antena 2 (2012)

100% @ N.deprogramas 7 320n05m05s
90% @ Duragio e
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%

627
11h50m51s g g9 475h23m05s
10% 6.2% 57% 36 10h36m3ds

05%  01%

0%

Informar Formar Entreter Promover/divulgar

N=7 002. Duragao=8 317h55m39s.

A fungdo, por exceléncia, da programacao da Antena 2 é entreter,
somando 88 % da duragdo total da programagao emitida em 2012.
Este predominio tao marcado relega as restantes fungdes para
propor¢des muito menos relevantes. Deste modo, a fungao informar,
segunda mais importante em matéria de duragao, representa apenas

6,2 % do tempo de emissao deste servico de programas.

Fig. 21 — Durag&o das fungdes por género na programagao da ANTENA 2 (2012)

Fungdes
Informar Formar .
divulgar
Duragao (%)

& | Noticiario 141 - - -

% Entrevista 0,3 - - -

§ Boletim meteorolégico 08 - - -

Z | outro (informativo) 8,9 - - -

3 Programa de musica - 70,2 33,1 -

@ | Musica de continuidade - - 53,7 -

= Espetéculo - - 13,2 -
» Artes e media 22,9 20,4 — —
g § Ciéncias e humanidades 50,7 3,8 - -
S :gu Comemoragdes e efemérides 2,2 0,2 - -
Z S | Educativo - 54 - -
= | Institucional 100,0

N=7002. Durag&0=8 317h55m39s.

Formar (5,7 %) é a terceira fungdo da programacao da Antena 2,
correspondendo a 475 horas no total do ano.

Por Ultimo, promover/divulgar é a fungdo menos representada, com
0,1 % da emissao do servigo de programas, correspondendo, na tota-
lidade, a duragéo das 40 edi¢es do programa institucional “Em Nome
do Ouvinte”.

Considerando a frequéncia, verifica-se um maior equilibrio na presenca
das duas funcdes mais importantes: entreter representa mais de
metade do ndmero total de programas (56,1 %) e informar ronda um
terco (34,4 %).

Formar (9,0 %) e promover/divulgar (0,5 %) assumem posicdes se-
cunddrias.

Atendendo as fungdes atribuidas a cada género, em termos de dura-
¢ao, nota-se que a fungao informar é sobretudo desempenhada pelos
programas de ciéncias e humanidades (50,7 %), os quais, inserindo-
-se na categoria de programas de cultura e conhecimento, nao tém

na sua base uma orientagao claramente pedagégica ou formativa.

Nas grelhas da Antena 2, formar € uma fungdo assumida em grande
parte pelos programas de musica, em que representam 70,2 % do
total do tempo de emissao da fungdo referida. Este facto fica a dever-
-se a existéncia de programas que, tendo como tema de base a
musica, incluem informagao sobre a vida e obra de compositores ou
intérpretes, aspetos de correntes estéticas ou periodos histéricos
especificos, como, por exemplo, “Prata da Casa”, “A Propdsito da

» o« » o

Musica”, “Além Tempo”, “Matrizes” ou “Musica em Si”, entre outros.

Artes e media é o segundo género com maior relevancia horaria na
fungdo formar (20,4 %). Os programas educativos representam
apenas 5,4 %, representados pelo programa “Paginas de Portugués”.

Os conteldos de musica cumprem a totalidade da fungdo entreter,
com a musica de continuidade a preencher 53,7 % do tempo total da
fungdo, seguindo-se os programas de mdsica, com umterco (33,1 %),
e os espetdculos, com 13,2 %.

Promover/divulgar é uma fungdo preenchida na totalidade por um

Unico género — o institucional.

AAntena 3 é, no contexto dos servigos de programas da emissora
de radio publica, aquele que tem como especial vocagao ir ao encon-
tro das faixas de publico mais jovens, explorando géneros musicais
e outros tipos de conteddos mais identificados com os gostos e in-
teresses que predominam no quotidiano destas camadas etérias.
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Fig. 22 — Grelha de Programagao da ANTENA 3 (2012)

ANTENA ‘j

H?r? ‘fe Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo H?r? ‘fe
exibicao exibicao
00:00 Indiegente Passagens de Nivel | 00:00

Party Zone
01:00 Alta Tensao Rotations 01:00
Rimas e Batidas
02:00 Purpurina Isto é uma Selva! MQ3 02:00
03:00 Portugalia Alvinex (Orig) Arritmia Sugus 03:00
04:00 Terminal 3 (REP) Coyote (REP) M (REP) E 0 Resto é Ruido Dance Global 04:00
05:00 05:00
06:00 | Pedroe Inés (REP) Prova oral NOVO 06:00
Six @ Mix NOvOo
0700 NOVO AManha Seguinte 07:00
08:00 The Diogo Beja Show / Manhas da 3 M (REP) 08:00
09:00 09:00
10:00 Ginga Beat Alvinex (REP) 10:00
11:00 Pedro e Inés 11:00
A3 10h/13h
Costa a Costa
12:00 12:00
Tapas e Gasosas
13:00 Portugdlia Portugilia 13:00
14:00 A3 130/16h Cinemax Programa do Provedor | 14:00
Musica sem Filme
15:00 0 da Joana Alvaro.com 15:00
16:00 A3 16h/19h 16:00
17:00 Indice A3/30 Terminal 3 17:00
18:00 18:00
1:00 Prova Oral Conversa de Raparigas Musica Enrolada M 19:00
20:00 Bons Rapazes 2000
21:00 P Planeta 3 Planeta 3 21:00
22:00 Portugalia 22:00
Party Zone E o Resto é Ruido Coyote
23:00 Caixa de Ritmos 23:00
Fonte: RTP

Em resposta a alinea g) da clausula 4.2 do CCSPR, a Antena 3 encon-
tra-se online através do sitio www.rtp.pt/antena3, com emissao em
direto e programagao on demand. A atualizagao dos conteudos é
diaria, podendo ser consultada informacgao noticiosa, grelha e des-
cricao de programas, agenda ou rede de frequéncias. 0 sitio permite,
ainda, a distribuicdo de conteddos através de RSS e podcasts. Na
homepage encontra-se, igualmente, ligacdo a blogues e sitios de
programas que apresenta na sua grelha.

Para além do sitio, aAntena 3 tem presenca nas redes sociais Twitter
(http://twitter.com/antena3rtp), Myspace (www.myspace.com/
rtpantena3), Youtube (www.youtube.com/view play list?p=4778F-
300915F1FB1) e no Facebook (www.facebook.com/#!/rtpantena3),
com mais de 250 mil seguidores. Para além da pagina da radio,
existem ainda paginas individuais de programas da Antena 3 nesta
rede social.

5.1. GRELHA SEMANAL

Em 2012, as grelhas semanais de programas da Antena 3 tiveram a
composicao que a figura 22 detalha. A composicao da grelha sema-
nal da Antena 3 permite verificar que este servico de programas
apresenta uma caracteristica comum aos dois servi¢os de programas
analisados anteriormente, caracterizados por programas que se
mantém de segunda a sexta-feira no periodo horario entre as 7h00m
e as 23h00m. Durante o dia sdo emitidos programas com uma, duas
ou trés horas de duragdo a cargo do mesmo locutor. Alguns deles
funcionam como grandes blocos que integram uma quantidade de
outros programas ou rubricas mais pequenos, assemelhando-se a
programas-contentor.

Sao também frequentes os programas apresentados em quatro dos
cinco dias de semana: de segunda a quinta-feira surgem “Prova Oral”
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Fig. 23 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da ANTENA 3 (2012)

Hora de Dias de semana Hora de Dias de semana

exibigao (22 a 6 feira) exibicdo (22 a 6% feira)
07:00 Noticiarios 12:20 Pontapés na Gramatica
07:20 QOutra Coisa (REP) 12:40 Cangdes com Histéria (REP)
07:30 Pontapés na Gramética (REP) 13:00 Noticiarios
07:45 Nao Digo Nomes 13:40 Cinemax - Sala 3
08:00 Noticiarios 14:00 Noticiarios
08:15 Espago 1999 14:40 Portugélia
08:20 QOutra Coisa 15:00 Noticidrios
08:30 5 de Seguida 15:20 Terminal 3
08:45 Linha Avancada 15:40 QOutra Coisa (REP)
09:00 Noticiarios 16:00 Noticiarios
09:15 Nao Digo Nomes 16:40 Cangdes com Histéria
09:20 Portugalex 17:00 Noticidrios
09:30 Momento Fixo 17:15 Buzz

09:45 Fura Redes 17:20 Cinemax - Sala 3 (REP)
10:00 Noticidrios 17:40 AHora do Sexo
10:20 Terminal 3 18:00 Noticiarios
11:00 Noticirios 18:20 Portugalex (REP)
11:20 AHora do Sexo (REP) 18:40 Linha Avancada
11:40 Portugélia (REP) 19:00 Noticiarios
12:00 Noticiarios

Fonte: RTP

(19h00m-20h00m), “Bons Rapazes” (20h00m-21h00m), “Portugs-
lia” (22h00m-23h00m ) e “Caixa de Ritmos” (23h00m-00h00m). De
terca a sexta-feira integram a grelha “Prova Oral” (6h00m-7h00m,
“Alta Tensao” (01h00m-02h00m) e “Purpurina” (02h00m-03h00m).
As sextas-feiras apresentam programagao mais diversificada do que
os restantes dias da semana, incluindo programas como “Alvinex”,
“Rui Vargas” (em dois horarios distintos], “Conversa de Raparigas” e
“Party Zone”".

AAntena 3 apresenta, em relagdo ao ano transato, dois programas
novos na sua grelha: “Six@Mix” e “A Manha Seguinte”, o primeiro
emitido aos sabados a partir das 6h00m e 0 segundo aos domingos,
no mesmo horario. Paralelamente, deixaram de fazer parte da pro-

ramac3o os programas “Ultima Danca” e “Ambientassons”.
g prog Ultima Danga” e “Ambient 4

As grelhas da Antena 3 integram uma série de pequenos programas

e rubricas inseridos nos programas de longa duragao de segunda a
sexta-feira. Os noticidrios surgem em antena de hora a hora, entre
as 7h00me as 19h00m. Na figura 23 encontram-se identificados
todos os pequenos programas e rubricas, bem como os respetivos
horérios de transmissao.

5.2. DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFONICOS

A programagao da Antena 3 compreende as seis grandes categorias
de géneros de programas consideradas na presente analise (infor-
mativos, desportivos, musica, entretenimento, culturais/conhecimen-
toe insritucionais/religiosos], mostrando, assim, diversidade nos con-
teddos que veicula.

Da aplicagdo da grelha de 31 géneros radiofénicos em que se decom-
pGe os seis macrogéneros, resulta que aAntena 3 emite programacao
enquadravel em 20 deles.

Em média, a Antena 3 coloca diariamente no ar 06h51m40s de
musica, que o operador contabiliza em grandes blocos didrios, com

todos os contetdos musicais de ligagao da emissao.

Mdsica é a categoria de programas mais emitida pela Antena 3,
predominio sobretudo relevante quando se considera a duragao. Este
género coloca-se bem acima dos quatro quintos (86,2 %) do tempo
total de emissao de 2012, com mais de 7000 horas. Esta relevancia
é também registada ao nivel do nimero de programas (33,2 %).

0 entretenimento é a segunda categoria de programas com maior
relevo horario, ndo atingindo um décimo da programagao (9,1 %).
Dada a referida prevaléncia dos contelidos de mdsica, as restantes
categorias de programas apresentam percentagens de dura¢ao di-
minutas: informativos (2,6 %), culturais/conhecimento (1,5 %),
desportivos (0,5 %) e institucionais/religiosos (0,1 %).

Fig. 24 — Frequéncia e duragao dos macrogéneros na programagao da Antena 3 (2012)
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Estas proporgdes alteram-se quando se considera o ndmero de
programas emitidos. Ainda que a musica mantenha a posi¢do mais
importante, 0 segundo género com maior frequéncia é o informativo,
com um terco dos programas (32,9 %), seguindo-se o entretenimento,
com um quinto (20 %), os culturais/conhecimento (10,6 %), os
desportivos (3 %) e, por fim, os institucionais/religiosos (0,2 %).

Fig. 25 — Frequéncia e duragao de géneros na programagao da ANTENA 3 (2012)

% hh:mm:ss %

% Noticiario 3254 18,7 162:42:00 2,0
£ Entrevista 6 0,03 03255 0,01
g Boletim meteoroldgico 137 0,8 1:08:30 0,01
£ Informagao transito 2341 1334 49:4930 0 06
Deportivos
Resumo desportivo 30 0,2 1:04:15 0,01
Comentério desportivo 494 2,8 41:11:10 0,5
s Programa de musica 5387 30,9 | 4479:19:03 54,2
@ Msica de continuidade 366 21 | 2511:.07:39 304
= Espetaculo 37 0,2 124:56:03 1,5
o Concurso/jogo 732 4,2 24:58:56 0,3
S Humor 1904 | 109 | 261:12:06 3.2
S  Infotainment 138 0,8 8:35:06 0,1
©  Talkshow 490 28 | 44812517 54
& Qutro (entretenimento) 226 1,3 7:32:53 0,1
o Artes e media 813 4,7 69:45:16 0,8
% :E Ciéncias e humanidades 470 2,7 39:34:52 0,5
E ] Comemoragdes e efemérides 10 0,1 0:33:17 0,01
3 'g Educativo 521 3,0 13:13:47 0,2
© Qutro (cultural/conhecimento) 37 0,2 2:27:08 0,03
Institucional/religioso
Institucional 02 | 103421

| 36 | L0t
Total 17429 | 1000 | 8258:31:38| 1000
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A subdivisdo das seis grandes categorias numa grelha mais fina
resulta numa listagem de 20 géneros presentes na programacao da
Antena 3, em 2012, sendo o mais destacado, ao nivel da duragao, o
programa de mdsica, que ocupa mais de metade (54,2 %) do tempo
de emissao total do ano, seguindo-se a mdsica de continuidade
(30,4 %).

Atendendo a grande prevaléncia dos dois géneros referidos em horas
de emissdo, os restantes apresentam-se muito distantes: o terceiro
género mais importante é o talk-show, que soma 5,4 % do tempo de
emissao, seguindo-se 0 humor (3,2 %) e os noticidrios (2 %).

No polo oposto, saliente-se a presenca residual de um conjunto de
géneros, com uma duragao de apenas 0,01 % do total: casos da en-
trevista, do boletim meteoroldgico, do resumo desportivo e das co-
memoragoes e efemérides.

No que respeita ao nimero de programas emitidos por categoria, 0
programa de musica continua a ser 0 género mais destacado na terceira
estacao do operador publico de radiodifusao, com perto de um terco
dos programas (30,9 %), seguem-se-lhe contetdos da categoria dos
informativos: noticidrio (18,7 %) e informagdo de transito (13,4 %).
0 humor representa mais de um décimo dos programas que compdem
as grelhas da Antena 3 (10,9 %).

5.3. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO HORARIO

A organizagao da programacao da Antena 3 de acordo com faixas
horérias permite apurar em que momentos o servico de programas
oferece maior diversidade de conteddos e que géneros sao emitidos
em cada parte do dia.

Fig. 26 — Duragao de macrogéneros por periodo horério na Antena 3 (2012)
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n.a.=nao se aplica: a esta categoria corresponde a contabilizagdo de todas as horas
de musica de continuidade que o operador soma em grandes blocos didrios,
independentemente do seu hordrio de exibicao. Por esta razao, nao é possivel
categoriza-la por faixa hordria.

A programacao da Antena 3 apresenta-se variada ao longo do dia,
sobretudo entre as 6h00m e as 20h00m. A primeira caracteristica
notdria é o facto de a categoria musica se tornar quase totalitaria nos
periodos da noite (20h00m-22h59m] e da noite/madrugada (23h00m-
-05h59m], respetivamente com 99,8 % e 97,7 % do tempo total de
emissao de cada um deles.

E nas manhds, entre as 6h00m e as 10h00m (51,1 %), e ao final da
tarde, das 17h00m as 20h00m (51 %), que os contetdos referidos
acima adquirem menor relevancia relativa. Ainda assim, ocupam
mais de metade de cada uma das faixas horarias.

Deste modo, no periodo 6h00m-20h00m, as duas categorias mais
importantes sdo a musica, que ocupa o primeiro lugar em todas as
faixas horarias, e o entretenimento, em segundo, excetuando aqui o
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intervalo 12h00m-17h00m, em que os conteudos culturais/conhe-
cimento (10,9 %) surgem como segunda categoria mais relevante,
relegando o entretenimento para a terceira posi¢do (9,2 %). E também
este periodo horario 0 que comporta maior diversidade de conteldos,
sendo o Unico a registar a presenga de programas pertencentes as
seis categorias de programacao. E mesmo o tnico em que se regista
a presenca de conteddos institucionais/religiosos (1,7 %).

Os programas categorizados como entretenimento ocupam porcdes
importantes do tempo de emissao nos intervalos 6h00m-10h00m
(378 %), 12h00m-17h00m (33,2 %) e 10h00m-12h00m (29,1 %).
No primeiro intervalo horério, destacam-se, sobretudo, 0s programas
humoristicos, como seja “Portugalex”, “Serginho na Farmville” e “Os
Homens da Luta”, mas também o talk-show “Pedro&Inés”. No segundo
caso, refere-se o concurso “AVoz de Portugal” e, no terceiro, “Alvinex”

e “Passatempos”, além do talk-show ja referido.

Ainformagdo esta presente em cinco dos seis periodos horarios
(excluindo o hordrio da noite/madrugada)), embora seja residual na
faixa 20h00m-23h00m (0,04 %). Estes contetidos adquirem maior
importancia entre as 6h00m e as 20h00m, variando entre 7,7 % (no
intervalo 6h00m-10h00m) e 9,8% (das 12h00m as 17h00m).
Preenchem 7,6 % da duragdo do intervalo entre as 10h00m e as
12h00m e 9 % no intervalo 17h00m-20h00m.

Em suma, a Antena 3 apresenta dois periodos distintos na sua pro-
gramacao didria: é mais variada em termos de géneros ao longo do
dia, integrando programagao pertencente a cinco ou seis categorias

entre as 6h00m e as 20h00m, e emite conteddos quase exclusiva-
mente pertencentes a um Unico género a noite: musica.

As mais de 2500 horas de musica representadas na figura 27, sem
hordrio definido (n.a.), redinem a totalidade da mdsica emitida ao
longo de cada dia e que o operador junta em grandes blocos didrios,
sem especificar o hordrio de emissao.

Aanalise mais fina das categorias mostra que programa de mdsica
é 0 género predominante, em duragao, em todos os periodos horarios,
destacando-se, sobretudo, nas horas mais tardias, entre as 23h00m
e as 6h00m (97,1 %). Estes dados confirmam a vocago do servigo
de programas para um publico de faixas etdrias mais jovens, com
destaque para as tendéncias atuais na drea da masica.

A categoria de programas mais relevante nas primeiras horas das
manhds da Antena 3 é precisamente o aludido programa de mdsica
(51,1 %), que totaliza mais de metade das horas de emiss&o do pe-
riodo horario, com programas como “Six@Mix”, “A Manha Seguinte”
e “Momento”. Seguem-se-lhe os talk-shows (28,9 %) representados

pelos programas “Prova Oral” e “Pedro&Inés’”.

A porgao alcangada por estes dois géneros (80 %) relega para percen-
tagens acentuadamente mais baixas 0s restantes géneros: na terceira

posi¢ao surge 0 humor, com 6,8 % do tempo total do periodo hordrio.

Continuando a avaliar o comportamento da programacao nas dife-
rentes faixas horarias, verifica-se que o humor é o segundo género

Fig. 27 — Duragao de géneros por periodo horério da ANTENA 3 (2012)
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mais importante no intervalo entre as 10h00m e as 12h00m, repre-
sentando 15 % da duragao total, secundando os 57 % dos programas
de musica e antecedendo os 13,7 % dos talk-shows.

Arelevancia dos programas de musica entre as 12h00m e as 17h00m,
com 68,4 % das horas de emissao, leva a que os conteddos nos se-
gundo e terceiro lugares nao atinjam um décimo da programacao:

noticidrios representam 9,8 % e artes e media 8,9 %.

No intervalo horario das 17h00m as 20h00m, a programagao volta
a polarizar-se entre os programas de musica (51,1 %) e os talk-shows
(23,8 %), ficando 0 humor com 8,2 % do tempo de emiss&o.

A entrevista e o resumo desportivo sdo géneros que apresentam
duragdes residuais em todos os periodos horarios, especialmente
na manhd [6h00m-09h59m] e na noite/madrugada (23h00m-
-05h59m] (com, respetivamente, 0,002 % e 0,001 %).

As grelhas do horario da noite dividem-se, sobretudo, entre programas
de musica (87,6 %) e espetdculos (12,3 %), ainda que se registe a
presenca de outros géneros, com presengas muito residuais. Na
noite/madrugada (23h00m-05h59m), o predominio dos programas
de musica surge ainda mais acentuado, com 97,1 % do tempo emitido.

5.4. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO SEMANAL

A Antena 3 apresenta uma grelha de programagao mais diversifi-
cada nos dias de semana do que nos fins de semana, em termos de
géneros.

Fig. 28 — Frequéncia e duragdo de géneros por periodo semanal da ANTENA 3 (2012)

Periodo semanal
Género N.°de - N.°de =
Duragao Duragao
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2 § Ciéncias e humanidades 31 07 -
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Apenas a categoria musica mantém todos 0s géneros na programa-
¢ao do fim de semana. Inversamente, institucional é o Unico tipo de

programas que apenas figura neste periodo da semana

A programacao da Antena 3 apresenta, nos dias de semana, progra-
magao pertencente a 19 géneros dos 20 emitidos ao longo do ano.
Institucional é o género ausente de sequnda a sexta-feira. Aos fins
de semana, apenas dez categorias de programas integram as grelhas.

Mdsica de continuidade é o género que soma maior por¢ao do tempo
total emitido de sequnda a sexta-feira, atingindo 42,7 %, 0 que repre-
senta cerca de 2500 horas de emissdo. Nao muito distante segue
outro género da mesma categoria: programa de mdsica, com cerca
de dois quintos (39,4 %) da duragdo da programagao dos dias de
semana. Em conjunto, estes dois tipos de programas somam 83,1 %
do total da emissao do servico de programas nos dias de semana.

0 talk-show, a grande distancia, é o terceiro género mais dilatado na
emissdo da Antena 3, mas representa apenas 6,9 % das horas de

programagao.

A menor relevancia cabe a entrevista, ao resumo desportivo e as
comemoragdes e efemérides, que representam 0,01 % da programa-

¢ao, em termos de duragao.

Nos fins de semana, acentua-se fortemente o predominio dos pro-
gramas de musica, com quase nove em cada dez horas de emissao
(89,4 %). Esta circunstancia reflete-se ao nivel do segundo género
com maior duragdo — o humor —, que representa apenas 3,7 % do
tempo total de emissao neste periodo semanal.

Institucional é, como se referiu, um género apenas detetado nas
grelhas dos domingos, e totaliza 0,4 % do tempo de emissao dos fins
de semana na Antena 3.

No fim de semana, a presenca menos significativa pertence as co-
memoragdes e efemérides (0,1 %).

(Quando se considera o nimero de programas emitidos naAntena 3, o
cendrio acima descrito altera-se nos dias de semana, uma vez que 0s
programas de musica (24,1 %) sao seguidos de perto pelos noticidrios
(21,2 %) e, a maior distancia, pela informagdo de trénsito (15,2 %).

Jaaosfins de semana, o comportamento das grelhas, tendo em conta
a frequéncia, é muito similar ao registado em termos de duragao.

5.5. FUNCOES NA PROGRAMACGAO

A programagao da Antena 3, em 2012, cumpriu as quatro fungdes
tipificadas para os conteldos de radiodifusao.
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Fig. 29 — Frequéncia e durago das fungées da programagao da Antena 3 (2012)
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A funcao entreter é a mais significativa no conjunto da emissao da
Antena 3. Saliente-se a sua hegemonia quando considerada a duragao,
ao atingir 0s 95,2 % do tempo de emissao, que correspondem a perto
de 7900 horas.

Consequentemente, informar, a segunda fungdo com maior por¢ao
de tempo, soma apenas 4 % da duracao total anual da emissao da

Antena 3.

Formar (0,6 %) e promover/divulgar (0,1 %) sdo as fungdes com
menor relevo na programagao deste servico de programas de radio.

No que respeita a frequéncia, mantém-se a mesma hierarquizacao
de forcas entre as quatro fungdes, com a relevancia de entreter a ser
cumprida por mais de metade dos 17 429 programas de 2012 (53,2 %).
Em ndmero de programas, cresce a importancia da fungao informar,
cumprida agora por 40,9 % dos programas. Ou seja, 0s programas
com objetivos predominantemente informativos sdo mais regulares
nas grelhas de emissdo da Antena 3, aproximando-se daqueles que
visam, sobretudo, o entretenimento. No entanto, 0s primeiros sao

bastante mais curtos do que os segundos.

Fazendo o mesmo exercicio de comparagdo entre a duragao e a
frequéncia, constata-se que a fungdo formar tem uma presenca
significativamente superior em nimero (5,7 %) do que a que regista
em tempo de emiss&o (0,6 %).

Arepresentatividade de promover/divulgar (0,2 %) ¢ a dnica que ndo
sofre alteracao muito significativa comparativamente com a que
atinge em duracgao (0,1 %).

Aandlise das fungdes da programacao de acordo com os géneros,
permite verificar que sdo 0s noticidrios que cumprem quase metade

Fig. 30 — Frequéncia e duragao das fungdes por género
na programagao da ANTENA 3 (2012)

Fungdes
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divulgar
Duragao (%)
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= Espetaculo - - 1,6 -

o Concurso/jogo = = 0,3 =

é Humor - - 3,3 -

S Infotainment - - 0,1 -
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da duragdo da fungao informar (49,4 %). Mais de um quinto do tempo
total da fungao (21,2 %) é preenchido por conteddos de artes e media,
com programas como “Cinemax” ou “Borda d’Agua’.

Na Antena 3, a fungao informar pode ser detetada em nove géneros
de programacao.

Entreter € a fungao cumprida por oito categorias: todas as que per-
tencem aos géneros mdsica e entretenimento. No entanto, s6 um
género agrega trés quintos (56,9 %) do tempo total de emissao desta
fungado — programas de musica. Segue-se a musica de continuidade
(31,9 %). Em conjunto, as duas categorias constituem 88,8 % do
tempo total da fungdo, pelo que as restantes assumem valores de
duragao reduzidos.

Formar conta apenas com duas categorias — ciéncias e humanidades
e educativos —, sendo que a primeira prevalece com trés quartos
(74,9 %) do tempo total da fungdo.

Os conteudos institucionais, representados, no caso da Antena 3,
apenas pelo programa do provedor “Em Nome do Ouvinte”, constituem
a totalidade da fungdo promover/divulgar.

6. SINTESE CONCLUSIVA

Aanalise apresentada aborda o universo de programas emitidos em
2012 pelos servigos de programas Antena 1, Antena 2 e Antena 3,
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tendo como principal objetivo caracterizar a programagao da radio
publica num ano de emissao.

Pretende-se, mais concretamente, atentar na oferta de cada um dos
servicos de programas considerados em fung¢ao das linhas de
orientagao estabelecidas no Contrato de Concessao do Servigo Publico
de Radiodifusao Sonora.

A analise produzida baseia-se na operacionalizagao dos conceitos
de género e fungdes na programagdo, partindo-se de uma grelha de
classificagdo que considera seis grandes categorias de programagdo
(macrogénero], as quais se subdividem em 31 categorias de género.

Os programas sao também classificados atendendo as fungdes
predominantes que visam prosseguir na sua relacao com os publicos
— informar, formar, entreter e promover/divulgar.

Do universo das grelhas de programacao de 2012, foram recenseados

para analise:

> Antena1-63 303 programas, correspondendo a 8 017h10m14s
de tempo total de emissao;

> Antena 2 — 7002 programas, correspondendo a 8 317h55m39s
de tempo total de emissao;

> Antena 3 — 17 429 programas, correspondendo a 8 258h31m38s
de tempo total de emissao.

Antena 1

Dos trés servicos de programas analisados, a Antena 1 apresenta
uma programagdo mais variada, cobrindo as seis grandes categorias
de programacao, sendo que as suas grelhas integram o0 maior nimero

de géneros radiofénicos definidos no quadro de classificagao.

0Os dados apurados denotam claramente a assunc¢ao de um perfil de
radio generalista, com uma programacao diversificada, que procura
ir ao encontro de diferentes tipos de publico.

A andlise da diversidade dos grandes géneros de programacao
emitidos pela Antena 1, em 2012, revela que a mdsica é aquele que
mais se destaca em termos de tempo de emissao, atingindo perto
de dois quintos da duragdo anual dos programas (40,4 %).

Os programas informativos posicionam-se em segundo lugar, repre-
sentando mais de um terco (32,1 %) do total horario emitido.

Os conteldos ligados ao desporto também tém relevo em nimero
de horas emitidas (11,6 %), ultrapassando as temdticas culturais
(9,3 %). Para este cendrio contribuem, em boa medida, as emissdes
das tardes de domingo, com 0 acompanhamento da jornada de fute-
bol da liga portuguesa.

Institucional/religioso é o tipo de programagdo que ocupa menor
ndmero de horas de emissao naAntena 1, com um peso de 2,4 % no
total da programacao. Os programas de entretenimento atingem um

nivel superior (4,3 %).

No que se refere a distribuicao dos géneros com maior peso horario,
salienta-se a presenca de dois integrantes da categoria musica nas
trés primeiras posi¢des: misica de continuidade (23,1 %) e programas
de musica (15,7 %), ocupando, respetivamente, a primeira e a terceira
posicdes. Na posicao intermédia encontram-se os noticidrios como
segunda categoria entre 0s conteddos que, em 2012, reinem o maior
ndmero de horas de emissao nas grelhas da Antena 1 (16,5 %).

Aanalise da presenca das categorias de programas em cada um dos
periodos horarios mostra uma prevaléncia de géneros informativos,
sendo os que ocupam a maior por¢ao do tempo total de cada faixa
hordria diurna. Assim, os noticiarios preenchem mais de um quarto
(27,7 %) da durag3o total do periodo 6h00m-10h00m, 21,8 % do pe-
riodo 12h00m-17h00m e ultrapassam também um quarto (25,7 %)
do tempo total emitido entre as 17h00m e as 20h00m. Na faixa ho-
raria 10h00m-12h00m, por seu turno, a maior relevancia cabe a
antena aberta (34,2 %).

Nas horas mais tardias, é a transmissao desportiva que reline maior
percentagem de tempo de emissao (23,6 %) no horério da noite
(20h00m-22h53m) e os programas de musica que assumem o
destaque entre as 23h00m e as 6h00m, com quase metade (48,5 %)
das horas de emissao deste periodo horario.

As grelhas deste servico de programas encontram-se polarizadas
em torno de duas func¢des, no que respeita a amplitude hordria que
atingem no conjunto do ano. Entreter é a fungao da programacao que
ocupa metade (51,6 %) do tempo total de programag&o daAntena 1,
em 2012, ultrapassando as 4000 horas de emissao. A segunda
fungao mais importante é informar, com 42,5 % da duragao anual

dos programas emitidos.
Antena 2

AAntena 2 é, dos servigos de programas da radio publica analisados,
aquele que denota menor diversidade de géneros radiofdnicos.
Apesar de apresentar programas que se enquadram em quatro das
seis grandes categorias de programagdo incluidas na analise, quando
se consideram as 31 categorias de géneros particulares, verifica-se
que apenas 12 se encontram representadas no conjunto da sua
programacao de 2012.

0 baixo grau de diversidade identificado remete para a especificidade
da Antena 2, com énfase particular na divulgacao dos géneros de
mdsica cldssica e erudita.
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Assim sendo, a Antena 2 emite programas que se enquadram em
quatro grandes categorias de géneros de programagao, nao apre-
sentando conteudos das categorias: desporto e entretenimento.

Considerando a distribuicdo dos programas por estas grandes cate-
gorias de programagdo radiofénica, resulta que mais de nove em
cada dez horas emitidas recaem na categoria mdsica (92 %), o que
equivale a mais de 7600 horas no total da emissao anual daquele
servico de programas. A categoria que soma a segunda maior por¢ao
de horas de programacao — cultural/conhecimento — representa
apenas 6,4 % do tempo total. Os programas informativos totalizam
1,5 % do tempo.

Uma analise mais pormenorizada da programacao revela que aAntena
2 apresenta 12 géneros de programas. Musica de continuidade
(47,2 %) soma cerca de metade do tempo total de emissao. Os pro-
gramas de musica preenchem também uma parte consideravel, com
um tergo (33,2 %) das horas emitidas ao longo de 2012. Em terceiro
lugar, os espetdculos atingem uma percentagem de 11,6 %.

Uma leitura sobre a composicao das grelhas de programacao da
Antena 2 em cada periodo do dia mostra que o género programa de
musica domina as grelhas, com exce¢ao do periodo entre as 17h00m
e as 23h00m, representando 89,7 % do tempo total de emissao entre
as 6h00m e as 10h00m, 77,5 % das 10h00m as 12h00m, 67,/ % do
intervalo 12h00m-17h00m e 87,2 %, na madrugada (23h00m-6h00m).

Nos dois periodos restantes — 17h00m-20h00m e 20h00m-23h00m
—, destaca-se a duracao dos espetdculos, que ultrapassam os trés
quintos do tempo total de emissdo de cada periodo, com 62,9 % e
58,4 %, respetivamente.

A programacdo da Antena 2 apresenta como fungao por exceléncia
entreter, somando 88 % da duracao total da programagao emitida em
2012. Este predominio tdo acentuado deixa as restantes funcoes
muito distantes. Deste modo, a fungao informar, segunda mais im-
portante em matéria de duragao, representa apenas 6,2 % das horas

emitidas por este servico de programas.

De destacar ainda que, nas grelhas da Antena 2, formar, com 5,7 %
da emissao anual, € uma fungdo assumida em grande parte pelos
programas de musica, que representam 70,3 % da fungdo, o que se
deve obviamente ao facto de, neste servigo da radio publica, se as-
sociar frequentemente a vertente formativa a musica que se apresenta
em diversos programas.

A programacao daAntena 3 compreende as seis grandes categorias
de géneros de programas [informativo, desportivo, musica, entrete-

nimento, cultural/conhecimento e institucional/religioso), mostrando,

assim, diversidade nos contetdos que veicula.

Da aplicacao da grelha de 31 géneros radiofénicos, resulta que a
Antena 3 emite programacao enquadravel em 20 deles. Sdo, contudo,
0s géneros associados a musica que mais se destacam nas grelhas
de programacao anuais, o que vai ao encontro da sua vocagao de
estacao destinada aos publicos mais jovens no contexto da radio
publica.

Em 2012, musica é o género mais emitido pela Antena 3, colocando-
-se bem acima dos quatro quintos (88,2 %) do tempo total de emiss3o.
0 entretenimento é a segunda categoria de programas com maior
relevo horario, ndo atingindo um décimo da programagao (9,1 %).

Informativos (2,8 %), culturais/conhecimento (1,5 %), desportivos
(0,5 %) e institucionais/religiosos (0,1 %) apresentam duragdes di-

minutas.

Olhando para a listagem dos 20 géneros presentes na programagao
daAntena 3, verifica-se que o programa de musica é o mais destacado
ao nivel da duragao, que ocupa quase trés quintos (54,2 %) de horas
emitida ao longo do ano, seguindo-se a musica de continuidade
(30,4 %).

Atendendo a grande prevaléncia dos dois géneros referidos, os res-
tantes apresentam-se muito distantes: o terceiro género mais im-
portante é o talk-show, que soma 5,4 % do tempo total emitido, seguindo-
-se 0s noticidrios (2 %).

Programa de musica é o género predominante em todos os periodos
hordrios, destacando-se, sobretudo, nas horas mais tardias, entre as
23h00m e as 6h00m, em que é quase totalitario (97,1 %). Ainda que
elevada, a prevaléncia do género recai nos periodos das 20h00m as
22h59m (87,6 %) e das 12h00m as 16h59m (68,4 %). Nas primeiras
horas da manhd, os programas de musica representam mais de
metade da programagao, 0 mesmo acontecendo entre as 17h00Om e
as 20h00m.

Afuncdo entreter € a mais significativa no conjunto da emissao da
Antena 3, em 2012. Saliente-se o predominio quase total quando
considerada a duragao, atingindo 95,2 % do tempo total de emissao,
com perto de 7300 horas no conjunto do ano. Esta fungao cumpre-se
essencialmente através da emissdo de programas de msica (56,9 %)
e musica de continuidade (31,9 %).

Informar, a segunda fungao com maior por¢ao de tempo, recua para
4,0 % das horas emitidas. Formar (0,6 %) e promover/divulgar (0,1 %)
sao as fungbes menos relevantes nas grelhas de programas da
Antena 3.
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ANEXO |
ANEX0 METODOLOGICO

A) GENEROS RADIOFONICOS

Anocao de género radiofdnico remete para a classificagao dos dife-
rentes tipos de conteudos que se apresentam como unidades auto-
nomas no alinhamento global de programagao de um servico de
programas de radio, nos quais é possivel reconhecer formatos rela-
tivamente padronizados e que estruturam as grelhas de emissao.

Aoperacionalizagao da nogdo de género radiofénico enquanto conceito
analitico, apresenta-se, no entanto, problemdtica, desde logo por se
tratar de um conceito multidimensional. A classificagao de géneros
radiofdnicos pode colocar-se a varios niveis, tomando em conside-
racao as diferentes dimensdes sob as quais 0s programas podem

ser analisados.

A presente analise nao estd orientada para a superagao definitiva
desta questao. 0 objetivo central consiste, sim, em aplicar uma tipo-
logia de géneros radiofdnicos que permita observar as praticas de
programacao dos servicos de programas considerados.

A grelha de classificagdo adotada compreende uma analise dos
programas de radio a dois niveis. Numa primeira abordagem, sao
consideradas seis grandes categorias de programagdo, designadas
por macrogéneros, estabelecidas segundo as intencionalidades que
prosseguem, os publicos-alvo a que se dirigem ou os tipos de con-
tetidos que veiculam:informativos, desportivos, mdsica, entretenimento,
culturais/conhecimento e institucionais/religiosos.

Para uma analise mais fina, cada uma destas grandes categorias de
géneros radiofénicos conhece um desdobramento num segundo
nivel — géneros radiofénicos —, em que se procura especificar com
maior acuidade os tipos de programas em funcao dos formatos que
assumem ou do seu conteddo. Esta grelha compreende 31 géneros
radiofdnicos.

B) GRELHA DE CLASSIFICAGAO GERAL DE GENEROS
RADIOFONICOS — MACROGENEROS E GENEROS

Informativos: programas predominantemente vocacionados para a
informagao dos publicos acerca dos assuntos relevantes da atualidade,
compreendendo desde noticidrios, a programas de debate e entrevista,
de antena aberta, comentdrio, edi¢do especial e magazines informa-
tivos, mas também informagao especifica, como é o caso da meteo-
rologia, trénsito ou bolsa.

Desportivos: programas vocacionados para conteddos relacionados
com o desporto, seja a informacgao sobre a atualidade, seja a exibicao
de competi¢cdes desportivas das diversas modalidades; inclui infor-
magdo desportiva (independentemente da especializagado numa
modalidade), transmissdes desportivas, resumos desportivos (todas
as modalidades) e programas de comentdrio desportivo.

Misica: classifica contetidos de indole musical, estejam eles orga-
nizados em programas de musica, subordinados a géneros especi-
ficos ou programas de autor, mas também inclui os contetidos mu-
sicais transmitidos em playlist e a transmissao de espetaculos
musicais. Assim, esta categoria encontra-se subdividida nos géneros:

programa de musica, musica de continuidade e espetdculos.

Entretenimento: programas que prosseguem como vocagao predo-
minante o entretenimento dos ouvintes, compreendendo concursos/
jogos, jogos interativos, programas de humor, talk-shows e infotain-
ment (programas que seguem formatos dos géneros informativos,

mas tendo como inteng3o principal o entretenimento dos publicos).

Culturais/conhecimento: programas mormente dedicados a apre-
sentagao, divulgacdo e/ou informagdo sobre manifestagdes e ex-
pressdes artisticas (literatura, cinema, teatro, danca, musica, etc.),
bem como para a divulgagdo e informacao sobre dreas do conhecimento
e dainvestigagdo cientifica em diferentes campos do saber. Incluem-
-se, também, nesta categoria 0s programas educativos, entendidos
como programas especificamente dedicados a formagao dos publicos.
A programagao especificamente dedicada a assinalar datas come-
morativas e efemérides, fora da vertente institucional, também se
inclui nesta categoria — género comemoragdes e efemérides. Integram
ainda esta categoria 0s programas dedicados a artes e média, cién-
cias e humanidades e educativos.

Institucionais/religiosos: programas sobretudo desenvolvidos por
entidades externas ao operador de radio publica, cuja fungao consiste
na divulgacao e promocao das atividades, dos projetos ou das dou-
trinas das entidades promotoras. Integram-se nesta categoria 0s
espacos de programacao desenvolvidos por entidades publicas,
privadas ou por outras organizagdes da sociedade civil.

C) FUNGOES NA PROGRAMACAO

Entende-se por fungdo a finalidade que o operador prossegue, sob
o ponto de vista da rece¢ao, com a sele¢do de um dado conteldo
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Fig. 1 —Grelha de classificagdo de géneros radiofénicos
Género 1.°nivel Género 2.° nivel
1.1, Noticidrio
1.2. Reportagem
1.3. Debate/entrevista
1.4. Comentario
1.5. Edicao especial
1. Informativo 1.6. Magazine informativo
1.7, Antena aberta
1.8. Boletim meteorolégico
1.9. Informacao de transito
1.10. Informagao bolsista
1.11. Outro (informagéo)
2.1, Informacao desportiva
2.2. Transmissao desportiva
2.3. Resumo desportivo
24. Comentério desportivo
3.1. Programa de musica
3. Musica 3.2. Msica de continuidade
3.3. Espetaculos
4.1. Concurso/jogo
4.2. Jogointerativo
4.3. Humor
44. Infotainment
4.5. Talk-show
4.6. Outro (entretenimento)
5.1. Artes e média
5.2. Ciéncias e humanidades
5. Cultural/conhecimento 5.3. Comemoragdes e efemérides
5.4. Educativo
5.5. Outro (cultural/conhecimento)
6.1. Institucional
6.2. Religioso

2. Desportivo

4. Entretenimento

6. Institucional/religioso

radiofénico, tendo como ponto de partida a triade classica: informar,
formar e entreter.

Além destas trés fungdes centrais, considera-se ainda uma quarta
aplicavel a programas cuja finalidade central consiste na promogdo
e divulgagdo. Trata-se de programas que podem ser produzidos por
entidades exteriores ao servico de programas e que tém como fina-
lidade primordial a divulgacdo de projetos, iniciativas, valores e/ou
de ideias daqueles que os promovem.

A operacionalizagao da categoria fungdes encontra-se diretamente
ligada ao conceito de género radiofdnico. Parte-se do pressuposto

que as fungdes da programagao nao sao dissociaveis dos géneros
radiofénicos presentes nas grelhas de programagao, considerando-
-se que se verifica, na maioria dos casos, uma correspondéncia entre
estas duas dimensdes de analise. Refira-se, contudo, que essa
correspondéncia nem sempre é direta, pelo que nao se dispensa a
verificagdo das fungdes associadas a cada programa.

D) CORRESPONDENCIA ENTRE
GENEROS RADIOFONICOS E FUNGOES

Afigura 2 estabelece uma correspondéncia entre géneros radiofdni-
cos e fungdes, a qual se apresenta como indicativa, pois é a obser-
vagao casuistica, atendendo a finalidade predominante que se procura
atingir em cada programa, que dita a codificagdo de cada unidade de
analise segundo a categoria fungdes.

E) INDICADORES E MODELO DE ANALISE

Unidade de anélise — A unidade de andlise corresponde a cada
programa que se apresenta na grelha de programagao como espaco
auténomo, com um titulo identificativo e delimitado temporalmente
na grelha de programacao.

Sao excluidos os espagos dedicados a publicidade e autopromogdes,
bem como outros elementos de antena (separadores, indicativos de

estagao, etc.) ndo enquadraveis na defini¢ao de unidades de andlise.

Indicadores base de dados — Aanalise partiu da codificacao de todos

0s programas que constam das grelhas de programagao dos trés

servicos de programas de radio conforme o registo disponibilizado pela

RTP — Radio e Televisao de Portugal em 2012, constituindo-se a partir

dai uma base de dados de acordo com os seguintes indicadores:

> Servigo de programas — indica o nome do servico de programas
no qual foi emitido o programa;

> Data — indica a data de exibicdo do programa (dd/mm/aaaa);

> Nome do programa — indica o nome do programa tal como é
apresentado na grelha;

> Duragdo — indica a durag3o total do programa (hh:mm:ss);
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Fig. 2 — Quadro de referéncia na relagao entre fungdes e géneros radiofénicos

1. Informativo
1.1. Noticiario

1.2. Reportagem

1.3. Debate/entrevista

1.4. Comentario

1.5. Edicao especial

1.6. Magazine informativo Informar

1.7, Antena aberta

1.8. Boletim meteorolégico

1.9. Informacéo de transito
1.10. Informacéo bolsista
1.11. Outro (informagao)

2. Desportivo
2.1. Informagéo desportiva Informar
2.2. Transmissao desportiva Entreter
2.3. Resumo desportivo Informar
2.4. Comentario desportivo Informar
3. Mdsica
3.1. Programa de musica
3.2. Msica de continuidade Entreter

3.3. Espetaculo

4. Entretenimento
4.1. Concurso/jogo
4.2. Jogointerativo
4.3. Humor

44. Infotainment Entreter
4.5. Talk-show
4.6. Outro (entretenimento)
5. Cultural/conhecimento
5.1. Artesemédia
5.2. Ciéncias e humanidades Informar/formar
5.3. Comemoragdes e efemérides
5.4. Educativo Formar
5.5. Outro (cultural/conhecimento) Informar/formar
6. Institucional/ religioso
¢ Informar/formar/

6.1. Institucional .
promover/divulgar

Promover/divulgar

6.2. Religioso

> Género nivel | — indica 0 macrogénero em que se inscreve deter-
minado programa de acordo com a classificagao de géneros con-
siderada;

> Género nivel Il - indica o género radiofdnico do programa de acordo
com a classificagdo de géneros considerada;

> Fungdo — indica o fim predominante que o programa visa prosse-
guir na relagdo com o ouvinte, atendendo as quatro fungdes

consideradas — informar, formar, entreter e promover/divulgar;

> Periodo hordrio — indica o periodo horario em que o programa foi
exibido, considerando seis periodos:
¢ Manhd 1 (06h00m-09h59m);
° Manhd 2 (10h00m-11h59m];
* Tarde 1 (12h00m-16h59m];
¢ Tarde 2 (17h00m -13h59m);
* Noite (20h00m-22h59m);
¢ Noite/madrugada (23h00m-05h59m).
Os programas cuja duragao compreende dois destes periodos
horarios sao classificados no periodo em que a sua duragao €
maior (p. ex.,um programa com inicio s 19h15m e fim as 21h30m
é classificado como pertencendo ao periodo da noite).

> Periodo semanal — indica o dia da semana em que o programa foi
exibido (dias de semana e fins de semana).

F) FONTES DE INFORMAGAO/
PROCESSO DE CODIFICACAO

Fontes de informagdo — A analise compreende o universo de pro-
gramas emitidos pelos trés servigos de programas do servigo publico
de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2, Antena 3, de acordo
com o registo enviado pelo operador.

Apds o primeiro recenseamento de todos os programas emitidos em
2012, procedeu-se a um trabalho de validagao dos dados obtidos, de
modo a anular eventuais duplicagdes de unidades de analise ou da
segmentacao de alguns programas em partes e outros elementos
de programacao registados na fonte original que ndo se encontram
contemplados na presente analise (p. ex. autopromogdes).

Processo de codificagdo — A codificacao implica a verificagao direta
do registo dudio dos programas, coadjuvada pela descri¢ao disponi-
bilizada online e pela classificagao dada pelo operador, designadamente
no que respeita ao preenchimento dos indicadores género nivel |,
género nivel Il e fungdo.

A codificagao foi realizada pelos servigos técnicos da ERC, tendo-se
procedido posteriormente a validagcao de todas as entradas regista-
das na base de dados.
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TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO
DA ATIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA

1. NOTAS INTRODUTORIAS

0 presente capitulo do Relatério procurard refletir as alteragdes
ocorridas no panorama radiofénico nacional em 2012, em virtude
das vicissitudes verificadas no periodo de vigéncia de uma licenca
para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora.

A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), no ambito
das suas atribuicdes e no exercicio das suas competéncias, acom-
panha e influi em tais vicissitudes, desde logo pela sua intervencao
nos processos de atribuicdo e renovagdo de licengas, cabendo,
igualmente, a este regulador, genericamente, assegurar o cumprimento
das normas reguladoras da atividade de comunicagao social, decidir,
fundamentadamente, sobre os pedidos de alteragao dos projetos
aprovados, pronunciar-se sobre as aquisicdes de propriedade ou
praticas de concertagao das entidades, fiscalizar o cumprimento das

leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis, etc.

Alei setorial — Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio) —
define um quadro normativo que impde a prontncia da ERC relativa-
mente a matérias que incidam sobre 0s objetivos que esta prossegue
no exercicio das funcdes de regulagao e supervisao.

2. ATRIBUIGAO E RENOVAGAO DE LICENGAS DE RADIO
DE OPERADORES DE AMBITO LOCAL

De entre as fungdes cometidas a ERC, reveste particular relevo o
poder de decis&o sobre a atribuigao, renovagao e revogagao dos ti-
tulos habilitadores do exercicio da atividade.

0 acesso a atividade de radiodifusdo esta sujeito a licenciamento,
mediante concurso publico aberto por despacho conjunto dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da comunicacao
social e das comunicagoes.

0 prazo das licengas para o exercicio da atividade é atualmente de
15 anos, renovaveis por igual periodo, mediante requerimento do seu
titular, o qual devera ser apresentado no prazo de 240 dias antes do
termo da validade do titulo.

Determina o n.° 3 do artigo 86.° da identificada Lei n.° 54/2010, que
os titulos habilitadores atribuidos ou renovados depois de 1 de janeiro
de 2008 sao atualizados pela ERC, oficiosamente, contemplando ja
o referido prazo, contando para os demais titulos, até a sua renova-
¢ao, 0 prazo em vigor a data da respetiva atribuicao. No final de 2011,
o panorama radiofénico nacional integrava trés operadores de co-
bertura nacional, trés de ambito regional e 314 operadores licencia-
dos para cobertura local.

Em dezembro de 2012, encontravam-se em atividade 328 servigos
de programas de ambito local, disponibilizados por 312 operadores;
seis servigos de programas de ambito nacional disponibilizados por

trés operadores; e cinco servigos regionais a cargo de trés operadores.

0 total de operadores locais € composto por 279 empresas licencia-
das para o exercicio da atividade em Portugal continental, 11 empre-
sas na Madeira e 22 operadores nos Acores. Os trés operadores de
ambito regional sdo as empresas Radiopress — Comunicagao e Ra-
diodifusao, Lda. (TSF), com cobertura na zona norte do pais, a Radio
Regional de Lisboa, S.A. (M80 Rddio), com cobertura na zona sul do
pais, e a concessionaria do servigo publico para as Regides Autdno-
mas (Antena 1 — Agores; Antena 1 — Madeira; Antena 3 — Madeira).
Os operadores de radiodifusao sonora com cobertura nacional sdo
aRadio e Televisao de Portugal, S.A., a Radio Renascenga — Emissora
Catdlica Portuguesa, Lda., e a Radio Comercial, S.A.. No caso da
concessionaria do servico publico acrescem ainda dois servicos
internacionais, designados RDP Africa e RDP Internacional.

0 universo de operadores referido reporta-se exclusivamente a
pessoa coletiva legalmente habilitada para o exercicio da atividade
de radiodifusdo sonora, mas importara salientar que tais operadores/
empresas/pessoas coletivas poderao ser titulares de mais do que
uma licenga para o exercicio da atividade, licencas, essas, individu-

alizadas por servigo de programas.

Dos servicos de ambito local em atividade no final de 2011, 86 %
foram licenciados ao abrigo do concurso publico aberto pelo Despa-
cho de 4 de novembro de 1988, Os restantes 14 %, na sua maioria,
foram licenciados ao abrigo do Despacho Conjunto n.° 363/98, de 14
de maio, alterado pelo Despacho conjunto n. 98-A/99, de 11 de janeiro.

1 Diério da Republica, Suplemento, Il Série, n.° 255, de 4 de novembro de 1988.
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Nos termos do artigo 27.%,n.° 2, da Lei da Radio, os pedidos de reno-
vacao das licencas para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora devem ser apresentados com uma antecedéncia de 240 dias

antes do termo da sua validade.

Até ao final de 2012, foram apresentados nove pedidos novos de
renovagao de licengas, dois dos quais relativos a licengas de ambito
regional.

Assim, no universo de 328 servicos ativos de ambito local, foram
apresentados 319 pedidos de renovagao, tendo ja sido deliberada a
renovagao de 310 licengas e ndo renovacgao de duas licengas, cujas
deliberactes foram objeto de suspensao da eficacia de duas das
deliberagbes em causa, pelo que, até decisao judicial em contrario,
os operadores envolvidos mantém os direitos e obrigagdes consa-
grados na lei setorial. Até ao fim do ano em anélise, encontravam-se
pendentes sete processos de renovagao de licengas para o exercicio
da atividade de radiodifusdo sonora. Quanto aos restantes nove
servi¢os, 0 prazo de validade das respetivas licencas ainda decorre.

Aavaliagao global dos 312 pedidos de renovacao ja apreciados pelo
Conselho Regulador da ERC entre 2008 e 2012, ndo podera deixar de
ser bastante positiva, uma vez que em mais de 97 % dos processos,
de acordo com os documentos disponibilizados pelos operadores e
dados apurados no decurso da analise efetuada, foram respeitadas
as condigdes e termos dos projetos aprovados, sendo assegurado o
horario de programagao prépria e cumpridas as demais exigéncias
legais decorrentes da Lei da Radio para os operadores de ambito local.

3. ATIVIDADE DE FISCALIZACAO DURANTE 2012

AERC, no exercicio das suas competéncias de regulagao e supervisao
dos meios de comunicagao, tem a obrigacao de verificar o cumprimento,
por parte dos operadores de radio, dos fins genéricos e especificos da
atividade, traduzida no acompanhamento e fiscalizagao dos servicos
de programas, nos termos dos artigos 24.°,n.° 3, alinea i), e 45.°, dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

A Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, que aprova a Lei da Radio,
estabelece um conjunto de direitos e obrigagdes para o exercicio da
atividade de radio por parte dos operadores, promovendo condicdes
de equidade e igualdade entre aqueles e garantindo, ainda, que as
expectativas dos publicos a que se destinam os respetivos servi¢os
de programas sao correspondidas, quanto a utilizacdo do bem do
dominio publico, que é o espetro hertziano.

De entre as obrigacdes a assinalar, destaca-se a que determina a
tipologia dos servicos de programas, sendo generalista ou tematico,
consoante apresente um modelo de programacgao diversificado e

dirigido a globalidade do publico, ou centrado em matérias ou géne-
ros radiofénicos especificos, como o musical, informativo ou outro,
conforme estipula o artigo 8.° da Lei da Radio.

Sem prejuizo das especificidades aplicaveis em funcao da tipologia
e ambito de cobertura dos servicos de programas, o artigo 12.° da
Lei da Radio define os fins da atividade de radio, consagrando-se nos
artigos 32.° e seguintes as obriga¢ées gerais que impendem sobre
os operadores.

A fragmentacao do mercado radiofdnico verifica-se, sobretudo, no
ambito local, estabelecendo a lei obrigacdes especificas para estes
operadores. Destas € de evidenciar, desde logo, a obrigacao de difu-
sao de uma programagado «com relevancia para a audiéncia da
correspondente area de cobertura>, determinando um periodo minimo
de oito horas de emissao de programacao prépria, tal como definida
pela alinea g) don.® 1 do artigo 2.° do citado diploma, ou seja, «com-
posta por elementos selecionados, organizados e difundidos auto-
nomamente pelo operador de radio responsavel pelo servico de
programas, com relevancia para a audiéncia da correspondente area
geografica de cobertura, nomeadamente nos planos social, econémico,
cientifico e cultural».

Durante as referidas oito horas, 0 servico de programas, generalista
ou tematico informativo, esta obrigado a difusao de pelo menos trés
servicos noticiosos (artigo 35.°), com identificagdo da denominagao
e frequéncia do servigo de programas (artigo 37°).

0 respeito pelas obriga¢@es aqui referenciadas é indissociavel do
respeito pelo projeto licenciado, estando os operadores de radio
obrigados ao cumprimento das condi¢des e termos do servico de
programas, assegurando a verificacao e preenchimento dos requi-
sitos e obrigacdes legalmente consagrados.

Visando o acompanhamento dos operadores de radio no quadro do
respeito pelas obrigacdes que sobre os mesmos impendem, a ERC de-
senvolveu, em 2012, diversas acdes de fiscalizagdo junto de operadores
do setor de radiodifusao sonora, desencadeadas segundo trés critérios:
1. Apartir de queixa formulada contra um operador ou servigo de
programas;
2. De acordo com o calenddrio de fiscalizagdo anualmente elaborado
pela ERC, visando a verificagao do cumprimento da Lei da Radio;
3. No ambito de processos de renovacao de licencas para o exerci-
cio da atividade de radiodifusao, no sentido de apurar o regular
cumprimento das obrigagdes legais a que estdo sujeitos 0s
operadores de radio e os respetivos servicos de programas.

Em 2012, deram entrada na ERC cerca de 12 queixas contra operadores
de radiodifusao sonora, tendo, para além disso, sido iniciados oficio-
samente 15 processos de monitorizagao de servicos de programas.
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Fig. 1 — Processos de fiscalizagao (2012).

Renovagao
18% —
Queixas
/ 37 %
Monitorizagao
45%

Fig. 2 — Infragdes mais significativas registadas em 2012.
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No ano em andlise, realizaram-se 49 a¢des de fiscalizagao, aqui se
incluindo, para além das iniciadas em 2012, as que transitaram de
anos anteriores e que conduziram a averiguacao dos elementos
referentes a programacao, dos meios técnicos e humanos afetos ao
servico de programas e a gravacao da emissao de, pelo menos, dois
dias, das 0h0OOm as 24h00m.

A estes acrescem, ainda, as averiguacdes realizadas no ambito da
preparacao de processos de renovagao de licengas para o exercicio
da atividade de radiodifusao, nos quais sao verificados os elementos
programaticos de cada servico de programas e auditados, pelo menos,

Fig. 4 — Servigos de programas tematicos (2012)

Radio Voz de Alcanena (RVA), Lda. Alcanena Musical
Rede A- Emissora Regional do Sul, Lda. Almada Musical
Radio Cidade - Produgdes Audiovisuais, S.A. Amadora Musical
Radio Comercial, S.A. Amares Musical
Radio Independente de Aveiro, Coop. Radiodifusao CRL Aveiro Musical
Rédio Nacional, Emiss@es de Radiodifuséo, S.A. Barreiro Musical
RTM — Radio e Televisdo do Minho, Lda. Braga Musical
Marginaudio — Atividades Radiofénicas, Lda. Cascais Musical
Radio Juventude, C.R.L. Castelo Branco Musical
Rédio 90 FM, Coimbra - Radiodifusao, Lda. Coimbra Musical
Difusao de Ideias — Sociedade de Radiodifusao, Lda. Evora Informativa
TSF - Cooperativa Radio Jornal do Algarve, C.R.L. Faro Informativa

Radio Litoral Centro, Empresa de Radiodifuséo, Lda.
Radio Clube de Gondomar, Servigo de Radiodifusao Local,

Fig. dos Vinhos Musical

Unipessoal, Lda. Gondomar Musical
Rédio Metropolitana - Comunicagao Social, Lda. Gondomar Segnlmerjto de
publico
Monsantoradio — Radio Clube Monsanto, Unipessoal, Lda. | Idanha-a-Nova Musical
Coco - Companhia de Comunicacao, Lda. Lisboa Musical
Radio Renascenca - Emissora Catélica Portuguesa, Lda. Lisboa Musical
TSF- Rédio Jornal de Lisboa, Lda. Lisboa Informativa
Sociedade Franco-portuguesa de Comunicagéo, S.A. Lisboa Musical
Publidifusao, Sociedade de Radiodifusao e Publicidade, Lda. Loures Musical
RNL - Radio Nova Loures, Lda. Loures Musical
Notimaia - Publicacdes e Comunicagao Social, S.A. Maia Musical
Notimaia - Publicagdes e Comunicagao Social, S.A. Matosinhos Musical
Radiodifusao — Publicidade e Espetaculos, Lda. Matosinhos Musical
RC- Empresa de Radiodifuséo, S.A. Moita Musical
Rédio Comercial da Linha — Sociedade de Radiodifusao de . .
Qeiras, SA. QOeiras Musical
Radio Nova Era - Sociedade de Comunicacao, S.A. Paredes Musical
Flor do Eter - Radiodifusio, Lda. Penacova Musical
Castelo de Lanhoso 2 - Comunicagao Social, Lda. Pv. de Lanhoso Musical
SIRS, Sociedade Independente de Radiodifusao Sonora, S.A. Porto Informativa
Radio Hiper FM, Lda. Rio Maior Musical
Radio Voz de Setubal, Lda. Setdbal Musical
RO - Edicoes e Publicidade, Lda. Snra | CEMENIO0
publico

Vila Nova de Gaia Musical
Vila Nova de Gaia Musical

Drums - Comunicagdes Sonoras, S.A.
Radio Nova Era - Sociedade de Comunicagao, S.A.

Nodigrafica -Informacao e Artes Graficas Lda. Viseu Musical
Radio Noticias, S.A. Regional — Norte; Informativa
Radio Joao Bosco, Lda. Trancoso Musical

dois dias de emiss3o aleatoriamente selecionados, tendo-se efetuado
a verificacao, até ao final de 2012, de 11 servigos de programas.

Fig. 3 — Deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC

1 | Deliberagao 4/AUTR/2012 de programas denominado “Cidade FM Centro”.

2 | DR SAUHRY AT de programas denominado “Cidade FM Ribatejo”.

3 | Deliberagao 6/AUT-R/2012 de programas denominado “Radio 5 FM”.

4 | Deliberagao 8/AUT-R/2012

5 Deliberagéo 10/AUT-R/2012
6 | Deliberagdo 14/AUT-R/2012
7 Deliberagdo 15/AUT-R/2012

8 | Deliberacio 19/ALITR/2012 programas denominado “Radio Amélia de Settbal”.

9 | Deliberagao 20/AUT-R/2012 denominado Radio Hiper EM.

10 | Deliberagao 22/AUT-R/2012
11 Deliberagdo 23/AUT-R/2012

12 | Deliberagao 25/AUT-R/2012

Modificagao do projeto licenciado & Flor do Eter — Radiodifusao, Lda. no que se refere 2 alteraao da classificagao quanto ao conteddo da programagao do servigo
Modificagao do projecto licenciado & Radio Voz de Alcanena (R.V.A), Lda. no que se refere a alterago da classificagdo quanto ao conteddo da programagao do servico
Modificagao do projeto licenciado a Moviface — Meios Publicitarios, Lda. no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetido da programagéo do servigo

Modificagao do projeto licenciado a sociedade Castelo de Lanhoso 2 — Comunicagéo Social, Lda. no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetido da
programacao do servigo de programas denominado“Nove3cinco”.
Alteragao da classificagao quanto ao contetido da programagao do servigo de programas disponibilizado pelo operador MAISACTUAL — Comunicagao e Meios, Lda.

Modificagao do projeto licenciado a Monsantoradio — Rédio Clube Monsanto, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteracéo da classificagao quanto ao contetdo da
programagao do servigo de programas denominado “Rédio Clube de Monsanto”.

Alteracao do projeto e de denominagao do servigo de programas “Radio NOAR” do operador Rédio Renascenga, Lda.
Modificagao do projeto licenciado a Radio Voz de Settbal, Lda., no que se refere a alteragéo da classificagdo quanto ao conteddo da programacao do servico de

Modificagao do projeto licenciado & Radio Hiper FM, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetido da programagao do servico de programas

Alteracao da classificagdo quanto ao contetido da programagao do servico de programas do operador Rédio Joao Bosco, Lda.
Modificagao do projeto licenciado a Janela Indiscreta - Sociedade de Comunicagao, Lda., servico de programas denominado “RNA - Montemor”.

Modificagao do projeto licenciado a RADIOPRESS — Comunicagao e Radiodifusao, Lda., no que se refere a alteragéo da classificacao quanto ao conteldo da
programagao do servigo de programas denominado TSF Press.




RADIODIFUSAO SONORA
TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO DA ATIVIDADE DE RADIODIFUSAQ SONORA

Fig. 5 - Distribuiao por distrito dos servigos de programas e sua tipologia (2011/2012)

2011
Distrito

Nimero de Radios Tipologia Nimero de Radios Tipologia
. 23 Generalistas 23 Generalistas
Aveiro 2 1 Temética Musical 2 1 Tematica Musical
Beja 11 11 Generalistas 11 11 Generalistas
16 Generalistas 14 Generalistas
Braga v 1 Temética Musical v 3 Temética Musical
Braganca 1 11 Generalistas 11 11 Generalistas
10 Generalistas 9 Generalistas
Castelo Branco 1 1 Tematica Musical 1 2 Temética Musical
. 15 Generalistas 14 Generalistas
Coimbra 16 1 Temética Musical 16 2 Tematica Musical
Evora 13 12 Gen}erahstas 4 13 12 Genlelrallstas .
1 Temdtica Informativa 1 Temética Informativa
Faro 18 1?7 Gen'e‘rallstas ‘ 17 16 Gerjelrallstas ‘
1 Tematica Informativa 1 Temética Informativa
Guarda 11 11 Generalistas 11 10 Gen’e.ra listas .
1 Teméticas Musicais
L 18 Generalistas 17 Generalistas
Leiria 19 . . 18 L .
1 Tematica Informativa 1 Temética Musical
18 Generalistas 18 Generalistas
Lisboa 28 8 Tem?t!cas Mu5|ca|§ 28 8 Tema)t!cas Mu5|ca|§
1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
1 Dirigida a um determinado segmento de publico 1 Dirigida a um determinado segmento de publico
Portalegre 4 4 Generalistas 4 4 Generalistas
18 Generalistas 19 Generalistas
8 Tematicas Musicais 7 Teméticas Musicais
Porto 28 " . 28 . .
1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
1 Dirigida a um determinado segmento de publico 1 Dirigida a um determinado segmento de publico
Santarém 21 21 Generalistas 2l 18 Gen’e.r alistas -
2 Teméticas Musicais
. 17 Generalistas 16 Generalistas
Setdbal 20 3 Tematicas Musicais 20 4 Teméticas Musicais
Viana do Castelo 11 11 Generalistas 11 11 Generalistas
Vila Real 10 10 Generalistas 10 10 Generalistas
Viseu 2 20 Ger}grallstas ‘ 2 20 Gerre.rallstas‘
1 Tematica Informativa 1 Temética Musical
Regiao Auténoma dos Acores 22 22 Generalistas 22 22 Generalistas
Regido Auténoma da Madeira 14 14 Generalistas 14 14 Generalistas

5 299 Generalistas

1 25 Tematicas Musicais

4 Teméticas Informativas

3
'
'
'
'
'
'
'

No ambito dos referidos processos, foram reportadas e verificadas
algumas irregularidades na emissao, concluindo-se que as mais
significativas residem no incumprimento das quotas de musica
portuguesa (21), auséncia de uma programacao diversificada,
composta por elementos programaticos dirigidos a varios tipos de
publico e de caracteristicas locais da programagao (sete], na ausén-
cia de emissées (dois) e inobservancia da obrigatoriedade de
emissao de servicos noticiosos direcionados a drea geografica a que
se destina a programagao do operador (dois).

4. ALTERACOES DO PROJETO DE RADIODIFUSAO
4.1. NOTAS INTRODUTORIAS

Afim de garantir a salvaguarda do pluralismo, da diversidade, da Ii-
berdade de expressao, em respeito pela linha editorial de cada 6rgao

2 Dirigidas a um determinado segmento de pUblico

5 290 Generalistas

'
3
'

' 2 Dirigidas a um determinado segmento de pUblico

de comunicag&o sacial, determina a Lei da Rédio (cfr. artigo 26.°)
que «o operador radiofénico esta obrigado ao cumprimento das
condicdes e termos do servico de programas licenciado ou autorizado>,
podendo requerer a respetiva alteragao a ERC dois anos apds a data
da atribuicao da licenga ou da cessao do respetivo servico de pro-
gramas, ou apds a aprovacgao da Ultima modificagao.

Os operadores radiofénicos tém, ainda, a possibilidade de solicitar a
alteracao da classificacao dos respetivos servicos de programas, desde
que estejam assegurados os requisitos legais aplicaveis a modificagao
do projeto aprovado (artigo 26.% n.° 2, 3 e 4 da Lei da Radio).

Refira-se, por ultimo, que a ERC, enquanto entidade competente para
autorizar alteraces aos projetos aprovados dos operadores, aprecia,
também, as alterages referentes a denominagao dos servicos de
programas, elemento que permite identificar e caracterizar o servico
durante a emissao.
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Fig. 6 — Grafico de distribuigao, pelo territério nacional, dos servigos de programas generalistas e tematicos
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Fig. ? — Alteragdes de denominagao autorizadas (2012)

perador

Nodigrafica — Informagao e Artes Graficas, Lda.

| TSF—Cooperativa Rédio Jornal do Algarve, CRL.
Moviface — Meios Publicitrios, Lda.

| Rédio Renascenga, Lda.

B W

Rédio Viriato Cidade FM Viseu
Rédio Santa Maria { TSF

Radio 5FM | Radio Sim —Porto
Radio Noar i Radio Sim — Noar

4.2. MODIFICAGAO DO PROJETO APROVADO

Em 2012 foram apreciados e deferidos 12 pedidos de alteracdo do
projeto aprovado e de classificacdo do servico de programas, ao
abrigo do previsto no artigo 26.° da Lei da Rédio (figura 3).

As alteragdes ocorridas visaram, na sua maioria, a modificacdo das
respetivas tipologias dos servigos de programas no sentido da
possibilidade de constituicao de associagdes entre os operadores,
nos termos previstos no artigo 10.° da Lei da Radio, apenas viavel
entre radios com a mesma tipologia, o que conduziu, face as preten-
soes de alteragdo de projeto de alguns servicos de programas, que
0s seus associados conformassem a sua tipologia para transmissao

simultanea da programacao.

Por outro lado, a Lei n.° 54/2010 eliminou a restricao anteriormente
consagrada na Lei n.° 4/2001, quanto a classificagao dos servi¢cos
de programas, que impunha, fora das dreas metropolitanas de Lisboa
e Porto, que pelo menos duas frequéncias, no municipio, fossem de
tipologia generalista. Tal limitagao ndo mereceu replicagao na Lein.°
54/2010, que n3o estabelece qualquer constrangimento quantitativo
a alteragao de classificagao dos servicos de programas.

De facto, a eliminagao das restricdes ao nimero de radios temati-
cas por concelho que a lei de 2010 introduziu, bem como a obriga-
toriedade de identidade de tipologia para a constituicao de parcerias
ou associagdes, levou os operadores de radio a requererem a
conformagao dos respetivos projetos a nova realidade normativa
de 2010. Assim, das 12 alteragdes requeridas, dez visaram a alte-
racao de tipologia para constituicao de associacao, e apenas duas
visaram somente a alteracado de projeto, mantendo-se a tipologia
anteriormente atribuida. Das referidas dez, oito requereram a alte-
racao para tematica musical, uma para tematica informativa e um
servico de programas solicitou a alteragao de tematico musical

para generalista.

Assim, no final de 2012, o quadro de operadores teméticos (figura 4)
sofreu algumas alteragdes relativamente ao ano anterior, tendo sido
classificados como tematicos oito servi¢os de programas anteriormente
generalistas, uma alteragao para tematico informativo e uma altera-
¢ao de tematico musical para generalista. Deste modo, no ano em
anélise foram identificados 39 servicos de programas tematicos (32
musicais, cinco informativos e dois dirigidos a um segmento especi-

fico do publico). As alteragGes ocorridas em 2012 encontram-se
sombreadas na figura 4.

Assim, e em relagdo ao ano passado, 0 quadro de distribuicao das
radios locais por distritos alterou-se, quer pela modificagdo quanto
a classificacao dos conteldos dos servigos de programas, quer pela
nao renovagao de duas licengas, conforme consta na figura 5, en-
contrando-se assinalados os distritos nos quais se registaram mo-
dificagdes face ao ano anterior.

Afigura 6 apresenta um panorama geral da incidéncia dos servicos
de programas locais generalistas e tematicos — musicais, informa-
tivos e outros —, nos diferentes distritos e regides auténomas, no

universo dos 328 servicos de programas.
4.3. ALTERACAO DE DENOMINAGAO

Outro dos aspetos do projeto radiofdnico cuja atribuicdo e alteracao
se encontram sujeitas a apreciagao prévia da ERC é a denominagao
do servigo de programas, a qual podera decorrer da alteragao do
projeto aprovado ou ser requerida autonomamente, sem quaisquer
repercussodes no servico de programas disponibilizado.

No decurso de 2012, foram autorizadas quatro alteragdes de denomi-
nagao, duas das quais no ambito de uma alteragdo do projeto aprovado
e duas, mediante requerimento, sem implicagao na grelha e linhas gerais
de programag&o do servico disponibilizado pelo operador (figura 7).

5. DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA
5.1. NOTAS INTRODUTORIAS

A'Lei da Rédio estabelece limitagdes quantitativas quanto as parti-
cipacdes no capital social de operadores radiofdnicos, no sentido da
salvaguarda da ndo concentragao da titularidade das entidades que
prosseguem esta atividade, determinando que «nenhuma pessoa
singular ou coletiva pode deter, direta ou indiretamente, (...), um
ndmero de licengas de servicos de programas radiofénicos de &mbito
local superior a 10 % do nimero total das licengas atribuidas no ter-
ritério nacional>» e que «nenhuma pessoas singular ou coletiva do
setor privado ou cooperativo pode deter, direta ou indiretamente,
(...), um ndmero de servicos de programas de dmbito nacional em
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Fig. 8 — Cessdes autorizadas (2012)

Deliberagdo Anterior Titular

Deliberagdo 11/AUT-R/2012 Maisactual — Comunicagao e Meios, Lda.

Centro de Inspecgao Periddica de Veiculos
Automdveis Castanheirense, Lda.

Radio Racal — Empresa de Radiodifusao

e Informagao, Lda.

Coooperativa Radio Bandarra, C.R.L.

E.D.R.— Empresa de Difuséo de Radio, S.A.
Radiopress — Comunicagao e Radiodifusao, Lda.

Deliberagdo 13/AUT-R/2012

Deliberagdo 21/AUT-R/2012

Deliberagao 22/AUT-R/2012
Deliberagao 24/AUT-R/2012
Deliberagdo 25/AUT-R/2012

§ Rédio Comercial, S.A.

{ FERCORBER — Madeiras e Materiais

de Construgao, Lda.

{ RT.A—Sociedade de Radiodifuséo

e Telecomunicagao de Albufeira, Unipessoal, Ld
Radio Jodo Bosco, Lda.

{ Narrativas e Melodias, Lda.

| Radio Noticias — Producdes e Publicidade, S.A.

CEINGET

Area de cobertura da licenga

Concelho de Amares

Concelho de Pampilhosa da Serra

oncelho de Silves

oncelho de Trancoso
oncelho de Cadaval
: Cobertura Regional Norte

frequéncia modulada igual ou superior a 50 % dos servicos de pro-
gramas habilitados para a mesma drea de cobertura e para a mesma
faixa de frequéncia» (cfr. artigo 4.% n.** 3 e 4 da Lei da Radio).
Acrescenta, ainda, o nimero 5 do artigo 4.° da Lei que «nenhuma
pessoa singular ou coletiva pode deter no mesmao distrito, na mesma
area metropolitana, no mesmo municipio ou, nas regides auténomas,
namesma ilha, direta ou indiretamente, (...), um ndmero de licengas
de servigos de programas radiofénicos de ambito local superior a
50% dos servicos de programas com o mesmo ambito habilitados
em cada uma das circunscri¢des territoriais referidas».

Importa evidenciar que o artigo 87.° da Lei determina que «o disposto
nos n.”*4 e 5 do artigo 4.° ndo é aplicavel as situagdes validamente
constituidas a data de entrada em vigor da lei».

Afim de assegurar o respeito por tais limitagdes, bem como outros
valores e objetivos inerentes ao exercicio de uma atividade licenciada,
mediante utilizacao de um bem do dominio publico, determina o artigo
4°,n. 6 e 7, do referido diploma que «[a] alteragdo de dominio dos
operadores que prosseguem a atividade de radio mediante licenga s6
pode ocorrer trés anos ap6s a atribuicao original da licenga, dois anos
ap6s a modificagao do projeto aprovado ou um ano ap6s a Ultima re-
novagao, e estd sujeita a autorizagao da ERC>», cabendo a ERC decidir
sobre o pedido «ouvidos os interessados (...}, apds verificagdo e
ponderagao das condi¢cdes iniciais determinantes para a atribuigao do
titulo e dos interesses do auditdrio potencial dos servicos de programas
fornecidos, garantindo a salvaguarda das condi¢des que habilitaram
adecidir sobre o projeto original ou sobre as alteragdes subsequentes».

A Lei n.° 54/2010 consagra, ainda, a possibilidade de cessao de
servicos de programas de ambito local e da respetiva licenga, impondo
que dessa operacao dependa «a salvaguarda do projeto licenciado>»
e obrigando a transmissao da «universalidade dos bens, dos direitos
e das obrigac6es, incluindo as de natureza laboral, exclusivamente
afetos ao servico de programas em causa» (v.artigo 4.%,n.°9, da Lei
da Radio). A autorizagao pela ERC estéd dependente da verificagdo
dos mesmos requisitos impostos para a alteragao do dominio dos
operadores de radio, supra explanados.

5.2. ALTERAGAO A0 CONTROLO DO CAPITAL SOCIAL

Em 2012, a ERC apreciou 11 pedidos de alteracao do controlo das

seguintes empresas titulares de licencas para o exercicio da atividade
de radiodifusao:

> Radiurbe —Producdo e Comércio de Publicidade, Radio, Unip., Lda;
> Ré&dio Girdo — Empresa de Radiodifusao e Publicidade, Lda.;

> Granada FM — Radio e Jornalismos, Unipessoal, Lda.;

> Foz do Mondego — Meios de Radiodifusao, Lda.;

> R.PC.S. - Soure FM, Unipessoal, Lda.;

> RFA — Ré&dio Foz do Ave, Lda;

> Ao Tom Dela (Radio), Lda,;

> Brum, Pacheco & Filhos, Unipessoal, Lda.;

> Janela Indiscreta — Sociedade de Comunicagao, Lda.;

> SPN — Sociedade Produtora de Noticias, Lda.; e

> Iris — Servico de Informagao Regional Independente, Lda.

5.3. CESSAO DE SERVICOS DE PROGRAMAS
E RESPETIVAS LICENCAS

No que respeita a possibilidade de cessao dos servigos de programas
de radiodifusao sonora e respetivas licengas, ao abrigo do n.° 9 do
artigo 4.° da Lei da Radio, foram apreciados e autorizados, em 2012,
seis (6] pedidos de cessao, identificando-se no quadro infra o ante-
rior e o atual titular das licencas.

No que respeita a Deliberagdo 25/AUT-R/2012, referente a licenga de
ambito regional anteriormente detida pela Radiopress, Lda., importa aqui
evidenciar que o pedido apresentado pelo operador nao foi de cessao,
nos termos previsto no artigo 4.% n.° 9, da Lei da Radio, mas sim de um
projeto de fusdo entre a Radio Noticias — Produgdes e Publicidade, S.A.
e a RADIOPRESS — Comunicagao e Radiodifusao, Lda., por incorporagéo
desta Ultima na primeira, nos termos do artigo 97.%, n.° 4, alinea a),do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC).

Ora, tendo presente que tal operacdo de concentragao teria como efeito
pratico o surgimento, no panorama radiofénico nacional, da sociedade
incorporante como operadora de radio habilitada para o exercicio da
atividade de radio e detentora do servigo de programas denominado TSF
Press, foi a mesma analisada, de modo analégico, face as obrigacées
legais (e apenas quanto a estas) que impenderiam sobre o operador
cessiondrio, em caso de cessao de servicos de programas e respetivas
licengas, atualmente prevista pela Lei da Radio para os servigos de
programas de ambito local, concluindo-se, conforme deliberagao, que
nada obstaria a concretizagao da mesma.
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Daandlise das alteragdes assinaladas e identificadas nos anteriores
pontos 5.2 e 5.3, verifica-se o surgimento de novos titulares do ca-
pital social de operadores de radio, pessoas coletivas e singulares,
salientando-se que dos 11 pedidos de alteragcao de dominio, apenas
dois foram a favor de pessoas ou entidades com participacdes em
outros operadores de radio. Tendéncia inversa, porém, regista-se nas
cessoes de servigos de programas e respetivas licengas, concluindo-
-se que das seis operacdes autorizadas, apenas duas foram a favor
de entidades que nao detinham licengas para o exercicio da atividade
de radio.

5.4. PESSOAS SINGULARES E COLETIVAS COM PARTICIPACOES
NO CAPITAL SOCIAL DE TRES OU MAIS OPERADORES

No plano da propriedade, e observando os limites legais previstos na
Lei da Ré&dio, foram identificadas as pessoas singulares ou coletivas
que, direta ou indiretamente, detém participacao no capital social de
trés ou mais prestadores de servicos de programas de radio, bem
como os operadores titulares de uma ou mais licengas para o exer-
cicio da atividade, correspondendo cada licenga a um servico de

programas especifico, em 2012. Neste conjunto, e excluindo-se o

Grupo RTP, encontram-se as entidades detentoras das licengas dos
servicos de programas de cobertura nacional e regional — Media
Capital Rddio, Rddio Renascenga e Rddio Noticias (figura 9).

SINTESE CONCLUSIVA

AERC, no exercicio das funcdes de regulagao e supervisdo da atividade
de radiodifusao sonora, cabe assegurar o cumprimento dos requisi-
tos legais fixados no licenciamento e das demais obrigacdes de
programagao e emissdo dos servicos de programas, mediante o
acompanhamento regular dos operadores.

No universo total de 328 servicos de programas de ambito local apurado
no final de 2012, foram deliberados 312 pedidos de renovacgao, dos
quais 310 foram autorizados, concluindo-se quantos aos outros dois
que nado se encontravam reunidas as condicdes para a renovagao.
Estas duas deliberagdes foram impugnadas, encontrando-se 0 processo
judicial em curso, tendo sido determinada judicialmente a suspensao
da eficacia da deliberagao, pelo que, até ao termo do contencioso judi-
cial, os operadores mantém todos os seus direitos e obrigacdes.

Fig. 9 — Pessoas singulares ou coletivas com participagao no capital social de trés ou mais prestadores de servigos de programas

Propriedade Servigo de Programas Ambito de cobertura

- . Rédio Comercial Nacional
Radio Comercial, A Cidade FM Minho Amares
Radio Regional de Lishoa, S.A. M 80 Radio Regional
Radio Cidade — Prod. Audiovisuais, S.A. Vodafone FM Amadora
Radio XXI, Lda. Star FM Lishoa
Réadio Nacional — Emissdes de Radiodifusao, S.A. Smooth FM Barreiro
MCR Il - Média Capital Rédio, S.A. Radio Litoral Centro, Empresa de Radiodifusao, S.A Smooth FM Figueiré Figueird dos Vinhos
Flor do Eter, Radiodifus3o, Lda. Cidade FM Centro Penacova
Drums — Comunicagdes Sonoras, S.A. Rédio Satélite / Cidade FM Lisboa ! Vila Nova de Gaia
Radio Voz de Alcanena (RVA), Lda. Cidade FM Ribatejo Alcanena
Moliceiro — Comunicagéo Social, Lda. M 80 Aveiro Aveiro
Polimédia — Publicidade e Publicagdes, Lda. M 80 Vila Real Vila Real
R2000 — Comunicagao Social, Lda. Star FM Santarém Santarém
RC — Empresa de Radiodifusao, S.A. BFSt P Molta
Cyrus Communications Limited: Cl?ia.de I.:M Vale de Cambra Valfa de Cambra
Notimaia — Publicagdes e Comunicagao Social, S.A. Radio L|dador/Vod_:~1fone FM Maia :
Smooth FM Matosinhos Matosinhos
Cidade FM Tejo Montijo
Coco — Companhia de Comunicagéo, S.A. M80 Porto Porto
Radio Milénio — Emissdes de Radiodifusdo, S.A! Cidade FM Lisboa Lishoa
PRC - Prod. Radiofénicas de Coimbra, Lda. M 80 Coimbra Coimbra
Rédio Concelho de Cantanhede, Lda. Star FM Cantanhede Cantanhede
Fernando Santos Mendes Gomes / Radio Manteigas — Radiodifuséo e Publicidade, Lda. Star FM Manteigas Manteigas
. Penalva do Castelo FM — Radiodifusao e Publicidade, Lda. M80 Penalva do Castelo Penalva do Castelo
Fernando Manuel Moura da Silva* - S -
Radio Sabugal — Radiodifusao e Publicidade, Lda. Star FM Sabugal Sabugal
Rédio Noticias — Producdes e Publicidade, S.A. TSF Press Regional Norte
TSF —Radio Jornal de Lisboa, Lda. TSF Lishoa
Controlinveste Media, SGPS, S.A. Pense Positivo — Edicéo e Distribuicao de Audiovisuais, Lda. | Radio Caldas Caldas da Rainha
Difusao de Ideias — Sociedade de Radiodifusao, Lda. Rédio Jovem / TSF Evora
TSF — Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL TSF Faro
Canal 1 Nacional
L RFM Nacional
Radio Renascenca, Lda. Mega FM Lisboa
Rédio Sim - Noar Viseu
Conferéncia Episcopal Portuguesa / Patriarcado de Lishoa Radio Metropolitana — Comunicagao Social, Lda. Mega FM — Porto Gondomar
Radio Pal, Sociedade Unipessoal, Lda. Rédio Sim — Pal Palmela
RO — Edigdes e Publicidade, Lda. Mega FM Sintra Sintra
Radio 90 FM — Radiodifusao, Lda. Mega FM Coimbra Coimbra
Moviface —Meios Publicitarios, Lda. Rédio Sim — Porto Maia

CONTINUA
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Fig. 9 — Pessoas singulares ou coletivas com participagdo no capital social de trés ou mais prestadores de servigos de programas

CONTINUACAO
Propriedade | Operador | Servigo de Programas | Ambito de cobertura

Nova Radio Voz de Santo Tirso, Lda. Radio Voz de Santo Tirso Santo Tirso
Jornal da Trofa, Lda. Radio NoAr Santo Tirso
Radio Regional de Aveiro — Emp. Radiodifusao, Lda. Radio Regional de Aveiro Aveiro

Acécio Martins Marinho Sintonizenos — Comunicagao Social, Lda. Radio Mar Pévoa do Varzim
RSF — Radiodifusao, Lda. Radio Fronteira Almeida
RFA —Radio Foz do Ave, Lda. Radio Sim — Foz do Ave Vila do Conde
VDRF — Eletronica Audio e Equip. de Telecomunicagdes, Lda. | XL Espinho Espinho
Sintonizenos — Comunicagao Social, Lda. Radio Mar Pévoa do Varzim
Jornal da Trofa, Lda. Radio NoAr Santo Tirso

Maria Antonieta Pereira Gomes Marinho Radio Regional de Aveiro — Empresa de Radiodifusao, Lda. | Radio Regional de Aveiro Aveiro
RFA—Radio Foz do Ave, Lda. Radio Sim — Foz do Ave Vila do Conde
VDRF - Eletrénica Audio e Equip. de Telecomunicacdes, Lda. | XL Espinho Espinho
SIRS - Soc. Independente de Radiodifusdo Sonora, S.A. Radio Nova Porto

o . . Lusocanal — Sociedade de Radiodifusao, Lda. Radar Almada

Alvaro Ricardo Gavea o - -
Radio Comercial da Linha — Sociedade Radiodifusao, Lda. ! Ra‘dn’) [?omerual daLinha/ ! Oeiras

i Oxigénio |
Radio Comercial da Linha — Soc. Radiodifuszo, Lda. ; Radio Comercial da Linha/ | Oeiras
Oxigénio

SIRS - Soc. Independente de Radiodifusao Sonora, S.A. Radio Nova Porto
Lusocanal — Sociedade de Radiodifusao, Lda. Radar Almada
Rédio Clube de Gondomar — Serv. de Radiodifusdo Local, Lda. | Radio SWTMN Gondomar

Luis Manuel de S& Montez Sociedade Franco Portuguesa de Comunicagao, S.A. Rédio Nostalgia Lisboa
Radiodifusdo — Publicidade e Espetaculos, Lda. Radio Nostalgia Matosinhos

Radio Nova Era — Sociedade de Comunicacéo, S.A.

Rédio Nova Era

Vila Nova de Gaia

Radio Nova Era Terra Verde Paredes
Réadio Festival do Norte, S.A. Radio Festival Porto
RNL — Réadio Nova Loures, Lda. Radio Amalia FM Loures
Réadio Sem Fronteiras — Sociedade de Radiodifusao, S.A. 95FM Oeiras
R.T.A- Soc. Radiodifusao e Telecomunicagdo de Albufeira, | Regional Algarve Silves
Global Difusion, SGPS, S.A. Unipessoal, Lda. Kiss FM Albufeira
Record FM — Soc. Meios Audiovisuais de Sintra, Lda. Record FM Sintra
Rédio Clube de Gaia - Serv. Local de Radiodifusao Sonora, S.A. | Rédio Placard Vila Nova de Gaia
Rédio Insular, Lda. Radio Insular Lagoa
Joao Paulo Pereira Brum Pacheco Rédio llha, Lda. Radio Illha Praia da Vitdria
Ciclone — Publicagdes e Difusdes, Lda. Radio Horizonte Angra do Heroismo
Radio 100 - Soc. Prod. Audiovisuais, Lda. Radio 100 Alpiarca
Manuel Toito Charana / Maria de Fatima Toito Charana Rédio Bonfim — Prod. Audiovisuais, Lda. Rédio Bonfim Chamusca
Réadio Comercial de Almeirim, Lda. RCA Ribatejo Almeirim
Radio Clube de Angra Radio Clube de Angra Angra do Heroismo
Mario Jorge Silva Travanca Costa e Osdrio, Lda. Canal FM Povoagao
Clube Asas do Atlantico Rédio Comercial dos Agores Vila do Porto
Herdeiros de Luis Shearman de Macedo/ Herdeiros de
Fernando Albuquerque Corte Real/ Herdeiros de Francisco ! Radio Cidade de Tomar Tomar
Porto/ Herdeiros de Francisco Lacerda Machado/ Aurora Maria
Pereira da Costa e outros/ Herdeiros de José da Mata/ Fernan- Empresa Editora Cidade de Tornar, Lda.
da Emilia Soares/ Nuno Mourao; Conceigao Cotrim e outros/
Maria do Céu Amaro Godinho Gongalves e outros/ Francisco i Vila de Rei FM Vila de Rei
de Oliveira Baptista/ Anténio Candido Lopes Madureira e Ana 3 ;
Maria Madureira Salgueiro/ Luis Maria Godinho Gongalves e
outros/ Beatriz Lopes Mela e Margarida Maria Lopes Mela/
CR - Comunicagao Regional, Lda. Radio RCE - Golega Golega

Manuel Silvério Garcia Esparteiro/ Herdeiros de Maria Helena
Oliveira Viana.

Rédio Festival da Madeira

Ribeira Brava

Rédio Palmeira Santa Cruz/Madeira
Ramos, Marques & Vasconcelos, Lda. o .
Comunicamadeira. SGPS. SA Radio Sol Ponta do Sol/Madeira
’ T Radio Zarco Machico/Madeira
Rédio Clube (Madeira), Lda. Radio Clube da Madeira Funchal
SPN —Soc. Produtora de Noticias, Lda. Radio Popular da Madeira Camara de Lobos
. X . X X . Radio Regional do Centro, Lda. Radio Regional do Centro Condeixa
\I;il:za/\lugusto Vinhal /Ana Maria Rodrigues Viegas Pereira Radio Soberania — Empresa de Radiodifusao, Lda. Radio Soberania Agueda
Sons de Botaréu — Actividades de Radio, Unip., Lda. Réadio Botaréu Agueda
Amilcar Nuno Caraga Matos/ Horizontes Planos — Informacdes e Comunicacao. Lda Antena Sul — Rédio Jornal Viana do Alentejo
Ana Maria Cidade Vendinha Azougado s 530, ~ca. Antena Sul — Aimodévar Almodbvar
Rédio Regional de Sabi Sab
Vitor Filipe Seixas Silva RC Chaves — Rdio Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda, o hoaione: C€ 2301083 S
Radio Regional do Vimioso Vimioso
Vitor Manuel Pereira Gongalves/ L ) . - Total Fm Loulé
Jo3o Paulo Nunes Goncalves Pajovir — Espetaculos, Marketing e Publicidade, Lda. Sagres FM Vila do Bispo
André Sviatopolk - Mirsky Raimundo/ Alexandre Sviatopolk — . ) - . RCI Viseu
Mirsky Raimundo/ Rafael Sviatopolk — Mirsky Raimundo Raimundo Comunic. Independentes ~ Radio e Jornais, Lda. Radio Cultura de Seia Seia

Alda Maria das Neves Delgado Correia de Carvalho / Carlos
Alberto das Neves Correia / Maria Zélia das Neves Delgado

Fercorber — Madeiras e Materiais de Construgao, Lda.

Pampilhosa 97.8FM

Pampilhosa da Serra

Sao Miguel

Castanheira de Péra

1 Entidades celebraram acordos de parceria com o Grupo Media Capital.
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No ano em anilise, foram realizadas 60 agdes de fiscalizacdo a
operadores de radiodifusao local, concluindo-se que 45 % das agdes
efetuadas foram desenvolvidas na sequéncia do acompanhamento

e monitorizagao regularmente efetuado pela ERC.

As acgdes de fiscalizagao desenvolvidas tiveram por base a verificagao
deirregularidades nos servigos de programas visados, sendo as mais
significativas referentes ao incumprimento das quotas de musica
portuguesa e a auséncia de contetdos radiofénicos diversificados
dirigidos a varios tipos de publicos e de conteldos direcionados a
area de licenciamento do operador.

No ambito das alteracdes aos projetos de radiodifusdo sonora, a
semelhanga, alids, do constatado no ano anterior, confirmou-se, em
2012, a tendéncia, entre as radios de ambito local, no sentido da
alteracao dos respetivos projetos radiofénicos, visando a sua adap-

tacao a modelos preexistentes, ja reconhecidos ou reconheciveis
pela audiéncia. Tais alteragdes foram ainda motivadas pela elimina-
¢ao dos limites a classificagdo dos servigos de programas, sendo
que, dos 12 pedidos analisados, dez visavam igualmente a alteracao
da classificagdo dos servicos de programas, oito dos quais para te-

matica musical.

No que concerne a composicao do capital social das empresas titulares
de licencas para o exercicio de atividade de radiodifusao, bem como
as limitagdes de participagdes e titularidade de licengas, verificou-se
um crescimento dos pedidos de cessao de servicos de programas e
respetivas licencas, acompanhado de uma tendéncia da sua concre-
tizagao a favor de operadores ja instalados no mercado. Saliente-se,
porém, que, em 2012, no que respeita as alteracdes de dominio dos
operadores, verificou-se o surgimento de novos titulares do capital
social de operadores de radio sem participacdes anteriores conhecidas.
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OUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

1. NOTA INTRODUTORIA
1.1. OBJETIVOS

No presente capitulo pretende efetuar-se a avaliagao do comportamento
dos servicos de programas radiofénicos nacionais, regionais e locais,
quanto a difusao de musica portuguesa para 2012.

Iniciado em 2007, este procedimento decorreu das alteragdes intro-
duzidas pela Lei n.° /2006, de 3 de margo, a Lei n.° 4/2001, de 23
de fevereiro (Lei da Radio), que estabeleceu para os servigos de
programas de radiodifus&do sonora a obrigagao de difusao de percen-
tagens minimas de musica portuguesa, tendo a Portaria n.° 373/2009,
de 8 de abril, fixado tal minimo em 25 %.

A 24 de dezembro de 2010 foi publicada a Lei n.° 54/2010, que revoga
alein.?4/2001, mantendo, porém, emidénticos termos as obrigacdes
de cumprimento de quotas de musica portuguesa.

Para além da quota de 25 % apurada sobre a totalidade das difusdes
musicais, foi ainda consagrada a obrigagcao de emissao de uma quota
de 35 % para musicas editadas nos ultimos 12 meses.

Afim de auxiliar os operadores de radio na identificagao das musicas
suscetiveis de serem contabilizadas para efeitos desta quota, a ERC
tem disponibilizado no seu sitio na internet, de acordo com as comu-
nicagdes que lhe chegam dos autores, editoras e demais entidades,
conforme previsto no n.° 3 do artigo 44.° da Lei da Rédio, a listagem
atualizada destas produgdes musicais, referentes a 2011 e 2012,
listagem, essa, que identifica 0 ano de edicao e de disponibilizacdo
publica da obra.

Neste Relatdrio serdo, ainda, apresentadas as quotas respeitantes a
difusao de musica recente dos operadores nacionais privados RFM,
RR e Rddio Comercial, cuja andlise e avaliagdo apenas foi possivel
relativamente a 2012 atenta a alteragao legislativa mencionada e a
consolidacao dos mecanismos de comunicagao destes dados entre
os operadores e a ERC.

No que respeita ao servico de programas com um ambito de cobertura
regional, dirigido a zona sul do pais, designado M80, dadas as carac-
teristicas do seu projeto programatico centrado na divulgacao de
temas musicais dos anos 70, 80 e 90, ao abrigo do previsto no n.° 2
do artigo 44.° da Lei da Radio, encontra-se isento do cumprimento
desta quota.

Relativamente aos servicos de programas locais, verifica-se que a
maior parte ndo dispde ainda de informagao atualizada quanto a
data de edicao das suas listas musicais, pelo que nao é possivel ainda
avaliar, quanto ao ano em analise, o comportamento dos operadores
no que respeita ao cumprimento a esta quota.

Na finalizagao desta anélise far-se-4 ainda a avaliagdo comparativa
do quinquénio 2008-2012 no que respeita a apuramentos médios

semestrais.
1.2. CRITERIO E METODOLOGIA

As percentagens apuradas, de acordo com o regime legal em vigor,
sao calculadas mensalmente e tém como base o nimero de compo-
sicdes musicais difundidas por servico de programas no més ante-
cedente, de acordo com os valores enviados pelos operadores ativos
do sistema automatico ja implementado pela ERC em 2007.

Foi validada para 2012 a média percentual mensal de 122 servicos
de programas, de ambito nacional, regional e local, sendo de salien-
tar que a diferenca da amostra face a analise do ano 2011, que
abrangeu 136 servigos, decorre, por um lado, da irregularidade de
envios por parte de alguns servicos e, por outro, € uma consequén-
cia do consideravel aumento do nimero de servicos de programas
locais com conversao de um projeto generalista para tematico mu-
sical, que passaram a estar isentos do cumprimento de quota.

Os elementos rececionados via automatica tém em conta cinco ver-

tentes previstas na lei:

A) Quota nas 24 horas de emissdo — apuramento, em 24 horas de
emissao, da percentagem de operadores ativos que emitem uma
quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %;

B) Quota no periodo didrio compreendido entre as 7h00m e as
20h00m — apuramento, no periodo de emissao diario das 7h00m
as 20h00m, da percentagem de operadores ativos que emitem
uma quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %;

C) Quotade musica portuguesa composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidadaos dos estados-membros da Unido Europeia
(UE), emitida no periodo diario compreendido entre as 7h00m e
as 20h00m — apuramento, no periodo de emissao didrio das
7h00m as 20h00m, da percentagem de operadores ativos que
preenchem a quota de 25 % de musica portuguesa com um minimo
de 60 % de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidadaos dos estados-membros da UE;

D) Quota de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua
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portuguesa por cidadaos dos estados-membros da UE nas 24
horas de emissdo — apuramento, no periodo das 24 horas de
emissao, nos termos do ponto C);

E) Quota de musica portuguesa recente — difusdo de uma percen-
tagem igual ou superior a 35% de temas cuja primeira edigcao
fonogréfica ou comunicagdo publica tenha sido efetuada nos
Gltimos 12 meses (neste Relatério esta anélise esta circunscrita
aos operadores nacionais).

A semelhanca do ano anterior, além do suporte automatico, foram
também observados 16 servicos de programas de radiodifusao locais
por via de amostragem, interligados a processos de fiscalizagao as
emissodes de varios servicos de programas.

2. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS LOCAIS
2.1. APURAMENTO AUTOMATICO

Apresente andlise reflete uma avaliagdo das cinco vertentes previstas
na Lei da Réadio, j4 referidas no ponto 1.2 deste Relatério. Obedecendo-
-se a sequéncia ai definida, esta primeira apreciacao incidira sobre a
percentagem de operadores locais, incluidos na amostra, ativos no
sistema de apuramento automatico, que asseguram o cumprimento
da quota de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas de emissao,
entendendo-se por operador local, conforme disposto na alinea d) do
n.° 1 do artigo 7.° da Lei da Radio, o servico de programas cujo nivel de
cobertura de sinal abrange um municipio e eventuais areas limitrofes.

A observacao dos dados apresentados, permite concluir que, em
2012, mais de 90 % dos operadores ativos no sistema de apuramento

Fig. 1 — Média semestral — quota de 25 % no periodo das 24 horas de emissao

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>25% 91,0 93,2
a0 68

Fig. 2 — Percentagem mensal nas 24 horas de emissao.
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<25% ® >25%

automatico de quotas incluidos na amostra, cumpriu a quota minima
mensal de 25 % nas 24 horas de emissao, verificando-se, quer no
primeiro, quer no segundo semestre, uma média de cumprimento de

servicos de programas acima dos 80 % (figuras 1 e 2).

Atendendo a segunda vertente de analise, apresentam-se os apura-
mentos referentes ao nimero de servicos de programas de radio,
ativos no sistema automatico e que integram a amostra, que emitem
uma quota superior ou inferior a 25 % de musica portuguesa no periodo
de emissao compreendido ente as 7h00m e as 20h00m, de acordo
com o exigido pelo artigo 41.°,n.° 1, conjugado com 0 47°,n.° 2, ambos
da Lei da Radio.

A semelhanca do registado nas 24 horas, idénticas variagées percen-
tuais se registam no perfodo compreendido entre as 7h00m e as
20h00m, verificando-se percentagens de cerca de 90 % de operadores
analisados, conforme anlise semestral (figura 3] e mensal (figura 4).

Fig. 3 —Média semestral — quota de 25 % no periodo das 7h as 20h

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>25% 89,0 90,9
110 A

Fig. 4 — Percentagem mensal das 7h00m as 20h00m.

100% 93,0 92,6 93,50 936 946 875 | 86,09 90,3
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40%
30%
20%
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Aterceira vertente de analise aos operadores locais atende a previsao
do artigo 43.° conjugado com o artigo 47.°, n.° 2, da Lei da Radio, nos
termos dos quais se procedeu ao apuramento da percentagem de
servicos de programas ativos no sistema, que emitem uma quota
superior ou inferior a 60 % de musica em lingua portuguesa composta
ou interpretada por cidaddos dos estados-membros da UE, no periodo
de emissao compreendido entre as 7h00m e as 20h00m. Refira-se
que esta percentagem é apurada da quota de 25 % de emissao de
musica portuguesa a que os operadores estao obrigados.

No que respeita as difusdes musicais portuguesas interpretadas por
cidadaos da UE, continua a verificar-se uma tendéncia positiva de
cumprimento ao longo do ano, constatando-se que dos servicos
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Fig. 5 — Média semestral de mudsica composta ou interpretada
em lingua portuguesa, no periodo das 7h as 20h

Descrigao Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>60% 95,8 92,5
a2 60

Fig. 6 — Percentagem mensal de mdsica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das ?h00m as 20h00m.
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Fig. 7 — Média semestral de mUsica composta ou interpretada
em lingua portuguesa, no periodo das 24 horas de emissao

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>60% 96,8 94,0
a2 %

Fig. 8 — Percentagem mensal de misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissao
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Fig. 9 -

Incumprimentos registados, por operador e por més, entre as 7h e as 20h

analisados, a maioria observa a quota estipulada, com uma média

de cumprimento superior a 90 %.

Aldltima vertente de andlise quanto aos operadores locais, prende-se,
ainda, com o previsto no artigo 43.° da Lei da Radio, quanto ao
cumprimento de uma quota de 60 % dos 25 % de musica portuguesa,
para difusao de musica em lingua portuguesa composta ou interpre-
tada por cidaddos dos estados-membros da UE, mas desta feita
abrangendo as 24 horas de emissao dos servicos de programas.

No que se refere aos temas em lingua portuguesa difundidos nas 24
horas de emissao no total médio das radios locais, o indice de cumprimento
presenciado é elevado, conforme demonstrado na figura 8, situado, em
quase todos os meses do ano, acima dos 90 % dos servigos analisados.

Os servicos de programas foram acompanhados no sentido de cor-
rigirem os desvios face aos valores previstos na lei e sensibilizados
para a necessaria regularidade de envio dos dados com a periodicidade

minima mensal.

Reporta-se de seguida, no que atende ao periodo da emissao de maior
audiéncia, o nimero de servicos de programas com valores abaixo
da quota minima de 25 % prevista na lei, observados mensalmente,
estratificadas as suas percentagens em intervalos de até 5 %; entre
5%e 10 %; entre 10 % e 15 %; entre 15% e 20 % e entre 20 % e 25 %.

Conforme expresso na figura 9, no periodo entre as 7h00m e as
20h00m, no ano inteiro, e atendendo a amostra de radios mensal
cujos dados foram validados pela aplicagao, 0 menor nimero de in-
cumprimentos ocorreu no més de setembro, registando-se seis casos,

j3 a situagdo inversa ocorreu em fevereiro com 17 situagoes.

Tendo presentes os cinco intervalos percentuais ponderados, verifica-
-se que, ao longo de 2012, o maior nimero de situagdes de incum-
primento registadas incidiu nos intervalos 20-25, com 117 situacdes,
e 15-20, com 14 casos observados, 0 que demonstra que, apesar de
serem situagfes de incumprimento, as percentagens registadas
pelos mesmos situaram-se, na maior parte, entre 0s 20 % e 0s 24,5 %,
considerada a margem de erro estipulada de 0,5 %.

Conforme se pode observar na figura 10, e de acordo com os valores

apurados através da aplicacao, pese embora a reducdo da amostra
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Fig. 10 — Gréfico de incumprimentos registados, por operador e por més
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observada em 2012, registaram-se, face aos anos anteriores, menos
situagdes de incumprimento da quota de 25 % no perfodo didrio
compreendido entre as 7h00m e as 20h00m, nomeadamente nos
meses de junho a setembro de 2012.

2.2. ANALISE POR AMOSTRAGEM

A andlise das quotas de musica portuguesa de radios locais com
recurso a amostragem foi efetuada no ambito dos processos de re-
novagao de licengas dos operadores, bem como de agdes de fiscali-
zagao desenvolvidas ao longo do ano.

A semelhanga do verificado em anos anteriores, grande parte das
radios auditadas difunde, em média, trés ou mais temas de musica
portuguesa por hora de emissao, na faixa horaria das 7h00m as
20h00m, o que se entende assegurar o cumprimento da quota minima
prevista na lei para este periodo, sendo que alguns servigos de
programas integram ainda na sua programacao espagos dedicados
unicamente a musica portuguesa.

Em 2012, o universo de radios observadas por recurso a amostragem
foi reduzido comparado com anos anteriores, fundamentalmente
pela diminuicao do nimero de pedidos de renovagao de licengas,
cuja maioria se verificou no triénio 2008-2010.

Numa Ultima nota de referéncia as radios de ambito local e tendo presente
a reserva efetuada na nota introdutdria do presente capitulo quanto a
avaliagao do cumprimento da quota de musica recente, consagrada nos
termos do artigo 44.° da Lei da Radio, atendendo aos dados existentes,
é possivel inferir que, no segundo semestre de 2012, apenas uma
percentagem de 40 a 45 % dos servicos de programas ativos apresen-
tou valores iguais ou superiores a 35 % de musica recente, pelo que

Junho
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27

2 2 . 2 00 2 .
18 18 18

14 14
13

10

0

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro ~ Dezembro
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mais de metade dos servicos de programas ndo apresentou valores de
musica recente susceptiveis de preencher a quota estabelecida na lei.

3. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS REGIONAIS
3.1. OPERADOR REGIONAL SUL — M80 RADIO

De acordo com o previsto na Lei da Radio, os servicos de programas
regionais abrangem, quanto ao nivel de cobertura, um conjunto de
distritos no continente ou um conjunto de ilhas nas regides auténomas,
ou uma ilha com vérios municipios (cfr. artigo 7° da Lei da Radio).

Sao dois os operadores de cariz regional direcionados para as regides
norte e sul do pais.

A Rédio Noticias — Producdes e Publicidade, S.A, titular da licenca
com cobertura da regido norte do pafs, na sequéncia da fusdo auto-
rizada em novembro de 2012, disponibiliza um servigo de programas
denominado TSF, de conteldo tematico informativo, o qual nao se
encontra ativo no sistema de apuramento automatico de quotas de
musica portuguesa, pelo que ndo se apuraram elementos estatisticos
quanto ao seu perfil musical.

ARadio Regional de Lisboa, S.A., com cobertura sobre a regido sul do
pais, de teor generalista, a emitir 0 servi¢o de programas M80 Rddio,
estd ativa no sistema automatico, pelo que foi possivel, ao longo do
ano, acompanhar o comportamento deste operador em matéria de
difusao de musica portuguesa.

No presente capitulo, a informagao apurada reporta-se aos dados
concretos da emissao do operador, isto é, percentagem de difusao
de musica portuguesa emitida pelo servigo de programas M80 Rddio,
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Fig. 11 — Quota de difusao de musica portuguesa, no periodo das 24 horas de emissao
Média no
1.° semestre

Média no
2.° semestre

Jan. Fev. Mar’ Abr. Mai.
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Média no
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Média no

00

90,1

1.°semestre

Média no
2.° semestre

Média no

aferida de acordo com as vertentes de analise propostas, conforme
registado na figura 11.

No que respeita a difusdes musicais portuguesas no total da emissao,
constatou-se que, desde abril de 2012, vieram a ser registadas per-
centagens bastante superiores a minima estabelecida, ou seja, acima
dos 30 pontos percentuais.

Da mesma forma, no que concerne ao periodo didrio de emissao
compreendido entre as 7h00m e as 20h00 m, registaram-se aumen-
tos nas percentagens apuradas entre maio e dezembro de 2012.

No que atende a subquota de 60 % de temas compostos ou interpre-
tados em lingua portuguesa, definida nos termos dos artigos 43.° e
conjugado com 47° n.° 2, da Lei da Radio, ou seja, no periodo de
emissao compreendido entre as 7h00m e as 20h00m, observaram-se,
no decorrer de 2012, valores aproximados, ou acima, dos 90 pontos
percentuais.

A semelhanca do verificado no periodo entre as /h00m e as 20h00m,
relativamente a esta subquota, também no periodo total da emissao
musical se registaram valores proximos, ou ligeiramente acima, dos 90 %.

Neste ponto do Relatdrio apenas se apresentam os valores referen-
tes a 2012, sendo que no ponto 5.2 desta analise, se fara referéncia

ao comportamento do servico regional sul no triénio 2010-2012.

No que respeita a 5.7 vertente de analise, referente a musica recente,

tendo em conta o modelo programatico mencionado na Nota intro-

dutdria do presente capitulo, o servico de programas M80 estd isento
do cumprimento desta quota, ao abrigo do previsto no artigo 44.°,n.°
2, da Lei da Radio.

4. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS NACIONAIS
4.1. RFM, RADIO RENASCENGA E RADIO COMERCIAL

Analisando, agora, as radios privadas nacionais, cuja difusao devera
abranger a generalidade do territério nacional, apresentam-se o0s
apuramentos respeitantes aos servicos de programas denominados
RFM, Rddio Renascenga e Rddio Comercial.

Os servicos de programas nacionais da concessionaria de servico
publico, Antena 1 e Antena 3, s3o objeto de andlise independente
neste Relatdrio. 0 apuramento efetuado para os operadores nacionais
na divulgacdo da musica portuguesa segue os critérios legais aplica-
veis a todos os operadores, independentemente do ambito geografico
a que se destinam. Assim sendo, a analise apresentada, tendo por
base os elementos rececionados via automatica, respeita as vertentes
de difusao das quotas de 25 %, 35 % e 60 % no periodo das 24 horas e
no periodo das 7h00m as 20h00m, tendo presente o descritivo dos
pontos A, B,C D e E, j& mencionados no inicio do ponto 2. do presente
Relatdrio.

Relativamente a primeira vertente de analise observada, ou seja,
emissao de 25% de musica portuguesa, os valores registados,
descritos na tabela e gréfico apresentados, demonstram que os trés

Fig. 15 — Apuramento da quota de difusao de musica portuguesa, nas 24 horas de emissao
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Média no
2.° semestre
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Fig. 16 — Percentagem de difusao de msica portuguesa No que respeita as difusdes musicais portuguesas compostas ou
HOperiodoidasizdhorasidelomissao interpretadas por cidaddos da UE, os quadros e gréficos acima de-
35% monstram que a RFM e a RR ultrapassaram nas suas emissdes a
2« B L Bwblh L . quota estipulada, quer nas 24 horas, quer no periodo entre as 7h00m

e as 20h00m de emissao.

5%

20% A Rddio Comercial apresenta algumas flutuagées negativas face ao
valor regulamentar no segundo semestre do ano, nos dois periodos
5% de emissao. E de notar que podem existir alguns desvios negativos
0% registados e apurados na aplicagao resultantes de insuficiente pre-

enchimento de dados, podendo ocorrer, na pratica, por parte do

0 B . . ~ . . .
Sk servico de programas, uma difusdo superior de temas musicais

enquadraveis nestes apuramentos.

0%
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Fev. Aor. Jun. heo Out. Dez. Dos valores referentes as radios nacionais e & semelhanga do ve-

® REM @ R.Renascenga  (  R.Comercial rificado em 2011, a RR foi o servico de programas que apresentou

Fig. 17 — Apuramento da quota de difusdo de musica portuguesa, no periodo das 7h 20h
Média no
1.°semestre

Média no
2.° semestre

27 | 258 | 261 | 274 | 269 6,1 | 254 | 252 | 265 | 265 | 243 25,7
6,7 | 263 [ 249 | 233 | 262 | 262 25,6 246 | 253 | 244 | 252 | 255 | 246 24,9
Rédio Comercial 282 | 287 | 318 | 31 | 30 | 305 306 295 | 286 | 275 | 289 | 296 | 302 291
Fig. 18 — Percentagem de difusao de musica portuguesa Fig. 20 — Percentagem de difusdo de musica composta ou interpretada
no periodo das 7h00m as 20h00m em lingua portuguesa no periodo das 7h00m as 20h00m
35% 90%
30% 80%
5% 0%
0% 60% -
15% 50% -
10% - 40% -
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Jan. Mar. Mai. Jul. Set. Nov.
Fev. Abr. Jun. Ago. Out. Dez. 10% -
[ ) RFM @ R Renascenga ¢ R.Comercial 0%

Jan. Mar. Mai. Jul. Set. Nov.
operadores nacionais, nas 24 horas de emissao, cumprem ou ultra- Fev. Abr. Jun. Ago. Qut. Dez.
passam a quota minima estabelecida (figuras 15 e 16). Da mesma

. . T . [ ) RFM @ R Renascenga ¢ R.Comercial
forma, no que respeita ao periodo de emissao compreendido entre
as 7h00m e as 20h00m, a analise dos dados confirma que a Rddio
Comercial registou, ao longo do ano, valores acima da quota minima maior percentagem de difus6es musicais em lingua portuguesa,
de 25 %, sendo que a Rddio Renascenga e a RFM apresentaram os- quer no periodo didrio, quer no periodo total da emiss&o (figuras
cilagdes em alguns meses do ano (figuras 17 e 18). 20 e 22).

Fig. 19 — Apuramento da quota de difusao de mdsica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 7h as 20h

. Média no Média no
. . . . . ' 1.° semestre . . . . . . 2.° semestre
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RFM
Radio Renascenca
Radio Comercial
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Fig. 21 — Apuramento da difusao de misica composta ou interpretada em lingua portuguesa, no periodo das 24 horas

Operador i Mediano
P . . . . . . 1.°semestre

630 | 519 | 546 | 638 | 657 61,3

Média no
2.° semestre
72,0

678 68,6 75,6 74,9 72,5 72,6

74,9 70 | 736 | 737 | 40 | 72 74,4 783 | 89 | 837 | 842 | 850 | 800 82,4
595 | 563 | 630 | 645 | 646 | 633 61,9 594 | 558 | 590 | 565 | 583 | 550 574
Fig. 22 — Percentagem de difus&o de mdsica composta ou interpretada Conforme se pode observar nas figuras 23 e 24, a RFM apresenta,
em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissao nos dois semestres do ano, as médias mais elevadas de musica
90% recente, 44,4 % e 42,6 %, respetivamente.
80%
No que respeita a Rddio Comercial, verifica-se que, a partir de setem-
0% bro de 2012, apresentou valores acima dos 35 %, contabilizando-se
£0% no Gltimo més do ano uma percentagem de 51,7 %, significativamente
superior aos outros Servigos.
50%
409 Ja quanto a RR verifica-se, em todos 0s meses do ano, uma percen-
tagem muito baixa de musica recente, contabilizando-se uma média
30% de 11 % e 9,9 %, respetivamente no primeiro e segundo semestres.
20%
Os resultados obtidos permitem constatar que 0s servicos de pro-
10% gramas com maior difusao musical e direcionados a um publico mais
0% jovem atingiram percentuais mais elevados de musica recente, ul-
Jan. Mar. Mai. Jul. Set. Nov. trapassando a quota minima exigida.
Fev. Abr. Jun. Ago. Out. Dez.
o RFM @ R Renascenca @ R Comercial A Rddio Renascenga, detentora de um modelo programatico e musi-
cal diferente e estando mais orientada para outros publicos, apresenta
Apresenta-se de seguida uma primeira analise aos trés servigos de valores de musica recente muito baixos.
programas nacionais privados quanto ao cumprimento das quotas
de musica recente, definida em 35 %, apurada nos 25 % de musica Tal observagao sera objeto de monitorizagdo, nao ignorando esta
portuguesa difundida. Entidade, na sua avaliagdo, que uma insuficiente produgao nacional

Fig. 23 — Apuramento da difusao de musica recente nas 24 horas de emissao

Operador f Média no Média no
P . . . . . - 1.° semestre . . . . . . 2.° semestre
398 | 430 | 392 | 469

Radio Renascenca 9,7 12,5 11,6 13,3 9,7 9,4 11,0 10,0 9,5 10,0 6,6 73 15,0 9,8
Radio Comercial 6,1 15,7 23,8 29,4 28,9 315 22,6 34,0 34,8 39,1 39,9 45,5 51,7 40,8

Fig. 24 — Percentagem de difusao de musica recente
no periodo das 24 horas de emissio de temas enquadraveis em todas as linhas musicais e editoriais

60% existentes pode dificultar o cumprimento integral da quota estipulada,
sem recurso a repeticao, ao longo das emissdes, das recentes pro-

50% .
dugdes.

40%

30% .
5. ANALISE EVOLUTIVA 2008-2012
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Fig. 25 — Quadro comparativo das radios ativas no portal de misica portuguesa
no periodo 2007-2012

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Conforme se pode observar na figura 25, no decorrer de 2012 aderi-
ram ao Portal de Radio quatro novos operadores, encontrando-se
agora ativos 186 servicos de programas.

Iniciou-se o processo de sensibilizagdo dos operadores com vista a
adesao de todos os servicos de programas a aplicagao automatica
de apuramento das quotas de musica portuguesa. Tendo presente o
elevado nimero de servicos de programas locais licenciados, torna-
-se dificil a gestdo e acompanhamento deste procedimento de modo
individual. Desta forma, ndo tendo sido possivel a concretizagao de
uma amostra mais abrangente de operadores ativos até ao final de
2012, esta agao continuard a decorrer durante o proximo ano.

5.1. OPERADORES LOCAIS

Apresenta-se, na figura 26, uma analise incidente no comportamento
semestral dos operadores entre 2008 e 2012.

Fig. 26 — Percentagem média por semestre da quota de 25 %, nas 24 horas de emissao

>25% | <25%
Ano
2008 84,3 84,9 15,7 15,1
874 884 126 116
2010 85,3 83,6 14, 164
85,5 84,8 14,5 15,3
2012 91,0 84,6 9,0 154

No que respeita a média do desenvolvimento semestral comparativa
do quinquénio, a média mais elevada de cumprimento, na ordem dos
91 %, verifica-se nos primeiros seis meses de 2012, com uma subida
de 5,5 % face ao mesmo periodo de 2011. Quanto ao segundo semestre,
a média baixou ligeiramente de 84,8 % em 2011, para 84,6 % em 2012.

Fig. 27 — Percentagem média por semestre da quota de 25 %, no periodo das 7h as 20h

. >25% | <25%
i
2008 85,0 86,2 15,2 1338
91,3 89,5 87 10,5
82,0 81,9 18,0 18,2
870 86,5 13,0 13,5
89,0 82,6 11,0 174

Relativamente a médias semestrais de difusdes musicais no periodo
didrio de emissao, as percentagens de cumprimento apuradas refletiram
também uma tendéncia positiva no primeiro semestre de 2012 face a
2011, numa variagao de 2 % (de 87 % para 89 %), observando-se, no
segundo semestre, uma flutuagao negativa de 3,9 % face ao ano transato.

Fig. 28 — Percentagem média por semestre da quota de difusdo de musica
em lingua portuguesa, no periodo das 7h as 20h

>60% | <60%
2008 89,0 933 11,0 6,7
96,9 94,5 31 5,5
80,3 93,5 19,7 6,6

2011 91,3 93,9 8,7 6,1
2012 95,8 84,0 4.2 16,0

Atendendo as médias percentuais no periodo didrio das 7h00m as

20h00m e quanto a difusdo de temas em lingua portuguesa inter-
pretados por cidadaos da UE, observa-se uma variagao positiva face
a 2011, de 4,5 % nos primeiros seis meses do ano. J4 no segundo
semestre, verificou-se uma quebra acentuada da média semestral
apurada face a anos anteriores.

Fig. 29 — Percentagem média por semestre da quota de misica
em lingua portuguesa, nas 24 horas de emissao

" > 60% | < 60%
95,5 95,8 46 43
80,9 92,9 19,1 71

2011 92,2 93,0 78 70
2012 96,8 85,0 3,2 15,0

Relativamente ao apuramento da quota de difusao de musica em

lingua portuguesa composta ou interpretada por cidaddos dos esta-
dos-membros da UE, nas 24 horas de emissao, importa evidenciar
que, por impossibilidade técnica, a ERC nao dispde de dados referen-
tes a 2008, pelo que a andlise evolutiva desta contempla apenas o
quadriénio 2009-2012.

Assim, as médias observadas para a quota prevista no artigo 43.° da
Lei da Radio, relativa ao periodo das 24 horas de emissao, apresen-
tam valores de cumprimento muito aproximados aos ja observados
no periodo entre as 7h00m e as 20h00m. Regista-se, no primeiro
semestre de 2012, uma média de cumprimento na ordem dos 95,8 %
e 96,8 % (figuras 28 e 29), numa variagao positiva face aos anos
transatos e suplantando o valor mais elevado do quadriénio, o qual
sucedeu em 2008.

5.2. OPERADORES REGIONAIS

Apresenta-se a andlise evolutiva semestral do operador com cober-
tura regional da zona sul do pais apenas relativa ao triénio 2010-
-2011-2012, aquando da alteracao de formato entretanto ocorrida no
operador Radio Regional de Regional de Lisboa.
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Fig. 30 — Apuramento da percentagem média por semestre M80 Radio (2010-2011-2012)

! Art. 41.°,n.° 1 Art. 41° e art. 47°,n.°2 Art. 43° e art. 42°,n.°2
Servigo de programas

1.°semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre

M80 Radio

2012 26,4 32,2 23,0 29,5 91,3 90,2 90,4 89,6
2011 28,5 19,3 23,0 14,4 90,4 91,3 89,3 89,7
289 29,3 24,2 24,5 90,9 90,2 89,9 89,5

Fig. 31 — Grafico de percentagem média, por semestre, da quota de 25 %
no periodo das 24 horas de emissao
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De acordo com a figura 31, podemos constatar que, no segundo se-
mestre de 2012, o servico de programas M80 alcangou uma média
de 32,2 % de difusao de musica portuguesa nas 24 horas de emissao,
a média mais alta do triénio, verificando-se o integral cumprimento
don.° 1 do artigo 41.° da Lei da Radio.

Fig. 32 — Grafico da percentagem média, por semestre, da quota de 25 %
no periodo das 7h00m as 20h00m
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Da mesma forma e atendendo ao periodo compreendido entre as
7h00m e as 20h00m, nos termos da analise realizada ao abrigo dos
artigos 41.° e 47, n.° 2, também a média apurada nos Ultimos seis
meses do ano foi bastante superior a dos anos precedentes, espe-
cialmente face a 2010, dada a corregdo por parte do operador dos
desfasamentos ocorridos naquele periodo.

Na figura 33 encontram-se reproduzidos os apuramentos das per-
centagens de musica em lingua portuguesa difundidas por semestre

no triénio 2010-2012, no periodo de maior audiéncia.

Conforme se pode constatar e atendendo ao periodo previsto nos
artigos 43.°e 47°,n.°2, entre as 7h00m e as 20h00m, a maior parte
da musica difundida pela M80 é em lingua portuguesa, o que traduz
percentuais bastante elevados, na ordem dos 90 %.

Também nas 24 horas de emissao, a difusao de musica em lingua
portuguesa foi, entre 2010 e 2012, bastante relevante, com valores

Fig. 33 — Grafico da percentagem média, por semestre, da quota de difuséo
de musica em lingua portuguesa no periodo das 7?h00m as 20h00m
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Fig. 34 — Grafico da percentagem média, por semestre, da quota de difusao
de musica em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissao
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préximos dos 90 pontos percentuais e bastante acima da quota
minima de 60 % prevista no artigo 43.° da Lei da Radio.

5.3. OPERADORES NACIONAIS

A partir da analise comparativa dos trés servicos de programas
privados de ambito nacional, no que respeita a difusao de musica
portuguesa nas 24 horas de emissio (figura 35), constata-se que a
RR apresenta, no primeiro semestre de 2012, uma média superior
naordem dos 33,1 %, seguindo-se-lhe a Rddio Comercial,com 30,6 %.
Jano segundo semestre de 2012, observa-se que a Rddio Comercial
apresenta uma média superior aos restantes servicos, com 29 %,
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35%

Fig. 35 — Percentagem média, por semestre, de musica portuguesa no periodo das 24 horas de emissao — 2008 a 2012
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ligeiramente superior a registada no ano anterior, seguindo-se a
Renascenga com 27,7 %, que apresentou um valor mais baixo face a
2011, cujo apuramento foi de 31,9 %.

Dos resultados obtidos quanto a RFM, verifica-se uma estabilidade
nas médias apuradas, com 26,4 % e 26,2 %, respetivamente no
primeiro e segundo semestres de 2012, registando-se uma variacao
mais positiva no segundo semestre, na ordem dos 0,8 %, face ao
mesmo periodo de 2011.

Pela observacao da figura 36, que demonstra uma quota de 25 % de
musica portuguesa emitida no periodo das 7h00m as 20h00m, nos
termos non.’ 2 do art.° 47, afere-se que, em 2012, a Rddio Comercial
apresenta as médias mais altas, de 30,6 % e 29,1 %, com diferenciais
positivos de 3,6 % e 1,4 %, no primeiro e segundo semestres, respe-
tivamente.

ARFM e aRR registam, nos dois semestres, valores na ordem dos 25 %,
nao se notando grandes alteragdes face aos resultados obtidos no ano
anterior. Regista-se, na RFM, no segundo semestre, uma ligeira subida

relativamente & média apurada em 2011, na ordem dos 0,5 %, e no
caso da RR, uma timida subida nos dois semestres, em 1,1 % e 0,4 %.

Da mesma forma e quanto ao apuramento da média semestral refe-
rente as difusdes musicais em lingua portuguesa por cidadaos da
UE, no periodo de emissao entre as 7h00m e as 20h00m, observa-
-se que a RR apresenta as médias mais elevadas, a semelhanga do
observado no ano anterior, registando-se uma subida de 2,4 % e de
2,3 %, respetivamente no primeiro e segundo semestres de 2012.

ARFM apresenta, entre o primeiro e o segundo semestres de 2012,
uma variagao positiva na ordem dos 14,2 %, terminando o ano com
uma média semestral de 73,2 %, representativa de um acréscimo de
10,7 % face a média do 2.° semestre do ano anterior.

No que se refere a Rddio Comercial, pelos resultados obtidos no primeiro
periodo do ano, assinala-se uma média de 63,6 %, numa variagao
positiva de 3 % face ao ano transato. No entanto, no segundo periodo
em andlise, o valor registado foi de 58,3 %, abaixo da percentagem
minima de 60 % prevista na lei.

Fig. 36 — Percentagem média, por semestre, de mdsica portuguesa no periodo das 7h00m as 20h00m (2008-2012)
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Fig. 37 — Percentagem média, por semestre, de misica em lingua portuguesa no periodo das ?h00m as 20h00m (2008-2012)
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Nota: os valores a zero nao foram apurados por razées de ordem técnica.

6. AMPLITUDE DA ANALISE DAS QUOTAS DE MUSICA
NO NUMERO TOTAL DE RADIOS

No decorrer do acompanhamento do comportamento dos operadores
no ambito das competéncias da ERC, que se repartiram, por um lado,
em acdes de carater regular que integraram servicos de programas
ativos no sistema automatico da ERC e, por outro, na fiscalizagao de
radios ndo ativas com recurso a amostragem, resultaram trés ana-
lises face ao universo total de 333 servicos de ambitos nacional,
regional e local, excluindo os servigos de programas disponibilizados
pelo operador concessiondrio do servigo publico, Radio e Televisao
de Portugal, S.A.

Fig. 38 — Radios ativas monitorizadas face ao universo de operadores em 2012
(valores em %)

Num universo de 333 operadores de radio, foram monitorizados, de
entre 0s servicos de programas ativos no sistema de apuramento
automatico de quotas, uma média mensal de 122 servicos, repre-
sentativos de 36,6 % do total de servicos licenciados.

Fig. 39 — Radios inativas monitorizadas face ao universo de operadores inativos
em 2012 (valores em %)

10,9%

Considerando o universo de radios nao ativas no sistema, que per-
fazem um total de 147, foram analisados, por amostragem, 16 servi-
¢os de programas, representativos de 10,9 % do total de inativos.

Fig. 40 — Radios monitorizadas face ao universo de operadores no ano 2012
(valores em %)

Do total dos servicos de programas de radiodifusdo sonora (333],
foram monitorizadas 138 radios, representativas de 41,4 % do universo
dos servicos licenciados quer pelos dados do sistema automatico,
quer por recurso a audicao e registo direto.
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ALei da Radio estabelece, no seu artigo 45.°, um regime de exce¢ao
para servigos de programas cujo modelo especifico de programacao
se baseie na difusao de géneros musicais insuficientemente produ-

zidos em Portugal.

0 Regulamento da ERC, n.° 495, aprovado em 28 de agosto de 2008,
estabelece, no seu artigo 2.% que apenas 0s servigos classificados
como tematicos musicais, e de acordo com o projeto licenciado,
podem requerer a isen¢ao das quotas previstas na lei.

Esses servicos de programas devem obedecer a modelos de progra-
magao especificos dedicados a difusao dos géneros musicais con-
siderados insuficientemente produzidos em lingua portuguesa, sendo
estes: hip-hop/rap/urban, infantil, jazz/bules, dance e mdsica classica,
de acordo com os dados recolhidos junto da Associagao Fonografica
Portuguesa (AFP).

Ao abrigo do regime de excecao, foram autorizadas as isengoes de
cumprimento das quotas constantes na figura 41, que totalizam 24
servicos de programas que contemplam uma programagao musical

centrada nos géneros dance music, hip-hop e jazz.

Fig. 41 — Servicos de programas teméticos isentos do cumprimento de quota
a0 abrigo do artigo 45.° da Lei da Rédio e do Regulamento da ERC n.° 495/2008

Servigo de programas Classificagao Programagao musical

Best FM . Tematica ' Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Alentejo . Tematica | Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Centro . Temética  Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Minho . Temética  Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Ribatejo | Tematica | Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Lisboa . Tematica | Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Vale de Cambra  Temética  Hip-hop, rap, urban
Cidade FM Lisboa . Temética  Hip-hop, rap, urban
MegaFM Lisboa | Tematica ' Dance music, urban, hip-hop
MegaFM Porto . Tematica ' Dance music, urban, hip-hop
MegaFM Sintra . Tematica ' Dance music, urban, hip-hop
MegaFM Coimbra . Temética | Dance music, urban, hip-hop
Orbital | Tematica | Dance music
Oxigénio | Temética | Dance music, urban
Radio Clube de Monsanto . Tematica ' Dance music, urban, hip-hop
Radio Independente de Aveiro . Temética | Dance music, rap, hip-hop
Rédio Marginal | Temética | Jazz, blues
Rédio Nova Era | Tematica | Dance music
Radio Nova Era Terra Verde 100.1 . Temética | Dance music
Nove 3 Cinco  Temética  Hip-hop, rap, urban
Rédio Satélite . Temética  Hip-hop, rap, urban
Smooth FM - Barreiro | Temética | Jazz, blues
Smooth FM - Figueir6 dos Vinhos | Temética | Jazz, blues
Smooth FM - Matosinhos | Teméatica | Jazz, blues
SINTESE CONCLUSIVA

No decurso de 2012 registou-se a monitorizagdo média de 122
servicos de programas, dos 186 servicos ativos, através do sistema
automatico de quotas de musica,

Tendo por base as diversas formas de monitoriza¢ao desenvolvidas,
foram observados 133 servigos de programas, o que corresponde a
41,4 % do universo das radios licenciadas.

Dos servigos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local,
de acordo com os dados rececionados, mais de 90 % cumpre a quota
legal de 25 % de difusao de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa com-
postos ou interpretados por cidaddos dos estados-membros da UE,
uma percentagem superior a 90 % das radios locais cumpre este
requisito.

0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresen-
tou percentagens superiores a quota de 25 % de musica portuguesa
nas 24 horas de emissdo e no periodo das 7h00m as 20h00m,
corrigidas as oscilagdes verificadas em alguns meses do primeiro
trimestre de 2012.

Da subquota de 60 %, também o operador regional sul cumpriu e
superou a percentagem minima determinada, registando valores na
ordem dos 90 % nos dois periodos horarios estabelecidos na lei.

Os servigos de programas de ambito nacional Rddio Comercial, RFM
e Rddio Renascenga cumpriram a quota de 25 % no periodo das 24
horas de emissao. Ja no que se reporta ao periodo entre as 7h00m
e as 20h00m, a Rddio Comercial garantiu valores regulares em todos
0s meses do ano, enquanto que a RFM e a Renascenga registaram

algumas oscilagoes.

Da subquota de 60 % dos servigcos de ambito nacional, a Rddio Re-
nascenga cumpriu e superou manifestamente, em 2012, as percen-
tagens dedicadas as difusdes musicais em lingua portuguesa nos
dois periodos da emissao referenciados na lei. No que atende a RFM,
ultrapassadas algumas oscilagdes no primeiro trimestre do ano,
passou a registar valores superiores a quota minima estabelecida.
Ja no que se refere a Rddio Comercial e tendo por base os dados
contabilizados por via da aplicacdo automatica, verificaram-se varios
desvios a quota minima estabelecida, tanto nas 24 horas de emissao,
como no periodo entre as 7h00m e as 20h00m.

Da quota de 35% de musica recente nos servicos de programas
nacionais, a RFM e a Rddio Comercial apresentaram percentagens
bastante superiores ao minimo definido; no entanto, a Rddio Renas-
cenga ficou aquém da quota estabelecida.

Os afastamentos, acima identificados, das quotas minimas estabe-
lecidas na lei encontram-se sob monitorizagao e corregao.

Encontram-se isentos de cumprimento de quota 24 servicos de
programas tematicos musicais, ao abrigo do regime de excecado
previsto no artigo 45.° da Lei da Radio e tendo por base o Regulamento
da ERC n.° 495/98), cuja programagao assenta no género dance
music, hip-hop e jazz.
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, QUOTASDEMUSICA
EM LINGUA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

1. NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. OBJETIVOS

Aandlise ora apresentada pretende dar a perspetiva do comportamento
dos servicos de programas radiofénicos Antena 1 e Antena 3, con-
cessiondrios do servi¢o publico de radiodifusdo sonora, quanto a
difusao de musica portuguesa.

Arelevancia desta avaliagao decorre das obrigagdes impostas pela
Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), nos termos da
qual o primeiro servico de programas da concessionaria de servico
publico, nos termos do artigo 42.° do identificado diploma, estd sujeito
a uma quota de emissao de musica portuguesa nao inferior a 60 %

da totalidade da musica emitida.

Da mesma forma, esta sujeito ao previsto no artigo 44.° da Lei da
Radio, que estabelece a obrigag¢do de emissao de uma quota de 35 %

de difusdes musicais editadas nos ultimos 12 meses.

No que respeita aAntena 3, que nao se encontra sujeito a obrigagdes
especificas enquanto concessionario de servigo publico, incumbe o
respeito e cumprimento das quotas previstas para os demais servi-
¢os de programas generalistas, nomeadamente a emissao de 25 %
de musica portuguesa, 60% de musica em lingua portuguesa e 35 %
de musica recente, percentagens, estas, apuradas nas 24 horas de
emissdo e ainda no periodo compreendido entre as 7h00m e as
20h00m (cfr. artigos 41.%,n.21,43.%,44.%,n.° 1, e 47° da Lei da Rédio).

Apresenta-se neste documento a avaliagao evolutiva do quinquénio
2008-2012 e respetivos apuramentos médios semestrais.

1.2. METODOLOGIA

Para apuramento das quotas, as informagdes aqui expostas resultam
da validacgao, feita pela ERC, dos dados rececionados no Portal de Radio.

0 apuramento das quotas de musica portuguesa é efetuado mensal-
mente, através do sistema de informacao da ERC, e tem como base
o nimero de composi¢des difundidas por cada servigo de programas
no més anterior.

Os elementos em questao, rececionados via automatica, tém em

conta as seguintes vertentes previstas na lei:

a) Quota nas 24 horas de emissao — Apuramento, em 24 horas de
emissao, do cumprimento pelo primeiro e terceiro servicos de
programas da concessionaria de servigo publico da emissao de
uma percentagem nao inferior, respetivamente, a 60% e a 25%
de musica portuguesa, apurada em funcao da totalidade da
musica difundida;

b) Quota no periodo didrio compreendido entre as 7h00m e as
20h00m — apuramento, no periodo de emissao dirio das 7h00m
as 20h00m, da emissao de uma percentagem nao inferior a 60 %
ea 25 % de musica portuguesa, apurada em funcao da totalidade
da musica difundida;

c¢) Quota de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidad3os dos estados-membros da Unio Europeia (UE) —
apuramento do cumprimento da obrigacao de emissao de uma
percentagem nao inferior a 60 % de musica composta ou inter-
pretada, em lingua portuguesa, por cidaddos dos estados-
-membros da UE entre as 7h00m e as 20h00m;

d) Quota de musica portuguesa recente — difusdo de uma percentagem
igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edi¢ao fonografica
ou comunicag¢ao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.

2. ANTENA 1

2.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 60 % DE MUSICA PORTUGUESA
NAS 24 HORAS DE EMISSAO

0 artigo 42.° da Lei da Radio estabelece a quota minima de emissao
de musica portuguesa do primeiro servi¢o de programas da conces-
siondria de servico publico de radiodifusdo sonora, determinando
que nao deve ser inferior a 60 % da totalidade da musica nele difundida.

Pela leitura dos valores apresentados na figura 1, na qual se encon-
tram registados os dados referentes a 2012, constata-se que a quota
apurada mantém-se muito elevada, registando-se valores superiores
anoventa pontos percentuais em todos os meses do ano, concluindo-
-Se, por conseguinte, que a grande maioria das difusées musicais no
operador de servigo publico sdo portuguesas.

e e e L L T L L2 e [ T
| 984 | 990 | 980 | 988 | 987 | | i i
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Fig. 1 — Difusdo de mdsica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores percentuais)
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Fig. 2 — Evolugdo comparativa 2008-2012 (valores percentuais)

-
67,7

2.°semestre

Média do Média do
2008 680 | 669 68,3 665 | 655 | 645 | 603 65,4
2009 53,8 63,4 63,6 654 | 647 63,9 64,1 64,8 54,7 655 | 655 | 636 | 632 64,6
63,0 649 | 660 | 658 65,2 675 65,4 695 | 684 | 814 874 857 | 863 79,8
860 | 859 | 860 | 8720 | 861 | 888 86,7 87 | 901 | 918 | 991 | 990 | 948 93,8
2012 988 | 984 . 990 | 980 | 988 | 987 98,5 987 | 995 . 989 | 988 | 990 : 959 98,5

Fig. 3 — Difusdo de mdsica portuguesa entre as 7h e as 20h (valores percentuais).

Antena 1

Média do

édi Média do
1'0 semeStre -----ﬂ 2'0 semeStre
985 : 995 | 989 i 987 | 955

98,0 98,3

Fig. 4 — Evolugdo comparativa 20082012 (valores percentuais)

1.° semestre
Ano
Jan. Fev. Abr. Jun.

2.° semestre

édi Média do
1.° semestre 2.° semestre

Média do
2008 656 | 646 | 653 | 650 | 642 | 650 65,0 666 | 666 | 650 662 | 611 65,4
2009 647 | 639 | 643 | 665 | 663 | 640 65,0 656 | 643 | 669 57,2 642 | 634 65,4
63,0 64,3 65,1 65,6 653 | 66,3 64,9 68,8 673 792 | 858 84,1 85,0 784
843 | 841 | 848 | 854 | 836 | 829 85,0 859 | 903 | 907 | 991 | 991 | 942 93,2
987 | 981 | 988 | 976 | 988 | 985 98,0 985 | 995 | 989 | 987 | 987 | 955 98,3

Tendo presentes os valores do quinquénio 2008-2012, constata-se um
aumento gradual e significativo dos percentuais apurados, nomeadamente
no que atende a 2012, no qual se registou uma subida consideravel da
percentagem de musica portuguesa, que se situou perto dos 100 %.

Assim, no primeiro e segundo semestres de 2012, registou-se uma
média de 98,5 %, 0 que se traduz num diferencial positivo face ao
ano anterior, na ordem dos 11,8 % e 4,7 % (ver figura 2] e a contabi-
lizagao dos valores mais elevados dos cinco anos.

2.2. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 60 % DE MUSICA PORTUGUESA
NO PERIODO ENTRE AS 7HOOM E AS 20HOOM

Aobrigacdo de emissao de 60 % de musica portuguesa é apurada, ainda,
com referéncia ao periodo entre as /h00m e as 20h00m, nos termos
do artigo 42.°, conjugado com o n.° 2 do artigo 47.° da Lei da Radio.

Conforme resulta da figura 3, no periodo que decorre entre as 7h00m
e as 20h00m, a percentagem de difusao de musica portuguesa

apurada é igualmente muito elevada, na ordem dos 98 %.

Aleitura da figura 4 revela, no periodo entre as 7h00m e as 20h00m,

a semelhanca do registado para o periodo das 24 horas de emissao,
uma evolugao crescente e bastante expressiva das médias apuradas
nos dois semestres de 2012, ultrapassando em 13% e 5,1 % os
mesmos percentuais alcangados em 2011.

2.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR
A 60 % DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA
EM LINGUA PORTUGUESA POR CIDADAOS
DOS ESTADOS-MEMBROS DA UE

Outra das obrigacdes consagradas na Lei da Radio impde que 60 %
da musica portuguesa emitida seja composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidadaos dos estados-membros da UE, nos
termos do artigo 43.° da Lei da Radio.

Conforme se pode verificar na figura 5, regista-se, ao longo de 2012,
uma tendéncia percentual elevada, superior a 80 %, de difusdo de musica
composta ou interpretada em lingua portuguesa, por cidadaos da UE.

Atendendo as médias semestrais apuradas em 2012, observam-se
valores na ordem dos 84 %, no primeiro e segundo semestres, embora
com um pequeno decréscimo face as médias do ano anterior, de
menos 1,5 % e 1 %, respetivamente (ver figura 6.

Fig. 5 — Difusdo de musica composta por cidadaos da UE, entre as 7h e as 20h

Antena 1 82,7 | 839 38 | 846

Média do

832 | 830 | 89 833 | 849 | 851

Média do

84,1 84,0

Fig. 6 — Evolugdo comparativa 2008-2012 (valores percentuais)

Ano
Jan. Fev.

2.° semestre

Média do Média do
2008 736 | 738 | %67 | %51 79,0 759 76,7 | 787 | 807 | 804 78,6
2009 795 | 846 | 89 | 815 83,4 86,3 83,0 80,2 81,2 830 | 818 | 8L | 85 81,7
2010 820 | 853 | 862 | 823 | 854 | 850 85,2 857 | 860 | 880 | 906 | 835 | 8729 88,0
869 | 874 | 853 | 85 | 838 | 876 86,6 858 | 849 | 865 | 844 | 837 | 847 85,0
827 | 839 | 845 | 852 | 838 | 846 84,1 832 | 830 | 839 | 83 | 849 | 851 84,0
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Fig. 7 — Mdsica recente (valores percentuais)

Antena 1 332 |

Média do édi
1.° semestre 2.° semestre
341 | 378 420 | 392

Média do

34,6 373 |

38,0

2.4. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR
A 35 % DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDICAO FONOGRAFICA
OU COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA
NOS ULTIMOS 12 MESES

A Lei da Radio estabelece, ainda, que 35 % das composi¢des portu-
guesas difundidas sejam temas cuja primeira edi¢ao fonografica ou
comunicagdo publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses,
conforme resulta do artigo 44.° da Lei da Rédio.

Observando agora a quarta vertente em analise, verifica-se que, de
acordo com os dados rececionados, a quota minima de 35% de
musica recente tem vindo a ser cumprida e superada, registando-se
os valores mais altos entre os meses de setembro e dezembro de
2012, nomeadamente em novembro, com uma quota de 42 pontos
percentuais.

Importa aqui assinalar que apenas em 2012 foi possivel, pela primeira
vez, obter a compilagdo anual dos dados referentes a obrigacao de
musica recente, atendendo ndo sé a alteragao legislativa ocorrida
em 2012, que facilitou a recolha de informagao pela ERC e sua dis-
ponibilizagdo ao publico, mas também pelas alteragdes ocorridas no
Portal Radio que flexibilizaram a inser¢ao da informagao.

3.

0 terceiro servico de programas de radio da RTP — Antena 3 — esta
sujeito, nos termos da Lei, a aplicagao das quotas gerais estabeleci-
das para os operadores privados, nomeadamente a obrigacao de
difusao de uma quota minima de 25 % de musica portuguesa, bem

como a uma subquota de 60 % preenchida com temas compostos ou
interpretados em lingua portuguesa, por cidaddos dos estados-
-membros da UE e de 35 % de musica recente.

3.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 25 % DE MUSICA PORTUGUESA
NAS 24 HORAS DE EMISSAO

Procede-se, neste ponto do Relatério, a verificagdo da obrigacao de
difusio de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (cfr.
artigo 41.° Lei da Radio).

Conforme resulta da analise dos dados apresentados na figura 8,
verifica-se o cumprimento da quota de 25 % em todos os meses de
2012, apurando-se valores bastante superiores aos expectaveis. Da
analise do quinquénio (figura 9), salienta-se que, no dltimo ano, foi
significativo 0 aumento dos percentuais apurados, superiores aos
observados nos anos anteriores para 0s mesmos periodos, registando-
-se, no primeiro semestre do ano, uma média de 46,1 %, e no segundo,
de 57,6 %, num diferencial positivo de 5,6 % e 12,9 %, respetivamente,
quando comparada a média com a do ano anterior.

3.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR
A 60 % DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA
EM LINGUA PORTUGUESA POR CIDADAOS
DOS ESTADOS-MEMBROS DA UE

Também é aplicavel ao terceiro servico de programas da concessio-
naria de servigo publico, a obrigagao de difusao de preenchimento da
quota de 25 % de musica portuguesa com, pelo menos, 60 % de musica
composta ou interpretada em lingua portuguesa (cfr. artigo 43.°).

Fig. 8 — Difusdo de mdsica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores percentuais)

454 | 458

Antena 3 52 |

Média do

Média do édi
1.°semestre 2.° semestre
61,3 | 586 576

46,1 584 |

Fig. 9 — Evolugdo comparativa 2008-2012 (valores percentuais)

2.°semestre

_
Média do édi
1.° semestre 2.° semestre

Média do
2008 44,5 44 45 40 | 45 416
2009 40,6 4,2 41,4 43,6 43,7 426 42,2 41,9 40,3 40,5 409 a1 41 41,1
2010 399 | 401 | 393 | 424 | 439 | 441 416 390 | 387 | 402 | 412 | 425 | 423 40,7
2011 424 | 426 | 4,1 | 357 | 404 410 40,5 424 | 425 | 438 | 453 | 470 | 468 44,7
[ enf2 U 452 | 454 0 458 | 462 | 456 | 480 461 584 | 61,3 | 586 | 586 | 580 | 508 576

Fig. 10 — Apuramento do cumprimento da subquota de 60 % entre as 7h e as 20h (valores percentuais)

531

Antena 3

Média do édi
1.°semestre 2.° semestre
549 | 568 555 | 562

Média do

61,2 547 55,6




RADIODIFUSAQ SONORA
QUOTAS DA MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA — SERVIGO PUBLICO

Fig. 11 —Evolugao comparativa 2008—2012 (valores percentuais)

Ano
J Fev. Jun.

2.°semestre

Média do

édi Média do
Jul. Ago. Nov.

2008 606 | 607 | 661 | 667 | 628 | 600 62,9 658 | 652 | 656 | 636 | 659 | 659 65,3
2009 665 | 654 | 660 | 641 | 724 | 694 673 704 | 669 | 680 | 613 | 595 | 609 64,6
200 BEW 642 | 700 | 693 | 738 | 31 68,6 64,4 677 698 | 680 | 692 | 689 68,0
2011 651 | 641 | 604 | 604 | 615 | 624 62,3 6,0 | 64 | 654 | 691 | 637 | 7225 66,5
[ o2 e66 | 631 | 626 | 6L5 | 603 | 531 61,2 547 | 549 | 568 | 556 | 555 | 562 55,6

Fig. 12 — Mdsica recente (valores percentuais)

mn
778 | M3 | %5 |

an.
Antena 3 693 | 741 | , 5 1 4

Média do Il Ao Nov. Média do
1.° semestre ' €0 . 2.° semestre
75 | M1 | M0 | 705 | 685 | 676 | 707 | 699

No que atende a esta subquota, regista-se que, a partir de junho, os
valores contabilizados tém vindo a ser inferiores ao minimo estabe-
lecido (figura 10).

Da mesma forma, comparando os apuramentos dos percentuais das
médias semestrais no quinquénio em estudo (figura 11), registou-se
em 2012 um decréscimo acentuado destes valores.

Registou-se, naAntena 3, um incremento notdrio da difusao de temas
de musica portuguesa com intérpretes e bandas nacionais, grande
parte interpretados em inglés, todavia para a subquota de 60 % s6
sao contabilizados os titulos interpretados em lingua portuguesa
podendo influir nos valores observados. Acresce, ainda, que a difusao
de programas musicais, de autor, ou de programas musicais em bloco,
nao reportados a ERC, podera ter impactos negativos nos valores
apurados via aplicagao automatica.

3.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR
A 35 % DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDICAO FONOGRAFICA
0U COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA
NOS ULTIMOS 12 MESES

Por dltimo, o servico de programas Antena 3 estd, ainda e também,
obrigado ao respeito pela obriga¢do decorrente do artigo 44.° da Lei
da Rédio, que determina que a quota de 25 % devera ser preenchida
com, pelo menos, 35 % de temas cuja primeira edi¢cao ou divulgacao
publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.

Atentos os percentuais observados naAntena 3 para a referida quota,
verifica-se que os temas difundidos em todos os meses do ano foram
maioritariamente recentes.

Para este apuramento sao contabilizados todos os temas conside-
rados para a quota de 25 % de musica portuguesa, ainda que inter-
pretados noutros idiomas, pelo que se constata, face aos apuramen-
tos registados, que foi suficiente a produ¢do musical enquadravel
na linha musical e editorial desta radio.

SINTESE CONCLUSIVA

Em matéria de difusao da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu
as exigéncias previstas no artigo 42.° da Lei da Rédio, de emissao
de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas
24 horas de emissao, quer no periodo entre as 7h00m e as 20h00m,
tendo sido registadas, em 2012, percentagens perto dos 100 % de
difusdo de musica portuguesa.

No que respeita a emissao de 60 % de musica composta ou interpre-
tada em lingua portuguesa, por cidadaos dos estados-membros da
UE, a média mensal e semestral, situou-se sempre acima dos 80 %,
a semelhanca do avaliado em anos precedentes.

No que atende a difusao de 35 % de musica recente, nomeadamente
a partir do segundo semestre de 2012, as quotas tém vindo a au-
mentar significativamente, registando-se, no Gltimo més do ano, um
percentual de 42 %.

A Antena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25 % de musica
portuguesa, situou-se acima dos 40 % nas 24 horas de emissao,
constatando-se, no segundo semestre de 2012, um aumento bastante
significativo das quotas apuradas, superior as observadas entre 2008
e 2011.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidadaos da UE, no periodo das 7h00m as
20h00m, o sistema contabilizou naAntena 3, no segundo semestre,
valores abaixo dos 60 pontos percentuais, afigurando-se nao ter sido
reportada toda a programacgao musical portuguesa difundida, situa-
¢ao a ser acompanhada e monitorizada.

No que atende a quota de musica recente, aAntena 3 registou, no
decorrer de 2012, valores substancialmente superiores aos previs-
tos na lei, na ordem dos 70 %, o que demonstra uma programagao
musical com grande suporte na divulgacdo de nova musica portu-
guesa.

289 ERC . VOLUME 1



ENTIDADE REGULADORA \‘
PARA A COMUNICAGAO SOCIAL



	Capa
	Ficha Técnica
	Índice
	Apresentação - Filosofia Digital
	Sumário Executivo
	A ERC em 2011 Números mais significativos
	Deliberações do Conselho Regulador
	Iniciativas de regulação iniciadas ou finalizadas em 2012
	Direito de resposta e de retificação
	Processos contraordenacionais aprovados em 2012
	Violações dos vários meios ao artigo 27.º da Lei da Televisão
	Caracterização dos principais grupos económicos de comunicação social
	Os Meios - Perfis e consumos de media
	Televisão
	Rádio
	Imprensa e internet

	Investimento Publicitário. A evolução do mercado nos últimos dez anos
	Registos dos meios e órgãos de comunicação social
	Sondagens
	Radiodifusão sonora. Análise da programação do serviço público de radiodifusão sonora
	Atividade de fiscalização no ano de 2012.
	Quotas da música portuguesa
	Quotas de música em língua portuguesa - serviço público
	Televisão
	Pluralismo e diversidade nos Serviços de Programas Televisivos Análise da Programação - RTP1, RTP2, 

	Anúncio da Programação
	Difusão de obras audiovisuais: defesa da língua portuguesa
	Difusão de obras audiovisuais: produção europeia e independente
	Publicidade televisiva
	Novos serviços de programas televisivos
	O Mercado audiovisual português
	A ERC em 2012. Números mais significativos

	Deliberações do Conselho Regulador
	1.1. A atividade deliberativa em números
	1.2. Sínteses das deliberações
	1.2.1. Televisão
	1.2.1.1. Autorizações
	1.2.1.2.  Conteúdos
	1.2.1.3. Direito de Resposta
	1.2.1.4. Licenças 
	1.2.1.5. Outros
	1.2.1.6. Pareceres 
	1.2.1.7. Pluralismo 
	1.2.1.8. Publicidade 

	1.2.2. Imprensa 
	1.2.2.1. Conteúdos 
	1.2.2.2.  Direito de Resposta 
	1.2.2.3. Outros 
	1.2.2.4.  Pluralismo 
	1.2.2.5. Publicidade 

	1.2.3. Rádio 
	1.2.3.1. Autorizações 
	1.2.3.2. Conteúdos 
	1.2.3.3. Licenças 
	1.2.3.4. Publicidade 

	1.2.4. Internet
	1.2.4.1. Conteúdos

	1.2.5. Diversos
	1.2.5.1. Conteúdos
	1.2.5.2. Outros 
	1.2.5.3. Pluralismo 
	1.2.5.4. Direito de Resposta 

	1.2.6. Sondagens 
	1.2.7. Direitos dos Jornalistas 
	1.2.8. Pareceres 
	1.2.9.  Decisões de Processos Contraordenacionais 


	Iniciativas de Regulação (estudos, conferências e protocolos)
	Estudo Ciência no Ecrã - A Divulgação Televisiva da Atividade Científica
	Novo modelo de acompanhamento da observância do princípio do pluralismo político na televisão em Por
	Protocolo de cooperação ERC/Procuradoria-Geral da República
	Reunião plenária da Rede das Entidades Reguladoras dos Media do Mediterrâneo

	Análise de Conteúdo dos Recursos de Direito de Resposta e de Retificação Apreciados pela ERC em 2012
	1. Nota prévia
	2. Metodologia 
	3. Descrição e análise dos dados 
	4. Síntese conclusiva 

	Processos contraordenacionais aprovados em 2012
	Violações dos Vários Meios ao Artigo 27.º da Lei da Televisão
	Caracterização dos Principais Grupos Económicos da Comunicação Social
	Nota explicativa
	Sumário
	Caracterização dos principais grupos económicos de comunicação social
	Introdução
	Caracterização genérica dos principais grupos económicos de comunicação social
	ZON Multimédia
	Impresa
	Media Capital
	RTP - Rádio e Televisão de Portugal
	Cofina
	Grupo Renascença
	Sonaecom

	Síntese dos principais indicadores 

	Análise comparativa dos principais grupos de comunicação social para o período 2007-2012
	Recomendações legislativas e regulamentares 
	Nota final 
	Glossário 

	Os Meios
	Perfis e Consumos de Media
	1. Nota introdutória 
	2. Perfis dos públicos 
	3. Televisão 
	3.1. Televisão por subscrição 
	3.1.1. Serviço de televisão por cabo 
	3.1.2. Serviço de televisão por satélite 
	3.1.3. Serviço de televisão por fibra ótica (FTTH/B)

	3.2. Serviços de programas televisivos
	3.2.1. Serviço público de televisão (RTP1 e RTP2)
	3.2.2. Serviços de programas comerciais (SIC e TVI) 
	3.2.3. Audiências cabo/outros 

	3.3. Visionamento de programas 
	3.3.1. Programas mais vistos 
	3.3.2. Programas informativos 
	3.3.3. Programas de ficção 
	3.3.4. Programas de arte e cultura 
	3.3.5. Programas de entretenimento 
	3.3.6. Programas de desporto 
	3.3.7.  Programas juvenis 

	3.4. Caracterização das audiências televisivas 
	3.4.1. Audiências televisivas (Marktest) 
	3.4.2. Audiências televisivas (GfK) 


	4.  Rádio 
	4.1.  Serviço público de radiodifusão (RDP: Antena 1, Antena 2, Antena 3)
	4.2.  Serviços comerciais de radiodifusão (Grupo Rádio Renascença, Media Capital Rádios, TSF)
	4.3.  Caracterização das audiências por serviço de programas

	5. Imprensa
	5.1.  Circulação de jornais nacionais de informação geral
	5.2. Circulação de jornais gratuitos 
	5.3.  Circulação de jornais de economia, negócios e gestão
	5.4. Circulação de jornais desportivos
	5.5. Circulação de revistas femininas/moda 
	5.6. Circulação de revistas masculinas 
	5.7. Circulação de revistas de sociedade 
	5.8. Circulação de revistas de televisão 
	5.9.  Circulação de revistas de ambiente/divulgação científica
	5.10.   Circulação de publicações de cultura/espetáculo
	5.11.  Circulação de publicações juvenis 
	5.12.  Imprensa regional 

	6.  Internet 
	6.1. Serviço fixo de acesso à internet 
	6.2. Serviço móvel de acesso à internet 

	7.  Síntese 

	Investimento Publicitário: a evolução do mercado nos últimos dez anos
	1.  Introdução
	2.   Distribuição do investimento publicitário por meio (estimativas Marktest) 
	2.1.  Distribuição do investimento publicitário em televisão (estimativas Marktest) 
	2.2.  Distribuição do investimento publicitário em rádio (estimativas Marktest) 

	3.  Distribuição do investimento publicitário por meio (estimativas do OmnicomMediaGroup) 
	4.  Síntese conclusiva 

	Registos dos Meios e Órgãos de Comunicação Social
	1.  Introdução 
	2.   Órgãos de comunicação social sujeitos a registo 
	3.   Atos registais praticados em 2012 - inscrições, averbamentos e cancelamentos 
	3.1. Inscrições 
	3.2. Averbamentos 
	3.3. Cancelamentos 

	4.   Caracterização do universo dos registos dos órgãos e meios de comunicação social 
	4.1. Publicações periódicas 
	4.2. Empresas jornalísticas 
	4.3. Empresas noticiosas 
	4.4. Operadores radiofónicos 
	4.5. Operadores de televisão 
	4.6. Operadores de distribuição 
	4.7.  Serviços de programas distribuídos exclusivamente pela internet 

	5.  Síntese conclusiva 
	Anexo único

	Sondagens
	1.  Introdução 
	2.  Caracterização geral das sondagens 
	2.1. Empresas credenciadas 
	2.2. Depósitos
	2.3. Temas abordados 
	2.3.1. Abordagem dos temas das sondagens 
	2.3.2. Os temas abordados em 2012 e 2011 


	3.  Características metodológicas das sondagens 
	3.1. Método de recolha 
	3.2. Método de seleção 
	3.3. Âmbito geográfico dos estudos 
	3.4. Dimensão das amostras 
	3.5. Períodos de recolha de informação 

	4.  Divulgação de sondagens
	4.1. Enquadramento 
	4.2. Órgãos divulgadores 
	4.3. Tipologia dos órgãos de comunicação 
	4.4. Imprensa 
	4.5. Televisão 
	4.6. Rádio 
	4.7. Internet 

	5.   Os estudos eleitorais em 2012 - características e principais resultados 
	5.1. Características 

	6.  Ação reguladora
	6.1.  Número de procedimentos desencadeados e encerrados 
	6.2. Principais ocorrências nos processos 

	7.  Síntese conclusiva 
	8.  Glossário


	Radiodifusão Sonora
	Análise da Programação do Serviço Público de Radiodifusão Sonora
	1. Nota introdutória 
	2. Metodologia 
	3. Antena 1 
	3.1. Grelha semanal 
	3.2. Diversidade de géneros radiofónicos 
	3.3.  Diversidade de géneros por período horário 
	3.4. Diversidade de géneros por período semanal 
	3.5. Funções na programação 

	4. Antena 2 
	4.1. Grelha semanal 
	4.2. Diversidade de géneros radiofónicos 
	4.3. Diversidade de géneros por período horário 
	4.4. Diversidade de géneros por período semanal 
	4.5. Funções na programação 

	5. Antena 3 
	5.1. Grelha semanal 
	5.2. Diversidade de géneros radiofónicos 
	5.3. Diversidade de géneros por período horário 
	5.4. Diversidade de géneros por período semanal 
	5.5. Funções na programação 

	6. Síntese conclusiva 
	Anexo I Anexo metodológico
	a) Géneros radiofónicos 
	b)  Grelha de classificação geral de géneros radiofónicos - macrogéneros e géneros 
	c) Funções na programação 
	d)  Correspondência entre géneros radiofónicos e funções 
	e) Indicadores e modelo de análise 
	f)  Fontes de informação/ Processo de Codificação 


	Títulos habilitadores para o exercício da atividade de radiodifusão sonora
	1. Notas introdutórias 
	2.  Atribuição e renovação de licenças de rádio de operadores de âmbito local 
	3. Atividade de fiscalização durante 2012 
	4. Alterações do projeto de radiodifusão 
	4.1. Notas introdutórias 
	4.2. Modificação do projeto aprovado  
	4.3. Alteração de denominação 

	5. Detentores do controlo da empresa 
	5.1. Notas introdutórias 
	5.2. Alteração ao controlo do capital social 
	5.3.  Cessão de serviços de programas e respetivas licenças  
	5.4.  Pessoas singulares e coletivas com participações no capital social de três ou mais operadores 

	Síntese conclusiva 

	Quotas da Música Portuguesa
	1. Nota introdutória 
	1.1. Objetivos 
	1.2. Critério e metodologia 

	2. Quotas de música portuguesa - rádios locais 
	2.1. Apuramento automático 
	2.2. Análise por amostragem 

	3. Quotas de música portuguesa - rádios regionais 
	3.1. Operador regional sul - M80 Rádio 

	4. Quotas de música portuguesa - rádios nacionais 
	4.1. RFM, Rádio Renascença e Rádio Comercial 

	5. Análise evolutiva 2008-2012 
	5.1. Operadores locais 
	5.2. Operadores regionais 
	5.3. Operadores nacionais 

	6.  Amplitude da análise das quotas de música no número total de rádios  
	Síntese conclusiva 

	Quotas de Música em Língua Portuguesa - Serviço Público
	1. Notas introdutórias 
	1.1. Objetivos 
	1.2. Metodologia 

	2. Antena 1 
	2.1.  Apuramento do cumprimento da obrigação de difusão de 60 % de música portuguesa nas 24 horas de
	2.2.  Apuramento do cumprimento da obrigação de difusão de 60 % de música portuguesa no período entr
	2.3.  Emissão de uma percentagem não inferior a 60 % de música composta ou interpretada em língua po
	2.4.  Emissão de uma percentagem não inferior a 35 % de temas cuja primeira edição fonográfica ou co

	3. Antena 3 
	3.1.  Apuramento do cumprimento da obrigação de difusão de 25 % de música portuguesa nas 24 horas de
	3.2.  Emissão de uma percentagem não inferior a 60 % de música composta ou interpretada em língua po
	3.3.  Emissão de uma percentagem não inferior a 35 % de temas cuja primeira edição fonográfica ou co

	Síntese conclusiva 



