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APRESENTAGCAO

0 QUARTO EQUIVOCO

«Acabo de reler o Himus, de um félego, numa sé noite, e dessa leitura saio, a0 mesmo tempo,
sufocado e eufdrico, impregnado até aos 0ssos de uma sensagao fisica de ‘mixdérdia’ e de espanto.»

David Mourao Ferreira

Mario Mesquita chamou-lhe «o quarto equivoco>. Nem quarto poder
nem contrapoder. 0 Poder dos media na sociedade contemporanea
corre o risco de implodir se 0 autismo e a omnipoténcia se conjuga-
rem para destruir a credibilidade que Ihe resta e esgotar a influéncia
que continua a perder.

No dia seguinte a um resultado eleitoral previsivelmente imprevisivel
foi o mesmo Mario Mesquita que, como diretor do Didrio de Noticias,
fez a histdrica manchete a avisar que «Deus nao dorme>. E explica
também como € que «este quarto poder estd numa fase peculiar da
sua evolugdo>. O livro é de 2004 mas vale a pena cita-lo: «Por um
lado, esté cada vez mais satisfeito com o poder que o corrompe: por
outro, vai no sentido de uma impoténcia elefantina relativamente a

todas as questdes que realmente interessam>.

Aregulacao e, sobretudo, a autorregulacao podem ser o melhor seguro
de vida para a credibilidade das marcas editoriais que procuram

sobreviver na passagem do analégico ao digital.

2015 foium ano de eleicdes legislativas e de campanha presidencial.
As previsdes das sondagens confirmaram-se genericamente mas a
mudanca politica no quadro parlamentar surpreendeu os analistas
e deixou muitos drgaos de comunicagao a procura de um Paradigma
Perdido. 0 Presidente da Republica mais medidtico de sempre deu-se
ao luxo de se fazer eleger a primeira volta em debates abertos com
todos e sem a tradicional caravana de jornalistas a cobrir comicios.
Talvez seja ainda cedo para fazer uma andlise da mudanca radical
que se verificou na paisagem politica portuguesa e no modelo que
se autointitulava de “arco da governacdo”. Muita coisa mudou, embora
0 pensamento Unico no jornalismo econémico resista ainda a propria

crise do capitalismo.

Portugal € um mercado mais pequeno do que a sua prépria lingua e
tem uma sociedade exposta a geografia de outras culturas que do-
minam a producao de conteuddos e controlam a distribuicao para &
do espago europeu.

Os grupos portugueses precisam de se pensar a Si proprios como
clusters na economia criativa e apostar na concorréncia que desenvolva
aindustria, diversificando conteldos e reciclando a agenda mediatica.

Neste Relatdrio de Regulagdo pode ver-se a forca e a fragilidade do
setor. Os senhores deputados, a quem ele se destina em primeira mao,

podem usa-lo para varias agendas parlamentares e até em variadis-
simas intervencdes nos seus circulos eleitorais. 0 corpo técnico da
ERC que o produziu é uma verdadeira selecao de quadros que ja tra-
balha em articulagdo com a melhor liga de reguladores europeus.

Permito-me, por isso, juntar ao Quarto Equivoco do titulo deste texto
um quinto poder que este relatdrio confere a quem o souber ler. O poder
de antecipar o que pode acontecer no préximo ano. Sendo este relaté-
rio de 2015 escrito no primeiro semestre de 2016 ele j aponta inevi-
tavelmente para o cenario de 2017. E, no préximo ano, comemoram-se

trés centendrios que terdo seguramente algum impacto mediatico.

Um deles é a revolugdo soviética de outubro de 1917. 0 outro é o
centendrio das aparicdes de Fatima. E o terceiro, mais discreto mas
nao menos importante, é o centendrio da publicacdo do romance
Hdmus, de Raul Brandao.

(Quem gosta de literatura e conhece a cultura portuguesa reconhece
a importancia deste livro que é um romance (pré-existencialista)
sem personagens, sem enredo, sem vida. Tudo se passa numa cidade
vegetal e himida em que quase tudo € verde, escuro e viscoso. E
uma cidade que tem um castelo e, como diziam os mestres David
Mourao Ferreira, Vitorino Nemésio, Oscar Lopes, Anténio José Saraiva
e todos 0s outros que nos ensinaram a ler Portugal, aquele ndo é o
castelo de Kafka. E o castelo de Guimaraes, a cidade onde Raul
Brandao vivia quando em 1917 escreveu esse livro que o jornal Publico
incluiu na sua biblioteca de literatura universal.

Humus é, no dizer de vdrios criticos literdrios, o romance que nao se

deve levar para férias nem oferecer aos amigos.
Himus é uma obra-prima mas é também o romance sobre os fan-
tasmas portugueses que termina com uma frase histérica: «E preciso

matar segunda vez 0s mortos>.

Orelatério de 2015 mostra-nos o que é preciso fazer antes que acabe
2016. Para ndo ficarmos a espera dos centenarios de 2017.

Z

Carlos Magno
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RELATORIO DE REGULACAQ 2015

SUMARIO
EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art. 24.°, n.° 2, alinea d)) determinam que
compete ao Conselho Regulador, no exercicio das suas fungoes de
definicao e condugao de atividades da ERC, «elaborar anualmente
um relatdrio sobre a situagdo das atividades de comunicagao social
e sobre a sua atividade de regulagdo e supervisao e proceder a sua
divulgagao publica». Entre os objetivos da regulacdo a cargo da ERC,
tal como enunciados no artigo 7.° dos seus Estatutos, avultam a
salvaguarda do pluralismo na comunicagao social e a protecao dos
destinatarios dos servigos de contelidos, enquanto pessoas, cidadaos
e consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulagdo e das atribuicdes
fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se, no vasto elenco de compe-
téncias de regulagdo e supervisdo cometidas ao Conselho Regu-
lador, a verificagao do cumprimento, por parte dos operadores de
televisao, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televisiva,
«bem como das obrigagdes fixadas nas respetivas licengas ou au-
torizagBes», art.’ 24.2, n.? 3, alinea i), dos Estatutos da ERC. A par
dela, incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os
principios e limites legais aos conteudos difundidos pelas entidades
que prosseguem atividades de comunicagao social, designadamente
em matéria de rigor informativo e de protecao dos direitos, liberda-
des e garantias pessoais> (art. 24.% n.° 3, alinea a}).

Idénticas fungdes, com as necessarias adaptagoes, encontram-se
consagradas relativamente a atividade de radiodifusao, cabendo a
ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores, dos fins
consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a verificagao do
respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigagdes que
impendem sobre os operadores, designadamente a inclusao na
programacgao musical de uma quota minima preenchida com musica
portuguesa. A semelhanga do verificado para a televisao, também
na radio se incumbe o operador de servico publico de assegurar
«uma programacao de referéncia, inovadora e com elevados padrdes
de qualidade>, garantindo a emissao de uma percentagem minima
de 60 % de musica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagoes
periddicas, onde idénticas preocupacdes relevam, de forma explicita,

do enunciado do artigo 3.° da Lei de Imprensa (Lein.° 2/99, de 13 de
janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres ético-juridicos
plasmados no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista refletem a exis-
téncia de outros valores relevantes.

Em concretizagdo do preceito constitucional (art. 38.° CRP), os
Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do Conselho Regu-
lador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta e de
retificagcdo, as previstas no artigo 8., alinea f), artigo 24.%,n.° 3,
alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, em conjugacado com os ar-
tigos 2., n.° 2, alinea c) e 24.° a 27° da Lei de Imprensa, aprovada
pelaLein.2/99, de 13 de janeiro, na versdo dada pela Lei n.° 18/2003,
de 11 de junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.°,
alinea z) dos seus Estatutos, «zelar pelo rigor e isen¢3o das sonda-
gens e inquéritos de opinido>. Por seu turno, a Lei n.° 10/2000, de
21 de junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e competén-
cias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a creden-
ciagao das empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido
nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depdsitos, o modelo
de ficha técnica, a publicacao e divulgacao e a apreciacao de queixas
relativas a sondagens ou inquéritos de opiniao publicamente divul-

gados que invoquem eventuais violagdes do disposto na Lei.

0 Relatdrio de Regulacao corresponde, por isso, ao cumprimento de
um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir
se apresentam dao seguimento e aprofundam o trabalho de super-
visao e regulacdo iniciado em 2006 e prosseguido em 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.

Dada a extensao das matérias abordadas no Relatério e correspondendo
a uma solicitagio da Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura da
Assembleia da Republica, por ocasido da apresentacao e discussao
do Relatério de Regulacdo de 2007, expdem-se neste Sumario Exe-
cutivo os dados mais significativos relativos aos diversos setores da
comunicagao social, 0s quais sdo desenvolvidos e aprofundados nos
volumes que integram o Relatdrio de Regulagao de 2015.
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AERC EM 2015 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

Sao os seguintes 0s nimeros mais relevantes sobre a atividade da

ERC em 2015:

> 246 Deliberactes

> 52 Reunides do Conselho Regulador

> 2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para
a Etica, Cidadania e Comunicagao

> 2 Reunides do Conselho Consultivo

E ainda:
> 7300 Entradas
> 1061 Processos abertos
> 61 Recursos humanos
> 53 858,01Euros investidos em estudos/pareceres realizados por
entidades externas (universidades e outras entidades especiali-
zadas)
> 5 Publicag@es:
+ Relatério de Regulagao 2014
+ Relatdrio de Atividades e Contas 2014
+ Relatério de Acompanhamento da Observancia do Principio do
Pluralismo Politico — Informagao Televisiva Diaria e Nao-Diaria,
RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP Informagdo, RTP Acores e RTP Madeira
- 2014
« Estudo MODELOS DE NEGOCIO € COMUNICACAQ SOCIAL- “Telcos”,
Legacy Media, Novos Media e Start-ups jornalisticas em nave-
gagdo digital
+ Estudo Publicos e Consumos de Média

Qutros dados em 2015:

> 1769451,90 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa
de regulagao e supervisao

> 84 315,96 Euros investidos em sistemas de informagao

DELIBERACﬁES DO CONSELHO REGULADOR

No ano 2015, os servigos da Entidade Reguladora para a Comunica-
cao Social registaram 7300 entradas, entre comunicagdes, convites,
participagdes, pedidos de informagao ou de esclarecimentos, tendo
procedido na sua sequéncia a abertura de 1061 processos.

A Entidade pronunciou-se, sob a forma de deliberacdo, em 246
desses casos, tendo nas restantes situacdes optado por emitir uma
resposta ou esclarecimento, sob a forma de informagao, ou por
subscrever uma comunicacao de decisao de arquivamento.

Asemelhanca do que tem sucedido nos anos anteriores, a maior fatia
das deliberages adotadas neste periodo (40,56 %), disse respeito
a situagdes verificadas nas publicagdes escritas. Questdes como o
exercicio do Direito de Resposta e de Retificacao, a natureza dos

conteddos jornalisticos publicados, o dever jornalistico de informar
com rigor e o cumprimento da lei na Divulgacao de Sondagens e In-

quéritos de Opinido foram as matérias mais apreciadas.

Neste periodo sobressaem também a quantidade de decisées toma-
das por parte do Regulador no que respeita a processos contraorde-
nacionais abertos contra empresas detentoras de meios impressos.
Nesse ano, a ERC deliberou a aplicagao de dez san¢ées de coimas a
entidades proprietdrias de publicagbes impressas e servicos de
programas televisivos e de radio, no valor global de 120 899,40 euros.
Uma vez que estas decisdes sao passiveis de serem impugnadas
judicialmente pelos visados, o valor efetivamente cobrado pela Enti-
dade, em 2015, foi de apenas 1748,79 euros, aguardando-se a pro-
nincia definitiva e transito em julgado dos demais casos e valores

aplicados.

Em 2015, 32,11 % das pronincias da Entidade, sob a forma de deli-
beracao, visaram servigos de programas televisivos e incidiram
sobretudo sobre o teor dos conteldos emitidos.

No total do ano, foram 405 as participacdes recebidas contra servi-
¢os de programas televisivos. Os mais visados nas participacoes
apresentadas na ERC foram a RTP1 (144 queixas), a TVI (131 queixas)
e a SIC (70 queixas). Seguiram-se os servigos de programas televi-
sivos de acesso ndo condicionado com assinatura SIC Noticias (13
queixas,) a TVI 24 (12 queixas) e o Correio da Manha TV (dez queixas).

0 ano em questao fica igualmente assinalado pela adogao, por par-
te do Conselho Regulador, de uma deliberagao sob o titulo “Novos
Media — Sobre a redefinicdo da nocdo de érgdo de comunicacdo

sacial”, que corresponde a um estudo da Entidade, previamente
submetido a consulta publica, e que efetua um levantamento dos
novos desafios de regulacao. Este trabalho procura, em simultaneo,
identificar caminhos que possam dar a adequada resposta regula-
téria no interesse da livre difusao de informacgao e de prote¢ao dos
cidadaos, quer enquanto consumidores de conteddos, quer enquanto
atores de um novo espaco publico medidtico onde, muito gragas ao
quadro tecnolégico atual, podem mesmo atuar como autores/produ-
tores, conscientes ou involuntarios, de contetdos.

Na atividade deliberativa do regulador continuou a sobressair a
emissao de pareceres prévios sobre iniciativas legislativas relativas
asua esfera de atribuicdes, que obrigatoriamente lhe sdo submetidas
pela Assembleia da Republica ou pelo Governo, e também sobre
nomeagdes e destituicdo de diretores e diretores adjuntos de drgaos
de meios de comunica¢ao social pertencentes ao Estado.

Nesta fase, a ERC pronunciou-se ainda sobre situagdes em que es-
tavam em causa as regras do pluralismo nos meios (14], o respeito
dos principios e limites legais aos conteddos publicitérios (quatro)
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e os direitos dos jornalistas (duas), designadamente uma alegada
violagdo do direito que esta classe profissional tem a informar e um
alegado incumprimento do Estatuto do Jornalista e da Lei de Imprensa
pela divulgacdo da gravacao integral de uma reuniao plenaria de
trabalhadores.

INICIATIVAS DE REGULACAO
(PROPOSTAS, PROJETOS, CONFERENCIAS E PROTOCOLOS)

ERC com competéncias de fiscalizagdo das campanhas de publi-
cidade institucional do Estado — Em 2015, com a entrada em vigor
da Lei n.° 95/2015 de 17 de agosto, a Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social passou a ter competéncias para verificar e fis-
calizar o cumprimento dos deveres de comunicagao e transparéncia
previstos sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado.

AERC constituiu internamente um Grupo de Trabalho adstrito a esta
tério mensal sobre a adjudicagdo das campanhas de publicidade
institucional do Estado, sendo ainda responsavel pela remessa a
Assembleia da Republica de um relatério anual de avaliagao sobre o
grau de cumprimento desta lei. 0 citado Grupo de Trabalho elabo-
rou igualmente um conjunto de Perguntas & Respostas que se

encontra disponivel no site da ERC, com informagdes sobre a aplica-
cao da Lei n.°95/2015, de 17 de agosto.

Nova legislagdo dita que sejam comunicadas a ERC informagdes
relativas a titularidade, a gestao e meios de financiamento das en-
tidades que prosseguem atividades de comunicagao social — No dia
29 de julho de 2015, foi publicada a Lei n.° 78/2015 que regula a pro-
mogao da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de fi-
nanciamento das entidades que, sob jurisdi¢do do Estado portugués,
prosseguem atividades comunicacao social. 0 diploma visa a promogao
da liberdade e do pluralismo de expressao e a salvaguarda da sua in-
dependéncia editorial perante os poderes politico e econémico.

No ambito desta legislagao, devem ser comunicadas a Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social informagdes relativas a titu-
laridade, a gestdo e meios de financiamento das entidades que

prosseguem atividades de comunicagao social.

Para permitir o cumprimento, de forma cémoda e eficiente, das exi-
géncias da citada lei, a ERC passou a disponibilizar, no endereco
gulados podem comunicar a ERC a relagdo dos titulares por conta
prépria ou por conta de outrem e usufrutudrios de participagdes no
capital social das entidades que prosseguem atividades de comuni-
cagao social, juntamente com a composi¢ao dos seus 6rgaos sociais
e aidentificagao do responsavel pela orientagao editorial e supervisao

dos conteldos. As entidades obrigadas a ter contabilidade organizada
devem ainda comunicar informacao relativa aos principais fluxos
financeiros e as sociedades devem elaborar um relatério anual sobre

as estruturas e praticas de governo societario por si adotadas.

Em paralelo com o langamento desta Plataforma, a ERC criou uma
e Termos de Utilizagdo da Plataforma, um Glossario e um alinhamento
de Perguntas & Respostas sobre 0 tema da transparéncia da titula-
ridade, da gestao e dos meios de financiamento dos media.

Consulta publica: revisao da Diretiva «Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual» — AERC lancou, entre 13 de julho e 4 de se-
tembro, uma consulta publica sobre a revisao da Diretiva «Servicos
de Comunicagao Social Audiovisual> (Diretiva 2010/13/UE] que se
encontrava em apreciacao pela Comissao Europeia, no ambito do
programa para a adequacao e a eficacia da regulamentacao comu-
nitaria.

ERC mantém reunides regulares com entidades estrangeiras con-
géneres — Em 2015, a ERC prosseguiu os contactos e as relagdes de
colaboragdo com entidades estrangeiras congéneres. A esse nivel,
integrou, no dia 14 de abril, a terceira reunido do Grupo de Regulado-
res do Audiovisual da Unido Europeia (ERGA) que decorreu, em Paris,
sob a presidéncia de Olivier Schrameck, Presidente do regulador do
audiovisual francés (CSA), visando dar continuag&o aos trabalhos de
consulta sobre a revisao da Diretiva dos Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual, com especial enfoque no papel dos reguladores
do audiovisual, no reforco da protecao dos menores e no ambito ju-
risdicional da Diretiva.

A ERC fez-se também representar pelo seu Presidente e Chefe de
Gabinete do Conselho Regulador na 42.2 reuniao da Plataforma Eu-
ropeia de Entidades Reguladoras (EPRA) que decorreu, entre 28 e
30 de outubro, em Nuremberga, Alemanha. Em discussao estiveram
matérias como o fornecimento e financiamento de conteldos de
media de qualidade, o Product Placement, os modelos de financiamento
de televisdes locais e regionais e os contetdos de servico publico
num ambiente multiplataforma.

No ambito das relagdes de cooperagao que a ERC estabeleceu com
entidades estrangeiras destaca-se também a participagao, entre os
dias 2 e 6 de novembro de 2015, na cidade da Praia, Ilha de Santiago,
em Cabo Verde, no IV Encontro da Plataforma das Entidades Regula-
doras da Comunicagao Social dos Paises e Territdrios de Lingua Por-
tuguesa sob o lema «0 digital e a lingua portuguesa na globalizagao».

No decurso de 2015, salienta-se também o facto de a ERC ter recebido
nas suas instalacdes a visita de uma delegagao da entdo recém-
-empossada Autoridade Reguladora da Comunicagao Social de Cabo


http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/publicidade/relatorio-sobre-publicidade-institucional-do-estado-4-trimestre-2015-e-janeiro-2016
http://www.erc.pt/pt/perguntas-frequentes/sobre-a-publicidade-institucional-do-estado
https://transparencia.erc.pt
http://www.erc.pt/pt/fs/transparencia-dos-media
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Verde, com vista a documentar-se sobre o modelo de funcionamento
adotado pela Entidade portuguesa e atividades desenvolvidas pelos
diferentes Departamentos, bem como uma delegacao do regulador
do audiovisual e internet da Coreia do Sul, Korean Communications
Standards Commission.

ERC produz estudo Novos Media - Sobre a redefini¢cdo da nogdo de
orgdo de comunicagdo social

redefinicdo da nocdo de 6rgdo de comunicacdo social. Este trabalho

foi previamente submetido a consulta publica, tendo a ERC recebido
pronuncias da Autoridade da Concorréncia, da MEO/PT, do ICAP, Pedro
Jerénimo, Plataforma de Meios Privados, Associagao Portuguesa de
Radios, Associagao de Radios de Inspiragdo Crista, Som a Letra,
Associacao Portuguesa de Imprensa, Comissao da Carteira e Sindicato
dos Jornalistas.

0 estudo efetua um levantamento dos novos desafios de regulagao
e, em simultaneo, procura caminhos que possam dar a adequada
resposta regulatéria no interesse da livre difusao de informagao e de
protecao dos cidadaos, quer enquanto consumidores de conteddos,
quer enquanto atores de um novo espago publico medidtico onde,
muito gragas ao quadro tecnoldgico atual, podem mesmo atuar como

autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de conteddos.

ERC publica Estudo sobre MODELOS DE NEGOCIO € COMUNICAGAQ
SOCIAL - “Telcos”, Legacy Media, Novos Media e Start-ups jornalis-
ticas em navegagdo digital - Nos dias 17 e 18 de setembro de 2015,
a Entidade apresentou publicamente, no Salao Nobre da Reitoria da
Universidade do Porto, o Estudo MODELOS DENEGACIO £ COMUNICACAO
SOCIAL - “Telcos”, Legacy Media, Novos Media e Start-ups jornalisti-

cas.em navegagcdo digital. O Estudo, coordenado por Carlos Magno,

Presidente da ERC, Tania de Morais Soares, Diretora de Andlise de
Media da ERC e Gustavo Cardoso, investigador e docente do ISCTE-IUL,
além de diagnosticar a realidade dos media em Portugal, tem como
principais objetivos perspetivar a evolugao do setor e identificar as
areas de transformacao da pratica jornalistica, as estratégias de
monetiza¢ao e os modelos de negdcio da comunicagao social portu-
guesa para 0s préximos cinco anos.

Este trabalho foi produzido tendo por base dados primarios e secun-
darios, obtidos através de inquéritos, consulta de bases de dados,
analise de relatdrios e de um conjunto de entrevistas cedidas a En-
tidade Reguladora para a Comunicagao Social e realizadas durante
2014 a personalidades que tém atuado em diferentes dimensées do
mundo da comunicagao social portuguesa.

Apresentacao dos resultados do inquérito Piblicos e Consumos de
Média — A ERC realizou no dia 19 de maio, a primeira sessao publica

do projeto Publicos e Consumos de Média, dedicada a apresentagao

e debate dos dados do primeiro inquérito sobre consumo de noticias

e as plataformas digitais.

A sessao decorreu na Fundagao Portuguesa das Comunicagdes, em
Lisboa, e incidiu na apresentagao dos principais resultados deste
inquérito nacional sobre os hdbitos de consumo de noticias dos
portugueses e a influéncia do digital, comparando a realidade por-
tuguesa e os dados obtidos em mais dez paises analisados no Digi-
tal News Report — 2014, do Reuters Institute for the Study of Jour-
nalism — University of Oxford. Os resultados obtidos tiveram por base
um inquérito realizado pela Eurosondagem, contemplando a realiza-
¢ao de entrevistas cara-a-cara, a uma amostra de 1035 pessoas,
representativa da populagao com 15 ou mais anos de idade.

ERC prossegue agdes junto dos cidadaos para compreenderem e
utilizarem criticamente a informagao veiculada pelos media - A
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social promoveu, nos dias
23 e 26 de fevereiro de 2015, a¢des de sensibilizagdo sobre Reality
Shows na Escola Profissional Agostinho Roseta, em Sesimbra, no
ambito do “Projeto Literacia para os Media”, que a Entidade se encon-
tra a desenvolver. As sessdes decorreram no periodo da manha e
estiveram inseridas na missao de servigo publico da instituicao,
desconstruindo em ambiente de sala de aula um dos formatos tele-

Visivos que regista maior alcance junto da populacao estudantil.

ERC promove voluntariado no 3° Congresso Literacia, Media e Ci-
dadania - Entre os dias 17 e 18 de abril, a Entidade coorganizou,
enquanto membro do Grupo de Trabalho Informal sobre Literacia
Medidtica (GILM), a 3.2 edi¢do do Congresso Literacia, Media e Cida-
dania, no Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa.

Esta foi também a primeira iniciativa em que a ERC se apresentou
como entidade promotora de voluntariado jovem, através de um
protocolo com o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude. Os
jovens voluntdrios tiveram um papel essencial no apoio as equipas
de trabalho que estiveram no local a dinamizar dois dias plenos de
debate e troca de conhecimento em torno de questdes essenciais
acerca da literacia mediatica.

APLICAGAO DO ARTIGO 27.° DA LEI DA TELEVISAO
E DOS SERVICOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO

Atendendo as competéncias atribuidas a ERC das quais se destaca
a «obrigacao de assegurar a prote¢ao dos publicos mais sensiveis,
tais como menores, relativamente a contelidos e servicos suscetiveis
de prejudicar o respetivo desenvolvimento», (cf. alinea c] do artigo
7.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de no-
vembro) e ainda atendendo ao disposto no n.° 9 do artigo 27° da Lei
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http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/consumos-de-media/estudo-publicos-e-consumos-de-media
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da Televisao, o Conselho Regulador, durante o ano de 2015, desen-
volveu uma série de critérios para avaliagdo do incumprimento do
disposto nos n.% 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, cuja con-
clusao se prevé que ocorra ainda durante este ano.

Para além disso, proferiu, em 2015, 18 deliberacdes em que foi tratada
como problematica central, os limites a liberdade de programacao,

dentro do quadro legal enunciado no presente capitulo.

0 servigo de programas interveniente em maior nimero de procedi-
mentos foi a SIC, visado em 31,8 % dos procedimentos finalizados
em 2015. Os restantes servicos de programas alvos de queixas re-
presentam, respetivamente: TV (22,7 %), RTP1 (18,2 %), RTP2 e CMTV
(cada um com 9,1 %) e, por dltimo, RTP Madeira e Canal Hollywood
(4,6 %, respetivamente). Verifica-se assim que os servicos de pro-
gramas generalistas deram origem a mais deliberacdes do Regulador
do que os servicos de programas tematicos.

Quanto a origem dos procedimentos relativos a violagao do artigo

27° da Lei da Televisao, todos partiram da iniciativa de particulares.

A maior parte dos processos instaurados teve origem numa Unica
queixa. Contudo, os procedimentos relativos ao “Big Brother VIP” e
“idolos” foram o0s que tiveram mais queixas (com dez e 14 queixas
respetivamente), seguidos dos programas “Querida Julia” e “Manhas
CM” (com duas e trés queixas, respetivamente).

0 Conselho Regulador concluiu pela violagdo do artigo 27.° da Lei da
Televisdo em 55,6 % dos casos, procedendo ao arquivamento do
processo em 44,4 % dos casos. Nos processos em que foi verificada
aviolagao do artigo 27.°, 0 Conselho Regulador deliberou sensibilizar
os operadores a adotarem uma conduta consentanea com a ética de
antena em 27,3 % dos casos, determinou a abertura de procedimento
contraordenacional em 9,1 % dos casos e proferiu duas decisdes
individualizadas para leitura em antena pelo operador visado (18,2 %).

ATVI foi o servigo de programas relativamente ao qual o Conselho
Regulador decidiu a abertura de um procedimento contraordenacio-
nal e proferiu uma decisao individualizada. Tendo o Conselho delibe-
rado ainda a adogdo de uma decis3o individualizada para a RTP
Madeira.

Em outros procedimentos, a CMTV, a RTP1 e a SIC foram sensibiliza-
das a ter uma emissao mais conforme com a ética de antena e a
RTPZ e o Canal Hollywood foram sensibilizados a fazer uma ponde-
racao mais cuidadosa dos conteldos a transmitir e o respetivo ho-
rario de emissao.

0 REGULADOR DOS MEDIA E A LIBERDADE DE EXPRESSAO
ENQUANTO LIBERDADE DE COMUNICAGAO SOCIAL

Consoante resulta, desde logo, das especiais incumbéncias que lhe sao
assinaladas a nivel constitucional pelo artigo 39.° da Lei Fundamental,
a ERC detém responsabilidades especificas no acompanhamento das
concretas manifestagdes das liberdades ora identificadas, tanto do
ponto de vista do universo de entidades sujeitas ao seu &mbito subjetivo
de intervengao (cf. artigo 6.° dos seus Estatutos!) quanto, sobretudo,
do ponto do vista do seu dmbito material de atuagéo (tal como recortado
em especial nos artigos 72, 8.° e 24.° dos seus Estatutos).

De todo 0 modo, e ao longo do exercicio da sua atividade, tem cons-
tituido entendimento assente por parte do Conselho Regulador da
ERC que as questdes diretamente decorrentes do exercicio da liber-
dade de expressao, e os seus limites, se afastam do leque de res-
ponsabilidades regulatérias centrais que impendem sobre esta en-
tidade reguladora, as quais se enquadram, por regra, no ambito do
exercicio da liberdade de informagao.

Aligs, em 2015 (ano de referéncia do presente Relatdrio de Regulago),
esta precisa orientacao foi reiterada pelo regulador dos media, na sua
Deliberagéo 157/2015 (CONTJOR-TV), de 12 de agosto, um exemplo
util daquele que tem sido o pensamento judicativo e norteador do

sentido geral das decisdes adotadas.

Pode afirmar-se que a proeminéncia tematica da liberdade de expres-
sao em casos analisados pelo Conselho Regulador da ERC ao longo
de 2015 se repartiu quer pelos meios de comunicag&o social “clas-
sicos” (a), quer pelos meios de comunicago social online (b), quer
ainda por redes sociais geridas por érgaos de comunicagao social
(c), justificando-se também uma particular meng&o ao exercicio da
liberdade de expressdo em espagos de humor ou sétira (d) e em
programas de entretenimento (e).

DIRETIVAUGCE APROVA(;RO DO ESTUDO “NOVOS MEDIA”

Em 2015 cumpriu-se o primeiro ano completo de aplicagao da Diretiva
2/2014 aprovada pelo Conselho Regulador na ERC em 29 de outubro
de 2014, tendo sido adotada a iniciativa da sua publicagdo em suporte
de papel para melhor disseminagao do seu contetdo.

Nesta matéria, importa referir que, em 2015, as queixas recebidas in-
cidiram sobre a segunda categoria abordada na Diretiva 2/2014: b)
UGC com contetido auténomo, mas sujeito a edicdo por um érgao de
comunicagao social - caso dos comentarios num site. Assiste-se ao

1 Aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, e publicados em anexo a esta.
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desenho de um perfil de utilizador mais interventivo e consciente do
seu contributo enquanto agente que interage com os drgaos de comu-
nicagao social, tendo o regulador notado que alguns cidadaos sentem
a sua liberdade de expressao coartada quando 0s seus comentarios
sa0 “apagados” ou “filtrados” pelos drgaos de comunicagao social. Em
todo o caso, salienta-se como positiva a auséncia de um volume sig-
nificativo de queixas nestas matérias o que comprova a melhoria das

préticas seguidas pela maioria dos 6rgaos de comunicagao social.

Em acréscimo, pretende-se salientar a aprovagao do relatdrio final sobre
os Novos Media — ESTUDO NOVOS MEDIA - SOBRE A REDEFINICAQ DA
NOCAO DE ORGAO DE COMUNICACAQ SOCIAL, datado de 12 de agosto de
20152, No trabalho referido pretendeu-se, em primeiro lugar, efetuar um
levantamento dos novos desafios de regulagdo. Em simultaneo, procu-
raram-se caminhos que possam dar a adequada resposta regulatdria
nointeresse da livre difusao de informacao e de protegao dos cidadaos.

0 estudo, aprovado em agosto, contou com o contributo de onze
entidades em sede de consulta publica, entre as quais se contabilizam
regulados, entidades representativas do setor e entidades publicas
com competéncias em areas afins.

0 citado estudo foi publicado em formato impresso e sob o formato de
e-book, traduzido para inglés e divulgado pelas redes de reguladores
de conteldos audiovisuais nas quais a ERC estd integrada, constituindo
atualmente um exemplo de enquadramento regulatério da matéria.

No presente, o Regulador procura esclarecer a extensao e o contetido
da atuacao regulatdria sob contelidos de media publicados por 6rgaos
de comunicagao social nas suas paginas de Facebook ou em canais
do Youtube. Note-se que recentemente a ERC apresentou o estudo
Publicos e Consumos de Média: o consumo de noticias e as platafor-
mas digitais em Portugal e em mais de dez paises®. Este estudo
permitiu verificar em que fase se encontram 0s portugueses na re-

lagdo com os media em geral e os media digitais em particular.

CONCURSOS DE PARTICIPAGAO TELEFONICA

Em 2015, e na sequéncia do ano anterior, a ERC rececionou um
conjunto de participacdes de telespectadores, referentes a servicos
de programas generalistas que incluiam na sua programacao a
transmissao de programas televisivos de entretenimento que inte-
gravam concursos de participacao telefénica.

Atendendo ao teor das referidas participacdes, bem como aos pedidos
de esclarecimento apresentados por varias entidades relativamente a

realizag3o destes concursos no ambito de programas televisivos (As-
sociagdo Portuguesa de Casinos, Dire¢ao-Geral do Consumidor, o Pro-
vedor Adjunto de Justica) o Conselho Regulador da ERC, no quadro do
exercicio dos seus poderes de regulagao e supervisao, no ambito das
atribuicGes e competéncias que lhe sdo conferidas pelos artigos 8.° e
24.° dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de no-
vembro, e ainda ao abrigo do disposto na Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP) — Lein.° 27/2007, de 30 de julho, alterada
pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, Lei n.° 40/2014, de 9 de julho; e Lei
n.? 78/2015, de 29 de julho, procedeu a apreciagao desta tematica.

No dmbito das diligéncias empreendidas foram auscultadas outras
entidades, tendo sido recebidos contributos da Secretaria-geral da
Administracao Interna, da Autoridade da Concorréncia, da Autoridade
Nacional das Comunicagdes, da Dire¢do-Geral do Consumidor e do
Instituto do Turismo de Portugal, IP.

Solicitou-se ainda aos operadores visados nas referidas participagoes
que se pronunciassem sobre os factos denunciados.

Na sequéncia do exposto, a ERC procedeu a andlise de programas
televisivos com as caracteristicas identificadas nas participagoes e
demais pedidos informativos. Esta analise culminou com a aprovagao
pelo Conselho Regulador da ERC da Deliberagdo 99/2015 (0UT-TV),
de 2 de junho de 2015, subordinada a tematica Concursos Publicitd-
rios de Participagdo Telefénica nos servigos de programas televisivos
generalistas RTP1, SICe TVI.

AERC enquadrou a promogao destes concursos de participagao te-
lefénica, nos termos descritos, como uma autopromocgao (definida
no artigo 2.°, n.° 1, alinea c), da LTSAP], considerando que os con-
cursos em questao traduzem iniciativas do proprio operador televisivo,
que integram os seus préprios programas, e, nessa medida, configu-
ram uma comunicagao comercial audiovisual, definida na alinea e)
do n.° 1 do mesmo artigo, como «a apresentag¢ao de imagens, com
ou sem som, destinada a promover, direta ou indiretamente, 0s
produtos, 0s servicos, ou a imagem de uma pessoa singular ou co-
letiva que exerce uma atividade econémica, incluindo a publicidade
televisiva, a televenda, o patrocinio, a colocagao de produto, a ajuda
a producao e a autopromogao>».

PLURALISMO EM PERIODO ELEITORAL

0 ano de 2015 foi fortemente marcado pela realizagao das eleicoes
para a Assembleia da Republica, cuja data de 4 de outubro foi fixada
através do Decreto do Presidente da Republica n.° 74-A/2015, de 24

3 www.erc.pt/documentos/Estudos/ConsumoAVemPT/index.html
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de julho. A data de publicagdo deste Decreto determinou o inicio do
perfodo de pré-campanha eleitoral, que decorreu até a data de inicio
da campanha eleitoral propriamente dita (20 de setembro de 2015),
em funcao do disposto no artigo 1.° da Lei n.° 26/99, de 3 de maio,
que alargou a aplicagao dos principios reguladores da propaganda e
obrigacao de neutralidade das entidades publicas e privadas a data
da marcagao das elei¢ges.

Este capitulo, centrando-se nesse ato eleitoral?, procura referenciar
linhas de for¢a da intervengdo da ERC num periodo tao especifico
como esse, para mais influenciado pela entrada em vigor da Lei n.°
72-A2015, de 23 de julho, que aprovou o novo regime juridico da
cobertura jornalistica em periodo eleitoral, regulando a propaganda
eleitoral através de meios de publicidade comercial e revogando o
Decreto-Lei n.° 85-D/75, de 26 de fevereiro. A Lei n.° 72-A/2015, pu-
blicada justamente na véspera do inicio do periodo de pré-campanha
eleitoral, introduz um conjunto de inovacdes, tendo a ERC produzido
em tempo oportuno as consideragdes pertinentes, expostas na De-
liberagao 64/2014 (Parecer), de 29 de maio de 2014°.

O artigo 9.° da Lei n.° 72-A/2015 procede a uma reparti¢ao da interven-
¢ao da Comissao Nacional de Eleicdes e da ERC em face de queixa dos
representantes das candidaturas. Trata-se de uma intervencao suces-
siva e ndo simultanea, dispondo a Comissao Nacional de Eleicges (CNE)
de um prazo de 48 horas para emitir parecer. Por sua vez a ERC apreciara
as reclamagdes no quadro das suas competéncias previstas nos arti-
gos 63.° e seguintes dos Estatutos, ndo sendo concedidos a esta En-
tidade quaisquer poderes especiais de coagao ou de sancionamento.

Ja quanto as queixas formuladas por quem nao seja representante de
candidatura, nomeadamente um qualquer cidadao, pese embora a Lei
n.% 72-A/2015 ndo aflorar estas situagbes em particular, foi sendo en-
tendimento da CNE, manifestado ao longo do periodo eleitoral, proceder
ao encaminhamento de tais queixas/participacdes para a ERC, por
entender, com a publicagdo da referida da Lei n.° 72-A/2015, ser esta
Entidade Reguladora «a entidade competente em razao da matéria».

De todo 0 modo, um nimero consideravel de reclamacdes de cidadaos
que foram chegando a ERC ndo sobreviveram a uma andlise prelimi-
nar, por forga de uma insustentavel debilidade factual, limitando-se,
parte delas, a constituir-se como meros “desabafos” dirigidos a en-

tidades publicas.

0s temas que foram surgindo ao longo do referido periodo eleitoral
prenderam-se com a questdo dos debates eleitorais (e também
entrevistas com os candidatos) com a cobertura jornalistica de de-

terminados eventos, com autopromogdes a programas de informagao

e com outros contelidos informativos.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO

Os processos de direitos de resposta e de retificagdo consubstanciam
uma das principais vertentes de atividade da ERC, merecendo, por
conseguinte, um tratamento individualizado no ambito do relatério
de regulagao da ERC desde 2007

Em 2015 a ERC analisou e decidiu 34 recursos por denegagao ou
cumprimento deficiente do direito de resposta, nao se afastando
muito dos nimeros apurados em anos anteriores (menos 10,5 % face
a0 ano de 2014, que contou com 38 recursos).

Amaioria dos recursos apresentados foi contra a imprensa — 76,5 %
— representando a de expansao nacional 41,2 % dos recursos e a de
ambito local ou regional, 35,3 %. Evidencie-se, por outro lado, o sig-
nificativo acréscimo percentual de recursos na televisao (de 0 % para
17,6 %) e amais do que duplicagao percentual de recursos nas radios
de expansao local e regional (de 2,6 % em 2014 para 5,9 % em 2015).

Dos 34 recursos apreciados pela ERC, em 2015, o jornal Correio da
Manha foi o 6rgao contra o qual mais recursos foram apresentados,
perfazendo 11,8 % do total, seguido do Jornal de Vila do Conde e da
TVI, contra cada um dos quais foram apresentados trés recursos por
denegacao do direito de resposta. Com exce¢ao de trés outros casos,
de destacar a residualidade da presenca dos demais érgaos de co-
munica¢ao social, todos abaixo dos 3 %.

No que respeita a caracterizagao do recorrente/queixoso, isto &, a
natureza das pessoas e entidades que, em 2015, apresentaram junto
da ERC recurso por denegacao ou deficiente cumprimento do direito
de resposta e de retificacdo, os cidaddos foram os principais recor-
rentes/queixosos, representativos de 32,4 % dos recursos apresen-
tados. As pessoas coletivas privadas, em conjunto com as publicas,
representam conjuntamente 11,8 %, enquanto promotoras, cada uma
delas, de dois recursos apreciados pela ERC (5,9 %).

Relativamente aos 22 processos analisados pela ERC, em 2015, e
que nao foram objeto de decisdo de arquivamento, verifica-se que
foi determinada a instauracao de processo de contraordenacdo em
quatro deles (duplicando os casos ocorridos em 2014), apurando-se
que na maioria dos recursos nao foram determinadas consequéncias
de natureza sancionatéria (em 81,8 % dos recursos).

4 Em 2015 teve também lugar a Eleicdo para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira e elei¢cdes isoladas para diversas assembleias de freguesia, como melhor
se podera constatar no sitio da Comissao Nacional de Elei¢cdes, em www.cne.pt/content/eleicoes-referendos.

5 Parecer relativo ao Projeto de Lei n.° 530/XII/3.2 (PSD/CDS-PP) — Lei que define os principios que regem a cobertura jornalistica das eleigdes e referendos nacionais.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE MEDIA 2015

0 presente relatério econdmico-financeiro sobre o setor da comuni-
cacao social portugués em 2015 pretende mostrar uma fotografia
fidedigna do universo de regulados da ERC, tanto numa base agregada
como numa base individual, por forma a estimular a reflexao sobre
desafios e oportunidades.

A andlise inicia-se com um enquadramento macro da economia
portuguesa e do setor. Seguidamente apresenta-se uma analise
reflexiva e agregada da sadde financeira, fontes de receita, rentabi-
lidade e solidez das empresas de comunicagao social. Sa0 também
apresentados os principais eventos e tendéncias, evidentes durante
o ano de 2015, com impacto presente e futuro no negdcio do universo
de regulados da ERC, a que se segue um capitulo de perspetivas
futuras. 0 estudo termina com uma analise individual dos principais
intervenientes no setor.

Optou-se pela descricao do perfil de negdcio e enquadramento his-
térico individual de um conjunto de entidades do universo de regu-
lados, com o objetivo de mostrar a diversidade do setor mantendo a
uniformidade dos parametros em analise.

2015 foi um ano mais favoravel que os anteriores, marcado pela
recuperag¢ao da economia portuguesa. No entanto, apesar das suas
caracteristicas pro-ciclicas, o setor de media deparou-se com um
enquadramento desafiador, resultado da consolidagdo de novas
formas de consumo e distribuicao de conteddos.

Apresenca crescente da infraestrutura digital, fixa, mével e conver-
gente, teve influéncia negativa direta nas principais fontes de receita
das empresas, em especial a publicidade e a venda de publicagdes
fisicas, ndao compensadas em geral pelo bom desempenho dos
segmentos digitais, direitos de transmissao de programas, producao

de conteddos, entre outros servigos.

E interessante notar que, apesar disso, nio foi clara uma tendéncia
setorial generalizada de deterioragdo da capacidade de geracao de
resultados operacionais e liquidos. Verificou-se sim que o desempe-
nho empresarial dependeu largamente das praticas de gestao indi-
viduais de cada empresa, nomeadamente da capacidade de adapta-
¢ao das estruturas de custos ao enquadramento de geragao de re-
ceitas mais adverso.

Vale, no entanto, salientar que a deterioragao de resultados ao nivel
operacional foi mais clara nas empresas conglomeradas de comuni-
cacao social do que em empresas mono produto ou em operadores
de telecomunicag@es integrados, que também se encontram abran-
gidos nesta andlise, dado estarem presentes em segmentos de
negécio regulados pela ERC.

Do estudo realizado, pode afirmar-se que a maioria das empresas
reguladas foi rentavel em 2015 e que, do ponto de vista da solidez
financeira, as empresas de menor dimensao foram as que apresen-
taram um perfil de endividamento mais conservador. Estas empresas,
que oferecem uma gama de produtos menor e que, por isso, se focam
em determinados nichos de mercado, foram também as que apre-

sentaram maior rentabilidade.

0 enquadramento setorial é claramente dificil. A utilizagao crescente
da internet tem impacto direto nas vendas de publicacdes fisicas.
Apesar do aumento da subscri¢ao digital, aremuneragao da produgao
de contetdos tende a diminuir face ao aumento da oferta, a par de
fendmenos de distribui¢ao por parte de plataformas tecnolégicas
existentes, cuja legalidade é discutivel a luz da existéncia de direitos
de autor.

A utilizagao crescente da internet estimula também a dispersao da
publicidade e a redugao do seu preco, o que afeta diretamente uma
das principais fontes de receita dos 6rgaos de comunicagao social.
Esta dispersao reflete, por um lado, a escala da internet e o crescente
investimento publicitario nas diversas plataformas disponiveis online
e, por outro, a discricionariedade crescente do lado do utilizador na
escolha do consumo de conteldos, o que tem impacto na efetividade
da publicidade.

0 fenémeno digital criou também espaco para a entrada de novos
intervenientes, quer a nivel de produgao de conteddos, quer a nivel
de distribuicao, como as ofertas over-the-top, que contribuem para
0 aumento da concorréncia e consequentemente afetam tanto a
quantidade como o pre¢o de venda praticado pelos operadores.

No entanto, a migracao para a internet e ferramentas méveis € pro-
gressiva, o que de alguma forma cria espaco para a adaptagao das
estruturas empresariais.

A'identificacao e foco em nichos de mercado com producao e distri-
buicdo de conteldos direcionada, aliada a uma gestao de custos
eficiente, podera ser o caminho a seguir no futuro pelas empresas

da economia tradicional que pretendem ter um papel chave no setor.

Todos estes aspetos sao tratados com maior detalhe, no presente estudo.

0S MEIOS
OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA
0 capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo

caracterizar a estrutura de mercado, os padrdes de consumo media-
ticos e as audiéncias dos diferentes meios de comunicagao social.
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Através de diversas fontes de dados, sistematizam-se as principais
evolucdes e tendéncias registadas.

Televisdo

A televisdo é o meio de comunicagdo mais usado em Portugal. Em
2015, 84,2 % dos portugueses contactaram com a televisao, valor que
representa um aumento de quatro pontos percentuais face a 2014.

Aumenta cada vez mais o ndimero de pessoas que subscrevem um
servico de televisao, sendo a subscri¢cao de trés ou mais servi¢os
— telefonia fixa, telefonia mével e internet — a situagao contratual
mais usual.

Afibra ética é a tecnologia que mais tem contribuido para o aumento
do ndmero de assinantes da televisao por assinatura. Esta tecnolo-
gia de alta velocidade, em 2015, tornou-se na segunda tecnologia
com o maior ndmero de subscritores, ultrapassando a rede telefénica
publica (xDSL). Os operadores MEQ, NOS e Vodafone s3o os que
disponibilizam ofertas de televisao em fibra ética, e o aumento re-

gistado em 2015 deveu-se maioritariamente as atividades da Vodafone.

Em 2015, segundo a GfK, o visionamento televisivo médio didrio foi
de 5 horas e 40 minutos, uma estimativa superior a da Marktest, que
estima que os portugueses despenderam em média 4 horas e 40
minutos a ver televisao diariamente.

Os servicos de programas generalistas de acesso livre ndo condicio-
nado da RTP1, SIC e TVI continuaram a recolher a preferéncia dos
espectadores; sendo, contudo evidente o crescimento das audiéncias
de outros canais difundidos por “cabo/payTV/outros”. A TVI continua
a ser o canal com maior audiéncia, seguida da SIC e da RTP1. Os
programas mais vistos nos canais generalistas, em 2015, foram
competicdes futebolisticas. Entre os canais “cabo”, os espectadores

continuaram a preferir os servicos de programas de filmes e séries.
Radio

Em 2015, 56,7 % dos residentes em Portugal ouviu radio e o tempo
médio de escuta didria foi de 3 horas e 11 minutos. Os grupos radio-
fénicos com tempos médios didrios de audiéncia mais elevados
foram, por ordem de preferéncia: Grupo Media Capital, Grupo r/Com,
Grupo RDP e TSE Em 2015, a Rddio Comercial foi a estacdo mais
ouvida, seguida pela RFM.

Imprensa
A imprensa é o segundo meio de comunicagao tradicional com

maiores audiéncias em Portugal. Em 2015, 62 % dos portugueses
leram ou folhearam a Gltima edi¢ao de um qualquer titulo de imprensa.

Contudo, a circulagao de publicages periddicas tem sofrido quebras
ano a ano, sendo a circulagdo em papel o segmento mais afetado.
Por seu lado, as assinaturas digitais tém vindo a ganhar interesse

entre 0s portugueses.

Em 2015, entre as publicagdes impressas nacionais de informagao
nacional, o Correio da Manhd mantém-se como o didrio com maior
circulacdo nacional. Esta publicagdo destaca-se também por ter o
maior rating de audiéncia, sendo lida diariamente por uma média de
1, 173 milhdes de pessoas. 0 jornal semanal Expresso e a revista
semanal Visdo destacam-se por terem a maior circulagao impressa
nos segmentos respetivos. Considerando as assinaturas digitais, o
didrio Publico apresentou maiores valores médios de circulagao.

Tendo em conta a circulagdo de todas as publicagdes periédicas
analisadas neste relatdrio, a revista semanal Maria, seguida pela
revista TV7 Dias tiveram os maiores valores médios de circulagdo por
edicao. No digital, 0 semanario Expresso seguido pelo didrio Publico
apresentaram o maior nimero de assinaturas digitais por edi¢ao.

Internet

Em 2015, sete em cada dez pessoas entre os 16 e 74 anos em Por-
tugal ligaram-se a internet. Considerando os agregados domésticos,
70 % das familias tinham acesso a internet, sendo a banda larga a
ligagdo mais usada entre estas familias.

A banda larga mével apresenta uma taxa de penetracao superior a
da banda larga fixa, facto que possibilita que cada vez mais os con-
sumidores possam aceder a conteldos digitais através de equipa-
mentos méveis e adotem novas formas de consumo. 0 aumento da
banda larga mével estd relacionado com o crescimento de utilizado-
res de smartphones em Portugal.

Afibra ética foi a principal responsével pelo aumento da banda larga
fixa, mas o cabo continua a ser a tecnologia de acesso a internet mais

usada.

Em termos de audiéncia de internet, os portugueses navegaram online
cerca de 1273 milhdes de horas e o dominio de pagina mais visto em
2015 foi o motor de busca google.pt, seguido pela rede social facebook.
com. Contudo, os portugueses despenderam mais tempo na rede
social Facebook e no site para visionar e partilhar videos YouTube.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO
A EVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS DEZ ANOS

No apuramento do investimento publicitario em Portugal, optou-se
por contrapor as estimativas da Marktest, baseadas em precos de
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tabela, com as do Omnicom Media Group (doravante Omnicom) que
considera varias fontes. Estas fontes adotam métodos claramente
distintos, divergindo nas estimativas que apresentam para a avalia-

¢ao do mercado publicitario.

0 investimento publicitario tem evoluido conforme as mudancas que
tem experimentado o consumo dos media, afetando positivamente
uns segmentos e negativamente outros. Entre 2005 e 2015 as re-
ceitas publicitarias naimprensa diminuiram e, por seu lado, a internet
tem vindo a receber uma maior fatia do investimento em publicidade.
Segundo dados do grupo Omnicom, em dez anos o investimento
publicitario na internet aumentou quase 11 vezes o seu valor, posi-
cionando-se em 2015 na terceira posicdo entre os suportes com

maior investimento em publicidade.

Atelevisao, como meio de comunicagao que atrai maiores audiéncias,
recebe a maior quota de investimento publicitario, com percentagens
acima dos 50 % segundo as duas fontes citadas. As receitas em pu-
blicidade sdo maiormente direcionadas para os canais generalistas.

Por seu lado, os canais cabo recebem menos de 15 % das receitas.

0 cinema é 0 segmento que anualmente tem recebido a menor quota
do investimento publicitario, com valores inferiores a um por cento.

Acrise em Portugal afetou o investimento publicitario. Com diferengas
na evolugao do investimento em publicidade no periodo analisado,
as estimativas tanto da Marktest como do grupo Omnicom, coincidem
aoindicar que entre 2011-2012 registou-se a maior quebra do inves-
timento publicitario. As fontes diferem nos anos em que o investimento
mostrou sinais de recuperacao: para a Marktest, registaram-se va-
lores positivos a partir de 2013 e, para 0 Omnicom, a partir de 2014.

Destacam-se o valor total anual de investimento e a evolugdo no
periodo em analise como as principais divergéncias entre os valores
da Maktest e do Omnicom. Em 2015, a diferenca entre ambas as
estimativas foi de quase 6,3 mil milhdes. Para a Marktest, no periodo
de dez anos, o investimento aumentou 89,5 %, ja o Omnicom assinala
uma diminuicao igual a 32,5 %. Segundo os dados da Marktest por
segmento, a TV/ destaca-se como o servico de programas que acolheu
a maior quota do investimento publicitario, em televisao, em 2015.
No caso da radio, os servicos de programas TSF, Rddio Comercial e
RFM concentraram a maior quota do investimento em publicidade.
Por seu lado, as publicagdes periédicas de informacao geral recebe-
ram mais de metade das receitas em publicidade em 2015.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

No dltimo trimestre de 2015 e tendo em consideragao que a citada
lei entrou em vigor em 16 de outubro de 2015, a ERC registou um

ndmero muito pouco significativo de comunicagdes de despesas no
ambito da realizagao de campanhas de publicidade institucional do
Estado através dos drgaos de comunicagao social. Importa, todavia,
realcar que esta situacao é o reflexo de uma legislacao ainda muito
recente. E ainda de assinalar que a ERCiniciou, nesta fase, os traba-
Ihos para desenvolvimento e implementagao da plataforma eletrénica
relativa a publicidade institucional do Estado que ira flexibilizar a

insercdo da informacao pelas entidades abrangidas pelo citado diploma.

REGISTOS DOS MEIOS E GRGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Durante o ano de 2015, a fim de garantir a fiabilidade e seguranca
juridica dos elementos registados no servico de registos, a ERC deu
continuidade ao trabalho de verificagdo dos érgaos que, pela sua
natureza, se encontram sujeitos a registo e que continuam ativos,
no sentido de proceder ao cancelamento oficioso de todos aqueles
que cessaram a sua atividade, ou porque nao observaram a periodi-
cidade que consta do seu registo ou, ainda, porque quando se tenha
verificado a cessagao da validade da licenga ou autorizagdo disso

nao deram conhecimento a ERC.

A ERC, no uso das suas competéncias, praticou, neste periodo, um
total de 1274 atos registais: 690 averbamentos, 219 inscrigdes e 365
cancelamentos.

Procedeu ainda a cerca de 1000 notificagdes a fim de aferir a perio-
dicidade registada, bem como, aproximadamente 300 notificagdes
relativas a pedidos de esclarecimentos e eventuais inconformidades
detetadas.

Assim, a 31 de dezembro de 2015, encontram-se ativos 0s seguintes
drgaos de comunicagao social:

> Publicacdes Periddicas — 1991;

> Empresas jornalisticas — 314;

> Empresas noticiosas — 2;

> Operadores de radiodifusao — 303;

> Servicos de programas de radiodifusdo — 333;

> Operadores de Televisao — 21;

> Servicos de programas de televisao — 60;

> Operadores de distribui¢do — 8;

> Servicos de programas difundidos exclusivamente por internet — 32.

Constituindo a atualizagdo dos registos uma constante preocupagao
da ERC, os pedidos de provas de edicao, de renovagao de licencas e
de autorizaces efetuados pelos diversos érgaos de comunicagao
social, ddo um contributo significativo na atualizacao dos elementos
registados e, consequentemente, na fiabilidade da informagao dis-
ponibilizada ao publico sobre esses mesmos érgaos que operam em
Portugal.
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Sondagens

Em 2015, verificou-se uma aceleragao das sondagens politicas no
dominio dos estudos realizados com inten¢ao de divulgacao publica.
0 aumento da atividade foi mais notério na vertente das divulgacdes
de sondagens do que no ambito dos depésitos ou dos processos. A
aceleragao da atividade esta relacionada com o calendario eleitoral
de 2015, sobretudo com as eleigdes legislativas para a Assembleia
da Republica, as quais marcam presenca em cerca de 85 % dos es-
tudos depositados.

Assim, em 2015, foram depositadas 82 sondagens de opinido, nimero
que representa um crescimento de 41,4 % face ao total de depésitos
registados em 2014.

0 universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagao
de sondagens de opinido era constituido, a 31 de dezembro de 2015,
por 14 entidades, igualando-se a dimens&o com que se fechou o ano
de 2014.

Caracterizagdo geral das sondagens

Foram onze as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos de
sondagens em 2015, voltando a Eurosondagem a posicionar-se como
aempresa mais representativa do setor pelo sexto ano consecutivo,
desta feita reunindo 26,8 % dos depdsitos realizados. Estes nimeros
espelham, por um lado, um aumento do nimero de empresas a de-
positar sondagens (em 2014 foram oito), e por outro lado, uma
desconcentragao das quotas de mercado, sendo que as duas empre-
sas com mais sondagens retnem 48,8 % dos depdsitos, quando em
2014 esse valor era de 74,1 %.

0s media constituem-se como os grandes clientes das sondagens
politicas em 2015, destacando-se a predominancia assumida pelos
6rgdos de comunicagao social nacionais (91 % do total de clientes
registados nos depésitos). Como principais clientes, sdo de destacar
a SIC, o Expresso, o Correio da Manha e o Jornal de Negdcios, pela
regularidade na publicacdo de sondagens através de barémetros
politicos ao longo do ano, e a RTP, TVI, Publico e TSF, pela aposta na
publicacao de tracking polls legislativos.

Quanto ao objeto dos estudos depositados, 0s grupos tematicos mais
visados, em 2015, foram os que se relacionam com as intengoes e
o sentido de voto, destacando-se sobretudo as questdes relativas
ao voto legislativo, andlise cujo interesse decorre em parte da reali-
zacao de Eleicdes Legislativas; e os cenarios e representacdes rela-
cionadas com escrutinios, motivados em parte pela razao ja apre-
sentada e relacionada com o calendario eleitoral, acrescida de incer-
teza acerca da formacao de Governo, que levou ao aumento de
questdes sobre cenarios pés-eleitorais. A semelhanga do verificado

em anos anteriores, o terceiro grupo tematico com maior relevo, em
2015, foi aquele que visa aferir a avaliagdo dos portugueses acerca
da imagem dos 6érgaos e atores politicos.

Acentralidade teméatica em redor das intencdes de voto e da imagem/
popularidade de titulares de cargos politicos nao é um fenémeno
exclusivo dos anos eleitorais, ainda que nestes seja mais notdria, ja
gque 0s mesmos marcam presenga nos bardmetros politicos mensais
que sao produzidos ao longo do ano.

Caracteristicas metodoldgicas das sondagens

0 método de recolha de informacao mais utilizado nas sondagens
realizadas em 2015 continua a ser o telefonico (85,4 %), mantendo-
-se também, tal como em 2014, a predominancia das amostras de
selego aleatéria (61 %).

Divulgagdes de sondagens

Em 2015, foram divulgadas e identificadas 3437 pecas cujo enfoque
aludia, de forma central ou marginal, a estudos de opiniao cuja te-
matica se considera subsumivel na Lei das Sondagens. A este valor
corresponde uma média de 286,4 divulgacdes mensais e de 9,4
divulgagdes didrias. Em termos evolutivos, e quanto ao total das
divulgacdes identificadas, verifica-se um aumento de 20,9 % das
divulgacdes face a 2011 e de 112,7 % face a 2014.

A televisao voltou a ser, tal como em 2011, a principal plataforma
divulgadora de sondagens em 2015 (41,1 %), seguida de perto pela
internet (38,0 %), apesar de as divulgagdes online terem perdido a
posicao de maior destaque alcangada em 2014. De assinalar, ainda,
a perda de relevo por parte da imprensa (12,1 %) e da radio (8,8 %),
tendéncia que neste Ultimo caso j& havia sido destacada, uma vez
que o meio radio tem vindo, gradualmente, a perder importancia
enquanto divulgador de sondagens.

Procedimentos e deliberagdes

A‘acao reguladora da ERC na &rea das sondagens continuou a privi-
legiar a vertente preventiva desenvolvida em anos anteriores, tendo
desenvolvido, em preparacao das eleigdes legislativas, agdes de
sensibilizacao e de reforco das regras aplicaveis a realizacao e pu-
blicagdo de sondagens.

Em 2015, foram desencadeados 46 processos relativos a realizagao
e publicacdo de inquéritos e sondagens de opiniao, correspondendo
as maiores fatias a “Queixas” (18), a “Pedidos de parecer sobre
sondagens” (dez), solicitando informages sobre como divulgar
sondagens ou pedindo para confirmar ou consultar depésitos de
sondagens divulgadas, e a procedimentos de “fiscalizagao” (oito).
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RADIODIFUSAO SONORA

PLURALISMO E DIVERSIDADE NO SERVIGO PUBLICO
DE RADIODIFUSAO SONORA — ANALISE DA PROGRAMAGAO —
— ANTENA 1, ANTENA 2 e ANTENA 3

Aandlise das grelhas de emissdo dos servicos de programas Ante-
na 1,Antena 2 e Antena 3 visa a caracteriza¢do da programagao do
servico publico de radio emitida em 2015, ancorando-se sobretudo
no disposto no Contrato de Concessao do Servigo Piblico de Radio
e Televisdo (CCSPRT), celebrado a 06 de margo de 2015 entre o Estado
portugués e a Radio e Televisao de Portugal, S.A. Saliente-se que, ao
contrario do sucedido anteriormente com a contratualizagao do
servigo publico de radio e de televisao, o novo documento abrange
ambos os meios, contendo obrigages gerais que acometem global-
mente a concessionaria, independentemente do meio, e obrigacdes
especificas para a Radio e para a Televisdo. Um dado novo que importa
salientar também no contrato de concessao ora em vigor é o facto
de este contemplar autonomamente obrigacdes gerais da conces-

siondria para a vertente Multimédia (clausula 173).

Em termos de diversidade e de pluralismo da programacao de radio,
0 CCSPRT estatui (cf. Anexo Il - Obrigages), desde logo, a obrigagao
de a RTP, enquanto entidade concessionéria, disponibilizar diversos
servicos de programas com diferentes orientacfes estratégicas
(clausula 15.2). Além das trés antenas em anlise, estao previstos
servicos de programas de ambito regional, um por cada regiao au-
ténoma, um servico de programas voltado para as comunidades
portuguesas e portugueses residentes no estrangeiro, um servico
de programas dedicado aos paises africanos de lingua oficial portu-
guesa, distribuido também por frequéncia prdpria para as comuni-
dades africanas residentes em Lisboa, Coimbra e Faro ou outras areas
em que tal se justifique e os meios o possibilitem.

Estas obrigacdes especificamente dirigidas aos servicos de progra-
mas de radio conjugam-se com as estabelecidas globalmente para
o servico publico de radio e de televisao, isto é, com as obrigagdes
observaveis independentemente do meio, estabelecidas pelo n.° 2
da cldusula 6.2.

0 novo CCSPRT vem sublinhar a complementaridade da programacao
dos diversos servicos de programas no que respeita ao cumprimento
das exigéncias de servico publico. Assim, a oferta radiofénica de
servigo publico deve «ser avaliada de forma global, tendo em conta
o conjunto de conteldos e a programagao dos diferentes servi¢os
de programas de cada meio de comunicagao social e atenta a espe-
cificidade de cada servico de programas> (n.° 3 da cldusula 4.2).

Uma das exigéncias do servico publico de radiodifusdo é a «adogao
de tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a melho-

ria da qualidade ou eficiéncia do servico publico e a sua disponibili-
zacao nas diversas plataformas de distribuicao de conteddos audio-
visuais, incluindo as plataformas méveis, e de acordo com os diver-

sos contextos de acessibilidade> (alinea j) don.? 2 da clausula 4.2).

Esta exigéncia reforga e concretiza em termos de programacao de radio
a disposicao segundo a qual «o servico publico de radio e televisdo
deve, de acordo com as exigéncias contidas nos principios da univer-
salidade, da diversificacdo e da inovacao, estar presente nas diversas
plataformas tecnolégicas apropriadas a sua difusao, podendo contem-
plar servicos de programas, servicos audiovisuais a pedido, sitios e
portais na internet e quaisquer outros servicos multimédia em diversas
redes e plataformas de telecomunicag@es, lineares e nao lineares e
radiofénicos, em todas as plataformas de distribuicao ou outras formas
de organizagao de contetdos de texto, som ou imagem especialmente
concebidos para cada uma delas>» (n.° 2 da cldusula 2.2).

Neste sentido da atualizagdo das obrigacdes da concessionaria no
acompanhamento da evolugao tecnolégica, o novo CCSPRT vem auto-
nomizar as obrigagGes relativamente a contetidos multimédia (clausula
172]. Prevé que «a concessao do servigo publico de radio e televisao
abrange a producao e difusao de conteddos sonoros ou audiovisuais
e a prestacao de servigos multimédia de natureza informativa, edu-
cativa, formativa, cultural e de entretenimento, nos diversos meios de
comunicacao, plataformas tecnoldgicas e terminais de acesso de uso
generalizado do publico, incluindo a internet» (n.° 1] e que «o servico
publico de radio e televisdo prestado através da internet pode abranger
(...) atransmissao, simultanea ou diferida, de programas de radio e de
televisao, a disponibilizagdo de servicos e contelidos audiovisuais
especialmente concebidos e organizados para 0 meio e, em qualquer
caso, a sua disponibilizagdo a pedido individual do utilizador> (n.° 2).

Além destas, sao ainda obrigacdes da concessionaria no ambito dos
contedidos multimédia criar um portal da lusofonia (n.° 4), langar
servicos e funcionalidades, designadamente interativas, especialmente
vocacionados para a educagdo (n.° 5), disponibilizar na internet, de
acordo com os seus critérios editoriais, «0s documentos sonoros e
audiovisuais de relevante valor histérico, sociolégico, cientifico,
educativo ou artistico que promovam a salvaguarda da meméria
coletiva e o reforco da identidade nacional» (n.° 6).

De seguida, expdem-se de forma sintética aspetos da analise da
programacao dos trés servicos de programas de radio mencionados,
tendo em vista avaliar de que forma se traduz na observancia das
orientagdes especificas impostas a cada um pelo CCSPRT.

a) Diversidade de géneros radiofénicos

As grelhas de programagao dos trés servicos de programas da radio
publica apresentam-se com escassas similitudes. Ora, saindo reforgada
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no espirito do CCSPRT a complementaridade entre os trés servicos
disponibilizados, esta dissimilitude é ja uma assinalavel caracteristica

do cumprimento da estratégia enunciada no supra citado contrato.

Em todos os servigos de programas a mdsica é a grande categoria
da programagao, com especial destaque paraAntena 2, onde 86,9 %
do tempo de emissao de 2015 foi dedicado a contetdos relacionados
com esta area. Também na Antena 3 a musica assume especial re-
levancia, representando quatro quintos da duragao total da progra-
magao do ano (81,1 %). Dos trés servicos de programas, a Antena 1
apresenta muito menor percentagem de musica no total da sua
programacao (38,4 %), mas ainda assim lidera a tabela de géneros
que difunde.

Mas a consonancia nao vai além do facto de a musica ser o género
mais relevante, ja que os estilos musicais e a natureza da programa-
cao em geral divergem grandemente.

AAntena 1 emite programas de seis categorias, sendo que a infor-
magao e os programas culturais e de conhecimento secundamaja
aludida mdsica. Em conjunto, estes trés géneros totalizam 82,6 %
da emissao deste servico de programas.

AAntena 2, por seu lado, apresenta os programas culturais/conhe-
cimento e os informativos a grande distancia da primeira categoria.
Estes trés grandes géneros totalizam 99,6 % da programacao deste
servico de programas, deixando escassa duragao para 0s programas
institucionais/religiosos e de entretenimento.

Na Antena 3, que emite programas pertencentes a cinco géneros, o
entretenimento e os culturais/conhecimento seguem-se a misica,
com a soma da duragdo dos trés a representar 96,6 % das horas
emitidas por este servico de programas.

Apesar do grande predominio dos contelidos de mdsica, sobretudo
nas Antenas 2 e 3, estes servicos de programas emitem estilos
musicais e estruturas de programas diferenciados, desde logo porque
a Antena 2 privilegia a musica classica e erudita, ao passo que a
Antena 3 dirige a sua programagao aos mais jovens, refletindo nos
conteddos os estilos de vida desta faixa da populagao.

Adiversificacao da oferta programatica dos trés servicos de progra-
mas mostra-se consonante com as exigéncias do CCSPRT, no sentido
de cada um se dirigir a pablicos especificos, traduzindo a comple-
mentaridade do conjunto do servigo publico de radio, em que pertence
aAntena 1 a oferta mais eclética.

Considerando os 31 géneros em que se desdobram as macrocate-
gorias mencionadas acima, a Antena 1 apresenta 28. Nas trés pri-
meiras posicdes figuram dois géneros pertencentes a categoria

mdsica: musica de continuidade (24,7 %) e programas de misica
(11,9 %), respetivamente a primeira e a terceira posicées. No posto
intermédio encontram-se os noticidrios (15,1 %).

AAntena 2, com a menor diversidade de géneros — 14 de uma grelha
de 31 —, tem na mdsica de continuidade metade da sua programa-
¢ao (48,8 %). Os programas de mdsica preenchem também uma
percentagem consideravel, com um quarto (24,8 %) das horas
emitidas. A transmissao de espetdculos, em terceiro lugar, atinge
13,3 % da duracao total.

NaAntena 3, que emitiu 18 dos 31 géneros, verifica-se que a musica
de continuidade se destaca com 43,7 % da emissao, seguida pelos
programas de misica (36,6 %). O terceiro género mais importante,
a distancia assinalavel, é artes e media, com 6,5 % do tempo total
emitido.

NaAntena 1 a analise da presenca das categorias de programas em
cada um dos periodos do dia remete para uma prevaléncia da mdsica
de continuidade em metade dos seis periodos horarios considera-
dos. Nas faixas 17h-19h59 e 20h-22h59 ganha ascendente a
transmissdo desportiva, respetivamente com 22,7 % e 25,8 % da
duragao de cada periodo. Por fim, entre as 10h e as 11h59, destaca-
-se 0 género antena aberta (28,6 %).

Na Antena 2 a misica de continuidade prevalece em cinco dos seis
intervalos horarios, excetuado a noite (20h-22h59]) em que s&0 mais
valorizados os espetdculos (66,7 %).

Composicao diferente mostra a Antena 3, ja que a musica de conti-
nuidade predomina em quatro faixas horarias, com especial incidén-
cia entre as 6h e as 16h59. Nos dois periodos horarios da noite
(20h-22h59 e 23h-05h59) sdo os programas de mdsica que se
destacam em termos de duracdo com, respetivamente, 54,6 % e
66,3 %.

b) Fungdes na programagéo

Os programas que compdem as grelhas da Antena 1 encontram-se
polarizados em torno de duas fungdes: informar e entreter. A primeira
ocupa quase metade (48,3 %) do tempo total, com cerca de 3850
horas de emissao. Em segundo lugar, mas com grande proximidade,
entreter totaliza 47,1 % da duracdo anual dos programas emitidos
em 2015.

AAntena 2 apresenta entreter como fungdo por exceléncia da sua
programacao, presente em 77,3 % da duracao total dos conteddos
difundidos em 2015. As restantes duas fungdes que integram as
suas grelhas ficam, desta forma, relegadas para porgdes muito
menores. Informar representa um quarto das horas emitidas por este
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servico de programas (21,7 %), enquanto formar n3o vai além de
1,0 % da emissao anual. Saliente-se que quase metade da duragao
da fungdo informar consiste em programas de musica (44,6 %). Este
aspeto vai ao encontro do estatuido no CCSPRT, no que respeita a
necessidade de este servico da radio pdblica associar a musica a
vertente de divulgacao e de dar a conhecé-la enquanto arte, o que
nao se deteta na transmissao de obras.

A fungdo entreter é, a grande distancia, a mais significativa no
conjunto da emissao da Antena 3, em 2015, traduzida em mais de
sete mil horas de emisso no ano (88,3 %). Esta fungdo cumpre-se
essencialmente através da emissdo de mdsica de continuidade
(49,5 %) e programas de musica (40,3 %).

Informar, a segunda fungao, agrega um décimo das horas emitidas,
com destaque para a categoria de artes e media que representa trés
quintos da funcao (59,4 %). Formar n3o chega a um ponto percentual
da programac3o total (0,7 %) e é em grande parte cumprida por
programas de ciéncias e humanidades (674 %).

c) Tecnologia e inovagéo

Os trés servicos de programas da concessionaria do servigo publico
de radio acompanham as inovagdes tecnoldgicas e encontram-se
disponiveis a partir do portal da Radio e Televisao de Portugal, nos
respetivos sitios na internet e também nas redes sociais.

Em cumprimento da alinea g) da cldusula 4.2 do CCSPRT, a Antena 1
encontra-se online através do sitio www.rtp.pt/antenal, com emissao
online em direto, programagao on demand atualizada a dltima edicao
e podcasts. Para além do sitio, a Antena 1 mantém presenca nas
redes sociais Twitter e Facebook.

Na Antena 2 o caso é muito similar, encontrando-se online através
do sitio www.rtp.pt/antena2, no qual disponibiliza emissao em direto,
programacao on demand e podcasts. Na homepage encontram-se
ligacBes as paginas das redes sociais Twitter e Facebook.

Também aAntena 3 se encontra online através do sitio http://media.
rtp.pt/antena3. Estd acessivel através de emissao online em direto,
programacao on demand e podcasts. A Antena 3 tem presenga nas
redes sociais Twitter, Instagram e Facebook, assim como disponibiliza
um canal no Youtube.

TITULOS HABILITADORES
PARA 0 EXERCICIO DE RADIODIFUSAO SONORA

No exercicio das fungdes de regulacao e supervisao da atividade de
radiodifusao sonora, cabe & ERC assegurar o cumprimento dos re-

quisitos do licenciamento e das demais obrigacdes de programacgao
e emissao dos servigos de programas, mediante 0 acompanhamento
regular da atividade dos operadores.

Assim, foram desenvolvidas nove ag6es de fiscalizagao, no sentido
da verificagao de irregularidades nos respetivos servigos de programas.

Foram autorizadas as modificacdes do projeto licenciado a dois
servicos de programas, convertendo-se a sua tipologia em tematicos
musicais, observando-se uma notéria diminuicdo destes pedidos
face a anos anteriores.

No que respeita a composicao do capital social das empresas titula-
res de licengas para o exercicio da atividade, bem como a titularidade
das suas licencas dentro dos limites previstos na lei, foram requeri-
das seis alteragdes do controlo do capital social dos operadores e
duas cessdes de servicos de programas.

No ambito da nova competéncia da ERC, de emissao de parecer prévio
quanto a utilizagao de dados no sistema RDS, esta deliberou favoravel-
mente ao requerido por trés operadores, no que respeitou ao nome de
canal de programa pretendido (PS) e ao contetido das mensagens RT).

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

No decurso do ano 2015 no que atende a servicos de cobertura local,
observou-se a média de 124 e de 120 servicos de programas, respe-
tivamente, no primeiro e segundo semestres do ano.

Além dos servicos locais ativos no portal, monitorizou-se mensalmente
as quotas do servico de ambito regional de cobertura sul (M80) e
dos cinco servigcos de dmbito nacional (Antena 1, Antena 3, Rddio
Comercial, Rddio Renascenga e RFM).

Contabilizaram-se, em 2015, como ativos no portal automatico de
quotas de musica portuguesa, 209 servigos de programas.

Tendo por base outras formas de monitorizagao desenvolvidas, foram
observados, ainda, por via de amostragem, 12 servigos de programas
locais.

Dos servicos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local,
de acordo com os dados rececionados, mais de 90 % cumpre a quota
legal de 25 % de difusao de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa com-
postos ou interpretados por cidadaos dos Estados-membros da Unido
Europeia, uma percentagem superior a 90 % das radios locais cumpre
este requisito.
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0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresen-
tou percentagens superiores a quota de 25 % de musica portuguesa,
nas 24 horas de emissao e no periodo das 7 as 20 horas.

Da subquota de 60 % também o operador regional sul cumpriu e
superou a percentagem minima determinada, registando valores na
ordem dos 80 %, nos dois periodos hordrios estabelecidos na lei.

Os trés servicos de programas nacionais privados, corrigidas algumas
flutuagdes, cumprem ou ultrapassam a quota de 25 % de musica
portuguesa, tanto nas 24 horas de emissao como no periodo das 7h
as 20h, tendo sido a Radio Renascencga que apresentou maior per-
centagem de musica portuguesa.

Da subquota de 60 % os trés servigos de dmbito nacional ultrapas-
saram nas suas emissdes a quota estipulada, nos dois periodos da
emissao referenciados na lei, tendo sido a RFM a apresentar maior

percentagem de musica em lingua portuguesa.

Da quota de 35 % de musica recente quanto aos servicos de progra-
mas nacionais, a RFM e a Rddio Comercial apresentaram percentagens
bastante superiores ao minimo definido, no entanto, a Rddio Renas-
cenga ficou aquém da quota estabelecida, atentas as condicionantes
da sua programagao musical e publico-alvo especificos, bem como
da elevada percentagem de musica portuguesa que difunde e que
condiciona o célculo desta subquota.

Encontram-se isentos de cumprimento das quotas de musica 34
servicos de programas tematicos musicais, ao abrigo do regime de
excecao previsto no artigo 45.° da Lei da Radio e tendo por base o
Regulamento da ERC (n.° 495/98) cuja programagdo assenta no
género dance music, hip-hop e jazz.

QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA
SERVICO PUBLICO

Em matéria de difusao da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu as
exigéncias previstas, no artigo 42.° da Lei da Radio, de emissao de
uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas 24
horas de emissao, quer no periodo entre as 7h e as 20h, na ordem dos
90 %, exceto no Ultimo més do ano, no entanto, ainda acima dos 88 %.

No que respeita a emissao de 60 % de musica composta ou interpre-
tada em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-membros da
Unido Europeia, a média mensal e semestral situou-se acima do
percentual 80, superando em muito a quota minima estabelecida.

No que atende a difusao de 35 % de musica recente, as quotas foram
sempre superiores a quota minima e tém vindo a aumentar signifi-
cativamente, registando-se, em varios meses do ano, percentagens

superiores a 40 %.

AAntena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25 % de musica por-
tuguesa, situou-se perto ou acima dos 60 %, nas 24 horas de emissao.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidadaos da Unido Europeia, entre as 7 e as
20 horas, o sistema antena 3 registou, no segundo semestre, desvios
que o situaram abaixo dos 60 % expetdveis. Atenta a elevada percen-
tagem de musica portuguesa enquadravel na quota doart.°41.%,n.°1
da Lei da Radio, e ndo sendo reportada toda a programacgao musical
portuguesa difundida, o comportamento do operador é objeto de
acompanhamento e monitorizagao.

No que atende a quota de musica recente, a Antena 3 registou valo-
res em muito superiores aos previstos na lei, em particular nos Ulti-
mos trés meses do ano, traduzindo percentagens acima dos 85 %,
sendo notéria a posicao do servico de programas na divulgacao de
nova musica portuguesa.

TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE
NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMACAO

RTP1, RTP2, SIC, TVl e RTP INFORMAGAO/RTP3

A andlise da programacao televisiva propde-se aferir a diversidade
e o pluralismo da oferta televisiva dos servicos de programas do
operador publico de televisdo — RTP1, RTPZ e RTP Informagdo/ RTP3
— e dos dois canais generalistas de acesso ndo condicionado livre
dos operadores licenciados — SIC e TVI.

Nesta caraterizacao dos programas emitidos nos cinco canais — a
partir do cruzamento de dados de frequéncia e duragdo — sao levadas
em consideracdo as obrigagdes de difusao estabelecidas pela Lei da
Televis30®, no que se refere a SIC e a TVI, acrescidas do estabelecido
no Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisdo no caso
da RTP1, RTPZ e RTP Informagdo/ RTP3.

Em 2015, cada canal exibiu o seguinte nimero total de programas:
> RTP1:7735
> RTP2:20518

6 Lein.°27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 40/2014, de 09 de julho.
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> RIP Informagdo/ RTP3: 14 716

> SIC: 6903

> TVI: 6010

Aestes programas correspondeu o seguinte volume horario:
> RTP1:7005h11m57s

> RTP2:8400h39m29s

> RIPInformagdo/ RTP3: 8186 h 37 m 20 s

> SIC:5894h 57 m02s

> TVI:6460h27 m00s

A andlise compreende, assim, um universo de 55 882 programas e
35948 horas de emissdo. ARTP2 continua, tal como dos anos ante-
riores, a ser o servico com maior nimero de programas exibidos em
2015 (mais de 20 mil), sobressaindo também no total anual de horas
de emissdo (8401 horas). Segue-se, dentro dos generalistas, a RTP1,
tanto em niimero de programas como em horas de emissao (7005
horas). A SIC e a TV/ alternam de posicdo quando se considera o
ndmero de programas e as horas de programagao contabilizadas.
No seu conjunto, 0s quatro servicos de programas generalistas
emitiram um total de 41 166 programas, correspondentes a uma
duracdo total de 27 761 h 15m 28 s.

QUANTO A RTP1

Em 2015, a programacao da RTP1, primeiro servico de programas do
operador de servigo publico, cumpre de um modo geral as obrigagdes
que Ihe sdo impostas pelos normativos aplicaveis.

Como primeiro indicador da exigida diversidade de conteddos, refira-
-se que as suas grelhas englobam programas pertencentes as sete
grandes categorias de género consideradas na analise.

Em 2015, predominam os programas de entretenimento, atingindo
33,6 % da duragdo. Seguem-se os programas informativos (31,1 %)
e a ficgdo (23,3 %). E assim possivel verificar uma polarizagio em
torno destas trés categorias, traduzida em quase nove em cada dez
horas de emiss&o (87,9 %).

Por sua vez, os programas de carater institucional/religioso sao os
contetidos menos relevantes na programagao da RTP1, em 2015,
com 103 horas de emissao global (1,5 %), seguindo-se os contetdos
infantis/juvenis, com 153 horas de emissao (2,2 %).

Este servigo de programas € aquele que apresenta maior diversidade
de géneros televisivos, com as sete grandes categorias a subdivi-
direm-se em 33 géneros dos 39 em analise.

Os magazines informativos (17,4 %), talk shows (16,6 %) e servigos
noticiosos (10,3 %) s3o os trés géneros de maior densidade horéria
na RTP1.

Sublinhe-se, por outro lado, que 25 categorias ndo atingiram mais
de dois pontos percentuais do tempo de emissao, totalizando 17,9 %

nas grelhas anuais.

As fungdes da programacao avaliam a intengdo ou a finalidade
predominante que determinado conteldo prossegue na sua relagado
com o publico. Toda a programacao € enquadrada de acordo com as
funcdes informar, entreter, formar e promover/divulgar. A diversidade
de fungdes contribui, a par da diversidade de géneros, para avaliar
com maior acuidade a diversidade da programagao. A programagao
da RTP1 cumpre as quatro fungdes.

A programagao cuja finalidade é entreter é preponderante no que
respeita a duragao, com 61,4 % da totalidade da emiss&o anual, seguindo-
-se a fungdo informar, com 36 %.

As fungdes promover/divulgar e formar encontram-se representadas
com menos de dois pontos percentuais em termos de duragao total:
respetivamente 1,2 % e 1,4 %.

E dever dos servicos de programas generalistas oferecer programa-
¢ao diversificada nos horarios de maior audiéncia, que na presente
analise se traduz pelo chamado horério nobre, compreendido entre
as 20h00 e as 23h00.

Neste horario, verifica-se que os trés géneros mais relevantes perfa-
zem trés quartos (70 %) do seu tempo de programag&o: servico no-
ticioso (32,8 %), concursos/jogos (19,9 %) e séries (17,3 %). O restante
tempo de emissao é distribuido por programas de outros 21 géneros.

As quatro fungdes consideradas ocorrem também no horario nobre. As
funcdes informar (46,8 %) e entreter (52,8 %) arrecadam a quase
totalidade do tempo de emissao, relegando as fungdes promover/di-
vulgar (0,4 %) e formar (0,02 %) para uma presenga meramente residual.

A andlise geral da programagdo pertencente as macrocategorias
informativos, infantis/juvenis e culturais/conhecimento enquadra-se

na avaliacao das obrigacdes dos servicos de programas.

Na RTP1, regista-se a presenca de programas de sete dos géneros

informativos considerados na grelha de analise.

Os géneros magazines informativos (56 %) e servigos noticiosos
(33,1%) ocupam aproximadamente nove em cada dez horas de
emissao de contelidos de informagao deste canal de servigo publico
(89,1 %).

Os restantes géneros informativos mostram-se, assim, pouco signi-
ficativos no quadro geral da programacgéo: debate (4,4 %), reportagem
(2,6 %), entrevista (2,2 %), edicdo especial (1,5 %) e comentdrio (0,3 %).
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ARTP1 emitiu 389 horas de programas culturais/conhecimento em
2015, resultantes de 1240 edi¢des, repartidos por sete géneros. Estes
correspondem as diversas exigéncias estabelecidas pelo CCSPRT
para o primeiro servico de programas do operador de servico publico
de televisao.

Com 112 horas, o documentdrio é o género que atinge maior relevo
temporal, preenchendo 28,9 % do conjunto. Os programas de infor-
magdo cultural surgem de seguida (23,7 %), bem como os espetd-
culos (18,8 %) e os programas de humanidades (14,8 %).

Em 2015, a RTP1 exibiu apenas 39 programas destinados a promo-
¢do dadiversidade cultural e dos interesses de grupos minoritarios,

que cobrem os géneros informagdo cultural, educativo e religioso.
QUANTO A

ARTPZ é o servico de programas generalista portugués de acesso
ndo condicionado livre que destina o maior nimero de horas de
emissdo aos seus pulblicos, com a equivalente maior oferta de
conteddos programaticos do panorama nacional. Em 2015 regista
8400h39m29s de emissao, resultantes da exibicao de 20518 pro-
gramas.

Nas grelhas de emissao o destaque hordrio cabe aos informativos
(36,2 %), aos infantis/juvenis (28,3 %) e aos culturais/conhecimento
(18,3 %), que agregados totalizam mais de quatro quintos (82,8 %)
da duragdo global de emissao da RTPZ.

Em complemento a RTP1, e contrariamente também aos operadores
privados, a RTP2 tem uma oferta exigua de contetidos pertencentes
a0 macrogénero entretenimento’, que congregam meio ponto per-
centual das horas totais da programacgao de 2015.

A programacao da RTPZ2 distribui-se por trés dezenas de géneros
dos 39 que sdo abrangidos na andlise, mostrando-se diversa quanto

a este indicador.

0 servigo noticioso é o género com maior extensdo horaria na
programacao do segundo servigo de programas do operador publico
de televisao. Com 2157 h 26 m 03 s de emissao anual representa um
quarto da durag¢ao dos 20518 programas exibidos.

A este facto nao € alheia a circunstancia de o segundo servigo de
programas do operador de servico publico ter obrigacdes especificas
ao nivel da sua programacao de informacao.

0 género desenho animado destaca-se na segunda posigdo (14,8 %),
numa demonstragao da elevada predisposi¢ao da RTP2 para dispo-
nibilizar conteldos para as camadas etdrias mais baixas de publicos.
Em ndmero de programas, os desenhos animados sao mesmo 0s
mais valorizados, atingindo perto de um terco (30,4 %) dos conted-
dos que integram as grelhas de emissao da RTP2.

Salienta-se um outro género de programas para 0S mais novos, 0
educativo infantil/juvenil, que se destaca como o segundo mais
frequente em termos de exibicdo (14 %) e como quinto mais prolon-
gado nas grelhas de emiss&o de 2015 (6,2 %).

A forte presenca dos dois géneros infantis/juvenis é indicativa da
forte aposta da RTPZ2 na inclusao de espagos de programacao for-
mativos e de entretenimento para os publicos infantojuvenis.

Conjugada com a variedade de géneros televisivos nas grelhas de
emissao, a diversidade da programagao também passa pela apre-
ciacao do objetivo principal, isto é a fungdo, inerente aos conteddos
oferecidos. Desta perspetiva, 0s contedidos programaticos da RTP2
prosseguem sobretudo as fung@es informar (56,1 %) e entreter
(32,8%).

Avertente formar, a terceira mais valorizada, tem presencaem 8,3 %
das horas de programacao. Sensivelmente 65 % das horas de emissao
da RTPZ tém como propésito informar ou formar os publicos, contri-
buindo para o cumprimento dos requisitos impostos pelo CCSPRT.

0 hordrio nobre, compreendido entre as 20h e as 23h, é tido como
aquele em que os servigos de programas televisivos atingem um
maior e mais diversificado conjunto de espectadores. Na RTP2, o
hordrio nobre contemplou 24 géneros televisivos, num total de 2884
programas e 994 h 48 m 11's de emissao anual. Séries (30,8 %),
servigos naticiosos (23,7 %) e documentdrios (17,5 %) sao os que
mais se notabilizam durante este intervalo de programagao, equiva-
lendo a 72 % do total de horas de programas exibidos durante horario
nobre. Em ntimero de programas, a informagdo cultural (14,7 %) e a
informagao meteoroldgica (13 %) convergem para os lugares cimei-
ros, com as séries de permeio (14,2 %) e os servicos noticiosos no
encalco (12,5 %).

Conforme a programacao geral, informar (57,7 %) e entreter (38,3 %)
sao as fungbes mais relevantes no hordrio nobre da RTPZ2. Neste
periodo ganham relevancia dada presenga regular e a extensao
horaria do servigo noticioso didrio “Jornal 2”, exibido as 21h, e das
varias séries que sao exibidas no seu seguimento.

7 Excluem-se da categoria entretenimento todos os programas que, embora tenham como fungdo primordial entreter, se enquadrem em outros dos macrogéneros considerados

na presente analise.
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Considerados separadamente dos restantes géneros, no quadro dos
programas informativos, os servigos noticiosos sobre a atualidade
nacional e internacional s@o os mais expressivos . A sua presenca
vincada na antena da RTP2 manifesta-se nas 2157 h 26 m 03 s de
tempo de emissao anual (71 % dos informativos). 0 “Euronews”, 0 ja
referido “Jornal 2” e o “Repérter Africa” sdo os titulos que consubs-
tanciam o género, num total de 1299 exibigdes no ano (42,6 %).

Depois dos noticiarios, em duragdo sobressai o género magazine
informativo (23,5 % da duragdo) e em niimero de exibigdes é a vez
do boletim meteoroldgico (19,5 % da frequéncia).

E na noite/madrugada (23h00-05h59m) que a RTP2 concentra a
maior fatia de programas de informagao, com mais de 1765 horas de
emissao. E sobretudo o servico noticioso “Euronews” que impulsiona
este segmento horario (75,8 %).

Prosseguindo a sua vocagao de servico de programas orientado para
0s mais novos, a RTPZ foi o servio de programas generalista de sinal
aberto que destinou mais programacao as faixas etarias mais jovens
em resultado da emissao de 2376 h 19 m 08 s de contetdos infan-
tojuvenis, resultantes da emissao de 11915 programas.

Jareferidos anteriormente, os desenhos animados surgem como 0s
mais marcantes na programagao infantil/juvenil, preenchendo mais
de metade das horas da emissao desta programagéo especifica
(52,4 %) e apresentando um valor relativo de frequéncia de exibigao
muito semelhante (52,3 %).

Os educativos infantis/juvenis sao o segundo género mais relevante,
abeirando-se de um quarto das horas de emissao da categoria (24,1 %)
e de um quinto dos programas (21,9 %).

Por via do CCSPRT, a RTPZ esta obrigada a oferecer diariamente pro-
gramas educativos e de entretenimento para este publico-alvo,
contribuindo para a sua formacgao. As grandezas referidas sao sinto-
maticas dessa incumbéncia programatica. Acompanhando estes
dados, entreter  a fungdo principal dos contelidos dedicados os mais
novos, seguindo-se formar. Informar é a menos pronunciada na
programacao infantil/juvenil de 2015.

0 espago “Zig Zag” continua a fazer parte das opgdes de programagao,
com exibicao didria na RTP2. Em 2015, o operador estreou o espago
“Desalinhado”, com exibicao de segunda a sexta-feira, entre as 11h
e as 13h, no qual retine um conjunto de programas destinando-0s
aos espectadores mais velhos de entre os mais jovens (com refe-
réncia etéria até aos 18 anos de idades).

A cultura e o conhecimento também tiveram lugar de destaque nas
grelhas de emissdo da RTPZ2. Em 2015, o canal difundiu 3868 pro-

gramas identificados como pertencendo a categoria cultural/conhe-
cimento, o correspondente a 1538 h 22 m 18 s de emissao anual
distribuidas por sete géneros.

A mais longa duragdo dos documentdrios face aos outros géneros
da categoria cultural/conhecimento torna-os prevalecentes no indi-
cador duragdo, em que valem um tergo do tempo total de emissao
(34 %). Com metade do tempo destes surgem os programas classi-
ficados de humanidades (17,2 %), seguidos de perto dos de artes e
media (15,3 %) e os espetdculos (14,6 %).

A frequéncia de exibicdo baralha as posicdes e a informagdo cultu-
ral (40,9 %) impGe-se aos demais, com o “Cartaz Cultural” em evi-
déncia. No entanto, a curta duracao deste género e as especificidades
de formato impedem-no de ascender as posi¢ées cimeiras na esfera
da duragdo (com 7,2 % é o penultimo mais valorizado da macrocate-
goria). Os educativos para o publico em geral s3o 0 menos significa-
tivo em duragao (2 %) e em ndmero de exibicges (3,9 %).

A programacao cultural/conhecimento cumpre trés fung¢ées, mas
uma delas, informar, surge representada em cerca de 80 horas em
cada 100 horas de emiss&o (79 %). Entreter esta representada em
14,6 % da duragao dos programas, ao passo que formar se fica pelos

6,4 % da duracao dos programas culturais/conhecimento.

Em 2015, a RTPZ permanece como o servigo de programas genera-
listas de acesso nao condicionado livre com mais contetdos voca-
cionados para os grupos minoritarios e a promocao da diversidade
social e cultural, com 586 exibigdes, o equivalentea 274 h 02 m 51 s
de emissao.

Sao nove os titulos que marcam presenca nas grelhas de 2015 da
RTP2, distribuidos por sete géneros distintos de programacao tele-
visiva: religioso, servigo noticioso, documentdrio, humanidades,
espetdculo, educativo infantil/juvenil e outro (infantil/juvenil).

Os programas consignados as diferentes confissdes religiosas re-
presentadas em Portugal — “A Fé dos Homens” e “Caminhos” — sao
0s mais pujantes. Somam mais de metade da duragao e do niimero
de programas avaliados neste parametro. O noticidrio “Repérter
Africa”, com 260 edicdes, é também um dos elementos mais mar-

cantes na programacao da RTPZ.
QUANTO A SIC

Em 2015 a SIC exibiu 6903 programas sujeitos a presente analise,
num total de 5895 horas de emissao.

Das sete categorias de programas exibidas pela SIC, uma grande
parcela do volume horario concentra-se em trés categorias: ficgdo
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(33,2 %), entretenimento (31,6 %) e informativo (21,5 %) perfazem
mais de 85 por cento do tempo de emissao. Dos restantes 15 por cento,

amaior fatia horria pertence aos programas infantis/juvenis (10,9 %).

A andlise detalhada da programagao da SIC permitiu identificar 27
géneros televisivos, mais dois que no ano anterior.

Destaca-se a prevaléncia de trés géneros em volume de horas de
emissao: talk show (23,2 %), telenovela (20,4 %) e servigo noticioso
(19,5 %). Em conjunto, os trés géneros correspondem a quase dois
tercos do total de horas de programagao (63,1 %). Esta concentragao
afeta a diversidade de conteudos da SIC oferecida por este servigo
de programas, com menos de 40 % do tempo de emissao distribuido
pelos restantes 24 géneros.

0 cruzamento de géneros e fungdes oferece um panorama mais
complexo do estado de diversidade da programacao. Analisando os
conteudos emitidos pela SIC, verifica-se que a fungao entreter chega,
em 2015, a ultrapassar trés quartos (76,4 %) do tempo total de
emissao tratado na presente analise. Informar é a segunda catego-
ria mais destacada (23,5 %). Os 20 programas cuja fungao é promo-
ver/divulgar tiveram uma presenca horaria bastante marginal (0,1 %),
que s6 € mais residual no caso dos programas de caracter formativo,
que ocupam a Ultima posico da tabela (0,01 %).

Em 2015 a SIC exibiu um total de 986 programas dentro dos limites
horarios do periodo nobre de programagao televisiva, traduzidos em
mais de 817 horas de emissao, distribuidas por 12 géneros televisivos.

0 servigo noticioso, género totalmente preenchido pelo “Jornal da
Noite”, equivale a cerca de metade da duragao dos programas desta
faixa horéria (50,2 %).

A telenovela é o segundo género mais destacado, com 40,3 % da
duracao total de programas exibidos entre as 20h e as 23h00, seguindo-
-S€ 0S concursos/jogos, que correspondem a apenas 5,6 % desse
tempo.

0Os conteldos informativos representaram pouco mais de um quinto
do tempo total de programagao (21,5%), ou seja, 1266 horas de
emissao. Em termos de nimero de programas, os conteddos infor-
mativos representaram 23,5 % da programagao da SIC, o que corres-
ponde a 1621 exibi¢des. Ainda que a programacao informativa da SIC
tenha abrangido cinco géneros de programas de informagao, ha uma
clara hegemonia dos servigos noticiosos, aproximadamente 90,7 %
do volume hordrio anual desta categoria.

Os restantes programas de informagao distribuem-se pelos géneros:
magazine informativo (4,7 %), reportagem (3,6 %), edicdo especial
(0,5%) e debate (0,1 %).

A SIC cumpre e ultrapassa a exigéncia de incluir nas grelhas trés
blocos noticiosos didrios, com uma média de 3,04 por dia.

Em contrapartida, em 2015 regista-se novamente o incumprimento
da apresentagao de programas auténomos de debate e entrevista
com periodicidade semanal.

0 hordrio da tarde contou com servigos noticiosos (98,9 %) e edigdes
especiais (1,1 %). No horario nobre, 0 servigo noticioso representou
a quase totalidade (98,7 %) do género informativo, no qual se inclui
ainda a emiss3o de um debate (0,3 %) e de uma edigdo especial
(0,9 %). No hordrio da manha verifica-se maior diversidade, com o
servigo noticioso (79,4 %) a ser complementado por programas de
reportagem (11,5 %), magazines informativos (9,0%) e edigdo
especial (0,1 %). As noites/madrugadas da SIC tiveram, no que a
categoria de programas informativos diz respeito, magazines infor-
mativos (92,9 %) e edigdes especiais (71 %).

Em 2015, a SIC contemplou nas suas grelhas 642 horas de emissao
infantil/juvenil, cerca de um décimo (10,9 %) da sua programagao
total, um aumento de 173 horas face as 469 horas emitidas em 2014.

Verificou-se um aumento na diversidade dos géneros face ao ano
anterior: desenho animado, ficgdo infantil/juvenil, educativo infan-
til/juvenil (ja presentes nas grelhas da SIC em 2014), telenovela
infantil/juvenil e outros infantis/juvenis. Apesar da presenca de
cinco géneros, a extensao horaria dos trés principais géneros perfaz
praticamente a totalidade (99,9 %) do tempo de emiss&o dos progra-
mas para 0S mais Novos.

Em 2015, a fungdo quase exclusiva (99,9 %) das 642 horas de pro-
gramas infantis/juvenis foi entreter.

Tal como no ano anterior, 0 tempo de emissao de programas infantis/
juvenis concentra-se quase integralmente no periodo da manha
(92,8 %).

A categoria de programacao cultural/conhecimento contempla 124
horas de emissao e 181 programas do universo da programagao
anual da SIC.

Continua a observar-se o predominio de documentdrios, que atingem
quase dois tercos da duragio total da categoria (63,0 %).

Os programas de informagdo cultural s3o o segundo género (26,0 %)
nas grelhas de programas culturais/conhecimento de 2015. Em
terceiro lugar surge o género espetdculo (9,98 %).

A programacao de cultura e conhecimento da SIC valoriza a fungao
informar: as 174 horas acumuladas pela fungdo representam a quase
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totalidade (96,1 %) da duragdo total da categoria. Trés espetdculos
cumprem a fungio entreter (3,9 %).

Em 2015, mais de dois tercos (68,3 %) do tempo de emissao de
programas cultura/conhecimento teve lugar ao fim de semana; em
termos de periodo hordrio, a maior parte do volume horario concen-
trou-se no periodo da manhd, aproximadamente dois tercos (66,1 %)
da duracao total desta categoria.

Manteve-se o magazine informativo semanal “Etnias” destinado a
promogao da diversidade social e cultural, exibido ao sabado pelas
6h30 da manha. 0 programa somou 30h52m de emissao anual,
rondando os 36 minutos de duragao média por edicao.

QUANTO A

ATVI exibiu 6010 programas em 2015, que somaram 6040 h 27 m
de emissao.

ATVI continua a sustentar a sua programagao, e a exemplo de anos
anteriores, nas mesmas trés categorias preponderantes nas grelhas
da RTP1 e da SIC, embora com diferencas na sua ordenagao.

0 entretenimento é a categoria que soma mais tempo de emissao
com 36,4 % das horas totais, seguindo-se a ficcdo (29,9 %) e os in-
formativos (23,7 %). Os programas com menor peso horario nas
grelhas da TV/ sdo os culturais/conhecimento (0,7 %).

A difusao de programacao variada é um requisito de todos os servi-
cos de programas generalistas em analise. Foram identificados 26
géneros na programacao de 2015 da TV/, mais um que em 2014.

Atelenovela ocupa um quinto das horas anuais de programagao (20 %).
A soma com os trés géneros que se seguem — talk shows (18,8 %),
servigos noticiosos (12,6 %) e magazines informativos (11 %) — ul-
trapassa trés quintos (62,4 %) do tempo de emissdo anual do canal.

A programacao da TV/ apresenta grandes clivagens na distribuigao
de fungdes cumpridas pelos seus programas: entreter foi a funcao
preponderante em 2015, com perto de trés quartos (73,3 %) das
horas de emissdo. Em segundo lugar surge a funcao informar, um
pouco menos de um quarto da duracdo dos programas exibidos
(23,8 %). Em continuidade com a tendéncia registada em anos an-
teriores, verifica-se a sub-representagdo das fungdes formar (1,3 %)
e promover/divulgar (1,6 %).

As telenovelas (27,3 %) e os talk shows (25,7 %) sao os programas
com maior participagao no volume hordrio da funcao entreter na
programacao da TV/, somando mais de metade do volume horario

associado a esta fungao. A funcao informar cumpre-se principalmente
através de servigos noticiosos (52,9 %) e magazines informativos
(46,1 %).

Promover/divulgar é uma fungao que se substancia quase exclusi-
vamente (95,9 %) nos programas religiosos. Uma das obrigacdes
especificas da TV é a transmissao semanal da Missa Dominical. Em
2015, foram emitidos 114 programas religiosos, incluindo 50 cele-
bracdes da eucaristia dominical e outras missas em ocasites espe-
ciais e efemérides da Igreja Catdlica.

A funcao formativa é realizada por dois géneros de programas:
educativo infantil/juvenil (53,0 %) e artes e media (47,0 %).

ATVI exibiu 11 géneros entre as 20h00 e as 23h00, num total de 871
programas que superaram as 822 horas de duragao durante o chamado
horario nobre.

Os trés géneros mais relevantes na emissao da TV/ - servigos noti-
ciosos (48,8 %), telenovelas (34,1 %) e reality shows (7,3 %) - tota-
lizam 90,2 % do tempo de emissao nesse bloco horario especifico.
Este valor traduz uma concentragdo da programacao nestes trés
géneros, com prejuizo da diversidade.

No respeitante as fungdes da programacao de horario nobre da TV/
sao apenas duas, com uma distribuicdo muito equitativa: entreter
(50,2 %) e informar (49,8 %).

Em 2015, os informativos mantém a sua posi¢ao como terceiro
macrogénero mais expressivo em termos de volume horario na
programacao da TVI (23,7 %). A drea de programag3o informativa
concentra-se em dois géneros televisivos: servigos noticiosos e
magazines informativos.

Regista-se um nimero insuficiente de servigos noticiosos emitidos:
730, i.e., dois por dia, abaixo da exigéncia de emissao de trés noticia-
rios diarios. Estendendo o conceito de bloco noticioso ao magazine
informativo de atualidade, correspondente ao “Didrio da Manha”, o
rdcio permanece inferior a obrigacdo contratual do operador (2,7
noticidrios/dia).

ATVl mantém-se também incumpridora na obrigacao de emitir se-
manalmente programas auténomos de debate e entrevista.

No hordrio nobre registou-se, em 2015, a presenca de trés géneros
informativos na TVI, com a prevaléncia dos servigos noticiosos
(98,7 % da duragao total), e com uma presenga residual de edigdo
especial (0,9 %) e debate (0,4 %).

Em 2015, registou-se na categoria de programas infantis/juvenis
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uma quebra acentuada face aos dois anos transatos, tanto em tempo
de emissdo (alcangam quase 450 horas), como em diversidade de
programas (registam 825 exibicges).

Na TVI, a ficgdo infantil/juvenil representou perto de um terco do
tempo total de emissdo de contetidos para o publico jovem (65,5 %),
com 294 horas de emissao. 0 segundo lugar, a grande distancia do
primeiro, cabe aos desenhos animados (16,8 %), seguindo-se os
educativos. As telenovelas infantis/juvenis, em quarto lugar, repre-
sentaram 4,9 % da duracao total desta categoria de programas.

As quase 450 horas de programacao infantil/juvenil exibidas pela
TVI em 2015 distribuem-se pelas funcdes entreter e formar, com
predominio da primeira, que representa 90 % do tempo total.

Mais de nove em cada dez horas de programacao infantil/juvenil
emitidas pela TV/ sucederam no periodo da manha (96,4 %), tendén-
cia partilhada com os restantes servicos de programas.

A distribuicdo da programacao infantil/juvenil da TVI por periodos
semanais apresenta uma notdria assimetria entre fins de semana
(979 %) e dias de semana (2,1 %). A TVI encontra-se em manifesto
incumprimento da imposic3do de emitir diariamente programacao
dirigida a estas faixas do publico.

Em 2015, a TVI exibiu cerca de 44 horas de programas culturais/
conhecimento, resultantes da emissdo de 51 programas, em dois
géneros televisivos, com reducdo da diversidade de géneros face a
2014, em particular com o desaparecimento do género informagdo
cultural.

Artes e media foi 0 género visivelmente predominante nos contetdos
de cultura e conhecimento da TVI, com 91,6 % da duragado. Num ce-
nario pobre de emissao deste tipo de conteddos, em 2015 os espe-
tdculos representaram 8,4 % da duragao total desta categoria.

Formar é a fungdo principal dos programas culturais/conhecimento
da TVI, com 91,4 % da duracao total; os contetidos com a funcao de
entreter compdem os restantes 8,4 %.

Mais de nove em dez horas de programas de cultura e conhecimento
da TVI foram emitidas no periodo noite/madrugada, sendo que durante
o horario nobre este macrogénero esteve totalmente ausente da
programag&o. A esmagadora maioria (98,3 %) do volume horario dos
programas culturais/conhecimento foi emitida em dias de semana.

Este servico de programas manteve, sem alteracées de fundo, a sua
programagao dedicada a grupos minoritdrios, exibindo semanalmente
omagazine informativo “Todos Iguais”, a segunda-feira, pelas 06h30,
superando ligeiramente as 27 horas de total anual.

QUANTO A RTP INFORMAGAO/RTP3

Em 2015, a RTP Informagdo/RTP3 apresentou mais de 14 mil emissdes
de programas, num total de 8186 horas. Como expectavel, pela na-
tureza informativa do canal, os conteddos informativos assumem
grande relevancia, com mais de seis mil horas de emisséo (73,7 %)
e mais de dois tercos dos programas exibidos (67,8 %).

Em linha com a tendéncia registada em anos anteriores, surgem em
segundo lugar os programas desportivos (14,4 %).

Os desportivos apresentam em média 43 minutos de duragao por
programa. Na categoria de programas culturais/conhecimento, a
duragao média de cada edi¢ao foi de aproximadamente 17 minutos.
Em termos didrios, estes nimeros representam uma emissao de
aproximadamente 3 h 14 m de programas desportivos e cerca de
2 h 06 m de programas culturais/conhecimento.

Os programas de entretenimento ocupam pouco tempo nesta antena,
ainda que a sua expressao tenha aumentado entre 2014 e 2015 (de
0,1 % do tempo de emissao, em 2014, para 2,5 % em 2015).0s pro-
gramas de cariz institucional/religioso mantém uma presenca
meramente residual no canal (0,03 %).

0 servigo noticioso é o0 género mais destacado na programagao da
RTP Informagdo/RTP3 (43,8 %), apesar do decréscimo registado face
ao ano anterior (54,6 %). 0 tempo médio didrio de emissdo destes
programas ronda as 9 horas e 50 minutos. Em 2015, em cada dez
programas, quatro pertencem a este género televisivo (40,1 %).

0 magazine informativo foi o segundo género mais relevante na
programagao de 2015, com um total de 1389 h 02 m 34 s de emiss&o
(17 %), para uma média diaria de 3h48m.

0 comentdrio desportivo mantém-se como terceiro género mais
expressivo, em termos de durag&o (6,8 %), com 555 horas de emis-

Sao.

Os trés géneros prevalecentes — servico noticioso, magazine infor-
mativo e comentdrio desportivo — representam mais de dois tergos
(67,5 %) da duragéo total dos programas exibidos em 2015.

Os programas culturais/conhecimento ganharam em 2015 impor-
tancia relativa nas grelhas de emissao da RTP Informagdo/RTP3, seja
em niimero de emissdes (de 9,2 % no ano anterior para 17,8 %), seja
em volume horério (3,8 % em 2014, 9,4 % em 2015).

Em todos os periodos horarios, 0s géneros informativos encabegam,
com grande margem, a lista de macrogéneros, com uma presenca
menos dominante no periodo noite/madrugada. Pelo contrario, é no
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periodo da manhd (das 06h00 as 12 h 59 m 59 s] que os informa-
tivos registam maior peso relativo (84,7 %), com os outros macro-
géneros abaixo dos 10 %.

Dada a natureza informativa do servico de programas, nao surpreende
que 95,6 % das horas de emissao tenham como principal finalidade
informar. Para este valor contribuem todos os programas com fungao
informativa, independentemente do género em que se enquadram.

A presenca em antena dos programas cuja fungdo dominante €
entreter (de 0,4 % para 4,3 %) aumentou de 2014 para 2015. A presenga
dos programas com fungao formar e promover/divulgar continua a
ser residual [respetivamente 0,1 %e 0,03 % do total da durag:éo].

ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA - RTP1, RTP2, SIC e TVI

Apresenta-se de seguida a sintese conclusiva dos resultados da
anélise aos blocos informativos de horario nobre (das 20/21 horas)
transmitidos pelos servicos de programas generalistas RTP1, RTPZ,
SIC e TVI. Tal apreciagao é norteada pelo objetivo de verificar o cum-
primento dos principios da diversidade, do pluralismo, do rigor in-
formativo e da isengdo, que cabe a ERC assegurar, de acordo com o
definido pelos préprios Estatutos.

Para cumprir essa missao, o regulador partiu do enquadramento
daqueles deveres, sustentados pela Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, pelo Estatuto do Jornalista e pelo Codigo
Deontolédgico dos Jornalistas, acompanhados pelo Contrato de
Concessao do Servigo Piblico de Televisdo e pelos projetos editoriais
dainformagao e programacao apresentados pelos operadores priva-
dos para a atribui¢&o e renovagao de licengas.

Definiu-se assim, uma estratégia de verificagdo da informagao
operacionalizada com base numa grelha de analise de contetdo que
integra indicadores/varidveis concebidos pelo regulador a partir da

legislagao acima referida.

Aanalise de conteutdo abrangeu uma amostra de 30 edigGes de cada
noticidrio de hordrio nobre, a que corresponde um total de 2750
pecas: 740 do “Telejornal” (RTP1); 393 do “Jornal2” (RTP2); 768
do “Jornal da Noite” (SIC); 849 do “Jornal das 8” (TVI).

1. Entre as conclusdes mais representativas da verificagao do plu-
ralismo e diversidade na informagao diéria de horario nobre dos
quatro servicos noticiosos em 2015, saliente-se que poder-se-ia
considerar a informagao desses servicos de programas diversa em
termos do tema principal abordado nas pecas, se atendermos ao
facto de ser preenchida a quase totalidade das 21 &reas tematicas
consideradas na analise. Porém, verifica-se que as mesmas obtém

uma representatividade bastante distinta, com uma concentragao
- por ordem decrescente do nimero total de pegas transmitidas —
sobretudo em assuntos de politica nacional, mas também de ordem
interna, desporto, economia, finangas e negdcios, politica interna-
cional e politica europeia. Refira-se que, no ano em andlise, a Unica
area temdtica que esteve ausente enquanto tema dominante das
pecas foi grupos minoritdrios.

Na tematica principal mais representada em 2015 — politica nacional
— saliente-se o subtema atividades/propostas de partidos politicos,
nesse que foi ano de diferentes campanhas partidarias, elei¢des para
Assembleia Legislativa na Regido Autdnoma da Madeira (29 de margo),
legislativas nacionais (4 de outubro), e anterior a0 ano das presiden-
ciais (4 de janeiro de 2016). Em segundo lugar surgem, com grande
diferenca em termos de nimero de pecgas, os subtemas politicas
econémicas, altera¢des na formacao do Governo, suspeita/envolvi-
mento de politicos em escandalos/irregularidades, politicas fiscais/
financeiras e atividades da Presidéncia da Republica.

Em relacao ao registado relativamente a amostra de 2014, observou-
-se que 0s temas ordem interna e desporto invertem a sua propor¢ao
na amostra de 2015. 0 tema principal ordem interna predomina
através de acidentes e catdstrofes, restantes crimes e formas de
violéncia e atividades policiais, incéndios e manifestagdes/reivindi-
cacdes/protestos nao laborais. No desporto, a presenca do subtema
futebol continuou a relegar para um plano marginal as restantes
modalidades desportivas sendo residual a presenca de pegas sobre
as irregularidades e atividades de organizagdes e federacdes des-
portivas.

Os assuntos tratados sob o tema principal economia, finangas e
negdcios, sobretudo nos blocos informativos da RTPZ e da TV/ des-
tacam-se, em 2015, em pegas centradas nos subtemas empresas e
negdcios e atividades de organizacdes econémicas.

Importa salientar a propor¢ao semelhante da politica internacional
e da politica europeia nos telejornais da RTP2, seguidos pelos da RTP1
e da SIC, estes Ultimos mais no ambito da politica internacional.

Aavaliagdo do pluralismo e diversidade geografica foi operaciona-
lizada com base na verificagdo das varidveis enfoque geogrdfico e
da especificagdo do local de agdo, nacional e internacional. Assim,
procedeu-se a identificagcao das regides do pais e do mundo explici-
tadas como local dos acontecimentos ou abrangidas pelos assuntos
noticiados nas pegas, tendo-se verificado que entre 34 % e 52 % das
pecas analisadas especificam o enfoque geogrdfico nacional dos
acontecimentos e problematicas reportados, associando-0 a uma
regiao especifica do pais. 0 conjunto dos blocos informativos em
analise remete para todas as regides do pais. Em termos de repre-
sentagao da diversidade dessas regides, continua, por um lado, a
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verificar-se a concentragao na Grande Lisboa e no Grande Porto, e,
por outro, a presenga rara das Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, do Alentejo e do Algarve.

Arepresentagao geografica internacional tem uma visibilidade menor
nos noticidrios analisados, ocupando cerca de 44 % dos conteudos.
Poder-se-a considerar que a presenga no conjunto das edi¢ées de
pecas que dao visibilidade a regides dos cinco continentes reflete
alguma diversidade geografica, no entanto observou-se o predominio
da cobertura dedicada a paises europeus, sobretudo Grécia e Espa-
nha. No que diz respeito ao contexto extraeuropeu, seguem-se, num
primeiro patamar de nimero de pecas, paises do continente ameri-
cano, sobretudo os Estados Unidos da América e o Brasil, paises do
continente asiatico, como a China, Japao e Siria e, ja no continente
africano, Angola. Estes foram os paises estrangeiros de que os tele-
jornais mais reportaram acontecimentos e problematicas.

Da avaliagao do pluralismo e diversidade das fontes de informagao
principais nos blocos informativos analisados, resultaram diversas

conclusoes.

Foram cobertas as diversas areas de fontes de informacao principais
consideradas na andlise nas 2253 pecas da amostra de 2015 com
fonte de informagao atribuida. Porém, verifica-se que as mesmas
obtém uma representatividade bastante distinta, com destaque das
provenientes da politica nacional, da sociedade, do desporto, segui-
das das da comunicagdo social e da ordem interna.

As fontes de informacao da politica nacional sao sobretudo os repre-
sentantes dos partidos politicos da oposigcdo parlamentar e do Governo,
seguidos, com um grande intervalo, por membros destas subcate-
gorias em interacao nas mesmas pegas. SO depois surgem as autar-
quias, maioritariamente representadas pelos presidentes de Camaras
Municipais, o Presidente da Republica e os antigos Presidentes da
Republica ou Primeiros-Ministros. Com uma presenca residual na
amostra estao, em 2015, as fontes de informagao Governos regionais,
partidos politicos dos executivos regionais, da oposicao parlamentar
e das coligagdes partidarias regionais, cuja presenca € justificada,
sobretudo, pela cobertura da campanha eleitoral na Madeira.

Entre os representantes da area de fontes da sociedade sobressaem
0s moradores/habitantes e membros de movimentos civicos e hu-
manitdrios, familiares e os cidaddos comuns adultos.

No que diz respeito a terceira categoria de fontes de informacao mais
representada, 0 desporto, sdo hegemonicas as provenientes das
associacdes e clubes desportivos, designadamente os treinadores
e futebolistas dos clubes da Primeira Divisao, sendo residual a consulta
de organizagdes/federacdes desportivas, de grupos de adeptos ou
de representantes das restantes modalidades desportivas.

Aatribuicdo da informacao a 6rgaos de comunicagao social destaca-
-se em 2015, pela reprodugao de contetddos dos canais desportivos
Benfica TV e Sport TV ou pela referéncia a televisdes estrangeiras — por
vezes parcialmente identificadas — e aos dirigentes e apresentadores
de televisdo portugueses.

Na ordem interna, as principais fontes de informagao resultam de
depoimentos de agentes das forcas de seguranca, de testemunhas
e de bombeiros/representantes da Protegdo Civil.

As categorias de fontes dominantes que foram especificadas em
menos de um por cento das 2253 pecas da amostra com informagao
atribuida pertencem as areas da populagdo, da crenga e religido, da

educagdo, do ambiente e dos grupos minoritdrios.

Aavaliagdo do pluralismo e diversidade de protagonistas conduziu
as seguintes conclusdes:

Foram identificados atores principais provenientes da totalidade das
20 éreas consideradas na analise, pelo que se conclui existir alguma
diversidade de protagonistas na cobertura informativa dos telejornais
do horario nobre. Contudo, resultam assimetrias na distribuicao
desses protagonistas resultantes do predominio das presencas dos
detentores de cargos na area politica nacional: por ordem decrescente
do ndmero de pegas, 0s secretarios-gerais e presidentes dos partidos
politicos (o que é compreensivel, se considerarmos que 2015 foi ano
de eleicGes legislativas e anterior a ano de presidenciais), 0s minis-
tros e o Primeiro-ministro (sobretudo do XIX Governo Constitucional),
os cabecas de lista/candidatos dos partidos politicos, o Presidente
da Republica, antigos Primeiros-Ministros e os Secretarios de Estado.

Tal como verificado na andlise da diversidade das fontes de informa-
¢do principais, constatou-se que 0s restantes protagonistas mais
frequentes pertencem a ordem interna, ao desporto e a sociedade.

Assim, da area ordem interna, os protagonistas das pegas sdo so-

bretudo as vitimas e os suspeitos de crimes e atos ilicitos.

Também semelhante a distribuicao das areas de origem das fontes
de informagao principais, os futebolistas e treinadores, acompanha-
dos, com grande intervalo no nimero de pegas, por dirigentes dos
clubes da Primeira Divisao de Futebol, protagonizam as pecas do
contexto desportivo.

Adrea sociedade é representada de modo mais disperso; por cidadaos
comuns adultos, moradores/habitantes, representantes de movimen-
tos civicos/humanitarios, figuras publicas e “celebridades” e turistas.

A politica europeia é sobretudo representada, nesta amostra, na atua-
¢ao dos representantes de Estado e de Governo dos paises-membros
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(com destaque nas edicBes em andlise para o primeiro-ministro grego
Alexis Tsipras).

Tal como se verificou no caso das fontes de informacao principais,
os artistas e outros criadores s3o0 0s que mais aparecem nas pegas
sobre acontecimentos culturais.

Com uma percentagem inferior a cinco por cento das 2410 pegas da
amostra com atores identificaveis surgem os protagonistas da co-
munidade internacional, da economia, finangas e negécios, do sistema
Judicial, da sadde e ag&o social, e das relagdes laborais. Os menos
frequentes (menos de dois por cento da amostra) pertencem aos
contextos do urbanismo, da comunicagdo, da populagdo, da ciéncia
e tecnologia e da crenca e religido, e, com menos de um por cento,
da defesa, da educagdo, dos grupos minoritarios e do ambiente.

Ainda na verificacao do pluralismo e diversidade de atores principais
na amostra de 2015 conclui-se que os blocos noticiosos dao predo-
minio aos de origem nacional. A maioria dos protagonistas portugue-
ses pertence aos contextos da politica nacional, do desporto, da
ordem interna, da sociedade e, com um menor intervalo de pecas
entre si, da cultura e da economia, finangas e negécios.

Os protagonistas estrangeiros concentram-se em duas areas: a po-
litica da comunidade europeia e a da internacional (fora da Unido
Europeia) - através dos representantes de Estado e de Governo dos
paises-membros e das organizagdes da Unido Europeia (nomeada-
mente a Comissao Europeia, 0 Banco Central Europeu e o Parlamento
Europeu], ou dos representantes de Estado e de Governo de paises
estrangeiros exteriores a Comunidade Europeia, seguidos por mem-
bros de grupos armados e representantes de outras organizagbes

internacionais.

Considera-se que a analise dos protagonistas de acordo com o seu
género contribui igualmente para a avaliacao do pluralismo e da
diversidade.

Em 2015, mantém-se o predominio dos protagonistas do género
masculino (superior a 70 %), tendéncia verificada desde 2007, ano
em que a ERC iniciou a avaliagao desta caracteristica do que seria
uma informagao plural. Esta representacao na informagao diaria de
horario nobre tem cedido muito gradualmente a refletir as mutagdes
da distribuicao do poder nas sociedades, nomeadamente na portuguesa.
Assim, os homens s&o os protagonistas das pegas dos contextos da
politica nacional, do desporto e da ordem interna seguidos pela repre-
sentacdo de atores principais da comunidade eurapeia (politica], da
cultura e da comunidade internacional (politica]. As mulheres, que
nesta amostra sao representadas sobretudo pela visibilidade dada a
Maria Luis Albuquerque, ministra das Finangas portuguesa do XIX e
XX Governos Constitucionais, de coligagdo PSD/CDS, representam

pouco mais de um quarto dos protagonistas do sexo masculino. As
restantes mulheres que maior nimero de pegas da amostra protago-
nizaram sdo as provenientes das areas sociedade, ordem interna,
cultura, economia, finangas e negdcios, sadde e agdo social e relagdes
laborais.

2. S3o agora apresentadas as conclusdes da analise aos quatro
blocos informativos de hordrio nobre, norteadas pela verificagao dos
deveres de rigor e da isengao.

Em 2015, a ERC comegou a apreciar o rigor na identificagdo do local
de agdo, tendo concluido que 64,1 % das 2750 pegas indica a geo-
grafia do(s) acontecimento(s) que noticia. Em 9,4 % das pecas falta
a referéncia ao sitio da ocorréncia, quando seria recomendavel em
termos de rigor da informagao. Em 26,5 % das pegas, a identificagdo
do local de agdo era inaplicavel dado o tema ser abstrato ou sem
lugar especifico.

Aafericdo da necessidade de separagao entre informagao e opinido
concluiu que a quase totalidade das 2750 pe¢as da amostra, isto &,
89 % dos conteldos dos noticidrios do horario nobre analisados,
apresenta registo jornalistico informativo. Ha também de forma
regular momentos de comentdrio e opinido, sobretudo no bloco in-
formativo da RTP2, numa proporgao intermédia nos operadores pri-
vados, e em pouco mais de um por cento das pe¢as do “Telejornal”
da RTP1. As entrevistas tém uma presenca destacada e regular nas
edicdes do “Jornal 2” (RTP2] e so raras no alinhamento dos outros
telejornais.

Destaque-se a proporgao de pegas com outros registos jornalisticos,
nomeadamente aquelas que cruzam humor/satira politica, as que
resultam da colaboragdo dos telespetadores (como por exemplo a
rdbrica "Selfies SIC”, realizada pelo “Jornal da Noite” da SIC), as ex-
tragGes de jogos de sorte em direto (em concreto, o caso do sorteio
do Euromilhdes no “Jornal das 8” da TVI) e as previsGes meteorold-
gicas no fecho dos blocos (sobretudo na SIC).

Tendencialmente, os blocos informatives analisados apresentaram
uma clara demarcag@o entre os contelidos informativos e os es-
pacos de comentdrio/opinido, garantida através de diversos recur-
sos que a ERC identificou durante o visionamento das edi¢des que
integram a amostra: o discurso do pivo, separadores, ordculos/
destaques grdficos e as promogoes/teasers.

Na amostra de 2015 verifica-se, em casos pontuais, que os telejornais
foram dubios na distingao ente os espagos de comentdrio/opinido
e as entrevistas realizados em estddio em direto. Houve situagdes
em que os intervenientes nos telejornais produziam declaragdes sem
que se percebesse se opinavam como comentadores ou se traziam
informagao como entrevistados. A auséncia de elementos claramente
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diferenciadores aos olhos dos telespectadores — ou a prépria presenca
do pivé como elemento de continuidade e interagdo com o comenta-
dor ou entrevistado nestes géneros, opinativo e informativo — pode

ser penalizadora do rigor.

A utilizagao de estilo discursivo irénico e jocoso, a par do recurso a
adjetivos em excesso ou a frases feitas sem relagao factual com o
representado, sao elementos explicitos das marcas de subjetividade/
opiniao do operador nos blocos informativos.

A propésito da separagao entre informagao e opinido, refira-se que
entre 93 % e 95 % das 2750 pecas da amostra dos quatro noticiarios
nao registam qualquer elemento opinativo no discurso do operador,
que comprometesse o rigor da informagao. Contudo, em paralelo, os
blocos informativos emitiram entre 4,8 % e 6,9 % (consoante os canais)
das suas pecas com esse tipo de elementos.

No que diz respeito a atribui¢ao e identificagdo das fontes de infor-
magao principais, observa-se que entre 84 % a 94 % das 2253 pegas
com informagdo atribuida nos blocos informativos visionados

identifica pelo menos uma fonte de informacao.

E ainda possivel verificar que 62,3 % das 292 pegas sem identificagao
da origem da informagao tém duragdo inferior a um minuto e cobrem
sobretudo acontecimentos sob 0 angulo temdtico da ordem interna,
da politica nacional e do desporto (futebol).

Em 2015, a ERC comegou a apreciar o rigor na identificagdo das
fontes de informagdo. Concluiu-se que mais de metade das pegas
dos quatro blocos informativos identificou inequivocamente todas
as fontes de informagdo (1406 em 2545 pecas em que seria apli-
cavel explicitar tal origem), seguido de uma segunda parcela (834
pecas) que atribui parcialmente a informagao e de um numero resi-
dual de pegas com recurso explicito a confidencialidade 13 pegas).

Os elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das
fontes de informagdo — que a ERC comegou a reunirem 2015, e de
que se apresentam resultados exploratérios — foram reconhecidos,
nos quatro noticidrios, em 34,4 % de um subtotal de 2545 pegas
(em que foi avaliada a atribuicdo do rigor informativo, por ser neces-
saria a origem do que era reportado, excluindo-se da analise as pegas

correspondentes a blocos meteoroldgicos ou ao sorteio do Euromilhdes).

Verificou-se que tais falhas resultam sobretudo da auséncia de
apresentacao de cidaddos comuns anénimos, seguida, em ndmero
de pecas, da generalizagdo de informagdes sem fonte e pela atribui-
¢d0 a uma entidade genérica nao identificavel, como «as autoridades
asseguram que...». Segue-se a utilizagao de imagens captadas/
fornecidas por terceiros sem especificagdo da sua origem/identifica-
dos apenas pelos logotipos, designadamente pegas com logotipos

de televisdes estrangeiras nao especificados, situagdes que podem
limitar a percecdo pela generalidade dos telespetadores. Em nimero
residual, hd autorreferéncias ao operador como forma de atribuicao
(«como noticidmos ontem...», «a SIC sabe», «a TV apurou»], a
identificacao incompleta de fontes institucionais, politicas, empre-
sariais, entre outras, e as ocasionais trocas de legendas entre fontes

de informagao.

Enquanto critério definidor do rigor informativo, o confronto das di-
ferentes fontes de informagao consultadas foi verificado a partir da
identificacdo do nimero de pessoas ou entidades ouvidas, concluindo-
-se que os noticiarios de horario nobre da RTP1, da RTP2, da SIC e
da TVI transmitiram mais de metade das suas pegas explicitando
multiplas fontes de informagdo (1432 pecas no total], sendo o
“Jornal da Noite” da SIC, o que as consultou em quase 60 % dos casos.
As pecas com fonte Unica oscilaram entre os 30,6 % da TV/ e os
38,6 % da RTP2, sendo que o “Jornal 2” foi o que transmitiu menos
pecas sem quaisquer fontes (20 pegas, num total de 292).

A necessidade de contraditdrio foi verificada em 23,8 % das 2750
pecas da amostra de 2015, ou seja, aquelas em que a representacao
dos acontecimentos e tematicas noticiados exigiam as perspetivas
das partes com interesses atendiveis. Das pec¢as visionadas, 76,1 %
das pecas nao exigiam a apresentagao de pontos de vistas divergen-

tes ou conflituantes.

Em 42,1 % de um subconjunto de 656 pegas dos quatro blocos de
horario nobre em que era necessario o contraditdrio, este nao foi
garantido, o que € lesivo do rigor informativo. Estas pecas sao so-
bretudo as que cobrem acontecimentos da politica nacional e estao
relacionadas com a instabilidade de um ano com trés Governos e a
expressao de forte conflitualidade partidaria a que nem sempre
aqueles blocos informativos deram oportunidade de resposta. Num
segundo nivel, com cerca de um quarto das pecas sobre politica
nacional, surgem as pegas sem contraditério dos contextos da ordem
interna e ainda com menos pegas, os das relagdes laborais, econo-

mia, financas e negdcios, politica europeia e desporto.

Quando a necessidade de verificacdo desse principio foi identificada,
observou-se que a maioria dos blocos informativos o respeitou, surgindo
os diferentes pontos de vista, quer na mesma peca, quer noutras do
alinhamento da mesma edi¢do. Em beneficio do rigor informativo,
também sao de assinalar as pecas em que, embora nao tendo sido
garantido o contraditério, € explicito que houve a tentativa de o obter.

Aanalise dos protagonistas das pecas da informagao diaria de hora-
rio nobre permitiu concluir que a maioria dos protagonistas sao devi-
damente identificados. O valor médio da identificagdo dos atores
principais sao 87,7 % das 2750 pecas da amostra, variando entre 0s
85,9 % do “Jornal das 8” da TV/ e 0s 90,3 % do “Jornal 2”, da RTPZ2.
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A ERC também analisou varidveis com o objetivo de verificar o
cumprimento de uma ética de antena e de protegao de publicos
sensiveis que sdo obrigacdes gerais dos operadores televisivos.

Arejeicdo do sensacionalismo — englobando as construgées jorna-
listicas com apelo a intensificagao das emogdes — é identificada na
Lei como um dever profissional que, por sua vez, contribui para o
rigor informativo, obrigacdo geral dos operadores televisivos. Na
amostra de 2015, a ERC verificou que 7,2 % das 2545 pegas (em que
o indicador era aplicavel, excluindo a informagao sobre o tempo e 0
sorteio do Euromilhdes) foram construidas com recurso a tais opgées
editoriais, nos quatro blocos informativos do horario nobre. Portanto,
na sua maioria, 0s noticiarios analisados optaram pela objetividade
jornalistica. 0 “Jornal 2” foi 0 que menos pegas com caracteristicas
sensacionalistas exibiu, sendo que o “Telejornal” da RTP1, o “Jornal
da Noite” da SIC, e 0 “Jornal das 8” da TV/, cada um com cerca de meia
centena de pecas, se aproximaram com diferencas de um a trés
registos.

Foram consideradas na andlise quatro formas de exploragao de
sensagoes: 0s destaques grdficos/bolachas com estilo apelativo, a
captagdo/edicdo de imagens, o recurso a musica/sons e as recons-
tituicdes de cenas. Concluiu-se que as musicas/sons justapostos
as pecas e a captagdo/edigdo de imagens foram os recursos
sensacionalistas mais utilizados, em ndmero de pegas aproximado,
no primeiro canal do servigo pablico e nos dois operadores privados.
0 bloco informativo da RTPZ2 usa imagens e sons para acentuar
emocdes em sensivelmente um terco das pecas em que tal se veri-
fica no “Telejornal” da RTP1, nesta amostra. Os destaques grdficos,
ainda que de forma rara, sao utilizados mais pela TV/, sendo que as
reconstituicoes utilizadas para produzir sensagdes foram um recurso
residual na construgao jornalistica realizada em todos os blocos
informativos analisados.

0Os conteddos com elementos de fait-divers sao verificados no ambito
do sensacionalismo e, na amostra de 2015, estiveram presentes em
4,3 % do conjunto das 2750 pegas. Os blocos informativos dos ope-
radores privados foram os que, proporcionalmente, maior nimero de
pecas com fait-divers exibiram, e os do operador publico, aqueles
que menos apelaram a este tipo de histdrias.

Ainda a contribuir para a verificagao do sensacionalismo registe-se
que se identificaram dez pegas com elementos suscetiveis de serem
considerados violentos, em incumprimento da legislacao aplicavel
aos conteldos informativos. Em cinco dessas pecas é feita a ad-
verténcia prévia, como indica a Lei da Televis&o, noutras ndo hd alerta
e numa, 0 aviso anterior a exibi¢ao utiliza um registo promocional.

Na amostra de 2015, nao foi identificada a presenca de pegas com
elementos pornogrdficos.

As 28 pegas com desrespeito pela presungdo da inocéncia corres-
pondem a um por cento da amostra e repartem-se pelo “Telejornal”
da RTP1, “Jornal da Noite” da SIC e “Jornal das 8” da TVI, sem ocor-
réncias no “Jornal 2” da RTP2. Tais pegas abordaram subtemas como
crimes, atividades policiais, casos de justiga e violéncia doméstica.

Do total de pegas transmitidas por todos os blocos foram identificadas
22 com identificagdo de vitimas em potencial incumprimento da
legislagao aplicavel. Em quatro dessas pegas foram aplicadas técni-
cas de ocultagdo de identidade (distorgéo da imagem, planos de de-
talhe, utilizagdo de penumbras/contraluz), mas, em duas delas, a vitima
continua a ser identificavel por outras caracteristicas veiculadas.

A ERC identificou 85 pecas em que era necessaria a utilizagdo de téc-
nicas de ocultagdo da identidade, como a Lei indica. Constatou-se que
atécnicamais utilizada foi sobretudo a distor¢do daimagem (33 pegas),
mas também a combinag&o de vdrias técnicas (19 pegas), sendo que
na maior parte das pecas foram utilizadas para ocultar a identidade de
adultos. A maioria das 67 pecas em que houve efetivamente recurso a
técnicas de ocultagdo da identidade, a forma como foram aplicadas
garantiu 0 anonimato das pessoas representadas (56 pegas em que a
ocultagdo da identidade € eficaz). Em 11 pegas, ndo foi totalmente
segura. Tal reforca a necessidade de os operadores terem sempre o
cuidado e o dever de aplicar corretamente as técnicas de ocultagdo em

pecas que refiram pessoas cuja identidade deve ser protegida.

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

AERCanalisou regularmente o andncio da programagdo nos servicos
de programas generalistas nacionais RTP1, RTPZ, SIC e TVl durante
o ano de 2015, tendo-se registado um total de 398 situagées de al-
teragao da sua programagao ao longo dos 12 meses analisados, com
0 maior nimero de casos de alteracdes a programacgao a verificar-se
na RTP1 (181) e o menor nimero de casos na SIC (34).

Foram, assim, os dois servi¢os do operador RTP que lideraram o ndimero
de alteracdes de programacao, repetindo o total de 287 casos j4 re-
gistado em 2014. Esta situacdo fica a dever-se essencialmente ao
cumprimento das suas obrigacées especificas de operador conces-
sionario do servigo publico de televisao, tendo sido, na sua maioria,
justificadas ao abrigo do n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao.

Analisando a distribuicao por més do total dos casos identificados
no cdmputo global dos quatro servigos analisados, verificou-se que
o més com maior incidéncia de ocorréncias foi novembro (72) e o
que registou o menor nimero foi dezembro (15).

Comparando os valores com o ano imediatamente anterior, verifica-
-se que, exceto na RTP2, onde ocorreu uma descida no nimero total
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de casos de alteragao da programacao, nos restantes servicos de
programas analisados, essas alteracdes registaram um pequeno
aumento, 0 que causou uma evolugao negativa no total dos 12 meses
analisados, de 364 casos para 398, e agrava a tendéncia ja registada
no ano passado.

Por sua vez, a maioria das 398 situagdes de alteragdo da programa-
cao registadas nos servigos de programas regularmente analisados
(RTP1,RTP2, SIC e TVI), apGs verificagao dos motivos que estiveram
na sua base, foram tidas como justificadas por subsumiveis nas
excecdes do n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP ou, em casos especiais,
relevadas pelo Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade
na analise geral.

Em 2015 foi ainda analisada, por amostragem aleatdria, a semana de
12 a 18 dejaneiro de 2015 do servigo de programas CANAL () {temético
de humor de ambito nacional e acesso nao condicionado com assina-
tura), do operador Canal 0, S.A., e o més de marco de 2015 do servico
de programas TV Cine 4 (tematico de cinema e séries de ambito na-
cional e acesso ndo condicionado com assinatura), do operador
NOSPUB, Publicidade e Conteudos, S.A.

Estas duas verificagbes foram integradas na avaliagdo intercalar
efetuada as autorizagdes dos referidos servicos, sendo que nenhuma

analise originou a abertura de procedimento contraordenacional.

Com base nas analises efetuadas, em 2015 nao foram abertos proces-
sos contraordenacionais. No entanto, ao longo do ano em analise, e
sempre que se mostrou adequado, os operadores foram alertados para
a necessidade de cumprirem escrupulosamente as exigéncias legais
relativas ao andincio da programagdo, nomeadamente através de uma
gestao expedita da publicidade, designadamente reduzindo as autopro-
mogdes (que ndo tém implicagdes com entidades terceiras), com o
objetivo Ultimo de minorar as implicagdes efetivas na sua programacao.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

Em 2015 foram analisados os diferentes tempos de mensagens que
preenchem os intervalos nos servicos de programas generalistas,
RTP1,SIC e TVI, através dos quais se pode concluir que a maior parte
desse tempo € ocupado com autopromogaes.

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, em matéria de sepa-
racao, identificacao e insercao das mensagens publicitarias na tele-
visao, tendo presente o disposto nos artigos 40.%-A, 40.° -B, 40.°-C,
41.°,41.°-A e 41.°-C da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido, verificaram-se algumas situacdes de incumprimento que
culminaram na abertura de procedimento contraordenacional.

Foram registadas situagdes pontuais de inobservancia na identifica-
¢ao de mensagens publicitarias, em especial no que respeita as
“ajudas a producao” e “telepromogdes”, tendo os operadores sido
sensibilizados para 0 cumprimento das normas supra.

ACESSIBILIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

0 Plano Plurianual, aprovado pela Deliberagao 4/2014 (OUT-TV), de 2
de janeiro, no periodo anual em andlise, de 2015, definiu obrigagcdes
para os operadores de televisdo de servico publico e para os opera-
dores privados.

As obrigacdes previstas no Plano Plurianual, para os operadores de
servico publico de televisdo generalistas (RTP1 e RTP2) de acesso
n3o condicionado livre de &mbito nacional e tematico (RTP3) diferem
em termos temporais, para o periodo até 31 de janeiro de 2015 e
ap6s esta data até ao final do ano, tendo neste Gltimo periodo o dever
de duplicar os valores fixados. Ao contrdrio dos operadores privados
de televisdo de servicos generalistas (SIC e TVI] de acesso nao
condicionado livre e teméticos (SIC Noticias e TVI24], bem como o
generalista (CMTV) de acesso n3o condicionado com assinatura, de
ambito nacional, cujas obrigagdes se mantém iguais, durante o periodo
em analise, de 1 de fevereiro, altura em que o Plano Plurianual
abrangeu no seu ambito de aplicacao a estes operadores, até 31 de
dezembro de 2015.

Os servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de ambito nacional, do servigo publico de televisdo, no que
respeita a legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, cumpriram as obrigaces estipuladas no Plano
Plurianual a exce¢ao da semana 1, 10, 13 a 16, 19a 26 e 40 a 53
pela RTP 1, e, nas semanas 10, 24 e 27 a 35, pela RTP2.

No que respeita a lingua gestual portuguesa o servico de programas
RTP1 cumpriu o estipulado no Plano Plurianual ao contrario da RTP2
gue ndo o cumpriu nas semanas 18, 24 e 27 a 53.

Na acessibilidade referente a audiodescrigao nenhum dos servicos
de programas de televisao publico, RTP1 e RTPZ, cumpriu as obriga-

¢6es estipuladas no Plano Plurianual.

Nos servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de cobertura nacional, quanto a legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, a SIC cumpriu as
obrigagdes do Plano Plurianual e a TV/ ndo cumpriu nas semanas b,
8al10e49.

No que respeita a lingua gestual portuguesa, os servigos de progra-
mas, SIC e TVI, cumpriram as obrigagdes previstas no Plano Plurianual.
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Ainda referente a acessibilidade de lingua gestual portuguesa foram
cumpridas as obrigacdes do Plano Plurianual, pelo servico de progra-
mas SIC Noticias nas semanas 8, 13, 30, 33, 36, 37, 39, 45, 46,48 a
51 e pelo servigo de programas TV/ 24 nas semanas 28 a 49 e 52.

0 servico de programas CMTV nao cumpriu, em qualquer das sema-
nas compreendidas no periodo entre 1 de fevereiro a 31 de dezembro
de 2015, as obrigagdes do plano plurianual, nao tendo exibido nenhum
programa de natureza informativa com interpretagao por meio de
lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a
interpretacao integral de um dos servicos noticiosos, pelo que o
operador de servico privado de televisao foi sensibilizado para
cumprir as obrigacdes decorrentes do Plano Plurianual.

Os géneros de programas com acessibilidade no servigo publico de
televisao, respeitante a legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva sdo o documentario, a ficcdo e o
magazine. No que se refere a lingua gestual portuguesa sao a infor-
magao, o entretenimento, 0 magazine, o religioso e a cultura/conhe-

cimento, e por Ultimo para a audiodescri¢ao, a ficgao.

Os géneros de programas com acessibilidade no servigo privado de
televisao, respeitante a legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva sdo a ficgao e referente a lingua

gestual portuguesa sao ainformacgao, o entretenimento e o religioso.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Os servicos de programas de ambito nacional dos operadores de tele-
visdo sob jurisdi¢ao do Estado portugués devem dedicar pelo menos
50 % da sua emissao a difusdo de programas originariamente em
lingua portuguesa e pelo menos 20 % do tempo da emissao a obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, nos termos do
artigo 44.° da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Em 2015, dos 43 servicos televisivos de cobertura de &mbito nacio-
nal avaliados, 26 servicos dedicaram 50 % das suas emissoes a di-
fusdo de programas em lingua portuguesa. Os restantes 17 nado
deram cumprimento ao fixado, SIC Radical, SIC Mulher, SIC K, TVC1,
TVC2,TVC3,TVC4, TV Séries, MOV, Canal Panda, Panda Biggs, Hollywood,
Canal BLAST, Cinemundo, Sport TV3, Hot TV e MTV Portugal.

No que respeita a difusao de obras criativas de produgao originaria em
lingua portuguesa, 16 servigos cumpriram o valor estipulado e 27 nao
alcancaram o valor definido para esta quota, RTP3, SIC Mulher, SICK, TVI
24, TVC1, V2, TVC3, TVC4, TV Séries, MOV, Canal Panda, Panda Biggs,
Hollywood, Canal BLAST, Cinemundo, Sport TV1, Sport TV2, Sport TV3,
Sport TV4, Sport TV5, BTV1, BTVZ, Hot TV, Localvisdo TV, A Bola TV e CMTV.

Os servicos de programas tematicos, em especial de cinema e sé-
ries, de programagao infantil/juvenil e de desporto manifestam difi-
culdades em atingir as quotas fixadas, pelo que se devera atender a
natureza especifica dos servi¢os tematicos, de acordo com o previsto
no n.° 1 do artigo 47.° da LTSAP, todavia tal ndo os isenta do cumpri-
mento das obriga¢des acima referidas.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
PRODUCAO EUROPEIA E INDEPENDENTE

Os servicos de programas dos operadores de televisao sob jurisdi¢ao
nacional devem incorporar uma percentagem maioritaria de obras
europeias na sua programacao e assegurar que, pelo menos, 10 %
da sua programacado sejam preenchidos com obras criativas de
producao independente europeias, produzidas hd menos de cinco
anos, nos termos dos artigos 45.° e 46.° da Lei da Televisao e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido.

Em 2015, atendendo a cobertura nacional, foram avaliados, segundo
as prerrogativas supra, 43 servicos de programas, tendo 33 servicos
de programas incorporado uma percentagem maioritaria de obras
de producao europeia. Os servigos que ndo atingiram as quotas, SIC
Mulher, SIC K, Panda Biggs, TVC1, TVC3, TVC4, TV Séries, Cinemundo,
MOV, Hollywood e Hot TV sdo servi¢os cuja natureza tematica os
coloca ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 47.2 da LTSAP dada «a
natureza especifica dos servi¢os de programas televisivos tematicos
e as responsabilidades do operador em matéria de informagao,
educacao, cultura e diversao». 0 mesmo se aplica no caso da pro-
ducdo independente recente, cuja quota nao foi atingida por 18
servicos de programas analisados, RTP Memdria, SIC K, TVI 24, +TVI,
VI Ficgdo, TVC3, TVC4, TV Séries, Cinemundo, MOV, Panda Biggs,
Hollywood, Canal BLAST, 0, Hot TV, MTV Portugal, Localvisdo TV e CMTV,
em virtude da especificidade temdtica destes servicos.

De referir que apesar da natureza tematica dos canais, nomeadamente
pelos géneros de programas que exibem, nao ser favoravel a atingi-
rem as quotas supramencionadas, tal ndo os isenta das referidas
obrigacdes. Assim, em alguns casos, foram tomadas medidas pre-
ventivas para que 0s servi¢os alcancem progressivamente as quotas,
com resultados satisfatdrios, a excecdo do retrocesso evidenciado
pelo servigo de programas Hollywood na difusao de obras de produ-
¢ao europeia.

0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES
0 ano de 2015 pautou-se por uma oferta diminuta de novos servigos

de programas televisivos, tendo sido autorizado para o exercicio da
atividade televisiva apenas um servigo — TV Africa.
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Relativamente as produtoras nacionais, de uma forma geral, assiste-
-se a um aumento do nimero de horas exibidas pelos servicos de
programas emitidos por via hertziana, continuando a Coral, a Fre-
mantlemedia e a SP Televisao nas posicdes cimeiras do ranking, com
um volume de horas idéntico ao registado, em 2014.

Ao nivel dos paises fornecedores de conteddos para o mercado na-
cional, regista-se o predominio dos conteldos com proveniéncia dos
EUA, seguido da Suica e do Brasil. Apesar da supremacia assumida
pelos EUA como fornecedor de contelidos no mercado dos servigos
generalistas nacionais, 0s pafses europeus, no conjunto, ultrapassam
o nimero de horas do continente americano, nos quais se incluem
os EUA, Canadé e o Brasil.

Cooptados os dados com 2014, salienta-se a entrada no ranking do
Japao e da Argentina, o que se prende com a exibi¢cao de producdes
infantojuvenis, na SIC, e de obras cinematograficas de origem japonesa,
pela RTPZ.

Ao nivel das produgdes cinematograficas, o servico que deu maior
destaque a exibicao destas obras foi a RTP1, sendo a grande maioria
proveniente dos EUA. J4 a RTPZ é o servico que apresenta um menor
volume de horas de exibicao de obras cinematograficas, mas com

preponderancia na exibicao de conteldos provenientes dos EUA entre
0s seus principais fornecedores. Nos operadores privados, SIC e TV,
a produgao nacional ¢ exibida de forma diminuta, tendo a maioria

dos conteldos cinematograficos exibidos como proveniéncia os EUA.

Pela analise relativa aos servicos de programas com tematica infanto-
juvenil, denota-se a tendéncia crescente dos tempos de programagao
infantojuvenil, entre 2014/15, com reflexo em todos os servigos de
programas, a excecao da TV, nos generalistas, e da SIC K, nos tematicos.

Quanto aos principais produtores de conteddos para a produgao
infantil-juvenil, verifica-se, quer nos servigos de programas genera-
listas, quer nos tematicos, uma preponderancia de conteddos com
origem na Europa, seguida do continente americano, com expressi-

vidade para os contelidos provenientes da Argentina.

No que se refere aos tematicos infantojuvenis, o predominio global
é de producao de origem europeia, a exce¢ao da SIC K a assumir um
percentual de horas de destaque na produgao europeia, ocupando a
América cerca de dez pontos percentuais abaixo. Parcialmente, o
maior volume de primeiras exibi¢des infantojuvenis, no BIGGS, teve
como origem o Japao, embora com um volume de horas similar ao
registado por Portugal.
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AERCEM 2015
NUMERQS MAIS SIGNIFICATIVOS

SAO 0S SEGUINTES 0S NUMEROS MAIS RELEVANTES
SOBRE A ATIVIDADE DA ERC EM 2015:

246 Deliberagdes.

52 Reunides do Conselho Regulador.

2 Audi¢des do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para
a Etica, Cidadania e Comunicagao.

2 Reunides do Conselho Consultivo.

E ainda:

>

>

>

7300 Entradas.

1061 Processos abertos.

61 Recursos humanos.

53 858,01 Euros investidos em estudos/investigacao realizados
por entidades externas (universidades e outras entidades espe-
cializadas).

> 5 Publicagdes:

* Relatdrio de Regulagdo 2014;

* Relatdrio de Atividades e Contas 2014;

* Relatdrio de Acompanhamento da Observéncia do Principio do
Pluralismo Politico — Informagdo Televisiva Didria e Néo-Didria,
RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP Informagdo, RTP Agores e RTP Madeira
- 2014;

« Estudo MODELOS DE NEGOCIO € COMUNICACAD SOCIAL - “Telcos”,
Legacy Media, Novos Media e Start-ups jornalisticas em nave-
gagdo digital;

« Estudo Publicos e Consumos de Média;

Outros dados em 2015:

> 1769 451,90 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa
de regulagao e supervisao;

> 84 315,96 Euros investidos em sistemas de informacao.
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A ATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMEROS

No ano 2015, os servicos da Entidade Reguladora para a Comunica-
¢ao Social registaram 300 entradas, entre comunicagdes, convites,
participaces e pedidos de informagao ou de esclarecimentos, tendo
procedido na sua sequéncia a abertura de 1061 processos.

A Entidade pronunciou-se, sob a forma de deliberagdo, em 246
desses casos, tendo nas restantes situacdes optado por emitir uma
resposta ou esclarecimento, sob a forma de informagao, ou por
subscrever uma comunicacao de decisao de arquivamento.

Desde que entrou em fungdes, a ERC produziu um total de 2746
deliberagdes.

Fig. 1 — Quadro evolutivo do total de deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador.
Dados entre 2006 e 2015
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No ano em apreciagao, o Conselho Regulador da Entidade reuniu-se
por 52 ocasides. Recorde-se que este 6rgao € composto por cinco
elementos e que estatutariamente se encontra determinado que s6
pode reunir e deliberar com a presenca de trés dos seus membros,
uma vez que as deliberagdes sdo tomadas por maioria, exigindo-se

em qualquer caso o voto favoravel de trés elementos.

A presenca da totalidade dos membros em efetividade de funces é
estatutariamente requerida apenas nas reunides em que se debata a
eleicao do presidente e do vice-presidente; a aprovagao de regulamen-
tos vinculativos; a atribuicao de titulos habilitadores para o exercicio
da atividade de televisdo; a aprovagao de regulamentos internos rela-
tivos a organizagao e funcionamento da ERC; a criagao de departa-
mentos ou servicos; a aprovagao dos planos de atividades e do orgamento,
bem como dos respetivos relatérios de atividades e contas.

Asemelhanca do que tem sucedido nos anos anteriores, a maior fatia
das deliberagdes adotadas neste periodo (40,56%), disse respeito a

Fig. 2 — Agregado das deliberagoes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2015

0 15 5

Autorizagdes 0 0 20
Contetidos 22 3 36 6 1 68
Processos Contraordenacionais 20 5 10 1 0 36
Direito de Resposta 43 1 8 1 0 53
Direito dos Jornalistas 0 0 0 0 2 2
Licengas 0 2 0 0 0 2
Obrigagdes de Programagao 0 0 0 0 0 0
Pareceres 1 5 3 0 6 15
Pluralismo 3 4 6 0 0 13
Registos 0 0 0 0 0 0
Publicidade 0 0 4 0 0 4
Sondagens 9 0 0 0 5 14
QOutros 2 6 14 0 4 19
(ol | 100 | 4t [20] 8 | 18 | 246

situacdes verificadas nas publicagdes escritas. Questdes como o
exercicio do Direito de Resposta e de Retificacao, a natureza dos
conteddos jornalisticos publicados, o dever jornalistico de informar
com rigor e o cumprimento da lei na Divulgacao de Sondagens e In-

quéritos de Opinido foram as matérias mais apreciadas.

Fig. 3 — Percentagem das deliberagdes aprovadas por 6rgaos de comunicagao social.
Agregado do ano 2015
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Neste periodo sobressai também a quantidade de decisdes tomadas
por parte do Regulador no que respeita a processos contraordena-
cionais abertos contra empresas detentoras de meios impressos.
Nesse ano, a ERC deliberou a aplicacao de dez sangdes de coimas a
entidades proprietarias de publicagdes impressas e servicos de
programas televisivos e de radio, no valor global de 120 899,40 euros.
Uma vez que estas decisdes sdo passiveis de serem impugnadas
judicialmente pelos visados, o valor efetivamente cobrado pela Enti-
dade, no ano 2015, foi de apenas 1748,79 euros, aguardando-se a
pronuncia definitiva e transito em julgado dos demais casos e valo-
res aplicados. Em 2015, 32,11% das prondncias da Entidade, sob a
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forma de deliberacao, visaram servicos de programas televisivos e
incidiram sobretudo sobre o teor dos conteddos emitidos.

No total do ano, foram 405 as participacdes recebidas contra servi-
cos de programas televisivos. Os mais visados nas participagdes
apresentadas na ERC foram a RTP1 (144 queixas),a TVI (131 queixas)
e a SIC (70 queixas). Seguiram-se os servicos de programas televi-
sivos de acesso ndo condicionado com assinatura SIC Noticias (13
queixas,) a TV 24 (12 queixas) e o Correio da Manhd TV (10 queixas).

Na RTP1, o programa com mais participagdes na ERC foi o “Prés e
Contras”, com 70 entradas, em grande medida pelas 59 participagdes
recebidas a propdsito do mote da edi¢do anunciada para o dia 14 de
setembro de 2015. 0 Conselho Regulador considerou improcedentes
as participagdes recebidas, no que toca a autopromogao do referido
programa, uma vez gque nao se comprovava a existéncia de uma
violagdo as regras gerais da atividade televisiva, como sejam o respeito

pelo pluralismo politico e pela isencao da informagao.

Na TVI, o programa de televisao “Casa dos Segredos 5 — Luta pelo
Poder”, foi aquele que, em 2015, registou 0 maior nimero de partici-
pacdes junto da ERC. As 26 queixas rececionadas tiveram por objeto
os conteudos emitidos no programa. O processo referente a essas
participac@es ainda se encontrava no fecho do ano em curso na ERC,
nao existindo ainda por isso uma tomada de posicao.

Na SIC, o programa de televisao “Idolos Portugal 2015” foi o que re-
gistou 0 maior ndmero de participagdes junto da ERC (14). As
queixas rececionadas prenderam-se com as edi¢des do programa
de 26 de abril e 3 de maio de 2015, por alegadamente se considerar
ofensivo o tratamento dispensado a concorrentes. A deliberagao da
ERC sobre essa matéria foi no sentido de considerar que a SIC violou
o dispostonon.’ 1 do artigo 27.° da Lei da Televisao e tem o dever de
reger a Sua programacao por uma ética de antena que evite expor 0s
participantes nos seus programas a situacdes que os ofendam e que
coloquem em causa a formacao da personalidade e a dignidade humana
de menores que participem nos programas por si emitidos.

Em matéria de televisao, realca-se também, em 2015, a aprovagao
de uma deliberagao sobre a tematica dos concursos publicitarios de
participagao telefénica inseridos em programas das estacdes gene-
ralistas RTP1, SIC e TVI, bem como a promogao aos mesmos no de-
correr desses programas. Uma tematica que gerara junto da ERC,

entre 27 de janeiro e 27 de novembro de 2014, varias participacdes
e pedidos de informacao, submetidos por cidadaos e instituigdes.

0 ano em questao fica igualmente assinalado pela adogao, por par-
te do Conselho Regulador, de uma deliberagdo sob o titulo Novos
Media — Sobre a redefinicdo da nocdo de érgdo de comunicacdo

social, que corresponde a um estudo da Entidade, previamente
submetido a consulta publica, e que efetua um levantamento dos
novos desafios de regulacao. Este trabalho procura, em simultaneo,
identificar caminhos que possam dar a adequada resposta regula-
téria no interesse da livre difusao de informacgao e de prote¢ao dos
cidadaos, quer enquanto consumidores de conteddos, quer enquanto
atores de um novo espago publico medidtico onde, muito gragas ao
quadro tecnolégico atual, podem mesmo atuar como autores/produ-
tores, conscientes ou involuntarios, de conteddos.

Na atividade deliberativa do regulador continuou a sobressair a emis-
sao de pareceres prévios sobre iniciativas legislativas relativas a sua
esfera de atribuices, que obrigatoriamente lhe sao submetidas pela
Assembleia da Republica ou pelo Governo, e também sobre nomeagdes
e destituicao de diretores e diretores adjuntos de drgaos de meios de
comunicagao social pertencentes ao Estado. Nesta fase, a ERC pro-
nunciou-se ainda sobre situagdes em que estavam em causa as regras
do pluralismo nos meios (14), o respeito dos principios e limites legais
aos conteudos publicitérios (4] e os direitos dos jornalistas (2], de-
signadamente uma alegada violagdo do direito que esta classe profis-
sional tem a informar e um alegado incumprimento do Estatuto do
Jornalista e da Lei de Imprensa pela divulgacao da gravacao integral
de uma reunido plenaria de trabalhadores.

Por regra, a ERC divulga no seu sitio eletrdnico, apds o término das
reunides do Conselho e, em cumprimento do disposto no artigo 28.°,
n.° 4, dos seus Estatutos, uma sintese do sentido das deliberagdes
aprovadas. Quando considera que as partes interessadas em cada
caso ja foram notificadas, a Entidade disponibiliza também nesse
endereco 0 acesso ao texto integral das deliberacdes, uma publicagao
que ocorre desde a sua entrada em fungdes, em 2006. As deliberagdes
encontram-se organizadas pelas seguintes categorias tematicas de
intervencao: Autorizagdes, Conteddos jornalisticos e rigor informativo,
Conteldos programaticos, Direito de resposta e de retificagao, Direi-
tos dos jornalistas, Licengas, Obrigac6es de programacao, Outros,
Parecer legislativo, Pedidos de Parecer, Pluralismo, Publicidade, Registo
dos drgaos de Comunicagao Social e Sondagens.
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(Propostas, Projetos, Conferéncias e Protocolos]

ERC COM COMPETENCIAS DE FISCALIZACAO
DAS CAMPANHAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

Em 2015, com a entrada em vigor da Lein.° 95/2015 de 17 de agosto,
a Entidade Reguladora para a Comunicagado Social passou a ter
competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres
de comunicagdo e transparéncia previstos sobre as campanhas de
publicidade institucional do Estado.

Nos termos desta lei, compete ainda a ERC o dever de aplicagao da
percentagem a afetar a drgaos de comunicacao local e regional em cada
campanha, de acordo com on.°4 do artigo 8.°. Os casos de incumprimento
destes deveres sdo reportados pela ERC ao Tribunal de Contas.

AERC constituiu internamente um Grupo de Trabalho adstrito a esta
tério mensal sobre a adjudicagdo das campanhas de publicidade
institucional do Estado, sendo ainda responsavel pela remessa a
Assembleia da Republica de um relatério anual de avaliagao sobre o
grau de cumprimento desta lei. O citado Grupo de Trabalho elaborou
igualmente um conjunto de Perguntas & Respostas que se encontra

disponivel no site da ERC, com informagdes sobre a aplicagdo da Lei
n.® 95/2015, de 17 de agosto.

NOVA LEGISLAGAO DITA QUE SEJAM COMUNICADAS A ERC
INFORMAGOES RELATIVAS A TITULARIDADE, A GESTAO E MEIOS
DE FINANCIAMENTO DAS ENTIDADES QUE PROSSEGUEM
ATIVIDADES DE COMUNICAGAO SOCIAL

No dia 29 de julho de 2015, foi publicada a Lei n.° 78/2015 que regula
a promocao da transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios
de financiamento das entidades que, sob jurisdicao do Estado portu-
gués, prosseguem atividades comunicagao social. 0 diploma visa a
promocao da liberdade e do pluralismo de expressao e a salvaguarda
da suaindependéncia editorial perante os poderes politico e econémico.

No dmbito desta legislacao, devem ser comunicadas a ERC informa-
coes relativas a titularidade, a gestao e meios de financiamento das
entidades que prosseguem atividades de comunicagao social.

De forma a permitir o cumprimento, de forma cémoda e eficiente,
das exigéncias da citada lei, a ERC passou a disponibilizar, no endereco

https://transparencia.erc.pt, uma plataforma através da qual os re-

gulados podem comunicar a ERC a relagao dos titulares por conta
prépria ou por conta de outrem, e usufrutuarios de participagées no
capital social das entidades que prosseguem atividades de comuni-
cacao social, juntamente com a composi¢ao dos seus 6rgaos sociais
e aidentificacao do responsavel pela orientagao editorial e supervisao
dos conteldos. As entidades obrigadas a ter contabilidade organizada
devem ainda comunicar informagao relativa aos principais fluxos
financeiros e as sociedades devem elaborar um relatério anual sobre
as estruturas e praticas de governo societario por si adotadas.

Em paralelo com o langamento desta Plataforma, a ERC criou uma
e Termos de Utilizacao da Plataforma, um Glossdrio e um alinhamento
de Perguntas & Respostas sobre 0 tema da transparéncia da titula-
ridade, da gestao e dos meios de financiamento dos media.

CONSULTA PUBLICA: REVISAO DA DIRETIVA
«SERVICOS DE COMUNICACAO SOCIAL AUDIOVISUAL>»

A ERC langou, entre 26 de agosto e 4 de setembro, uma consulta
publica sobre a revisao da Diretiva «Servigos de Comunicacao Social
Audiovisual>» (Diretiva 2010/13/UE) que se encontrava em aprecia-
¢ao pela Comissao Europeia, no ambito do programa para a adequa-
¢ao e a eficacia da regulamentagao comunitaria. Com esta consulta
a ERC pretendeu acolher as pronuncias dos cidadaos e consumidores
dos servicos audiovisuais, de operadores e demais regulados, de
produtores, e de todas as instituicdes e agentes com papel relevante
no setor audiovisual portugués. Posteriormente integrou estas pro-
nidncias na posi¢ao que assumiu, enquanto entidade reguladora,
junto da Comissao Europeia.

ERC MANTEM REUNIOES REGULARES
COM ENTIDADES ESTRANGEIRAS CONGENERES

Em 2015, a ERC prosseguiu os contactos e as relacdes de colabora-
¢ao com entidades estrangeiras congéneres. A esse nivel, integrou,
no dia 14 de abril, a terceira reunido do Grupo de Reguladores do
Audiovisual da Unido Europeia (ERGA) que decorreu, em Paris, sob a
presidéncia de Olivier Schrameck, Presidente do regulador do audio-
visual francés (CSAJ, visando dar continuagdo aos trabalhos de


http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/publicidade/relatorio-sobre-publicidade-institucional-do-estado-4-trimestre-2015-e-janeiro-2016
http://www.erc.pt/pt/perguntas-frequentes/sobre-a-publicidade-institucional-do-estado
https://transparencia.erc.pt
http://www.erc.pt/pt/fs/transparencia-dos-media
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consulta sobre a revisdo da Diretiva dos Servicos de Comunicagao
Social Audiovisual, com especial enfoque no papel dos reguladores
do audiovisual, no reforgo da protecdo dos menores, e no ambito
jurisdicional da Diretiva.

Nessa ocasido a ERGA adotou ainda uma Declaragao conjunta, na
sequéncia dos atentados terroristas tendo como alvo jornalistas e
drgaos de comunicagao social, ocorridos no inicio do ano, em Paris
e em Copenhaga, na qual reafirma o valor fundamental e inalienavel
da Liberdade de Expressao, sublinhando o papel essencial desem-
penhado pelos Media na afirmagao e defesa do pluralismo na infor-
macao e da diversidade nas suas mais variadas dimensdes, contribuindo
para uma sociedade verdadeiramente democratica onde a liberdade

de expressao pode ser exercida sem discriminagoes.

A ERC fez-se também representar pelo seu Presidente e Chefe de
Gabinete do Conselho Regulador na 422 reunido da Plataforma Euro-
peia de Entidades Reguladoras (EPRA) que decorreu, entre 28 e 30
de outubro, em Nuremberga, Alemanha. Em discussao estiveram
matérias como o fornecimento e financiamento de conteddos de
media de qualidade, o Product Placement, os modelos de financiamento
de televisdes locais e regionais e os contetdos de servico publico
num ambiente multiplataforma.

No ambito das relagdes de cooperagao que a ERC estabeleceu com
entidades estrangeiras destaca-se também a participacao, entre 0s
dias 2 e 6 de novembro de 2015, na cidade da Praia, llha de Santiago,
em Cabo Verde, no IV Encontro da Plataforma das Entidades Regula-
doras da Comunicagao Social dos Paises e Territérios de Lingua Por-

tuguesa sob o lema “0 digital e a lingua portuguesa na globalizag&o”.

No decurso de 2015, salienta-se também o facto de a ERC ter recebido
nas suas instalagdes a visita de uma delega¢do da ent3o recém-
-empossada Autoridade Reguladora da Comunicagao Social de Cabo
Verde, com vista a documentar-se sobre 0 modelo de funcionamento
adotado pela Entidade portuguesa e atividades desenvolvidas pelos
diferentes Departamentos, bem como uma delegacao do regulador
do audiovisual e Internet da Coreia do Sul, Korean Communications
Standards Commission. Este Gltimo encontro ocorreu a margem da
deslocacao desta delegacao a Lishoa para participar no encontro
“INHOPE General Assembly Meeting” e teve como pontos da agenda
o sistema de regulagao em Portugal, o funcionamento e enquadramento
legal da ERC e os desafios que esta Entidade tem pela frente.

ERC PRODUZ ESTUDO NOVOS MEDIA - SOBRE A REDEFINICAD
DA NOGAO DE GRGAO DE COMUNICAGAO SOCIAL

A Entidade publicou a 12 de agosto o estudo Novos Media — Sobre a
redefinicdo da nocdo de drgdo de comunicacdo social. Este trabalho

foi previamente submetido a consulta publica, tendo a ERC recebido
pronuncias da Autoridade da Concorréncia, da MEO/PT, do ICAP, Pedro
Jerénimo, Plataforma de Meios Privados, Associagao Portuguesa de
Radios, Associagao de Radios de Inspiracao Crista, Som a Letra,
Associagao Portuguesa de Imprensa, Comissao da Carteira e Sindicato
dos Jornalistas.

0 estudo efetua um levantamento dos novos desafios de regulagao,
e em simultaneo, procura caminhos que possam dar a adequada
resposta regulatdria no interesse da livre difusdo de informagao e de
protecao dos cidaddos, quer enquanto consumidores de conteddos,
quer enquanto atores de um novo espago publico mediatico onde,
muito gracas ao quadro tecnoldgico atual, podem mesmo atuar como
autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de conteddos.

ERC PUBLICA ESTUDO SOBRE MODELOS DE NEGOCIO
€ COMUNICAGAO SOCIAL - “TELCOS”, LEGACY MEDIA, NOVOS
MEDIA € START-UPS JORNALISTICAS €M NAVEGAGAO DIGITAL

Nos dias 17 e 18 de setembro de 2015, a Entidade apresentou publi-
camente, no Saldo Nobre da Reitoria da Universidade do Porto, o Estudo
MODELOS DENEGOCIO € COMUNICACAQ SOCIAL — “Telcos”, Legacy Medlia,

Novos Media e Start-ups jornalisticas em navegacdo digital. 0 Estudo

coordenado por Carlos Magno, Presidente da ERC, Tania de Morais
Soares, Diretora de Andlise de Media da ERC e Gustavo Cardoso, in-
vestigador e docente do ISCTE-IUL, além de diagnosticar a realidade
dos media em Portugal, tem como principais objetivos perspetivar a
evolugdo do setor, identificar as areas de transformacao da pratica
jornalistica, as estratégias de monetizacao e os modelos de negécio
da comunicagao social portuguesa para 0s préximos cinco anos.

Este trabalho foi produzido tendo por base dados primarios e secun-
darios, obtidos através de inquéritos, consulta de bases de dados,
analise de relatdrios e de um conjunto de entrevistas cedidas a En-
tidade Reguladora para a Comunicagao Social e realizadas durante
2014 a personalidades que tém atuado em diferentes dimensdes do
mundo da comunicagao social portuguesa como: Afonso Camades,

51 ERC . VOLUME 1


http://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM4OiJtZWRpYS9lc3R1ZG9zL29iamVjdG9fb2ZmbGluZS83My4xLnBkZiI7czo2OiJ0aXR1bG8iO3M6NTA6Im1vZGVsb3MtZGUtbmVnb2Npby1lLWNvbXVuaWNhY2FvLXNvY2lhbC10ZWxjb3MtbGVnIjt9/modelos-de-negocio-e-comunicacao-social-telcos-leg
http://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM4OiJtZWRpYS9lc3R1ZG9zL29iamVjdG9fb2ZmbGluZS83My4xLnBkZiI7czo2OiJ0aXR1bG8iO3M6NTA6Im1vZGVsb3MtZGUtbmVnb2Npby1lLWNvbXVuaWNhY2FvLXNvY2lhbC10ZWxjb3MtbGVnIjt9/modelos-de-negocio-e-comunicacao-social-telcos-leg

52 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2015

Alberto da Ponte, Anténio Granado, Bessa Tavares, Fatima Barros,
Helena Garrido, Henrique Granadeiro, Joao Couto, Jodo Marcelino,
José Alberto de Carvalho, José Manuel Portugal, Luis Cunha Velho,
Mario Vaz, Miguel Almeida, Octavio Ribeiro, Paulo Azevedo, Paulo
Fernandes, Pedro Esteves, Pedro Norton, Pedro Santos Guerreiro,
Pinto Balsemao, Proenca de Carvalho, Rosa Cullell e Zeinal Bava.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO
PUBLICOS € CONSUMOS DE MEDIA

AERC realizou no dia 19 de maio, a primeira sessao publica do projeto
Pdblicos e Consumos de Média, dedicada a apresentagao e debate

dos dados do primeiro inquérito sobre consumo de noticias e as
plataformas digitais.

A sessao decorreu na Fundacao Portuguesa das Comunicagdes, em
Lisboa, e incidiu na apresentagdo dos principais resultados deste
inquérito nacional sobre os hdbitos de consumo de noticias dos
portugueses e a influéncia do digital, comparando a realidade portu-
guesa e os dados obtidos em mais dez paises analisados no Digital
News Report — 2014, do Reuters Institute for the Study of Journalism
— University of Oxford. Os resultados obtidos tiveram por base a
realizagdo de um inquérito realizado pela Eurosondagem, contemplando
a realizacao de entrevistas cara-a-cara, a uma amostra de 1035
pessoas, representativa da populacao com 15 ou mais anos de idade.

A sessdo contou com a participagao de trés investigadores da area
dos estudos dos media e do jornalismo, convidados a comentar os
resultados do estudo: Antdnio Granado, Jornalista e Professor Auxiliar
da FCSH — Universidade Nova de Lisboa; Gustavo Cardoso, Investiga-
dor do Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia (ISCTE — IUL)
e coordenador da equipa que colaborou com a ERC no desenvolvimento
do inquérito e Jodo Canavilhas, Vice-Reitor da Universidade da Beira
Interior e Subdiretor do Labcom.

ERC PROSSEGUE ACOES JUNTO DOS CIDADAOS
PARA COMPREENDEREM E UTILIZAREM CRITICAMENTE
A INFDRMA(;RO VEICULADA PELOS MEDIA

A Entidade Reguladora para a Comunicag¢ao Social promoveu, nos
dias 23 e 26 de fevereiro de 2015, a¢des de sensibilizagao sobre
Reality Shows na Escola Profissional Agostinho Roseta, em Sesimbra,
no ambito do “Projeto Literacia para os Media”, que a Entidade se
encontra a desenvolver. As sessoes decorreram no periodo da manha
e estiveram inseridas na missao de servico publico da instituigao,
desconstruindo em ambiente de sala de aula um dos formatos tele-
Visivos que regista maior alcance junto da populacao estudantil.

ERC PROMOVE VOLUNTARIADO
NO 3.° CONGRESSO LITERACIA, MEDIA E CIDADANIA

Entre os dias 17 e 18 de abril, a Entidade coorganizou, enquanto
membro do Grupo de Trabalho Informal sobre Literacia Mediatica
(GILM), a 3.2 edi¢ao do Congresso Literacia, Media e Cidadania, no
Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa. Este evento pretendeu, entre
outros aspetos, promover a formacao de cidadados esclarecidos e
criticos face aos media e ao ecossistema mediatico, contribuir para
ainscricao da educagao para os media e a literacia digital na agenda
publica, valorizar a participagao dos cidadaos na vida democratica
tirando partido das novas plataformas digitais e redes sociais, e re-
fletir sobre a relevancia da literacia medidtica para a qualidade e a
produtividade no trabalho.

0 evento contou com mais de 70 intervencdes entre sessdes plena-
rias, mesas redondas e comunicagdes livres assistidas por mais de
250 participantes vindos de varios pontos do Pais e também do
estrangeiro, principalmente do Brasil.

Esta foi também a primeira iniciativa em que a ERC se apresentou
como entidade promotora de voluntariado jovem, através de um
protocolo com o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude. Os
jovens voluntarios tiveram um papel essencial no apoio as equipas
de trabalho que estiveram no local a dinamizar dois dias plenos de
debate e troca de conhecimento em torno de questdes essenciais

acerca da literacia mediatica.


http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/consumos-de-media/estudo-publicos-e-consumos-de-media
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APLICACAO DO ARTIGO 27° DA LEI DATELEVISAO
E DOS SERVICOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO

Aprotecao de criangas e adolescentes de contelidos televisivos que
possam ser prejudiciais a livre formagado da sua personalidade tem
sido uma preocupacao constante do Regulador. Tal exigéncia resulta
igualmente da lei.

Na Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, o artigo 27.%, sob a epigrafe «Li-
mites a liberdade de programagao>, determina que «a programagao
dos servicos de programas televisivos e dos servi¢os audiovisuais
a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais> (n.° 1], e que «os servigos de
programas televisivos e os servicos audiovisuais a pedido ndo podem,
através dos elementos de programacao que difundam, incitar ao édio
racial, religioso, politico, gerado pela cor, origem étnica ou nacional,
pelo sexo, pela orientagdo sexual ou pela deficiéncia» (n.° 2).

0n.°3 domesmo preceito legal dispde que «nao é permitida a emissao
televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e
gravemente a livre formagao da personalidade de criangas e adoles-
centes, designadamente os que contenham pornografia, no servico

de programas de acesso nao condicionado ou violéncia gratuita>.

0n.° 4 prevé ainda que «a emissao televisiva de quaisquer outros
programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formacgao
da personalidade de criangas e adolescentes deve ser acompanhada
da difusao permanente de um identificativo visual apropriado e s6
pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as b horas>», impo-
sicdes essas que, por forca do n.° 7, também se aplicam a «quaisquer
elementos de programagao, incluindo a publicidade e as mensagens,
extratos ou imagens de auto promogao, como ainda de servicos de
teletexto e guias eletrénicos de programagao>.

Finalmente o n.° 8 determina que as imagens com as caracteristicas
definidas nos n.° 3 e 4 podem ser transmitidas em qualquer servico
noticioso quando, revestindo importancia jornalistica, sejam apre-
sentadas com respeito pelas normas éticas da profissao e antecedi-

dos de uma adverténcia sobre a sua natureza.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERC das quais se destaca
a «obrigacao de assegurar a prote¢ao dos publicos mais sensiveis,
tais como menores, relativamente a contedidos e servigos suscetiveis
de prejudicar o respetivo desenvolvimento», (cf. alinea c) do artigo
7 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de no-
vembro] e ainda atendendo ao disposto no n.° 9 do artigo 27° da Lei
da Televisao, o Conselho Regulador, durante o ano de 2015, desen-
volveu uma série de critérios para avaliagao do incumprimento do

disposto nos n.% 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, cuja con-

clusdo se prevé que ocorra ainda durante este ano.

Para além disso, proferiu, em 2015, 18 (dezoito) deliberagdes em que
foi tratada como problematica central, os limites a liberdade de pro-
gramacao, dentro do quadro legal enunciado no presente capitulo.

Fig. 1 — Processos relativos aos limites  liberdade de programagao (2015)

Deliberagdo Identificagdo do Programa

5/2015 Jornal das 20h — Dossier: “A prova” | Arquivamento
10/2015 Serie “Sangue Fresco” Violagao do artigo 27.°/4
61/2015 “Big Brother Vip” Violagéo do artigo 27.%/1
70/2015 “Anticrise” Arquivamento do processo
84/2015 “Querida Julia” Arquivamento do processo
95/2015 Novela “Mundo ao contrario” Arquivamento do processo
100/2015 | Manhas CMTV Sensibilizar
114/2015 | Filme “Nao chamem a policia” Sensibilizar
Abertura de procedimento
127/2015 | “Vocé na TV” e decisao individualizada
contraordenacional
148/2015 | “Telejornal das 21h” Decisao individualizada
155/2015 | Andncio a marca “Moche” Arquivamento do processo
156/2015 | “Rua Segura” Arquivamento do processo
175/2015 | “Telejornal” Violagao do artigo 27.°
198/2015 | “idolos” Violagao do artigo 27.%/1
208/2015 | ChatdaSIC Arquivamento
216/2015 | Filme “Assalto ao Arranha Céus” Sensibilizar
218/2015 | Jornal da Noite e Jornal Nacional | Arquivamento
219/2015 Programa “Canta se puderes” Violagdo do artigo 27.°, n.° 4

0 processo que deu origem a deliberagao 155/2015 foi desencadea-
do contra os quatro servicos de programas generalistas — RTP1,
RTP2, SIC e TVI. O processo que culminou na adogao da Deliberacao
218/2015 visava também dois dos operadores generalistas em si-
multaneo — TV/ e SIC.

0 servico de programas interveniente em maior nimero de procedi-
mentos foi a SIC, visado em 31,8 % dos procedimentos finalizados
em 2015. Os restantes servicos de programas alvos de queixas re-
presentam, respetivamente: TVI (22,7 %), RTP1 (18,2 %), RTP2 e CMTV
(cada um com 9,1 %] e, por Ultimo, RTP Madeira e Canal Hollywood

Fig. 2 — Identificagdo dos Denunciados (2015)

Nimero de deliberages

o P N ow B~ Ul oo N

N VI RTP1 RTP2 CMmTv RTP Canal
Madeira  Hollywood

Nimero de deliberagées adotadas pelo Conselho Regulador em 2015 sobre limites a liberdade
de programagao N = 18.
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(4,6 %, respetivamente). Verifica-se assim que os servicos de pro-
gramas generalistas deram origem a mais deliberacdes do Regulador
do que os servicos de programas tematicos.

Quanto a origem dos procedimentos relativos a violagao do artigo
27.° da Lei da Televisao, todos partiram da iniciativa de particulares.
A maior parte dos processos instaurados teve origem numa Unica
queixa. Contudo, os procedimentos relativos ao “Big Brother VIP” e
“idolos” foram os que tiveram mais queixas (com 10 e 14 queixas,
respetivamente), seguidos dos programas “Querida Jdlia” e “Manhas
CM” (com duas e trés queixas, respetivamente).

Fig. 3 — Ndmero de Participagdes por Procedimento (2015)

Mais do que
uma queixa
39%

Uma queixa
61%

NUmero de deliberagdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2015 sobre limites a liberdade
de programagao N = 18.

Os procedimentos em andlise dispersaram-se por géneros/formatos
como programas da manhd (que correspondem a 23,5 % do total de
processos concluidos), programas de informacao (23,5%), sériese
filmes (17,6 %), reality shows (17,6 %), programas de humor (5,9 %),
telenovelas (5,9 %) e antincios (5,9 %). Nao é aqui incluido o proce-
dimento que incidiu sobre o contelido do chat de teletexto do servico
de programas, por nao se tratar de um conteudo integravel nos gé-
neros ou formatos de programas.

Fig. 4 — Género de programas alvo de dendncia (2015)

i Programa Informagdes Série/ | Redity Anlncio Programa Telenovela B¢l
Tl | damanha 59| Filme | Show de Humor

N 4 4 3 3 1 1 1 17
% 23,5 23,5 176 | 176 59 59 59 100

No grafico seguinte sistematizam-se, nos termos que foram enun-
ciados pelos queixosos, 0s motivos evocados para fundamentar a
ocorréncia de uma violagao dos limites a liberdade de programacao.
As queixas foram diversificadas e referiram-se a temas que foram
desde a existéncia de contetdos de teor pornografico e/ou linguagem
imprépria (27,8 %), violéncia (16,7 %), insultos e atentado a liberdade
religiosa (11,1 %), exposicdo a situagdes potencialmente traumaticas
e tratamento incorreto de um concorrente (11,1 %), comportamento
racista (5,6 %), informacBes de sadde veiculadas em televisdo
através de cartas de tar6 (5,6 %), divulgacao de casos com histérico
clinico de toxicodependéncia e doenga mental (5,6 %), desrespeito
pelos idosos e pela vida humana (5,6 %), divulgagao de mensagens
de teor criminal - pedofilia e lenocinio (5,6 %), e teméticas violentas
suscetiveis de influir negativamente nos menores (5,6 %).

Fig. 5 — Probleméticas suscitadas pelos Participantes (2015)

Conteldos de teor pornografico

. P 27,8%
e/ou linguagem impropria

Violéncia

Insulto e atentado a liberdade religiosa 11,1%

Exposi¢ao a situagdes traumaticas

) 11,1%
e/ou tratamento incorreto de um concorrente

Desrespeito pelos idosos e pela vida humana 56 %

Discriminagao racial, de género

. . . 56%

e linguagem imprépria
Divulgacao de casos com histdrico clinico SEY
de toxicodependéncia e doenca mental o
Divulgacdo de mensagens de teor criminal SEY
(pedofilia e lenocinio) .

Informacgao de satde veiculada
-_ 56%

numa rdbrica de taror
Tematicas violentas susceptiveis SEY

de influir negativamente nos menores

0% 10% 20% 30%

Nimero de deliberacdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2015 sobre limites a liberdade
de programagao N = 18.

0 Conselho Regulador concluiu pela violagdo do artigo 27.° da Lei da
Televisdo em 55,6 % dos casos, procedendo ao arquivamento do
processo em 44,4 % dos casos. Nos processos em que foi verificada
aviolagao do artigo 27.°, 0 Conselho Regulador deliberou sensibilizar
os operadores a adotar uma conduta consentanea com a ética de
antena em 27,3 % dos casos, determinou a abertura de procedimento
contraordenacional em 9,1 % e proferiu duas decisées individualiza-
das para leitura em antena pelo operador visado (18,2 %).

Fig. 6 — Decisdes da ERC (2015)

Decisao N %
Nao dar seguimento 8 444
Violagao do artigo 27.° da Lei da Televisao 5 278
Sensibilizar 3 16,7
Abertura de procedimento contraordenacional e decisao individualizada 1 5,6
Decisao individualizada 1 5,6

Total 18 100

Numero de deliberagdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2015 sobre limites a liberdade
de programagao N = 18.

A TVI foi o servigo de programas relativamente ao qual o Conselho
Regulador decidiu a abertura de um procedimento contraordenacio-
nal e proferiu uma decisao individualizada. Tendo o Conselho delibe-
rado ainda a ado¢ao de uma decisdo individualizada para a RTP
Madeira.

Noutros procedimentos, a CMTV, a RTP1 e a SIC foram sensibilizados a
ter uma emissao mais conforme com a ética de antenae a RTPZ e 0
Canal Hollywood foram sensibilizados a fazer uma ponderagao mais
cuidadosa dos conteldos a transmitir e o respetivo horario de emissao.
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0 REGULADOR DOS MEDIA E A LIBERDADE
DE EXPRESSAQ ENQUANTO LIBERDADE
DE COMUNICACAO SOCIAL

1. AConstituicao Portuguesa de 1376 enuncia no n.° 1 do seu artigo
37.°uma distincao relativamente clara entre as liberdades de expres-
sdo e de informagdo, declarando, por um lado, que todos tém o direito
de exprimir e divulgar liviemente o seu pensamento pela palavra,
pelaimagem ou por qualquer outro meio, e, por outro lado, que todos
tém também o direito de informar, de se informar e de ser informados,
sem impedimentos nem discriminagoes.

Apresentando como matriz comum a liberdade de pensamento, a
distingdo apontada é suscetivel de multiplas leituras e possibilidades
de inter-relacionamento. Por simplicidade de exposicao, dir-se-a que
aliberdade de expressdo coloca o seu acento ténico na faculdade de
exteriorizagao do pensamento e na possibilidade de d3-lo a conhecer
a uma pluralidade indeterminada de destinatarios, enquanto a liber-
dade de informagdo assenta em afirmacdes de facto e ndo ja em
juizos de valor ou meras opinides, se bem que, neste particular, e
como 0 apontam ajurisprudéncia e a doutrina, uma tal distingao nem
sempre seja facil, ou possivel.

De qualquer modo, num e noutro casos estao em causa direitos, ou
feixes de direitos, a todos reconhecidos em abstrato e por todos
exercitaveis em concreto, por qualquer forma ou meio, e sem outros
limites que nao os que resultem da sua coexisténcia ou confronto
com outros direitos e/ou valores igualmente atendiveis.

Por seu turno, a Constituicdo particulariza, no seu artigo 38.° (e
também no seu artigo 40.°), o exercicio de tais liberdades através
dos meios de comunicagado social, isto é, enquanto liberdade de
comunicagdo social. Esta engloba um vasto conjunto de direitos e
garantias especificos dos meios de comunicagao social — de todos
ou apenas de alguns, consoante 0s casos — e a estes restritos, por

forca de constrangimentos de diversa ordem.

2. Consoante resulta, desde logo, das especiais incumbéncias que
lhe sdo assinaladas a nivel constitucional pelo artigo 39.° da Lei
Fundamental, a ERC detém responsabilidades especificas no acom-
panhamento das concretas manifestacdes das liberdades ora
identificadas, tanto do ponto de vista do universo de entidades su-

jeitas ao seu ambito subjetivo de interveng&o (cf. artigo 6.° dos seus
Estatutos?) quanto, sobretudo, do ponto do vista do seu ambito
material de atuag&o (tal como recortado em especial nos artigos 72,
8.%e 24.° dos seus Estatutos).

De todo 0 modo, e ao longo do exercicio da sua atividade, tem cons-
tituido entendimento assente por parte do Conselho Regulador da
ERC que as questdes diretamente decorrentes do exercicio da liber-
dade de expressao, e os seus limites, se afastam do leque de res-
ponsabilidades regulatérias centrais que impendem sobre esta en-
tidade reguladora, as quais se enquadram, por regra, no ambito do
exercicio da liberdade de informacao.

Alids, em 2015 (ano de referéncia do presente Relatério de Regulag@o),
esta precisa orientacao foi reiterada pelo regulador dos media, na sua
Deliberagdo 157/2015 (CONTJOR-TV), de 12 de agosto, um exemplo
atil daquele que tem sido o pensamento judicativo e norteador do
sentido geral das decisdes adotadas.

Assim, «(...) a livre formulagdo de opiniGes n3o €&, em principio,
sindicavel, cedendo esta regra apenas em casos contados, designa-
damente quando o seu exercicio redunda em abuso e/ou se mostra
ilegitimo, por contender com o nuicleo fundamental, essencial, irre-
dutivel, de outros direitos fundamentais>.

Na verdade, «consoante o Conselho Regulador teve ja ensejo de es-
clarecer, “delimitar, contudo, as exatas fronteiras onde o direito de
opiniao e de critica pode exercitar-se sem se transmutar em ilegitimo
ou em abuso € algo que, desde logo, depende das circunstancias de
cada caso, sendo, além disso, aspeto em primeira linha sindicével por
viajudicial e ndo regulatdria. Em particular, quanto ao apuramento de
consequéncias civeis e penais dai eventualmente resultantes” (cf. p.
ex. as Deliberagdes 11/CONT-I/2009, de 27 de maio, e 30/CONT-1/2011,
de 27 de outubro)»;

Neste sentido, «insiste-se, “ndo esta [aqui] em causa uma manifes-
tacao de cariz eminentemente informativo, mas antes um enunciado
opinativo enquadravel no exercicio tipico da liberdade de expressao

1 Aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, e publicados em anexo a esta.
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(cfr.art. 37°,n.° 1, 1.2 parte, da Constituicdo), e ndo adstrito, nessa
medida, ao elenco de deveres ético-juridicos caracteristicamente

aplicaveis a contetidos jornalisticos de pendor informativo” (idem)»;

Em suma, «as responsabilidades regulatérias do sector da comuni-
cacao social que impendem sobre a ERC enquadram-se, como regra,
mais no campo do exercicio da liberdade de informagao do que no
ambito ou contexto do exercicio da liberdade de expressao. Sendo
este, alids, o sentido do preceito contido na alinea a) do artigo 8.° dos
Estatutos desta entidade, que lhe atribui a competéncia para “asse-
gurar o livre exercicio do direito a informagao e a liberdade de imprensa”,
afastando, assim, do seu leque de responsabilidades centrais o es-
crutinio das questdes diretamente decorrentes do exercicio da “liber-
dade de expressdo” e os seus limites» (ibidem]»2.

3. Pode afirmar-se que a proeminéncia tematica da liberdade de
expressao em casos analisados pelo Conselho Regulador da ERC a0
longo de 2015 se repartiu quer pelos meios de comunicagao social
“classicos” (a), quer pelos meios de comunicagao social online (b),
quer ainda por redes sociais geridas por 6rgaos de comunicagao
social (c), justificando-se também uma particular mengao ao exer-
cicio da liberdade de expressao em espagos de humor ou sétira (d)
e em programas de entretenimento (e).

Elencam-se e sumariam-se seguidamente as deliberagdes adotadas
pelo Conselho Regulador da ERC em 2015 de acordo com a reparti¢ao
ora formulada:

(a) Por via da adog&o das Deliberagdes 142/2015 (CONTJOR-1), de
29 de julho, 158/2015 (CONTJOR-1), de 24 de agosto, e 162/2015
(CONTJOR-1), também de 24 de agosto, pronunciou-se o Conselho
Regulador sobre queixas reportadas a publicacdo na imprensa de
textos que, de forma algo contundente, criticavam posi¢des politicas
assumidas por certos responsaveis governamentais.

Wy
|

Num dos escritos em questdo, publicado pelo jornal “i”, e alvo de
queixas separadamente interpostas junto da ERC, com idénticos
fundamentos, pelo Ministro da Salde e pelo seu Secretario de Estado
Adjunto, entdo em fungdes, criticavam-se num tom vincadamente
caustico e contestatario as alteracdes por estes preconizadas rela-
tivamente a proibicao de venda e consumo de bebidas alcodlicas por
menores de 18 anos e a projetada proibicao de fumar em espacos
publicos, designadamente afirmando-se que «Portugal podia ganhar
algumas notas a exportar estdpidos. Esta parelha de governantes,
acompanhada de uma m3o-cheia de deputados, ia logo no primeiro
contentor>.

0 outro escrito, dado a estampa pelo jornal “Correio da Manhd”, e
objeto de queixa pelo Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Saude, reportava-se a declarages por ele proferidas sobre a susten-
tabilidade do Servico Nacional de Salde e da Seguranca Social,
considerando este governante como «um tipo divertido», que «gosta
de humor negro», e que «propde (...}, a bem dizer, a solugdo final da
eugenia» para 0s portugueses que tém a «mania perigosa>» de
adoecer e para 0S «muitos que sobrevivem e |4 se vao aguentando
até muito tarde».

Segundo 0s queixosos, os qualificativos utilizados nos textos iden-
tificados nao prosseguiriam a realizagdo de quaisquer finalidades
ou interesses legitimos e ultrapassariam em muito os limites oponi-
veis a liberdade de expressao, violando inclusive os direitos pessoais
ao bom-nome e consideragao dos visados, por via de ofensas gros-
seiras a estes dirigidas.

Na sua apreciagao, o Conselho Regulador fez notar que os textos
controvertidos exprimiam meros juizos de opiniao, pelo que a analise
adispensar aos mesmos se afastava do enquadramento da liberdade
de imprensa e dos direitos e deveres associados a atividade jorna-
listica de cariz eminentemente informativo, antes se enquadrando
no &mbito do exercicio da liberdade de expresséo (artigo 37, n.° 1,
da Constituicao)3. Nao compete ao regulador dos media manifestar-
-se sobre o conteddo de tais textos — que devem ser interpretados
a luz da liberdade de expressao e de opinido, e cujas transgressdes
devem ser aferidas pelos tribunais —, mas antes verificar se os 6rgaos
de comunicagao social aplicam as normas quanto a sua apresentagao,
enquadrando-os e acautelando a distingao clara aos olhos do publico
entre factos e opinido, tal como exigida pelo Estatuto do Jornalista e
pelo Cédigo Deontolégico desta classe profissional.

Neste particular, e face a ddvidas suscitadas a respeito de um dos
textos em exame, o Conselho Regulador esclareceu que a exigéncia
ético-juridica de distingao entre factos e opinido sera satisfeita se
«o conteuddo da pe¢a, bem como o género de escrita que evidencia,
remeter de imediato para a sua natureza opinativa, afastando-a do
discurso objetivo e neutro que caracteriza a descricao da factualidade
noticiosa». Com efeito, o desiderato pretendido «ndo se satisfaz
apenas com a aposi¢ao da palavra “opiniao” na correlativa sec¢ao>,
ja que «as caracteristicas do texto podem ser aptas e suficientes a
prevenir o leitor quanto a natureza opinativa da pega> (Deliberagdo
n.° 158/2015, citada, n.°s 39-40).

Apds sublinhar o acolhimento dispensado a liberdade de expressao
e de informagao em textos internacionais como a Convencao Europeia

2 Pontos n.% 29 a 32 da Deliberacéo identificada.

3 Reforgando este entendimento, as deliberagdes em exame evocavam a ja referida Deliberagdo 30/CONT-1/2011, de 27 de novembro, e a Deliberagdo 11/CONT-1/2009, de 27 de

outubro.
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dos Direitos do Homem, observou o Conselho Regulador que o contelido
de determinado direito pode ser restringido na medida necessaria
para salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente
protegidos (cf. artigo 18.%, n.° 2, da Constituico), e que também a
Lei de Imprensa salvaguarda, no seu artigo 3.°, que constituem limi-
tes a liberdade de imprensa os que decorrem da Constituicao e da
lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da informacgao, a
garantir os direitos ao bom-nome, a reserva da intimidade da vida
privada, a imagem e a palavra dos cidadaos e a defender o interesse
publico e a ordem democratica (ainda que este preceito assuma
maior intensidade na analise de textos noticiosos).

Assim, quando em presenca de um texto de natureza informativa, é
neste complexo equilibrio que se deve procurar aferir da licitude dos
conteudos veiculados ao publico. Ja em matéria de opinido, embora
0 uso da liberdade de expressado conheca naturalmente limites, as
fronteiras que contornam o espaco de liberdade de comentadores
sao mais fluidas e vastas que aquelas que norteiam a atividade jor-
nalistica.

Considerou o Conselho Regulador ndo existir em nenhum dos textos
de opinido em analise matéria que, pela sua gravidade, evidenciasse
a ultrapassagem das fronteiras respeitantes a textos desta natureza,

naturalmente mais latas.

De qualquer modo, e no tocante a queixa deduzida contra o “Correio
da Manh3”, o regulador dos media teve o cuidado de particularizar
que a exposicao a que os titulares de cargos politicos estao natural-
mente sujeitos leva a que, na ponderagao entre a liberdade de ex-
pressao e a protecao do direito ao bom-nome, se tenha de conside-
rar necessariamente a natureza das fungdes exercidas, 0 que importa
uma compressao da esfera de prote¢ao daqueles direitos. Por outro
lado, admitiu também a possibilidade de a palavra “eugenia” ter sido
usada no texto controvertido «com uma ligeireza que o conceito e a
sua carga histérica contrariam», ainda que nao coubesse, no ambito
do procedimento de queixa em questdo, discutir o “bom ou mau
gosto” dos conteldos assinados por um responsavel do periédico,
mas tao-somente verificar que estes nao ultrapassaram, de acordo
com a andlise levada a cabo, a barreira da ilicitude.

Idéntica doutrina foi sustentada na Deliberagdo 144/2015 (CONT-
-JOR), de 29 de julho, na qual o regulador do media se pronunciou
se uma queixa apresentada pelo presidente do Sporting Clube de
Portugal contra o jornal “Record”. No cerne da questéo controvertida
estava o entendimento, defendido pelo queixoso, de que o texto pu-
blicado pela publicacao periédica desportiva tinha um cariz «sensa-
cionalista e adjetivado para vender jornais» e que « difamava clara-

mente a pessoa visada afetando a sua reputag¢ao e bom-nome>, pelo
gue o texto violava os limites constantes no artigo 3.° da Lei de Imprensa.
Por seu turno, o jornal “Record” defendeu que se tratava de um artigo
de opiniao e que, podendo o texto conter «consideracdes menos
positivas, irénicas e sarcasticas», estas «nao podem de forma alguma
ser consideradas difamatérias ou caluniosas».

Ora, como nao surpreenderd, também neste caso o Conselho Regu-
lador considerou que «o referido texto exprime um juizo de opinido,
pelo que, ndo se tratando de um texto de natureza estritamente in-
formativa ndo cabe a ERC apreciar, no ambito dos seus poderes de
regulacao, o estrito cumprimento dos deveres ético-juridicos e rigor
informativo aplicaveis a conteldos jornalisticos de natureza infor-
mativa. 0 referido texto enquadra-se no ambito do exercicio da liber-
dade de expressao, consagrada constitucionalmente (artigo 372, n.°
1, CRP)». Atenta a natureza opinativa do artigo em questo e a clara
identificacao desta sua natureza, decidiu o Conselho Regulador que,
dado «que 0 mesmo nao se caracteriza como um texto de natureza
informativa, ndo se encontra sujeito ao regime do rigor informativo
previsto na Lei de Imprensa, ndo cabendo a ERC, no ambito das suas

atribuicdes e competéncias proceder a essa andlise».

(b) Aliberdade de expressao aplicada aos comentérios online € te-
mética sobre a qual a ERC j& teve oportunidade de se pronunciar. E
assim sucedeu, em 2015, por via das Deliberagdes 66/2015 (CONTJOR-
-NET), de 25 de marco, e 150/2015 (CONTJOR-NET), de 16 de agosto.

ADeliberagdo 66/2015 (CONTJOR-NET), de 25 de margo, tratou com
detalhe a questdo das obrigagdes que impendem sobre os érgaos
de comunicagao no quadro da gestao dos seus espacos de comen-
tarios online, num caso em que foi analisado o sistema entao em
uso pelo jornal “Didrio de Noticias” apds uma participagdo motivada
pela publicagdo (ou pela ndo eliminagdo) de comentérios de natureza
racista, xenéfoba e homofdbica, a noticia «Aprovada coado¢ao mas
chumbada adogdo».

Para além da oportunidade de discutir a forma como o 6rgao de co-
municagao social pode atuar em relacdo aos comentarios dos leitores
virtuais, o Conselho Regulador salientou ser fundamental «aferir se
0s comentdrios se enquadram dentro dos limites da liberdade de
expressao constitucionalmente consagrados. Cada érgao de comuni-
cacao social deve, caso a caso, avaliar se é aceitavel a linguagem
menos polida ou até ofensiva de um determinado comentdrio — a ser,
prevalece o direito de liberdade de expressao de pensamento, consa-
grado no artigo 37.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa —, ou
se, pelo contrario, deve impedir a publicagdo do mesmo, por este
colidir de modo intolerdvel com outros direitos fundamentais>.

4 Aeste propdsito, vejam-se, entre outras, as Deliberagdes 1/DF-NET/2007, de 7 de novembro; 18/CONT-1/2009, de 29 de julho; 2/CONT-NET/2011, de 11 de maio; 2/CONT-NET/2012,

de 26 de abril; e 19/CONT-1/2012, de 26 de setembro.
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No caso concreto, porque o 6rgao de comunicagao social alterou o
comportamento quanto aos critérios da publicagao de comentdrios
na sua pagina na internet, o Conselho Regulador, reconhecendo
provimento a queixa, tomou em consideracao aquela mudanca de
conduta e deliberou ndo adotar uma decisao individualizada.

Esta doutrina estd também patente na Deliberagao 150/2015
(CONTJOR-NET), adotada em 6 de agosto, onde o Conselho Regulador
se pronunciou sobre uma participa¢cao apresentada por um particular
contra a publicacao periddica online “Relvado”, pela circunstéancia de
esta permitir a terceiros a inser¢ao de comentarios envolvendo «todo
o tipo de linguagem escrita malcriada e ordinaria» a respeito de no-
ticias e artigos de opiniao publicados na pagina eletrénica deste érgao
de comunicagao social. Na apreciagao do caso, o Conselho Regulador
comegou por sublinhar que as publicagdes eletrénicas sao subsumi-
veis ao conceito (amplo) de imprensa vertido no artigo 9.° da Lei n.°
2/99, de 13 de janeiro, dafi resultando a concomitante aplicabilidade
da generalidade das disposi¢des deste diploma legal a tais publicagdes®.

Nesse pressuposto, e da mesma forma, observou também o Conselho
Regulador que, muito embora em tais hipéteses estejam em causa
comentarios proferidos ao abrigo da liberdade de expressao (e situados,
assim, fora dos limites mais apertados de controlo que se verificam
no ambito da liberdade de informagao), a responsabilidade da sua
publicacao impende, em Ultima instancia, sobre o diretor do periédico.

Com efeito, a publicagdo de tais comentdrios ndo assenta em qualquer
imposi¢ao dos seus proprios autores, nem tao-pouco é feita de forma
incondicional ou acritica por parte do préprio 6rgao de comunicag¢ao
social, antes resulta de uma decisdo de natureza editorial por este
assumida e orientada segundo determinados critérios ou requisitos
necessarios a validagdo (prévia e/ou posterior] daqueles. Nessa
medida, torna-se patente que sobre o periddico recai a obrigagao de
assegurar algum tipo de vigilancia relativamente a comentarios de
terceiros publicados sob sua permissao, em espagos cujo controlo
editorial Ihe cabe assegurar.

A'este propésito, o Conselho Regulador ndo deixou de recordar a sua
Diretiva n.° 2/2014, de 29 de outubro, que elenca um conjunto de boas
praticas a adotar no tratamento de contetidos gerados por utilizadores
(user generated content — UGC) no contexto de produgdo jornalistica®,
e onde se inclui, entre outros, o caso de UGC com conteldo auténomo
mas sujeito a edicao por um drgao de comunicagao social, como é
justamente o caso dos comentarios publicados por utilizadores nas
respetivas seccdes de comentarios dos drgaos de comunicagao social.

A exemplo de outras decises do Conselho Regulador, sublinhou-se
na Deliberac3o ora identificada que no ambiente eletrénico € maior a
margem de liberdade concedida aos leitores/utilizadores que preten-
dem comentar noticias af publicadas, sendo inclusive nele admitidos
comentarios que — por conterem erros ortograficos e de sintaxe, ou
utilizarem palavras menos palidas, ou certas expressdes da linguagem
oral — dificilmente seriam publicados na versao impressa de um jornal.
Cabe a cada érgdo de comunicagao social a tarefa de avaliar, caso a
caso, se a linguagem utilizada num determinado comentario colide
de modo intoleravel com outros direitos fundamentais.

Porque, como acima se observou, o espaco disponibilizado para a
insercao de comentarios de utilizadores é um espaco de um drgao
de comunicagao social — um espaco do jornal, disponibilizado aos
leitores — e ndo um férum de discussao restrito ou privado, deve
esse espago obedecer a regras gerais de urbanidade e de convivén-
cia tidas como adequadas num espaco de discussao publico, plural
e democratico, e em que se deve salvaguardar o respeito pelos direi-
tos, liberdades e garantias.

Ora, no caso em exame, resultou demonstrado que os sistemas de
validagao utilizados pela publicagao periddica online “Relvado” — tais
como a denuncia e a validag¢do a posteriori — se mostraram notoria-
mente insuficientes para prevenir situagdes como as que motivaram
a participagao em causa, fundada, como se disse, na publicacao de
comentarios tidos por “impréprios”.

Mais concretamente, entendeu o Conselho Regulador que no caso vertente
houve lugar a publicacao de comentarios de cariz ofensivo, insultuoso
e discriminatdrio (e, subentende-se, inadmissiveis mesmo em féruns
de discussao desportiva, contrariamente ao defendido pela dire¢cao da
publicacdo “Relvado”), tendo sido ultrapassados os limites previstos no
artigo 3.° da Lei de Imprensa e que se impdem aos 6rgaos de comuni-
cacao social nos conteldos por este publicados. Em conformidade, foi
apublicagao periédica online “Relvado” instada a adotar um sistema de
validagao de comentdrios capaz de permitir um eficaz controlo destes

espacos abertos a intervengao de terceiros seus utilizadores.

(c) Por sua vez, a Deliberagéo n.° 131/2015 (CONTJOR-R), de 8 de
julho, teve por objeto um caso de alegada perpetracao de ofensas a
direitos de personalidade por via de comentarios publicados numa

pagina mantida no Facebook pelo Rddio Clube de Monsanto (RCM).

Tendo as ofensas invocadas ocorrido numa pagina de uma rede social,
que, no entender dos participantes’, constituiria «uma extensao da

5 Este entendimento acha-se perfeitamente assente e estabilizado em varias deliberacdes adotadas pelo Conselho Regulador, designadamente em algumas das identificadas na

nota anterior.

6 Cf, a propdsito, artigo sobre a denominada Diretiva UGC, publicado neste mesmo Relatério de Regulagao, bem como o estudo Novos Media — Sobre a redefini¢ao de érgao de
comunicag&o social, aprovado pela Deliberagao 202/2015 (0UT), de 12 de agosto, pp. 80-83.

7 Adeliberagao alude a “queixas”, quando deveria com maior propriedade referir-se a “participagdes”.
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atividade da RCM», alegava-se que «porisso mesmo», e em sintese,
esta seria «passivel de ser escrutinada a luz das regras que regem
o funcionamento da atividade jornalistica, nomeadamente no que se

refere a ética e a deontologia>.

0 Conselho Regulador comegou por assinalar a existéncia de ocasio-
nais confrontos entre o exercicio da liberdade de expressao e o
respeito por direitos fundamentais (e, designadamente, os direitos
de personalidade), cuja apreciagdo e ponderagdo pelo regulador dos
media assenta numa base casuistica, e em que a sua margem de
atuagdo se cinge ao exercicio da atividade de comunicagao social.

Na analise dispensada as participagdes em questao, observou-se
que as mesmas nao radicavam em textos noticiosos mas antes em
opinides publicadas pelo Diretor da RCM numa pagina do Facebook
afeta a este 6rgao de comunicagao social, e inseridas, portanto, no
ambito do exercicio da liberdade de expressao.

Ora, e na medida em que a atuagao ao abrigo da liberdade de expres-
sdo goza de maior margem quanto estejam em causa assuntos da
coletividade e de discussao politica (como seriam os assuntos que
suscitaram os comentarios objeto das participagGes apresentadas),
apenas em situa¢ées muito contadas tal liberdade podera ser res-
tringida, em fungao da grave violagéo de outros direitos fundamentais

ou de outros interesses publicos.

Na apreciagao levada a cabo pelo Conselho Regulador, atentou-se em
que os objetivos prosseguidos nas redes sociais sao geralmente
distintos daqueles que orientam a comunicagao social, e que a ati-
vidade desenvolvida nas redes sociais nao pode equivaler-se aquela
levada a cabo pelos 6rgaos de comunicagdo social, atentas as carac-
teristicas, critérios e exigéncias que impendem sobre estes ultimos
quanto a produgao e publicagao de conteldos jornalisticos.

Isto dito, nada impede que um drgdo de comunicagao social possa
utilizar as redes sociais como via adicional de promogao dos seus
conteddos junto de um maior ndmero de leitores/utilizadores, embora
e em rigor um tal expediente nao seja confundivel com as paginas
online dos érgaos de comunicagao social classicos, as quais cons-
tituem uma extensao destes e obedecem a dindmicas de funciona-

mento, interagao e intervengao especificas.

Ainda que se entenda que, nos moldes atuais, as redes sociais ndo
sao abrangidas per se pela supervisdo e intervencao do regulador
dos media, ndo pode a ERC alhear-se dos contetdos informativos
partilhados pelo 6rgaos de comunicagao social em redes sociais, nao
Ihe sendo alias indiferentes as mudancas ocorridas nas sociedades
contemporaneas nem a popularidade granjeada pelas redes sociais
também no campo da comunicagéo social®.

Na ética do Conselho Regulador, «ainda que a regulacao da ERC venha
a estender-se as paginas de Facebook dos 6rgaos de comunicagao
social, ficard sempre reservado a estes, tal como sucede nas versdes
impressas e nas versdes online, decidir sobre os conteddos que
publica na rede social, no gozo da liberdade editorial que assiste aos
drgaos de comunicagao social. Os restantes contelddos destas pagi-
nas apenas podem ser olhados sob o ponto de vista do exercicio da
liberdade de expressao e como resultantes da arquitetura e funcio-
namento proprio da rede social>. Sendo isso mesmo o que ocorreu
no caso em discussao, no qual estavam em causa comentarios a
posts publicados, pelo que nao se reconheceu provimento as parti-
cipacdes apresentadas.

(d) As fronteiras da admissibilidade da liberdade de express&o no
campo da criacdo humoristica foram objeto de duas deliberacdes
que envolveram operadores de radio.

No caso da Deliberagdo 106/2015 (CONTPROG-R), de 17 de junho,
foi apresentada uma participagao contra o operador de radio Emissora
das Beiras por um programa que, segundo a queixosa, constituia um
incitamento a violéncia.

Apoés analise do programa, concluiu-se que 0 mesmo se inseria no
género humoristico e que, por conseguinte, «enquadrado o registo
sob o ponto de vista do humor, a valoragao que lhe é atribuida nao
poderd assemelhar-se aquela que é dispensada aos comentarios ou
declaragdes efetuados noutros contextos. Independentemente deste
facto, ndo cabe aqui sindicar o bom ou mau gosto do excerto em
apreco». Prosseguindo na justificagdo da natureza particular do humor
no quadro da regulacdo dos media, o Conselho Regulador reafirmou
que «E bem sabido que os contetddos humoristicos gozam, pela sua
natureza, de um nivel alargado de tolerancia no que respeita aos li-
mites a liberdade de programacao, limites a liberdade editorial, en-

8 Cf.apropésito o estudo Novos Media — Sobre a redefinigdo da nogao de érgao de comunicagao social, citado.
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quadrando-se sob o prisma da liberdade de expressao>. Ponderados
os elementos de facto e concatenados estes com a doutrina enunciada,

deliberou o Conselho Regulador ndo dar provimento a queixa.

Na origem da Deliberagdo 167/2015 (CONTPROG-R), de 9 de setem-
bro, esteve uma participacao apresentada contra a RFM por uma
rubrica inserida no programa “Café da Manha”. Segundo a participante,
foi feita uma piada pejorativa sobre o encontro entdo recentemente
ocorrido entre 0s homens mais alto e mais baixo do mundo que, para
além de ser de mau gosto, era, em seu entender, particularmente
perigosa e fomentadora de situagdes de risco.

Ora, reconhecendo ao programa visado uma natureza humoristica,
o Conselho Regulador aproveitou a oportunidade para reiterar a sua
doutrina a respeito da integracao deste tipo de contetido no ambito
da liberdade de expressao e de criagdo. Se, por um lado, se notou a
fragilidade do tratamento dos temas relacionados com a saude e a
suscetibilidade de tais referéncias afetarem determinados ouvintes,
em especial 0s que possam encontrar-se em situacdes de especial
sensibilidade, por outro lado, entendeu-se que a liberdade de progra-
macgao s pode ceder em casos excecionais, de gravidade indesmen-
tivel, quando tal restricdo seja necessaria, adequada e equilibrada
para a salvaguarda de outros bens ou interesses constitucionalmente
protegidos.

Em consonancia, ponderado o carater marcadamente humoristico,
direcionado a fins de entretenimento, do programa analisado, e ainda
o facto de ndo caber a ERC pronunciar-se sobre 0 bom ou mau gosto
do contetdo emitido pelos operadores, concluiu o Conselho Regula-
dor que a emissao daquele conteddo nao era suscetivel de ofender
valores constitucionalmente consagrados, nao tendo os limites da

liberdade de programacao sido ultrapassados.

(e) Por fim, a propdsito da ponderagao da liberdade de expressdo no
ambito de programas de entretenimento geral, afigura-se relevante
aDeliberag&o 198/2015 (CONTPROG-TV), de 21 de outubro, por meio
da qual se decidiu sobre varias participagdes relativas a duas emis-
soes do programa “Idolos”, da SIC. No essencial, entendiam os de-
nunciantes que um dos concorrentes ao programa, um adolescente,
tinha sido alvo de um tratamento ofensivo e inadmissivel, atentatd-
rio da sua dignidade enquanto pessoa.

Quanto a primeira emissao participada, o fundamento de facto con-
sistia na conduta de um dos membros do juri, que apelidou o concor-
rente de «palhago» e de «palhacito», recorrendo a um vasto leque
de comentarios depreciativos acerca do desempenho do concorrente
na audicao.

No que respeita a segunda emissao participada, os factos relevantes
relacionavam-se com a manipula¢ao da imagem do concorrente por
meio da sobreposicao digital de umas orelhas enormes, caricaturando
uma caracteristica fisica do concorrente.

Aanalise da liberdade de expressao, enquanto tal, surge no ambito
da ponderacao da primeira emissao do programa, porquanto a conduta
relevante consistia em declarag6es e comentarios de um membro
do juri, que, ndo s6 agia no quadro da sua liberdade pessoal de
emitir opinides, como, em bom rigor, tal impunha-se pelas funcdes
especificas que desempenhava.

Nesta situagao particular, sopesados os direitos em confronto, enten-
deu o Conselho Regulador que, «embora se possa admitir que o jurado
em causa tenha direito ao gozo de liberdade de expressao, uma vez
que esta a proferir a sua opinido relativamente a um concorrente que
ali se expde com o intuito de ser avaliado para prosseguir para fases
mais avangadas do concurso, nao se pode admitir que a expressao
dessa mesma opinido recorra a termos e formas de expressao que
se mostrem ofensivas. E sobretudo grave este episédio, na medida
em que se trata de opinido diretamente comunicada a um interlocutor
que se encontra numa posi¢ao fragilizada e de inferioridade>.

0juizo de desvalor ético-juridico emanou também do reconhecimento
de «que nao se esta perante um episddio de um programa de ficcao
mas sim de um programa cuja intera¢do entre jdri e concorrentes é
percecionada como real. Ora, dirigir-se de forma insultuosa a outrem,
sobretudo num programa de televisao, expondo alguém que se en-
contra numa situacao de inferioridade, ultrapassa os limites que a
ética de antena impde aos servicos e programas televisivos, conforme
o estatuido no n.° 1 do art.° 34.° da Lei da Televisao».

Com base neste enquadramento, o Conselho Regulador deliberou dar
provimento as queixas, reconhecendo que os limites a liberdade de

programacao tinham sido ultrapassados.
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DIRETIVAUGCE APROVA@AO
DO ESTUDO «NQVOS MEDIA>

Em 2015 cumpriu-se o primeiro ano completo de aplicagao da Diretiva
2/2014 aprovada pelo Conselho Regulador na ERC em 29 de outubro
de 20144, tendo sido adotada a iniciativa da sua publicagio em suporte
de papel para melhor disseminagao do seu contetdo. E tempo, por
ora, de sublinharmos a sua importancia e as melhorias sentidas ao
longo de 2015 nas praticas seguidas pelos 6rgaos de comunicagao
social.

Este texto apresenta-se como um relato da evolugao do trabalho da
ERC nesta matéria complementando a apresentacao deste projeto
ja constante do relatério do ano transato.

Em acréscimo, pretende-se salientar a aprovagao do relatdrio final
sobre os Novos Media — ESTUDO NOVOS MEDIA - SOBRE A REDEFINICAD
DANOGAO DE ORGAO DE COMUNICACAQ SOCIAL, datado de 12 de agosto
de 2015 No trabalho referido pretendeu-se, em primeiro lugar, efetuar
um levantamento dos novos desafios de regulagdo. Em simultaneo,
procuraram-se caminhos que possam dar a adequada resposta re-
gulatdria no interesse da livre difusao de informacao e de protecao
dos cidadaos.

0 estudo, aprovado em agosto, contou com o contributo de onze
entidades em sede de consulta publica, entre as quais se contabilizam
regulados, entidades representativas do sector e entidades publicas

com competéncias em areas afins.

Como ja vem sendo afirmado em varios féruns do setor, a realidade
mediatica nao mais se compatibiliza com classificagdes convencio-
nais e estéticas dos meios de comunicagdo social (imprensa, radio
e televisdo), pelo que é necessario desenvolver um outro olhar, que
procure dar a adequada resposta a dindmica e aos problemas colo-

cados pela implementacao e desenvolvimento do mundo mediatico

digital. Para este efeito, é imprescindivel uma correta identificacao e
qualificacdo dos servigos de media a luz de critérios previamente
definidos.

Arealidade mediatica digital de hoje oferece conteldos que poderao
vir a merecer a designacao de “contetidos de media”, presentes por
exemplo em blogues, em redes sociais, em canais do Youtube ou

outras plataformas concorrentes, em aplicagdes méveis, etc.

Muitas vezes, da perspetiva do utilizador (do destinatério da comu-
nicago), ndo é sequer possivel distinguir se um determinado servigo
digital é ou ndo um verdadeiro 6rgdo de comunicagao social (seja de
entretenimento ou de informagéo]. No entanto, é preciso reconhecer
que existem também na internet outro tipo de projetos, tais como
blogues, féruns, espacos de trocas de opiniao, etc., que ndo preten-
dem, nem devem, ser tratados como 6rgaos de comunicagao social:
sao paginas para expressao da opiniao dos seus autores ou gestores.

Pelo supra exposto, a ERC considerou importante e crucial a redefi-
nicao do conceito tradicional de 6rgdo de comunicagao social e
consequente redefinicdo do quadro regulatério em Portugal. A
preocupacao da ERC segue o impulso dado pelo préprio Conselho da
Europa, na sua Recomendag&o [Recommendation CM/Rec(2011)7
of the Committee of Ministers to member states on a new notion of
Media] que defendeu a criagdo de um quadro regulamentar diferen-
ciado que se adapte a esta nova realidade fluida e multidimensional.
Deste modo, entende-se como 6rgaos de comunicagao social as
entidades que prosseguem uma atividade de comunicacao social,
apresentando-se como um servico, evidenciam respeito pelas normas
da profissao, tém uma vocagao expansiva e disponibilizam conted-
dos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo

coerente. De entre estes, distinguem-se os 6rgaos de comunicagao

mUtMjlwMT0i030=/diretiva-22014-directive-22014

2 www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/novos-media/estudo-novos-media-sobre-a-redefinicao-da-nocao-de-orgao-de-comunicacao-social
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DIRETIVA UGC E APROVAGAQ DO ESTUDO «NOVOS MEDIA>

social de cariz noticioso, que devem submissao a regras mais estri-
tas, porquanto o rigor informativo assim o exige a luz das normas
que norteiam a atividade jornalistica/informativa.

A distingao entre diferentes tipos de ¢rgdos de comunicagao social
em meio digital e, de entre estes, os de caracter informativo, requer
obrigatoriamente a adogao de niveis de regulacao diferenciados, uma
vez que se tratam de configuragdes dispares e com diversas fungdes
medidticas. AERC propde assim uma regulagao diferenciada, assente
em niveis diferenciados: regulagao light, regulacao gradativa e regu-
lac3o classica ou tradicional.

0 estudo levado a cabo pelo Regulador foi publicado em formato
impresso e sob o formato de e-book, traduzido para inglés e divulgado
pelas redes de reguladores de conteddos audiovisuais nas quais a
ERC estd integrada, constituindo no presente um exemplo de enqua-
dramento regulatdrio da matéria.

Porém, o encerramento deste projeto ndo significou 0 abandono desta
linha de investigacao e aposta do conhecimento regulatdrio do digi-
tal. No presente, o Regulador procura esclarecer a extensdo e o
conteldo da atuagao regulatéria sob contelidos de media publicados
por 6rgaos de comunicagao social nas suas paginas de Facebook ou
em canais do Youtube. Note-se que recentemente a ERC apresentou
o estudo Publicos e Consumos de Média: o consumo de noticias e as
plataformas digitais em Portugal e em mais de dez paises®. Este
estudo permitiu verificar em que fase se encontram os portugueses
na relagao com os media em geral e os media digitais em particular.
De acordo com as suas conclusdes, as redes sociais sao identificadas
como uma das principais fontes de conhecimento de novas noticias
(69 %). Para atualizagdes de noticias que meregam constantes de-

senvolvimentos, as redes sociais sao reconhecidas em pé de igualdade

com atelevisdo como a principal fonte noticiosa (73 % para cada uma
das modalidades). Por sua vez, 64 % referem recorrer a redes sociais
para aceder a andlises ou textos de aprofundamento sobre noticias
com constantes desenvolvimentos, valor abaixo dos que o fazem
através de websites/aplicagdes de jornais, TV, etc. (74 %).

Outro dado importante revela-nos que portugueses sao dos que mais
publicam comentarios online, comparando com os paises analisados
pelo Reuters Institute, embora prefiram fazé-lo nas redes sociais: a
frequéncia de comentarios a noticias nas redes sociais (36 %) é cerca
do dobro daquela que se regista para 0os comentarios nos sites noti-
ciosos (16 %). O que nos relembra a importancia da diretiva UGC.
Neste documento a ERC apresentou um conjunto de boas praticas a
adotar no tratamento de UGC no contexto de producao jornalistica,
com o propdsito de contribuir para um uso responsdavel dos conteu-
dos produzidos pelos utilizadores. Em conformidade, a ERC definiu
o contetido gerado pelo utilizador (designado pela sigla inglesa UGC),

como «conteldos produzidos por pessoas externas aos media>.

Nesta matéria, importa referir que no ano de 2015 as queixas rece-
bidas incidiram sobre a segunda categoria abordada na Diretiva
2/2014: b) UGC com contetdo auténomo, mas sujeito a edi¢ao por
um orgao de comunicagao social - caso dos comentarios num site.
Assiste-se ao desenho de um perfil de utilizador mais interventivo e
consciente do seu contributo enquanto agente que interage com 0s
drgaos de comunicagao social, tendo o regulador notado que alguns
cidadaos sentem a sua liberdade de expressao coartada quando os
seus comentdrios sdo “apagados” ou “filtrados” pelos drgaos de
comunicagao social. Em todo o caso, salienta-se como positiva a
auséncia de um volume significativo de queixas nestas matérias o
que comprova a melhoria das praticas seguidas pela maioria dos

drgaos de comunicagao social.

3 www.erc.pt/documentos/Estudos/ConsumoAVemPT/index.html
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CONCURSOS
DE PARTICIPACAQ TELEFONICA

Em 2015, e na sequéncia do ano anterior, a ERC rececionou um conjunto
de participacdes de telespectadores, referentes a servigos de progra-
mas generalistas que inclufam na sua programagao a transmissao
de programas televisivos de entretenimento que integravam concur-
sos de participacao telefénica.

As participagdes em referéncia denunciavam, em simula, a utilizagao
de linguagem repetitiva e insistente, no ambito desses programas,
dirigida a divulgagao/promogao dos referidos concursos, incentivando
a respetiva participagao e ocupando grande parte dos mesmos, ma-
nifestando preocupagdes relacionadas com os concursos de partici-
pacao telefénica transmitidos pela Radio e Televisao de Portugal, S.A.
(RTP), SIC - Sociedade Independente de Comunicagao, S.A. (SIC) e TVI
-Televiso Independente, S.A. (TVI): «i] que os concursos publicitérios
consubstanciam a promogao diaria, pelas televisdes, de “programas
de sorte ou azar”; i) que a intensa publicitagdo dos concursos ocupa
muito tempo em antena e se torna o eixo central e hegemdnico dos
programas em que surgem inseridos, 0 que pde em causa a integralidade
e identidade dos mesmos; iii) que o estilo de publicitagdo dos concur-
sos — enfatico, repetitivo, insistente — atenta contra a autonomia e
autodeterminagao dos espectadores, 0s quais, expostos aos apelos,
serao induzidos a efetuarem o maior nimero possivel de chamadas
telefonicas; iv) que as eventuais dificuldades das familias e o contexto
de crise sdo aproveitados pelas televisdes como meio de persuasao
para 0s espectadores participarem, na busca de uma solugdo para 0s
problemas, 0 que atenta contra a dignidade da pessoa humana».!

Atendendo ao teor das referidas participagdes, bem como aos pedidos
de esclarecimento apresentados por varias entidades relativamente a
realizagdo destes concursos no dmbito de programas televisivos (As-
sociagao Portuguesa de Casinos, Dire¢cao-Geral do Consumidor, Provedor
Adjunto de Justiga], o Conselho Regulador da ERC, no quadro do exer-
cicio dos seus poderes de regulagao e supervisao, no ambito das atri-
buicdes e competéncias que Ihe sao conferidas pelos artigos 8.° e 24.°
dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,
e ainda ao abrigo do disposto na Lei da Televisao e dos Servi¢os Audio-
visuais a Pedido (LTSAP] — Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela
Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, Lei n.° 40/2014, de 9 de julho; e Lei n.°
78/2015, de 29 de julho, procedeu a apreciagao desta tematica.

No ambito das diligéncias empreendidas foram auscultadas outras
entidades, tendo sido recebidos contributos da Secretaria-geral da
Administracao Interna, da Autoridade da Concorréncia, da Autoridade
Nacional das Comunicac@es, da Dire¢ao-Geral do Consumidor e do
Instituto do Turismo de Portugal, IP.

Solicitou-se ainda aos operadores visados nas referidas participacdes
que se pronunciassem sobre os factos denunciados.

Na sequéncia do exposto, a ERC procedeu a andlise de programas
televisivos com as caracteristicas identificadas nas participacoes e
demais pedidos informativos. Esta analise culminou com a aprovagao
pelo Conselho Regulador da ERC da Deliberagao 99/2015 (OUT-TV),
de 2 de junho de 2015, subordinada a tematica Concursos Publicitd-
rios de Participagdo Telefénica nos servigos de programas televisivos
generalistas RTP1, SIC e TVI.

Arealizag3o destes concursos pressupde autorizagao da Secretaria-
-geral do Ministério da Administragdo Interna (MAI), os quais s3o
integrados em programas televisivos (a tnica modalidade considerada
no ambito daquela deliberago), sendo designados como «concursos
com participacao telefénica dos espectadores», no ambito do Acordo
de Autorregulago celebrado entre os operadores de televisao, RTR,
SIC e TVI, em junho de 2014, e que entrou em vigor em 1 de julho
desse mesmo ano.

Estes concursos caracterizam-se pela atribui¢do de prémios a que
se podem habilitar os telespectadores, mediante a realiza¢do de
chamadas telefénicas, e visam promover os servicos de programas
que os emitem, aumentando e/ou assegurando as respetivas au-
diéncias, decorrendo durante programas especificos, sendo da ini-

ciativa dos préprios operadores televisivos.

As chamadas sdo atendidas e numeradas de modo automatico e
sequencial, por ordem de entrada num sistema informatico, que
retém exclusivamente o nimero de telefone, sendo vencedor o titu-
lar da chamada telefénica a que corresponde o nimero de ordem de
atendimento apurado através de sorteio aleatdrio processado por

um programa informatico.

1 Ponto 2 da Deliberagdo 99/2015 (OUT-TV), do Conselho Regulador da ERC, de 2 de junho de 2015.
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0 tipo de prémios a atribuir é varidvel, organizando-se em duas ca-
tegorias principais: 0 «prémio garantido», que serd forcosamente
sorteado e atribuido no final da emissao do programa; e o «prémio
em jogo», que corresponde a totalidade dos ganhos a que o teles-
pectador que efetuou a chamada vencedora se habilita.

Aluz dos respetivos regulamentos, ndo esta contemplada a atribui-
cao de prémios monetarios, consistindo, na maior parte dos casos,
num cartao bancdrio apenas utilizavel para pagamentos de compras
através de terminais da rede VISA, ndo sendo possivel a sua trans-

feréncia para outras contas ou a conversao em dinheiro.

0 conhecimento das regras aplicaveis a estes concursos, expressas
nos seus regulamentos, é fundamental, pois € através destes que
se clarificam as disposi¢es relativas a participagao, inscri¢éo e
selecao dos concorrentes, bem como se definem os termos do
prémio propriamente dito e a forma da sua atribuicao.

Por conseguinte, afigura-se importante o conhecimento destas dis-
posicdes, bem como que a remissao para estes regulamentos nao
constitua uma mera formalidade, mas permita, efetivamente, que os
potenciais concorrentes sejam esclarecidos sobre as regras em jogo.

Apromogao aos referidos concursos realiza-se através de elementos
graficos e verbais, referenciados pelos apresentadores dos respetivos
programas durante a sua emissao, pelo que, a promog¢ao dos mesmos
deve ter em consideragao todos 0s seus elementos essenciais, de

forma a garantir a sua compreensao pelos telespectadores.

Procedeu-se, nesta sequéncia, a varios visionamentos de programas
com as caracteristicas identificadas.

0 visionamento dos concursos mencionados na deliberagao citada
incidiu sobre os meses de maio de 2014, setembro de 2014 e novem-
bro de 2014, e integram os seguintes programas:

1.1. NaRTP — “Praca da Alegria”, “Portugal no Coragao”, “Aqui Portu-
gal”, “Verdo Total”, “Agora Nds” e “H4 Tarde”;

1.2. NaSIC - “Queridas Manhas”, “Boa Tarde”, “Portugal em Festa’;
1.3. NaTVI — “Vocé na TV”, “ATarde é Sua”, “Somos Portugal”.

Estes programas foram visionados com base numa amostra aleaté-
ria de excertos daqueles programas. A andlise teve como objetivo
verificar os seguintes trés eixos principais: i) tempo consagrado por
cada servico de programas a promogao dos concursos publicitarios
nos programas selecionados; i) modalidades de promogao dos
concursos publicitarios nos programas selecionados; iii) esclarecimento
dos telespectadores sobre as regras de funcionamento dos concur-

sos publicitarios.?

No que respeita ao primeiro visionamento? realizado pela ERC (maio
de 2014], constatou-se que as referéncias aos regulamentos dos
cONCursos surgiam esporadicamente nos programas; essas infor-
magodes eram difundidas num rodapé ou ticker durante alguns se-
gundos; a deslocagao do rodapé no ecra era demasiado rapida para
permitir a sua leitura; as letras que constavam de tais rodapés eram
pequenas e algumas revelavam pouco contraste com a restante
imagem do ecr3, dificultando ainda mais a compreensao; sendo ainda
manifestamente desproporcional o destaque dado a remissao para
o regulamento em comparagao com o conferido a outros elementos,
nomeadamente, o nimero de telefone e o valor do prémio — resultando
dafuma diminuicao da capacidade dos telespectadores de compreen-
derem aspetos relevantes do funcionamento do concurso, designa-
damente, de que nao sao atribuidos prémios em dinheiro, mas em
cartao ou ouro. Neste visionamento detetou-se ainda um apelo intenso
arealizagdo de chamadas, com recurso a argumentos relacionados
com a conjuntura de crise e dificuldades econémicas. Desta analise
concluiu-se que o espectador médio nao fica esclarecido quanto a
natureza dos prémios em jogo.

Nos visionamentos que se seguiram* (setembro e novembro de
2014) houve diferencas positivas a documentar, apds a entrada em
vigor do Acordo de Autorregulagio (julho de 2014). Os scrolls que
circulavam na metade inferior do ecra remetendo para os regulamen-

tos eram mais frequentemente de texto, o tamanho e a cor das letras,

2 Ponto 50 da deliberagao.
3 Pontos 53 a 70.

4 Pontos 93 e seguintes.
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combinados com a velocidade em que sao difundidos, tornavam mais
percetivel a mensagem. Era frequentemente introduzida uma adver-
téncia aos telespectadores para que ligassem apenas consoante as
suas possibilidades e os espectadores eram esclarecidos quanto a
natureza dos prémios.

Os apresentadores nao deixavam no entanto de convidar os espec-
tadores a ligar, pelo menos uma vez, intercalando estas mensagens
com adverténcias. Porém, notou-se que os apresentadores nao es-
clareciam quanto a existéncia de um limite maximo de chamadas
por nimero de telefone e por concurso e, pelo contrario, esporadica-
mente, referiam a ndo existéncia de tal limite. Acresce que os apelos
mantiveram-se longos, assim como o tom entusiastico e otimista,
adotado pelos apresentadores.

As intervengdes dos apresentadores eram acompanhadas por infor-
macoes graficas colocadas no ecra, que surgiam, igualmente, fora de
qualquer verbalizagao, nas modalidades j& antes descritas.

Aremissao para o regulamento continuava a ter comparativamente
menor destaque, apesar de 0s apresentadores remeterem ainda assim,
de forma geral, expressamente para a sua consulta.

A'ERC enquadrou a promogao destes concursos de participagao te-
lefénica, nos termos descritos, como uma autopromo¢ao (definida
no artigo 2.%,n.° 1, alinea c), da LTSAP], considerando que os con-
cursos em questao traduzem iniciativas do proprio operador televisivo,
que integram os seus proprios programas, e, nessa medida, configu-
ram uma comunicagao comercial audiovisual, definida na alinea e)
do n.° 1 do mesmo artigo, como «a apresentacao de imagens, com
ou sem som, destinada a promover, direta ou indiretamente, os
produtos, 0s servicos, ou a imagem de uma pessoa singular ou co-
letiva que exerce uma atividade econémica, incluindo a publicidade

televisiva, a televenda, o patrocinio, a colocagao de produto, a ajuda
a producao e a autopromogao».

Concluiu-se, portanto, estar em causa a promocao de concursos
publicitarios, integrados em programas televisivos de entretenimento,
préprios dos operadores televisivos, com atribuicao de prémios de
valor econdmico, mediante a realizagdo de chamadas telefonicas
pagas pelos telespectadores. Nessa medida, tratando-se da divulga-
¢ao de servicos proprios do operador televisivo, no ambito de uma
relagdo entre profissional e consumidor, e encontrando-se subjacente
um interesse econémico dos consumidores, tem aplicagao o regime
juridico previsto no Decreto-Lei n.° 57/2008°, de 26 de margo, a
promogao realizada a estes concursos.®

Este diploma legal, que visa a protecao dos interesses econémicos
dos consumidores, estabelece a proibicao de determinadas praticas
em razao do seu cardter enganoso ou mesmo agressivo, tendo
aplicagdo a todas as préticas comerciais (que n3o se encontram
excecionadas), mesmo que de forma complementar ou residual.

Refira-se a tal propdsito o Considerando 82 da Diretiva 2010/13/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, re-
lativa a coordenagdo de certas disposicdes legislativas, regulamen-
tares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta
de servicos de comunicagao social audiovisual (Diretiva «Servicos
de Comunicago Social Audiovisual>») que dispde: «Para além das
praticas reguladas pela presente diretiva, as praticas comerciais
desleais, como as praticas enganosas e agressivas, que se verifiquem
nos servicos de comunicagao social audiovisual sao reguladas pela
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho> (Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno e transposta por via do j3 referido
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de mar(;o].

5 Diploma legal que procedeu a transposicao da Diretiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, veio aproximar as legislagdes dos Estados-membros
relativamente as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno.

6 Esta Diretiva tem por objetivo contribuir para o correto funcionamento do mercado interno e para a protegao dos interesses econémicos do consumidor, com vista a alcangar um

elevado nivel de prote¢do dos consumidores.
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Nos termos do previsto no artigo 6.°, alinea c}, dos Estatutos da ERC
(Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro), estdo sujeitos a supervisdo e
intervencao do seu Conselho Regulador os operadores televisivos,
que sob jurisdicdo do Estado portugués, prossigam atividades de
comunicagao social, relativamente aos servicos de programas que
difundam, sob sua responsabilidade editorial, cabendo a ERC fisca-
lizar a sua atuagdo, atentas as suas competéncias a atribuicdes
(artigos 8.° e 24.° dos Estatutos).

A LTSAP, por sua vez, define no seu artigo 9.° os fins da atividade
televisiva, estabelecendo que os servicos de programas televisi-
vos devem contribuir para a informagao, formagao e entretenimento,
prevendo-se nos artigos 34.° a 36.° do mesmo diploma legal, um
conjunto de obrigacGes gerais para os referidos operadores televi-
sivos, atribuindo competéncias a esta entidade reguladora nesse
dominio.

Os concursos em questdo sdo aprovados pelo MAI, dispondo de
Regulamento préprio. Cabe, no entanto, a ERC proceder a verificagao
da conformidade legal da transmissao dos programas que os incluem,
ao abrigo das suas atribuicdes e competéncias acima descritas, com
referéncia ao disposto na lei sobre os fins previstos para a atividade
televisiva; as obrigagdes gerais dos operadores (na medida em que
sdo enxertados no decurso de programas televisivos); as comuni-
cagBes comerciais audiovisuais (considerando que a respetiva
promog&o se enquadra no ambito da autopromogao) e ainda o regime
aplicavel as praticas comerciais desleais.

A deliberacao acima identificada vem desse modo sistematizar o
entendimento desta entidade reguladora sobre a integracao de
concursos com aquelas caracteristicas em programas de entreteni-
mento, bem como o enquadramento a conferir a promogao dos
mesmos e pressupostos da sua admissibilidade, identificando aspe-

tos a corrigir neste dominio e recomendando-se a adogao de deter-
minadas praticas.

Nesse sentido, e sem prejuizo do reconhecimento do valor da inicia-
tiva dos operadores televisivos no ambito do Acordo de Autorregula-
¢ao — assinado pela SIC, RTP e TVI, e em vigor desde julho de 2014,
para a realizagao destes concursos no ambito de programas televi-
sivos — concluiu-se, na mesma deliberacao, pela necessidade de
«quantificacdo do tempo de duragao maxima dos cinco periodos de
apelo» (apelos verbais dos apresentadores); «o destaque a ser dado,
aos numeros de telefone, valores dos prémios, custo das chamada
e remissao para o regulamento deverd ser e tem de ser semelhante,
entendendo-se que também quanto a estas informagdes, devera ser
estabelecido um limite maximo para a sua apresentacao», que «0
principal objetivo dos programas de entretenimento que integrem
concursos publicitarios deve continuar a ser claramente editorial,
devendo a promogao dos concursos ser evidentemente subsididria
da sua componente principal>, propondo a apresentagao de «solu¢des
pelos operadores que conjuguem o respeito pela liberdade editorial
dos primeiros e a garantia do conhecimento pelos telespectadores/
consumidores das condi¢cdes mais relevantes do regulamento e
determinantes para a participagdo do pUblico»”.

Sublinhou-se também, na citada deliberacao, que apesar de os pro-
gramas em causa se dirigirem a um publico indiferenciado, os mesmos
tém como telespectadores habituais uma populagao acima dos 65
anos®, reconhecendo-se, desse modo, a especial fragilidade do publico
que assiste a estes programas e participa nos referidos concursos.

A deliberacao prevé por Ultimo a elaboragao de «uma Diretiva sobre
este tipo de concursos em programas audiovisuais», para definicao
das linhas condutoras a ter em conta nesta matéria, que se estima
estar concluida até final de 2016.

7 Ponto 94.

8 (Cf. Fig.5 Caracterizagao etéria (adh%) dos publicos dos programas televisivos com concursos publicitarios com mais de 65 anos — RTP1, SIC, TVI/2014, pag. 3).
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PLURALISMO EM PERIODO ELEITORAL

0 ano de 2015 foi fortemente marcado pela realizagao das eleicdes
para a Assembleia da Republica, cuja data de 4 de outubro foi fixada
através do Decreto do Presidente da Republica n.° 74-A/2015, de 24
de julho. A data de publicagdo deste Decreto determinou o inicio do
periodo de pré-campanha eleitoral, que decorreu até a data de inicio
da campanha eleitoral propriamente dita (20 de setembro de 2015),
em funcao do disposto no artigo 1.° da Lei n.° 26/99, de 3 de maio,
que alargou a aplicagao dos principios reguladores da propaganda e
obrigagao de neutralidade das entidades publicas e privadas a data
da marcagao das eleicoes.

0 presente capitulo, centrando-se nesse ato eleitoral’, procura refe-
renciar linhas de forca da intervengao da ERC num periodo tao es-
pecifico como esse, para mais influenciado pela entrada em vigor da
Lein.° 72-A/2015, de 23 de julho, que aprovou o novo regime juridico
da cobertura jornalistica em periodo eleitoral, regulando a propaganda
eleitoral através de meios de publicidade comercial e revogando o
Decreto-Lei n.° 85-D/75, de 26 de fevereiro. A Lei n.° 72-A/2015, pu-
blicada justamente na véspera do inicio do periodo de pré-campanha
eleitoral, introduz um conjunto de inovagdes, tendo a ERC produzido
em tempo oportuno as consideragdes pertinentes, expostas na De-
liberagdo 64/2014 (Parecer), de 29 de maio de 20142,

A circunstancia de o artigo 13.° da Lei n.° 72-A/2015 determinar a
obrigatoriedade de esta lei dever ser objeto de revisao no prazo de
um ano apds a sua entrada em vigor, disposicao nao muito frequente
num normativo legal, quase que lhe confere um caracter transitério,
ou, pelo menos, sugere algumas incertezas quanto as solucdes
adotadas. De todo o modo, parece evidente que o legislador preconi-
zou que as eleicdes para a Assembleia da Republica de 2015, assim
como as Presidenciais de janeiro de 2016, constituiriam um ensaio
sério ao regime juridico aprovado, devendo ser ponderada a adequa-
bilidade do mesmo aos ato eleitorais realizados até a sua revisao.

0 artigo 9.° da Lei n.° 72-A/2015 procede a uma reparticao da inter-
vencao da Comissao Nacional de Eleigdes e da ERC em face de queixa
dos representantes das candidaturas. Trata-se de uma intervencao
sucessiva e nao simultanea, dispondo a CNE de um prazo de 48 horas
para emitir parecer. Por sua vez a ERC apreciara as reclamagdes no
quadro das suas competéncias previstas nos artigos 63.° e seguintes

dos Estatutos, ndo sendo concedidos a esta Entidade quaisquer po-
deres especiais de coag¢ao ou de sancionamento.

Ja quanto as queixas formuladas por quem nao seja representante
de candidatura, nomeadamente um qualquer cidadao, pese embora
alLein.?72-A/2015 n3o aflorar estas situagdes em particular, foi sendo
entendimento da CNE, manifestado ao longo do periodo eleitoral,
proceder ao encaminhamento de tais queixas/participagdes para a
ERC, por entender, com a publicagdo da referida da Lei n.° 72-A/2015,
ser esta Entidade Reguladora «a entidade competente em razao da
matéria>». Contudo, ainda que adotando este procedimento, chegou
a CNE a considerar que nao se tratando de reclamagao apresentada
por representante de uma candidatura, «(...) se afigura estarmos
perante uma situagao de falta de legitimidade formal para apresentar
areclamacao, ao abrigo don.° 1, do art.° 9.° da Lei 72-A/2015, de 23
de julho» [pronunciamento referenciado na Deliberacdo 37/2016
(CONTJOR-TV), de 11 de fevereiro de 2016, e também, a titulo de
exemplo, na Deliberagao 37/2016 (CONTJOR-TV]].

De todo 0 modo, um nimero consideravel de reclamacdes de cidadaos
que foram chegando a ERC nao sobreviveram a uma andlise prelimi-
nar, por forca de uma insustentavel debilidade factual, limitando-se,
parte delas, a constituir-se como meros “desabafos” dirigidos a en-
tidades publicas.

De sublinhar que foi mantido em vigor o n.° 2 do artigo 58.° da Lei n.°
14/79, de 16 de maio Lei Eleitoral da Assembleia da Repdblica), no
qual se estatui que «durante o periodo de campanha eleitoral ndo
podem ser aplicadas as empresas que explorem meios de comuni-
cagdo social, nem aos seus agentes, quaisquer sancdes por atos
integrados na campanha, sem prejuizo da responsabilidade em que

incorram, a qual s6 pode ser efetivada apds o dia da eleicao>.

Esta resenha compreende também deliberagdes ja aprovadas no
decurso do ano de 2016, uma vez que nao faria sentido exclui-las do
ambito deste relatério, tendo em conta que essas decisdes se referem
a um acontecimento muito concreto num periodo restrito e balizado
do ano de 2015.

Procurando sistematizar os vérios temas que foram surgindo ao

1 Em 2015 teve também lugar a Eleicao para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira e eleicdes isoladas para diversas assembleias de freguesia, como melhor
se podera constatar no sitio da Comissao Nacional de Elei¢cdes, em www.cne.pt/content/eleicoes-referendos.

2 Parecer relativo ao Projeto de Lei n.° 530/XI1/3.2 (PSD/CDS-PP) — Lei que define os principios que regem a cobertura jornalistica das eleigdes e referendos nacionais.



PLURALISMO EM PERIODO ELEITORAL

longo do referido periodo eleitoral correspondente as eleicdes para
aAssembleia da Republica, decorrido entre 24 de julho e 2 de outubro
de 2015, é agora possivel consolidar as sinteses que se seguem:

A) Debates eleitorais

Sobre a questao dos debates eleitorais (e também entrevistas com
os candidatos), alinhados para o periodo de pré-campanha eleito-
ral, surgiram diversas queixas de cidadaos, as quais determinaram
um procedimento que culminou na aprovagao da Deliberagao
205/2015 (PLU-TV], de 11 de novembro de 2015. Em causa estava,
essencialmente, a op¢ao de transmissao de debates em servigos
de programas de acesso nao condicionado com assinatura, em
detrimento dos servigos de programas de acesso nao condicionado
livre, afastando do acesso a emissao dos debates uma parte signi-
ficativa dos eleitores. Apesar de o Conselho Regulador ter determinado
«nao dar seguimento ao procedimento, considerando que a matéria
exposta vai para além da apreciagao da conduta em concreto de
qualquer érgao de comunicagao social», destacam-se as seguintes
consideragdes:
> «(...) aexibicao de debates entre candidatos nos canais de acesso
nao condicionado livre ou em canais de acesso nao condicionado
de assinatura poderd, em abstrato ser considerada como susce-
tivel de influenciar a possibilidade de difusdo da mensagem poli-
tica considerando o menor alcance, no que concerne aos destina-
tarios, dos debates transmitidos em servicos de programas
apenas disponiveis mediante subscri¢ao»;
> «Embora ao abrigo da liberdade editorial, (...] a op¢ao dos opera-
dores televisivos ao nao transmitirem os debates politicos em
servicos de programas de acesso hao condicionado livre priva
parte do publico do acesso a informagao. Admite-se, por certo,
que temos uma situagao classica de confronto entre dois direitos
fundamentais. Num vetor consideramos o livre acesso a informa-
¢ao, de outro lado a liberdade editorial dos operadores de televisao.
Ambos os direitos tém tutela constitucional, sendo necessario
reduzir aquele que no caso deva ceder de acordo com critérios de
necessidade, razoabilidade e proporcionalidade>. E conclui, perante
este confronto de direitos, que «no quadro legal presente deve
destacar-se a liberdade editorial dos operadores».

Também sobre a questao dos debates eleitorais, desta vez por alegada
discriminacado dos novos partidos concorrentes as eleicdes e seus
dirigentes, em fungao do formato escolhido pelos diversos servicos de
programas televisivos para esses mesmos debates, surgiu uma queixa
do Partido Democrético Republicano (PDR), que deu origem a aprovagao
da Deliberagao 174/2015 (PLU-TV], de 23 de setembro de 2015.

Neste caso particular concluiu o Conselho Regulador que «(...) é
manifestamente vaga a imputacao feita aos 6rgaos de comunicagao
social, porquanto a exposi¢ao ocupa-se, na sua quase totalidade,

com o desenvolvimento de uma andlise critica ao novo regime juridico

da cobertura jornalistica em periodo eleitoral>.

Incidindo a maioria das criticas sobre o proprio regime juridico
aprovado pela Lei n.° 72-A/2015, afigurou-se ao Conselho Regulador
que «(...) um pronunciamento da ERC sobre o regime juridico em
causa insere-se nao no ambito de uma decisao resultante de queixa
apresentada ao abrigo do artigo 9.° da Lei n.° 72-A/2015, mas sim na
esfera da sua competéncia consultiva prevista no artigo 25.° dos
estatutos da ERC>». Assim, impor-se-ia «(...) que um parecer da ERC
quanto a bondade da lei se justifica a pedido da Assembleia da Repu-
blica ou do Governo, no caso de iniciativas legislativas destes 6rgaos,
ou entao, por prdpria iniciativa da ERC, sugerindo ou propondo medi-
das alternativas de natureza politica ou legislativa».

Consequentemente, deliberou o Conselho Regulador «(...) ndo dar
seguimento ao procedimento, considerando que a matéria exposta
vai para além da apreciagao da conduta em concreto de qualquer
drgdo de comunicagao social».

B) Cobertura jornalistica

Quanto a esta matéria referimo-nos a situagdes particulares em que
os 6rgaos de comunicagao social sdo acusados de omitirem a cober-
tura de determinados eventos do interesse das candidaturas. Neste
dominio, registe-se a aprovagao da Deliberagdo 171/2015 (PLU-TV],
de 9 de setembro de 2015, que tem por objeto uma queixa da Coliga-
¢ao Democratica Unitdria pelo circulo eleitoral da Regido Auténoma
da Madeira (CDU-M] contra a RTP Madeira, por esta «n3o ter realizado
a cobertura do ato de entrega formal, junto dos servigos do Tribunal
da Comarca da Madeira, da lista candidata da CDU>». Deliberou o
Conselho Regulador ndo dar provimento a queixa apresentada, com
base na seguinte fundamentagao:
> «No caso, predomina a liberdade editorial e a RTP Madeira tem
legitimidade para escolher que iniciativas sdo objeto de tratamento
jornalistico. Porém, a prépria Lei 72-A/2015, ressalva o dever de
dar cumprimento a legislacao aplicavel ao sector da comunicagao
social, entre a qual consta a obrigacdo de garantir o pluralismo.
Ao dar cobertura ao ato de entrega de candidatura de algumas
forcas politicas, a RTP deveria procurar seguir um critério idéntico
em relagdo as demais. Todavia, como a ERC tem vindo a frisar, as
eventuais falhas de pluralismo pressupdem uma analise continuada
da conduta do 6rgdo de comunicagao social de modo a notaruma
tendéncia discriminatdria em relagao a determinado ator politico>.

De assinalar que, quanto a este caso, a Comissao Nacional de Elei¢des,
no ambito do parecer exigido pelon.®2 do artigo 9.° da Lei n.° 72-A/2015,
veio referir que decidiu abrir um processo auténomo no sentido de
averiguar uma eventual violagdo dos deveres de neutralidade e im-
parcialidade previstos no artigo 57.° da Lei n.° 14/79, de 16 de maio.
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C) Outros conteddos informativos

ADeliberagdo 37/2016 (CONTJOR-TV)? incide sobre uma participagao
que relata que durante o noticiario da TV/24 do dia 30 de setembro
de 2015, por volta das 7h30, no resumo da campanha eleitoral de
domingo e tendo comegado pela coligagao «Portugal a Frente», ao
passar para a candidatura seguinte, o Partido Socialista (PS), foi
mantida em rodapé uma frase da coliga¢ao durante todo o resumo
da campanha deste partido, sé tendo sido retirada quando passou
para o partido seguinte.

Contudo, deliberou o Conselho Regulador «nao dar seguimento ao
procedimento, uma vez que foi impossibilitada a recolha da prova
necessaria, designadamente as imagens do servi¢o noticioso em
questdo», porquanto o operador visado entendeu nao as disponibi-
lizar em tempo considerado oportuno por esta Entidade Reguladora®.

A merecer também referéncia encontra-se a Deliberagao 210/2015
(PLU-1), de 18 de novembro de 2015, resultante de uma queixa
contra o jornal Regido de Agueda, tendo o Conselho Regulador deli-
berado ndo dar provimento a queixa considerando que a omissao de
trés forcas politicas naimagem representativa do boletim de voto se
deveu a um mero lapso, ndo havendo incumprimento dos deveres

de pluralismo e isenc3ao.

Ja em 16 de dezembro de 2015, o Conselho Regulador deliberou ar-
quivaruma participagao contra a SIC, por este servico de programas
ter intercalado «comentarios juridicos do ‘prestigiado’ Sr. Marinho e
Pinto> entre pecas sobre a¢6es de campanha das candidaturas dos
cinco partidos com assento parlamentar. A situacao leva a participante
a questionar-se: «Por que Ihe dao tanto destaque e atribuem prima-
zia em relagao aos outros pequenos partidos? E pela sua agressivi-
dade e discurso sensacionalista?> Entendeu o Conselho Regulador
que, se bem que o antigo bastonario da Ordem dos Advogados seja
apresentado como candidato pelo PDR, ndo é nesse papel, nem nessa
perspetiva que ele é abordado, considerando-se que essa faceta ndo
é valorizada pelo operador, no sentido de um favorecimento da sua
candidatura face as restantes. Interessou a SIC, no &mbito da sua
liberdade editorial, saber a opinido daquele especialista sobre uma
questao que causou celeuma na opinido publica e que estava na
ordem do dia, tratando-se de uma matéria com um inegavel interesse

publico e jornalistico.

D) Programas de humor

Anténio Marinho e Pinto, eurodeputado, lider do Partido Democratico
Republicano (PDR] e candidato as eleicdes Legislativas como cabega
de lista pelo circulo eleitoral de Coimbra, apresentou uma queixa
contra a TV/, tendo como objeto a edi¢do de 21 de setembro de 2015
de “Isso é tudo muito bonito, mas”, um espaco de sétira politica in-
tegrado no servico noticioso “Jornal das 8”. Alegou o queixoso que
foram «exibidas imagens em que alguém urinava numa fotografia>»
sua, naquilo que considerou ser «um ataque torpe e cobarde a um
candidato de um partido politico por parte de um publico apoiante
de um partido concorrente>, na medida em que, segundo afirmou,
o humorista que apresentava aquele espaco de programacao da TV/,
Ricardo Araujo Pereira, era um dos principais apoiantes da coligacdo
eleitoral Livre/Tempo de Avangar. Acrescentou sentir-se ofendido na
sua honra pessoal, imagem, bom nome e integridade pessoal, quer
enquanto cidadao, quer enquanto membro do Parlamento Europeu,
ou como candidato a Assembleia da Republica, questionando-se sobre
0 «valor ou interesse legitimo que a TV pretendesse salvaguardar
com esse comportamento> de humilhagao publica e de afronta a

candidatura que representa.

Em 18 de maio de 2016 o Conselho Regulador aprovou a Deliberagado
ERC/2016/113 (CONTJOR-TV)®, deliberando «considerar a queixa
improcedente, concluindo ndo ter havido violagao de qualquer norma
da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido ou indicio
de violagdo de leis eleitorais».

Para chegar a tal conclusao, o Conselho Regulador considerou ndo
se afigurar de aplicacdo ao caso em apreciacao a Lei n.° 72-A/2015,
uma vez nao estarmos em presenca de conteldos jornalisticos, mas
sim perante uma rubrica com as caracteristicas proprias de um
momento de humor e satira que o telespectador médio, mesmo o
menos atento, reconhecerd facilmente.

0 Conselho Regulador lembrou que aprovou, em 5 de julho de 2011,
linhas de orientagao relativamente aos limites a liberdade de progra-
maga0®, dando assim cumprimento ao comando estabelecido no n.°
9 do artigo 27.° da Lei da Televisao, tendo entao assente a seguinte
ponderagao: «0s programas de humor estao associados a um certo
nivel de transgressao, devendo ser apreciados na perspetiva do

exercicio da liberdade de expressao e de criagao artistica. 0 humor

3 Deliberagao aprovada no decurso do ano de 2016, fora do ambito temporal do relatério, mas referente a um acontecimento muito concreto do periodo eleitoral correspondente
as elei¢des para a Assembleia da Republica, decorrido entre 24 de julho e 2 de outubro de 2015.

4 Ainda assim, o Conselho Regulador instaurou procedimento contraordenacional contra a TVI — Televisao Independente, S.A., entidade titular da autorizagdo correspondente ao

servigo de programas TVI24, por violagao do disposto no artigo 43.° da Lei da Televisao.

5 Deliberagao aprovada no decurso do ano de 2016, fora do &mbito temporal do relatério, mas referente a um acontecimento muito concreto do periodo eleitoral correspondente
as elei¢des para a Assembleia da Republica, decorrido entre 24 de julho e 2 de outubro de 2015.

6 Deliberagao 19/CONT-TV/2011, de 5 de julho de 2011.
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requer, regra geral, um trabalho de descodificagdo e de desconstru-
¢ao, nem sempre ao alcance dos publicos, atendendo ora a sua
sensibilidade face os contetdos difundidos ora ao seu grau de ma-
turidade, que podera nao permitir a compreensao de significados da
ordem do simbdlico. Sem prejuizo, a liberdade de expressao devera
ceder perante expressoes que comportem uma ofensa da dignidade
da pessoa humana, a qual serd tanto mais ostensiva quanto maior

a vulnerabilidade do grupo alvo».

Mais refor¢ou o Conselho Regulador, relativamente ao caso concreto:

> «Atransgressao, embora abrigada na liberdade de expressao, ndo
pode deixar de ter os seus limites. No caso em analise, os limites
sao balizados pelos direitos de personalidade do ora queixoso. No
nosso quadro juridico, no que respeita a atividade de televisao, esses
limites sdo tragados no j4 aludido artigo 27° da Lei da Televisao.
Ora, 0 caso concreto em apreciagao, no contexto apresentado, numa
rubrica de humor em que o episddio que motivou a queixa resulta
da exploragao e desenvolvimento de um facto anterior que, para 0s
autores, sugere aquele desfecho, parece confinar-se aos limites da
liberdade de expressao e da liberdade artistica, nao traduzindo,
assim, a violagao de qualquer norma da Lei da Televisao>;

> «N&o competindo ao regulador discutir o bom gosto das imagens,
ou a auséncia do mesmo, reconhece-se a delicadeza desta aprecia-
¢30, porquanto a exibicao da imagem do ora queixoso nas circuns-
tancias ja descritas pode efetivamente dividir opinides situadas
entre a critica e o divertimento. E préprio dos programas de humor
esta qualidade de acicatar a discussao e a polémica e este caso
afigura-se um bom exemplo. Porém, ndo se pode olvidar, o que acaba
por se afigurar decisivo neste juizo, que 0 queixoso € uma figura
publica, ndo integrando um grupo social que se possa considerar
significativamente vulnerdavel, e que o conteddo programatico em
causa é perfeitamente reconhecivel pelo telespectador como um
exercicio satirico-humoristico, com cddigos préprios aceites pela
generalidade das pessoas e onde 0 excesso € utilizado para atingir

um determinado resultado, porventura jocoso>.
E) Autopromogdes

Nesta parte, detemo-nos em particular sobre as autopromogoes a
programas de informagao, tendo em conta que apesar de se tratarem
de uma forma de publicidade podem inserir mensagens que conten-
dam com principios do direito eleitoral. Efetivamente, a propdsito da
autopromocao da edicdo do programa “Prés e Contras”, da RTP1, do
dia 14 de setembro de 2015, chegaram a ERC cinquenta e nove
participagdes, veiculadas na quase totalidade pela Comissao Nacio-
nal de Eleigdes, ao abrigo do disposto na Lei n.° 72-A/2015, de 23 de
julho de 2015.

Entre os participantes encontrava-se a candidatura do Partido So-
cialista (PS) 2 elei¢ao de 4 de outubro para a Assembleia da Republica.
0 representante desta forca partiddria defendeu que a RTP desres-
peitou o dever de tratamento nao discriminatdrio e de isen¢ao, assim
como os principios da igualdade de oportunidades e de tratamento
das candidaturas, ao alicercar a autopromogao daquela edi¢cao do
programa de debate em declaragdes proferidas num evento partida-
rio por um membro do PSD: «Alguém acredita que se o Partido So-
cialista estivesse no Governo haveria um primeiro-ministro sob in-
vestigacao?».

Em 28 de janeiro de 2016, o Conselho Regulador aprovou a Delibera-
¢30 22/2016 (PLU-TV)?, considerando «improcedentes as participa-
¢Oes recebidas, no que toca a autopromogao do referido programa,
uma vez que nao se comprova a existéncia de uma violagao as regras
gerais da atividade televisiva, como sejam o respeito pelo pluralismo
politico e pela isencao da informagao».

Quanto a autopromogao em causa, repetidamente exibida durante a

programacao da RTP1, entendeu o Conselho Regulador compreender

o elevado nimero de queixas recebidas, pois o contetdo das ditas

autopromogdes poderia ser considerado particularmente sensivel

durante o periodo de campanha eleitoral. Porém, o Conselho Regula-

dor considerou que ainser¢ao da autopromog&o «(...) resulta de uma

ponderagao que cabe aos responsaveis editoriais dentro daquela que

€ a sua autonomia editorial>. E conclui:

> «0 conteddo da autopromogdo ndo aparenta lesar interesses
legitimos das candidaturas, nem colocar em causa principios de
pluralismo politico. Com efeito, a RTP decidiu, dentro da sua liber-
dade editorial, utilizar como mote uma interrogagao langada por
um dirigente e deputado europeu ligado a um partido politico
nacional, dada a polémica associada, para atrair o publico para
um debate sobre a independéncia da justica. Esta decisdo nao
merece reparo tanto mais que se tratavam de declaracdes publi-
cas e ja conhecidas no espa¢o mediatico».

Mas também alertou:

> «Acriatividade que a RTP procura colocar nas suas autopromogoes
no sentido de ganhar audiéncias para os programas nao pode
sobrepor-se ao respeito pelos principios de respeito pelo pluralismo
politico, para mais com as responsabilidades que detém pela
prestagao do servico publico de televisdo. Entende-se, contudo,
que, ponderado, por um lado, a liberdade editorial do érgao de
comunicagao social e, por outro, o desconforto que a frase pode-
ria gerar num periodo de campanha eleitoral, a RTP ndo sobrepos
0 seu interesse a outro valor que merega tutela do Regulador e,
também a luz de tudo o exposto, ndo devem ser consideradas
procedentes as participagdes recebidas>.

7 Deliberagao aprovada no decurso do ano de 2016, fora do ambito temporal do relatério, mas referente a um acontecimento muito concreto do periodo eleitoral correspondente
as eleicdes para a Assembleia da Republica, decorrido entre 24 de julho e 2 de outubro de 2015.
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DIREITO DE RESPOSTA
E DE RETIFICACAQ

. INTRODUGAO

Os processos de direitos de resposta e de retificagdo consubstanciam
uma das principais vertentes de atividade da ERC, merecendo, por
conseguinte, um tratamento individualizado no ambito do relatério
de regulacao da ERC desde 2007.

A'sua consagracao constitucional, refletida nas diferentes leis sec-
toriais (Televisao, Radio e Imprensa), revela aimportancia do instituto,
enquanto um dos poucos meios de que os cidadaos e as instituicdes
dispdem para se defenderem de eventuais erros, omissdes ou falhas
praticados pelos érgaos de comunicagao social.

De notar que o exercicio do direito de resposta, ao contrdrio de outros
direitos subjetivos, ndo carece de mediagao judicial, motivo pelo qual
a intervencao da ERC ocorre apenas em momento posterior, para
defesa do seu exercicio concreto e efetivo, nos casos de denegacao
ou cumprimento deficiente deste direito. Ou seja, quando os 6rgaos
de comunicagao social, junto dos quais os visados demonstraram a
intencao de ver publicados textos de resposta ou retificagao, nao
reconhecem esse direito ou 0 cumprem de forma inadequada, s6
entdo podem os visados recorrer a ERC.

Esta intervengao da ERC, em sede de recurso por denegacao ou
cumprimento defeituoso, objeto de pronincia e delibera¢ao da ERC,
€ agora analisada qualitativa e quantitativamente em funcao de di-
ferentes varidveis de cada caso concreto.

Il. METODOLOGIA

0 corpus da analise é constituido pelo universo de recursos aprecia-
dos em 2015 pela ERC, que perfazem um total de 34.

Aandlise é, como referido, de natureza qualitativa e quantitativa, e
assenta num conjunto de variaveis, criadas especificamente para o
direito de resposta e retificacao, as quais sao objeto de tratamento
em base de dados com recurso ao programa estatistico SPSS*. Cada
variavel pode incluir varias categorias.

Sao as seguintes as varidveis consideradas:

1. Data de entrada do recurso/queixa na ERC;

2. Data do artigo/peca que originou o recurso/queixa;
3. Tipo de meio de comunicagao social visado;

Identificagao do meio de comunicagao social visado;
Periodicidade do meio de comunicagao social visado;
Localidade/area geografica do meio de comunicagao social visado;
Tipologia/caracterizagao do recorrente/queixoso;

© N oo ;oA

Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo recorrente/

queixoso];

9. Resposta/reagao/justificagao do recorrido face ao pedido do titu-
lar do direito;

10. Temética do artigo/peca que originou o recurso/queixa (segundo

tipologia propria);

11. Génerojornalistico do artigo/peca que originou o recurso/queixa;

12. Género do recorrente/queixoso;

13. Data da decisao da ERC;

14. Sentido da decis3o da ERC;

15. Consequéncia da decisao da ERC.

I11. DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Em 2015 a ERC analisou e decidiu 34 recursos por denegagao ou
cumprimento deficiente do direito de resposta, ndo se afastando
muito dos nimeros apurados em anos anteriores (menos 10,5 % face
a0 ano de 2014, que contou com 38 recursos).

A maioria dos recursos apresentados foi contra a imprensa — 76,5 %
— representando a de expansao nacional 41,2 % dos recursos e a de
ambito local ou regional, 35,3 %. Evidencie-se, por outro lado, o sig-
nificativo acréscimo percentual de recursos na televisao (de 0 % para
17,6 %) e a mais do que duplicagdo percentual de recursos nas radios
de expansao local e regional (de 2,6 % em 2014 para 5,9 % em 2015).

Fig. 1 —Recursos de direito de resposta ou de retificagao
por tipo de érgao de comunicagao social em 2015

Imprensa de expansao

. 41,2 %
nacional

Imprensa de expaﬁsao 35.3%
local/regional

Televisao generalista

Radio de expangao

local/regional 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N = 34 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagao apreciada pela
ERC em 2015).

1 Statistic Package for Social Science.
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Fig. 2 — Identificagdo do nome do meio de comunicagao social recorrido em 2015

Orgao de Comunicagao Social Recorrido %

Correio da Manha 4 11,8
Jornal de Vila do Conde 3 8,8
v 3 8,8
AVoz da Pévoa 2 59
Jornal da Madeira 2 59
RTP1 2 59
CMTV 1 2,9
Expresso 1 29
Folha de Tondela 1 2,9
Guimaraes Digital 1 2,9
Jornal Audiéncia (FL - Edigao e Producao Cultural, Lda.) 1 2,9
Jornal da Pévoa 1 29
Jornal do Ave 1 2,9
Jornal do Centro 1 2,9
Jornal dos Qlivais 1 2,9
Jornal | 1 29
Jornal Sol 1 2,9
Jornal Sporting 1 2,9
0 Almeirinense 1 29
Pdblico 1 2,9
Radio Independente Paivense 1 2,9
Revista Sabado 1 2,9
SIC 1 2,9
Visao 1 2,9

N = 34 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificacio apreciada
pela ERC em 2015).

Dos 34 recursos apreciados pela ERC, em 2015, o jornal Correio da
Manha foi o 6rgdo contra o qual mais recursos foram apresentados,
perfazendo 11,8 % do total, seguido do Jornal de Vila do Conde e da
TVI, contra cada um dos quais foram apresentados trés recursos por
denegacao do direito de resposta. Com excecao de trés outros casos,
de destacar a residualidade da presenca dos demais drgaos de co-
municagao social, todos abaixo dos 3 %.

No que respeita a caracterizagao do recorrente/queixoso, isto €, a
natureza das pessoas e entidades que, em 2015, apresentaram junto
da ERC recurso por denegacao ou deficiente cumprimento do direito

Fig. 3 —Tipologia / Caracterizagao do recorrente em 2015

Recorrente/Quixoso
11

Cidadao Anénimo 32,4
Funciondrio da Admin. Publica ou de Organismo Oficial 5 14,7
Autarca 3 8,8
Profissional da comunicagao social 3 8,8
Pessoa coletiva publica 2 59
Pessoa coletiva privada 2 59
Figura publica 2 59
Outro 2 59
Funciondrio de instituicao privada 1 2,9
Membro do governo nacional 1 29
Membro do governo de regiao auténoma 1 2,9
Autarquia 1 2,9

N = 34 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciada
pela ERC em 2015).

de resposta e de retificacdo, os cidaddos foram os principais recor-
rentes/queixosos, representativos de 32,4 % dos recursos apresen-
tados. As pessoas coletivas privadas, em conjunto com as publicas,
representam conjuntamente 11,8 %, enquanto promotoras, cada uma
delas, de dois recursos apreciados pela ERC (5,9 %).

Destaca-se, ainda, a distribuicao por género do recorrente em 2015,
nao sendo considerados, para este apuramento, 0S recursos apre-
sentados por pessoas coletivas privadas e publicas, partidos paliticos,
governo e autarquias, agrupando-se estes recorrentes na categoria

“nao aplicavel”.
Fig. 4 — Género do recorrente em 2015
N&o aplicavel
6;17,6%
Feminino Masculino
6;17,6% 18;47,4%

N = 34 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagao apreciada pela
ERC em 2015).

0 género masculino agrava a predominancia na apresentacao de
recursos com 64,7 %, (474 % no ano anterior), notando-se contudo
um acréscimo do impulso por recorrentes do género feminino, que
agora representam 17,6 %, face aos 7,9 % no ano de 2014. Nimeros
que refletem um universo mais restrito de recursos (menos quatro
recursos do que em 2014, mas também um aumento da iniciativa
individual pelos recorrentes (32,4 % face a 28,9 % no ano de 2014).

Fig. 5 — Género jornalistico das pegas alvo de recurso em 2015

Outro  Nao identificado
Entrevista

1,29% — 1;29%
1‘2Y9%\ .

Comentario/Opinido/
Critica/Cronica
2;59%

Texto/pega noticioso

/ 29;85,3%

N = 34 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagdo apreciada pela
ERC em 2015).
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Outro dos aspetos analisados foi o tipo/formato dos trabalhos que
originaram recursos por denegagao ou cumprimento deficiente do
direito de resposta ou retificagao.

Em 2015, a grande maioria do género objeto de recurso sao textos
noticiosos, representando 85,3 % da totalidade dos recursos apre-
sentados.

Fig. 6 — Sentido da decisdo da ERC em 2015

Recorrente/Quixoso Ndmero de Recursos %

Arquivamento (Decis&o) por improcedéncia 12 i353
Reconhecimento do direito de resposta e/ou ‘
de retificagdo

Reconhecimento do direito de resposta e/ou
de retificagdo apés reformulacéo do texto
Obrigacao de republicacao (2. vez ou mais) 3 8,8

1 Y.

5 Lowup

N = 34 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciada
pela ERC em 2015).

Amaioria das deliberagdes da ERC, em 2015, determinou o reconhe-
cimento do direito de resposta ou retificagao, perfazendo 41,2 %,
sendo que em 35,3 % dos casos (12 recursos] foi determinado o
arquivamento do processo por improcedéncia do pedido.

Fig. 7 — Consequéncias da decisao nos recursos nao sujeitos a arquivamento em 2015

Sem consequéncias

4,18,2% *\

Contraordenagao
— 18;81,8%

N = 22 (0 universo deste gréfico corresponde aos 22 processos decididos pela ERC em 2015,
em que houve (i) uma deliberago de reconhecimento de direito de resposta consequente pu-
blicagao do texto; ou (i) uma deliberagdo com reconhecimento de direito de resposta mas com
necessidade de reformulago do texto; ou (iii) uma deliberago com obrigagao de republicacao;
ou (iv] inserida na categoria de outras).

Relativamente aos 22 processos analisados pela ERC, em 2015, e
que nao foram objeto de decisdo de arquivamento, verifica-se que
foi determinada a instauracao de processo de contraordenacdo em
quatro deles (duplicando os casos ocorridos em 2014), apurando-se
que na maioria dos recursos nao foram determinadas consequéncias
de natureza sancionatéria (em 81,8 % dos recursos].
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL 2015

1. ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO
E TENDENCIAS SETORIAIS

2015 foi um ano de recuperagao para a economia portuguesa.

De acordo com o relatério de margo do Fundo Monetario Internacional
(FMI], em 2015, a economia portuguesa cresceu 1,5 % face ao ano
anterior, um resultado largamente explicado pelo crescimento do
consumo privado e, em menor escala, pelo aumento do investimento
privado. 0 setor externo contribuiu negativamente para o crescimento
econdmico, uma vez que 0 aumento do consumo interno causou um
incremento das importacdes, que mais que compensou o efeito po-

sitivo das exportacoes.

De acordo com o Boletim Estatistico do Banco de Portugal, apesar do
melhor desempenho da economia em 2015 quando comparada com
2014, os dois Ultimos trimestres do ano demonstraram sinais de
abrandamento, nomeadamente do investimento bruto em capital fixo
do setor privado e das exportagdes, € em menor grau do consumo
privado e das importagdes. A trajetdria de crescimento em Portugal
apresentou um comportamento mais favoravel que o verificado na
Zona Euro, em que a taxa de crescimento agregada se manteve es-
tavel face ao ano anterior.

Consistentemente com a recuperagao econdmica, a taxa de desem-
prego desceu, fechando o0 ano de 2015 em 12,2 %. Adicionalmente, a
produtividade do trabalho aumentou, mantendo-se a tendéncia de
diminui¢ao dos custos unitarios do trabalho dos dltimos anos, mesmo

que a um ritmo inferior.

Ainflacado portuguesa recuperou e o indice harmonizado atingiu 0s
0,5 % de variagao média, valor acima da deflacao de 0,2 % registada
em 2014 e explicado fundamentalmente pela aceleragao dos pre¢os
dos bens alimentares e servicos. Atendéncia da inflagdo em Portugal
foi contraria a da Zona Euro, que desacelerou e fechou o ano em 0 %.

Também contrariamente ao panorama da Zona Euro, em termos
agregados, a concessao de crédito permaneceu em contracao durante
o0 ano de 2015, embora a um ritmo menor que no ano anterior, resultado
da melhoria da situagao do sistema financeiro portugués. O custo de
obtencdo de financiamento manteve-se em queda, reflexo da politica
monetdria ultra expansionista adotada pelo Banco Central Europeu.

A balanca de transagdes correntes saldou-se positiva em 2015,
gracas a balanga de servigos, uma vez que a balan¢a comercial foi
deficitdria. 0 investimento estrangeiro direto liquido também fechou
positivo, 0 que significa que entrou dinheiro na economia portuguesa,
destinado ao investimento em ativos fixos, vindo do exterior. Apesar
disso, o investimento em instrumentos financeiros de carteira foi
negativo, 0 que explicou a estabilidade do saldo da balanga financeira
em percentagem do PIB em comparagdo com o0 ano de 2014.

0 endividamento total do setor nao financeiro manteve a trajetéria
descendente dos Ultimos anos, atingindo os 388 % do PIB, ainda assim
um nivel bastante elevado. 0 setor publico, com um endividamento
correspondente a 163,9 % do PIB e as empresas privadas com 144,8 %
foram os grandes contribuidores para este resultado. Relativamente
as contas publicas, o défice do Estado apresentou uma melhoria de
7,2 % para 4,4 %, e 0 saldo primario apresentou um excedente, indica-

dor favoravel no que diz respeito a sustentabilidade da divida.
Em geral, pode concluir-se que o enquadramento econdmico em 2015
foi mais benéfico que em 2014. E relevante avaliar se isso influenciou

positivamente o setor de media.

Fig. 1 — 0 enquadramento macroeconémico portugués melhorou em 2015

%
2T 2015 372015 472015
Crescimento do PIB 1,50 | 140 | 1,30
Desemprego 12,40 12,20 12,20
Inflagdo 0,70 0,60 0,30

Fonte: Boletins estatisticos do Banco de Portugal — dezembro 2015 e margo 2016.

Um indicador importante para avaliar as tendéncias do setor de media
é a evolucao do mercado publicitario, fonte relevante de receitas de
diversos operadores e indicador com alguma correlagdo com o cres-
cimento do PIB.

Considerando os dados da Media Monitor sobre investimento publici-
tdrio, verifica-se que o mercado teve uma evolugao positiva em 2015,
ao crescer 10 % face ao ano anterior, medido a pregos de tabela. 0 cinema
foi 0 meio que mais cresceu (29 %), seguido da internet (14 %) e da TV
(11 %). ATV absorveu 74 % dos montantes de investimento publicitério
a pregos de tabela, seguida da imprensa com 9% e da internet com
8 %.As marcas do setor do comércio foram as que mais apostaram em
publicidade above the line, representando 12 % do mercado publicitario.
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De acordo com a Media Monitor, a Unilever-Jerénimo Martins foi o maior
anunciante, responsavel por 4 % dos montantes a precos de tabela.
Seguiram-se o Modelo Continente (3 %) e a MEQ (3 %). O setor banca-
rio foi, pelo seu lado, quem deu mais relevancia a internet e a radio,
para onde dirigiu respetivamente 27 % e 9 % do montante investido. Ja
o setor das bebidas foi quem mais peso deu a publicidade exterior, que
representou 9 % do investimento publicitario.

No entanto, os dados de receitas publicitarias medidos a precos de
tabela, excluem eventuais descontos que possam existir, pelo que,
para obter uma melhor imagem da tendéncia das receitas publicita-
rias a nivel setorial, a analise da evolugdo das receitas de publicidade
efetivamente recebidas pelas empresas de media, é mais fidedigna.
Essas, como se vera mais adiante, em grande maioria apresentaram

uma tendéncia descendente.

Outra fonte de receitas relevante no setor é a circulacao de publicactes
ou jornais. Apesar da dificuldade de estimar as receitas agregadas,
através da analise dos dados de tiragem e circulagao disponibilizados
pela APCT — Associagao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e
Circulagao — constata-se que tanto a tiragem como a circulagao de
publicacdes em Portugal apresentaram uma contragao durante 0 ano
de 2015, que, em média, segundo os calculos da ERC, atingiu 7,8 %

no caso da tiragem e 8,8 % no caso da circulagao.

A contragdo atingiu a maioria das publicagbes, com excec¢ao das tri-
mestrais e da tiragem das quinzenais, cujo nimero € substancialmente
inferior ao das publicacdes das restantes periodicidades. As quebras
de circulagao foram superiores nos jornais relativamente a revistas.

Fig. 2 — Contragao dos nimeros de tiragem e circulagao

Taxa de Crescimento Médio em 2015 da tiragem e circulagao,
por periodicidade de publicagao
10%

58 6,2

5%
0%
5%
0%
5%
-20%
-25% 24,7
-30%
35%

-30,2

I I I I
Diaria Quinzenal Bimestral Quadrimestral
Trimestral Total

global

Semanal Mensal

@ Tiragem

Fonte: Dados APCT, elaboragéo ERC.

Circulagao

Dada a média das quebras registadas na circulagdo do setor, para
que as receitas de circulacao de publicagdes, em média, subissem,

isso implicaria um aumento médio do preco de 9,65 %, valor que di-
ficilmente teria aderéncia a realidade da maioria dos operadores do

segmento, embora existam casos de sucesso.

Uma terceira fonte de receitas para as empresas de media, nomea-
damente para os detentores de canais de televisao, sdo as receitas
de subscrigao de canais transmitidos por varios meios, como por
exemplo o cabo, o satélite, entre outros. Na verdade, estas receitas
de empresas de media detentoras de canais de televisao acabam
por ser um custo para um outro segmento de regulados da ERC - os
operadores de distribui¢ao de televisao.

Um estudo realizado pela Autoridade Nacional de Comunicagdes
(Anacom) mostra que o total de assinantes do servi¢o de televisdo
por subscricdo (STVS) continuou a aumentar em 2015.

Fig. 3 — Crescimento consistente do nimero de assinantes da STVS

Evolugao do total de assinantes do servico de televisao por subscri¢ao
000’ subscriges
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Fonte: Dados ANACOM, elaboragéo ERC.

De acordo com a mesma entidade, no final de 2015, a taxa de pene-
tragao do STVS situava-se nos 86,1 assinantes por cada 100 familias
clssicas (mais 3,7 % que em 2014). 0 nimero de assinantes do
STVS atingiu 3,52 milhdes no final de 2015, mais 166 mil do que no
ano anterior. A taxa de crescimento do servico em 2015 (5 %) foi
superior & média dos ultimos cinco anos (4,6 %).
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Este fendmeno explica-se fundamentalmente pelas ofertas suporta-
das em fibra Gtica (FTTH/B — Fiber To The Home / Fiber To The Building)
com mais 185,1 mil assinantes ou mais 29,5 % que no final de 2014.
0 FTTH/B representava, no final do ano, 23,1 % do total de assinantes,
um crescimento de 4,4 % face ao ano anterior, tendo-se tornando a
segunda forma de acesso mais importante.

0 servigo de TV por cabo, que diminuiu 1,4 % em termos de acesso,
continuou a ser a forma de acesso mais importante (38,3 %). 0 xDSL
(Digital Subscriber Line) diminuiu 1,1 %, sendo esta a primeira vez
que se registou uma diminuicao do nimero de assinantes desta
tecnologia desde que a informagao é recolhida, e caiu para o terceiro
lugar entre as redes de suporte do servico (21,3 %). Segue-se o DTH
(Direct To Home) (17,3 %), que aumentou 1,5 %, o primeiro aumento
anual registado desde 2011.

Continuou a aumentar também a penetracado das ofertas de STVS
comercializadas em pacote e no final de 2015, cerca de 87,8 % dos
assinantes dispunham do servigo integrado. Por outro lado, cerca de
78,1 % dos subscritores do servigo tinham acesso a mais de 80 canais,
0 que é representativo do grau de concorréncia enfrentado pelas
empresas de media que transmitem as suas emissoes através deste
sistema.

0 ndmero de lares com STVS com acesso a canais Premium manteve-
-se constante face ao final do ano anterior (18,6 %). Foi a primeira
vez que a utilizagdo de canais Premium nao diminuiu em relagao ao
trimestre homdlogo desde o terceiro trimestre de 2010, resultado
consistente com a melhoria de percec¢do dos consumidores acerca
do estado da economia portuguesa.

Aparcela de assinantes que usou funcionalidades do STVS aumentou
cinco pontos percentuais durante 2015, verificando-se que cerca de
67 % dos assinantes utilizaram pelo menos uma das funcionalidades

disponiveis. As gravagdes automaticas foram o servigco mais usado.

0 Grupo NOS continuou a ser o principal operador do STVS, com uma
quota de assinantes de cerca de 43,8 %. Além do Grupo NOS, existem
trés operadores com quotas significativas: a MEO (40,7 %), a Vodafone
(10,2 %) e a Caboviso (5,1 %). A Vodafone foi o Unico prestador a
aumentar a sua quota de assinantes (mais 2,7 %), sendo também o
prestador que, em termos liquidos, mais assinantes captou em 2015.
Neste ano o total de receitas proveniente do STVS stand-alone e de
pacotes de servicos que incluem este servico totalizou 1662 milhdes
de euros.

Durante o ano de 2015 foram também langados em Portugal alguns
dos mais importantes servicos Over-the-Top, como foi 0 caso do
Netflix, em outubro. Este servico foi integrado em algumas ofertas
em pacote das empresas distribuidoras de televisao.

Embora tecnologicamente cada vez mais apreciados, 0s servicos
alternativos fornecidos pelos operadores de STVS, como o video-on-
-demand, a gravagao de programas, a pesquisa discricionaria, 0 over
the top, entre outros, sdo elementos que diminuem o alcance e a
efetividade da publicidade transmitida pelos diversos canais de te-
levisao. Este facto contribui negativamente para a evolugao das re-
ceitas das entidades que dependem da publicidade como base do
seu modelo de negdcio.

Os operadores de internet também tém consciéncia disto. 0 Youtube
esta a tentar diversificar receitas para além da publicidade, através
da introdugao de tarifas de subscrigao para visionamento de videos
premium — o YouTube Red.

Neste enquadramento, as empresas de media debatem-se com uma
alteracao de paradigma ao nivel da distribui¢do de conteddos, no-
meadamente face ao aumento da importancia da STVS e da internet
como forma de acesso a conteldos, com efeitos diretos na evolugao
das fontes de receita de cada segmento de negécio.

2. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR

A 31 de dezembro de 2015 existiam ativas no setor 1991 publicacdes
periddicas, 314 empresas jornalisticas, 303 operadores de radiodi-
fusao, 333 servicos de programas de radiodifusao, 32 servigos de
programas distribuidos exclusivamente pela internet, 21 operadores
televisivos, 60 servicos de programas televisivos, oito operadores
de distribuicdo e duas empresas noticiosas registados na ERC.

Fig. 4 —Setor pulverizado, salvo algumas excegoes

Entidades detentoras de 6rgdos de comunicagao social ativos
em 31 de dezembro de 2015
Operadores Operadores de distribuigao
de televiséo 0,4%

1,1% Servigos de programas
A\ — ¢ prog|

distribuidos por internet

Operadores
de radiodifusdo Y 16%
15,5%
Agéncias ]
noticiosans Publicagdes
oL periédicas
81,3%

Fonte: Base de dados de registos ERC.

E evidente que dentro do setor dos media existem varios segmentos
de regulados, com caracteristicas dispares em termos de nimero e
dimensao, que importa analisar no mbito da atividade de regulacao.
E particularmente relevante estudar o perfil financeiro dos diversos
segmentos, 0s motores do negécio e as formas de financiamento,
para conhecer o universo regulado de forma individual e chegar a
um melhor conhecimento do setor como um todo.
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Fig. 5 — Lista de publicagdes periddicas registadas na APCT, incluidas e excluidas da presente analise

Dica da Semana Jornal Semanal 1940897 1898968 Lidl Excluida
Revista Montepio Revista Trimestral 462 400 462400 Montepio Excluida
Maria Revista Semanal 209809 162 592 Jacques Rodrigues Incluida
Pingo Doce - Sabe Bem Revista Bimestral 158 333 118 767 Pingo Doce Excluida
Continente Magazine Revista Mensal 133471 114 747 Continente Excluida
Tv 7 Dias Revista Semanal 148 442 110 057 Jacques Rodrigues Incluida
Correio da Manha Jornal Diario 149 559 110020 Cofina Incluida
mais-+by Lidl Revista Bimestral 123333 106 058 Lidl Excluida
Expresso Jornal Semanal 98 551 95932 Impresa Incluida
Tempo Livre Jornal Mensal 88290 88 265 Inatel Excluida
Happy Woman Revista Mensal 86 248 84 427 Baleskapress Incluida
Nova Gente Revista Semanal 119469 81902 Jacques Rodrigues Incluida
pH +informagao com a sua farmacia Revista Bimestral 80000 80000 Plot Content Excluida
Visao Revista Semanal 87530 74812 Impresa Incluida
CX Revista Trimestral 72080 72080 Caixa Geral de Depésitos Excluida
Jornal Destak Jornal Diario 69 123 69 123 Cofina Incluida
Metro Portugal Jornal Diario 68958 68958 Cofina Incluida
CristinaM Revista Mensal 88 750 60429 Masemba Incluida
Jornal de Noticias Jornal Diario 77 476 58 350 Global Media Incluida
Tv Guia Revista Semanal 93199 56 160 Cofina Incluida
Telenovelas Revista Semanal 74330 55975 Impresa Incluida
Caras Revista Semanal 72949 55493 Impresa Incluida
Sébado Revista Semanal 75863 51384 Cofina Incluida

Fonte: APCT e ERC (elaborag&o).

Metodologia

Este estudo pretende mostrar uma fotografia representativa do setor
em 2015. Para isso, foi necessario recolher informagao em detalhe,

mas também disponibiliza-la em tempo Util.

Assim, a analise setorial segue duas abordagens: (i) uma andlise
baseada em informagao financeira detalhada recolhida junto de um
universo representativo das empresas reguladas, seguindo critérios
de dimensao, e (i) a analise da informagao recolhida a data de fecho
deste relatdrio, reportada a ERC, pelos regulados, no ambito da Lei

n.° 78/2015 de 29 de julho, que regula a promocao da transparéncia
da titularidade, da gestao e dos meios de financiamento das entida-
des que prosseguem atividades de comunicagdo social. A data de
fecho deste relatério é 30 de junho de 2016.

Na primeira abordagem, o estudo setorial inclui a analise de infor-
macao financeira reportada pelos principais grupos econémicos
conglomerados presentes em varios segmentos de media regulados
pela ERC, pelos grupos de telecomunicagdes com STVS e pelas em-
presas noticiosas, que correspondem aos segmentos do setor com

menor numero de operadores.

Fig. 6 — Lista de publicagdes periédicas registadas na APCT, incluidas e excluidas da presente analise

Tv Mais Revista Semanal 66 363 47 439 Impresa Incluida
Activa Revista Mensal 62 829 47102 Impresa Incluida
Record Jornal Diario 80099 46 722 Cofina Incluida
Lux Revista Semanal 65568 45365 Masemba Incluida
SaberViver Revista Mensal 66 500 40956 Plot Content Incluida
Ana Revista Semanal 58 558 36664 Jacques Rodrigues Incluida
Méxima Revista Mensal 64 576 36191 Cofina Incluida
Flash Revista Semanal 63 424 35745 Cofina Incluida
Seleccdes do Reader’s Digest Revista Mensal 40 365 35520 Global Family Editions Incluida
Prevenir Revista Mensal 51300 34624 Plot Content Incluida
Lux Woman Revista Mensal 48283 34503 Media Capital Incluida
Pblico Jornal Diério 34005 33675 Pdblico Incluida
Ticketline Magazine Revista Mensal 32083 32083 Ticketline Excluida
Cosmopolitan Revista Mensal 49000 31749 G+J Incluida
Elle Revista Mensal 47 049 31620 RBA Incluida
Boletim da Ordem dos Advogados Revista Mensal 29988 29988 Ordem Advogados Excluida
Vogue Revista Mensal 42958 28 861 Cofina Incluida
Vip Revista Semanal 47890 25722 Jacques Rodrigues Incluida
National Geographic Portugal Revista Mensal 38228 25495 RBA Incluida
Men's Health Revista Mensal 26 875 21593 Rodale Inc Incluida
0 Jogo Jornal Diario 32586 21275 Global Media Incluida
Mariana Revista Semanal 41808 21115 Press People Incluida
Sol todos os Sabados Jornal Semanal 47934 20881 Newsplex Incluida

Fonte: APCT e ERC (elaborac&o).
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Foram considerados como grupos econdmicos conglomerados, pre- Os grupos de telecomunicagdes prestadores de STVS considerados
sentes em varios segmentos de media regulados pela ERC, a Cofina, foram a Cabovisao, a Meo, a NOS e a Vodafone, sendo a empresa no-
a Global Media, a Impresa, a Media Capital e a RTP. ticiosa, a Lusa.

Fig. 7 — Lista de publicagdes periddicas registadas na APCT, incluidas e excluidas da presente anélise

ANossa Gravidez Revista Quadrimestral 20000 20000 Goody Incluida
Exame Informética Revista Mensal 24500 19675 Impresa Incluida
Women's Health Revista Bimestral 28400 19073 Motorpress (nao registada) Incluida
Pais & Filhos Revista Mensal 21000 18420 Motorpress Ibérica + Cruz Quebrada Media Incluida
Courrier Internacional Revista Mensal 22 165 17 430 Impresa Incluida
Visao Histéria Revista Bimestral 26733 17 263 Impresa Incluida
Marketeer Revista Mensal 19500 16430 Multiplublicagdes Incluida
Caras Decoragao Revista Mensal 23415 16 095 Impresa Incluida
Exame Revista Mensal 17 958 16 053 Impresa Incluida
Across - Luxury Travel & Safaris Revista Trimestral 20000 16 044 Luxuspress Publicagdes Unipessoal Lda Incluida
Carros & Motores Revista Mensal 30321 15829 Impresa Incluida
Dirio de Noticias Jornal Diario 28403 15761 Global Media Incluida
Visao Junior Revista Mensal 20683 15364 Impresa Incluida
Diario Econémico Jornal Diario 14 496 13782 ST & SF (Ongoing) Incluida
Executive Digest Revista Mensal 17 000 13605 Multiplublicagdes Incluida
Auto Hoje Revista Semanal 21223 12 870 Motorpress Ibérica + Cruz Quebrada Media Incluida
Sport Life Revista Mensal 15500 12409 Motorpress Ibérica + Cruz Quebrada Media Incluida
Diario de Noticias da Madeira Jornal Diario 10869 10912 Global Media Incluida
Jornal de Negdcios Jornal Diario 12 610 10673 Cofina Incluida
Jornal das Oficinas Jornal Mensal 10000 10000 Joao Vieira Publicagdes Incluida
Jornal do Fundao Jornal Semanal 11293 9559 - Excluida
Mais - Faz Bem a Saude Revista Trimestral 9421 9421 - Excluida
Volta ao Mundo Revista Mensal 12977 9208 - Excluida
Turbo Revista Mensal 19438 8948 - Excluida
Top Gear Revista Mensal 12 500 8611 - Excluida
Blitz Revista Mensal 15358 8266 - Excluida
0JE Jornal Semanal 10359 8172 - Excluida
Autofoco Revista Semanal 20729 8131 - Excluida

Fonte: APCT e ERC (elaborag&o).

Fig. 8 — Lista de publicagdes periddicas registadas na APCT, incluidas e excluidas da presente analise

Diario de Coimbra Jornal Diario 8534 7643 - Excluida
Vida Econémica Jornal Semanal 12936 7554 - Excluida
Time QOut Lisboa Revista Semanal 10899 7241 - Excluida
Regiao de Leiria Jornal Semanal 8066 7054 - Excluida
Jornal de Letras, Artes & Ideias Jornal Quinzenal 9508 6816 — Excluida
0 Nosso Bebé Revista Quadrimestral 6667 6667 - Excluida
Jornal da Bairrada Jornal Semanal 7070 6425 - Excluida
Vaqueiro Saberes & Sabores Revista Quadrimestral 14000 6414 - Excluida
Time Out Porto Revista Mensal 8667 6361 - Excluida
Gadget & PC Revista Mensal 11558 6347 - Excluida
0Mundo da Fotografia Revista Mensal 11000 5629 - Excluida
Attitude Revista Bimestral 7267 5063 - Excluida
0 JornalDentistry Jornal Mensal 5100 5001 - Excluida
Revista Oficial Violeta Revista Mensal 11083 4970 - Excluida
Caga & Caes de Caca Revista Mensal 10948 4861 - Excluida
Comix Disney Livro Semanal 17421 4684 - Excluida
Didrio do Sul Jornal Diario 4750 4580 - Excluida
Revista Ler Revista Trimestral 7000 4290 - Excluida
| Informagéo Jornal Diério 9606 3881 - Excluida
Guia Turistico dos Agores Revista Mensal 3787 3787 - Excluida
Didrio de Aveiro Jornal Diario 4927 3713 - Excluida
Acores Magazine Revista Semanal 5150 3407 - Excluida
Acoriano Oriental Jornal Diario 4650 3154 - Excluida
Mulher Moderna na Cozinha Revista Mensal 6498 2962 - Excluida
Logistica e Transportes Hoje Revista Bimestral 3000 2909 - Excluida
Distribuigao Hoje Revista Mensal 3000 2904 - Excluida
Evasdes Revista Mensal 4076 2341 - Excluida
AutoGuia Revista Mensal 6667 2299 - Excluida
Futebolista Revista Mensal 5855 2205 - Excluida
ITCHANNEL Revista Mensal 2000 1967 - Excluida
Alma Gémea Revista Bimestral 10800 1760 - Excluida
indice Nacional Terapéutico, Edigao de Mesa Livro Semestral 2500 1071 - Excluida
Meios & Publicidade Jornal Quinzenal 875 694 - Excluida

Fonte: APCT e ERC (elaborac&o).
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Relativamente ao segmento de publicagdes de jornais e revistas
(publicagdes periddicas), foram consideradas as empresas deten-
toras de pelo menos uma publicagdo com mais de 10 000 exempla-
res de circulagio média em 2015.E também requisito que o objeto
social e principais fontes de receita de tais empresas sejam a pro-
ducao de conteudos e a venda de publicagdes e que a publicagao em

causa nao tenha um caracter eminentemente promocional ou gratuito.

Adicionalmente, e nesta primeira abordagem metodolégica, este estudo
inclui empresas radiofdnicas que tenham atingido em 2015 um share
de audiéncia superior a 3 %. E curioso que, com excegao do Grupo
Renascenca — R/com, no caso do segmento de operadores radioféni-
cos, este critério faz com que o universo de entidades visadas esteja
integralmente inserido nas empresas conglomeradas do setor, apesar

do elevado nimero de operadores de radio ativos em Portugal.

Fig. 9 — Rankings de audiéncias radiofénicas em dezembro de 2015,
dominadas por grupos econémicos

Reach Audiéncia acumulada S{)are.
semanal (%) de véspera (%) de audiéncia (%)
Total Radio 78,8 55,9 100,0
RFM 339 15,8 24,6
Rédio Renascenca 14,9 6,2 8,0
Mega Hits 6,9 2,7 2,9
R.Sim 2,3 1,2 2,2
Radio Comercial 32,2 16,0 22,1
M80 11,4 4,2 5,8
Cidade 8,1 2,8 2,8
Smoth FM 1,9 0,8 1,0
Vodafone FM 2,0 - -
Grupo RTP 178 26 9,6
Antena 1 10,9 5,3 6,6
Antena 3 725 1,9 2,2
Antena 2 1,2 0,5 0,5
TSF (Global Media Group) 9,2 3,9 39
Outras estagdes 23,2 89 14,6
N&o sabe estagao 3,5 14 2,2
8.563.501

Fonte: Marktest.

Das empresas acima mencionadas, as quais, sem excecao, foi soli-
citada informagao financeira detalhada, ndo foram enviados dados
relativos ao ano de 2015 da Global Media Group (Controloinvest
Conteddos), da Masemba, da PressPeolpe e da Vodafone. Assim,
estas empresas integram a parte quantitativa do estudo com os
dados de 2014, ndo tendo sido incluidas para efeito de analise de
indicadores de crescimento da atividade.

Também das empresas acima mencionadas, foram excluidas da
analise, por se encontrarem em Processo Especial de Revitalizagao
(CIRE), a Impala, que faz parte do grupo de Jacques Rodrigues,
proprietario de publicagdes como a Maria, a TV 7 Dias ou a Nova Gente,
e a ST&SF, detentora do Didrio Econdmico e parte do Grupo Ongoing,
que pela mesma razao também foi excluido.

As empresas Baleskapress, GYJ Portugal, Goody, Luxuspress, Motor-
press Ibérica, Rodale Inc, e Newsplex, detentoras das publicacdes

discriminadas nas figuras 5 a 8, nao remeteram qualquer tipo de
informacao financeira a ERC, até a data de fecho desta analise.

Em 2015, foi publicada a Lei n.° 78/2015 de 29 de julho, que regula
a promocao da transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios
de financiamento das entidades que prosseguem atividades de co-
municagao social e altera a Lei de Imprensa, a Lei da Televisdo e a
Lei da Radio. De acordo com a referida lei, a ERC foi incumbida de
estabelecer, mediante regulamento, as regras sobre a transparéncia
dos principais meios de financiamento e sobre o relatério anual de
governo societdrio das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social. Em 1 de abril de 2016, seria publicado em Diario
da Republica o Regulamento n.° 348/2016.

A segunda abordagem utilizada neste estudo baseia-se na analise
da informagao recolhida pela ERC no ambito da referida lei e regula-
mento, que se refere ao exercicio anual de 2015 e engloba o universo
total de empresas reguladas que ja havia cumprido com as suas
obrigacdes de reporte.

Andlise setorial baseada em informacao financeira
detalhada recolhida junto do universo representativo
de empresas reguladas

0 setor de media, regulado pela ERC, € composto por um vasto nimero
de intervenientes, que operam em varios segmentos de negdcio
diferentes entre si, quer quanto ao mercado de produto quer quanto
ao mercado geografico. No entanto, é possivel identificar cinco
segmentos com maior homogeneidade, do ponto de vista do produto,
designadamente: (i) operadores de distribuicdo de televisao, (i)
grupos de media conglomerados, (iii) publicagdes periddicas (jornais
e revistas), (iv) agéncias noticiosas e (v) operadores radiofdnicos.

Adimens3o dos varios segmentos é bastante dispar. Quando se olha
para o total de ativos ou de receitas de vendas de bens e prestacao
de servicos constata-se que os operadores de distribuicao de TV sdo
claramente o segmento de maior dimensao, com ativos médios em
2015 superiores a 3 mil milhdes de euros e receitas de vendas e
prestacao de servicos médias superiores a um milhar de milhao.
Estes ndmeros contrastam com os 2,6 e 4,4 milhdes de euros das
empresas de publicagdes periddicas, respetivamente.

Podem existir vérias explicagdes para o resultado.

Em primeiro lugar, os operadores de distribuicao de televisdo sao
maioritariamente empresas operadoras de telecomunicacdes, estas
sim, representativas de parte substancial das receitas e ativos das
empresas. 0 setor de telecomunicagdes e distribuicao de televisao
é de grande intensidade capitalistica, 0 que se traduz em investimen-
tos volumosos e necessidade de escala, por forma a manter niveis
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Fig. 10 - Disparidade de dimensao entre os varios segmentos de regulados

Receitas de vendas e prestagao de servigos
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

desejaveis de rentabilidade. No universo das empresas em andlise
verifica-se que a empresa de menor dimensao € a que apresenta
uma gama de produtos menor e ndo tem presenca marcada em
termos comparativos na area de telecomunicagdes — a Cabovisao.
0 aumento da importancia da oferta de solu¢ées convergentes de
comunicagdes, nomeadamente moveis, internet e media, base lapi-
dar deste modelo de negdcio, contribui para acentuar esta configu-
racao do mercado.

Em segundo lugar, as empresas detentoras de publicagdes periddi-
cas, ao contrario dos operadores de televisdo, encontram-se num
segmento com menor exigéncia de capital e, por isso, onde a entrada
no mercado é mais facil, especialmente se o produto em oferta ou
o mercado geografico alvo forem diferenciados. Assim, coexistem
em Portugal um nimero elevado de publicagdes generalistas ou
especializadas, de pequena dimensao. Vale a pena salientar que o
valor médio calculado para as receitas de vendas e prestacao de
servicos, bem como o valor médio calculado para os ativos deste
segmento se encontra influenciado pela presenca do jornal Publico,
claramente maior que as empresas comparaveis, que nao se inserem
nos grupos de media conglomerados. Ao excluir o jornal Piblico desta
analise, as receitas de vendas e prestacao de servigos médias das
empresas de publicacdes periddicas desceriam de 4,4 milhdes para
3,1 milhdes de euros e os ativos totais médios de 2,6 milhdes para
1,9 milhdes de euros.

Em posicdes intermédias situam-se os conglomerados do setor,
presentes em varios segmentos de media, sem a necessidade de
uma infraestrutura tecnolégica comparavel com a industria de tele-
comunicacgdes, a par de um grupo operador de radio e uma agéncia
noticiosa.

Apesar das diferencas de dimensao, a trajetdria da evolugao das
receitas em 2015 foi a mesma. Em média, as receitas dos segmentos
de operadores de distribuicdo de televisao, conglomerados media e
publicag@es periddicas apresentaram uma trajetdria descendente.

Fig. 11 — Quebra de receitas operacionais generalizada

Crescimento médio ponderado de receitas de vendas e prestagao de servigos (2015)
6%
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragdo ERC.

A destacar os desempenhos positivos da agéncia noticiosa Lusa e
da Rddio Renascenga, com crescimento das receitas de vendas e
prestacao de servicos.

Relativamente aos restantes segmentos, é relevante referir que,
apesar do mercado publicitario medido a precgos de tabela ter crescido
em 2015, as receitas de publicidade dos principais operadores de
media decresceram, resultado da concorréncia pelos anunciantes
entre operadores generalistas e canais STVS, situados dentro e fora
dajurisdicao de regulacao da ERC, e pela distribuicao de publicidade
pOor NOVOS Meios como a internet.

As quebras de circulacao, tendéncia ja evidente na analise macro do
setor, foram mais um contributo para a pressao nas receitas dos
drgaos de comunicagao social, a que acresceu a concorréncia existente
no mercado, resultado do elevado nimero de intervenientes. A emer-
géncia de novas formas de leitura de noticias e publicagcdes, como a
internet (fixa ou mdvel) foram um fator de pressao adicional.

Pela positiva, deve destacar-se o crescimento das receitas de subscri-
¢ao e transmissao de programas, patente nas empresas mais concen-
tradas e que se apresenta como um custo para os operadores de STVS.

0 impacto destes fendmenos ao nivel do crescimento dos resultados
antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amorti-
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Fig. 12 — Quanto maior a escala maior o endividamento
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

zagdes (EBITDA) n3o foi uniforme e a média do setor esconde uma
multiplicidade de realidades individuais. Assim, em 2015, existiram
empresas que conseguiram adaptar a sua estrutura de custos a
quebra de receitas e pelo contrdrio, empresas que nao foram capazes
de a concretizar. Registaram-se também casos menos frequentes
de empresas cujas receitas cresceram, no entanto, o crescimento

dos custos mais que compensou esse aumento.

Neste enquadramento, ndo foi possivel observar uma tendéncia
genérica para a evolugao do EBITDA e respetiva margem, pelo que a
avaliagao do desempenho operacional requer, para além da aborda-
gem agregada, uma abordagem individual.

Entre as 17 empresas selecionadas para esta analise, e que apresen-
taram resultados de 2015, apenas o Publico apresentou EBITDA negativo.
A Global Media (Controlinvest Contetdos) e a Masemba, em 2014,
apresentaram EBITDA negativo, mas os dados de 2015 ndo foram
disponibilizados. Anivel de resultados liquidos, para além das empresas
referidas, também a Cabovisao, a Lusa e a Meo apresentaram prejuizos

causados por outras fungdes empresariais que nao a operacional.

Com excecao do Publico, do Jodo Vieira Publicagtes, em 2015, e da
Global Media e Masemba em 2014, todas as restantes empresas
geraram fluxos de caixa operacionais positivos. Esses fluxos de caixa
foram suficientes para cobrir os investimentos realizados em ativos
fixos durante o ano, com excegao da RTP.

Relativamente ao perfil financeiro, constata-se que as empresas mais
pequenas eram, no final de 2015, as menos endividadas e também
as mais rentaveis. Para efeitos de avaliacao do grau de endividamento,
é pertinente analisa-lo face a capacidade de a empresa gerar resul-
tados antes de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e
amortizagdes e face aos ativos totais no balango.

Global Family | Cruz Quebrada RBA
Editions Media

Vodafone

0,2 0,2 0,0 0,0

-4,2

| | | | |
Publicagdes Operadores
periddicas | de distribuicao

deTV
¢ Grupos

de media
conglom.

Joao Vieira
Publicagdes

Multipublicagdes ~ Agéncias Rédio

noticiosas

Relativamente ao endividamento como propor¢ao do EBITDA, exclui-
-se da andlise a Global Media e a Masemba, uma vez que em 2014 o
EBITDA nao se situou em terreno positivo e que nao se obteve infor-
macao relativa a 2015. Pela mesma razao, exclui-se também o Publico.

E evidente que, na amostra de empresas recolhida, em 2015, a
agéncia noticiosa e as publicacdes periddicas foram os segmentos
que apresentaram um perfil financeiro mais conservador, na medida
em que a relacdo entre a capacidade de gerar resultados através da
atividade corrente da empresa e a divida financeira a pagar, em média,
foi mais favoravel. Um racio de EBITDA face a divida liquida menor
significa que sao necessarios menos anos de operacdes para pagar
adivida existente a data do reporte financeiro. A destacar, a auséncia
de divida financeira em empresas como a RBA e a Multipublicagdes
e a posi¢ao de caixa liquida da Lusa, ou seja, o dinheiro em caixa no
final do ano excedeu a divida financeira a pagar pela empresa.

Estarealidade pode traduzir fenédmenos distintos, uma gestao finan-
ceira mais conservadora por parte de empresas mais pequenas, a
par de um acesso mais facil ao financiamento por parte das empre-
sas maiores, mais antigas, cotadas em bolsa, que consequentemente
sao mais familiares aos olhos dos credores e dispdem de standards
de reporte de informagao financeira mais detalhados.

Quando se analisa a relacao entre os ativos e 0s capitais proprios,
que permite avaliar quanto dos ativos totais pertence aos donos
efetivos da empresa e ndo a terceiras entidades, a conclusao nao se
altera substancialmente, constatando-se que, no final de 2015, foram
as empresas de publicagdes periédicas e a agéncia noticiosa que,
em média, apresentaram um perfil mais conservador. A salientar, o
caso da RTP, cujos capitais proprios sao negativos, resultado da
acumulagao de prejuizos durante varios anos. Mais uma vez, o Publico,
a Masemba e agora a MEQ aparecem entre os mais endividados,
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Fig. 13 — Quanto maior a escala maior o endividamento

Capital préprio / Ativo
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RTP Masemba | Global Family | Cabovisao Vodafone

Publico MEQ Presspeople Cofina Plot

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

embora orisco do elevado endividamento do Publico e da MEQ esteja
mitigado pelo facto dos empréstimos terem como credor os préprios
acionistas.

Finalmente, e também em aspetos de rentabilidade, se constata que
foram as publica¢des periddicas que apresentaram uma remunera-
¢ao média do capital préprio mais elevada. No entanto, o retorno
sobre o capital préprio calculado esconde realidades muito diferentes,
que convém dissipar.

Dos cinco segmentos analisados, apenas a radio, representada pela
Renascenca, apresentou um retorno sobre o capital préprio positivo,
no final de 2015. 0 segmento de publicagdes periddicas foi fortemente
influenciado pelo resultado negativo do jornal Piblico, e em menor
grau, pelo resultado da Masemba, sendo as restantes empresas
bastante interessantes do ponto de vista deste indicador, especialmente
no enquadramento atual de baixas taxas de juro.

Os prejuizos da Cabovisao e da Meo influenciaram negativamente o
segmento de distribuicao de televisao, embora seja importante dizer

Global Media

NOS Media Capital | Jodo Vieira |Operadoresde|  Grupos Publicagdes
Publicagdes | distribuicdo | de media periddicas
deTV conglom.
Impresa  Multipublicagdes ~ RBA Cruz Quebrada Réadio Agéncia
Media noticiosas

que estas perdas nao decorreram diretamente da fun¢do operacional
das empresas, mas sim de itens non-cash como amortizagdes e, no
caso da Meo, dos elevados custos financeiros face ao resultado

operacional.

No segmento de conglomerados media, a influéncia da Global Media
e da RTP, explica a rentabilidade negativa do capital préprio agregada.
De salientar que, no caso da RTP, o valor negativo aparece nao porque
a RTP tenha tido resultados liquidos negativos, mas porque a sua
heranca histérica de prejuizos colocou o capital préprio negativo.

Da analise realizada a este conjunto de empresas pode concluir-se que
a agregacao por segmento de produto esconde realidades muito dife-
rentes. No entanto, um trago que afetou a maioria das empresas foi a
quebra de receitas. Apds isso, dependendo da realidade individual de
cada entidade, as estruturas de custos conseguiram ou nao adaptar-se
de forma a tornar a operagao rentavel do ponto de vista operacional.

Pode ainda concluir-se que as empresas de maior dimensao no setor,
como Cofina, Impresa, MEO e RTP apresentaram no final de 2015 um

Fig. 14 — Arentabilidade dos capitais préprios nao esta necessariamente ligada a escala das operagdes
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.
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endividamento liquido superior a 3,5 vezes o seu EBITDA, um valor
algo elevado. De referir que, no caso da MEQ, a divida é eminentemente
a acionistas e que, no caso da Cofina, a divida é bastante diversificada

em termos de fontes de financiamento.

Em geral, 0 setor pode apelidar-se de alavancado, pois desta amostra
de empresa, apenas trés apresentaram uma propor¢ao de capitais
préprios para o ativo total superior a 50 %, sendo que duas delas
pertencem a grupos de edi¢des internacionais.

Felizmente, a maioria das empresas aqui analisada é rentavel. Tendo
em consideracao fatores que se podem classificar de extraordinarios,
como o caso da RTP e da MEQ, anteriormente referidos, e na auséncia
de dados atuais de 2015 para o Grupo Global Media e Masemba,
poucas empresas apresentaram resultados liquidos negativos no
final do ano.

No entanto, coloca-se a questao de saber se este universo é efetiva-
mente representativo do setor. No caso das empresas distribuidoras
de televisao, conglomerados media e agéncias noticiosas, a resposta
é claramente afirmativa. Mas muitas entidades do segmento da radio
e publicagdes periddicas foram excluidas desta analise. Neste aspeto,
asinformagdes disponiveis no portal da transparéncia da ERC pode-

rao ser Uteis.

Andlise setorial baseada em informacao financeira
constante do Portal da Transparéncia da ERC

Como j4 atrds se referiu, em 2015, foi publicada a Lei n.° 78/2015 de
29 de julho, que regula a promocao da transparéncia da titularidade,
da gestao e dos meios de financiamento das entidades que prosse-
guem atividades de comunicagao social e altera a Lei de Imprensa,
a Lei da Televisao e a Lei da Radio. Essa mesma lei incumbiu a ERC
de estabelecer, mediante regulamento, as regras sobre a transpa-
réncia dos principais meios de financiamento e sobre o relatério
anual de governo societario das entidades que prosseguem ativida-

des de comunicag&o social.

Por forma a permitir ao universo de regulados o cumprimento, de
forma cdmoda e eficiente, das obrigagdes previstas na referida Lei e
no Regulamento n.° 348/2016, a ERC disponibiliza uma plataforma
eletrnica onde é possivel reportar as informacdes necessarias ao
cabal cumprimento das referidas obrigacdes.

0 periodo de reporte inicial de informagao encerrou a 30 de junho,
data de fecho deste relatdrio.

Apesar do caracter menos detalhado da informagao reportada através
da plataforma eletrnica, quando comparado com a acedida na
andlise feita anteriormente, a amostra de regulados, nesta abordagem,

é materialmente mais vasta, pelo que é pertinente observar os dados

disponiveis.

As empresas do setor sdo, na generalidade, de pequena dimensao.
Quando se observa a dimensao do capital proprio constata-se que s6
12 % das empresas que reportaram informagao apresentaram, no final
de 2015, capitais préprios superiores a um milhao de euros, sendo que
29 % tinham capitais proprios iguais ou inferiores a 10 mil euros.

Fig. 15 — Setor povoado por um elevado niimero de pequenas empresas
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Fonte: Portal transparéncia, calculos ERC.

Relativamente a resultados, 74 % das empresas reportaram, relativamente
ao ano de 2015, resultados operacionais positivos e 68 % resultados
liquidos positivos. Isto significa que, ainda assim, 32 % das empresas
que reportaram informacgao apresentaram prejuizos liquidos.

Excluindo da anélise as empresas com capitais préprios negativos,
conclui-se que, em média, 0 setor € menos alavancado do que a
amostra da abordagem anterior sugere. Das empresas que reportaram
informagao no portal da transparéncia, os capitais proprios repre-
sentaram 47 % dos ativos para a média das entidades, enquanto na
amostra anterior a média atingiu 26 %. A observacao é consistente
com o facto de o setor ser dominado por pequenas empresas, com
gestao conservadora e menor facilidade de acesso a financiamento

do que as empresas de maior dimensao.

Fig. 16 — Empresas pequenas sdo mais rentaveis

ROE* médio por dimensao de capital proprio
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* ROE: Rentabilidade do Capital Préprio. Fonte: Portal transparéncia, calculos ERC.
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Ao analisar os dados relativos a rentabilidade dos capitais préprios,
verifica-se que amesma € inversamente proporcional a dimensao das
empresas do setor, sendo o indicador de dimensao o capital préprio.

68 % das entidades em andlise apresentaram resultados positivos e
apenas 12 % apresentaram capitais préprios negativos. Esta aborda-
gem sugere que, apesar de a escala ser importante em certos seg-
mentos de negdcio, pela sua intensidade capitalistica ou pelas ca-
racteristicas do mercado alvo em questao, existe espaco para a
subsisténcia de empresas de pequena dimensao focadas em nichos
de mercado de produto ou de mercado geografico especificos.

3. PRINCIPAIS EVENTOS EM 2015

JANEIRO

> 0 Governo anuncia que o Conselho de Administragao da RTP vai
renunciar ao cargo ap6s a entrega do relatério das contas de 2014,
elogiando a boa gestao da equipa liderada por Alberto da Ponte;

> Avenda da PT Portugal (MEQ) 4 Altice € aprovada pelos acionistas.

ABRIL

> A Portugal Telecom SGPS e a i acordam um novo modelo de es-
trutura societaria e de governo, que inclui a eliminagao da neces-
sidade de criagdo da Corpco, empresa que iria combinar os negg-
cios das duas primeiras no Brasil;

> AComissao Europeia autoriza a proposta de aquisicao do operador
de telecomunicagdes PT Portugal pela Altice, na condi¢do da mul-
tinacional desinvestir dos restantes negécios em Portugal, desig-
nadamente ONI e Cabovis&o.

MAIO

> APTSGPS entra num nova ciclo com a aprovagao pelos acionistas
da alteragdo parcial dos estatutos e a elei¢do dos membros dos
dérgaos sociais, passando a denominar-se Pharol.

JUNHO

> AAltice conclui a compra da PT Portugal a 0i, por 5,7 mil milhdes de
euros, dos quais 4,9 mil milhdes foram recebidos em caixa pela 0i.

JULHO

> E publicada a Lein.° 78/2015 de 29 de julho, que regula a promogao
da transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios de financia-
mento das entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social e altera a Lei de Imprensa, a Lei da Televisao e a Lei da Radio.

AGOSTO

> A Ongoing mandata banco de investimento para vender o Didrio
Econdmico.

OUTUBRO

> A Netflix comeca a operar em Portugal;

> ATVllanca um novo canal para Angola e Mogambique.

NOVEMBRO

> Impresa renova o contrato de distribuicdo de conteidos com a
Altice (dona da PT Portugal) e com a Vodafone;

> AAltice, detentora da PT Portugal, compra os direitos exclusivos
para atransmissao dos jogos da liga de futebol inglesa e da Premier
League, em Franca, para 0s proximos trés anos, por cerca de 100
milhdes de euros por ano.

DEZEMBRO

> Benfica e Sporting, entre outros oito clubes da primeira liga, vendem
direitos de transmissao dos jogos a NOS;

> 0FCPorto, dois clubes da primeira liga e todos os clubes da segunda
liga fecham negdcio de venda de direitos de transmissao a Altice
(Meo);

> Cofina negoceia com a NOS a distribui¢&o da Correio da Manha TV
(CMTV);

> Os jornais i e Sol, até aqui detidos pela Newshold, passam a ser
propriedade da Newsplex, uma nova empresa de comunicagao

social constituida na sequéncia da reestruturagao dos titulos.
Direitos de transmissao de jogos de futebol

Em dezembro de 2015, a NOS anunciou varios acordos com clubes de
futebol portugueses, a quem adquiriu os direitos de transmissao dos
jogos em casa durante varias épocas. 0 seu concorrente PT Portugal
(MEO - 100 % detida pela Altice) desenvolveu uma estratégia similar.

Embora a maioria dos contratos apenas se tornem efetivos nas
épocas 2018/19, daqui a dois anos, a antecipagao do processo de
renovacao pode ser explicada pela concorréncia entre os operadores
sobre a posse dos direitos e a tentativa de os assegurar de forma

exclusiva.

A NOS adquiriu os direitos de transmissao exclusiva de jogos do
Benfica e do Sporting, e de outros oito clubes da Primeira Liga Portuguesa,
enquanto a PT (Meo - Altice] assinou acordos com o FC Porto, outros
dois clubes da Primeira Liga e todos os clubes da Segunda Liga.

Esta aquisicao foi direta e marcou uma alteragao ao modelo de
aquisi¢ao de direitos de transmissdo de jogos de futebol.

No passado, a contratualizacdo destes direitos incluia um conjunto
mais alargado de intervenientes, em que os clubes vendiam os direitos
televisivos a Sportinveste, empresa controlada por Joaquim Oliveira,
também acionista antigo da NOS e sdcio da empresa Sport TV. A Spor-
tinveste revendia os direitos ao canal de televisao por assinatura de
desporto Sport TV, detida 50/50 pela NOS e Joaquim Oliveira. A Sport
TV, como detentora exclusiva dos direitos, tinha a obrigacao de os
vender aos operadores de STVS existentes, estando a Liga Portuguesa
disponivel na grelha de programagao de todos os operadores de STVS.

A unica excegao a esta estrutura refere-se aos direitos do Benfica,
que os explora através de meios proprios, na sequéncia da criagao
do canal de STVS de desporto, a Benfica TV (BTV). ABTV, tal como a
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Fig. 17 — Negdcios em vérios formatos

I BENFICA (Nos) FC PORTO (Meo/Altice) SPORTING (Nos)
Valor global 400 milhdes de euros i 4575 milhdes de euros i 446 milhdes de euros*®

Trés anos (renovavel até total de 10) — inicio

Direitos televisivos em 201617

10 épocas — inicio em 2018-19.

0 épocas —inicio em 2018-19.

Publicidade estatica | Nao incluida (gerida pelo clube).

! Incluida. 10 épocas — inicio em 2018-19.

N&o incluido (contrato por trés épocas com a Emirates

Patrocinio camisolas | . .
iniciou-se em 2015-16)**

i Inicio a 1 de janeiro de 2016. Sete épocas e meia

! Incluida. 10 épocas —inicio em 2018-19

icioa 1 de janeiro de 2016. 12 épocas e meia

Transmissao e distribuicdo da Benfica TV. Trés anos

| do club
Canal do clube (renovével até total de 10] —inicio em 2016-17

! Transmissao do Porto Canal. 12 épocas e meia — inicio
i a1dejaneiro de 2016

ansmissao e distribuicao da Sporting TV. 12 épocas —
| —apartirde 2017-18

* Sporting anunciou valor de 515 milhdes de euros porque inclui a revisdo do contrato em vigor com a PPTV até 2017-18, que passara de 45 para 69 milhdes.

** Contrato cujo total pode chegar a 25 milhdes.
Fonte: CMVM; Publico.

Sport TV, é um servico televisivo de acesso condicionado, transmitido
pelos varios operadores de STVS e os jogos em casa do Benfica estao
disponiveis em todas as grelhas da programacao dos operadores.

0 contrato celebrado entre a NOS e a Sport Lisboa e Benfica — Futebol
SAD e a Benfica TV, S.A. contempla os direitos de transmissao televi-
siva de jogos em casa da Equipa A de futebol sénior do Benfica para
a Liga NOS, bem como dos direitos de transmissao e distribuicdo do
BTV. O contrato tera inicio na época desportiva 2016/2017 e uma
duragdo inicial de trés anos podendo ser renovado por decisdo de
qualquer das partes até perfazer um total de dez épocas desportivas,
ascendendo a contrapartida financeira global aoc montante de 400
milhdes de euros, repartida em montantes anuais progressivos.

ANQGS também celebrou um contrato com a Sporting Clube de Portu-

gal — Futebol SAD e a Sporting Comunicagao e Plataformas, S.A. para

a cessao dos seguintes direitos:

1) Direito de transmissao televisiva e multimédia dos jogos em casa
da Equipa A de futebol sénior da Sporting SAD;

2) Direito de explorag3o da publicidade estatica e virtual do estadio
José Alvalade;

3) Direito de transmiss&o e distribuigdo do Canal Sporting TV;

4] Direito de ser o seu Principal Patrocinador.

0 contrato terd uma duragao de dez épocas no que se refere aos
direitos indicados em 1) e 2], supra, com inicio em julho de 2018, de
12 épocas no caso dos direitos mencionados em 3) com inicio em
julho de 2017 e 12 épocas e meia no caso dos direitos mencionados
em 4) com inicio em janeiro de 2016, ascendendo a contrapartida
financeira global ao montante de 446 milhdes de euros, repartida

em montantes anuais progressivos.

ANGS celebrou também contratos de cessao de créditos de direitos
de transmissao televisiva dos jogos em casa do Futebol Sénior com
varias sociedades desportivas da primeira divisao.

Todos os contratos tém inicio na época desportiva 2019/2020 e uma
duragdo de até sete épocas desportivas, com exce¢ado do contrato
com o Sporting Clube de Braga — Futebol, SAD o qual tem duracao de
dez épocas.

Até a data de fecho deste relatdrio, a ERC ndo obteve da MEO o mesmo
grau de detalhe acerca do conteldo dos contratos celebrados com
os clubes de futebol. No entanto, o jornal Piblico, no &mbito do reporte
noticioso, disponibilizou o seguinte quadro comprativo, partir do qual
se constata que 0s trés pacotes negociais apresentam diferengas
nitidas quanto ao seu conteudo.

No modelo atual, cada operador podera, em teoria, optar por nao
vender os direitos aos seus concorrentes, mas caso o deseje fazer
tem ainda tempo para isso, uma vez que 0s contratos sé estarao
efetivos em 2018/2019. Excecao é o contrato da NOS com o Benfica,
que ¢ efetivo na época 2016/2017.

0 cendrio mais provavel serd aquele que for mais rentavel para os
operadores e essa rentabilidade depende largamente dos detalhes
dos varios contratos que possam vir ainda a ser negociados.

A 18 de maio de 2016, a NOS emitiu um comunicado em que divulgou
a assinatura de um memorando de entendimento com a Vodafone
em Portugal, que tem como objeto a definicdo das principais linhas
de um acordo para a disponibilizagao reciproca de direitos de trans-
missao de eventos desportivos, direitos de transmissao e distribui-
¢ao de canais de desporto e de canais de clubes, que sejam atualmente
detidos ou venham a ser adquiridos pelas partes intervenientes. 0
mesmo comunicado revelou que o memorando de entendimento tem
como objeto a defini¢do das principais linhas de um acordo para a
comparticipagdo nos custos, atuais ou futuros, associados a esses
conteldos desportivos.

Importancia crescente do digital

2015 foi mais um ano de consolidacao da presenca da economia
digital na economia dos media.

Os resultados de 2015 do estudo Bareme Imprensa Crossmedia da
Marktest quantificaram em 1405 o ndmero de portugueses que
acedeu a noticias/informagao através das redes sociais. Este nimero
representou 67,1 % dos internautas residentes no Continente que
costumam ler pelo menos uma publicagao em papel ou digital e que
utilizam sites para aceder a noticias/informagao. Este indicador é
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inversamente proporcional a idade e a classe social, com os valores a
baixar de 80,6 % junto dos jovens dos 15 aos 24 anos para os 36,4 %
junto dos maiores de 64 anos e a subir de 64,3 % junto das classes
mais altas para os 75,6 % das classes mais baixas. E contudo entre os
estudantes que se observa uma maior percentagem dos que referem
ter acesso a conteldos noticiosos através das redes sociais (83,7 %).

Em 2015, no conjunto dos titulos analisados, a cobertura maxima
das edices em papel foi de 71,9 % de residentes no Continente com
15 e mais anos que contactou com pelo menos uma edicdo destes
titulos. 0 mesmo estudo quantifica em 46,0 % a cobertura maxima
digital. Isto significa que quase metade dos portugueses contacta
com as versoes digitais de pelo menos um dos titulos em andlise. 0
estudo mostra ainda que 36,1 % dos portugueses leem estes titulos
apenas em papel, 10,2 % contactam com eles apenas no meio digital
e 35,8 % contactam tanto em papel como no meio digital.

Fig. 18 — Importancia do digital ainda nao anula publicagdes em papel

Cobertura maxima dos titulos — Bareme 2015
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papel digital

Fonte: Estudo Bareme Imprensa Crossmedia da Marktest 2015.

Esta conclusdo é reforcada no estudo da ERC de 2016 As Novas Di-
ndmicas do Consumo Audiovisual em Portugal. Quando o universo
de inquiridos foi questionado «Com que frequéncia acede aos con-
teldos informativos através dos seguintes meios?», a esmagadora
maioria afirma que acedeu através de jornais ou revistas em papel,
mas a percentagem de acessos por vias digitais é também relevante.
Asalientar o peso dos portais e agregadores de noticias, que rivaliza
0S acessos via sites oficiais dos jornais ou revistas.

Fig. 19 — Importancia do digital nao anula publicagdes em papel mas é significativa

Nunca acede
- - NS/NR
através destes meios

“Com que frequéncia acede aos contetidos

informativos através dos seguintes meios?”

Através de jornais ou revistas em papel 4,9 94,8 03
Através dos sites oficiais dos jornais ou revistas 55,6 39,8 56
Através de portais ou agregadores de contetidos 611 347 62
(google, sapo, msn)

Através de aplicagdes tablet/smartphone 70,3 24,9 78
Através de sites de redes sociais 63,4 34,3 6,3

N =694.
Fonte: As Novas Dinamicas do Consumo Audiovisual em Portugal — ERC 2016.

Assim, estes estudos sugerem que a crescente importancia do digi-
tal ainda ndo é suficiente para anular a relevancia das publicagdes
fisicas nos habitos de consumo dos cidadaos, mas ganha uma im-

portancia crescente, especialmente entre 0s mais jovens.

Adicionalmente lancam também luz sobre a importancia das redes
sociais e agregadores no consumo de noticias, 0 que na grande ge-
neralidade das ocorréncias corresponde ao consumo de contetdos
gratis, mas que tem inerente um custo de producao, que desta forma
nao é remunerado.

4. PERSPETIVAS FUTURAS

Neste enquadramento, conclui-se que as empresas de media de-
batem-se com uma alteragcao de paradigma ao nivel do modelo de
negécio.

A utilizag3o crescente da internet tem impacto direto nas vendas de
publicag@es fisicas. Apesar do aumento da subscri¢ao digital, a re-
muneracao da producao de conteldos tende a diminuir, face ao
aumento da oferta, estimulada por fenémenos de distribuicao de
conteddos, por parte de plataformas tecnoldgicas existentes, cuja

legalidade é discutivel, a luz da existéncia de direitos de autor.

E por demais evidente a distribuicao indiscriminada de conteddos,
em varias plataformas, sem que o seu autor seja remunerado. Essa
distribuicao alimenta o sucesso das plataformas tecnolégicas e atrai
para elas mais contetdos e mais publicidade. Nao sé os contetdos
sao distribuidos gratuita e sucessivamente, sem remunerar o autor,
como as plataformas canibalizam o proprietario legitimo dos conteu-
dos ao atrair receitas de publicidade.

A utilizagao crescente da internet estimula também a dispersao da
publicidade e a redugao do seu preco, o que afeta diretamente uma
das principais fontes de receita dos érgdos de comunicagao social
regulados. Esta dispersao reflete, por um lado, a escala da internet
e o0 crescente investimento publicitario nas diversas plataformas
disponiveis online e, por outro lado, a cada vez maior discricionarie-
dade do lado do utilizador na escolha do consumo de conteddos, que

tendencialmente exclui os contetdos publicitarios.

Embora as receitas de publicidade tenham crescido em termos
agregados, em 2015, quando medidas a pregos de tabela, a andlise
da estrutura de proveitos das principais empresas do setor sugere
que provavelmente esse crescimento nao se concretizou na realidade.
0 fenémeno esta intimamente ligado com a alteragdo na forma de
distribuicdo de conteddos, que se repercute na forma como os
anunciantes dirigem a publicidade e no preco que estao dispostos a
pagar por ela.
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0 fendmeno digital também cria espaco para a entrada de novos
intervenientes no setor, quer a nivel de produgao de contetdos, quer
anivel de distribuicdo, como as ofertas over-the-top, que contribuem
para 0 aumento da concorréncia e consequentemente afetam tanto
a quantidade como o pre¢o de venda das empresas tradicionais.

Por outro lado, 0 STVS tem uma importancia crescente nas estruturas
de receitas das empresas de media. Por um lado, o ndmero de
subscritores continua a crescer e, a par disso, as receitas de direitos
de transmissao das principais cadeias televisivas aumentaram em

Fig. 20 — Importancia da internet, especialmente nos jovens,
antecipa as tendéncias futuras do setor

Utilizadores regulares de internet, por idade (%):
é um utilizador de internet (pelo menos uma vez por semana?)
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Fonte: As Novas Dinamicas do Consumo Audiovisual em Portugal — ERC 2016.

2015, o que pode ser consequéncia nao sé de um efeito quantidade
como também preco.

Apesar das empresas de distribuicao de STVS serem apenas quatro, a
elevada intensidade capitalistica do segmento e a pequena dimensao
do mercado portugués sugerem que 0s intervenientes possam estar
a operar em situagao bastante concorrencial. Os dados de quotas de
mercado anteriormente referidos e calculados pela Anacom, reforcam
esta ideia, em que se observa que os dois maiores operadores tém
quotas de mercado semelhantes, e os restantes dois tém um peso no
mercado material, estando um deles em trajetdria ascendente.

Do lado das empresas fornecedoras de conteldos, a conhecida guerra
das audiéncias leva a crer que o seu enquadramento de mercado é
similar ao dos distribuidores. Deparam-se ainda com a concorréncia
de canais sujeitos a enquadramentos regulatdrios diferenciados, com
estruturas diferenciadas, e que sdo transmitidos pelas mesmas
empresas de distribuicao.

Amigracao para a internet e ferramentas méveis é progressiva, 0 que,
de alguma forma, cria espaco de adaptacao das estruturas empresa-
riais, a nivel da composicao de receitas e das estruturas de custos.

A analise financeira realizada sugere que apesar de a quebra de re-
ceitas operacionais ser uma tendéncia incontornavel, ndo é evidente
que a rentabilidade das operacdes esteja em causa na maioria das
empresas. Pelo contrdrio, muitas demonstraram capacidade de
adaptagao das suas estruturas de custos.

0 facto de empresas de menor dimensao, que normalmente oferecem
uma gama de produtos menor e por isso se focam em determinados
nichos de mercado, serem as que apresentaram maior rentabilidade
em 2015 e o facto de pertencerem a segmentos onde o nimero de
intervenientes é bastante elevado, como as radios e publicagcdes
periédicas, sugerem que existe espaco para ofertas diferenciadas.

Alidentificagao e foco em nichos de mercado com produgéo e distri-
buicdo de conteddos direcionada, aliada a uma gestao de custos
eficiente, poderdo ser os caminhos a seguir no futuro por empresas
da economia tradicional que pretendem crescer no setor.

Por outro lado, o aprofundamento de parcerias com as plataformas de
distribuicao tanto de televisao por subscricao como plataformas online,
podera ser uma via para aumentar a eficiéncia, eficacia e consequen-
temente rentabilidade da distribui¢ao de contetdos no futuro, e mini-
mizar o efeito negativo da distribuicao de contetidos nao autorizada
em termos de direitos de autor ou de desigualdade regulamentar.

2016 pode ser um ano positivo para o setor, dada a ocorréncia de
eventos de grande importancia como o Europeu de Futebol, os Jogos
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Olimpicos no Brasil, as elei¢des presidenciais americanas e os even-
tos associados com o Brexit do Reino Unido.

(uanto maior a adaptacao dos conteldos ao cliente alvo das empre-
sas individualmente, maior deverd ser a probabilidade de sucesso,
porque o cliente consumidor é rei.

5. PERFIL INDIVIDUAL DOS PRINCIPAIS
INTERVENIENTES DO SETOR

Aselecao dos principais intervenientes do setor, integrados na presente
andlise, seguiu a ldgica descrita no capitulo 3 - “Analise Econdmico-
-Financeira do Setor”. Tal como mencionado anteriormente, é relevante
uma andlise breve mas individualizada de cada entidade, seguidamente
apresentada, por ordem alfabética.

o Baleskapress Publicagdes e Marketing, Lda.

A Baleskapress Publicagdes e Marketing, Lda. (Baleskapress) é pro-
prietaria da revista Happy Woman, a revista mensal que em 2015 esteve
entre as dez publicagdes periddicas com maior circulagdo em Portugal.

A data de fecho do presente relatério a Baleskapress nao disponibi-
lizou a ERC a informagao financeira solicitada para efeitos de elabo-
racao do estudo.

e Cabovisdo - Televisao por Cabo, S.A.

A Cabovis3o — Televisao por Cabo, S.A. (Cabovis3o] iniciou as suas
operagées em 1993 e tem como atividade principal o fornecimento
de servicos de comunicagdes eletrdnicas, designadamente o servico
de televisao por subscri¢ao, de internet, dados e telefénico, em di-
versas regioes de Portugal.

Atualmente chega a mais de 700 mil portugueses em mais de 70
municipios e 200 freguesias. A sua rede de fibra dtica tem mais de
14 mil quilémetros e tem licenga para fornecer servicos a 4,5 milhdes
de casas - 90 % do territério.

Desde a sua criacao, a Cabovisao apostou no desenvolvimento re-
gional de Portugal, disponibilizando servicos de telecomunicacdes,
e conta hoje com mais de 600 colaboradores, entre a sede em Palmela
e as 20 lojas préprias espalhadas por todo o pafs.

A empresa foi o primeiro operador de cabo em Portugal com ofertas
Triple Play, langado em marco de 2014, tendo sido igualmente pioneira
a disponibilizar velocidades de banda larga de 2 Megas, 4 Megas, 16
Megas e 30 Megas. Foi ainda responsavel pelo langamento em Por-
tugal de diversos canais de televisdo como 0 MGM, AXN, Record e Fox.

A Cabovisao era anteriormente controlada a 100 % pela Altice, uma
empresa luxemburguesa que detém, entre outros, a Meo em Portugal,
o maior operador francés de cabo — Numericable — e um conjunto
diversificado de empresas dentro e fora do setor das telecomunicagdes,
em paises como Bélgica, Suica, Luxemburgo e Israel.

Em setembro de 2015, a Cabovisao foi vendida a Cabonitel, entidade
detida maioritariamente pela Cabolink, inserida no Grupo Apax, um
fundo de private equity que agora detém 100 % do capital. Esta venda
foi concluida em janeiro de 2016.

A Cabovisdo é regulada pela ERC na qualidade de operador de distri-
buicao de televisao.

0 ano de 2015 foi dificil para a Cabovis&o. As receitas de exploragao
desceram 12,7 %, resultado da diminui¢do do nimero de clientes.
Essa quebra afetou todos os segmentos de negdcio, desde subscri-
¢ao de televisdo por cabo, internet e telefone a aluguer de fibra 6tica.

No entanto, a diminuicao do nimero de clientes também explicou a
diminuicao de custos com fornecimentos e servigos externos. A di-
minuicao de custos a par da auséncia de uma imparidade de cerca
de 11 333 mil euros, registada em 2014, por conta de investimentos
nao deprecidveis — revisdo em baixa das projecdes financeiras para
o valor da Winreason, empresa participada e detentora da Onitelecom
— permitiram o0 aumento de cerca de 40 % dos resultados antes de
impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes
(EBITDA), para 11 678 mil euros. Caso a imparidade n3o tivesse
existido em 2014, estes resultados teriam descido na mesma com-
paracao anual.

0 resultado operacional foi negativo, dadas as deprecia¢des e amor-
tizagdes realizadas, tal como o resultado liquido, que revelou um
prejuizo de 17 064 mil euros.

Apesar do decréscimo da capacidade de geragao de fluxos de caixa
operacionais, esta foi suficiente para pagar os investimentos reali-
zados durante 0 ano em ativos fixos e ainda libertar cerca de 15 088
mil euros.

0 perfil financeiro da Cabovisao era conservador. No final de 2015, a
empresa nao tinha divida financeira de curto prazo e a divida de longo

Fig. 21 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2014

Receitas de exploragéo 85336 gv 721
EBITDA 11678 8346
Resultado liquido -17 064 -28 284
Ativo 108 114 196 282
Passivo 95675 166 779
Capital préprio 12439 29503

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragéo ERC.
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prazo consistia em dois empréstimos obrigacionistas totalmente
subscritos pelo antigo acionista Altice. Com a saida deste, os emprés-
timos foram reembolsados e o novo acionista renovou uma linha de

financiamento no mesmo montante.

A divida liquida/EBITDA situou-se em 3,4x, dado o enquadramento

operacional desafiador.
* Cofina SGPS, S.A.

ACofina SGPS, S.A. (Grupo Cofina ou Cofina) alberga toda a atividade
do Grupo econémico que consolida na drea de media, essencialmente
dedicado aimprensa escrita. Possui cinco jornais, seis revistas e um
canal de televisao por cabo, onde se incluem os titulos Correio da
Manhd, Record, Jornal de Negdcios, Destak e Metro, bem como as
revistas Sdbado, TV Guia e Flash!. Desde o exercicio de 2013, o Grupo
Cofina passou a incorporar no seu portefélio de atividades o canal
televisivo Correio da Manhd TV (CMTV).

Fundada em 1995, tem expandido a atividade quer por via de cresci-
mento organico, quer através de aquisicdes, com o objetivo de
marcar presenca em todos os segmentos de media em Portugal e
em mercados naturais.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2015, o
Grupo Cofina desenvolveu a sua atividade essencialmente em Por-
tugal, a par de alguns interesses no Brasil, por via do investimento
financeiro efetuado na associada Destak Brasil e na subsidiaria Adcom
Media. Tem também uma participagao na distribuidora VASP.

ACofina tem as a¢des cotadas na Euronext Lisboa e é detida por Ana
Meneres de Mendonga com 20 %, Jodo Borges de Oliveira com 15 %,
Paulo dos Santos Fernandes com 13,1 %, Domingos Vieira de Matos
com 12,1 %, Pedro Borges de Oliveira com 7,5 % e pelas gestoras de
ativos do Santander Portugal, GNB e Credit Suisse que detém parti-
cipag@es inferiores a 5 %.

0 ano de 2015 foi desafiador para a Cofina. As receitas de explora¢ao
apresentaram uma deterioracao de cerca de 5 % face ao ano anterior,
resultado tanto de quebras de receitas de circulagdo em revistas,
como quebras de receitas de publicidade e de marketing alternativo.

Apesar da reducao dos custos operacionais, esta nao foi suficiente
para prevenir a diminuicado dos resultados antes de impostos, resul-
tados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA], em cerca
de 7 % para os 15 040 mil euros.

Adiminuicao dos proveitos financeiros recebidos em relagao a 2014
foi um fator adicional que contribuiu para a quebra dos resultados
liquidos em cerca de 18 % para 5061 mil euros.

Fig. 22 — Composigao das receitas de explorago (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragéo ERC.

Neste enquadramento desafiador, foi a boa gestao do fundo de maneio
que permitiu que a Cofina conseguisse aumentar a geracao de fluxos
de caixa operacionais e cobrir 0s investimentos realizados ao longo
do ano em ativos fixos. Assim, a empresa continuou a distribuir di-
videndos aos seus acionistas relativos ao ano de 2015, na propor¢ao

de cerca de 30 % do resultado liquido.

ACofina apresentou um perfil financeiro algo alavancado mas em ligeira
melhoria face a 2014. 0 racio EBITDA / divida liquida, um indicador de
capacidade operacional para pagar a divida, encerrou 2015 em 3,9x.
Os fluxos gerados pelas operagdes cobriram cerca de 25 % da divida
total, que por sua vez manteve uma trajetéria descendente durante
2015. Tanto o fluxo de caixa operacional como o EBITDA de 2015 nao
foram suficientes para cobrir a divida que se vence em 2016.

A destacar a elevada proporcao de endividamento contraida através
de instrumentos de mercado, como as obrigacdes e o papel comercial,

e uma menor dependéncia do setor bancario.

Fig. 23 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragéo 100676 106 077
EBITDA 15040 16 243
Resultado liquido 5061 6174
Ativo 129 247 134 506
Passivo 106 681 114230
Capital préprio 22 566 20277

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboragao ERC.

e GYJ Portugal

A GYJ Portugal pertence ao grupo Bertelsmann, um grupo de comu-
nicagao reconhecido a nivel internacional, detentor da RTL (televis3o),
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da Penguim Random House (Edicdo de livros), da Gruner+Jahr
(Edicao de Revistas), da Avarto (Servicos) e da Be Printers (Imprensa).
A GYJ é o primeiro fornecedor de contetdos impressos e online da
Europa e 0 segundo do mundo.

Fundada em 1835 na Alemanha, a Bertelsmann passou de um editorial
familiar nas suas origens e converteu-se num dos mais poderosos
grupos de meios de comunicagdo e servicos a nivel mundial, com presenca
em cerca de 50 paises e com mais de 112 000 trabalhadores em todo
o mundo. Tem como mercados principais a Europa e os EUA, mas en-
contra-se também presente em paises como China, India e Brasil.

AGYJ Espanha representa o ramo editorial de revistas do grupo e deu
inicio a sua atividade em Espanha em 1978. Ao longo dos anos tem
publicado um ndmero crescente de revistas, extras e especiais,
websites e media digitais, APPs, paginas em redes sociais, entre
outros, de modo a cobrir as necessidades de informagao da sociedade
espanhola. Conta com publicagdes como Ser Padres, Muy Interesante
e Marie Claire, que também distribui em Portugal, mas sdo editadas
a partir de Espanha ou de outros paises.

Entre outras, a Gruner+Jahr tem uma joint venture com a Motorpress
Ibérica, S.A., responsavel por publica¢des de circulagao material em
Portugal como a Women’s Health, Men’s Health, Pais e Filhos, Sportlife,
entre outras.

A GYJ Portugal é também editora da revista Cosmopolitan, revista
com elevada circulagdo no pais, mas que segundo os registos da ERC
é propriedade da Hearst Communications.

A Hearts Communications é uma das maiores e mais diversificadas
agéncias de comunicagao, informagao e servicos, com mais de 360
empresas. 0s seus principais interesses incluem propriedades de
redes de televisao comoA&E, History, Lifetime e ESPN, a participacao
maioritaria na agéncia de rating Fitch Group, a Hearst Health, um grupo
de informagdes médicas e empresas de servico, 30 estacdes de te-
levisao como WCVB-TV em Boston e a KCRA-TV em Sacramento (Cali-
fornia), jornais como Houston Chronicle, San Francisco Chronicle e
Albany Times Union, mais de 300 revistas em todo 0 mundo, incluindo
Cosmopolitan, Elle, Harper Bazzar e Car e Driver. Detém estagdes de
televisdo que apresentam mais de 60 canais de diversos conteudos
como noticias locais e nacionais; meteorologia; informagao; desporto
e programas de entretenimento e, ainda, um programa orientado para
servicos comunitdrios. Este grupo esta entre os maiores parceiros
afiliados das redes ABC e NBC, e também possui estacdes afiliadas
com as redes CBS, CW, MyNetworkTV, MeTV e Estrella, entre outras.

A data de fecho desta publicagdo, nem a GYJ Portugal, nem a Hearst
Communication, enviaram a ERC a informagao financeira solicitada,

para efeitos de produgao do presente estudo.

e Global Family Editions, S.A.

A Global Family Editions, S.A. (Global Family Editions), anteriormente
designada por Selecges do Reader’s Digest (Portugal), S.A. (Selec-
¢des), tem como atividade principal a edi¢ao, confe¢ao, publicagio,
distribuicao e venda de revistas, periédicos, publicagdes e livros,
aparelhos eletrodomésticos e discos, e o exercicio de atividades
acessoOrias ou complementares. Apesar de algum grau de diversifi-
cacao nos produtos comercializados, o core business da Global Family
Editions é o editorial.

Em 31 de julho de 2012, a empresa Reader’s Digest Association Inc
alienou a sua participacao de 100 % na Global Family Editions a
empresa Ediclube — Edicdo e Promogdo do Livro, S.A. (Ediclube),
efetuando ao mesmo tempo um contrato de licenciamento da marca
Reader’s Digest e comercializagado de produtos associados, nomea-
damente a revista Selecgcdes do Reader’s Digest.

Atualmente, a Global Family Editions inclui-se no Grupo espanhol
Gratisfilm, tendo a Ediclube 85,8 % de participa¢do na sociedade e a
CIL Marketing Direto 14,2 %.

0 ano de 2015 foi um ano desafiador para a Global Family Editions, dado
que as receitas de exploragao deterioraram-se cerca de 17 % como
resultado de menores vendas de produtos que mais que compensaram
0 aumento das receitas com prestacao de servicos. No entanto, a di-
minui¢do dos custos operacionais permitiu que o resultado antes de
impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA)
passasse dos valores negativos registados em 2014 para cerca de 100
mil euros em 2015. Menores depreciagdes e custos financeiros man-
tiveram o resultado liquido positivo nos 72 mil euros.

Fig. 24 — Composicao das receitas de exploragao (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragéo ERC.

Fig. 25 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragao 3880 4695
EBITDA 100 -351
Resultado liquido 2 392
Ativo 2490 2456
Passivo 2218 2256
Capital préprio 272 201

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.
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A capacidade de geracao de fluxos de caixa operacionais melhorou
substancialmente entre 2014 e 2015, atingindo também este indica-
dor valores positivos, contra 0s negativos registados em 2014. 0 nivel
de endividamento da empresa era baixo, sendo a divida financeira
existente no final de 2015 concentrada no curto prazo e de montante
inferior aos fluxos de caixa operacionais. De notar que os financia-
mentos obtidos em 2015 tém como Unico credor o acionista, 0 que
mitiga o risco de refinanciamento da empresa.

e Global Noticias — Media Group, S.A.

A Global Noticias — Media Group, S.A. (Global Media Group ou grupo)
€ um dos maiores grupos de media em Portugal, marcando presenca

nos setores da imprensa, radio e internet.

Na radio, o grupo conta com a TSF, na imprensa é proprietdria de titu-
los como o Didrio de Noticias, o Jornal de Noticias, o desportivo 0 Jogo
e amarca digital de informagao econémica, Dinheiro Vivo. Regionalmente
detém o Agoriano Oriental (o mais antigo jornal de Portugal], o Jornal
do Funddo e o Didrio de Noticias da Madeira. E proprietria de revistas
como a Evasoes, a Volta ao Mundo, de venda auténoma, e a Noticias
Magazine e a Noticias TV, distribuidas pelos jornais do grupo. No ambito
da fotografia, video e contetdos multimédia inclui-se a Global Imagens.

A Global Media Group tem ainda presenca relevante no mundo digital
através de sites e aplicagdes mobile das suas marcas de informagao,
bem como de outras operagdes relacionadas com a venda de produtos
e servicos, como é o caso dos sites Ocasiao.pt, Descontocasiao.pt,
Ligaeganha.pt e Lojadojornal.pt.

Com o intuito de apoiar o negdcio das publicacdes impressas, a
Global Media Group detém uma forte presenca no setor da impressao
através de duas empresas graficas, a Naveprinter, no Porto e a par-
ticipada Empresa Grafica Funchalense, em Lisboa. No setor da dis-
tribuicao detém duas empresas, a participada VASP, S.A., focada em
pontos de venda e a Noticias Direct, Lda., focada no porta-a-porta de
jornais e revistas e com licenga de operador postal. 0 Grupo participa
ainda na estrutura acionista da Lusa, agéncia de noticias e nas
cooperativas VisaPress e Noticias Portugal.

0 capital da Global Media Group distribui-se por Anténio Mosquito
(275 %), Joaquim Qliveira (27,5 %) e Luis Montez (15 %) e ainda pelo
Banco Comercial Portugués e Novo Banco, ambos com 15 %.

Fig. 26 — Sumério de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 m

Receitas de exploragao 955
EBITDA - -4
Resultado liquido - 13431
Ativo - 73600
Passivo - 48054
Capital préprio - 25547

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

A data de fecho do presente relatério a Global Media Group nao dis-
ponibilizou informagao financeira a ERC relativa ao ano de 2015. Em
2014, a atividade de media da Global Media Group estava concentrada
na empresa Controlinvest Conteddos, S.A.

e Goody - Consultoria, S.A.

A Goody — Consultoria, S.A. (Goody), com mais de dez anos de his-
téria, € uma das maiores editoras especializadas em Portugal e edita
revistas de conce¢ao prépria ou localiza publicagdes das mais con-
ceituadas editoras mundiais para distribuir.

Atualmente, com mais de 60 colaboradores, entre jornalistas, espe-
cialistas de multimédia, comerciais e varios servicos de suporte, 0s
conteldos produzidos pela Goody sao lidos por mais de meio milhdo
de pessoas todos 0s meses.

A Goody possui revistas como Top Gear, A Nossa Gravidez, Pulseiras
de Eldsticos, Livro oficial Bicampedes, Simpson Comics, CN Cartoon
Networks, Fotoshop, Corrida, Surf, entre outras.

A data de fecho do presente relatério a Goody nao disponibilizou &
ERCainformagao financeira solicitada para efeitos de elaboragao do
estudo.

e Impresa — SGPS, S.A.

Almpresa — SGPS, S.A. (Grupo Impresa ou Grupo) alberga toda a ati-
vidade de media do Grupo e esta dividida em duas areas de negdcio
— SIC e Impresa Publishing — com interesses que abrangem uma
estacao de televisao, sete canais tematicos, o jornal Expresso, um
extenso portefélio de revistas, varias propriedades na internet e
aplicacdes, uma empresa de novas tecnologias, mantendo ainda in-
teresses na distribuicao de publicagdes Vasp).

Tudo comegou em 13973, quando Francisco Pinto Balsemao criou a
Sojornal/Expresso, acreditando que, apesar da censura, era possivel
fazer um semandrio de qualidade. O jornal Expresso tornou-se numa
das referéncias da sociedade portuguesa, dando inicio a criagao do
Grupo Impresa.

Em 1975, foi fundada a VASP para distribuir o Expresso, sendo parte do
seu capital social adquirido pela Sojornal em 1981. A Controljornal foi
constituida em abril de 1988, para ser a empresa Holding de todo o
Grupo. Em 1989, foi constituida uma joint-venture’, com o grupo brasileiro
abril, dando origem ao nascimento da primeira revista de negdcios em
Portugal, a Exame, e marcando a entrada do Grupo na area de revistas.

Em margo de 1991, o capital da Controljornal foi aberto a investidores
externos, e foi criada uma holding — a Impresa — que concorreu a
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atribuicao dos primeiros canais de televisdo privados em Portugal,
tornando-se num dos acionistas fundadores da SIC — Sociedade In-
dependente de Comunicagao, S.A.

Em outubro de 1992, a SIC iniciou as suas emissoes, sendo o primeiro
canal de televisao privado a estabelecer-se em Portugal. Na segunda
metade de 1999, a Impresa passou a deter o controlo de 51 % do
capital da SIC e 37,3 % do interesse econdmico, abrindo o capital a
novos investidores.

No inicio de abril de 2000, a Impresa aumentou o0 seu interesse
econdmico na SIC para os 51 % e em junho de 2000, foi admitida a
cotacdo na Bolsa de Valores de Lisboa — atual Euronext Lisboa.

Em 2001, iniciou-se um novo ciclo de expansao da SIC, desenvolvendo
novas areas de atividade, o que permitiu que, para além de canal
principal, passasse a incluir varios canais tematicos — destacando-
-se a SIC Noticias, SIC Radical, SIC Mulher, SIC K e a SIC Caras, e um
canal internacional, SIC Internacional, a par de interesses nas areas
de multimédia, merchandising e servigos técnicos (GMTS).

Em 2003, a &rea de revistas transformou-se na Edimpresa, com a
Impresa a deter 50 % do seu capital em conjunto com os suicos da
Edipress. Em meados de 2008, a Impresa adquiriu a totalidade do
capital da Edimpresa. De seguida, procedeu-se a fusao das atividades
de revistas e jornais, debaixo da sub-holding Impresa Publishing,
tornando-se assim, na maior editora de publicagbes portuguesa a
partir do final de 2008, com um portefélio de cerca de 30 publicagdes,
onde se incluem o Expresso, Visdo, Caras, Activa, Exame, entre outras.

No final de 2005, a Impresa adquiriu a posicdo minoritaria da SIC,
elevando a sua participagdo para 100 % do capital. Noinicio de 2009,
a SIC assegurou a totalidade do capital da empresa que detinha o
canal SIC Noticias. No primeiro trimestre de 2007 criou uma nova
area de negdcios, denominada Impresa Digital, onde concentrou um
portefélio de participagdes em varias empresas, com atividades na

internet e novas tecnologias.

No final de 2008, a crise econémica obrigou o Grupo Impresa a re-
formular a sua estratégia, concentrando-se apenas nas atividades
principais, reduzindo o portefélio de publicagées e empresas.

Em 2010, a SIC apostou na producao de novelas portuguesas em
parceria com a SP Televisdo e a TV Globo. A primeira novela, “Lagos
de Sangue”, foi homenageada com um Emmy, na categoria de nove-
las, proporcionando, nos anos seguintes, a abertura dos mercados
internacionais das producdes de novelas.

Em 2011, no ambito de uma reestruturagao do Grupo, a area digital
ficou reduzida a InfoPortugal — Desenvolvimento e Produgdo de

Conteldos Georreferenciados, a Olhares, que detém o maior portal
de fotografia de lingua portuguesa e a DGSM. Posteriormente, em
2012, em troca de uma participagao de 15,06 %, a DGSM foi vendida
a Nonius Software, que se dedica ao fornecimento de HSIA e servicos
de hospitalidade para indUstria hoteleira.

Em 2014, no ambito da sua expansao digital, 0 Expresso langou o
Expresso Didrio, um jornal didrio s6 disponivel online, para assinan-
tes e compradores da versao em papel. No final de 2014, a SIC langou
0 seu primeiro canal especificamente dedicado aos mercados afri-
canos de lingua portuguesa — DSTV Kids, em exclusividade para a
plataforma DSTV.

Em 2015, a SIC estava presente em 14 paises, através de 53 opera-
dores com sete canais, abrangendo mais de seis milhdes de espec-
tadores.

Atualmente, o Grupo Impresa tem as suas agdes admitidas a cotagao
na Euronext Lisboa, sendo maioritariamente detida por Francisco Pinto
Balsemao, com uma participacao de cerca de 52 %, a gestora de ativos
Invesco com 5 %, a sociedade Madre, controlada por Anténio Silva Parente,
comcercade 5 % eaFIL, oBancoBPI, 0 Santander Asset Management,
a Jefferies International, a Henderson Global Investors e a NewsHold
que também detém participacdes todas elas inferiores a 5 %.

0 ano de 2015 foi um ano desafiador para o Grupo Impresa. As recei-
tas de exploragao cairam quase 3 %, resultado da deterioragao regis-
tada nos principais segmentos operacionais — televisao e publicagdes.
A quebra de receitas publicitdrias foi a principal razao para este de-
sempenho, seguida da deterioracao de receitas de venda de publica-
¢Oes. Adestacar, pela positiva, 0 aumento das receitas provenientes
da subscricdo de canais que, dado 0 seu peso inferior no perfil de
negécios do grupo, nado foi suficiente para compensar o desempenho
negativo dos restantes segmentos.

As receitas de exploragao do Grupo Impresa em 2015 dependiam em
mais de 50 % de receitas de publicidade. Por sua vez, o segmento de
televisao, que representou 75 % das receitas de exploracao do Grupo,
mantinha uma dependéncia de receitas de publicidade superior a
50 %. No entanto, as receitas de publicidade no segmento de televisao
apresentaram uma quebra bastante ligeira, tendo sido o segmento

de publicagdes o grande penalizado.

A descida das receitas com vendas de publicagdes foi atenuada pelo
bom comportamento das assinaturas e do digital e pela subida de alguns
precos de capa. A Impresa Publishing aumentou as receitas com assi-
nantes em 6 %, que globalmente representaram 18 % das receitas de
circulagdo. No caso particular do digital, as vendas e assinaturas digi-
tais subiram 16 %, representando 4,2 % do total das receitas de circu-
lagdo em 2015.
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Fig. 27 — Composicao das receitas de exploragao (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboracao ERC.

Por outro lado, a estrutura de custos operacionais do Grupo nao de-
mostrou capacidade adaptativa face a deterioragao das receitas de
exploragao. Durante 2015, a estrutura de custos operacionais au-
mentou mais de 1 % devido a custos de restruturagao. No entanto,
se estes custos de restruturagao forem excluidos, a contengdo de
custos operacionais teria ficado aquém da trajetéria das receitas de
exploragao. Assim, este enquadramento causou uma descida dos
resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes
e amortizages (EBITDA) de quase 30 % acompanhada naturalmente
da respetiva degradacao da margem.

De salientar que a redugao da margem de concursos com participa-
¢ao telefonica (IVR's), no montante de 8,9 milhdes de euros, acorreu
principalmente no 1.° semestre, mas contribuiu de forma relevante
para este desempenho.

Acresce ainda que, apesar da redugao dos custos financeiros durante
0 ano de 2015, a desvalorizag&o do délar causou o reconhecimento
de perdas cambiais na ordem dos 3,5 milhdes de euros, o que
agravou o prejuizo na conta financeira. O resultado liquido em 2015
situou-se em cerca de 4028 mil euros, bastante inferior aos 11 006
mil euros de 2014.

Os fluxos de caixa operacionais apenas cobriram 8 % do endividamento
financeiro total, valor que desce para 6 % ap6s realizagao de inves-
timentos em ativos fixos. Tanto os fluxos de caixa operacionais como
o EBITDA de 2015 nao perfizeram montante suficiente para cobrir a
divida que se vence em 2016.

0 Grupo Impresa apresentou, no final de 2015, um stock acumulado
de divida de dimensao relevante, que apesar da diminuigcao registada,

permaneceu elevado face a capacidade de geracao de resultados. A
divida liquida excedeu o EBITDA em 7,7 x.

Em 2015, o Grupo Impresa ndo cumpriu os limites impostos em alguns
contratos de financiamento para os racios financeiros, como por
exemplo o de divida liquida/EBITDA. Este incumprimento poderia ter
despoletado a obrigagao de reembolso antecipado dos respetivos
montantes aos credores, ndo tivesse sido o Grupo dispensado do
seu cumprimento.

Neste enquadramento, o Grupo Impresa, cujas agdes se encontram
cotadas na Euronext Lisboa, nao distribuiu dividendos relativos ao
ano de 2015.

Fig. 28 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragéo 230922 237 780
EBITDA 22 545 31944
Resultado liquido 4028 11006
Ativo 403474 407080
Passivo 261701 269 484
Capital préprio 141773 137 596

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboragéo ERC.

¢ Jacques Rodrigues

De acordo com os registos da ERC, Jacques Rodrigues é proprietdrio
de revistas como a Maria, a TV 7 Dias, a Nova Gente, a Ana e a VIP,
todas elas com circulagdo média em 2015 superior a 25 mil exem-
plares e, no caso das duas primeiras publicagdes referidas, superior
a 100 mil exemplares.

No entanto, Jacques Rodrigues, em carta dirigida a ERC, esclareceu
que nao dispde de contabilidade organizada.

Quando se observa o site de internet da empresa Impala, constata-se
que esta atua em diversas areas de negdcio, com particular relevo
no setor editorial, através da publicagao de revistas em Portugal, onde
seincluema TV 7 Dias, a Nova Gente, a Maria, aAna, a VIP, a Segredos
de Cozinha e a Mulher Moderna na Cozinha.

A empresa Impala-Servigos Editoriais, S.A., presente em Portugal
desde o inicio dos anos 70, esta em Processo Especial de Revitali-
zag3o (CIRE] desde 2014, cujo andncio de sentenga foi divulgado em
17 de junho de 2016.

¢ Jodo Vieira Publicagdes Unipessoal, Lda.

Jo3o Vieira Publicagdes Unipessoal, Lda. (Jo3o Vieira Publicagdes) ¢
um editor e detentor de publicagdes, prestador de servigos de publi-
cidade e organizador de eventos desde 9 de novembro de 2012. No
mercado portugués, é detentor do Jornal das Oficinas, publicagao
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com 10 000 exemplares de circulagao média em 2015, que dado o
critério de selecdo utilizado, é a menor empresa, em termos de cir-
culagdo, a integrar o grupo de empresas selecionado para analise
detalhada.

0 ano de 2015 foi algo desafiante. As receitas de vendas de bens
cairam 1,5 % o que, a par de um aumento de custos com fornecimen-
tos e servicos externos, causaram uma quebra dos resultados antes
de impostos, resultados financeiros, depreciacdes e amortizacdes
(EBITDA) de 110 mil euros em 2014 para 63 mil euros em 2015. 0
resultado liquido cifrou-se em 28 mil euros, em linha com o desem-
penho operacional.

Aempresa, do ponto de vista financeiro, no final de 2015, aparentava
salde, dado o baixo nivel de endividamento e o0s baixos investimen-
tos realizados. Por outro lado, a geragao de caixa operacional foi
penalizada durante o ano de 2015 em virtude de maiores pagamen-
tos a fornecedores e pessoal, 0 que é consistente com o aumento

verificado na estrutura de custos.

Fig. 29 — Sumério de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 m

Receitas de exploragao 560 566
EBITDA 63 110
Resultado liquido 28 65
Ativo 198 288
Passivo 81 198
Capital préprio 117 90

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

e Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

A Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. (Lusa) é a Unica agén-
cia de noticias portuguesa de ambito nacional e tem como objetivo a
recolha e tratamento de material noticioso ou de interesse informativo,
a producao e distribuicao de noticias a um alargado leque de utentes
(media nacionais e internacionais, empresas e instituicdes diversas
de caracter pablico e privado) e a prestago ao Estado portugués de

um servico de interesse publico relativo a informacao dos cidadaos.

A'lusatem redacao central em Lisboa, um escritério no Porto, jorna-
listas residentes na grande maioria das capitais de distrito, delegacdes
no estrangeiro, desde a Europa como, por exemplo, Bruxelas e Madrid,
os PALOPs, nas capitais de Cabo Verde, Guiné, Angola e Mocambique,
e na Asia, com uma sucursal em Macau e uma delegacao em Timor
Leste. Conta também com uma rede de correspondentes, quer a nivel
nacional, que asseguram a cobertura da totalidade do territério, quer
internacional, cobrindo 30 paises em todo o mundo.

A Agéncia Lusa de Informagao foi constituida em cooperativa por
escritura de 12 de dezembro de 1986, publicada na Il Série do Diario
da Republica em fevereiro de 1987. Iniciou a sua atividade em janeiro

de 1987 e, na sequéncia do seu processo de formagao, as agéncias
ANOP e NP cessaram a difusdo do servigo noticioso. Em julho de 1997,
a Lusa foi constituida sob forma de sociedade andnima, com a de-

signagao de Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

E detida a 50,14 % pelo Estado Portugués, a Global Media Group tem
23,36 %, aImpresa 22,35 %, a NP Noticias de Portugal detém 2,72 %,
o Pdblico — Comunicagao Social 1,38 %, a RTP 0,03 %, e o Primeiro de
Janeiro e a Empresa do Didrio do Minho detém 0,01 % cada.

0 ano de 2015 foi de crescimento moderado da atividade. As receitas
de exploragdo cresceram 1,6 % face ao ano de 2014, fundamentalmente
como consequéncia da geracao prdpria de receitas, uma vez que as
contribuicdes do Estado (indemnizagao compensatdria) apresenta-
ram quase estabilidade. A produgdo editorial de contetdos Unicos
sofreu uma contragao de 1,1 % face a 2014, enquanto as noticias em
texto aumentaram cerca de 1%, excedendo amplamente os niveis
estipulados no contrato de servigo publico. As receitas de indemni-
zagao compensatdria representaram mais de 70 % das receitas de
exploragao totais.

Fig. 30 — Composigao das receitas de explorago (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragéo ERC.

As rubricas de custos como fornecimentos e servicos externos e
custos com pessoal mantiveram-se semelhantes ao ano de 2014, pelo
que os resultados antes de impostos, resultados financeiros, depre-
ciagBes e amortizagdes (EBITDA) passaram de 357 mil euros em 2014
para 495 mil euros, em 2015, com melhoria da respetiva margem.
Menores custos financeiros e impostos contribuiram para diminuir a

perda liquida do exercicio, que se situou em cerca de 7 mil euros.

A capacidade de geracao de fluxos de caixa inerente a atividade
operacional melhorou face a 2014 e, de forma semelhante ao EBITDA,
situou-se em patamares superiores ao montante de divida que se
vence em 2016. 0 endividamento da empresa era baixo, sendo infe-
rior a posi¢ao de caixa no final do ano de 2015.

Face ao prejuizo registado, a agéncia Lusa nado distribuiu dividendos.
De salientar que a Certificagdo Legal de Contas relativa ao ano de

2015 inclui vérias reservas e énfases, através da mengao a inexis-
téncia de provisdes de pré reforma, entre outras, que levariam a uma
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Fig. 31 — Sumdrio de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragéo 14832 14 594
EBITDA 495 357
Resultado liquido -7 -802
Ativo 11361 12350
Passivo 8344 9445
Capital préprio 3017 2905

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

revisao dos resultados reportados em 2014 e 2015, nuns casos por
excesso, noutros por defeito, podendo causar uma situagao liquida
negativa em 2014.

* Luxuspress - Publicagdes Unipessoal, Lda.

ALuxuspress — Publicagdes Unipessoal, Lda. (Luxuspress) é respon-
savel pela edi¢cao de publicagdes da Revista Across — Luxury Travel
& Safari, do Jornal das Viagens, do Suplemento 0J€ e da Mundigea
Magazine. Encontra-se presente na plataforma digital através de
sites e social media marketing, bem como de outras operagdes re-

lacionadas com a venda de produtos e servigos.

ALuxuspress também elabora estudos e projetos na drea da comu-
nicagao social, ilustragao, informagao, fotografia, relagdes publicas,
publicidade, publicagdes, edicdes literarias, revistas, turismo e
aviacao, e ainda outros complementarmente relacionados com o
objeto social, em Portugal ou no estrangeiro.

Estd habilitada a fazer tradugdo e interpretagao de obras estrangeiras
e outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares.

Adata de fecho do presente relatério, a Luxuspress, nao disponibilizou
a ERC a informacao financeira solicitada para efeitos de elaboragao
do estudo.

e Masemba, Lda.

A Masemba, Lda. (Masemba) é um dos mais recentes players no
setor dos media nacional. Presente no mercado desde junho de 2013,
tem um portefdlio de titulos nas areas de sociedade, feminina e /i-
festyle. Iniciou a sua atividade em 2006 como agéncia de comuni-
cacao dedicada a projetos de branding e, nos Ultimos anos, tem vindo

a expandir-se para a drea da produgao de contelidos audiovisuais.

A'Masemba trabalha titulos portugueses e internacionais como as re-
vistas Lux, Lux Africa, Lux Woman, Cristina, Revista de Vinhos, Divo,
Vaqueiro, Saberes&Sabores, Apetece, Gourmet Magazine, entre outras,
assumindo o desafio de os promover em Portugal, em Angola e no mundo.

Masemba é uma empresa controlada pelo fundo de capital de risco
Erigo VII, incluindo como acionistas pessoas individuais como Tito

Fig. 32 — Composicao das receitas de exploragao (2014)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragdo ERC.

Fig. 33 — Sumdrio de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragéo - 8544
EBITDA - -53
Resultado liquido - -284
Ativo - 5870
Passivo - 5766
Capital préprio - 103

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboragao ERC.

Mendonga e Sérgio Neto, para além da Semba Comunicagao e o grupo
Até ao Fim do Mundo.

A data de fecho do presente relatério a Masemba nao disponibilizou
informagao financeira a ERC relativa ao ano de 2015.

* Media Capital, SGPS, S.A.

0 Grupo Media Capital, SGPS, S.A. (Media Capital ou Grupo Media Ca-
pital ou Grupo) desenvolve as atividades de difusao e produgdo de
programas televisivos e outras atividades de media, realizagao,
producao e difusao de programas radiofénicos, producao e explora-
¢ao de atividades cinematograficas e videograficas, no mercado

portugués, espanhol e latino-americano.

A TVI - Televisdo Independente, S.A. (TV/], no &mbito da licenca de
exploragao da atividade de televisao, difunde programas televisivos
através da emissao de um canal generalista e, através de contratos
de distribuicao celebrados com operadores, emite o referido canal
generalista, o TVI 24, o TVI Ficgdo, o TVI Internacional e, até 30 de
novembro de 2015, o canal de entretenimento por cabo, +TV/. Iniciou
ainda a emissao de dois canais teméticos, o TV/ Reality e o TVI Africa
em exclusivo para os respetivos operadores.
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A MCP — Media Capital Produg@es, S.A. (MCP) é a empresa do Grupo
Media Capital que desenvolve o negécio de produgdo audiovisual
assegurado pela PLURAL Entertainment Portugal, S.A. (PLURAL) no
mercado portugués, cuja atividade € a criagao, producao, realizacao
e exploragao de conteldos televisivos, bem como o apoio a produgao
de conteddos e eventos.

Adicionalmente, a MCP detém a PLURAL Entertainment Espafa, S.A.
(PLURAL Espafa), que opera no mercado espanhol e latino-americano.
A atividade desta area de negdcio é a producao, servicos de apoio a
producao, realizacdo e exploragao de conteudos televisivos, obras ci-
nematograficas e audiovisuais, bem como outros servigos relacionados.

AMCR Il — Media Capital Radios, S.A. (MCR I} é a empresa do Grupo
que desenvolve a atividade radiofénica. As suas participadas detém
os alvards para o exercicio da radiodifusao sonora e difundem, em
Portugal, a Rddio Comercial, a Cidade e a M80, entre outras.

A Media Capital Digital, S.A. (Digital) é a empresa que desenvolve o
negdcio de internet, através do portal www.iol.pt que apresenta uma
rede de conteldos préprios, um diretério de classificados e publicidade
online.

A MCME — Media Capital Misica e Entretenimento, S.A. (MCME] é a
empresa que desenvolve o negécio de musica, tendo as suas parti-
cipadas a atividade de producao de fonogramas, produgao audiovisual
e multimédia, compra e venda de discos e equiparados, produgao de
eventos e agenciamento de artistas.

0 Grupo Media Capital foi criado em 1992 com a sua atividade assente
maioritariamente na area de imprensa, iniciada em 1989, com o

jornal 0 Independente.

Em 1997, o Grupo Media Capital expandiu-se com a aquisi¢ao das
radios Comercial e Nostalgia. Entre 1998 e 1999 foi adquirida a quase
totalidade do capital da TVI. Entre 1999 e 2003 o Grupo expandiu as
suas operagdes de radio, entrou no mercado de publicidade outdoor
e langou a area de internet, com a criagao do portal I0L em 2000.

A entrada do Grupo no capital da Nicolau Breyner Produgdes (NBP)
em 2001, e o seu controlo no ano seguinte, consolidou o negdcio de
televisao como um todo, através da aposta estratégica na ficcao
portuguesa como conteldo televisivo de sucesso da programagao da
TVI.Em 2003, a Media Capital entrou na area da distribui¢do cinema-
tografica, em parceria com a Castello Lopes, e da edi¢do discografica,
com a criagao da MC Entertainment e a aquisi¢ao da Farol Musica.
Contudo, a atividade cinematografica foi descontinuada em 2011.

Em 2004 o Grupo foi admitido a cotagao em bolsa e em 2005 o Grupo
Prisa tomou uma importante participagao na Media Capital, tendo

passado a assumir a gestdo executiva desde entdo. Em 2007, e na
sequéncia de duas OPA's, o Grupo Prisa passou a deter a quase tota-
lidade do capital do Grupo.

Em 2008 a Media Capital alienou a drea de imprensa a Progresa (empresa
do Grupo Prisa) e, no final do ano, adquiriu a Plural Espanha que, jun-
tamente com a NBP, deu origem a Plural Entertainment, uma das

maiores produtoras internacionais em lingua portuguesa e espanhola.

0 Grupo Prisa estd atualmente presente em 22 paises, sendo um dos
principais grupos de comunicagao, informagao, educagao e entrete-
nimento em Espanha, Portugal e na América e tem as a¢ées admitidas
a cotacao na Bolsa de Valores de Madrid.

A Media Capital, cujas agdes estao admitidas a cotagdo na Euronext
Lisboa, é detida em 94,5 % pela Vertix, do Grupo Prisa, e em 5 % pelo
NCG Banco (ABANCA).

0 ano de 2015 foi desafiador para a Media Capital uma vez que as re-
ceitas de exploragao cairam cerca de 3 % face ao ano anterior. A con-
tribuir para o crescimento das receitas estiveram os direitos de
transmissao e as receitas de publicidade na radio e na televisao. Este
efeito positivo foi mais que compensado pela deterioragao das receitas
nos segmentos de venda de CD, producdes e servigos multimédia. As
receitas provenientes do segmento de televisao desceram, contraria-
mente ao que aconteceu na radio e producées.

No segmento da produgao audiovisual comegaram a ver-se resulta-
dos do esforco efetuado pelo Grupo ao nivel da concentragdo dos
centros de producao, meios técnicos, cendrios e adequacao da es-
trutura fixa de produgao. E possivel perspetivar a materializagao de

Fig. 34 — Composigao das receitas de exploragéo (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.
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melhorias de eficiéncia, refletindo-se em menores gastos, ao mesmo
tempo que a qualidade e tempo de execu¢ao também saem benefi-
ciados. Na Radio, o conjunto de formatos da MCR bateu novos recor-
des, impulsionados essencialmente pela Rddio Comercial.

Apesar de tudo, os resultados antes de impostos, resultados finan-
ceiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) contrairam-se quase
2 % e atingiram cerca de 40 134 milhares de euros. A margem res-
petiva aumentou, para cerca de 23 %, 0 que significa que a estrutura
de custos se adaptou bem a nova realidade.

Neste enquadramento, o resultado liquido consolidado da Media
Capital aumentou 5 % face a 2014 e atingiu os 17 300 milhares de
euros, a refletir custos de financiamento mais baixos e menores

impostos que em 2014.

E interessante notar que a capacidade de geragdo operacional de
fluxos de caixa melhorou substancialmente entre 2014 e 2015,
consequéncia de uma melhor gestao do fundo de maneio, especial-
mente a nivel de recebimentos de clientes. Assim, a atividade ope-
racional cobriu largamente os investimentos realizados durante o
ano e permitiu mais que duplicar os fluxos de caixa apés investimen-
tos em capital fixo.

As acdes da Media Capital estdo admitidas a cotagao na Euronext
Lisboa e a empresa pagou dividendos correspondentes a cerca de
53 % do resultado liquido de 2015.

0 nivel de endividamento da Media Capital era conservador e adequado
a capacidade de geragao de fluxos de caixa operacionais. Estes fluxos
representaram mais de 24 % da divida total. A divida liquida em rela-
¢ao ao EBITDA situou-se nas 2,8x, estavel face aos niveis de 2014.
0 endividamento total desceu ligeiramente.

As fontes de financiamento apresentaram-se bem diversificadas entre
fontes de mercado, como a emissdo de obrigacdes e papel comercial,
e empréstimos bancdrios. 0s empréstimos bancarios preveem o
reembolso antecipado em caso de quebra de um conjunto de restricdes
relativas ao controlo acionista e desempenho operacional e financeiro
da empresa, que no final de 2015 eram cumpridas. As linhas de crédito
e papel comercial disponiveis no final de 2015 encontravam-se utiliza-
das apenas em 20 %. Tanto o fluxo de caixa operacional como o EBITDA
de 2015 excederam largamente a divida que se vence em 2016.

Fig. 35 — Sumaério de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 m

Receitas de exploragao 174 386 179773
EBITDA 40134 40912
Resultado liquido 17300 16 475
Ativo 328001 332042
Passivo 191 967 197 154
Capital préprio 136 034 134 888

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

e MEDO - Servigos de Comunicagao e Multimédia, S.A.

A MEDQ — Servicos de Comunicagao e Multimédia, S.A. (Meo), ante-
riormente denominada de PT Comunicagdes, S.A. (PT Comunicagdes)
foi constituida em 2000, na sequéncia do processo de restruturagao
do Grupo Portugal Telecom (Grupo PT) e por destaque relativamente
a Portugal Telecom, S.A. nas condicdes definidas por Decreto Lei n.°
219/00 de 9 de setembro.

Em 2002, a PT Comunicagdes celebrou com o Estado portugués o
contrato de Compra e Venda de Rede Basica de Telecomunicagdes e
da Rede de Telex, mediante o qual, o Estado alienou a empresa a
propriedade dessas mesmas redes, para explorar as infraestruturas
que constituem a rede basica de telecomunicagées e de transporte
de sinal de difusdo, prestar o servico universal de telecomunicacdes,
o servico de telex, o servico comutado de transmissao de dados e o
servico de difusao e de distribuicao de telecomunicagdes de difusao
e ainda o servico telegrafico.

Assim, desde 1995 até junho de 2014, a PT Comunicagdes prestou
o servico universal de comunicagdes eletrdnicas, em regime de ex-
clusividade, tendo sido designada administrativamente pelo Governo,
isto é, escolhida sem recurso a concurso.

Em 2012, e no seguimento de uma consulta publica acerca do assunto,
a Autoridade Nacional de Comunicag@es (Anacom), dividiu o servico
universal em trés funcges: (i) ligacdo a uma rede de comunicagdes
publica num local fixo e prestacao de um servigo telefénico acessivel
a0 pUblico através daquela ligagdo — concurso 1, (ii) oferta de postos
publicos — concurso 2, e (iii) disponibilizagdo de uma lista telefonica
completa e de um servico completo de informagao de listas — concurso
3, e langou concursos publicos.

Em 2013 foram conhecidos os resultados do concurso 1, prestacao
de servico universal de telefone fixo, prestagcao essa que foi atribuida
a Zon Multimédia e a Optimus Telecomunicagdes, que se fundiram

nesse mesmo ano dando origem a NOS (abaixo descrita).

A partir de 2014, a NOS SGPS substituiu a PT Comunicagdes na presta-
¢ao do servico universal de ligagao a rede telefdnica fixa e acesso ao
servico fixo de telefone, ficando a PT Comunicagdes com o direito de
receber do Estado portugués, uma indemnizagao, em virtude da revo-
gacao do contrato que havia atribuido a PT Comunicagdes esse mesmo
direito de exploragdo. Assim, a PT Comunicagdes deixou as suas fungdes
tradicionais e histéricas de prestagao de servigo universal de rede fixa.

A PT Comunicagdes, tendo incorporado por fusao, em dezembro de
2014, a empresa de telefonia mével TMN — Telecomunicagdes Moveis
Nacionais, S.A. (TMN), assumiu todas as suas operagdes e alterou a
denominagao para MEQ — Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
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AMEQ detém também o direito de utilizagcao de frequéncias, de ambito
nacional, para a prestacao do servico de radiodifusao televisiva do
servio de televisao digital terrestre (TDT), destinado  transmiss3o
de programas televisivos de acesso nao condicionado, a que esta
associado o Multiplexer A, contra cumprimento de um conjunto de
obrigac@es. Este direito foi atribuido em 2008, pela Anacom.

Atualmente, a MEQ é um operador de telecomunicagdes integrado e
convergente com uma ampla oferta de servigos de telemével, TV,
internet, telefone fixo, entre outros servicos digitais, dirigido a todos
os segmentos de cliente desde os individuais as grandes empresas
e Estado.

Em janeiro de 2015, a totalidade do capital da MEQ foi adquirida pelo
grupo de telecomunicagdes Altice, uma empresa luxemburguesa que
detém, entre outros, o maior operador francés de cabo — Numericable
— e um conjunto diversificado de empresas dentro e fora do setor das
telecomunicagdes, em paises como Bélgica, Suica, Luxemburgo e Israel.

A MEO engloba, no seu universo corporativo, empresas reguladas

pela ERC na qualidade de operador de distribuicao de televisao.

Em 2015, as receitas de vendas e prestagao de servigos registaram
uma quebra de cerca de 5 %, apesar do crescimento das receitas do
segmento de televisdo incluindo ofertas em bundling. De qualquer
forma, os resultados antes de impostos, resultados financeiros,
depreciacdes e amortizagdes (EBITDA) melhoraram de um prejuizo
de 1215493 mil euros, em 2014, para um lucro de 873 636 mil euros,
em 2015, resultado de uma politica mais estrita de contengao de
custos operacionais, que diminuiram, a par da auséncia de perdas
em participadas e amortizagao de goodwill.

Mais especificamente em 2014, a MEO foi penalizada pela perda inerente
a venda do investimento na Oi e aos prejuizos dessa empresa, tendo
que proceder a amortizagdes de goodwill referentes a aquisicoes de
subsididrias fundidas por incorporagao. Neste enquadramento, ap6s
amortizagdes de imobilizado e pagamento de custos financeiros, a
Meo registou um prejuizo liquido de 212 630 mil euros em 2015, bastante
inferior ao prejuizo de 2014, que se situou nos 2 271 394 mil euros.

Estando os EBITDAs, algo influenciados pelos efeitos descritos ante-
riormente, o mapa de fluxos de caixa demonstra que a capacidade
de geracao de fluxos operacionais melhorou, ndo sé devido as inicia-
tivas de redugao de custos em curso, como também a uma melhor
gestao de fundo de maneio, nomeadamente no que diz respeito a
pagamentos a fornecedores.

As atividades operacionais foram suficientes para cobrir os investimen-
tos realizados durante o ano em ativos fixos e ainda libertar 632 192
mil euros de fluxos de caixa, de acordo com os célculos da ERC.

0 perfil financeiro da empresa, no final de 2015, era alavancado, com
a divida liquida a exceder o EBITDA em 6,1 %. Este risco é mitigado
pelo facto de os niveis absolutos de endividamento terem diminuido
durante o ano e a divida existente ser, na sua grande maioria, devida
ao acionista.

Fig. 36 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2014

Receitas de exploragéo 2285449 © 2416975
EBITDA 873696 : -1215493
Resultado liquido -212630 | -2271394
Ativo 7947408 : 9709868
Passivo 7780777 : 9508010
Capital préprio 166 632 201 857

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboragéo ERC.

e Motorpress Ibérica, S.A. /
Cruz Quebrada Media Edigdes e Publicagdes, S.A.

Aempresa Motorpress Ibérica, S.A. (Motorpress Ibérica), uma subsi-

diaria da Motor Presse International (MPI) ¢ o editor em Espanha que

produz mais de uma duzia de publicagdes semanais e mensais com

foco nos seguintes segmentos:

> Automaveis (Autopista, Coche Actual, Automdvil, Autovia, Motor
Cldsico e Transporte Mundial);

> Motas (Motociclismo, La Moto, Moto Verde e Scooterlife);

> Desporto (Bike a Fondo, Ciclismo a Fondo, Bicisport, Ecuestre,
Oxigeno, Runner’s World e Triatlon);

> Estilo de Vida (Sport Life, Men’s Health, Women'’s Health e HMaga-

zine).

As atividades da Motorpress Ibérica incluem também o clube de fi-
delizagao Action Team, ligado a revista Motaciclismo, o departamento
de eventos onde oferece servicos de marketing direto, eventos a
medida para clientes relacionados com a drea de automdveis, moto-
cicletas e desportos, bem como agdes especiais.

AMotorpress Ibérica desempenha as suas atividades principais nas
sedes de Madrid e Barcelona e possui uma delegagao comercial em
Valencia. Os escritérios centrais da Motorpress Ibérica, bem como a
maior parte dos departamentos de servigos e redacdes, estao loca-
lizadas em Madrid.

A Motorpress Ibérica, em Espanha, edita as revistas Men’s Health e
Runner’s World, ambas lideres de vendas no seu segmento de estilo
de vida e desporto.

A alema Gruner+Jahr tem uma participagao acionista indireta na
Motorpress Ibérica.

De acordo com a informagao dos registos da ERC, em Portugal, a
Motorpress Ibérica, em conjunto com a empresa Cruz Quebrada Media,
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EdicGes e Publicages, S.A. (Cruz Quebrada Media), é proprietaria das
revistas Pais & Filhos, Sport Life e Auto Hoje, publicaces de relevan-

cia em termos de circulagao.

Arevista Men’s Health, uma revista que em 2015 apresentou uma
circulagao média de mais de 21 000 exemplares, estd registada na
ERC como propriedade da empresa Rodale Inc, constando no site de
internet uma referéncia de copyright a Motorpress Rodale, empresa
relacionada com a Motorpress Ibérica. AWomen’s Health, uma revista
com quase 20 000 exemplares de circulagdo, mas que nao se en-
contra registada na ERC, é também parte deste grupo.

A Rodale Inc e as suas subsidiarias (Rodale) constituem um dos
maiores editores independentes dos Estados Unidos da América,
detentores de publicagdes periédicas de dimensao relevante, focadas
na satde, como Prevention, Men’s Health, Women’s Health, Runner’s
World, Running Times, Bicycling e Rodale’s Organic Life.

Relativamente a Motorpress Ibérica e a Rodale Inc, a ERC ndo recebeu,
até a data de fecho deste estudo, a informagao financeira solicitada

para suportar a analise.

2015 constituiu um excelente ano para a empresa Cruz Quebrada
Media. As receitas de exploragao e os resultados antes de impostos,
resultados financeiros, depreciagdes e amortizacdes (EBITDA) pra-
ticamente duplicaram face a 2014, facto ainda mais interessante, por
ocorrer num enquadramento de subida de custos operacionais.

Dada a falta de detalhe dos relatdrios financeiros a que a ERC teve
acesso, ao analisar as informacdes sobre circulagao, verifica-se que
as publicagdes mais relevantes, propriedade desta empresa, viram
a sua circulagao diminuir em 2015, a exce¢ao da Sports Life, o que
pode sugerir uma alteragao na afetacao de receitas dentro do grupo
em que se insere. 0 resultado liquido atingiu 95 milhares de euros.
Adivida total, que no final de 2015 era baixa e de longo prazo, atingiu
0s 42 mil euros.

Fig. 37 — Sumdrio de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragao 215 109
EBITDA 118 60
Resultado liquido 95 55
Ativo 385 226
Passivo ’8 13
Capital préprio 307 213

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

e Multipublicagdes — Edicdo, Publicacdo de Informagao
e Prestagdo de Servicos de Comunicagao, Lda.

A Multipublicagdes — Edicao, Publicagdo de Informagao e Prestagao
de Servicos de Comunicagao, Lda. (Grupo Multipublicages ou Multi-

publicagdes), € um grupo editorial fundado em 1996, que detém di-
versos titulos de referéncia nos setores a que se dedicam.

AMarketeer foi o primeiro titulo do grupo Multipublicagées, uma revista
de estratégia e marketing, dirigida a profissionais e interessados na
matéria. No portefélio da Multipublicagdes encontra-se também a
Executive Digest, que aborda as principais tendéncias internacionais
de gestao, a Human Resources Portugal, que reflete sobre as novas
tendéncias na area de recursos humanos, e a Viagens & Resorts que
veio concretizar a entrada do Grupo Multipublicagdes no setor do
turismo e lifestyle.

Aempresa é detida por Ricardo Floréncio com 37,12 %, Paulo da Silva
Carmona com 28,74 % e Manuel Lopes da Costa com 21,3 %, detendo
o primeiro 100 % dos direitos de voto.

2015 foi um ano positivo para a Multipublicacdes, que apresentou um
crescimento nas vendas e prestacao de servicos de quase 9 %, apesar
da descida da circulagdo média. A destacar também uma redugdo da
importancia dos subsidios a exploragao concedidos pelo Estado.

Do lado dos custos, apesar de um ligeiro aumento dos custos com
pessoal, a estrutura permitiu que os resultados antes de impostos,
resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) subis-
sem de 38 mil euros em 2014 para 98 mil euros em 2015. Nao fossem
perdas de 44 mil euros em outros ganhos e perdas, o aumento do
EBITDA teria sido ainda mais expressivo. Neste enquadramento, as
margens respetivas aumentaram. Apesar do agravamento dos encar-
gos financeiros, o resultado liquido passou de 5 mil para 51 mil euros.
A empresa nao tinha divida de longo prazo e o endividamento finan-
ceiro de curto prazo apresentou uma trajetéria descendente em 2015.
A divida liquida situou-se em zero.

Fig. 38 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragéo 1396 1285
EBITDA 98 38
Resultado liquido 51 5
Ativo 641 575
Passivo 403 388
Capital préprio 238 187

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboragao ERC.
* Newsplex

Anteriormente designada de Newshold, a atual Newsplex, S.A. (News-
plex) reassumiu o projeto e alguns titulos da antiga Newshold, no-
meadamente o semanario Sol (publicado ao sébado] e o diério i (agora
publicado apenas nos dias Uteis).

A data de fecho do presente relatério a Newsplex nao disponibilizou
a ERC a informagao financeira solicitada para efeitos de elaboragao
do estudo.
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* NOS, SGPS, S.A

ANOS, SGPS, S.A (NOS), anteriormente designada de Zon Optimus,
SGPS, S.A. e até 27 de agosto de 2013 designada de Zon Multimédia
— Servicos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A. (Zon), foi
constituida pela Portugal Telecom, SGPS, S.A. em 15 de julho de 1399
com o objetivo de, através dela, desenvolver a sua estratégia para o
negdcio de multimédia.

Durante o exercicio de 2007, a Portugal Telecom realizou o spin-off
da Zon, com a atribuicdo da sua participagdo nesta sociedade aos
seus acionistas, a qual passou a ser totalmente independente da
Portugal Telecom.

Durante o exercicio de 2013, a Zon e a Optimus, SGPS, S.A. concreti-
zaram uma operacao de fusao por incorporagao da Optimus SGPS
na Zon, tendo a empresa adotado nessa data a designacao de Zon
Optimus, SGPS, S.A. Em junho de 2014, na sequéncia do langamento
da nova marca NOS, foi aprovada em Assembleia Geral a alteragao da
designacao da Empresa para NOS, SGPS, S.A.

Os negdcios explorados pela NOS e pelas empresas participadas que
integram o universo empresarial incluem servicos de televisdo por
cabo e satélite, servicos de voz e acesso a internet, edi¢do e venda
de videogramas, publicidade em canais de TV por subscricao, explo-
racao de salas de cinemas, distribuicao de filmes, producao de canais
para televisdo por subscri¢ao, gestao de datacenters, licenciamento
e prestacao de servigcos de engenharia e consultoria na area dos
sistemas de informagao.

0 servigo de televisao por cabo e satélite em Portugal é predominan-
temente fornecido pela NOS Comunicag@es, S.A. e pelas suas parti-
cipadas, a NOS Acores e a NOS Madeira. A atividade destas empresas
compreende: a) a distribuic3o do sinal de televisao por cabo e saté-
lite, b) a exploragdo de uma rede de comunicages maveis de Ultima
geracdo GSM/UMTS/LTE, c] a exploragao de servicos de comunicagdes
eletrénicas, no que se inclui servigos de comunicagao de dados e
multimédia em geral, d) servigos de voz por IP (VOIP — voz por inter-
net), e) operador mével virtual (MVNQ], e f) a prestagao de servicos
de assessoria, consultoria e afins, direta ou indiretamente relaciona-
dos com as atividades e servicos acima referidos. A atividade da NOS,
S.A., da NOS Acores e da NOS Madeira é regulada pela Lei n.° 5/2004
(Lei das Comunicag@es Eletrdnicas).

ANOSpub e a NOS Lusomundo TV exercem a atividade de televisdo e
de producao de conteldos, desde canais de cinema a séries, 0s quais
sao distribuidos, entre outros operadores, pela NOS, S.A. e suas
participadas. ANOSpub efetua ainda a gestao do espago publicitario
de canais de televisao por subscri¢do e das salas de cinema da NOS
Cinemas.

ANOS Audiovisuais e a NOS Cinemas, bem como as empresas partici-
padas, desenvolvem a sua atividade na drea dos audiovisuais, que in-
tegra a edicdo e venda de videogramas, a distribuicao de filmes, a ex-
ploracao de salas de cinema e a aquisicao/negociacao de direitos para
televis3o por subscri¢ao e VOD (video-on-demand). ANOS possui mais
de 200 salas de cinema em Portugal, lancou o primeiro servico de in-
ternet sem fios — Kanguru —, possui o interface de TV —IRIS —, o primeiro
servico de internet — wOw — e abriu a primeira sala IMAX do pafs.

ANOS Sistemas dedica-se a gestao de datacenters e a prestagao de
servicos de consultadoria na drea dos sistemas de informagao.

As agdes representativas do capital da NOS encontram-se cotadas
na bolsa de valores Euronext Lisboa e integram o principal indice, o
PSI 20. ANOS é controlada por Isabel dos Santos através da partici-
pagao de cerca de 50 % na ZOPT SGPS, SA. 0 Banco BPI detém cerca
de 3 %, a SonaeCom, a BlackRock e o Norges Bank cerca de 2 % cada.

ANOS tem 50 % da Sport TV Portugal, sendo os restantes 50 % detidos
pela Olivedesportos SGPS SA. A Sport TV exerce a atividade de televi-
sao, incluindo a concessao, producao, realizagao e comercializagao
de programas desportivos, aquisicdo e revenda de direitos de
transmissao e exploragado de publicidade.

ANQOS engloba no seu universo corporativo empresas reguladas pela
ERC na qualidade de operador de distribui¢do de televisao.

2015 foi um ano positivo para a NOS no que diz respeito a captagao
de novos clientes no segmento de particulares e empresas. As recei-
tas de exploracao cresceram 4,4 %, demonstrando o sucesso das
solugdes de convergéncia e da estratégia de bundling inerente. Mais
de 90 % das receitas da empresa tém origem no segmento de tele-
comunicagées onde se enquadram as receitas de TV por subscricao.
Este crescimento teve repercussao idéntica nos resultados antes de
impostos, resultados financeiros, depreciagdes e amortizagdes
(EBITDA] que cresceram 6,2 % e atingiram os 516 765 milhares de
euros. Em geral, as margens EBITDA e liquida apresentaram estabi-
lidade e a NOS, em 2015, fechou o ano com um resultado liquido
superior a 80 milhdes de euros. A totalidade do resultado liquido foi
distribuida sob forma de dividendos.

A NOS é uma empresa sélida, com indicadores de endividamento
conservadores. 0 racio divida liquida/EBITDA situou-se em 2,2x e 0

Fig. 39 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2014

Receitas de exploragéo 1444305 ; 1383934
EBITDA 516 765 486 695
Resultado liquido 82 720 74711
Ativo 2976494 © 2955931
Passivo 1912972 | 1895801
Capital préprio 1063522 | 1060 129

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragéo ERC.
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fluxo de caixa operacional em percentagem do endividamento atingiu
quase os 50 %. Tanto o fluxo de caixa operacional como o EBITDA de

2015 excederam largamente a divida que se vence no curto prazo.

A geracao de fluxos de caixa da empresa permitiu ainda cobrir a to-
talidade dos investimentos realizados durante o ano, gerando um

fluxo de caixa livre positivo.
* Plot Content Agency, S.A.

APlot Content Agency, S.A. (Plot], anteriormente designada de Entu-
siasmo Media, surgiu em 2006, resultado da fusdo das empresas
Saude Press, que editava as revistas Saber Viver, Prevenir, Jardins e
L+Arte, da Money Media, que editava a revista Carteira e trabalhava
com clientes empresariais e da Oficina Criativa, que trabalhava ex-
clusivamente na area de custom publishing.

Mais tarde, a agéncia decidiu separar a area da publicagao de revis-
tas da drea do custom, criando a White Rabbit, agéncia criativa res-
ponsdvel por grandes projetos feitos para empresas.

Em 2011, foi implementado um re-branding e reposicionamento da
Plot, com a criagao da Plot Content Agency que evoluiu para agéncia
de marketing 100 % dedicada ao content marketing e branded content.
Em 2015, a Plot adquiriu 50 % da espanhola Loft Works, que representa
um passo na internacionalizagao nesta area.

Separadamente, a Plot Content Agency criou ainda a Plot Publishing
e a Plot Live.

APlot publica revistas como a Saber Viver, Prevenir, Jardins e Exame
Mogambique, tendo langado em 2015 a revista Nice, em Mogambique.

APlot é detida por Luis Penha e Costa com 49 %, Anténio Domingues
com 15,5 %, Rui Correia Borges com 26,5 %, Alberto Moreira de Andrade
com 5 %, Joao Moreira de Andrade e Jodo Correia Borges ambos com
2 %, entre outros.

2015 foi um ano dificil para a Plot, uma vez que as vendas de merca-
dorias e prestagao de servicos, no seu conjunto, cairam cerca de 5 %,

Fig. 40 — Composig&o das receitas de exploragdo (2015)

ﬁ Venda

de mercadorias
24%

Prestagao
de servigos
76 %

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

resultado do crescimento da venda de mercadorias, como revistas, e

da quebra na prestagao de servicos.

Apesar da diminuig¢ao dos custos com prestagdes de servicos externos,
que mais que compensou o ligeiro aumento de custos com pessoal, a
diminui¢ao dos subsidios a exploragdo também contribuiu para dimi-
nuir o resultado antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes
e amortizagdes (EBITDA) de 283 mil euros em 2014 para 96 mil euros
em 2015. Adiminui¢ao dos custos financeiros e menor pagamento de
impostos, nao foi suficiente para evitar a quebra dos resultados liqui-
dos, de 159 mil euros em 2014 para 29 mil euros em 2015.

Neste enquadramento, a administragao prop6s a acumulacao dos
resultados gerados em resultados transitados, sem pagamento de
dividendos.

Apesar da diminuigcao da capacidade de geracao de fluxos de caixa
operacionais, a Plot, durante 2015, gerou recursos suficientes para
cobrir 0s investimentos em ativos fixos do periodo e diminuir os niveis
absolutos de endividamento. Em termos de endividamento, a posi¢ao
da empresa, no final de 2015, era bastante conservadora, com um
racio de divida liquida/EBITDA de 1,4x. Os fluxos de caixa gerados em
2015 cobriram largamente a divida a vencer-se durante o ano de 2016.

Fig. 41 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragao 4438 4691
EBITDA 96 283
Resultado liquido 29 159
Ativo 2490 3445
Passivo 1853 2702
Capital préprio 636 744

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboracéo ERC.

e Press People — Edicdo de Publicagdes, Lda.

A Editora Press People — Edicdo de Publicagdes, Lda. (Presspeople)
foi criada em 2002 com &rea editorial inicialmente direcionada para
aculindria. Dentro do segmento feminino, em 2003, foi criada a revista
Mariana, cujos conteldos se baseiam em setores de sociedade e TV.
Mais recentemente a astrologia e outros temas esotéricos comega-
ram a fazer parte de varias publicacdes da Presspeople.

Arevista Mariana, esta entre as revistas com mais de 20 000 exem-
plares de circulagdo média em Portugal.

Fig. 42 — Sumdrio de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragao - 2382
EBITDA - 61
Resultado liquido - 0
Ativo - 1214
Passivo - 1079
Capital préprio - 135

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.
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Adata de fecho do presente relatdrio a Presspeople nao disponibilizou
informacao financeira a ERC relativa ao ano de 2015.

¢ Pdblico Comunicagdo Social, S.A.

0 Pablico Comunicag&o Social, S.A. (Publico] foi constituido em 1989

e tem como atividade principal a edi¢ao de jornais.

Em 1991 integrou a World Media Network — associagao de diversos
jornais de referéncia mundial que incluia os jornais alemao Stiddeuts-
che Zeitung, o espanhol €/ Pais, o francés Libération e o italiano La
Stampa. Teve, durante algum tempo, participagdes no seu capital
social de empresas de comunicagdo estrangeiras, nomeadamente
as detentoras dos diarios £l Pais (Espanha) e La Repubblica (Italia).

Em 1995, o Publico criou a sua pégina digital, o Pdblico Online
(atualmente designado Publico.pt) bem como uma nova empresa,
Publico.pt Servigos Digitais Multimédia, S.A. Mais tarde, langou su-
plementos especiais, livros, enciclopédias, CD, CD-ROM (a partir de
1999) e DVD (a partir de 2003). Desde 1997 edita também anualmente
0 Janus, anuario de relacdes exteriores, em colaboracdo com a
Universidade Autonoma de Lisboa [UAL).

0 ano de 2015 continuou a ser um ano dificil para o Publico. As recei-
tas de exploracao cairam 9 % face a 2014 em resultado de menores
receitas de vendas de jornais, prestacao de servicos e outras receitas.
A'estrutura de custos ndo acompanhou a tendéncia. Apesar de me-
nores custos com matérias-primas e com fornecedores externos, que
diminuiram em todas as suas subcomponentes, 0s custos com
pessoal passaram de 7522 milhares de euros em 2014 para 9172
milhares de euros em 2015, um aumento de 21 %. Neste enquadramento,
os resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes
e amortizagdes (EBITDA) cifraram um prejuizo de 5754 milhares de
euros, face ao prejuizo de 2782 milhares de euros, registado em 2014.
0 prejuizo liquido atingiu 5948 milhares de euros.

Fig. 43 — Composicao das receitas de exploragao (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

Resultado da acumulagao de prejuizos, o Piblico beneficiou de um
aumento de capital mediante prestacdes acessérias de 11 milhdes

de euros, mas ainda assim, o patriménio liquido no final de 2015,
ap6s absorcao de perdas, atingiu apenas 35 mil euros.

Apesar do enquadramento operacional, os niveis de endividamento
permaneceram baixos e a divida da empresa, no final de 2015, era
maioritariamente detida pelo seu acionista, a Sonaecom. O Publico ndo
tinha, registada no balango, divida a entidades bancarias ou outros
devedores financeiros,o0 que é um mitigante do risco. lgualmente relevante
foi a diminuicao dos niveis de endividamento entre 2014 e 2015, em
que a divida total passou de 2532 milhares de euros para 806 mil euros.

Sao percetiveis os desafios quanto a capacidade de geracao de fluxos
de caixa operacionais por parte do Pdblico, mas simultaneamente o
risco financeiro é reduzido, largamente gragas ao apoio do acionista

maioritario.
0 Publico é detido a 100 % pela Sonaecom, uma empresa do Grupo
Sonae, cotada na Euronext Lisboa.

Fig. 44 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2014

Receitas de exploragéo 15322 16 844
EBITDA -5754 -2782
Resultado liquido -5948 -2588
Ativo 8352 9102
Passivo 8317 8834
Capital préprio 35 268

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragéo ERC.

e Radio Renascenga, Lda.

A Radio Renascenca, Lda. (Radio Renascenga ou RR), é a empresa
mae do Grupo Renascenca, Comunicagdo e Multimédia (Grupo),
composto pelas sociedades Intervoz Publicidade, S.A., Radio 90 FM
Coimbra — Radio Difusao, Lda., Radio Metropolitana — Comunicagao
Social, Lda., RO — Edi¢des e Publicidade, Sociedade Unipessoal, Lda.,
Radio PAL — Sociedade Unipessoal, Lda., Genius e Meios — Entrete-
nimento e Formacao, Sociedade Unipessoal, Lda., Movifade — Meios
Publicitérios, Lda. e Radio Regional de Aveiro, Empresa de Radio Di-
fusdo, Lda. Nestas empresas, o Grupo inclui as radios Renascenga,
RFM, Mega Hits, Sim, a agéncia publicitaria Intervoz e a Produtora e
realizadora de conteddos Genius Y Meios.

A Rédio Renascenca é uma empresa de inspiracao catdlica, que
surgiu no inicio dos anos 30, com o langamento, a 12 de abril de 1931,
da revista Renascenga - llustragdo Catdlica, de publicagdo quinzenal.
Em 1935 foi criada uma associagao que, mais tarde, deu lugar a Liga
dos Amigos da Radio Renascenga (hoje Clube Renascenca) mediante
proposta da revista Renascenca llustragdo Catdlica. Apés anos de
artigos e angariagao de fundos, as emissdes experimentais em onda
média para a regiao de Lisboa tiveram inicio em 1937 Em janeiro do
ano seguinte, iniciaram-se as emissdes em onda curta.
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Ainauguracao oficial da Radio Renascenca foi efetuada a 10 de abril
de 1938 nos estudios da Rua Capelo. Em 1955, a Rédio Renascenca
participou na constituicao da Rédio Televisao Portuguesa (RTP) e em
1964 foi feita a inauguragao do seu primeiro emissor de Frequéncia
Modulada (100km de alcance], instalado em Monsanto, estando j&
prevista a expansao desta rede em todo o territério.

Em 1972, a Radio Renascenga comecou a emitir noticiarios, com uma
equipa composta por nove elementos. Até entao, os espacos infor-
mativos tinham por base as noticias veiculadas pela imprensa.

Mais tarde, a RR tornou-se numa das trés grandes estacoes de ra-
diodifusao, a par da Emissora Nacional e da Radio Clube Portugués
e emitia programas como: “Didrio do Ar” (1959-1963) e “Quando o
telefone toca”.

A histéria da Rddio Renascenga encontra-se ligada ao 25 de abril,
pelo facto de ter sido a emissora que emitiu, no programa “Limite”,
a senha para o inicio da Revolugao dos Cravos.

0 Grupo € detido pelo Patriarcado de Lisboa e Conferéncia Episcopal
Portuguesa.

2015 foi um ano positivo para a Radio Renascenca. As vendas e
prestacao de servicos cresceram 4,7 %, um resultado contrario ao
panorama que envolve a maioria dos regulados cobertos nesta
analise, a refletir a lideranga medida em varios indicadores, tanto no
negdcio tradicional como no negécio digital.

0 aumento das receitas de exploragao foi 0 motivo do aumento dos
resultados antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdes
e amortizagdes (EBITDA) de 1597 milhares de euros em 2014 para
0s 2596 milhares de euros no final de 2015. 0 aumento dos donati-
vos e a cobranca de algumas dividas de clientes, também influen-
ciaram positivamente o ano de 2015.

Aconta financeira foi mais um contributo para que o resultado liquido
passasse para 0 terreno positivo, com 162 mil euros de lucro, no final
do ano. Neste enquadramento, as margens operacionais e liquida
melhoraram face aos anos anteriores.

0 aumento da capacidade de geracao de fluxos de caixa operacionais

Fig. 45 — Sumaério de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 m

Receitas de exploragao 19412 18 547
EBITDA 2596 1597
Resultado liquido 162 -310
Ativo 21857 22575
Passivo 16 777 18300
Capital préprio 5080 4275

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

contribuiu para uma diminui¢do dos niveis de endividamento, apesar
dos niveis de investimento em ativos fixos superiores aos do ano de
2014. 0 fluxo de caixa operacional cobriu a divida total no final de
2015 em mais de 20 % e arelacao de divida liquida / EBITDA é inferior
a 2x, ambos valores bastante conservadores.

¢ RBA Revistas Portugal, Lda.

A RBA Revistas Portugal, Lda. (RBA Portugal] ¢ parte integrante do
Grupo 100 % espanhol RBA Media Group, presente nos segmentos de
revistas, coleciondveis e livros, e em expansao para 0s media audio-
visuais. Grupo de comunicagao lider, presente em 49 paises, com mais
de 12 milhdes de leitores, possui uma equipa de trabalho de quase
1500 pessoas e esta presente em Barcelona, Madrid, Portugal, Italia,
Argentina e Brasil. 0 Grupo é controlado por Ricardo Rodrigo Amar.

Em Portugal, a RBA comercializa diversas revistas do grupo, na sua
versao portuguesa ou original, sendo responsavel pela operacao de
titulos de relevancia em termos de circulagao, como a €lle, a National
Geographic Portugal, a Cozina Fdcil, entre outros.

ARBA Portugal iniciou a sua atividade em 2006 com a aquisicdo dos
direitos editoriais da revista National Geographic e em 2013, por in-
corporagao da empresa RBA Il Publicag@es, Lda., passou também a
deter os direitos editoriais da revista Elle.

Para a RBA Portugal, 0 ano de 2015 foi desafiador, tendo a empresa
apresentado uma quebra de receitas de exploragao e resultados,
consistente com as tendéncias macro do setor de reducao da circu-
lac3o e relevante grau de concorréncia.

Fig. 46 — Composicao das receitas de exploragdo (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragdo ERC.

As vendas e prestagdes de servico desceram 2,6 % para os 2995
milhares de euros em 2015, o que, a par de um agravamento da
estrutura de custos operacionais, provocou uma quebra nos resul-
tados antes de impostos, encargos financeiros, depreciacdes e
amortizagdes (EBITDA] de 25 % para 300 mil euros, com inerente
diminui¢ao de margem. Aempresa continuou a ser rentavel apresen-
tando um resultado liquido de 235 mil euros no final de 2015, mas
nao distribuiu dividendos em relagao a este ano.
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Adestacar a solidez financeira da RBA Portugal, que nao recorreu em
2015 a qualquer instrumento de divida financeira e fechou 0 ano com
uma posicao de caixa de 395 mil euros. As atividades operacionais
geraram recursos suficientes para pagar os investimentos realizados
em ativos tangiveis fixos no periodo.

Fig. 47 — Sumario de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 m

Receitas de exploragéo 2995 3076
EBITDA 300 401
Resultado liquido 235 291
Ativo 1754 1639
Passivo 848 968
Capital préprio 906 670

Fonte: Demonstracdes financeiras, elaboragao ERC.

e Radio e Televisdo de Portugal, S.A.

ARadio e Televis3o de Portugal, S.A. (RTP) tem como objeto principal
a prestagao do servico pablico de radio e de televisao, nos termos
das Leis da Radio e da Televisao e do respetivo contrato de concessao,
podendo prosseguir quaisquer atividades, industriais ou comerciais,
relacionadas com a atividade central, na medida em que ndo com-
prometam ou afetem a prossecugao do servico publico referido. Sao
essas atividades as seguintes:

a) Exploragdo da atividade publicitaria, com limites previstos no
respetivo contrato de concessao;

b) Produc3o e disponibilizagao ao pablico de bens relacionados com
a atividade de radio ou de televisao, nomeadamente programas
e publicacdes;

c) Prestagdo de servicos de consultoria técnica e de formag&o pro-
fissional e cooperacao com outras entidades, nacionais ou estran-
geiras, especialmente com entidades congéneres dos paises de
expressao portuguesa;

d) Participagdo em investimentos na produgao de obras cinemato-
graficas e audiovisuais.

A RTP deu inicio a sua atividade de divulgagao de informagao em
1935 com a transmissao das primeiras emissées na Radio publica
(ENJ. Em 1957 foram iniciadas as emissdes de televisdo e em 1992
as transmissdes a nivel internacional. Cinco anos mais tarde (1997),
foi criada uma plataforma digital.

Com 80 anos de Radio, 58 de Televisao e 17 de Online, em 2007, estes
meios, historicamente dispersos em varias empresas, fundiram-se
numa s¢6 dando origem a RTP, no formato atual.

Em 2011, a RTP langou uma nova aplicagao, o RTP Play, que permite
0 acompanhamento das emissoes de TV e Radio em direto, bem como
visionar programas on-demand na integra. Em 2014, langou novos
projetos digitais como a APP 5i RTP e portal Ensina RTP e ainda um
novo site do Arquivo RTP

Atualmente, a RTP opera os canais RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memdria,
RTPAfrica, RTP Internacional, RTP Acores, RTP Madeira, as radios Antena
1,Antena 2,Antena 3, RDPAfrica, RDP Internacional, RDP Agores, RDP
Madeira Antena 1, RDP Madeira Antena 2, Antena 1 Lusitdnia, Antena
1Vida, Antena 1 Fado, Antena 2 Upera e Antena 1 Memdria.

0 ano de 2015 foi um ano desafiador. As receitas de exploracao
apresentaram uma quebra face a 2014, resultado da deterioracdo de
receitas de publicidade e comparticipagao e vendas de programas,
gue mais que compensou 0 aumento das receitas de distribuicao de
programas e contribuicao audiovisual. De salientar que na RTP, a
publicidade apenas representa cerca de 10 % das receitas de explo-
ragao enquanto a contribuicao audiovisual atinge 80 %.

Fig. 48 — Composigao das receitas de exploragio (2015)
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Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragdo ERC.

0 aumento dos subsidios a exploragao e uma gestao de custos mais
eficiente permitiram que os resultados antes de impostos, resultados
financeiros, depreciagdes e amortizagdes (EBITDA) apresentassem
um crescimento de 22 % atingindo os 12 840 milhares de euros e
contribuissem para o aumento da margem respetiva. 0 resultado
operacional em 2015 foi negativo, devido a perdas em ativos tangiveis
de cerca de 8466 milhares de euros que ndo ocorreram em 2014.

Ja anivel de resultado liquido, a quebra face a 2014 foi significativa,
em grande parte devido a menos cerca de 40 000 milhares de euros
de proveitos financeiros que no ano anterior. Estes proveitos finan-
ceiros estdo associados ao justo valor do veiculo de financiamento
a RTP, denominado de Eurogreen, registado em 2014, e que em 2015
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nao existiu porque a RTP adquiriu em novembro 100 % das posicdes
dos mutuantes.

Neste enquadramento, foram proveitos financeiros de cerca de 4400
milhares de euros e um crédito fiscal de 5446 milhares de euros que
justificaram o resultado liquido positivo de 3985 milhares de euros,
contra 38 226 milhares de euros em 2014.

Em termos de capacidade de geracao de fluxos de caixa operacionais,
a deterioracao registada em 2015 deveu-se a uma gestdo de fundo
de maneio mais desafiadora que em 2014, em especial na componente
de recebimentos de clientes. O fluxo de caixa gerado pelas operagdes
nao foi suficiente para cobrir 0s investimentos em ativos fixos reali-
zados durante 0 ano, apesar do seu nivel inferior quando comparado
com o ano de 2014. Este fendmeno traduziu-se num aumento do
endividamento global da empresa.

0 stock de divida acumulada continuou a aumentar, representando,
no final de 2015, pouco menos de 30 % do ativo. O capital préprio
permaneceu negativo em cerca de 25 701 milhares de euros, resul-
tado dos prejuizos acumulados ao longo de anos, que ainda ultrapas-
sam 1 593 950 mil euros, e explicam o impacto positivo dos créditos
fiscais no resultado liquido anteriormente referido.

A divida liquida situou-se em 7,5x o EBITDA, valor sintomatico do
elevado grau de alavancagem da empresa. No entanto, esta situagao
prende-se bastante mais com o passado do que com o presente, uma
vez que o fluxo de caixa operacional e o EBITDA gerados em 2015
excederam a divida que se vence em 2016.

A RTP é detida a 100 % pelo Estado portugués através da Direcao-
-geral do Tesouro e das Finangas.

Fig. 49 — Sumério de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 m

Receitas de exploragao 210309 212 759
EBITDA 12 840 10 515
Resultado liquido 3985 38226
Ativo 339333 332964
Passivo 365033 362 566
Capital préprio -25701 -29602

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.

e ST & SF — Sociedade de Publicagdes, Lda. /
Econémico TV News Media / Grupo Ongoing

AST & SF e a Econémico TV sdo empresas do Grupo Ongoing, que in-

tegram o brago de media. Tém como missao a producao de informagao
e entretenimento, diretamente e em parceria, focando-se no mercado
do mundo da lingua portuguesa. Aempresa engloba publicagdes como
o Didrio Econdmico, a ETV, a CTN — Conteddos Transnacionais.

AOngoing e restantes sociedades do grupo encontram-se em Processo
Especial de Revitalizagdo (CIRE).

¢ Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A.

A Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafone Por-
tugal) ¢ parte da empresa multinacional britanica de telecomunica-
¢Oes moveis com presenca em mais de 30 paises, estando a marca
também presente em mais 40 através de redes parceiras.

AVodafone entrou no mercado portugués em 1992, e conta com uma
base de 6,2 milhdes de clientes, 0 que corresponde a mais de um terco
do total de clientes de servicos méveis em Portugal.

Apostou na convergéncia entre o telemdvel, computador e a internet,
com o objetivo de criar condi¢ces que possibilitem ao consumidor a
utilizacdo dos servicos a que esta habituado, independentemente
da forma de acesso, com uma experiéncia de utilizagao simples e

transparente.

Opera uma rede mével GSM/GPRS de ambito nacional e foi pioneira
naintrodugao, em Portugal, das principais tecnologias ao servico das
comunicagées méveis (EFR, Dual Band, WAP, 2,5G/GPRS, HSCSD,
MMS, 3G/UMTS, 3,5G/HSPA e 4G/LTE).

AVodafone engloba no seu universo corporativo empresas reguladas
pela ERC, na qualidade de operador de distribuicao de televisao.

A data de fecho do presente relatério a Vodafone Portugal nao dispo-
nibilizou informagao financeira a ERC relativa ao ano de 2015. De
salientar que a data de fecho do exercicio anual da Vodafone € marco

de cada ano.

Fig. 50 — Sumdrio de indicadores financeiros

Valores em milhares de euros 2015 2014

Receitas de exploragao - 978 799
EBITDA - 306648
Resultado liquido - 66290
Ativo - 1136805
Passivo - 890400
Capital préprio - 246 405

Fonte: Demonstragdes financeiras, elaboragao ERC.
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OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos pontos que se seguem, apresenta-se uma caracterizagao geral
da oferta e dos padrées de consumo dos diferentes meios de comu-
nicagao, tragada a partir da sistematizagao e da andlise de dados de
consumo divulgados pelas seguintes fontes: Autoridade Nacional das
Comunicagdes (ANACOM), Associagao Portuguesa para o Controlo de
Tiragem e Circulagdo (APCT), Instituto Nacional de Estatistica (INE],
Marktest, GfK e Comiss&o de Andlise de Estudos de Meios (CAEM).

No primeiro ponto, sobre televisao, é analisada informagao relativa
ao mercado, estrutura de programagao e acesso ao Servico em
Portugal, sendo ainda descritos os consumos e as audiéncias dos
servigos de programas generalistas, do «cabo/outros» ou da «payTV/
outros» (categoria que, para além dos canais de subscricdo, engloba
os servigos de video, videojogos e outros equipamentos periféricos).
No ponto consagrado a radio descreve-se sumariamente a paisagem
radiofénica em Portugal, o tempo médio de audi¢do e o share de
audiéncia dos varios grupos e estacdes de radio. No ponto dedicado
aimprensa é analisada a circulagao dos varios segmentos editoriais
e a sua evolugao nos dois Ultimos anos. No dltimo ponto, sao anali-
sados os consumos de internet.

Os dados das fontes consultadas — pela sua natureza intrinseca, bem
como pelas amostragens e metodologias subjacentes a sua obten¢ao
—nao possibilitam leituras cruzadas, mas sim uma compreensao da
tematica tratada. No entanto, ndo se ignora que, por via do desenvol-
vimento digital e da valorizagao econdmica de determinados conteu-
dos, a paisagem mediatica sofreu rapidas e dramaticas transforma-
¢Oes, com impacto nas estruturas programaticas e na disponibiliza-
¢ao de contetidos, em distintas (mas também entrecruzadas) pla-
taformas, o que se reflete em dietas de media caracterizadas pela

utilizacao combinada de mais do que um meio.

2. 2015: NETFLIX, FIBRA E DIREITOS EXCLUSIVOS

0 mercado das telecomunicagdes em Portugal tem experimentado,
nos ultimos anos, diversas transformacdes, tanto a nivel tecnolégico

com a ampliagdo das redes e servigos de alta velocidade, como a
nivel do mercado com os processos de consolidagao das principais
empresas e a chegada de novos perfis de consumo.

No final de 2015, segundo a ANACOM, o ndmero de alojamentos ca-
blados com fibra dtica (FTTH/B) por todos os operadores era igual a
4,16 milhdes?, ou seja, por cada 100 alojamentos 70 deles estavam
cablados com fibra Gtica (v. Anexo Fig. A1), ampliando assim a oferta
de servicos de televisao, internet e telefone fixa através deste tipo
de tecnologia de alta velocidade e possibilitando a implementagao
de servigos que permitem novas formas de consumo dos media.

No que diz respeito ao mercado portugués, em 2013, as principais
marcas de comunicagdes e de televisdo por subscricao iniciaram um
processo de fusdo que deu origem as empresas NOS e MEQ?, opera-
dores que hoje em dia detém 80,5 % dos subscritores (v. Anexo Fig. A2].

A concorréncia entre os operadores com maior representagao no
mercado tem sido mais marcada, sendo a capacidade de inovar um
fator decisivo para atrair mais assinantes. Em 2015, a compra de
conteudos televisivos foi um dos alvos entre a NOS e a MEO; do mesmo
modo que a entrada no mercado portugués do servigo de televisao
por streaming — Netflix — foi a proposta da Vodafone para conquistar
o0s consumidores mais modernos.

Na luta pela exclusividade dos contetdos televisivos insere-se o
futebol. Os operadores reconhecem a importancia e o potencial que
tem o mercado portugués de futebol no consumo televisivo®. Neste
sentido, e considerando que no final de 2015 foram renegociados os
direitos das transmissoes dos jogos de futebol dos clubes portugue-
ses, a NOS e a MEO assinaram contratos com as equipas da primeira
e segunda Liga Portuguesa de Futebol para ter assim os direitos
televisivos das competicdes.

Estes dois operadores investirdo nos préximos anos mais de 1,3 mil
milhdes de euros entre os principais clubes de futebol portugués
— Benfica, Sporting e FC Porto — e a forma de distribuicao das trans-
missdes dos jogos destes clubes, entre a NOS e a MEQ, podera afetar
o mercado da televisao por subscrigao. Até a data de produgao deste

1 Aoferta do servigo por mais do que um operador na mesma regiao implica a possibilidade de mltipla cablagem de um mesmo alojamento, isto significa a possivel duplicagao

da contagem dos alojamentos.

2 Dafusdo entre a empresa ZON (televisao por subscricdo) e a Optimus (comunicag8es méveis) nasceu o Grupo NOS. Por outro lado, a operadora de televisdo por subscri¢io MEQ
absorveu a antiga operadora de comunicagdes mdveis portuguesas, a TMN. Este processo de fusao permitiu a integracao entre os diferentes servicos de televisao, internet e
comunicagdes moveis e fixas, que hoje em dia sao oferecidos por estas empresas aos consumidores na modalidade de pacotes de servigos.

3 Em 2015, o top dez dos programas mais vistos nos canais de acesso livre foi ocupado por competigdes futebolisticas (v. Fig. 7), facto que se tem mantido por vérios anos.
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relatério ndo fica claro como se fard a distribuicdo destes conteuddos,
mas, em fevereiro de 2016, a MEQ decidiu suspender o acesso da
NOS ao Porto Canal, mas deixando a possibilidade de revogar a deci-
sao, sempre e quando a NOS esteja disponivel para negociar a
transmiss&o dos canais Benfica TV (BTV) e Sporting TV,

No que se refere a chegada de novos perfis de consumo, um estudo
da PricewaterhouseCoopers (PwC] intitulado Portugal Entertainment
and Media Outlook: 2013-2017 menciona que mundialmente «h3
uma nova classe média cada vez mais ligada a internet através de
equipamentos mdveis» que apresenta novas formas de consumir
conteudos audiovisuais (PwC, 2013: 5), entre elas o aparecimento
de consumidores que interagem com o conteddo televisivo que esta
a consumir, partilhando-o ou comentando-o através das redes sociais,
fenémeno conhecido como second screen. Este estudo também
refere que ha uma transicao de paradigma dos mass media para os
personal media (PwC, 2013: 5), mudanga que implica, no visionamento
de contelidos mediaticos, uma rutura com o esquema tradicional ou
modelo linear de seguir horarios estabelecidos para visionar deter-
minados programas, por um modelo nao linear onde os consumido-
res escolhem o que querem ver sem importar quando e qual o dis-
positivo, ou seja, é possivel uma personalizagao dos conteldos.

Einquestionavel que o investimento que tem experimentado Portugal
na area das redes e servicos de alta velocidade nos ultimos anos
permite que cada vez mais 0s consumidores possam visionar con-
teldos televisivos de forma ndo linear, ou seja, em diferentes plata-
formas, em qualquer lugar e a qualquer hora. No entanto, este tipo
de consumo nao é assim tao frequente entre os portugueses. Em
2015, segundo o estudo da ERC As Dindmicas do Consumo Audiovi-
sual em Portugal, 9,7 % das pessoas que usam internet visionaram
programas de televisdo em smartphones ou tablets, sendo 0s mais
jovens os que maioritariamente seguem estes padrdes de consumo.

Perante estas novas formas de consumo, os principais players do
mercado portugués ja oferecem aplicagdes que tornam possivel vi-
sionar programas em dispositivos méveis, como € o caso de NPlay,
aplicacao exclusiva para os clientes da NOS que permite ver filmes
e séries de forma ilimitada. Também diversos servigos de programas
portugueses oferecem 0s seus conteddos através de aplicagdes
moveis, caso da TV/ através da TV/ Player e da RTP com RTP Play.

Neste cenario, em 2015, a Vodafone deu entrada em Portugal o servico
lider norte-americano de televiso por streaming, Netflix®, que permite

nao apenas aos clientes da Vodafone mas a todos aqueles que tenham
uma smartTV, computador ou dispositivo mével, ter acesso a diversos
flimes e séries, muitos deles exclusivos e de grande sucesso inter-

nacional.

Este servico por streaming premium apresenta-se como uma alter-
nativa no mercado portugués aos servigos de televisao nao linear,
um tipo de servico que é cada vez mais procurado por consumidores
que escolhem o que querem ver e ouvir.

Apesar de grande parte dos portugueses manterem padroes de
consumo tradicionais, pode-se afirmar que Portugal tem potencial
para que as novas formas de consumo se desenvolvam, facto que
fica demonstrado pela ampliagdo das redes de alta velocidade.

3. TELEVISAO
3.1. 0 MERCADO DA TELEVISAO

De acordo com 0 Anudrio de Média & Publicidade 2015 da Marktest,
84,2 % dos portugueses contactaram com a televisao, valor que re-
presenta um aumento de quatro pontos percentuais face a 2014, ou
seja, em termos de captacao de audiéncias, a televisdo continua a

ser o meio de comunicacao mais abrangente em Portugal.

Em 2015, segundo a GfK, o visionamento televisivo médio didrio foi
igual a 5h 36 m 16 s, uma estimativa superior a da Marktest, que
estima que os portugueses despenderam em média4 h43 m 28s
a ver televisdo diariamente.

Aevolugdo do mercado televisivo portugués tem sido determinada
pela oferta de cinco servigos de programas na plataforma free-to-air,
ou seja, de acesso nao condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC, TV e
ARTV® — e pela consolidagdo do segmento da televisdo por subscricao,
que se traduz num incremento constante do nimero de assinantes.

0 crescimento que a televisao paga tem tido nos Ultimos anos em
Portugal deve-se essencialmente a diversificagao das tecnologias de
acesso, bem como ao incremento do nimero de servicos de progra-

mas disponiveis.

Paralelamente, a oferta dos principais players do mercado tem evoluido
no sentido de alargar a abrangéncia dos servigos disponibilizados ao

4 Segundo a comunicagao enviada pela PT Portugal (MEO) 3 ERC, com data de 10 de fevereiro de 2016, esta decisao foi tomada devido a incerteza quanto as condices de acesso
aos canais BTV e Sporting TV e & transmissao televisiva dos jogos destes clubes até 2026.

5 ANetflix conta com mais de 75 milhdes de utilizadores no mundo, grande parte deles norte-americanos, e 0 sucesso deste servigo streaming deve-se ao conteddo de qualidade

que oferece aos seus clientes e que € de transmissao exclusiva da marca.

6 Os servicos de programas RTP Madeira e RTP Agores também sao canais de acesso nao condicionado livre que se transmitem nas respetivas ilhas.
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consumidor final. Desta forma, os principais operadores de comuni-
cacdes tém investido no desenvolvimento de uma oferta integrada
“em pacote”, que inclui outros servicos complementares, tais como:
internet, telefone fixo e telemdvel. Este aspeto também tem sido
determinante para o crescimento da quota de mercado da televisao
por subscricao. Segundo a ANACOM, no final de 2015, 87,8 % dos as-
sinantes do servico de televisao por subscri¢ao dispunham deste
servico integrado em pacote, sendo a subscricdo de trés ou mais
servicos a situacao contratual mais usual.

Em 2015, a taxa de penetracao da televisao por assinatura, conside-
rando o total de alojamentos familiares classicos’, atingiu os 59,3
assinantes por cada cem alojamentos; valor que sobe para 86,6

assinantes se se tem em conta as familias classicas® como agregado.

Em valores absolutos, o nimero de subscritores, no final de 2015,
atingiu os 3 518 milhdes que, comparativamente com o0 ano anterior,
representa um aumento de 167 mil assinantes, ou sejauma variacao
positivaigual a 5,0 % face a 2014, sendo a taxa de crescimento maior

relativamente & média do Ultimo ano (4,6 %).

Afibra ética é a tecnologia que mais tem contribuido para 0 aumento
do ndmero de assinantes do servigo e, em 2015, esta tecnologia de
alta velocidade, registou uma taxa de crescimento igual a 29,5 %, tornando-
-se na segunda tecnologia com maior nimero de subscritores, ultra-
passando a rede telefdnica publica (xDSL). Os operadores MEQ, NOS
e Vodafone sdo as marcas que disponibilizam ofertas de televisao em
fibra 6tica e 0 aumento registado em 2015 deveu-se maioritariamente
as atividades da Vodafone que, de facto, foi o Unico operador a registar
um incremento na quota de assinantes (+2,7 % face a 2014).

Fig. 1 — NGmero de assinantes da televisdo por subscrigao
por modalidades de acesso — 4T 2014 e 4T 2015

472014 472015 Variagdo homéloga

0 satélite (DTH) apresentou uma taxa de crescimento positiva igual
a 1,7 %. E importante salientar que esta plataforma tecnoldgica se
encontrava em queda desde 2012 e este aumento poderd estar re-
lacionado com o lancamento de ofertas que integram, através de
tecnologia 4G, os servigos de televisao por satélite, internet e voz.

Fig. 2 — Modalidades de acesso da televisdo por subscri¢do (2011-2015)
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Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigao. Informagao Estatistica/4.° Trimestre
de 2015.

No que respeita a televisao por cabo, esta tecnologia continua a
captar a maior fatia do mercado de televisdo por subscricao, com
uma percentagem igual a 38,3 %, apesar de registar perdas sequen-
ciais no nimero de assinantes desde 2011.

Em 2015, a NOS continuou a ser o operador com a quota mais elevada
de assinantes (43,8 %), seguindo-se a MEQ (40,7 %). Ambos opera-
dores apresentaram diminui¢@es na quota de assinantes de televisao
por subscricao, sendo a Vodafone, como foi supramencionado, o Unico
prestador que, através da ampliagao da rede de fibra Gtica, aumentou
a sua quota de assinantes.

Fig. 3 — Quotas de assinantes por prestador do servigo de televisao
por subscrigao, em percentagem (2014-2015)

Tercnologia 5 S— ”
: R i agio romioge |
Cabo 1367 1347 1,4 Grupo NOS 478 44,0 1,4
Satélite (DHT) 601 611 1,7 PT Comunicagdes / MEQ 41,5 42,2 1,7
Rede telefénica publica (xDSL) 756 748 41,2 Vodafone 3,5 25 1,2
Fibra 6tica (FTTH) 627 812 29,5 Cabovisao 1 6,2 1,7

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisao por Subscrigao. Informacao Estatistica.

Relativamente a rede telefénica publica, pela primeira vez registou
uma diminuigdo do ndmero de subscritores (-1,2 % face a 2014),
facto que estd relacionado com o aumento do nimero de alojamen-
tos cablados com tecnologias de alta velocidade (FTTH/B) que a
substituem.

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisdo por Subscricao. Informacao Estatistica /
4.° Trimestre de 2015.

3.2. OFERTA TELEVISIVA

Considerando a oferta televisiva, entre os servicos de programas
autorizados pela ERC, 60 canais encontravam-se ativos em 2015,

7 Segundo o INE, o alojamento familiar classico esta constituido por uma divisdo ou conjunto de divisdes e seus anexos num edificio de carater permanente ou numa parte
estruturalmente distinta do edificio, devendo ter uma entrada independente que dé acesso direto ou através de um jardim ou terreno a uma via ou a uma passagem comum no

interior do edificio (escada, corredor ou galeria, entre outros).

8 Segundo o INE, considera-se familia classica o conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relaces de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo
ocupar a totalidade ou parte do alojamento. Considera-se também como familia classica qualquer pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de

alojamento.
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dos quais 12 eram generalistas e 48 eram tematicos ou dirigidos a
pUblicos-alvo especificos (v. Anexo Fig. A3).

Entre os servicos de programas tematicos, a maior parte sao des-
portivos (12 canais), seguidos pelos canais dedicados a filmes e
séries (nove canais) e entretenimento (seis canais).

Tendo em conta 0 acesso, seis canais sdo de acesso ndo condicionado
livre9, 38 de acesso nao condicionado com assinatura e 16 de acesso
condicionado (premium). Em 2015, a ERC autorizou um canal de
acesso nao condicionado com assinatura, TV/ Africa, cuja programa-
¢30 é generalista®®,

Considerando o nimero de canais televisivos contratados, de acordo
com o Barémetro das Telecomunicagdes da Marktest — Rede Fixa,
citado pela ANACOM, 78,1 % dos lares com televisdo por subscricao
dispunham de mais de 80 canais no final de 2015, o que equivale a
um aumento de 10,9 pontos percentuais face ao ano anterior. A
mesma fonte indica que, 18,6 % dos lares tinham acesso a canais
premium, sendo a primeira vez, desde 2010, que a contratag¢do deste

tipo de canais ndo diminuiu em relagdo ao trimestre homdélogo.
3.3. AUDIENCIAS TELEVISIVAS**

0Os canais cujo acesso esta condicionado a televisao por subscricao
tém vindo a ganhar em Portugal maior importancia, em detrimento da
oferta disponibilizada pelos servigos de programas de acesso livre,

Fig. 4 — Tempo médio diario de visionamento televisivo (h:m:s)
e share de audiéncia (%) — 2015*

Canais Tempo médio Share Tempo médio Share
devisionamento (h:m:s) (%)  devisionamento (h:m:s) (%)
RTP1 1:36:39 14,8 0:41:54 14,8
RTP2 0:32:47 2,0 0:05:39 2,0
SIC 1:49:50 18,7 0:53:03 18,7
vI 2:05:32 22,5 1:03:47 22,5
Pay Tv 2:45:01 311 1:28:09 311
Outros 1:06:38 10,9 0:30:57 10,9

05:36:16 100,0 04:43:28 100,0
*Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver

um canal/suporte/programa.
Fonte: GfK; Marktest (Anudrio de Media e Publicidade 2015).

Fig. 5 — Share de audiéncia dos canais generalistas free-to-air
e de «cabo/outros>» (2005-2015) *
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* Quota de audiéncia (share): 0 share de cada canal/programa/suporte € calculado a partir
do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao tempo total
despendido a ver televisao.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.

@ Cabo/0utros

facto que se evidencia através de uma analise evolutiva do share de
audiéncia. Embora trés servicos de programas generalistas de acesso
livre — RTP1, SIC e TV/ — continuem a captar, na sua totalidade, a pre-
feréncia dos espectadores (56 % de share), os servicos de programas
difundidos através de outras plataformas, nomeadamente o cabo,
cresceu, atingindo em 2015 um share igual a 42 % (+2 p.p. face a 2014).

Fig. 6 — Share de audiéncia em horario nobre (2015)

Estimativa GfKk

Canais Share em horario nobre Share em horério nobre

20h—24h (%) 20h—23h (%)
RTP1 13,6 14,9
RTP2 1,5 1,5
SIC 23,5 24,5
vI 26,5 26,4
Pay Tv 25,0 23,7
Outros 9,8 9,0

Fonte: GfK; Marktest (Anudrio de Media e Publicidade 2015).

Uma analise por servico de programas destaca a TV/ como o canal
preferido das audiéncias em Portugal, seguida pela SIC e RTP1. No
hordrio nobre, esta tendéncia mantém-se. No entanto, note-se que
a comparacao dos dados divulgados pela GfK e pela Marktest deve

9 0canal ARTV nao é considerado nesta contagem por estar registado no parlamento. Na ERC encontram-se apenas autorizados seis canais de acesso nao condicionado livre: RTP1,

RTP2, RTP Madeira, RTP Acores, SIC e TVI.

10 Cf. no presente Relatdrio de Regulagio o capitulo Registos dos Meios e Orgaos de Comunicagéo Social.

11 As audiéncias de televisdo em Portugal sio medidas, atualmente, por duas entidades: a Marktest e a GfK (esta dltima selecionada para o efeito pela Comissao de Anélise de
Estudos de Meios, tendo iniciado a medic&o de audiéncias televisivas em margo de 2012). Apresentam-se em paralelo os dados das duas entidades. Em termos metodolégicos,
a Marktest recorre ao processo de audimetria (este servigo é designado de Audipanel). No que respeita ao periodo analisado, as audiéncias foram estimadas a partir de uma
amostra de 900 lares, designada de Painel, estratificados por Regiao e Classe Social; tendo sido o alvo de analise individuos com 4 ou mais anos. Através do Audipanel foram
fornecidos dados de audiéncia para periodos horarios e programas de televisao recebidos no territério de Portugal continental via terrestre, satélite e cabo. A GfK mede as
audiéncias a partir de uma amostra, ou «painel», de 1100 lares. «Em cada um dos lares sao identificadas todas as TVs elegiveis — fixas e utilizadas pelo menos uma vez por
semana —, sendo-lhes instalado um aparelho (audimetro) onde é registado todo o visionamento da televisdo e a utilizacdo dos periféricos (DVD, VHS, consolas de jogos,
computadores, etc.), caso existam. Na divis3o onde a televisdo esta ligada, todos os elementos do lar assinalam a sua presenca através das teclas identificativas dos membros
desse lar, no comando do aparelho (audimetro). Ao longo do dia, a informagao de audiéncia de todos os elementos do lar é armazenada para posterior envio dos dados para os
servidores centrais. A informacao, uma vez rececionada, é validada, ponderada e extrapolada, de acordo com os respetivos universos».
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ser feita com alguma prudéncia, e de forma meramente indicativa,
visto a metodologia de medi¢ao ser distinta, uma vez que a GfK
considera que o periodo do horario nobre se situa entre as 20h e as
24h, enquanto a Marktest fixa este intervalo entre as 20h e as 23h.

Em 2015, as competices de futebol foram os programas mais vistos
nos canais free-to-air. 0 top dez inclui exclusivamente jogos de fute-
bol transmitidos pela RTP1 e pela TVI, sendo a RTP1 o canal que
transmitiu competicdes mais atraentes para os espectadores (oito
posicdes neste ranking foram ocupadas pela RTP1), mas a TV/ destaca-
-se com 0 jogo de futebol mais visto em 2015, ou seja, com maior
rating (26,6 %).

Fig. 7 — Top 10 dos programas mais vistos nos canais free-to-air (2015)

a_ Descrigo ________________Shore () Raing (1

21 abr Champions Ijeague: 52.8 26,6
777777777777 Bayern Munique X F. C. Porto
9ago. Futel?ol - Supersaga Candido de Oliveira: 558 250
Benfica X Sporting
15 abr. Champions League: . 493 243
777777777777 Fc Porto X Bayern Munique
777777777777 30jun. | Futebol — Euro 2015 Sub-21: Suécia X Portugal 473 22,4
29 mar, | FUtebol - Euro 2016: . a4 | 27
7777777777777777777777 Qualificagao: Portugal X Servia
gout, | FUebolZEur02016: 455 | 207
Qualificagao: Portugal X Dinamarca
Y 3nov. : Liga Dos Campedes: Benfica X Galatasaray 41,3 20,6
§ 8dez. | Liga Dos Campedes: Benfica X At.Madrid 38,0 20,5
§ 15set. | Liga Dos Campedes: Benfica X Astana 39,5 20,4
29 set. ; Liga Dos Campedes: F. C. Porto X Chelsea 42,2 20,0

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2015.

Tendo em conta os programas mais vistos por servi¢o de programas,
na RTP1 as transmissdes de futebol ocuparam todas as posicdes (v.
Anexo Fig. A4). No caso da RTP2, além das competicGes desportivas,
como o hdquei em patins e o ciclismo, a série “Principe” ocupou a
terceira posicao, o noticiario “Jornal 2” a quarta posigao e o filme “A
vida de Adele” a sétima posicao (v. Anexo Fig. AS). Na SIC, a telenovela
“Mar Salgado” ocupou oito posi¢des no ranking dos dez programas
mais vistos e s duas competicdes futebolisticas atingiram a segunda
e terceira posicdes (v. Anexo Fig. AB). Os dados de audiéncia da TV/
em 2015 demonstram que, além dos jogos de futebol (programas
que ocuparam as primeiras sete posicdes no ranking), os primeiros
episédios da telenovela “A Unica Mulher”, da primeira e segunda
temporada, e o reality show a “Casa dos Segredos Desafio Final 3"
estiveram entre 0s programas mais vistos (v. Anexo Fig, A?).

No «cabo>, os espectadores continuaram a preferir os canais dedi-
cados a filmes e séries, seguindo-se os canais infantis e de informa-
¢ao, em detrimento dos servigos de programas de desporto e docu-
mentarios, que foram os que registaram niveis de share de audién-
cias®? mais baixos.

Fig. 8 — Tempo médio de visionamento e share de audiéncia dos canais «cabo>
por macro géneros (2015)

Categorias Tempo médio de visionamento Share
de servigos de programas (h:m:s) (%)

Filmes e Séries 0:33:01 11,6
Informagao 0:21:52 0
Infantil 0:18:53 6,6
Entretenimento / Lifestyle 0:10:5¢7 38
Desporto 0:08:39 3,0
Documentario 0:06:11 2,2
Generalistas 0:06:01 2,1

Fonte: Marktest — Anuéario de Media e Publicidade 2015.

0 top dos dez programas mais vistos no «cabo», em 2015, é formado
principalmente por programas relacionados com futebol, quer sejam
competicdes, resumos informativos e/ou programas de analise (caso
do “Play-0ff” da SIC Noticias e “Prolongamento” da TVI24), sendo a
competicdo da “Copa América Chile vs. Argentina” transmitida na TVI24
no dia 04 de julho de 2015, o programa mais visto. Neste ranking,
também se encontram programas informativos da TVI24 e da SIC
Noticias, bem como filmes do Canal Hollywood (v. Anexo Fig. A8).

3.4. AUDIENCIAS POR TIPO DE PROGRAMAS

Nos pontos seguintes pretende-se conhecer as audiéncias dos canais
de acesso livre por tipologia de programas, considerando os progra-
mas que mais se destacam em cada género®3. Para cada género ou
tipologia de programas apresentam-se particularidades na analise
que serao referidas no inicio de cada ponto.

3.4.1. Informativos

Sendo os servigos noticiosos a categoria de programa informativo
que mais se destaca neste género, pretende-se conhecer os dados
de audiéncias nos quatro canais generalistas tanto para o horario da
tarde como para o hordrio nobre.

Relativamente aos servigos noticiosos transmitidos durante o hora-
rio da tarde, a RTP1,a SIC e a TVl transmitem a partir da uma da tarde
0 “Jornal da Tarde”, o “Primeiro Jornal” e o “Jornal da Uma”, respeti-

vamente. ARTPZ nao disponibiliza nenhum noticiario neste periodo.

Fig. 9 — Tempo médio de visionamento, share e rating
dos servicos noticiarios da tarde (2015)

Servigo Programas Tempo de wsmnamento Share | Rating
de Programas g (h:m:s) (%) (%)

RTP1 Jornal da Tarde 0:31:44 19,8
SIC Primeiro Jornal 0:34:30 25,2 6 4

[NV JomnaldaUma 0:33:51 66 | 68

Nota: 0 share é calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagéo com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que hé
diferencas em duragao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.

12 Aanélise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o ambito do AUDICABO (lares com cabo), tendo sido considerados, na tipologia dos canais de cabo, aqueles
que apresentaram, no periodo em andlise, programacao falada, dobrada ou legendada na lingua portuguesa.

13 Cf. no presente Relatdrio de Regulagéo o capitulo Pluralismo e Diversidade nos Servicos de Programas Televisivos.
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0 “Jornal da Uma” da TV/ foi o servigo noticioso mais visto em 2015,
em Portugal, durante a tarde, com o rating igual a 6,8 %, ou seja, em
média 655 mil telespectadores por minuto sintonizaram as noticias
da TVI. 0 “Jornal da Uma” também apresentou o maior share de au-
diéncia (26,6 %) seguido pelo “Primeiro Jornal” da SIC (25,2 %), este
Ultimo com valores de audiéncia média muito préximos dos do noti-
cidrio da TV/ (6,4 %). Ambos os servicos noticiosos tiveram um tempo
médio de visionamento ligeiramente superior a 33 minutos.

0 “Jornal da Tarde” da RTP1 apresentou valores mais baixos nos prin-
cipais indicadores para medir a audiéncia.

Em horario nobre, 0 “Jornal 2” da RTP2 é o programa informativo que
apresenta os valores mais baixos em todos os indicadores analisados
em 2015%. Em contraste, 0 “Jornal das 8” da TVI, destacou-se como
0 noticidrio mais visto em 2015, com uma audiéncia média igual a
11,3 %, uma quota de audiéncia igual a 25,1 % e cada telespectador
que viu o programa assistiu em média a 33 minutos e 41 segundos.

Fig. 10 — Tempo médio de visionamento, share e rating
dos servicos noticiarios da noite (2015)

Servigo Programas Tempo de visionamento | Share | Rating
de Programas 8 (h:m:s) (%) (%)
8,6

Telejornal 0:27:54 19,9

RTP2 Jornal 2 0:10:50 1?7 | 08
Jornal da Noite 0:31:29 3 | 104
Vi Jomaldas8 0:33:41 251 | 113

Nota: 0 share é calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagao com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que ha
diferengas em duragao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.

0 “Jornal da Noite” da SIC foi o0 segundo mais visto, seguido pelo “Te-
lejornal” da RTP1.

3.4.2. Ficgao

Neste género destacam-se as telenovelas de horario nobre, os pro-
gramas mais atrativos para 0s portugueses nos servicos de programas
privados, SIC e TVI. Para esta analise, considerou-se que os programas
transmitidos desta categoria tivessem uma regularidade horaria na
grelha de programacao dos canais, portanto a RTP1 foi excluida por
nao apresentar a mesma oferta televisiva para este bloco horario®.
No caso da RTP2, ndo exibiu, em 2015, nenhum programa deste tipo.

Identificaram-se dois periodos horarios, entre os servicos de progra-
mas, em que sao transmitidas telenovelas, um primeiro das 21h30
as 22h30 e um segundo das 22h30 as 24h00. Este horario mais
tardio apresentou maior irregularidade na transmissao das teleno-
velas, pelo que foram analisados apenas o0s programas com maior
ndmero de episédios transmitidos neste periodo.

No primeiro periodo a telenovela da SIC “Mar Salgado” obteve a maior
audiéncia média (15,4 %) e share (31,9 %), ficando “A Unica Mulher”
da TVI na segunda posi¢ao (com um rating igual a 13,9 % e uma quota
de audiéncia igual a 29,1 %). Com a entrada da telenovela “Coragdo
d’Ouro” as audiéncias da SIC diminuiram 1,8 pontos percentuais face
a sua antecessora. Por seu lado, a segunda temporada de “A Unica
Mulher” apresentada no dltimo trimestre de 2015, veio a melhorar
ligeiramente o desempenho em audiéncias do canal no periodo
analisado, com um aumento do rating em menos de um ponto per-
centual face a sua antecessora.

Fig. 11 — Tempo médio de visionamento, share e rating
das telenovelas no periodo horario das 21h30 as 22h30 (2015)

Servigo Programas Tempo de visionamento | Share | Rating
de Programas (h:m:s) (%) (%)

Coragdo d'Ouro 0:40:22 286 | 136
Mar Salgado 0:40:31 319 | 154

[ AUnica Muther 0:40:32 291 | 139
[ AUnicaMutherll 0:43:28 303 | 44

Nota: 0 share € calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagao com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que ha
diferengas em duragao e horas de transmisséo entre cada programa.

Fonte: CAEM.

No que diz respeito ao hordrio das 22h30 as 24h00, a telenovela da
TVI“Jardins Proibidos” foi a preferida pelos telespectadores com 11,1 %
de rating e, considerando os periodos em que a telenovela foi trans-
mitida, 28,6 % do tempo visto de televisao foi dedicado a telenovela
da TVI. A telenovela sucessora da TV/, “Santa Barbara”, apresentou
valores inferiores de audiéncias mas com um desempenho melhor
do que as telenovelas da SIC.

Fig. 12 — Tempo médio de visionamento, share e rating
das telenovelas no periodo horério das 22h30 as 24h00 (2015)

de Programas (h:m:s) (%) (%)

Império 0:38:13 22,3 74
Poderosas 0:28:54 21,4 8,6
[T Jardins Proibidos 0:37.04 286 | 11,1
[Vi | santaBarbara 0:33:25 263 | 96

Nota: O share € calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante 0 ano. Uma comparagao com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que ha
diferencas em duragao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.

S Programas

Em geral, 0 tempo médio de visionamento para este periodo tende a
ser menor do que o primeiro, com aproximadamente cinco minutos de
diferenca nas telenovelas transmitidas entre as 21h30 e as 22h30 e
aquelas transmitidas entre as 22h30 e as 23h30, facto que esta rela-
cionado com a queda das audiéncias televisivas a partir das 22h30.

3.4.3. Entretenimento

Este género destaca-se entre os canais generalista de acesso nao
condicionado livre, onde os talk shows compreendem a categoria

14 Este noticidrio transmite-se as 22h00, os outros programas informativos analisados emitem-se as 20h00.

15 Atelenovela “Agua de Mar” da RTP1 s6 transmitiu em 2015 20 episddios como uma duracdo aproximada por episddio de 30 minutos a partir das 22 horas maioritariamente.
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com maior duragao e nimero de emissdées. ARTPZ foi excluida desta
analise por ndo apresentar programas desta categoria.

Entre os talk shows transmitidos durantes as manhas, “Vocé na TV!”
da TV/foi lider em audiéncias com 4,1 % de rating, correspondendo a
uma média de 400 mil telespectadores por minuto. Este programa,
em 2015, conseguiu reunir a preferéncia de mais de um quarto dos
telespectadores, alcangando um share de 29,1 % mas com um tempo
médio de visionamento igual a 38 minutos (¢ importante dizer que
os trés talk shows analisados durante o horario da manha tém uma
duragao aproximada de trés horas).

0 programa da SIC “Queridas Manhas” é o segundo programa mais
visto deste género, ficando os programas da RTP1, “Agora Ngs” (trans-
mitido no primeiro semestre do ano no hordrio da manha, passou
depois a integrar a programagao do canal no horario da tarde] e “A
Praca”, com o desempenho mais baixo em termos de audiéncia.

Fig. 13 — Tempo médio de visionamento, share e rating
dos talk shows da manha [2015]

de Programas (h:m:s) (%) "/]

RTP1 Agora Nés (manha) 0:33:53 16,4
APraga 0:29:04 13,7 1,8
Queridas Manhas 0:32:06 183 | 27
i VocgnaTv! 0:38:59 291 | 41

Nota: 0 share € calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagao com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que ha
diferengas em duragao e horas de transmisséo entre cada programa.

Fonte: CAEM.

Durante a tarde as preferéncias televisivas dos telespectadores
mantiveram-se, mas com valores de audiéncia média e quota de
audiéncia menores, ou seja, o talk show da TV/ “ATarde € Sua” desta-
cou-se, seguido pelo “Grande Tarde”, da SIC, e por Gltimo “Ha Tarde” e
“Agora Nés”, da RTP1.

Fig. 14 — Tempo médio de visionamento, share e rating
dos talk shows da tarde [2015]

de Programas (h:m:s) (%) (%)
Agora Ns (tarde) 0:31:04 12,6

RTP1 Ha Tarde 0:36:33 124 2,1
Grande Tarde 0:32:12 13,3 2,6
Vi ATardeéSua 0:38:39 187 | 39

Nota: 0 share ¢ calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagéo com este indicador deve-se realizar com cuidado, j& que ha
diferencas em duragao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.

3.4.4. Desporto

Para analisar as audiéncias neste género optou-se por considerar s6
as competicdes futebolisticas posto que entre os canais generalistas
sao aquelas que se destacam por terem historicamente os maiores
valores de audiéncia. Excluiu-se desta analise a RTPZ por ndo apre-
sentar competicdes de futebol na sua emissao.

Em 2015, as competicdes de futebol transmitidas na TV/ atingiram o
maior nimero médio de audiéncias com uma percentagem igual a
14,1 %, 0 que equivale aproximadamente a 1 milhdo e 363 mil telespec-
tadores por minuto. Embora os jogos da TV/ tenham sido os mais vistos,
as partidas de futebol transmitidas na RTP1 obtiveram melhor percen-
tagem de quota de mercado, exatamente 36,3 %, ou seja, por cada 100
pessoas que estiveram a ver televisao durante as transmissdes de
futebol, 36 optaram por ver os jogos emitidos na RTP1 e estes telespec-
tadores tiveram o maior tempo médio de visionamento (50 minutos e
30 segundos), permitindo concluir que estas transmissdes foram até
mais atrativas para 0s portugueses do que as transmitidas na TVI.

Fig. 15 — Tempo médio de visionamento, share e rating

das competicdes de futebol (2015)
Servigo
de Programas

Tempo de visionamento Share Rating
(h:m:s) (%) (%)

0:50:30 36,3 12,6
0:40:46 29,8 12,0
v 0:45:53 346 14,1

Nota: 0 share é calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagéo com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que héa
diferencas em duragao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.

Por seu lado, a SIC apresentou os valores mais baixos nos indicadores
analisados para este género.

No top dez dos jogos mais vistos, encontram-se oito competicdes da
RTP1 e duas da TVI. 0 jogo mais visto foi o da Champions League entre
o Bayern de Munique e o FC Porto (26,6 % de rating), seguido pela
Supertaca de Portugal entre o Benfica e o Sporting (25,0 % de rating],
mas com uma quota de audiéncia maior do que o jogo mais visto (55,8 %
vs. 52,8 %), ou seja, os telespectadores que viram o jogo entre o
Benfica e o Sporting despenderam mais tempo a ver esta competicao
do que aqueles que viram o jogo entre Bayern de Munique e o FC Porto.

3.4.5. Juvenis

Os desenhos animados foram a categoria que mais se destacou entre
os programas infantis/juvenis. Entre os quatro servicos de programas,

a RTP2 oferece a maior variedade nesta categoria.

Os valores de audiéncia média neste tipo de programas foram os
mais baixos quando comparados com as outras tipologias analisadas,

pois sdo programas para um publico especifico, os mais jovens.

Fig. 16 — Tempo médio de visionamento, share e rating
dos desenhos animado (2015)

Servigo Tempo de visionamento Share Rating
(h:m:s) (%) (%)

0:06:22 6,0 0,2
0:11:09 34 0,5
0:12:26 11,5 0,8
0:12:27 10,5 0,5

Nota: O share é calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagao com este indicador deve-se realizar com cuidado, ja que ha
diferengas em duracao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.
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ASIC apresentou a taxa média de audiéncia e a quota de audiéncia mais
altas, 0,8 % e 11,5 % respetivamente, ou seja, este servico de programas
foi a escolha dos mais jovens para ver desenhos animados em 2015,
nomeadamente durante o fim de semana. 0 programa com mais sucesso
da SIC nesta categoria foi “Hulk e os Agentes de S.M.A.S.H.” como pode-
mos ver no top dez dos desenhos animados (v. Anexo Fig.A9).

ARTPZ e a TVI conseguiram quase 0 mesmo valor de audiéncia média
em 2015 (0,5 %), ndo obstante, a RTP2 apresentar na sua grelha de
programacao didria diversos tipos de desenhos animados.

3.4.6. Arte e cultura

No género arte e cultura considerou-se a categoria documentarios,
destacando-se pelo ndmero de programas exibidos e duracao entre
0s quatros servi¢os de programas. Nao se considerou a TV/ devido
ao nimero muito reduzido® de programas desta categoria transmi-
tidos em 2015.

A SIC conseguiu nesta categoria 0 maior nivel de audiéncia média
(5,6 %) bem como a maior quota de audiéncia (20,3 %), sendo o
programa “Vida Selvagem”, transmitido aos domingos, a escolha dos
telespectadores (v. Anexo Fig. A10).

Fig. 17 — Tempo médio de visionamento, share e rating dos documentarios (2015)
de Programas (h:m:s) (%) (%)
0:18:19 88 1,8

0:11:53 1,4 0,4
0:22:31 20,3 5,2

RTP2

Nota: 0 share é calculado para cada programa e com base no total de programas transmitidos
durante o ano. Uma comparagéo com este indicador deve-se realizar com cuidado, j& que ha
diferencas em duragao e horas de transmissao entre cada programa.

Fonte: CAEM.

ARTP1 ocupou a segunda posi¢ao em termos de audiéncia média e
share. ARTPZ2, embora tenha apresentado uma grande variedade e
quantidade de programas desta categoria, obteve os menores tempo
médio de visionamento, quota de mercado e audiéncia média.

4. RADIO
4.1. PAISAGEM RADIOFONICA

No final de 2015, encontravam-se ativos nos registos da ERC 333
servigos de programas de radio, sendo que, considerando a area de
cobertura, dois eram internacionais (RDP Internacional e RDP Africa),
seis nacionais (Antena 1, Antena 2, Antena 3, Rddio Renascenca,
Rddio Comercial e RFM), cinco regionais (M80, Antena 1 Agores,

Antena 1 Madeira, Antena 3 Madeira e TSF), um regional e local (Posto
Emissor do Funchal) e 319 locais.

Entre os servicos de programas locais, Lisboa e Porto destacam-se
com o maior nimero de estacdes de radio, ambas com 28 servigos
de programas.

Fig. 18 — Ndmero de servigos de programas de radio de cobertura local
por distrito (2015)

Lisboa 28

Porto 28
Reg. Aut. dos Acores 24
Setubal 21
Viseu 20
Leiria 20
Santarém 19
Braga 19
Faro

Coimbra

Reg. Aut. da Madeira
Evora

Guarda

Viana do Castelo
Beja

Castelo Branco

Vila Real

Braganca

Portalegre

Portalegre

0 5 10 15 20 25 30

N =321 (Distribuico geografica dos servicos de programas de radio com cobertura local).
Fonte: ERC.

Amaioria dos servicos de programas radiofénicos ¢ generalista (255
estacGes), e entre os servicos de programas tematicos, 65 sdo
musicais, seis informativos, cinco dirigidos a um segmento especifico

de publico, um cultural e um universitario®’.
4.2. AUDIENCIAS DE RADIO

De acordo com o Anudrio de Media & Publicidade da Marktest 2015,
56,7 % dos residentes em Portugal ouviu radio, sendo que os homens

16 Em 2015, a TVl apresentou trés vezes o documentario making of sobre a série “Dr. House”.

17 Cf.no presente Relatdrio de Regulag3o o capitulo Registos dos Meios e Orgaos de Comunicagao Social.
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Fig. 19 — Tempo médio diario de audiéncia de radio (h:m) — 2006 a 2015*

h:m
pos/Estacdes
2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Réadio Sim - - - 03:09 03:13 03:09 03:22 03:17 03:12 02:49
RFM 03:06 03:01 03:02 02:59 02:52 02:54 02:50 02:38 02:46 02:39
R. Renascenca 02:31 02:48 02:39 02:42 02:38 02:36 02:37 02:27 02:21 02:16
Mega FM 02:13 02:29 02:10 02:14 02:16 02:15 02:14 01:52 02:05 01:51
Grupo Media Capital 02:44 02:42 02:36 02:41 02:43 02:43 02:38 02:40 02:43 02:41
Radio Comercial 02:50 02:48 02:37 02:37 02:27 02:36 02:36 02:39 02:38 02:36
M80 - 02:54 02:38 02:55 03:11 02:47 02:33 02:32 02:30 02:30
Smooth FM - - - - - - 02:17 02:00 02:19 02:15
Cidade FM 02:21 02:21 02:13 02:15 02:13 02:09 01:55 01:49 01:57 01:40
Vodafone - — — - - - - - - 01:56
Grupo RDP

Antena 2 02:19 02:16 02:17 02:20 02:08 02:05 02:36 02:19 02:24 02:48
Antena 3 02:35 02:41 02:31 02:22 02:31 02:24 02:08 02:42 02:16 02:11
Antena 1 02:32 02:27 02:21 02:13 02:15 02:14 02:11 02:17 02:13 02:14
TSF 02:09 02:04 02:07 02:00 01:56 01:58 01:54 01:53 01:43 01:45

Total Radio

*Tempo médio de audiéncia: expresso em horas e minutos — consiste na média do tempo que os ouvintes dedicaram a audigao de radio num determinado periodo horario ou no total do dia.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2015.

apresentaram uma afinidade superior as mulheres (64,8 %vs. 49,4 %).
Uma comparagao entre 0s grupos etdrios destaca os jovens adultos
(nomeadamente pessoas entre os 25-34 anos e 35-44 anos) como
a populagdo com maior tendéncia a usar este meio. Considerando a
classe social e a ocupacao, a classe alta e 0 quadro médio ou superior
revelam maior afinidade com a radio, registando uma audiéncia
acumulada de véspera de 78,0 % e 84,7 %, respetivamente.

0 tempo médio de escuta didria de radio, em 2015, foi de 3 horas e 11
minutos, valor que ndo apresenta grandes diferengas em relacao aos
anos anteriores. Os grupos radiofénicos com tempos médios diarios
de audiéncia mais elevados foram, por ordem de preferéncia: Grupo
Media Capital (2 horas e 41 minutos), Grupo r/Com (2 horas e 37 mi-
nutos), Grupo RDP (2 horas e 20 minutos) e TSF ( 1 hora e 45 minutos).

0share de audiéncias dos grupos radiofdnicos e das varias estagdes
que os compdem, nao sofreram grandes flutuacdes comparativamente

Grupos/Estagdes

Fig. 21 —Share de audiéncia e audiéncia acumulada de véspera da radio por estagées (2014 - 2015)

Share de audiéncia (%) Audiéncia acumulada de véspera (%)

Variagdo homéloga

a 2014. S6 o Grupo Media Capital experimentou uma subida na quota
de audiéncia (+1,3 % face a 2014}, sendo a Radio Comercial a estagao
que mais contribuiu para o share deste grupo radiofénico. Os grupos
r/Com e RDP diminuiram ligeiramente as suas quotas face ao ano
anterior (-0,3 % e -0,4 % respetivamente] e as estagdes RFM do Grupo
r/Com, bem como a Antena 1, do Grupo RDP, foram as que mais
contribuiram nos grupos em analise. ATSF ndo apresentou variagao
face a 2014.

Em 2015, a Rddio Comercial foi a estagao mais ouvida (16,7 %), seguida
pela RFM (15,5 %).

Analisando as audiéncias acumuladas de véspera por franjas horarias
pode-se destacar que a radio tem dois picos de audiéncia, um no
horério entre as 06h00 e as 10h00 (32,5 %) e outro segundo pico
entre as 17h00 e as 20h00 (27,9 %), a partir desta hora, considerando
amedicao da Marktest, a escuta de radio diminui substancialmente.

Variagdo homéloga

RFM 21,6 22,9 1,3 14,5 15,5 1,0
R. Renascenca 8,5 6 -0,9 6,7 6 -0,7
Mega Hits 3,2 2,8 -0,4 2,8 2,7 0,1
Radio Slim 2,4 19 -0,5 14 1,2 -0,2
Grupo Media Capital 331 34,4 i3 22,6 231 0,5
Radio Comercial 22,6 24,1 1,5 16 16,7 0,7
M80 57 6,1 04 3,5 31 04
Cidade FM 3,7 2,9 -0,8 43 44 01
Smooth FM 0,8 1,0 0,2 0,7 0,8 01
Vodafone - 0,4 - - 0,4 -

Antena 2 6,4 6,3 -0,1 54 51 -0,3
Antena 3 2,8 2,4 -0,4 2,2 2 -0,2
Antena 1 0,6 0,6 0,0 0,5 04 -0,1
TSF 3,8 3,8 0,0 41 3,9 -0,2

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2015.
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Fig. 20 —Share de audiéncia por grupo de rédio (2014-2015) *

40%

35 356 353 331 344

30%

25%

20%

15%

10% 39 95
5% 3,8 3,8
ox —

Grupo RDP TSF
2014 ® 2015

* Audiéncia média: Audiéncia ponderada, pelo tempo de audigdo, do conjunto de individuos que
escutaram uma estagao num determinado periodo horario.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.

No que se refere as formas de consumir este meio na era digital,
segundo o estudo da ERC,As Dindmicas do Consumo Audiovisual em
Portugal, 22,7 % das pessoas que usaram internet ouviram programas
de radio através de um smartphone, computador ou tablet, sendo as
pessoas entre 0s 15 e 24 anos e entre 0s 25 e 0s 34 anos, ou seja,
0s mais jovens, aquelas que apresentaram uma maior tendéncia para

ouvir radio na internet.
5. IMPRENSA

Uma caracterizagdo das audiéncias deste meio de comunicagao,
segundo o Anudrio de Media & Publicidade 2015 da Marktest, salienta
que 62,0 % dos portugueses leram ou folhearam a Ultima edigao de
um qualquer titulo de imprensa. Os homens tiveram uma audiéncia
acima da média nacional (66,1 %). As pessoas entre os 25 e 34 anos
(74,4 %), os quadros médios e superiores (84,9 %) e a classe social
mais elevada (84,3 %), foram os grupos que registaram maiores
niveis de audiéncia média, ou seja, tiveram uma maior afinidade com

a imprensa.

Por outro lado, em 2015, o nimero de publicaces ativas nos registos
da ERCdiminui 5,7 % face a 2014, situando-se em 1991 publicacdes,
das quais 26,9 % sao de periocidade mensal, 10,5 % semanarias,
12,5 % didrias, 8,8 % anuais e 7,6 % quinzenarias ou bimensais. Da
totalidade das publicagdes, 35,2 % (701] correspondiam a jornais;
entre 0s quais 141 s3o de periocidade didria, 155 semanal, 124
quinzenal ou bimensal, 198 mensal e 35 anual®®,

Segundo o INE, nos Ultimos dez anos, o ndmero de exemplares
vendidos tem vindo a diminuir consecutivamente. Se, em 2004, se
venderam mais de 446 milhdes de exemplares, no final de 2014 o

numero de exemplares vendidos foi aproximadamente 250 milhdes,
0 que representa uma descida de 43,9 %.

Ao longo deste periodo, o nimero de exemplares distribuidos gratui-
tamente sofreu grandes flutuagdes que afetaram a circulagao total
da imprensa. Com um primeiro momento representado por um aumento
entre 2004 e 2008 (atingindo neste ultimo ano mais de 426 milhdes
de exemplares) e um segundo momento onde se verifica uma descida
constante até 2012 (chegando a distribuicdo de mais de 118 milhes
de exemplares), que apds uma ligeira subida em 2013 (com mais de
228 milhdes de exemplares distribuidos gratuitamente], em 2014
voltou a diminuir o nimero de exemplares nesta modalidade de
distribuicdo (menos de 200 milhdes de exemplares).

Fig. 22 — Publicagges por modalidade de distribui¢ao (2004-2014)
900
800
700
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400
300
200

796 801

206

100 T T T T T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Circulagdototal @ Exemplares vendidos
@ Exemplares distribuidos gratuitamente

Nota: Neste relatério nao sao apresentados os dados de 2015, uma vez que estes resultados
ainda nao tinham sido divulgados pelo INE.

Fonte: INE - Inquérito as Publicacdes Periddicas / PORDATA.

A quebra na circulagao da imprensa seja distribuida gratuitamente
ou vendida, em valores relativos, significa uma diminuicao igual a
31,1 % entre 2004 e 2014. Por seu lado, a maioria das publicagcdes
foram pagas pelos leitores no periodo em analise, com excecao de
2007 e 2008, onde as publicagdes distribuidas gratuitamente foram

em nUmero idéntico as vendidas ou ultrapassaram-nas.

Os dados de circulagao de imprensa em 2015, divulgados pela APCT,
demonstram comportamento semelhante ao dos anos anteriores, ou
seja, uma quebra na circulagdo impressa das publicagdes lideres gene-
ralistas e especializadas. A semelhanga do que aconteceu em 2014, no
ano transato houve também um aumento da circulagao das assinatu-
ras digitais, embora 0s nimeros nao atinjam a circulagdo em papel. Sao
apresentados, de seguida, alguns exemplos da evolugao das subscricdes
das edicdes digitais, que traduzem o investimento dos editores nesta
area, 0 qual acompanha a recetividade e o interesse do consumidor
final em aceder a conteudos jornalisticos através de outros suportes.

18 Cf.no presente Relatdrio de Regulag3o o capitulo Registos dos Meios e Grgaos de Comunicagéo Social.
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Fig. 23 — Circulagao impressa e digital de publicagGes nacionais de informagao geral (2015) *

Periodicidade/ Publicacées Editor Circulagao impressa total 2015 | Variagao Circulagao digital total 2015 Variagdo
Tipo de publicagio i (valores médios por edigdo) | homéloga (%) | (valores médios poredigdo) | homéloga (%)

Correio daManha | Cofina Media S.A. 108997 -4.8 1076 365,8
Dirios Jornal de Noticias | Global Noticias — Publicagdes, S.A. 55119 -8,1 3235 3,0
Publico Publico — Comunicagao Social, SA. 21376 4,2 13092 38,1
Diario de Noticias | Global Noticias — Publicagdes, S.A. 14380 11,2 1382 10,7
Semandrios Expresso Impre:sa Publishing, S.A. 78932 1,3 19438 32,3
Sol 0 Sol E Essencial, S.A. 21039 14,5 43 34,4
Newsmagazine Visao Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 71112 -4,3 5192 31
Sabado Cofina Media S.A. 493890 9,7 1465 43,5

*No final de 2015 o jornal i deixou de ser auditado pela APCT. Os dados obtidos diretamente deste jornal dirio indicam que em 2015 a circulagdo média impressa por edi¢o foi igual a 4610
exemplares (+9,9 % face a 2014) e a circulagdo média digital por edic&o foi igual a 70 assinaturas (-10,3 % face a 2014).

Fonte: APCT — Boletim Informativo janeiro/dezembro 2015.

Uma andlise detalhada da circulagao impressa das publicagées de in-
formacao em 2015 auditadas pela APCT, destaca o Correio da Manhd
como o jornal de publicagdo didria com maior nimero de exemplares
colocados no mercado e que chegaram aos leitores, em média 108 997
jornais por edicdo (-4,8 % face a 2014). 0 Didrio de Noticias ocupou a
dltima posicao do ranking (média de 14,3 exemplares por edico) e
apresentou a maior queda entre os jornais do mesmo segmento (-11,2 %
face a 2014). Considerando a circulago digital paga, o Pdblico teve a
lideranca, com uma circulagao média acima das 13 mil assinaturas
digitais por edi¢ao e o Correio da Manhd, embora tenha tido o maior
aumento (365,8 % face a 2014, foi o jornal dirio com o menor nimero
de circulagdo digital.

Entre os jornais semanarios, o Expresso continuou a destacar-se
como 0 semandrio portugués com maior circulagao impressa e digi-
tal, com mais de 78 mil e 19 mil unidades por edicao, respetivamente.

Relativamente as revistas semanais de informacao geral, a Visdo foi
lider com mais de 71 mil exemplares e 5 mil assinaturas digitais. A
revista Sdbado, com menores valores médios de circulagao impressa
por edi¢do, apresentou o maior aumento em assinaturas digitais
(+43,5 % face a 2014).

No que se refere aos didrios de ambito regional, o Didrio de Noticias
da Madeira destacou-se como lider em circulagdo média por edicao,

seja impressa ou digital, com mais de 9 mil exemplares e 1,6 mil
assinaturas, respetivamente. Este jornal teve uma quebra, face a
2014, de 5,1 % nas publicagdes impressas e de 10 % na circulagdo
digital. O Didrio de Aveiro foi o Ginico que registou na circulagdo impressa
um aumento face a 2014 (4,4 %). Neste segmento, com exce¢ao do
Didrio de Noticias da Madeira, as assinaturas digitais tiveram uma
baixa representagao na circulagao total das publicagdes, com valores
médios por edi¢cao que nao atingiram as 100 unidades.

Entre os jornais regionais de periocidade nao-diaria auditados pela
APCT, 0 Jornal do Funddo foi lider na circulagao impressa (média de
9,3 mil exemplares por edi¢3o). Por seu lado, 0 Regido de Leiria, com
uma média igual a 871 assinaturas digitais por edi¢ao, foi a publica-
¢ao com maior circulagdo eletrénica.

Considerando as publicagdes com maior valor médio de exemplares
que circularam por edicao segundo 0 segmento, destaca-se a revista
feminina Maria como a publicagdo impressa com maior circulagao
em 2015 em Portugal (média de 162,5 mil exemplares por edicdo),
seguida pela revista de televisdo TV 7 Dias (média de 109,6 mil
exemplares por edi¢ao) e o jornal Correio da Manhd (média de 108,9
mil exemplares por edigéo]. Porém, os valores de audiéncia média,
publicados pela Marktest no Anudrio de Media & Publicidade 2015,
permite concluir que o Correio da Manhd foi a publicagao didria mais
contactada pelos portugueses, com uma audiéncia média igual a

Fig. 24 — Circulagao impressa e digital de publicagdes regionais diarias (2015)

. . Circulagao impressa total 2015 Variagao Circulagao digital total 2015 Variagdo
Titulos Editor i R 7 T i s .
(valores médios por edigdo) | homéloga (%) | (valores médios poredigdo) | homéloga (%)
96

Didrio de Noticias da Madeira Empresa do Didrio de Noticias da Madeira, Lda. 9236 5,1 1675

Didrio de Coimbra Didrio de Coimbra, Lda. 7645 -7 - -
Diario do Sul Picarra & Companhia, Lda. 4543 53 91 19,7
Didrio de Aveiro Didrio de Aveiro, Lda. 3683 4.4 30 0,0
Acoriano Oriental Acormedia, SA. 3075 17 ’8 18,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo janeiro/dezembro 2015.

Fig. 25 — Circulagdo impressa e digital de publicagdes regionais nao-diarias (2015)

Periodicidade Editor

Circulagao impressa total 2015 Variagdo Circulagao digital total 2015 Variagdo
(valores médios por edigdo) | homéloga (%) | (valores médios poredigdo) | homéloga (%)
-6,9 167

Semanal

Jornal do Fundao | Jornal do Fundao Editora, S.A. 9392 12,1
Regido de Leiria Empresa Jornalistica Regido de Leiria, Lda. 6632 -3,0 871 13,1
Jornal da Bairrada | Editorial Jornal da Bairrada, Lda. 6363 51 183 105,6
Acores Magazine | Acormedia, S.A. 3404 3.2 - -

Fonte: APCT — Boletim Informativo janeiro/dezembro 2015.
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Fig. 26 — Circulagao impressa total das publicacges lideres por segmento (2014-2015)

2014 2015 Variagao
homéloga

Valores médios por edigdo %
Diério Nacional de Informagéo Geral Correio da Manha Cofina Media S.A. 114 548 108997 -4,8
Semanério Nacional de Informagao Geral Expresso Impresa Publishing, S.A. 79993 78932 41,3
Revista de Informacao Geral (semanal) Visao Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 74341 1112 -4,3
Revista de Informagéo Geral (mensal) Selecgdes do Reader’s Digest | Global Family Edition, S.A. 40385 35519 12,0
Jornal Gratuito Jornal Destak Cofina Media S.A. 69938 69 121 1,2
Jornal de Economia, Negdcios e Gestéo (diario pago) 0JE Megafin — Sociedade Editora, S.A. 14 557 8019 -44.9
Jornal de Economia, Negdcios e Gestao (semanério pago) | Vida Econémica Vida Econdmica — Editorial, S.A. 7617 7568 -0,6
Revista de Economia, Negdcios e Gestao Marketeer Multnpubl[cagoes - Edlgao, Publ{ca(;ejo de Informagao 16 671 16 430 1,4
e Prestagao de Servicos Comunicacéo, Lda.
Jornal Desportivo (A Bola nao é auditada pela APCT) Record Edisport — Sociedade de Publicacées Desportivas, S.A. 47 056 44616 -5,2
Revista Feminina / Moda (semanal) Maria Descobrirpress, Servicos Editoriais e Graficos, SA. 174 883 162 561 -70
Revista Feminina / Moda mensal) Happy Woman Baleska Press — Publicacdes e Marketing, Lda. 89350 84427 5,5
Revista Masculina Men’s Health Motorpress Rodale, S.A. 23855 20747 13,0
Revista de Sociedade Nova Gente Descobrirpress, Servicos Editoriais e Graficos, SA. 95199 81846 -14,0
Revista de Televisao TV 7 Dias Descobrirpress, Servicos Editoriais e Gréficos, S.A. 128 135 109691 14,4
Revista de Ambiente / Divulgagao Cientifica National Geographic Portugal | RBA-Revistas Portugal, Lda. 27609 25257 -8,5
Publicagéo de Cultura/ Espetéculo (revista mensal) Ticketline Magazine Ticketline, Lda. 30000 32273 76
Publicagao Juvenil Visao Junior Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 15811 14292 9,6

Fonte: APCT — Boletim Informativo janeiro/dezembro 2015.

Fig. 27 — Circulagdo digital total das publicagdes lideres por segmento (2014-2015)

2014 2015 Variago
homéloga

Segmento Publicagao Editor
Valores médios por edigao %

Diario Nacional de Informacao Geral Publico Publico — Comunicagao Social, S.A. 9483 13092 38,1
Semandrio Nacional de Informagao Geral Expresso Impresa Publishing, S.A. 14691 19438 32,3
Revista de Informagao Geral (semanal) Visao Presselivre — Imprensa Livre, S.A. 5035 5192 3,1
Revista de Informagao Geral (mensal) Courrier Internacional Impresa Publishing, S.A. 1680 1959 16,6
Jornal de Economia, Negdcios e Gestéo (diario pago) Diario Econémico S.T. &S.F. — Sociedade de Publicagdes, Lda. 2586 6306 143,9
Jornal de Economia, Negécios e Gestao (semanério pago) [\ﬁ?:jn:;)hudade Workmedia — Comunicagao, Lda. 10633 1938 -81,8
Revista de Economia, Negdcios e Gestao Exame Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 3269 3929 20,2
Jornal Desportivo (A Bola nao é auditada pela APCT) Record Edisport — Sociedade de Publicacées Desportivas, S.A. 1375 2174 58,1
Revista Feminina / Moda (semanal) Maria Descobrirpress — Servigos Editoriais e Graficos, S.A. 81 54 33,3
Revista Feminina / Moda (mensal) Vogue Cofina Media, S.A. 402 962 139,3
Revista Masculina Men’s Health Motorpress Rodale, S.A. 1406 1584 12,7
Revista de Sociedade Caras Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 1001 1314 31,3
Revista de Televisao TV Guia Cofina Media, S.A. 185 825 3459
Revista de Ambiente / Divulgagao Cientifica National Geographic Portugal | RBA — Revistas Portugal, Lda. 6 237 3850,0
Publicagao de Cultura/ Espetaculo (revista mensal) Ticketline Magazine Ticketline, Lda. - 5091 -
Publicagao Juvenil Visao Junior Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 1278 1447 13,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo janeiro/dezembro 2015.

13,7 %, facto relacionado com a periocidade e com o tipo de publicagdo
que ndo é dirigida a um publico especifico.

No que se refere a circulagao de publicagdes em formato digital dos
diversos segmentos, 0 semandrio nacional de informacgao geral €x-
presso teve o maior ndmero de assinaturas digitais em 2015 (média
de 19,4 mil assinaturas por edicdo), a segunda publicago foi o
dirio nacional Publico (média de 13,0 mil assinaturas por edi¢ao)
seguida pelo jornal dirio sobre economia, Didrio Econémico (média
de 6,3 mil assinaturas por edigao).

6. INTERNET
Segundo o INE, sete em cada dez pessoas entre os 16 e 74 anos li-

garam-se a internet em Portugal, em 2015. 0 uso de internet € mais
comum entre os homens (72 %), as pessoas entre os 16 e 34 anos

e com maiores niveis de escolaridade (valores préximos dos 100 %).
Considerando os agregados domésticos, 70 % das familias tinham
acesso a internet, sendo a banda larga a ligagao mais usada entre
estas familias (68,5 %). Lisboa é a regiao onde os agregados tiveram

Fig. 28 — Agregados domésticos com ligagao a internet e ligagdo através
de banda larga em casa por regiges (2015)

Internet Banda larga
Regides 2015 Variagao
(%) homéloga (%) homéloga (%)
Lisboa 79,2 6,2 78,1 6,1
R.A. dos Acores 75,9 59 74,8 58
R. A. da Madeira 74,0 70 734 6,4
Portugal 70,2 52 68,5 55
Algarve 69,1 41 68,2 4.2
Norte 66,9 39 64,3 33
Centro 65,9 6,9 64,4 4
Alentejo 61,2 02 59,7 6,7

Fonte: INE — Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagao pelas
Familias 2015.
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maior acesso a internet (79,2 %) e a maioria ligou-se através da banda
larga (78,1 %). Por sua vez, o Alentejo, embora tenha apresentado o
maior crescimento face a 2014 (+7,2 %), foi novamente a regido com
menos familias ligadas a internet, nove pontos percentuais abaixo
da média nacional.

0 dltimo relatério da ANACOM sobre o servigo de acesso a internet
em 2015, destaca que a banda larga mével apresenta uma taxa de
penetracao superior a da banda larga fixa, para 0s acessos méveis
nos 53,2 por 100 habitantes e nos acessos fixos nos 30,3 por 100
habitantes. Esta maior expressao da banda larga mével, em Portugal,
compara-se com o que tem vindo a acontecer mundialmente, ou seja,
cada vez mais os consumidores acedem a conteudos digitais através

de equipamentos moveis.

Fig. 29 — Taxa de penetragao do servigo de acesso a internet
em banda larga (2014-2015)

AN 2015 | Variagao homs
Modalidade de acesso 5 Varla;aonhomologa
Acesso por 100 habitantes (%) (%)

Acesso em baNnda Iarga mével 49,2 53,2 40
(com utilizagio efetiva)

Acesso em banda larga fixa 275 30,3 2,8
ADSL* 10,5 10,0 -0,5
Cabo 9,7 10,2 0,5
Fibra dtica 6,0 8,1 2,1
LTE em local fixo 1,3 2,0 0,7

* ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line — Tecnologia de transmissao assimétrica mais
vulgarizada da familia xDSL. Uma ligagdo ADSL proporciona um canal downstream de alto
débito (1,5 a 9 Mbits/s), um canal upstream de débito inferior (16 a 640Kbits/s), para
além do servio telefénico normal na gama de baixas frequéncias.

Fonte: ANACOM — Informagao Estatistica do Servico de Acesso a Internet,
4.2 Trimestre de 2015.

No que se refere a tecnologia que possibilita 0 acesso a internet em
banda larga em local fixo, a fibra dtica foi a principal responsavel pelo
aumento desta modalidade de acesso (+2,1 % face a 2014). O cres-
cimento deste tipo de tecnologia de alta velocidade afetou as outras,
como o ADSL, que apresentou uma ligeira diminuigao, igual a 0,5 %
face a 2014.

Segundo a ANACOM, no final de 2015, 96,2 % dos clientes com aces-
so a internet em banda larga fixa, adquiriram o servigo através de
uma oferta integrada em pacote e as tecnologias de acesso mais
utilizadas, por ordem de importancia, foram o modem por cabo
(33,8 %),0ADSL (33,8 %), a fibra 6tica (26,6 %), 0 LTE (6,5 %), entre
outras (0,1 %).

Em termos de quotas dos principais prestadores de servico de acesso
a internet em banda larga fixa em Portugal, em 2015, a PT Comuni-
cagdes, apesar de registar a maior redugao face a 2014 (-4,1 %), foi
aempresa lider no mercado com mais assinantes (44,0 %), seguida
pela NOS que aumentou o seu pesa relativo em dois pontos percentuais,
atingindo uma quota de mercado igual a 36,4 %. A Vodafone, com
14,8 % dos assinantes, registou o maior crescimento em 2015 (+3,5%
face a 2014).

Fig. 30 — Quotas de acesso a internet em banda larga fixa (2014-2015)

Prestador 2014 m Variagéopoméloga
()

PT Comunicagdes/MEO 481 44,0 -4,1

Grupo ZON Optimus/NOS 34,7 36,4 1,7

Vodafone 11,3 14,8 3,5

Cabovisao 5,2 43 -0,9

Onitelecom 0,3 0,2 0,1

Qutros prestadores 0,4 0,3 -0,1

Fonte: ANACOM — Informagao Estatistica do Servigo de Acesso a Internet,
4.2 Trimestre de 2015.

Considerando a internet em banda larga mével, o aumento da taxa
de penetracao desta modalidade deve-se ao crescimento de utiliza-
dores de smartphones. No final de 2015, existiam quase cinco milhdes
de utilizadores que acediam a internet em banda larga mével através
de telemével, mais 11,8 % do que no ano anterior.

Emrelagao as quotas de clientes de banda larga mével, a MEQ destaca-
-se com 43,9 %, a NOS aumentou a sua quota de mercado (+5 p.p.
face a 2014) atingindo os 28,4 % e a Vodafone reduziu o seu peso
relativo (-4 p.p. face a 2014 passando a ter 274 % dos clientes.

Fig. 31 — Quotas de clientes efetivos de acesso a internet
em banda larga mével (2014-2015)

2014 m Variagao homéloga

I ()
PT Comunicagdes/MEQ 44,6 43,9 -0,7
Grupo ZON Optimus/NOS 23,4 28,4 5,0
Vodafone 31,8 274 -4,4
Lycamobile 0,2 0,2 0,0

Fonte: ANACOM — Informagao Estatistica do Servigo de Acesso a Internet,
4.°Trimestre de 2015.

Em termos de audiéncia de internet, segundo a Marktest, os portu-
gueses navegaram online cerca de 1 273 milhdes de horas e o domi-
nio de pagina mais visto em 2015 foi 0 motor de pesquisa google.pt,

Fig. 32 — Top 10 dos dominios em paginas mais visitadas, em milhares (2015)

google.pt 8261 578

facebook.com 6669 868

sapo.pt 2314742

google.com 2139318

youtube.com 1791411
portaldas
financas.gov.pt 1431 122

olx.pt 1047 835

live.com 965 032

cgd.pt 685002
abola.pt 681 151
0 2 4 6 8 10
Milhdes

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.
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Fig. 33 — Share global do tempo despendido nos dominios
das paginas mais visitadas (2015)

facebook.com
youtube.com
google.pt
google.com
sapo.pt

live.com

portaldas
financas.gov.pt

olx.pt
abola.pt

cgd.pt

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 %
Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.

seguido pela rede social facebook.com. E importante destacar que
entre estas duas paginas se concentra mais de uma quinta parte das
visitas online.

Considerando o nimero de horas que os cibernautas despenderam
nas paginas mais visitadas, facebook.com posiciona-se como a pagina
com maior share (58,8 %), seguida pelo youtube.com (16,7 %).

ANEXO0S AO CAPITULO

Fig. A1 — Alojamentos cablados com fibra ética (FTTH/B) — 2015

Nimero de alojamentos Alojamentos Cablados
Regites cablados (FTTH/B) (FTTH/B)

(milhares) (%, por 100 alojamentos)*
Norte 1402 74,8
Centro 658 449
AM. Lisboa 1773 100,0
Alentejo 184 38,8
Algarve 89 23,1
RA. Acores 24 21,2
R.A.Madeira 31 23,6

*0 niimero de alojamentos cablados com FTTH/B por 100 alojamentos € calculado com base
na soma dos alojamentos cablados por cada operador numa determinada area geografica
(NUTSIII). No caso da soma do nimero de alojamentos cablados ser superior ao nimero de
alojamentos existentes nessa area geografica, considera-se apenas este Ultimo valor.

Nota: A oferta do servico por mais do que um operador na mesma regiso implica a possibilidade
de mdltipla cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a soma dos alojamentos
cablados por todos os operadores pode resultar em duplas contagens.

Fonte: ANACOM — Informagao estatistica das redes e servigos de alta velocidade em local fixo,

4.2 trimestre de 2015.

Fig. A2 — Quotas de subscritores de servigos prestados
em pacote multiple play (2015)
2014 2015

Variagdo homéloga

Operadores %)

PT Comunicagées/MEQ 43,9 41,1 -2,8
Grupo ZON 38,1 39,4 1,3
Vodafone 10,6 13,8 3,2
Cabovisao 2 5,6 1,6
Outros prestadores 0,2 0,1 -0,1

Fonte: ANACOM — Pacotes de servigos de comunicagdes eletrénicas, 2015.

Fig. A3 — Servigos de programas televisivos com licenga/autorizagao ativos em
Portugal (2015)

Tipologia W eaRils Servigo de programas televisivo
polog! de programas 50 ce prog

Correio da Manha TV; RTP1; RTP2; RTP Madeira;

Generalista 12 RTP Agores; RTP Africa; RTP Internacional; SIC;
SIC Internacional; TVI Internacional; TVI; TVI Africa
BTV 1; BTV 2; Sport TV Américas; Sport TV Africa 1;
Desporto 12 Sport TV Africa 2; Sport TV 1; Sport TV 2; Sport TV 3;

Sport TV 4; Sport TV 5; Sporting TV; A Bola TV
Cinemundo; DStv Pipoca; MOV; Hollywood; Canal

Fimes e séries ° BLAST, TV Cine 1; TV Cine 2; TV Cine 3; TV Cine 4
Informagao 5 Porto Canal; RTV; RTP 3; SIC Noticias; TVI 24
Infanto-juvenil 4 Canal Panda; Panda Biggs; SIC K; DStv Kids
Entretenimento 6 0; SIC Radical; SIC Especial; SIC Caras;
TVI Reality; ZAP Viva
Séries/novelas 3 ZAP Novelas; TVSéries; + Novelas
Outros 9 Localvisao TV; Econémico TV; Hot TV; MTV Portugal;
MVM; Canal 180; RTP Meméria; SIC Mulher; TVI Ficgao
Fonte: ERC.

Fig. A4 — Top 10 dos programas mais vistos na RTP1 (2015)

[ Daa Descigso ___ _ _____ ___|shore (1) Rating (1)

9 ago. : Futebol —Supertaga Candido de Oliveira: Benfica X Sporting : 55,8 25,0
30jun. | Futebol — EURD 2015 Sub-21: Suécia X Portugal 473 22,4
29 mar. | Futebol — EURQ 2016 Qualificagao: Portugal X Servia 484 22,4
8out. | Futebol — EURO 2016 Qualificagao: Portugal X Dinamarca 45,5 21,7
3nov. : Futebol - Liga dos Campedes: Benfica X Galatasaray 41,3 20,7
8dez. | Futebol - Liga dos CampeGes: Benfica X Atlético de Madrid 38,0 20,6
15set. | Futebol — Liga dos Campedes: Benfica X Astana 39,5 20,5
29 set. | Futebol — Liga dos Campedes: FC. Porto X Chelsea 42,2 20,4
7 set. : Futebol — EURD 2016 Qualificago: Albania X Portugal 423 19,3
L set. | Futebol — Jogo de preparagao: Portugal X Franga 41,8 176

Fonte: CAEM.
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Fig. AS — Top 10 dos programas mais vistos na RTP2 (2015)

Fig. A9 — Top 10 dos desenhos animados mais vistos (2015)

Data | Descrigdo Share (%) |Rating (%) --_ Share | Rating
. . . ’ Data Canal Descr
26 jun. | Hoquei em Patins — Camp. do Mundo: Argentina X Portugal | 10,9 2,9 (%) (%)
25jun. | Héquei em Patins — Camp. do Mundo: Portugal X Chile 8,6 2,2 15fev. Sic Disney Kids: Hulk e os Agentes de SM.A.SH. 1755 ¢ 2,92
4 mar. : Principe 4,6 21 18 jan. Disney Kids: Hulk e os Agentes de SM.AASH. 16,45 | 2,76
4out. | Jornal 2 3,8 2,0 1fev. Disney Kids: Phineas e Ferb 18,93 | 2,67
22jun. | Hoquei em Patins — Camp. do Mundo: Austria X Portugal 6,8 2,0 3out. Alvinnn!!!'e os Esquilos 19,10 . 2,64
26jul. | Desporto 2 6,9 19 11jan. Disney Kids: Hulk e os Agentes de SM.A.SH. 16,02 : 2,60
17 out. : Filme: Avida de Adele — Capitulos 1 e 2 %2 18 3out. Alvinnn!!! e os Esquilos 18,81 | 2,57
23 jun. ; Hoquei em Patins — Camp. do Mundo: Portugal X Brasil 6,6 1,8 25jan. Disney Kids: Hulk e os Agentes de SM.ASH. 15,52 ¢ 2,51
23jul. : Ciclismo —Volta a Franca 8,3 1,8 1 fev. Disney Kids: Hulk e os Agentes de SM.AA.S.H. 15,85 | 2,50
14 jun. : Ciclismo —Volta a Franca 4 17 10jan. Disney Kids: Phineas e Ferb 20,95 | 244
Fonte: CAEM. 24 jan. Disney Kids: Hulk e os Agentes de SM.ASH. 1751 @ 2,40

Fig. A6 — Top 10 dos programas mais vistos na SIC (2015)

Fonte: CAEM.

Descricdo Rating (%) . L. L
Fig. A10 — Top 10 dos d! 201!
18 5et. | Mar Salgado 428 196 ig. A10 — Top 10 dos documentarios mais vistos (2015) - "
17 set. : Futebol — Liga Europa: Sporting X Lokomotiv Moscovo 39,2 18,9 Vida Sel A Arabia Sel 286 9 0
2jan. : Mar Salgado 370 18,5 0 T V!da Selvagem, M rad |aN € va%en] 2 2
16 set. | Mar Salgado 34,8 18,1 S:elsagee\rlwasgem‘ undo Natural — Jaguares 259 | 777
2Ljan. : MarSalgado B4 1103 Vida Selvagem: Expedicao Tigre 291 | 769
1set. : MarSalgado 35,0 178 " o X
- Vida Selvagem: Os Animais mais estranhos 45 265
28jan. | Mar Salgado 351 e 0 doMundo ) )
18jan. | Mar Salgado 350 178 Vida Selvagem: 0 Planeta Humano 252 749
15set. | Mar Salgado 37 e Vida Selvagem: A Arabia Selvagem 249 | 746
Fonte: CAEM Vida Selvagem: Gorilas-da-Montanha — Um Futuro
: - < 273 732
77777 Seguro nas Nossas Maos
Fig. A? — Top 10 dos programas mais vistos na TVl (2015) \E/Isdcaoizliggem: Mundo Natural —A Beleza 26,1 | 732
- : - Vida Selvagem: Mundo Natural — Salvar o Panda 248 730
21 abr. : Champions League: Bayern Munique X FC. Porto 52,8 26,6 Vida Selvagem: O Planeta Humano 249 208
15abr. : Champions League: FC. Porto X Bayern Munique 49,3 24,3
15 mai. | Champions League: Real Madrid X Juventus 45,2 20,0 Fonte: CAEM.
29 mai. | Futebol —Taga da Liga (final): Benfica X Maritimo 473 19,9
18 er' Ehamp!ons League: Basileia X (. Porto - 394 199 Fig. A11 — Circulagado impressa e digital de revistas nacionais
5mai. : Champions League: Juventus X Real Madrid 42,6 19,7 de informagdo geral mensais (2015)
10 mar. i Champions League: F.C. Porto X Basileia 307 18,9 Circulacio Circulacio
15 mar. | AUnica Mulher 335 18,1 : ¢ Variagdo lreviag Variagdo
19 out. | Alnica Mulher I 343 | 177 mpressatotal | sloga| V8B homdloga
o - ’ ’ Titulos Editor 2015 2015
4jan. i Secret Story: Desafio Final 3 —Gala 424 176 ‘o o
Valores médios Valores médios
Fonte: CAEM. por edigao por edigao
Selecgdes .
5 — p \ Global Family
Fig. A8 — Top 10 dos programas mais vistos nos canais de «cabo> (2015) do Reader’s Editions. SA 35519 12,0 - -
| [(omg) Courrier | Impresa 16 104 48 1959 166
Futebol — Copa América: Chile X Argentina 19,2 | 5059 Internacional | Publishing, S.A.
Futebol — Copa América: Argentina X Colombia 306 | 3444 Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.
21.2Hora 25 276,6
Play-Off 84 2678
Champions League: Resumo Terca 73 1 2623 Fig. A12 — Circulagdo impressa dos jornais gratuitos de informagao geral (2015)
el Filme Hollywood: Bad Boys |l 10,5 | 256,5 . . Circulago impressa total 2015 Varlalyao
Prolongamento 12,6 | 252,0 Titulos Editor Homéloga
SRR Filme Hollywood: Puro Ago 88 . 2342 Valores médios por edigao %
i Champions League: Resumo Quarta 6,2 232,5 Jornal Destak Cofina Media, S.A. 69 121 1,2
(W= Jornal das 7 8,3 232,1 Metro Portugal | Cofina Media, S.A. 68942 1,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2015.

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.

Fig. A13 — Circulagdo impressa e digital das publicagées de economia, negdcios e gestao, diérias e ndo-diarias (2015)

Circulagao impressa total | Variagdo | Circulagdo digital total | Variagao
2015 Homologa 2015 Homologa

AR ; Valores médios por edigao Valores médios por edigao
0JE : Megafin — Sociedade Editora, S.A. 8019 -44,9 13 -99,?
Didrios Digrio  ST.&S.F— Sociedade de Publicagdes, Lda. 7475 268 6306 1439
Econdmico i
Negécios ! Cofina Media SA. 111 -%6 3558 29,1
Semanérios Vida Econdmica ' Vida Econémica — Editorial, S.A. 7568 -0,6 - -
Meios & Publicidade (quinzenal)  Workmedia — Comunicagao, Lda. 687 33 1938 -81,8
Marketeer Mult|publl~ca§0es - Fd|ga0, Publ{cat;ﬁo de Informagéo 16430 14 B B
| e Prestagéo de Servicos Comunicacao, Lda.
Revistas Executive Digest MuIt|pubI|.cagues - I?d|gao, Publllcag?o de Informagéo 13605 26 _ B
. e Prestacéo de Servicos Comunicagéo, Lda..
Exame ‘ Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda 13056 -14,5 3929 20,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.
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Fig. A14 — Circulagdo impressa e digital dos jornais desportivos diarios (2015)
Circulagao
impressa total
Titulos | Editor 2015
Valores médios
por edigao

Circulagao
digital total
2015
Valores médios
por edigao

Variagao
Homéloga

Variagao
Homéloga

Edisport —Soc. de
Publicagées
Desportivas, S.A.
Global Noticias —

0Jogo — Publicacges, SA. 19320 9,0 1967 07

Record 44616 2174

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.

Fig. A16 — Circulagdo impressa e digital das revistas masculinas (2015)
Circulagao Circulagao
impressa total . digital total
Titulos | Editor 2015 2015
Valores médios Valores médios
por edigao por edigao

Variagdo
Homéloga

Men’s
Health

Motorpress
Rodale, SA.

20 747 -13,0 1584 12,7

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.

Fig. A15 — Circulagdo impressa e digital das revistas femininas/moda, semanais e mensais (2015)

Circulagao impressa total | Variagdo | Circulagao digital total | Variagao
2015 Homologa 2015 Homologa

Valores médios por edigdo Valores médios por edigao

Semanais Maria Descobrirpress, Servicos Editoriais e Graficos, S.A. 162 561 -?,U 54 -33,3
Ana . Descobrirpress, Servigos Editoriais e Graficos, S.A. 36 707 5,2 12 -20,0
Happy Woman ' Baleska Press — Publicagdes e Marketing, Lda. 84 427 5,5 -
CristinaM | Masemba, Lda. 72514 - - -
Activa ? Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 46 575 3,2 724 35,1
Saber Viver  Plot - Content Agency 40956 -0,6 -

Mensais Méxima ' Cofina Media S.A. 35385 10,1 806 230,3
Lux Woman | Masemba, Lda. 34483 93 19 -
Cosmopolitan | 6+J Portugal — Edicées, Publicidade e Distribuicéo, Lda. 31649 -18,6 471 20,5
Elle ' RBA-Publicagdes, Lda. 31466 24 154 2466,7
Vogue  Cofina Media SA. 27899 1,9 962 139,3

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.

Fig. A17 — Circulagdo impressa e digital das revistas de sociedade (2015)
Circulagao Circulagao

impressa total digital total

Titulos | Editor 2015 2015

Variagao
Homéloga

Variagdo
Homéloga

Fig. A19 — Circulagao impressa e digital das revistas
de ambiente/divulgagao cientifica (2015)
Circulagao Circulagao

impressa total digital total

Variagdo
Homéloga

Variagdo
Homéloga

Valores médios Valores médios Titulos Editor 2015 2015
por edigao por edigdo Valores médios Valores médios
Nova Descobrirpress, por edi¢ao por edigao
Servigos Editoriais 81846 -14,0 26 -25,7 National ) ;
Gente i, ) RBA-Revistas |
e Graficos, SA. Geographic 25257 237 i 3850,0
; Portugal, Lda. :
Medipress — Portugal |
C —Soc. Jornalisti 55133 9,6 1314 31,3
aras oc. -ormalistica ’ ’ Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.
e Editorial, Lda.
Lux Masemba, Lda. 45303 18,4 31 3000,0
Flash | Cofina Media SA. 35000 12,1 891 210,5 Fig. A20 — Circulagdo impressa e digital das publicag@es de cultura/espetaculo (2015)
Descobrirpress, Circulagao Circulagao
VIP Servicos Editoriais 25737 11,0 8 A1, impressa total | digital total Ve
e Graficos, SA. Titulos Editor 2015 : 2015 Homol
Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015. Valores médios Valores médios
por edi¢ao por edigao
Ticketline —
Fig. A18 — Circulagdo impressa e digital das revistas de televisao (2015) Magazine Ticketline, Lda. 32273 6 5091
imi)l:zlsjls?:ootal Variagdo ;Z?t:hii:l Variagdo Bli Mzdipfss _| i 8067 200 373 72
Homéloga Homéloga itz —Soc. Jornalistica -cU,)! i
Titulos | Editor 2015 4 2015 s e Editorial Lda.
Valores médios Valores médios Time Out Porto | Capital da Escrita, Lda. 7633 1,5
por edigao por edigéo Time Out Lisboa | Capital da Escrita, Lda. 7241 2,6
Descobrirpress, Jornal de L Medipress —
TV 7 Dias | Servicos Editoriais 109691 144 15 483 ormalde Letras, | _goc Jomalistica 6376 57 579 61,7
i Artes & Ideias .
e Gréficos, SA. e Editorial, Lda.
Medipress — . Fundagao Circulo
Teleno- | _Soc. Jomalistica 55949 61 Revistaler | e Leitores 4287 L }
velas o
e Editorial, Lda. F APCT — Boletim Inf ivojan./dez. 2015
TVGuia | Cofina Media, SA. 55543 186 825 3459 onte: APLT — Boletim Informativo jan./dez. £01.
Medipress —
TVMais | —Soc. Jornalistica 47354 19, 93 4,5 Fig. A21 — Circulagdo impressa e digital das publicagdes juvenis (2015)
e Editorial, Lda. Circulagao Circulagao

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.

Variagdo
Homéloga

Variagdo

impressa total )
P Homéloga

Titulos | Editor 2015
Valores médios
por edigao

digital total
2015
Valores médios
por edigao

Medipress —
—Soc. Jornalistica
e Editorial, Lda.

Visao
Juanior

14292 1447 1132

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2015.
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO

1. INTRODUGAO

Pretende-se, no presente capitulo, desenvolver uma analise da dis-
tribuicdo do investimento publicitario pelos varios suportes — tele-
visao, radio, imprensa, internet, cinema e outdoor — mapeando a
evolucao desse investimento nos ultimos dez anos — entre 2005 e
2015 — com recurso a diferentes fontes de informagao. A determi-
nagao das receitas dos meios de comunicagao social e, em particu-
lar, daquelas provenientes da publicidade, tem merecido a atencao
da ERC nos seus relatdrios de regulacao.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal é uma tarefa complexa
sobretudo devido a volatilidade de um conjunto de variaveis, designa-
damente i) a determinagdo do mercado avaliado (os valores divergi-
réo se se incluir, ou nao, 0 “cabo”, os classificados, aimprensa regional,
as radios locais, a internet, o cinema, etc.); e i) a forma de apurar os
precos praticados no mercado publicitério (os valores divergirdo se
se calcular o investimento a precos de tabela ou a valores liquidos).
Posto isto, é facil defrontarmo-nos com uma ampla variagao das es-
timativas, que resultam da aplicagdo de férmulas, metodologias e
fontes de informacao distintas.

Dadas as distintas possibilidades de apuramento dos valores das
receitas publicitarias, opta-se, como no Relatdrio de Regulagao de
2014, por confrontar duas fontes de informagao. Por um lado, as
estimativas apresentadas pela Marktest/MediaMonitor, baseadas
nos precos constantes das tabelas publicadas e em vigor para cada
um dos anos, sem considerar os possiveis descontos obtidos nos
processos negociais de aquisicao de espago-tempo publicitarios. Por
outro lado, as estimativas apuradas pelo Omnicom, entidade espe-
cializada em consultadoria na area dos media, baseadas em diversas
fontes, nomeadamente nos valores de receitas de grupos de media
cotados em bolsa, nos valores constantes dos relatdrios e contas
dos grupos que nao se encontram cotados, ambos cotejados com
as estimativas de crescimento ou mesmo com dados de receitas
anuais fornecidos pelos diversos operadores.

Refira-se que sdo notérias as disparidades entre uma e outra fonte,
tanto no que respeita a avaliagao do mercado publicitario, como a
distribuicao do investimento por meio de comunicacao e a evolu¢ao
de cada meio enquanto suporte publicitario.

No plano metodolégico, note-se que, além da forma de apuramento
do investimento publicitario, Marktest e Omnicom divergem também
na circunscri¢ao dos meios que consideram nas suas estimativas:
i) AMarktest apenas apresenta valores de investimento publicitario

na internet a partir de 2013 e agrega as estimativas para a tele-

visao, distinguindo os trés principais canais de televisao genera-
lista — RTP1, SIC e TVl — dos restantes. Por outro lado, separa o
investimento na imprensa em imprensa de informacao geral e

imprensa especializada.

—

A Omnicom separa em duas subcategorias o investimento publi-
citario na televisao (canais generalistas de acesso ndo condicio-
nado livre - RTP1, SIC e TVI - por um lado, e canais de televisao por
subscricéo, vulgo “cabo”, por outro). Separa, até 2012, o investimento
publicitario no sector da imprensa em publicagdes didrias e nao-
-didrias. A partir de 2013, porém, a categoria “Jornais” passa a
agregar a totalidade desses suportes, independentemente da
periodicidade (didria + semanal], pelo que a comparag&o direta
com os valores referentes & imprensa didria do ano anterior deverd
ser interpretada como uma aproximagao e nao como valor exato.

2. DISTRIBUIQRO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO

Segundo o Anudrio de Media & Publicidade 2015, da Marktest, o in-
vestimento em publicidade das empresas em Portugal, avaliado a
precos de tabela, aumentou entre 2005 e 2015 em 89,5 %. Durante
este periodo, o investimento foi afetado pela crise entre os anos
2010-2011 e 2011-2012 com quebras nas receitas publicitarias de
1,3% e 725%, respetivamente. A partir de 2013, o investimento
apresentou uma recuperagao que se tem mantido nos Gltimos anos,
atingindo mais de 6,8 mil milhdes de euros em 2015.

No entanto, uma andlise por meio, verifica que o investimento publi-
citario tem evoluido conforme as mudangas que tem experimentado
o consumo dos media, afetando positivamente uns segmentos e

negativamente outros.

Fig. 1 — Reparti¢&o do investimento publicitario por meio (2015)

Rédio Cinema
Outdoor 36% 04%

4.8 %—\

Televisao
— 744%

Nota: Total do investimento = 6 888 832 milhares de euros. Todos os valores de investimento
publicitério apresentados s&o dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais
descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.
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0Os novos perfis de consumo numa era marcada pelo digital, onde o
uso da internet se encontra mais presente no nosso quotidiano, permite
que as pessoas possam visionar contedidos onde e quando desejarem
através de diferentes plataformas, bem como aceder a qualquer infor-
macgao sem depender dos meios de comunicagao tradicionais, tudo
isto implica novos desafios a inddstria publicitaria, que na Ultima década
tem redirecionado as suas receitas entre os diferentes meios. Embora
a televisdo continue a receber a maior quota do investimento publici-
tdrio, nos Ultimos anos, destaca-se uma maior aposta na internet.

Sendo a televisdo o meio de comunicagdo com maior captagao de
audiéncias?, este segmento caracteriza-se por receber a maior quota
de receitas publicitarias. De facto, em 2015, quase trés quartos do
investimento publicitario (74,4 %) foram direcionados para este meio.
Com o nimero de assinantes de televisao por subscricao a crescer
anualmente, nos Ultimos dez anos, as receitas duplicaram-se, chegando
em 2015 a mais de 5,1 mil milhdes de euros.

Por seu lado, a imprensa, no periodo em analise, sofreu uma descida
no investimento publicitario. Apesar de concentrar, em 2015, 9,0 % das
receitas, a segunda maior quota de acordo com a Marktest, os valores
nas publicagdes de informagao geral, especializada e regional dimi-
nuiram nos dltimos dez anos em 1,5 %, 17,4 % e 46,6 %, respetivamente,

facto que estd ligado com as quebras na circulagao impressa.

Perante esta mudanca na circulagdo das edi¢6es impressas em papel,
as empresas tém direcionado 0s investimentos para areas com maior
crescimento, ou seja, o digital. 0 aumento do acesso a internet,
através da banda larga mével ou fixa, traz consigo novas formas de
consumo dos media, sendo assim um segmento cada vez mais
atrativo para as empresas que querem publicitar. Segundo a Marktest,
que apresenta dados desde 2013 do investimento publicitario na
internet, em 2015 as receitas aumentaram 33,0 % face a 2013, sendo
0 segmento com maior aumento nesse periodo (2013-2015).

Outros segmentos que tém experimentado um aumento no investi-
mento publicitario entre 2005 e 2015, mas com menores quotas de
investimento anualmente, sao a publicidade outdoor, a radio e o cinema.
Entre estes segmentos, o cinema destacou-se com um aumento igual
a 100,8 %, mas continua a ser o segmento que recebe a menor quota
do investimento por ano (0,4 % em 2015).

2.1. DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM TELEVISAO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Em 2015, a TV, o servigo de programas mais visto em Portugalz,
concentrou a maior quota do investimento publicitario em televisao

(45,9 %), seguido pela SIC (26,6 %) e a RTP1 (12,8 %). Os canais de
cabo (inclui RTP2), com uma quota igual a 14,7 %, ultrapassaram a
RTP1 em dois pontos percentuais.

Fig. 2 — Reparti¢ao do investimento publicitério por canal televisivo (2015)

Outros *
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RTP1

128% —————
™I

45,9 %

Sic e
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*“Qutros” inclui AXN; Disney Channel; Fox; Fox Life; Hollywood; MOV; MTV Portugal; Panda;
Panda Biggs; RTP2; RTP Memdria; RTP Informagao; SIC Mulher; SIC Noticias; SIC Radical; TVI24;
TV Record; National Geographic; Nickelodeon; AXN Black; Globo; Mais TVI; CMTV; Disney Junior;
24kitchen; TVI Ficgao.

Nota: Total do investimento em televisdo = 5 123 422 milhares de euros. Todos os valores de
investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os
eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.

Entre os servicos de programas distribuidos através dos servicos
de televisao por subscrigao, os canais de filmes e séries, FOX e AXN,
tiveram a maior fatia de investimento publicitario com 2,5 % e 1,9 %,

respetivamente.

Analisando a distribui¢do do investimento em publicidade, em tele-
visdo, entre 2005 e 2015, destaca-se um aumento de 106,3 % nas
receitas, assim como se observa que a TV/, a excegdo de 2005,
manteve a lideranga na quota de investimento. 0s canais de servico

Fig. 3 — Reparti¢do do investimento publicitario por canal televisivo (2005-2015)
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Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a precos de tabe-
la, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anuérios de Media & Publicidade.

1 Em 2015, segundo a Marktest, a televisdo registou uma taxa de cobertura (reach ou audiéncia total) igual a 84,2 %.

2 Em 2015, segundo a Marktest, a TVI atingiu uma audiéncia média (rating) igual a 4,4 %.
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televisivo do cabo tiveram o maior crescimento neste periodo (311,4 %),
facto relacionado com 0 aumento da taxa de penetracao da televisdo

por subscri¢do e pelo aumento das audiéncias destes canais.

Outro fator que permite perceber a distribuicao do investimento em
publicidade entre os servigos de programas € a regulamentagao no
pais. Segundo o art. 40.°, n.° 1, da Lei de Televisao, o tempo destinado
para publicidade ndo pode exceder os seis ou 12 minutos por hora,
dependendo do servico de programa. 0s servigos de programa de acesso
nao condicionado livre privados (TV/ e SIC) e de acesso ndo condicionado
com assinatura (canais por subscrigdo) ndo podem exceder dos 12
minutos de publicidade por hora. No caso da RTP1, como servico de
programa nao condicionado livre publico, e os servigos de programas
condicionados com assinatura (canais premium) a publicidade comer-
cial ndo pode exceder os seis minutos por hora. Na RTP2 é proibida a
transmissao de andncios publicitarios, exceto para fins institucionais.

2.2. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM RADIO [ESTIMATIVAS MARKTEST)

Em 2015, as seguintes trés estacoes radiofénicas concentraram
80,2 % do investimento publicitario: a TSF (28,5 %), a Rddio Comercial
(273 %) e aRFM (24,3 %).

Fig. 4 —Reparti¢ao do investimento publicitério por estagao radiofénica (2015)
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Nota: Total do investimento em radio = 247 184 milhares de euros. Todos os valores de investi-
mento publicitario apresentados sdo dados a pregos de tabela, excluindo todos os even-
tuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.

E importante salientar que nem sempre ¢ possivel relacionar uma
maior captagdo de investimento publicitdrio com os meios com
maiores niveis de audiéncias, como é o caso da TSF, que sendo uma

estacdo com uma audiéncia baixa, em compara¢ao com a Rddio
Comercial e a RFM?, capta anualmente uma percentagem importante
das receitas publicitdrias.

Este facto poderd estar relacionado com o tipo de programacao da
TSF e as caracteristicas do publico-alvo desta estagao. A TSF carac-
teriza-se por transmitir maioritariamente informagao e 0s seus ou-
vintes costumam ser pessoas entre 0s 35 e 44 anos, e muitos per-
tencem aos quadros médios e superiores, portanto, o perfil do seu
publico pode também ser um fator que atrai o investimento publici-
tario das empresas.

Entre 2005 e 2015, o investimento publicitario na radio aumentou 32,0 %
e a TSF foi a estacao que liderou a captagao das receitas publicitdrias,
aexcecao de 2012 e 2013. A Cidade FM foi a estagao que, durante este
perfodo, viu diminuir o investimento em publicidade (-44,3 %).

Fig. 5 — Reparti¢ao do investimento publicitario por estagao radiofénica (2005-2015)
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Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a precos de tabe-
la, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anuarios de Media & Publicidade.

2.3. DISTRIBUIQRO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM IMPRENSA (ESTIMATIVAS MARKTEST)

As publicag@es de informagao geral continuaram, em 2015, a obter
a maior quota de investimento publicitério (55,0 %). Cabe aqui sa-
lientar, segundo dados da Marktest, que este tipo de publicacdes
apresenta os maiores niveis de audiéncia anuais®.

Considerando as publicagdes especializadas, os segmentos que mais
atrairam o investimento foram os de Economia/Negécios/Gestao (24,0 %),

3 Em 2015, segundo a Marktest, a TSF registou uma audiéncia igual a 3,9 %. Por seu lado, a Radio Comercial atingiu uma audiéncia acumulada de véspera igual a 16,7 % e a RFM

iguala 15,5 %.

4 Em 2015, de acordo com a Marktest, as publicagdes de informagao geral registaram uma audiéncia média igual a 32,9 %.
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Fig. 6 — Reparticdo do investimento publicitario em imprensa
por tipo de publicagao (2015)

Imprensa regional

449% ———

Imprensa
Imprensa de informagao
especializada geral
40,56 % — 54,95%

Nota: Total do investimento em imprensa = 618 125 milhares de euros. Todos os valores de
investimento publicitario apresentados sao dados a precos de tabela, excluindo todos os
eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media & Publicidade 2015.

Desporto/Veiculos (22,3 %), Femininas/Moda (18,6 %) e Sociedade
(15,2%).

Aimprensa tem sido afetada negativamente entre 2005 e 2015 com
quebras no investimento publicitario igual a 11,8 %, sendo aimprensa

regional o sector mais afetado com uma diminuicao igual a 46,6 %.
3. DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO

Segundo as estimativas do Omnicom Media Group, o investimento
publicitario, em 2015, foi de mais de 519 milhdes de euros, o que
representa uma diminuicao face a 2005 de 32,5 %. Durante este
periodo, 0 investimento sofreu varias quebras devido aos problemas
estruturais da economia portuguesa, destacando-se os anos 2008-
2009 com uma diminuicdo igual a 14,6 %, e 2011-2012 com uma
quebra de 17,8 %. A partir de 2014, o investimento publicitario tem
registado aumentos, mas com diferencas entre os diversos meios.

Atelevisdo continua a captar a maior quota das receitas publicitrias,
com uma percentagem igual a 55,2 % em 2015. Nao obstante, con-

Fig. ? — Repartigao do investimento publicitario por meio (2015)

Rédio Cinema

6,9% 0,4%
Outdoor
11,0% \ \

Internet
12,1%

Televisdo
552%

Imprensa /
14,4%
Nota: Total do investimento = 519 198 milhares de euros.

Fonte: Omnicom Media Group.

siderando o periodo 2005-2015, verifica-se que, em detrimento do
investimento nos canais generalistas free-to-air (-33,6 %), as empre-
sas direcionaram mais as receitas publicitarias para os canais cabo
(+35,7 %), ou seja, canais com ofertas mais personalizadas e que
tém aumentado os seus niveis de audiéncia nos Ultimos anos.

Por seu lado, aimprensa, o segundo segmento com maior investimento
publicitario em 2015 (14,4 %), tem sofrido as maiores quebras em
dez anos (-64,3 %) e, em contrapartida, a internet teve o maior
crescimento. Concretamente, o investimento em publicidade na in-
ternet aumentou mais de dez vezes face a 2005, sendo o terceiro
meio com maior quota em 2015 (12,1 %).

Entre 2005 e 2015, outros segmentos como a radio, outdoor e o cinema,
tiveram quebras nas receitas publicitarias iguais a 25,9 %, 39,8 % e
57,0 % respetivamente e, em 2015, s6 o cinema, meio que anualmente
tem a menor quota de investimento no mercado publicitario, teve um
aumento face ao ano 2014 (+30,0 %).

4. SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENTRE AS ESTIMATIVAS
DA MARKTEST E DO OMNICOM MEDIA GROUP

Como foi supramencionado, as estimativas da Marktest e do grupo
Omnicom sdo calculadas de formas diferentes e portanto podem-se
apreciar grandes disparidades entre os valores apresentados. A Marktest
calcula as estimativas com base em precos de tabela, 0 que se reflete
numa visao inflacionada do valor do mercado publicitdrio. Por sua vez,
as estimativas do Omnicom através de diversas fontes pretendem
aproximar-se dos precos realmente praticados.

Em 2015, o valor total estimado de investimento publicitario segundo
a Marktest foi de 6 888 milhdes de euros; ja o grupo Omnicom esti-
mou um valor na ordem dos 519 milhées de euros, ou seja, a esti-
mativa da Marktest ultrapassou o valor da Omnicom mais de treze
vezes, sendo evidentes grandes diferencas nos calculos realizados.
Outra divergéncia verifica-se na evolugdo do investimento publicitario
entre 2005-2015. Para a Marktest o investimento neste periodo aumen-
tou 89,5 % e, para 0 Omnicom, o investimento decresceu em 32,5 %.

Também se destacam diferencas na evolugao do investimento pu-
blicitario nos diferentes meios entre 2005-2015. O investimento em
publicidade direcionado para televisao, segundo a Marktest, cresceu
106,3 %. No entanto, conforme 0 Omnicom, em dez anos o investimento
neste segmento diminui 33,6 %.

Ha diferencas na evolugao do investimento entre os canais free-to-air
e 0s canais cabo Para a Marktest o investimento em ambas as tipo-
logias de servicos de programas aumentou e, por seu lado, os valores
do Omnicom assinalam um aumento s6 nos canais cabo.
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Outros segmentos com uma evolugdo oposta no investimento sao
a publicidade em outdoor, radio e cinema. Entre 2005 e 2015, a
Marktest, estimou um aumento das receitas publicitarias nestes
meios (outdoor: +32,1 %, radio: +32,0 % e cinema: +100,8 %) e 0 grupo
Omnicom, pelo contrario, estimou uma diminuicao nestes segmentos
(outdoor: -33,6 %, radio: -30,5 % e cinema: -57.4 %).

As estimativas da Marktest e do Omnicom também divergem na
evolugdo entre 2014-2015. Para a Marktest, a imprensa recebeu mais
em 2015 face a 2014 (+2,9 %), mas os dados do Omnicom apresen-
tam uma diminuicao (-79 %). Outra diferenca que sobressai é o in-
vestimento publicitario em outdoor, que segundo dados da Marktest,
indicam um aumento (+3,9 %); enquanto para o Omnicom, este
segmento apresentou uma leve diminuigao (-0,7 %).

Além das disparidades entre os valores e o comportamento do in-
vestimento publicitario ao longo do tempo em Portugal, é possivel
identificar semelhangas entre as estimativas dadas por estas fontes.

Em primeiro lugar, em 2015, a distribui¢ao do investimento publici-
tario pelos diferentes meios de comunicagao é igual para ambas as

fontes de dados, ou seja, a televisao é o meio que recebeu a maior
parte das receitas publicitarias, seguido pela imprensa, internet,

outdoor, radio e cinema.

Outro ponto de convergéncia é que 0s canais free-to-air representa-
ram a principal fatia do investimento em publicidade.

Tanto para a Marktest como para o Omnicom, as receitas publicitarias
tém vindo a diminuir na imprensa. Por seu lado, o investimento pu-
blicitario na internet, apesar de as comparagdes deverem tomar em
consideragdo a diferenga entre os anos apreciados por ambas as
fontes, tem aumentado de ano para ano.

Para as duas fontes, a partir de 2014, considerando as diferencas
percentuais, o investimento publicitario tem apresentado sinais de
recuperagao Com aumentos consecutivos.

Acomparagao entre os anos 2014 e 2015 confirma que o investimento
publicitario na televisao, no cinema e na internet aumentou. Do mesmo
mado, para a Marktest e para o grupo Omnicom, o investimento na

radio diminuiu nestes anos.

ANEX0S AO CAPITULO

m€

2005

Televisao

Outdoor

Internet

3635 7501000

Televisao

Imprensa regional

Fig. A1 — Reparti¢ao do investimento publicitério por meio (em milhares de euros e percentagem) — 2005 a 2015

2008 2009 2010
mE ! % mE ! % mE | %
3330011 3517230 |

71,3

327079

303504

4671825 100,0

Internet - - 74 424903 | 76 . 541.758 79
4969505 1000 | 4594681 : 1000 | 5498417 100,0 6262617 | 100,0 6.888.832 | 100,0

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrios de Media e Publicidade.
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Fig. A2 — Reparti¢ao do investimento publicitério por canal televisivo (2015)

Servico 2015 Servigo 2015
de programas mE€ % de programas mE€ %

2350473

Nickleodeon 0,0"
SIC Radical 10617 0,2 ReEl 5123422 | 100,0

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2015.

Fig. A3 —Reparti¢ao do investimento publicitario em imprensa
por tipo de publicagao (2015)

T 2015
ipo de publicagao s 7
Imprensa de informacao geral 339682 55,0
Imprensa regional 27738 4,5
Imprensa especializada 250706 40,6

60 190

Para criangas 5% 1 02
TDtal 618 126 ! 100,0

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2015.

Fig. A4 — Reparti¢ao do investimento publicitério por meio (2005-2015)
s T aes | | am | | am
m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % € %

RTP1,SICeTVI 367 861 478 371 540 48,1 382686 474 379754 476 331347 48,7 339299 49,1

Canais “cabo’ 31187 41 | 29940 | 39 | 3383 | 42 36498 46 30816 | 45 | 31309 45

63 9
Cinema | 4349 ,,,,,,9@, ,,,,,,,,,, 4306 U ;5,,, . 44s 0 ;6, ,,,,,,,,,, 445 1 06 | 4099 0 ;5, ,,,,,,,,,, 295 | | 04
Internet 5686 9235 16 622 22398 2,8 24638 29443 43
768 802 100 0 772 045 100 0 806 536 100 0 797349 | 100,0 | 680708 100 0 690796 | 100,0
2013 2014 2015
% m€ % m€ % m€ %

RTP1,SICe TVI 298 794 i 249699 | 222840 | 481 | 241781

Imprensa didria

Outdoor

40600 50344 62930

617595 : 100,0 Total 507 949 1000 463273 1000 509 722 1000 519198 | 1000

Internet 33679 55 | Internet 35363 |

Nota: a partir de 2013, a categoria “Jornais” passa a agregar a totalidade desses suportes independentemente da periodicidade (diaria + semanal), pelo que a comparagao direta com os valores
referentes a Imprensa Didria do ano anterior deverd ser interpretada como uma aproximagao e ndo como valor exato. Fonte: OmnicomMediaGroup.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

1. ENQUADRAMENTO LEGAL

A'Lein.° 95/2015, de 17 de agosto, veio estabelecer as regras e os de-
veres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua
distribuicao em territério nacional, através dos érgaos de comunicacao
social locais e regionais, revogando o Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13
de dezembro. As razdes que estiveram na base dos trabalhos de elabo-
racao da Lei n.® 35/2015, de 17 de agosto, tiveram que ver, desde logo,
com a prépria evolugao dos meios de comunicagao social, com a crescente
necessidade de maior transparéncia da afeta¢do da despesa com as
campanhas publicitarias promovidas pelo Estado e valorizagao da ativi-
dade dos 6rgdos de comunicago social de ambito local e regional*. Este
diploma veio atribuir a ERC competéncias para verificar e fiscalizar o
cumprimento dos deveres de comunicagao e da aplicacao da percen-
tagem a afetar a érgdos de comunicag3o local e regional em cada
campanha?, bem como a verificagao da afetago do uso de determinado
meio de comunicagao social local e regional em detrimento de outro.
As situagdes de incumprimento destes deveres sdo comunicadas pela
ERC ao Tribunal de Contas. Realce-se que o presente regime atribui a
ERC um mecanismo de supervisao prévia, estipulando que 0 pagamento
das campanhas de publicidade institucional do Estado de valor igual
ou superior a 15 mil euros, s é permitido ap6s o registo prévio da
respetiva despesa e verificagao da afetagao das percentagens®. Ainda
neste ambito, importa referir o reforgo do dever geral de comunicagao
das campanhas de publicidade institucional do Estado, independente-
mente do seu valor. Assim, cada aquisicao de espaco publicitario devera
ser comunicada a ERC até 15 dias apés a sua contratagao, através do
envio de copia da respetiva documentacio de suporte®.

Por outro lado, é alargado o tipo ou conteddo de publicidade que se
deve ter por vedada, reforcando assim a vinculagao a prossecucao de
interesses publicos relevantes nas campanhas de publicidade desen-
volvidas por entidades publicas.

2. AVALIAGAO DOS DEVERES DE COMUNICACAO
E TRANSPARENCIA NAS CAMPANHAS
DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

E da responsabilidade da ERC a elaboragao de um relatério mensal
sobre a adjudicacao das campanhas de publicidade institucional do
Estado que deve ser disponibilizado mensalmente no respetivo sitio
de internet e, ainda a remessa a Assembleia da Republica de relaté-
rio anual de avaliagao sobre o grau de cumprimento desta lei.

Neste contexto, as entidades abrangidas pelo novo regime foram
remetendo a ERC informagdo relativa a aquisi¢ao de espago publici-
tdrio para divulgacao de publicidade institucional do Estado.

De seguida apresentam-se os dados apurados no 4.° trimestre de 2015
(periodo compreendido entre 16 de outubro e 31 de dezembro de 2015),
procedendo-se a identificagao e analise das campanhas de publicidade
institucional do Estado, nomeadamente o montante investido e 6rgao
de comunicagao social utilizado pelas entidades promotoras.

3. CONCLUSAO

No dltimo trimestre de 2015 e tendo em considera¢ao que a citada
lei entrou em vigor em 16 de outubro de 2015, a ERC registou um
nUmero muito pouco significativo de comunicagdes de despesas no
ambito da realizagao de campanhas de publicidade institucional do
Estado através dos drgaos de comunicagao social.

Importa, todavia, realcar que esta situagao € o reflexo de uma legis-
lacao ainda muito recente. E ainda de assinalar que a ERC iniciou,
nesta fase, os trabalhos para desenvolvimento e implementacao da
plataforma eletrénica relativa a publicidade institucional do Estado
que ird flexibilizar a inser¢do da informagao pelas entidades abran-
gidas pelo citado diploma.

Fig. 1 — Entidades que procederam ao dever de comunicagao previsto no art.’ 7° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto

Identificagdo da entidade Montante investido (€) Designagao do 6rgao de comunicagao social

Comissao de. Coordenagao 738,00 Imprensa Correio da Manha
e Desenvolvimento Reg. do Algarve
. . Correio da Manha / Pablico
ldN FCIRLA.ED —Alitont;adz Ntacmnal 148500 36 Imprensa, ! Radio Antena Minho / Radio Voz de Peniche / Rédio Brigantia / RBI - Radio Beira Interior / Radio Regional
o p oo ' Rédioe Internet | do Centro/ Radio Comercial /R4cio34 FM / Rédio Pernes / Rédio Alto Minho / Rédio Voz do Mar3io /
¢ o RCI - Emissora Regional de Viseu / Radio Jornal da Madeira / Atlantiradio / Rédio Clube de Angra
Centro de Estudos Judiciarios 49,20 Imprensa Publico
D|re§ao-Ger§I de Agricultura 142,88 Imprensa Pablico
e Desenvolvimento Rural
. . ) Imprensa Diario de Viseu / Jornal do Centro / Jornal Via Répida Press
| Pol de Vi 1646,97 . o : A
etituto Politecnico de Viseu 646,9 Radio Estacéo Didria Radio 96.8 FM / Radio Clube de Lamego

1 Estaldgica de valorizagao dos 6rgaos de comunicagao social de proximidade as comunidades encontra-se refletida no Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, que estabeleceu
o modelo de governagao dos fundos europeus estruturais e de investimento para o periodo de 2014-2020

2 Vd.N.°4 doart.8°da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto | 3 Vd. Artigo 10.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto | 4 Cf. Artigo 2° da Lei n.® 95/2015, de 17 de agosto
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~_ REGISTO DOS MEIQS
E ORGAQS DE COMUNICACAO SOCIAL

1. INTRODUGAO

0 registo dos 6rgaos de comunicagao social é de suma importancia.
Por um lado, porque espelha a situagao real das entidades a ele su-
jeitas, garante a transparéncia da propriedade desses 6rgaos, dando
a conhecer a titularidade e respetivas participacdes, permitindo,
deste modo, o controlo das concentragdes dos meios e érgaos de
comunicagao social; por outro lado, porque assegura a protecao legal
dos titulos das publicacdes periddicas e a denominagao das entida-
des emissoras de radio e de televisao.

Consciente de que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refle-
tir com veracidade e exatidao, perante terceiros, os factos, os direitos
e as limitagdes que impendem sobre a inscri¢ao de um determinado
dérgao de comunicagao social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem
enveredado por uma politica de sensibiliza¢do, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteragdes
que os elementos registados forem sofrendo, nomeadamente altera-
¢ao de proprietario, da sede de redagao ou das instalagdes dos ser-
vicos de programas, dos respetivos diretores, dos drgaos sociais, das
participagdes sociais, consoante o 6rgao de comunicagcao em causa.

Afim de garantir o cumprimento das obrigagdes registais por parte
das entidades a elas sujeitas e, consequentemente, assegurar o direito
a informagao, bem como a protecao dos titulos registados, o legis-
lador, através do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou
mecanismos que permitem a atualizacao registral de modo a elimi-
nar os falsos registos, como é, por exemplo, 0 caso do cancelamento
oficioso para as publicagdes que nao respeitem a periodicidade, ou
para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de
publicagdes periddicas ou, ainda, para os operadores de radio ou
televisdo com a cessagao da validade da licenga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estao atribuidas, por forca
don.?1,doart. 1.°do Decreto Regulamentar, n.° 8/99, de 9 de junho,
republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro,
a ERC, no decurso de 2015, manteve como uma das grandes priori-
dades a consolidacao do edificio registral dos 6rgaos de comunicagao
social.

Feita esta brevissima nota introdutdria, passemos a identificagao
dos diversos érgaos de comunicagao social sujeitos a registo.

2. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL
SUJEITOS A REGISTO

No ambito das diversas competéncias que estao cometidas a ERC

pela Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Esta-

tutos e pelo Decreto Regulamentar n.® 8/99, de 9 de junho, republicado

pelo Decreto Regulamentar, n.® 2/2009, de 27 de janeiro, compete-lhe

promover o registo dos 6rgaos de comunicagao social sujeitos a registo,

a saber:

> As publicagdes periédicas;

> As empresas jornalisticas;

> As empresas noticiosas;

> 0Osoperadores de radiodifusao e respetivos servicos de programas;

> 0Os operadores de televisao e respetivos servicos de programas;

> 0Os operadores de distribuicao;

> Os servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente
por internet;

> Os servicos de programas de radio difundidos exclusivamente
através da internet.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenca:

¢ Publicagdes periddicas

0 conceito de publicagao periddica resulta da conjugacao dos art.°
9.° a 12.° da Lei de Imprensa (aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de
janeiro). Integram o conceito de imprensa todas as reprodugdes
impressas de textos ou imagens, disponiveis ao publico, quaisquer
que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de
distribuicao utilizado.

Sao publicagdes periddicas, as editadas em série continua, sem limite
definido de duragdo, sob o mesmo titulo e abrangendo periodos
determinados de tempo.

Sao portuguesas, as publicacdes editadas em qualquer parte do
territdrio portugués, independentemente da lingua em que forem
redigidas, sob a marca e responsabilidade de editor portugués ou
com nacionalidade de qualquer estado da Unido Europeia, desde que
tenha sede ou qualquer forma de representagao permanente em
territdrio nacional.

Em conclusao, todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens,
editadas em série continua e em Portugal sob a marca de editor
portugués, ndo podem iniciar a sua publicacao sem que previamente
tenham efetuado o registo na ERC;
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e Empresas jornalisticas

Sdo empresas jornalisticas, as sociedades proprietarias de publicagdes
periddicas e que a sua atividade principal seja a edi¢ao de publicagdes
periddicas (art.° 2.2, da Lei de Imprensa];

* Empresas noticiosas

Sao empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha
e distribuicao de noticias, comentarios ou imagens (art° 8. da Lei
de Imprensa);

o Operadores de radio e servigos de programas radiofdnicos

As entidades responsaveis pela organizacao e fornecimento, com
carater de continuidade, de servicos de programas radiofénicos le-
galmente habilitadas para o exercicio da atividade de radio (alinea

e),don.1,doart?2.° daLein.° 54/2010, de 24 de dezembro).
Conjunto dos elementos de programacao, sequencial e unitario,
fornecido por um operador de radio (alineai), don. 1, doart® 209,
da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro]);

e Operadores de televisao e servigos de programas televisivos
Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade
de televisao, responsaveis pela organizacao de servicos de programas
televisivos (alinean),don.® 1,doart.? 2.9, da Lei n.° 27/2007, de 30
de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programagao, forne-
cido por um operador de televisao, organizado com base numa grelha
de programagao (alineat),don.? 1, do art.2 2.° da Lei n. 27/2007, de
30 de julho];

Fig. 1 — Publicagdes periddicas inscritas por distrito no periodo de 2013 a 2015
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e Operadores de distribuigao

As pessoas coletivas responsaveis pela selecao e agregacao de
servicos de programas televisivos e pela sua disponibilizagao ao
publico, através de redes de comunicacdes eletronicas (alineal], do
n. 1,doart.? 2.9 da Lein. 27/2007, de 30 de julho);

e Servigo de programas televisivos

distribuidos exclusivamente por internet
Difusao de servicos de programas televisivos exclusivamente através
da internet e que nao sejam objeto de retransmissao através de
outras redes (n.° 8, do art.’ 13.%, da Lei 27/2007, de 30 de julho);

¢ Servigos de programas de radio
distribuidos exclusivamente por internet
Difusao de servicos de programas de radio exclusivamente através
dainternet.
(n.°3,doart. 17°, da Lei 54/2010, de 24 de dezembro).

3. ATOS REGISTRAIS PRATICADOS EM 2015 — INSCRICOES,
AVERBAMENTOS E CANCELAMENTOS

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado,
a excecao dos que por lei sao lavrados oficiosamente, como € o caso
dos relativos aos operadores de radio, televisdo e aos respetivos
servicos de programas, que tenham sido objeto de procedimentos
prévios de licenciamento ou de autorizagao, bem como os operado-
res de distribuicao que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da
Televisao (vide art.° 5.°,n.° 2, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de
9 de junho).

3.1. INSCRICOES
¢ Publicagdes periddicas

As publicag@es periddicas nao podem iniciar a sua edicdo sem que
previamente tenham sido registadas (vide art.® 13.% do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

As publicagdes periddicas sao inscritas provisoriamente por natureza,
convertendo-se em definitivas mediante a apresentagao do primeiro
exemplar publicado, junto da ERC, no prazo méaximo de 90 dias
contados da data da notificagdo do despacho de deferimento do
pedido inicial (n.° 2, do art.® 15.%, Decreto Regulamentar n.° 8/99, de
9 de junho).

Nesta conformidade, durante 2015, foram registadas provisoriamente
172 novas publicagbes, das quais 132 converteram-se em definitivas,
26 caducaram [por ndo se terem convertido em definitivas dentro
do prazo estabelecido para o efeito), e transitaram para o ano de

2016, 14 registos provisorios (por ainda estarem dentro do prazo
para requererem a converso).

E de realgar que os distritos com mais inscricdes durante o ano de
2015 foram Lisboa e Porto, respetivamente com 79 e 22 publicacdes
registadas, tendo os restantes distritos ficado muito aquém destes
numeros.

Os distritos com mais inscri¢des, em 2015, foram Lisboa e Porto.
Estes valores, quando comparados com 2013, revelam um aumento
das inscrigdes na ordem dos 23 %.

Verifica-se ainda que o distrito de Vila Real foi 0 Unico que nao teve
qualquer publicagao registada no ano de 2015.

Fig. 2 — Representagao das Publicagdes Ativas por suporte no periodo de 2013 a 2015

1800 4684

1600 2013
1416

©® 2014 @ 2015
1400
1200
1000
800
600
400

200

Papel Online Papel / Online

Fig. 3 — Representatividade dos jornais ativos no periodo de 2013 a 2015
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Fig. 4 — Representagao das Publicagdes Ativas por periodicidade (2015)
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H4 uma diminui¢do acentuada de registo de publicacdes periédicas
em suporte de papel. Relativamente as publicagdes em suporte digital
existe um movimento ascendente, ainda que lento, e, finalmente, as
publicacdes que utilizam os dois suportes ndo tém sofrido oscilacdes.
Tanto as inscri¢des dos jornais nacionais como dos jornais regionais,
ao longo do periodo em analise, ndo tém sofrido oscilagdes.

e Empresas jornalisticas

A'ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu, em 2015, 22
empresas.

Fig. 5 — Natureza juridica das empresas jornalisticas ativas (2015)

Sociedade Associagdo  Cooperativa Sociedade
Unipessoal 3;1%  18;6% Andnima
Limitada

24;8% —\

/ / 29;19%

Sociedade
por Quotas
240; 76 %

Daleitura da figura 5, infere-se que, em 2015, existiam 314 empresas
jornalisticas ativas, as que tém como natureza juridica - sociedades
por quotas, sao as que tiveram maior expressao, tal como tem vindo
a acontecer em anos anteriores.

e Operadores de radiodifusao
e respetivos servigos de programas

No exercicio das suas competéncias, a ERC, durante 2015, inscreveu
dois operadores de radiodifusao e nenhum servico de programas.
A 31 de dezembro de 2015, encontravam-se registados 303 opera-
dores de radiodifusao.

Relativamente aos respetivos servigos de programas, encontravam-
-se registados, em 2015, 334 servicos de programas, sendo seis de
ambito nacional, cinco de ambito regional, 320 de ambito local, dois
de mbito internacionais e um de ambito regional e local.

Fig. 6 — Operadores de radiodifusao ativos (2015)
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A figura 6 representa a totalidade de operadores de radiodifusao e
respetivos servi¢os de programas, com registo ativo em 2015.

Fig. 7 — Servigos de Programas Radiofénicos ativos, por tipo de programag&o (2015)
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Cerca de 76 % dos servicos de programas radiofénicos registados
sao do tipo de programacao generalista.

e Operadores de televisao e respetivos servigos de programas

Durante o ano de 2015, foi inscrito um operador de televisao e dois
servicos de programas.

A 31 de dezembro de 2015, encontravam-se registados 21 operado-
res de televisao. Quanto aos servicos de programas, encontravam-se
registados 60, dos quais 44 de ambito nacional, 14 de &mbito inter-
nacional e dois de dmbito regional.

Fig. 8 — Operadores de Televis&o e servigos de programas ativos (2015)
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A figura 8 representa a totalidade dos operadores de televisao e
respetivos servicos de programas com registo ativo em 2015.

Fig. 9 — Servigos de Programas Televisivos ativos, por tipo de programagao (2015)
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Realca-se que 80 % dos servicos de programas registados sao do
tipo de programagao tematico.
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Fig. 10 — Servigos de Programas Televisivos ativos, por tipo de acesso (2015)
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Salienta-se que 63 % dos servigos de programas registados sdo de
acesso nao condicionado com assinatura.

 Operadores de distribuigao

Em 2015 encontravam-se ativos oito operadores de distribuicao.

Fig. 11 — Operadores de Distribuico ativos, por distrito (2015)
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Fig. 12 — Servigos de Programas distribuidos exclusivamente pela internet (2015)
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Fig. 13 — Registo de inscrigdes dos 6rgdos de comunicagao social (2015)
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Em 2015 encontravam-se ativos 32 registos de servicos de progra-
mas difundidos exclusivamente por internet.

Verifica-se que 81 % dos servigos de programas registados, distribui-
dos exclusivamente pela internet sao de radio.

Face ao que ficou dito atras, a ERC, no uso das suas competéncias,
procedeu, ao longo de 2015, a 211 inscri¢des no universo dos 6rgaos
sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de acordo com
o representado na figura 13.

3.2. AVERBAMENTOS

0 averbamento é um ato registal complementar que visa consignar
uma alteracao a inscri¢ao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a fungao de espelhar
fidedignamente a realidade do setor, o legislador, no art.? 8.2, do
Decreto Regulamentar n.°8/99, de 9 de junho, prevé que as alteracdes
supervenientes aos elementos constantes do registo sejam efetua-

das no prazo maximo de 30 dias ap6s a sua verificagao.

Durante 2015, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1274
averbamentos aos elementos constantes dos registos.

Fig. 14 — Averbamentos no registo dos 6rgaos de comunicago social (2015)
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Conclui-se que onde se verificou um maior nimero de averbamentos
foi nas publicacdes periddicas, seguidas das empresas jornalisticas.

3.3. CANCELAMENTOS

0O registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do inte-
ressado, com base em documento que comprove a extingdo dos
direitos inscritos.

0 cancelamento oficioso é uma importante ferramenta para que a
ERC consiga, de uma forma objetiva, manter o registo dos érgdos de
comunicagao social atualizados, visto que os proprietarios destes
drgaos, na maior parte das vezes, ndo comunicam a ERC o fim da
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edicdo das suas publicagdes ou da cessacgao da atividade da sua
empresa (art.2 23.%e 32.%, ambos do Decreto Regulamentar n.° 8/99,
de 9 de junho).

Assim, A ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento)
sempre que se verifique uma das seguintes situacdes:
1. Nas publicagdes periédicas:

» Cessacao da publicagdo periédica;

* Inobservancia da periodicidade;

* Exceder os periodos legais de suspensao da edicao.
2. Nas empresas jornalisticas:

» Cessacao da atividade da empresa;

* Deixar de ser proprietaria de publicagdes periddicas.
3. Empresas noticiosas:

* Cessacao da atividade da empresa.
4. Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:

* Cessacao da validade da licenca ou autorizagao.

Fig. 15 — Cancelamentos dos 6rgaos de comunicagao social (2015)
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Apura-se que foi nas publicagdes periddicas que se verificou 0 maior
ndmero de cancelamentos: 281, dos quais 181 foram oficiosos, se-
guidas das empresas jornalisticas.

4. CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS
DOS GRGAOS E MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

No universo dos registos dos drgaos de comunicagao social, em 2015
encontram-se ativos 3064 registos, distribuidos pelas diversas ca-
tegorias dos érgaos de comunicagao social.

Fig. 16 — Registos ativos (2015)
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4.1. PUBLICAGOES PERIODICAS

Em 2015, encontram-se ativas 1991 publica¢des periddicas. Do
universo das publicagdes ativas em 2015, 701 sdo jornais, sendo 141
diarios, 155 semanais, 115 quinzenais, 198 mensais e 92 com outras

periodicidades.

4.2. EMPRESAS JORNALISTICAS

Em 2015 encontram-se ativas um total de 314 empresas jornalisticas,
com maior expressao as sociedades por quotas (240]) e as 29 socie-
dades anénimas.

4.3. EMPRESAS NOTICIOSAS

No mesmo ano encontravam-se inscritas duas empresas noticiosas.
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4.4. OPERADORES RADIOFONICOS

No que concerne aos operadores radiofdnicos, encontram-se inscri-
tos 333 servicos de programas, distribuidos por 303 operadores.

4.5. OPERADORES DE TELEVISAO

Em 2015 encontram-se inscritos 21 operadores e 60 servicos de
programas.

4.6. OPERADORES DE DISTRIBUIQRO

Em 2015 estavam inscritos oito operadores de distribuicao.

4.7. SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS
EXCLUSIVAMENTE PELA INTERNET

Em 2015 encontram-se inscritos 32 servigos de programas distri-
buidos exclusivamente pela internet.

Os elementos obrigatdrios de registo relativamente a cada um dos
meios e drgaos de comunicagao social estdo elencados no anexo

Unico.

ANEXO UNICO

Elementos dos registos:

* Publicagdes periddicas — titulo, periodicidade, sede de redagao,
nome do diretor, denominagao da entidade proprietéria e sua
natureza juridica, domicilio ou sede do requerente, nome, nacio-
nalidade e sede do editor, assim como, se for o caso, indicagao da
sua representagdo permanente em Portugal (n.° 1, do art. 12° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

¢ Empresas jornalisticas — denominagao da empresa e sua natureza
juridica, sede, capital social, relagao discriminada dos seus titula-
res e identificacdo dos titulares dos drgdos sociais (n.° 2, do art.’
17° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

e Empresas noticiosas — nome ou denominagao da entidade pro-
prietaria e sua natureza juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede
da entidade proprietaria, capital social, relagdo discriminada dos
seus titulares, identificacdo dos titulares dos érgaos sociais e
nome do diretor de informagao (art.® 24.° do Decreto Regulamen-
tar n.° 8/99, de 9 de junho].

e Operadores de radio — identificagdo e sede do operador, denomi-
nagao ou designacao dos servigos de programas, capital social e
relacdo discriminada dos seus titulares, identificagao dos titulares
dos 6rgaos sociais, dos responsaveis pelas areas de programagao
e informagao, localizagdo das instalagdes emissoras, nome de
canal de programa, classificagao dos servigos de programas quanto
ao ambito de cobertura e quanto ao conteddo da sua programacgao,
data da emissao e prazo da licenga ou da autorizacao, bem como
adata das respetivas renovacdes, identificacao do estabelecimento
a partir do qual é difundida a emiss&o (art.’ 28.° do Decreto Re-
gulamentar n.° 8/99, de 9 dejunho].

Refira-se que os averbamentos das alteraces que impliquem um
processo de autorizagao prévio sao oficiosamente efetuados pela
ERC (segunda parte do art.® 8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99,
de 9 de junho).

¢ Operadores de televisao — identificagdo e sede do operador, de-
nominacao ou designacdo dos servicos de programas, capital
social e relagao discriminada dos seus titulares, identificagao dos
titulares dos 6rgaos sociais, dos responsaveis pelas areas de
programacao e informacao, classificagdo dos servicos de progra-
mas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao conteldo da sua
programacao, data da emissao e prazo da licenca ou da autoriza-
¢a0, bem como a data das respetivas renovagdes (art. 33.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho]). Relativamente
aos averbamentos de alterac@es, é igualmente valido o que acima

se mencionou, sobre este assunto, para os operadores de radio.

¢ Operadores de distribui¢do — identificacao e sede do operador,
capital social e relagao discriminada dos seus titulares, identifica-
cao dos titulares dos 6rgaos sociais, servigos de programas que
compdem a sua oferta e respetiva ordenagao, data de emissao e
prazo da licenca, bem como das suas renovacgoes, quando aplica-
veis (art.? 36.°Ado Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

e Servigo de programas distribuidos exclusivamente por internet
— designacao do servico de programas, identificacao do operador
e do seu domicilio ou sede, capital social e relagao discriminada dos
seus titulares, identificagao dos titulares dos 6rgdos sociais (n.° 3,
do art.? 5.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, con-
jugado com 0 n.° 8, do art.® 13.°da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho).
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SONDAGENS

INTRODUGAO

0 objetivo do presente capitulo consiste na caracterizagao do pano-
rama da producao e publicacdo de sondagens submetidas ao regu-
lador em 2015, procurando identificar algumas tendéncias evolutivas
do setor. Atendendo a que 0 ano em analise ficou essencialmente
marcado pela realizagao de eleicdes legislativas, sera dada especial
atencdo, a par do ano antecedente (2014), a 2011, ano em que
também se realizou um escrutinio para a Assembleia da Republica.
N&o obstante, poderao ser consultadas séries temporais mais longas

sempre que tal se justificar, para efeitos de analise.

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui
desenvolvida resultam do tratamento de informagao disponivel nas
bases de dados do Portal das Sondagens (em vigor desde 2011}, as
quais acompanham o modelo de andlise de anos anteriores (base
de dados ERC-Sondagens-DAM], indicando-se, sempre que tal se
justificar, as alteracdes metodolégicas e de nomenclatura resultantes
da adaptacdo das informagdes pré-existentes ao Portal das Sondagens.

Adivulgacao de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informa-
¢ao sistematica fornecida pela MediaMonitor, com base no servico
de clipping contratado pela ERC, complementada com a pesquisa
direta online, a partir de pardmetros inscritos nas fichas técnicas de
depésito (clientes, entidade responsavel, datas de campo, universo
alvo, etc.). Por sua vez, 0 acompanhamento e registo das sondagens
foi realizado através do Portal das Sondagens, continuando a ERC a
disponibilizar os depdsitos para consulta publica no seu portal ele-
trénico, de acordo com as regras fixadas pela Deliberagao 1/SOND/2009.
Realce-se que a possibilidade de consulta pdblica dos depdsitos
decorreu de uma iniciativa do Regulador, no sentido de reforcar a

transparéncia e a confianga nas sondagens.

0 presente capitulo estrutura-se em torno de cinco pontos centrais.
0 primeiro caracteriza de forma genérica o panorama das sondagens
em 2015. 0 segundo ponto apresenta as caracteristicas metodold-
gicas das sondagens depositadas. O terceiro observa os dados rela-
tivos a divulgacdo de sondagens. O quarto ponto incide sobre os
estudos eleitorais depositados durante o ano de 2015. Finalmente,
0 quinto ponto apresenta dados acerca dos procedimentos e dos atos
deliberatérios que dai resultaram.

1. CARACTERIZACAO GERAL DAS SONDAGENS
1.1. ENTIDADES CREDENCIADAS

Adata de 31 de dezembro de 2015, o universo das empresas creden-
ciadas pela ERC para a realizagao de sondagens de opinido era
composto por 14 entidades, mantendo-se 0 mesmo nimero licengas
verificado no final de 2014. Em termos evolutivos, e olhando apenas
para as 15 entidades que transitaram licenga de 2014 para 2015, é
de destacar a caducidade da credenciag¢do do GBN, do Gemeo-Ipam
e da Sociologest. Em matéria de novas credenciacdes, verificou-se
o registo da Consulmark?, cuja licenga havia caducado em 2014, e
da Spirituc, neste caso como primeira credenciagao. Nao existe registo
de renovagao de licencas no ano de 2015, sendo expectavel, face a
validade das credenciagdes em vigor, que durante o ano de 2016 se
verifique a renovacao ou caducidade de uma dezena de licengas.

Fig. 1 - Situagdo das entidades credenciadas pela ERC a 31 de Dezembro de 2015

Entidades Credenciadas em 31 de dezembro de 2015 Aterages ao registo
em 2015

Apeme — Area de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda. -

Aximage — Comunicagdo e Imagem, Lda. -
Consulmark?2 — Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda. Nova credenciagao
Domp — Desenvolvimento Organizacional Marketing, SA. -
Eurosondagem — Estudos de Opinido, S.A. -
G.Triplo — Estudos e Sondagens de Opinigo, Lda. -
GBN — Gabinete de Estudos de Mercado, Lda. Caducou
Gemeo — Gabinete de Estudos de Mercado e Opiniao do IPAM, Lda. | Caducou

Intercampus — Recolha, Tratamento e Distribuicao
de Informagao, S.A.
Ipom — Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda. -

Marktest — Marketing, Organizagao, Formacao, Lda. =

Metris — Metodos de Recolha e Investigagao Social, Lda. -

Norma-Agores — Soc. de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento
Regional, S.A.
Pitagérica — Investigacao e Estudos de Mercado, S.A. -
Sociologest — Consultoria, Assisténcia Técnica e Estudos
Sécio-econdémicos, Lda.

Caducou

Spirituc — Investigagao Aplicada, Lda., para a realizago de sonda-
gens de opiniao
UCP/CESOP — Centro de Estudos e Sondagens de Opiniao
da Universidade Catélica Portuguesa

Nova credenciagao

Arealizagao de sondagens reage a sazonalidade eleitoral. A proximi-
dade das eleicdes corresponde um aumento dos estudos depositados,
variando o perfil dos seus responsdaveis com a natureza das mesmas
(autdrquicas, legislativas, presidenciais, etc.) e a concentragdo dos
depdsitos no tempo com o tipo (regular ou antecipado) dos atos
eleitorais. Evidentemente que o contexto social e politico especifico
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de cada eleicdo também afetara o movimento dos depdsitos, mas
essa sera uma andlise casuistica e de ambito politolégico que nao
se enquadra no objeto deste relatdrio. Quando as eleicdes sdo repen-
tinas e inesperadas, tende a haver picos de estudos pré-eleitorais,
como se verificou em 2007 com as eleicdes intercalares para a Camara
Municipal de Lisboa (15 depdsitos no espago de dois meses) ou em
2011 com as eleices legislativas antecipadas (19 depésitos nos 12
dias de campanha eleitoral). Por sua vez, nas eleicdes regulares
também é possivel e normal a ocorréncia de picos de depdsitos com
a aproximacao da data das elei¢des, decorrentes do proprio contexto
sociopoalitico, das dindmicas da corrida eleitoral e das estratégias de
cobertura que forem seguidas pelos media (particularmente se
houver aposta na publicagao de tracking polls, como foi o caso das
eleicdes Presidenciais 2006 e Legislativas 2011 e 2015). Todavia,
nas eleicdes regulares o movimento de depdsitos comega a mani-
festar-se com maior antecedéncia; cerca de um a dois anos no caso
das eleicdes autarquicas e presidenciais, menos de um ano nas
eleicdes regionais, seis meses nas eleicdes europeias e quase
imediatamente no caso das elei¢oes legislativas, ja que os baréme-
tros mensais regularmente encomendados pelos media contemplam,

normalmente, a questao do voto legislativo.

Quanto a natureza dos atos eleitorais, o histérico de depésitos permite
diferenciar dois perfis-tipo de empresas, por ambito dos estudos e
clientes com que operam: i) um grupo alargado de empresas que
trabalham predominantemente com clientes regionais/locais e com
maior presenga de depdsitos em anos autérquicos; e i) um grupo
restrito de empresas que tanto trabalham em estudos regionais/
locais mais ou menos pontuais, como produzem e depositam regu-
larmente sondagens para divulgacao pelos principais 6rgaos de
comunicagao social nacionais, sejam estas bardmetros politicos
regulares ou estudos pontuais e orientados para uma tematica es-
pecifica (por exemplo, eleicdes europeias, desempenho em debates
televisivos entre candidatos a lideranca de partidos, medidas de
austeridade, Orcamento de Estado, etc.). Este segundo grupo coincide
normalmente com as empresas com mais depdsitos anuais regista-
dos na ERC (Eurosondagem, Aximage, Intercampus, UCP-CESOP, Pi-
tagdrica e Marktest (v. Anexo Fig. A1].

Caracterizando-se 0 ano de 2015 pela realizagao de dois escrutinios
regulares (eleicdo para a Assembleia da Republica, em 4 de outubro,
e eleicao para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da
Madeira, em 29 de marco), e atendendo ao agendamento de eleicdes
Presidenciais para janeiro de 2016, seria expectével, face a 2014 (ano
marcado apenas pela elei¢do para o Parlamento Europeu], observar
uma aceleracao na producao de estudos de opiniao, particularmente
por parte das empresas que trabalham para os principais érgaos de
comunicagao social nacionais. Como os dados dos depdsitos de-
monstram, verificou-se uma subida no total de sondagens realizadas
para divulgacdo publica (de 58 para 82 depésitos em 2014 e 2015,

respetivamente), notando-se contudo um abrandamento da atividade
nos dois primeiros quadrimestres do ano e um grande aumento no
ultimo quadrimestre, particularmente acelerado em setembro, més
que antecedeu a eleic3o para a Assembleia da Republica (v. Anexo
Fig. A1). 0 abrandamento registado nos dois primeiros tergos de 2015
explica-se ndo sé pelas diferengas no calendario eleitoral face a 2014
(demonstrando o histdrico de depdsitos que as eleicBes europeias
originam mais sondagens do que as eleigdes regionais); mas também
pela diminuicao do ndmero de barédmetros politicos com publicagdo
regular (em 2015 apenas duas empresas, Eurosondagem e Aximage,
realizaram mensalmente barémetros politicos para publicacao,
quando em 2014 se contavam trés empresas, acrescendo a Pitagé-
rica). Focando o Ultimo terco do ano, € percetivel que a aceleragdo
da atividade estd associada a cobertura das eleigdes legislativas,
assistindo-se, tal como em 2011, a produgao de duas séries de tracking
polls para publicagao didria nas duas semanas anteriores a eleicao.
No més anterior a eleicao, especificamente entre o dia 3 de setembro
e o dia 4 de outubro de 2015, foram depositadas 42 sondagens, o
que representa mais de metade do total de estudos realizados para

divulgacao nesse ano.

Acorrida as sondagens teve um efeito de desconcentragao do mercado
dos estudos depositados. Se em 2014 o mercado era dominado por
duas empresas (a Eurosondagem e a Aximage foram responsaveis
por 44,8 % e 29,3 % dos estudos depositados, respetivamente], em
2015 o mercado dos estudos depositados revelou maior equilibrio,
registando-se um grupo de quatro empresas com quotas aproxima-
das entre si (Eurosondagem, 26,8 %; UCP/CESOP, 22 %; Intercampus,
19,5 %; e Aximage, 18,3 %) e muito distantes dos valores residuais
das restantes empresas credenciadas [GTripIo, 3,6 %; Domp e Marktest,
2,4 %; e Apeme, Ipom, Norma-Acores e Pitagérica, 1,2 %). Além de
mais desconcentrado, o mercado dos estudos depositados foi também,
em 2015, mais plural do que no ano transato, registando-se um au-
mento (de oito para 11) no ndmero de empresas com estudos de-
positados. Contudo, uma andlise entre periodos mais distantes
(2006/2007 e 2014/2015) permite ver que este mercado estd em
retragao e que o setor tem vindo a perder dinamismo, tanto porque
esta mais concentrado no biénio mais recente do que naquele em
que a ERC foi criada (se em 2006/2007 as cinco empresas com mais
estudos depositados eram responsaveis por 81 % do total de depd-
sitos, em 2014/2015 essa proporgéo passou a ser de 92 %); como
porque ¢ agora menos plural (se em 2006/2007 havia em média
anual 15 empresas a depositar sondagens, em 2014/2015 essa média
anual passou para 9,5 empresas) (v. Anexo Fig. A2).

Além das dinamicas, acima explanadas, sao de destacar os seguin-

tes aspetos relativos a 2015:

> 0 reforco da Eurosondagem, agora pelo sexto ano consecutivo,
como a empresa mais representativa do setor,

> 0 maior equilibrio nas quotas de mercado, reconquistando a UCP/
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Fig. 2 — NGmero de sondagens depositadas por empresa (2011-2015)*

. > o Var. Abs.
22

152 ERC . VOLUME 1

Eurosondagem 45 389 24 375 82 45,8 26 44,8 26,8 v
UCP/CESOP 10 111 4 6,3 11 6,1 5 8,6 18 22,0 A
Intercampus 17 18,9 1 1,6 2 11 1 1,7 16 19,5 A
Aximage 14 15,6 14 21,9 15 84 17 29,3 15 18,3 v
G.Triplo - - - - 5 2,8 - = 3 37 A
Domp 1 1,1 1 1,6 6 34 1 1,7 2 24 A
Marktest 10 111 8 12,5 6 34 = = 2 24 A
Apeme - - - - 1 0,6 1 1,7 1 1,2 =
Ipom 1 11 3 4,7 22 12,3 - - 1 1,2 A
Norma Agores — — 1 1,6 - — — - 1 1,2 A
Pitagérica - - 4 6,3 15 8,4 6 10,3 1 1,2 v
Metris 1 1,1 o wok - - 1 1,7 - - A
Consulmark?2 - - - - 1 0,6 * * - - =
Splrltuc *k *k 1 1'6 ¥k k% Fk ¥k _ _ _
Gemeo - - 2 3,1 6 34 - - b b -
Sociologest e o - - 6 34 - - * * -
GBN - - - - 1 0,6 - - * * -
Daemon Quest b b 1 1,6 - - * * * -
Euroexpansao 1 11 - - * * * * * * -
fotal |9 | 1000 [ 64 [ 1000 | 4% | 4000 [ 58 | 1000 | 8" 1000 [ 414% |

Atabela encontra-se ordenada de forma decrescente pelo ano de 2015.

Total de entidades que depositaram sondagens N=9 (2011); N=12 (2012); N=14 (2013); N=8 (2014); N=11(2015).
* Aextingdo da credenciagéo foi verificada sem subsequente renovagao no ano de 2011 (Netsonda), 2012 (Eurequipa e Euroexpansao), 2014 (Daemon Quest e Consulmark2) e 2015 (GBN, Gemeo

e Sociologest).

** A Metris, a Sociologest e a Spirituc ndo detinham credenciagao para a realizagdo de sondagens nos anos assinalados.
% Além dos 82 depésitos identificados na Fig, 2 foi ainda submetido & ERC pela Pitagdrica um outro estudo «Avaliagdo da Prestagdo Presidencial de Cabo Verde>) o qual nao foi considerado para
efeitos de depdsito ou regulagao por estar fora da jurisdigao da ERC, ja que o mesmo foi realizado e divulgado fora do territério portugués.

CESOP e a Intercampus maior protagonismo quanto ao nimero de
sondagens depositadas;

> 0 fim do barémetro politico mensal realizado pela Pitagdrica para
o jornal i.

0 aumento da atividade traduziu-se naturalmente no aumento dos
depésitos e dos clientes das sondagens, destacando-se a similitude
dos numeros registados em 2015 e 2011 (ambos com o mesmo
ntmero de clientes para 82 e 90 depdsitos, respetivamente].

Fig. 3 — Ndmero de clientes e de sondagens depositadas (2006 a 2015)
250 r 60

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Ndmero de sondagens depositadas Nimero de clientes

Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, uma parte
dos estudos depositados € associada a mais do que um cliente, daf
que ao total dos 82 depésitos verificados em 2015 correspondam
152 entradas de clientes. De uma forma geral, reproduziram-se
parcerias ja observadas em anos anteriores. Assim, transitaram de

2014, tanto no ambito dos barémetros politicos como em estudos
auténomos sobre eleicdes legislativas ou presidenciais, as parcerias:
Eurosondagem / SIC / Expresso; UCP-CESOP / RTP / Antena 1 / Didrio
de Noticias/ Jornal de Noticias; e Aximage / Correio da Manhd / Jornal
de Negdcios. Foi também reeditada a parceria de 2011 entre a Inter-
campus / TVl / Publico a qual se juntou, em setembro, com o inicio
do tracking poll legislativo, a TSF. A grande excecao a assinalar diz
respeito as 13 sondagens de tracking poll legislativo realizado pela
UCP/CESOP as quais nao se inseriram nesta ldgica de parceria, tendo
apenas sido realizadas para a RTP.

Agrupando os clientes identificados nas fichas técnicas de depésito
por tipo, consoante a sua area de atividade (media, forgas politicas
e outros) e natureza (nacionais ou regionais, apenas no casos dos
media), é possivel observar a predominancia assumida pelos 6rgaos

Fig. 4 —Tipo de Clientes de sondagens em 2015 (%)

Partidos Politicos Outros Entidades Credenciadas

e Forgas Politicas 3% 2%
2% ——— |

0CS Regional

3%

— 0CS Nacional
91 %

Total de clientes distintos N= 24 (2015); Total de depdsitos N=82 (2015);
Total de clientes referenciados em depdsitos N=152 (2015).
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de comunicag&o social nacionais (91 % do total de clientes registados
nos depésitos). 0 peso dos restantes tipos de clientes, como os Media
Regionais (3 %), Partidos e Forcas Politicas (2 %), Entidades Creden-
ciadas (1 %) e outros (3 %), ¢ meramente residual em 2015. A ace-
leragao da atividade das sondagens em 2015 refletiu também um
aumento da pluralidade de clientes que encomendam sondagens,
passando-se de 19 clientes distintos em 2014 para 24, igualando o
ndmero registado em 2011.

Em termos da importancia dos clientes, medida pela sua presenca
em depdsitos, quem mais se destacou em 2015 foram a SIC, aRTP e
0 Expresso (20, 19 e 18 depdsitos, respetivamente]. Os dois drgaos
detidos pela Impresa assumiram particular importancia porque foram,
a par do Correio da Manhd e do Jornal de Negdcios (publicagdes da
Cofina que se constituem como clientes em 15 depdsitos), os Ginicos
que estimularam mensalmente e fora do periodo eleitoral a produgao
de sondagens para publicacao, pela aposta na manutencao dos seus
barémetros politicos regulares. A TVI, o Pdblico e a TSF também in-
tegram o grupo dos principais clientes de sondagens em 2015 (15,
13, e 11 depésitos, respetivamente), destacando-se, 3 semelhanca
da estacao publica de radio e televisao, pela contratagao de tracking
polls legislativos para publicagao diaria nas duas semanas que an-
tecederam as eleicdes v. Anexo Fig. A3].

1.2. DEPOSITOS!

Em 2015, foram efetuados 82 depdsitos de sondagens. Pode-se ob-
servar que este nimero cresceu 41,4 % face a 2014, ano em que se
contabilizaram 58 sondagens. Quando comparado com 2011, ano em
que também se realizaram elei¢es legislativas nacionais e regionais
para a Regiao Auténoma da Madeira, verifica-se um decréscimo no
numero de total depésitos (8,8 %). Contudo, e considerando que no
inicio de 2011 ainda se verificaram eleicdes presidenciais, sera ra-
zoavel considerar que o movimento de depdsitos foi semelhante em
2011 e em 2015. A andlise longitudinal dos dados, referente aos de-
positos de sondagens entre os anos de 2006 e 2015, mostra que
2014 foi 0 ano em que se depositaram menos sondagens na ERC,
desde o inicio da sua atividade. 0 abrandamento verificado em 2014,
no dominio dos barémetros regulares de acompanhamento do sentido
de voto legislativo e da popularidade dos politicos, manteve-se, regis-
tando-se também em 2015 apenas duas empresas (Eurosondagem
e Aximage ) com mais do que cinco barémetros depositados - quando
entre 0s anos de 2009 e 2013 existiam pelo menos quatro empresas
com mais de cinco barémetros depositados por ano.

Numa perspetiva global, e considerando a totalidade dos depésitos
registados na ERC ao longo da sua primeira década de existéncia
(1053 depdsitos entre os anos de 2006 e 2015, verifica-se que é

Fig. 5 - Distribuigdo anual das sondagens depositadas
e dos atos eleitorais realizados (2006 a 2015)
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Eleigdes / Referendos regionais/locais Eleigdes pardidarias

Total de depésitos N=1053 (2006-2015).

nos anos de eleicdes autarquicas que o nimero de depésitos (196
e 179 depésitos, para os anos de 2009 e 2013, respetivamente)
ultrapassa largamente a média anual de depdsitos para a década
considerada (105,3 depdsitos por ano].

1.3. TEMAS ABORDADOS

1.3.1. Abordagem dos temas das sondagens

As sondagens depositadas na ERC sao classificadas quanto as tema-
ticas sobre as quais incidem. 0 plano de codificagao utilizado para

esta classificacao foi elaborado com o objetivo de contribuir para
responder de forma adequada as obrigaces da regulagao no dominio

1 Consideram-se depdsitos as sondagens que sao entregues pelas entidades credenciadas para apreciagdo da ERC, ao abrigo da Lei das Sondagens.
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das sondagens e inquéritos de opinido, de acordo com o disposto no
Artigo 1.° da Lei da Sondagens (10/2000, de 21 de junho).

A tipologia tematica organiza-se em trés niveis: no primeiro nivel
encontramos nove grandes grupos temdticos, sendo que 0s oito
primeiros grupos refletem a operacionaliza¢do das tematicas que
emanam do disposto no ja referido Artigo 1.° da Lei das Sondagens.
0 nono grupo foi criado especificamente para compreender o segmento
de sondagens ou estudos depositados que nao se insiram no ambito
do citado diploma.

0Os segundo e terceiro niveis de analise tematica segmentam os nove
grandes grupos tematicos de forma a possibilitar uma anélise espe-
cifica e pormenorizada das diversas tematicas sobre as quais incidem
as sondagens depositadas. Denominam-se, respetivamente, tema e
referéncia temdtica.

1.3.2. Os temas abordados em 2015

Os dados relativos a distribuicao dos depésitos, de acordo com os
grandes grupos tematicos, mostram que aqueles que se referem a
intengdo e sentido de voto, aos cendrios e representacdes relaciona-
das com escrutinios e a avaliagdo dos drgdos e atores politicos foram
0S que tiveram maior proeminéncia nas sondagens depositadas em
2015, a semelhanca do verificado em 2014. Estes grandes grupos
tematicos estao representados, respetivamente, em 90,2 %, 48,8 %
e 40,2 % do total das sondagens depositadas (v. Anexo Fig. AS).

A maioria dos depdsitos continha uma ou mais questdes acerca da
intengdo e sentido de voto (79,3 %). A anélise diacronica dos temas
mais proeminentes mostra que as tematicas relacionadas com os
atos eleitorais tendem a evidenciar-se por serem aquelas que tanto
clientes como publico consideram ter maior interesse informativo. A
realizacao de Elei¢Oes Legislativas, em 2015, levou a um aumento
do nimero absoluto de depdsitos de sondagens com questdes rela-
tivas aintengao de voto legislativo, mantendo-se inalterado, no entanto,

0 peso percentual desta referéncia temdtica.

Em 2015, juntaram-se aos barémetros mensais, que contém sempre
questdes sobre a inten¢ao de voto legislativo, e as tracking polls
realizadas durante a campanha eleitoral das Legislativas, as medicdes
daintencao de voto presidencial, antecipando as elei¢ées Presiden-
ciais de janeiro de 2016.

0 segundo grupo tematico a evidenciar-se em 2015 foi aquele que
agrega as referéncias tematicas relativas a cendrios e representagdes
relacionadas com escrutinios. A saliéncia deste grande grupo tema-
tico decorre, em grande parte, da agregacao de uma miriade de re-
feréncias tematicas, nao havendo uma que se destaque de forma
superlativa. No entanto, identificamos as referéncias tematicas acerca

de cendrios pds-eleitorais, expectativas eleitorais (12,2 %) e cendrios
eleitorais (9,8 %) como aquelas que mais foram alvo de interesse por
parte dos estudos depositados. Este facto esta intrinsecamente
relacionado com a ja referida realizagao de Eleicdes Legislativas, mas
também com a incerteza acerca da formagao de Governo, decorrente
da reconfiguracao das relagdes entre as forcas partidarias eleitas
para a Assembleia da Republica, da curta duracdo do XX Governo
Constitucional e das dividas acerca da indigitacao do XXI Governo
Constitucional.

Os barémetros politicos regulares continuam a representar um
segmento importante do total de sondagens depositadas. Duas
empresas realizaram Barémetros mensais — Aximage e Eurosonda-
gem — e uma empresa realizou um barémetro semestral — UCP/
CESOP. As trés empresas incluem nestes estudos questdes acerca
da avaliagdo dos drgdos e atores politicos.

Questdes acerca da avaliagdo dos drgdos e atores politicos, por parte
da opinido publica, estdo presentes em cerca de dois quintos das
sondagens depositadas na ERC, durante o ano de 2015. Os lideres
partiddrios, o Presidente da Republica e o Primeiro-Ministro foram os
atores politicos cuja imagem foi mais vezes escrutinada ao longo do
ano (29,3 %, 26,8 % e 21,9 %, respetivamente].

0 barémetro politico mensal da Eurosondagem inclui anda questdes
sobre aimagem do Parlamento, do Ministério Piblico e dos Tribunais,
representando cada uma destas referéncias temdticas mais de 10 %
das sondagens depositadas.

Em continuidade com o observado nos anos anteriores, a anélise
relativa a questdes mais estruturais, como sejam o funcionamento

do sistema politico e as competéncias e organizagdo dos 6rgdos

Fig. 6 — Principais temas abordados pelas sondagens (2015)

2015

Referéncias teméticas =
Grupo 5 Voto legislativo 65 79,27
Intengdo e sentido Intengao de ir votar 19 23,17
do voto Voto presidencial 9 10,98

Cenérios pés-eleitorais 10 12,20
Grup’o.G Expectativas eleitorais 10 12,20
Eer:::'e":emagﬁes Cenérios Eleftorais - 8 9%
relacionadas Perfl! para Presidente da Rgpu?l|ca 8 9,76
com escrutinios Previsao de resultados eleitorais 6 732
Dinamica de vitéria 5 6,10
Imagem dos lideres partidarios 24 29,27
Imagem do Presidente da Republica 22 26,83
Imagem do Primeiro-Ministro 18 21,95
Grupo 3 Imagem do Governo 13 15,85
Avaliagdo dos orgdos : Imagem do Parlamento 11 13,41
e atores politicos Imagem do Ministério Publico (PGR) 10 12,20
Imagem dos Tribunais 9 10,98
Imagem dos candidatos presidenciais 9 10,98
Imagem de ministros 8 9,76

Nota: S6 se apresentam as referéncias tematicas com observagdes de valor igual ou superior
a 5 ocorréncias.

Total de depésitos N=82 (2015);

Total de temas distintos registados N=85 (2015);

Total de referéncias tematicas N=443 (2015).
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constitucionais e dos seus representantes, mantém-se como a drea
de menor peso relativo no universo dos estudos de opiniao, podendo
este ser um fator indicativo do reconhecimento de estabilidade poli-
tica e institucional da sociedade portuguesa (v. Anexo Fig. A5).

Como ja foi referido, cada grupo tematico agrega um conjunto de
temas que, por sua vez, se desdobram em referéncia tematicas com
um maior grau de especificidade. Em 2015, foram registadas 443
referéncias tematicas.

2. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DAS SONDAGENS
2.1. METODO DE RECOLHA DA INFORMAGAQ

0 método de recolha de informag&o é um dos elementos obrigatérios
na ficha técnica de depésito. O telefone continua a ser o meio de re-
colha mais utilizado (85,4 %), a semelhanga do observado nos anos
anteriores (86,2 %, e 76,7 % para 2014 e 2011, respetivamente).
Contrastando os anos mais recentes com 2011, verifica-se que o
recurso ao método telefdnico é ainda mais predominante do que era
no passado, tendo vindo a ganhar terreno aos estudos realizados com
recurso a técnicas presenciais (entrevista pessoal, a boca da urna e
recolha de voto em urna). Assim, se em 2011 a proporgao de estudos
depositados com recurso a entrevistas presenciais fixou-se na casa
dos 22 %, em anos mais recentes essa propor¢ao caiu cerca de dez
pontos percentuais. Evidentemente que ha varios fatores, como o
objeto em estudo e o préprio calendario eleitoral, que influenciam o
tipo de sondagens que se produzem, todavia, parece claro que o maior
recurso a sondagens telefénicas (normalmente menos dispendiosas
do que as sondagens realizadas com recurso ao método presencial)
reflete a contracao da procura e a adaptacao do setor ao agravamento

Fig. 7 — Percentagem de sondagens depositadas,
por método de recolha de informagao (2011, 2014 e 2015)
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@ Entrevista pessoal com voto em urna

Total de depdsitos N=90 (2011); N=83 (2014); N=82 (2015).

da crise econémica vivido a partir de 2011. De assinalar que a inqui-
ricdo com recurso a internet continua a ser residual em 2015.

2.2. METODOS DE SELECAO DE AMOSTRAS

No campo dos métodos de selecao das amostras, verifica-se que em
2015 o peso dos métodos aleatdrios diminuiu face a 2014, ndo
obstante continuar a ser o método dominante nos depésitos de
sondagens (61 % em 2015, contra 82,8 % e 70 % em 2014 e 2011,
respetivamente). Em sentido inverso, a amostragem por quotas
ganhou maior relevancia em 2015 (39 % contra 17,2 % e 30 % em 2014
e 2011, respetivamente], essencialmente devido ao aumento de
depdsitos da Intercampus (empresa que habitualmente utiliza a
amostragem por quotas) e da UCP/CESOP (a qual recorre 3 amostra-
gem por quotas para a realiza¢do de sondagens telefénicas, como
foi 0 caso dos treze estudos de tracking poll legislativo realizados
em 2015 para a RTP).

Fig. 8 — Percentagem de sondagens depositadas,
por método de sele¢o das amostras*® (2011, 2014 e 2015)
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Total de depdsitos N=90 (2011 ); N=58 (2014); N=82 (2015).

*Aintrodugdo do Portal das Sondagens motivou algumas alteragdes na estrutura e classifi-
cagéo da informagéo que vinha sendo seguida na anterior base de dados. Particularmente,
no que se refere ao indicador relativo a sele¢ao das amostras dos estudos depositados,
optou-se por excluir o método miste que vinha sendo apresentado em relatérios de anos
anteriores, considerando-se que a selecdo aleatdria das unidades que constituem a base
de amostragem (normalmente residéncias ou nimeros de telefone), complementada com
o recurso a defini¢do de quotas nas variaveis demograficas dos individuos a entrevistar, se
enquadra no método de selegao por quotas.

2.3. AMBITO GEOGRAFICO DOS ESTUDOS

0 ambito geografico traduz, a partir do universo alvo definido nas
fichas técnicas, a incidéncia territorial (nacional, continental, regional,
concelhia, etc.) dos estudos depositados. Este indicador, ainda que
n3o esteja diretamente relacionado com eleigdes (dado que ha
sondagens que n3o abordam temas eleitorais), é algo sensivel ao
calenddrio eleitoral. Em 2015, as sondagens de ambito geografico
continental e nacional foram as que assumiram maior peso relativo
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no total de estudos depositados (72 num total de 82 sondagens,
equivalendo a 87,8 % dos depdsitos), espelhando sobretudo a impor-
tancia que as eleicdes legislativas para a Assembleia da Republica
assumiram para o setor. Seguem-se, com um valor muito menos
expressivo (seis estudos, representando 7,3 % dos depdsitos de
2015), as sondagens de ambito regional relacionadas com as eleigdes
para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira. Por
fim, e ja com expressao marginal, mas compreensivel face a distan-
cia para as elei¢des autarquicas de 2017, seguem-se os estudos de
ambito concelhio (3,7 %) e distrital (1,2 %).

Fig. 9 — Percentagem de sondagens depositadas,
por &mbito geogréfico das amostras (2011, 2014 e 2015)
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Total de depésitos N=90 (2011); N=58 (2014); N=82 (2015).

2.4. DIMENSAO DAS AMOSTRAS

No ano de 2015 foram inquiridos 165 258 individuos, tendo sido
realizado apenas um estudo com recurso a uma amostra inferior a
300 e duas sondagens com uma amostra entre 300 e 439 inquiridos.
Estas sondagens, de amostras mais reduzidas, e que representam
apenas 3,7 % do total de depdsitos, ndo visaram intencdes de voto,
incidindo o seu objeto em matérias concelhias e regionais e na

avaliagao de debates politicos.

As amostras cuja dimensdo se situa no intervalo entre 500 a 799 e
no intervalo entre 1000 a 1499 inquiricdes foram as mais frequen-
temente utilizadas neste ano, representando a maioria das sondagens
depositadas (75,6 %, equivalentes a 32,9 % no intervalo entre 500 e
799 e 42,7 % nointervalo entre 1000 a 1499). Comparativamente a
2011 e 2014 verifica-se uma ligeira diminui¢ao do peso relativo de
sondagens com intervalo amostral de 500 a 799 inquiridos (de 34 %
e 36,2 % em 2011 e 2014, respetivamente, para 32,9 % em 2015) e,
em movimento contrario, um pequeno crescimento na propor¢ao de

estudos com amostras entre 1000 e 1499 individuos (de 39 % e
37,9 % em 2011 e 2014, respetivamente, para 42,7 % em 2015).

Apenas cinco sondagens (6,1 % do total de depdsitos de 2015) possuem
amostras de dimensao superior a 2000 entrevistados. Destas, duas
inserem-se no intervalo amostral de 2000 a 9999 inquiridos, e
constituem-se como estudos pré-eleitorais realizados para publicagdo
na véspera do periodo de proibicao de publicacao de sondagens, vulgo
‘periodo de reflexdo’; , as restantes trés, grandes sondagens no inter-
valo maior e todas com amostras superiores a 17 mil inquiridos, sdo
sondagens a boca da urna, realizadas no dia do escrutinio legislativo
para a Assembleia da Republica, a saida das assembleias de voto.

Fig. 10 — Percentagem acumulada de sondagens,
por escaldo de dimens&o das amostras (2011, 2014 e 2015)
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Total de depésitos N=90 (2011); N=58 (2014); N=82 (2015).

3. DIVULGAGAO DE SONDAGENS?
3.1. ENQUADRAMENTO

0 acompanhamento regular realizado pela ERC em matéria de son-
dagens de opinido permitiu identificar a publicagao ou difusdo publica
de 73 das 82 sondagens depositadas durante o ano de 2015. A per-
centagem de sondagens com divulgacao identificada por ano de
depdsito diminuiu face ao periodo precedente (89,0% em 2015
contra 98,35 % em 2014 e 93,3 % em 2011 ). De referir que a maioria
dos estudos para os quais nao foi encontrada nenhuma divulgacao
tinha como clientes municipios e partidos politicos, pelo que a difu-
sao publica dos mesmos, a ter acontecido, ocorreu em contextos
muito localizados e longe de circuitos mediaticos de &mbito nacional.

2 Ametodologia de contabilizagado das divulgagdes foi alvo de revisao pelo que os nimeros do presente relatério podem apresentar ligeiras variagdes face aos nimeros reportados
em Relatérios de Regulag&o anteriores. Sdo contabilizadas como divulgagdes todas as pegas (de imprensa, televisao, radio e internet) identificadas pela ERC que se subsumam

no objeto da Lei das Sondagens (cf. artigo 1° da Lei N.° 10/2000, de 21 de julho).



0S MEIOS
SONDAGENS

Deixando de considerar o ano de depdsito e alargando a anélise ao
total de estudos com divulgagao identificada, conclui-se, face a 2014,
pelo aumento do nimero total de sondagens publicadas (evoluindo
de 67 para 88 em 2015}, sendo ainda de assinalar o facto de quinze
desses depo6sitos terem sido efetuados em anos anteriores a 2015.
0 nimero de divulgagdes identificadas também evoluiu no mesmo
sentido, mas de forma mais acentuada. Registaram-se 3437 divul-
gacdes em 2015, o que representa um acréscimo de 112 % face a
2014, ano em que se identificaram 1616 divulgacdes de sondagens.

Fig. 11 — Sondagens depositadas e divulgagdes identificadas (2011, 2014 e 2015)

2011

Sondagens depositadas 90 58 82
Sondagens com divulgagao identificada (por ano de depdsito) 84 57 73
Percentagem de’d?pésitos com divulgagao identificada 93,3% | 98,3% | 89,0%
(por ano de depésito)

Em média publicaram-se 286,4 divulgacdes de sondagem por més
noano de 2015, o que corresponde a uma média de quase dez divul-
gacoes de sondagens por dia. Setembro foi, de forma destacada, o
periodo de maior atividade, inscrevendo os maximos do ano para 0s
numeros de depdsitos (37), de sondagens divulgadas (42) e de
divulgagdes (1123). Estes nimeros devem-se principalmente as
sondagens realizadas e divulgadas no contexto das Eleicoes Legis-
lativas, correspondendo 23 destas sondagens depositadas e divul-
gadas no més de setembro as tracking polls realizadas pela Inter-
campus e pelo Centro de Estudos e Sondagens de Opinido da Univer-
sidade Catélica Portuguesa (UCP/CESOP).

Nesse mesmo periodo, a AXIMAGE realizou duas sondagens, cada
uma delas com composta por sete dias de trabalho de campo, cuja

divulgacao do trabalho de campo foi sendo feita diariamente, tendo
o resultado final sido divulgado no final da semana. A ficha técnica
dos estudos continha a seguinte nota explicativa: «Este tracking
diario desenvolve-se em sete dias seguidos e constitui a sétima parte
de uma sondagem semanal de 700 entrevistas.»

0 ndimero médio de divulgagdes por sondagem fixou-se em 39 divul-
gacoes por depdsito, 0 que indicia um elevado grau de propagacao
das sondagens, ja que é em ndmero muito superior a média de
clientes por depdsito apurada para 2015 (1,9 clientes por sondagem].

As sondagens realizadas pela Intercampus, em 2015, foram aquelas
que conseguiram maior disseminagao, tendo alcangado, em média,
quase 52 divulgagdes por sondagem. Seguem-se, com uma média li-
geiramente inferior, as sondagens da UCP/CESOP e da Eurosondagem
(453 e 41,4 divulgacdes, respetivamente] e, a maior distancia, a
Aximage (21,8 divulgagdes) e a Marktest (19,7 divulgagdes). A Eu-
roexpansao regista duas divulgacées, referentes a duas sondagens
que a empresa realizou em anos anteriores a 2015, e a GTriplo realizou
trés sondagens tendo sido identificadas divulgacdes para dois desses
estudos que se traduz em uma média de 0,7 divulgacées por sondagem.

Se analisarmos o nimero absoluto de divulgagcdes acumuladas por
entidade responsavel, verificamos que se inverte a ordenagao das trés
empresas ja destacadas. Assim, a Eurosondagem totaliza 1202 divul-
gacdes derivadas de 29 depdsitos; a UCP/CESOP redine 951 divulgactes
para um total de 22 sondagens publicadas e a Intercampus apresenta
830 divulgacdes para um total de 16 sondagens publicadas. Das res-
tantes empresas cujas sondagens foram divulgadas em 2015, apenas
aAximage apresenta valores absolutos na casa das centenas, registando
393 divulgagdes para um total de 18 sondagens depositadas.

Fig. 12 — Sondagens divulgadas em 2015 por Entidade Credenciada (n.° total de sondagens, n.C total de divulgagdes e média de divulgagdes por depésito de cada empresa)
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Sondagens divulgadas em 2015 N= 88 (Ano de depésito: N=73 (2015) N=10 (2014); N=1 (2012); N=2 (2011), N= 1 (2009), N=1 (1995).

Total de divulgacdes N=3437 (2015).
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A observagao das 11 sondagens mais divulgadas em 2015 (v. Anexo
Fig. AB) permite constatar que, 3 semelhanca do verificado em 2014,
houve alguma dispersao relativamente as empresas que as realizaram.
UCP/CESOP e Eurosondagem realizaram, cada uma delas, quatro das
dez sondagens mais divulgadas, a Intercampus foi responsavel por dois
dos depésitos com maior nimero de divulgacdes e a Aximage assina
um dos 11 estudos mais divulgados. Os 11 depésitos mais dissemina-

dos, apesar de representarem 13,4 % da totalidade das sondagens
depositadas, correspondem a 39,6 % da totalidade de divulgagdes.

As duas grandes sondagens realizadas pela Intercampus e pela UCP/
CESOP no final da campanha eleitoral das Legislativas de 4 de outubro,
bem como a sondagem & boca da urna do Centro de Sondagens da
Universidade Catdlica acumulam 279 divulgacdes. Quanto ao objeto

Fig. 13 — Ndmero de sondagens divulgadas e niimero de divulgagdes identificadas por principais divulgadores (2015)
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Sondagens divulgadas em 2015 N= 88 (Ano de depésito: N=73 (2015) N=10 (2014); N=1 (2012); N=2 (2011), N= 1 (2009), N=1 (1995).

Total de divulgacdes N=3437 (2015).
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de estudo, somente um dos 11 depdsitos nao inclui o voto legislativo
como um dos temas em andlise. Cinco destes estudos sdo Bardmetros,
dois da UCP/CESOP, dois da Eurosondagem e um da AXIMAGE.

0 nimero maximo de divulgagGes identificadas (210) para um mesmo
depdsito diz respeito a Sondagem da Intercampus, realizada em julho
para o Publico e TVI (quer sob a forma de divulgagdo de resultados,
quer como mera referéncia ao estudo ou como comentario/ opinido)
por 31 diferentes divulgadores, num total de doze dias. Este estudo
foi feito «com o objetivo de conhecer a opinido dos portugueses sobre
diversos temas da politica nacional incluindo a intencao de voto para
as préximas eleicdes legislativas 2015».3

3.2. DIVULGADORES DE SONDAGENS

No cumprimento da sua fungao de regulador, a ERC empenha-se em
monitorizar a divulga¢ao de sondagens praticada pelos 6rgaos de
comunicagao social. Em 2015, verificou-se tanto 0 aumento do ndmero
de divulgac6es identificadas como do nimero de agentes de divul-
gacao. No entanto, o crescimento verificado no nimero de divulgacdes
é consideravelmente mais acentuado (3437 em 2015, contra 1616
em 2014) do que o aumento verificado no nimero de divulgadores
(74 em 2014, contra 77 em 2015).

A Figura 13 permite aferir o impacto crescente dos blogues como
divulgadores de sondagens, apesar de serem aqui analisados de
forma agregada, uma vez que foi através desta plataforma que se
divulgou a maior diversidade de estudos de opinido. 0 semandrio SOL
acompanha essa tendéncia de diversidade de estudos divulgados
(54), apesar de ndo atingir uma centena de divulgacdes.

A SIC Noticias e a TVl 24 sdo os principais divulgadores. No entanto,
a diversidade de sondagens veiculadas pela TVI 24 é superior, supe-
rando por quatro estudos a SIC Noticias (no total, 40 sondagens di-
vulgadas pela TVI 24, contra 36 divulgadas pela SIC Noticias).

AERC manteve como critério para considerar um Org&o de Comunica-
¢ao Social como principal divulgador o facto de este ter divulgado dez
ou mais sondagens diferentes ao longo do ano. Em 2015, 33 drgaos
cumprem esse critério, representando 42,9 % do total de drgaos de
comunicagao que veicularam pelo menos uma sondagem. Esta per-

centagem é superior aos 29,8 % apurados em 2014.

0 numero de pegas divulgadas acentua estes valores, ou seja, 0s 33
drgaos de comunicagao social que divulgaram mais de dez sondagens
em 2015, e que representam um pouco mais de 40 % do total de di-
vulgadores, veiculam mais de 90 % das pecas de divulgacao de son-
dagens observadas (94,6 %). Verifica-se que estes ndo s6 divulgam

um volume superior de sondagens como produzem um volume muito

superior de pecas sobre elas.
3.3. TIPOLOGIA DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO

Adivulgacao das sondagens depositadas durante o ano de 2015 volta
a ter a televisao como meio preferencial para difundir os resultados
dos estudos de opiniao, a semelhanca do que se verificava em 2011.
Quando comparados com os dados de 2014, verificamos que as di-
vulgacdes efetuadas na imprensa diminuiram em cerca de 4,5p.p. e
que as divulgacdes veiculadas pela radio diminuiram cerca de 3p.p..

Atelevisao regista um aumento de cerca de 6 p.p., face ao peso re-
lativo que tinha nas divulgacdes do ano anterior, observando-se, no
entanto, um decréscimo de mais de 12p.p. face aos valores relativos
verificados em 2011.

Na andlise evolutiva entre anos de elei¢cdes legislativas, ou seja,
comparando 2011 e 2015, identifica-se a alteragao substantiva do
peso relativo da internet na divulgacao de sondagens, registando-se
um crescimento de cerca de 24 p.p. que releva o uso crescente deste
meio para consumo de media.

Fig. 14 — Percentagem de divulgagdes de sondagens,
por meio de comunicagao (2011, 2014 e 2015)
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Total de divulgagdes identificadas em estudos devidamente depositados na ERC — N=2846
(2011); N=1616 (2014); N=3437 (2015).

Nos anos de 2014 e 2015, incluem-se nas percentagens referentes a Internet pegas recupe-
radas de blogs/redes sociais representando, respetivamente, 1,5 % (2014) e 2,9 % (2015) do
conjunto total de divulgagdes de cada ano.

3.4. IMPRENSA

As divulgagdes realizadas pela imprensa, em 2015, registaram um
acréscimo de quase 55 % face ao ano anterior, fixando-se o total de
divulgacdes identificadas para este ano em 415 pecas. Em 2014 este
numero foi de 269.

3 www.erc.pt/pt/sondagens/publicitacao-de-sondagens/depositos-de-2015/sondagem-20150806-105555
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Durante o ano de 2015, os jornais diarios generalistas mantiveram
a aposta na divulgacao de sondagens, uma vez que € nesta catego-
ria que se encontram 54,0 % das divulga¢des na imprensa. Ao com-
parar-se com o ano de 2014, verificamos que o peso relativo daimprensa
diaria se manteve relativamente estavel, verificando-se um decrés-
cimo de cerca de 3,5 p.p. (v. Anexo Fig, 7).

Os jornais semanarios aumentaram o seu peso relativo, em 2015,
passando a compreender 19,8 % da totalidade das divulgacdes de
imprensa. Essa percentagem era de 14,1 % em 2014.

Os jornais de economia mantém o seu peso relativo, em 2015, de
15,4 %, valor muito semelhante aos 16,0 % que se observaram em
2014. Acontinuacao da parceria do Jornal de Negdcios com o Correio
da Manhd, como cliente do Barémetro da Aximage contribui para a
manutencao da importancia da imprensa econémica como divulga-
dor de sondagens.

Apesar de 2015 ndo ser ano de elei¢cdes autarquicas, verifica-se a
manutencao do interesse da imprensa regional na divulgacdo de
estudos de opinido. No entanto, o peso relativo das divulgacdes
identificadas foi inferior no ano de 2015 (5,3 % contra 8,2 % em 2014).

0 ndmero de titulos da imprensa que divulgaram sondagens em 2015
também se mantém praticamente inalterado face ao ano anterior
(28 em 2014 e 29 em 2015).

Quanto aos titulos que publicaram mais pecas sobre sondagens
devemos destacar o Correio da Manhd, que acresce somente 2p.p.
face a 2014, mas quase duplica o nimero absoluto de divulgac@es.
0Jornalidecresceu 11,4p.p., perdendo a relevancia como divulgador
de sondagens, em 2015. No entanto, da andlise da distribuicao de
divulgagdes por titulo, decorre o facto de esta se manter muito

Fig. 15 — Principais 6rgaos de imprensa
em ndmero de divulgagdes publicadas (2014 e 2015)

2014 2015
Suporte (0CS
N2 de pegas N2 de pegas

Correio da Manha 39 14,5 69 16,6
Jornal de Negécios 33 12,3 50 12,0
Didrio de Noticias 28 10,4 44 10,6
Publico 13 48 43 104
Expresso 20 4 38 9,2
Jornal de Noticias 20 4 33 8,0
SoL 13 4.8 27 6,5
Jornali 43 16,0 19 4,6
DN Madeira 12 45 18 43
0 Diabo 5 19 17 41
Didrio Econémico 9 3,3 11 2,7
Visao 7 2,6 11 2,7
QOutros 6rgaos de imprensa

com menos do que 10 divulgacdes 32 11,9 35 84
identificadas em 2015

Total de 6rgdos divulgadores ‘ 28 | 29

Nota: Estao descriminados os érgaos com 10 ou mais divulgacdes em 2015.
Total de divulgagGes identificadas na imprensa N=269 (2014) ; N= 415 (2015).

equilibrada, ndo se encontrando grande concentragao de divulgaces
num s6 6rgao, mantendo-se a tendéncia verificada em 2014.

3.5. TELEVISAO

Em 2015 foram divulgadas 1413 pecas sobre sondagens na televisao.
Este ndmero representa um aumento assinaldvel (148 %) face ao

numero de divulgagdes televisivas em 2014 (570 pegas).

Com recurso a analise por servi¢o de programas, podemos afirmar
que o ranking referente as suas posi¢oes relativas, no que concerne
ao nuimero de pecas de divulgacao de sondagens, nao apresenta al-
teracdes. No entanto, o peso relativo da SIC Noticias apresenta um
decréscimo consideravel de 14,5p.p., 0 que torna a distribui¢do dos
operadores, quando analisada a sua posicao em valores percentuais,
mais equilibrada. Os canais teméticos RTP3 (anteriormente denomi-
nada RTP Informagdo), TVI24 e Econdmico TV reforgaram o seu peso
relativo como divulgadores de sondagens, com crescimentos na ordem
dos 6p.p. De entre os canais generalistas, somente a RTP1 aumentou
o seu peso relativo. Contrariamente, a SIC perdeu cercade 3p.pea TV
e a RTP2 mantiveram valores muito semelhantes ao ano anterior.

Fig. 16 — Principais 6rgaos de televisao em niimero de pegas noticiosas (2014 e 2015)

suporte (0CS) 2014 2015
uporte
i N d poges 5 s

SIC Noticias 227 39,8 358 25,3
RTP3 (Ex RTP Informagao) 84 14,7 284 20,1
TVI24 78 13,7 265 18,8
Econémico TV 39 6,8 193 13,7
RTP1 33 58 110 78
vI 40 70 96 6,8
SIc 51 8,9 85 6,0
RTP2

9 16 22 16
ssL | 1000 | 1413 | 1000

Total de divulgagdes identificadas na televisdo N=561 (2014 ); N=1413 (2015).
3.6. RADIO

0 ndmero de difusdes de sondagens radiofénicas, em 2015, aumen-
tou quando comparado com os registos identificados em 2014 (303
vs.189).

Contrariamente ao verificado nos anos em que se realizam eleicdes
autarquicas, nao foram identificadas, através dos instrumentos de
supervisao de que a ERC dispde, divulgacées de sondagens por parte
de radios locais.

Dos dados recolhidos, sera de realcar o enorme crescimento da TSF,
que regista um aumento de 46,8p.p, e a assinalavel diminui¢ao do
peso relativo da RDP/Antenal, que decresce 21p.p. Este facto decorre
da participagao da TSF no consdrcio de clientes da tracking poll da
Intercampus, durante o periodo de campanha eleitoral para as Elei¢des
Legislativas. Rddio Renascenca, Rddio Comercial e RFM perdem
também relevancia, uma vez que se verifica a centralizagao de mais
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de metade das divulgagées de depésitos de sondagens divulgadas
em um dos operadores de radio. Esta concentragao leva a que se
verifique um decréscimo do peso percentual da RDP/Antena 1 e da
RFM apesar de estes operadores manterem ou diminuirem pouco 0s
seus valores absolutos.

Fig. 17 — Principais 6rgaos divulgadores na radio,
em ndimero de pegas noticiosas (2014 e 2015)

T T
Sl
TSF 2 1 1 77 | 584
ROP/Antena 1 91 481 g 2
Radio Renascenga 30 15,9 30 99
RFM 5 29 3 30
Rédio Comercial 31 i 164 5 1,7

Total de divulgagGes identificadas na radio N=189 (2014) ; N=303 (2015).

3.7. INTERNET

Aobservagao e recolha das divulgacdes de sondagens em drgaos de
comunicagao social de natureza ou suporte eletrénico permitiu reco-
Iher em 2015 um total de 1306 pegas naticiosas, valor muito superior
a0 nimero de pegas recolhidas em 2014 (588). No entanto, este valor
nao é suficiente para manter a internet como o0 suporte com maior
numero de publicacdes referentes a divulgacao de sondagens.

Fig. 18 — Principais divulgadores na internet, em nimero de pecas noticiosas (2014 e 2015)

oo | 2015
Suporte (0CS
Nedepesas |8 | oaeperss | 5 |
49 |

Expresso 8,3 136 . 104
Noticias ao Minuto 56 : 9,5 99 : %6
www.portugalnews.pt 2? L 46 89 . 68
Jornal de Negcios 29 : 49 80 | 6,1
RTP 24 : 41 75 : 57
Observador 12 : 2,0 73 : 5,6
Sol 16 : 2,7 58 : 44
Publico 11 : 19 51 : 3,9
VI 24 11 19 46 35
Didrio de Noticias 12 : 2,0 36 : 2,8
Rédio Renascenca ? 3 1,2 32 P25
Sabado 19 P32 29 Y
Correio da Manha 32 : 54 26 P20
Econémico 9 : 15 26 20
Jornal | 59 i 10,0 26 : 2,0
Visao 5 : 09 26 : 2,0
DN Madeira 18 P31 25 Lo19
Jornal de Noticias 15 26 24 i 18
TSF 3 : 0,5 23 : 1,8
Diario Digital 20 i34 19 P15
http://zap.aeiou.pt - 3 - 19 3 1,5
Acores 9 18 3 31 16 3 1,2
Porto Canal 4 i 0, 15 i 1,1
SIC Noticias ’ : 1.2 15 : 11
http://noticias.sapo.pt 2 P03 14 i 1,1
http://pt.msn.com 10 : 1,7 11 | 0,8
Impala 2 i 03 11 i 08
Outros 6rgaos de imprensa

com menos de 10 divulgagGes 86 i 146 105 8,0
identificadas em 2015 | |
Subtotal 563 oY 1205 L 923
Outros divulgadores (natureza e plataformas no 0CS)

Blogs/Redes Sociais | 25 P43 | 101 A4
Subtotal 25 i 43 101 i 27
Total 588 100,0 1306 100,0

Nota: Estéo registados os 6rgéos com mais de 10 divulgacdes em 2015.
Total de divulgacGes identificadas na internet N=588 (2014 ]; N= 1306 (2015).

A divulgacao de sondagens através de blogues e redes sociais é,
desde o ano passado, incluida na analise do segmento online da
publicagdo de pegas acerca de estudos de opinido. Dentro desta
categoria, é possivel identificar divulgacdes de tipo promocional,
referencial e analitico/opinativo. As primeiras referem-se, sobretudo,
ao uso feito pelos OCS das redes sociais, utilizando esse meio para
promover de forma breve pegas acerca de sondagens e fornecer a
ligagao para a divulgacao na sua plataforma eletrdnica. As pecas de
tipo referencial sdo aquelas cujos autores apenas referenciam os
resultados de um estudo, identificando o érgdo e o responsavel do
estudo, mas sem disponibilizar a ligacdo a peca que deu origem a
referéncia. As pecas de carater analitico/opinativo distinguem-se
daquelas classificadas como referenciais por acrescentarem a expo-
sicao dos dados uma analise dos mesmos, que pode ser metodold-
gica e/ou substantiva. Considera-se relevante a inclusdo destes di-
vulgadores uma vez que estes tém uma importancia significativa
quando considerada a totalidade de divulgadores online (7,7 %).

0 Expresso Online € 0 OCS com maior ndmero de pegas de divulgagao
de estudos de opinido, sendo responsavel pela disseminagao de
cerca de um décimo das pecgas divulgadas pela internet. A este facto
nao é alheio o langamento, em 2015, do Expresso Didrio, formato que
s6 existe em plataforma digital. O sitio Noticias ao Minuto mantém-se
na posic¢ao de segundo maior divulgador, apesar de diminuir o seu
peso relativo em quase 2p.p., independentemente de aumentar quase
para o dobro o nimero de divulgacdes em nimeros absolutos.

4. 0S ESTUDOS ELEITORAIS EM 2015
4.1. CARACTERISTICAS

Arecolha daintengao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto em
73 das 82 sondagens depositadas em 2015 (89 %), proporgao supe-
rior a verificada nos anos de 2011 e 2014 (86,7 % e 82,6 %) (Fig.19).

A analise evolutiva dos depdsitos por tipo de eleicao perscrutada
permite observar que as eleigdes para a Assembleia da Republica e
para a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira des-
pertaram interesse semelhante, dentro da sua escala, nos anos
eleitorais de 2011 e 2015 (66 e 65 depésitos e 5 e 4 depdésitos,
respetivamente para o0 estudo das intencdes de voto legislativo na-
cional e regional da Madeira). No caso dos estudos que visaram in-
tencdes de voto presidencial, e comparando 2010 e 2015 (anos
anteriores ao da respetiva eleicdo), verifica-se uma grande diminui-
¢30 (52,6 %) nos estudos registados em 2015 (nove sondagens
quando em 2010 se registaram 19]. No dominio do estudo do voto
legislativo também € visivel uma diminuicdo no ano imediatamente
anterior ao da elei¢cao, caindo o nimero de sondagens que perscru-
taram a intencao de voto legislativo, de 2010 para 2014, de 47 para
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32 estudos (o que equivale a um decréscimo de 31,9 %). Recuando
até 2008, o decréscimo é ainda maior (44,8 %) ja que nesse ano a
intengao de voto legislativo foi objeto de estudo em 58 sondagens.
Perspetivando a Ultima década (2006-2015), e considerando sobre-
tudo as sondagens para as eleicdes legislativas (pelo seu significado
e quantidade de dados a observar, ja que se realizaram eleicdes em
2009, 2011 e 2015), pode-se dizer que apés a retragao do mercado
das sondagens em 2010 (a média anual de depdsitos caiu de 130
depdsitos em 2006-2009 para 88 depdsitos em 2010-2015) os anos
eleitorais passaram a assumir mais importancia, ndo sé pelo maior
ndmero de estudos realizados, mas sobretudo pelo aumento do
pluralismo no setor, com mais 6rgaos de comunicagao social a en-
comendarem sondagens a diferentes entidades credenciadas numa
I6gica de publicacdo concorrencial.

Fig. 19 — Ndmero de sondagens depositadas,
por tipo de intengdo de voto estudada (2010, 2011, 2014 e 2015)
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Tipo de elei¢ao escrutinada

Total de depésitos N=59 (2010]); N=90 (2011); N=58 (2014); N=82 (2015).
Total de depésitos que visaram intengao e sentido do voto em eleigdes N=53 (2010); N=78
(2011); N=46 (2014); N=73 (2015).

Focando as sondagens sobre intencao de voto legislativo com universo
alvo de Portugal e Portugal Continental, € visivel o pico da corrida as
sondagens realizada nas duas semanas anteriores as eleicdes legis-
lativas de 2015. Entre 20 de setembro e 4 de outubro foram regista-
das 30 sondagens com analise da intencao de voto. Se incluirmos
os estudos com universo concelhio ou distrital o niimero de sondagens
sobe para 32, 0 que se traduz em uma média superior a dois depé-
sitos por dia. Recuando até ao dia 5 de setembro e, como tal, alargando
o periodo de analise aos trinta dias anteriores ao do dia da elei¢ao
(inclusive), o niimero de estudos com voto legislativo sobe para 38,
resultando em uma média didria de 1,3 depésitos nesse periodo. Nos
restantes onze meses do ano a realidade é muito distinta, contabili-
zando-se um total de 27 sondagens sobre voto legislativo, o que da
uma média mensal de 2,5 depdsitos, equivalendo sensivelmente a

um depésito de doze em doze dias.

Existiram nove empresas a realizar sondagens sobre intengao de
voto legislativo em 2015, seis com universo alvo nacional ou conti-
nental — UCP/CESOP (17), Eurosondagem (16], Intercampus (14],
Aximage (13), Marktest (1] e Pitagorica (1) — e trés com universo
regional, distrital ou concelhio — Norma-Acores (1), GTriplo (1] e
DOMP (1), respetivamente. A recolha das intengdes de voto pela
Eurosondagem e Aximage destaca-se pela sua regularidade, tendo
sido realizada ao longo do ano, sobretudo através de barémetros
politicos de publicagdo mensal pela SIC e Expresso (Eurosondagem)
e pelo Correio da Manhd e Jornal de Negdcios (Aximage). Por sua vez,
a UCP/CESOP e a Intercampus distinguem-se por terem realizado
muitas sondagens num curto espaco de tempo, j& que 0s Sseus
principais clientes no ano de 2015 (RTP e TVI/Pdblico/TSF, respeti-
vamente) apostaram na contratagao de tracking polls. Este tipo de

Fig. 20 — Tendéncia da evolugao das intengdes de voto legislativo no ano de 2015
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Depositos de sondagens, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que abordaram a inteng&o de voto em eleicdes legislativas: N=62 (2015).

0s dados da Fig. 20 séo projegdes de intengao de voto onde se excluem os nao votantes declarados e os indecisos e nao respondentes.
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Fig. 21 — Tracking-Poll UCP/CESOP Legislativas 2015
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estudos, por vezes também designados na comunicagao social como
sondagens continuas, é utilizado para produzir estimativas diarias
através da utilizagao de “médias mdveis”, que deixam cair as entre-
vistas feitas em dias de campo mais antigos a medida que se vao
produzindo novas entrevistas. Se considerarmos que as sondagens
“normais” nos apresentam uma fotografia do momento, entdo as
tracking polls sdo como um filme em movimento, registando dia a
dia a evolugao do sentido de voto.

No ambito da precisdo das sondagens, o balango dos estudos pré-
-eleitorais para as eleicdes legislativas de 2015 é bastante positivo,
estando os intervalos de confianga das dltimas sondagens realizadas
em linha com os resultados eleitorais verificados na eleicao para as
forcas politicas mais votadas (PAF-PSD/CDS, PS, BE, CDUJ. O bom

desempenho demonstrado pelas empresas de sondagens portugue-
sas nesta eleicao deve ser reconhecido, particularmente quando, no
contexto internacional, 2015 foi um ano de acumulagao de mas ex-
periéncias (caso das legislativas em Inglaterra e Israel e do referendo
da Grécia). Convém contudo salientar que a comparag3o entre as
estimativas de sondagens pré-eleitorais e os resultados finais de
eleicdes, sejam elas quais forem, € um exercicio que deve ser realizado
com as devidas ressalvas pois sdo confrontados valores que dizem
respeito a duas realidades distintas: no caso das sondagens pré-
-eleitorais, a projecao (filtrados os abstencionistas e redistribuidos
os indecisos) da intencdo de voto declarada num dado momento do
tempo relativamente a uma eleicdo que ainda ndo ocorreu; e, no caso
dos resultados eleitorais, a contabilizagao dos votos expressos pelos
eleitores que participaram no escrutinio. Como resulta evidente, e

Fig. 22 — Tracking-Poll Intercampus Legislativas 2015
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por maior que seja o rigor empregue para minorar 0s potenciais erros
previstos pela prépria teoria estatistica, ndo se pode olhar para as
mesmas como se se tratassem de previsdes, mas sim de estimativas
construidas sob determinados pressupostos que podem nao se
verificar no dia das elei¢ées. No caso das sondagens realizadas ‘a
boca da urna’ a situacao € algo distinta, j& que as entrevistas sao
realizadas junto dos locais de voto e apenas a individuos que ja
exerceram o seu direito de voto. Nao é por acaso que as sondagens
‘a boca da urna’ evidenciam, na generalidade, maior precisao face
aos resultados das elei¢cdes do que as estimativas produzidas com
base em estudos pré-eleitorais. Sdo mais precisas porque questionam
o sentido de voto a quem acabou de votar e n3o a intengao de voto
expressa hum dado momento do tempo e cuja concretiza¢ao no
futuro € incerta. Neste particular, os estudos de opinido das legisla-
tivas de 2015 ndo sao excegao, exibindo as trés sondagens a boca
de urna maior precisdo do que os Ultimos estudos pré-eleitorais
apresentados por cada empresa, na semana anterior as eleices (a
média global dos desvios é de 0,6 pontos percentuais).

Fig. 23 — Resultados eleitorais das Legislativas de 2015
e sondagens a boca de urna por empresa credenciada
%

PaF

PPD/PSD + (] PAN
CDS-PP

Resultados 38,51* 3231 10,19 8,25 1,39

Eleitorais

CESOP/UCP [38:43] | [30;35] [8;11] [79] -

Eurosondagem | [36,4;40,2] | [29,5;33,1] | [8,;10,5] [6,8;9] -

Intercampus [36,8;41,6] | [29,6;33,9] [8,4;12] [6,7,10,3] -

Fonte: http://www.eleicoes.mai.gov.pt/legislativas2015/resultados-globais.html

* Os resultados do PaF (PPD/PSD + CDS-PP) totalizam o somatdrio de votos obtido pelos dois
partidos em coligagao (38,86 %) como os resultados obtidos pelos dois partidos individualmente
(PPD/PSD 1,5 % e CDS-PP 0,14 %).

5. PROCEDIMENTOS E DELIBERA{I(.IES4

5.1. NUMERO DE PROCEDIMENTOS
DESENCADEADOS E ENCERRADOS

Em 2015 foram desencadeados 46 processos relacionados com a
realizacao e publicacdo de inquéritos e sondagens de opinido, o que

representa um crescimento de 43,8 % face ao ano anterior. Este
crescimento estd em linha com aimportancia do calendario eleitoral
na atividade das sondagens, associando-se menos atividade (de
depdsitos, de divulgacBes e de queixas) as eleicBes europeias,
realizadas em 2014, do que as eleicdes legislativas, ocorridas em
2015, assim como as regjonais da Madeira (embora estas com menos
importancia para o mercado dos estudos publicados). N&o é por isso
de estranhar que a maior parte dos processos desencadeados em
2015 digam respeito a ‘Queixas’ (18], a ‘Pedidos de parecer (com
sondagem)  (dez) - solicitando informagdes sobre como divulgar
sondagens ou pedindo para confirmar ou consultar depésitos de
sondagem divulgadas — e a agao fiscalizadora da ERC, ‘decorrentes
da andlise de depdsitos e de divulgagdes’ (oito]. Seguem-se, com
menor expressao, 0s procedimentos resultantes de ‘Contraordenagdes’
(quatro) e, por fim, os processos relativos a ‘Pedidos de informagao
sem sondagens’ (trés) — sobre esclarecimentos mais genéricos
relativos as disposicdes da Lei das Sondagens — e a ‘Renovacao e
caducidade da credenciacdo’ das empresas que as realizam (trés).

Fig. 24 — Processos desencadeados (2014 e 2015)
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Processos desencadeados no &mbito das sondagens: N=32 (2014); N=46 (2015).

4 Aandlise envolve o conjunto de averiguagdes desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2015 no &mbito da aplicagéo da Lei n.° 10/2000 (acompanhamento dos depdsitos e das
divulgacdes de sondagens, credenciaces, queixas, pedidos de esclarecimento, orientaces e contraordenacdes, entre outros). Face aos Relatdrios de Regulacéo anteriores a
2012, é de salientar a inclusdo dos procedimentos e decisdes de natureza contraordenacional no universo considerado, informagao anteriormente ausente por nao estar
devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteragao metodolégica, os dados apresentados nos Relatérios de Regulagao posteriores a 2012, relativamente aos processos,
deliberagdes e atos deliberatérios registados entre 2006 e 2011, podem nao coincidir com os dados reportados nos relatérios anteriores.
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Foram encerrados, em 2015, um total de 60 procedimentos, dos quais
27 foram desencadeados no prdprio ano, sete transitados de 2014,
16 de 2013, sete de 2012 e um transitado ex aequo de 2009, de 2008
e de 2007 (v. Anexo Fig. A9). De salientar que 77 % dos processos
transitados de anos anteriores a 2014 e encerrados em 2015 sao de
ambito contraordenacional. A taxa de conclusao dos processos ini-
ciados no prdprio ano fixou-se em 58,7 %.

A semelhanga de anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de
uma ldgica preventiva e pedagdgica, agindo sempre que possivel junto
dos regulados, no sentido de fazer compreender e respeitar as regras
aplicaveis a area dos estudos de opiniao. Nesse sentido, e antevendo
a aceleracao da realizacao e divulgacdo de estudos de opiniao para
as eleicdes legislativas de 2015, foi produzido e disseminado um
comunicado, dois meses antes da elei¢ao, para sensibilizagao e reforgo
do conhecimento das regras aplicaveis a producao e publicagdo de
inquéritos e sondagens. Posteriormente, ja em campanha eleitoral e
durante o pico de divulgagao dos tracking polls diarios, foi emitido
novo comunicado, a 28 de setembro de 2015, fixando «normas téc-
nicas de referéncia a observar na realizacéo e divulgagao de sondagens>»
por se ter observado dificuldade por parte dos drgaos de comunica¢ao
social em interpretar os resultados das sondagens em conjugacao
com as respetivas margens de erro. De resto, e tal como nos anos
anteriores, os servigos do Departamento de Andlise de Media da ERC

mantiveram ativos os canais de comunicagao para esclarecimentos

e apoio aos produtores e difusores de sondagens.

Em 2015 registaram-se 34 deliberac@es relativas a area das sonda-
gens, correspondentes a 38 atos deliberatérios, verificando-se
quatro deliberagdes que se dirigem a mais do que um visado. Face
a 2014, o nimero de atos deliberatérios cresceu exponencialmente
(192 %), praticamente triplicando (passando de 13 para 38 atos em
2015). Este aumento deve-se ndo apenas a acelerag3o da atividade
e anatureza das elei¢Ges disputadas nesses dois anos, mas também
a conclusao de procedimentos contraordenacionais mais antigos,
iniciados entre 2007 e 2013, os quais representam cerca de 50 % do
total de atos deliberatdrios produzidos em 2015.

De destacar que a grande maioria dos atos deliberatdrios emanados
do Conselho Regulador da ERC, em 2015, versaram sobre o cumpri-
mento das regras de realizagdo ou publicago de sondagens (34 de
um total de 38). Apenas quatro deliberagdes se inscreveram no
dominio das licencas para a realizagao de sondagens. Anatureza das
decis@es, onde se apreciou o cumprimento das regras de realizagao
ou publicacdo de sondagens, foi predominantemente condenatéria
(23 de um total de 32 decisdes), destacando-se a determinag&o da
aplicacao da san¢ao de coimas em quatro atos deliberatdrios, medida
que no anterior (2014) havia sido aplicada por trés vezes.

Fig. 25 — Natureza dos atos deliberatérios, segundo a resolugao final (2006 a 2015)

s | eor | zooe | z0os | zow | eoo | eoe | eows | 2w | cois | ool |
5 15 3 9 13 I 5 60

Instar 2 1 -
Contraordenagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Instar e Contraordenagao 1 B B 8 4 ’ 5 19 2 1 53
Condenatérias Instar e Retificar - 1 - - - - - - - 1
Instar, Retificar e Contraordenagéo - 1 - - - - - - - - 1
Admoestagéo - - - - - 6 1 4 14 30
Aplicagao de coima = = = = = = = = 3 4 ’
< L Arquivados 1 2 2 6 3 2 - 2 9 30
N&o condenatdrias .
Comunicagéo a entidade competente = = = = = 1 = = = 1
Aprovadas (relativas a credenciages) 2 17 10 3 12 2 4 14 1 4 69
Suspensivos = = = = = = = 2 = = 2
Orientagoes * - 2 2 2 - - - - - 2 8
(o2l __________| 6 | 2 | 32 | 18 | 3| 32 | 0 | 45 | 3| 38 | 266 ]

* Denominam-se “orientagdes” as deliberagdes do CREG relacionadas com procedimentos genéricos relativos a interpretago e aplicagao da Lei das Sondagens, como sejam, entre outras, as referentes

aos atos eleitorais ou mesmo na adogao de um novo modelo de Ficha Técnica.
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GLOSSARIO

Ambito geografico
das amostras

Nacional — sondagens realizadas em todo o territdrio nacional, incluindo as Regides Auténomas;

Continente — sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional — sondagens realizadas nas RegiGes Auténomas (Madeira ou Agores);

Local — sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto — sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto;

Lista — sondagens realizadas junto de grupos especificos da populagao.

Depdsito de sondagem

Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgagao, ao abrigo da Lein.° 10/2000.

Divulgagdes identificadas

Peca noticiosa que consubstancia a divulgacao de determinada sondagem previamente depositada na ERC.

Métodos de recolha
de informagao

Telefénico — método de recolha por telefone ou telemével;

Painel Telefénico — método em que a recolha de informagéo é feita por telefone ou telemével junto de um sub-universo da amostra, previamente selecionado e
de inquiricdo regular;

Boca da Urna — método de recolha realizado em dia de ato eleitoral, com replicagao do voto em urna selada;

Pessoal — sondagens realizadas por entrevista direta e pessoal;

Urna —método de recolha de informagao semelhante a Boca da Urna, mas sem ser em dia de ato eleitoral;

Postal — estudos com entrega e rece¢ao dos questionarios por via postal;

€-mail - estudos com selegao e consulta aos inquiridos através de listagens de correio eletrénico;

Internet — estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Métodos de selegao
das amostras

Aleatério — método de selegao em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual probabilidade de ser escolhido para participar na sondagem. Pode
ser concretizado de diversas formas, nao estando no ambito deste relatério o seu detalhe;

Quotas —método de selegao que define aprioristicamente o niimero de individuos a inquirir num conjunto definido de variéveis estratificadas.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é objeto de divulgagao publica.

Tipo de suporte

Imprensa — 6rgaos de imprensa, jornais didrios, semanarios e revistas, generalistas ou tematicos, de dmbito nacional ou regional/local;

Radio — 6rgaos de radiodifusao, nacionais ou locais;

Televisao — servicos de programas, generalistas ou tematicos;

Internet — portais da internet dos drgéos tradicionais de imprensa, radio e televisao, 6rgaos exclusivos com divulgacao pela internet.
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ANEX0S AO CAPITULO

Fig. A1 — Depésitos de sondagens por més (2011, 2014 e 2015)
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Total de depésitos N=90 (2011); N=58 (2014=; N=82 (2015).
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Fig. A2 — NGmero de sondagens depositadas pelas cinco empresas com mais depdsitos (2006 a 2015)

Marktest25 | Eurosondagem 35 | Intercampus24 | Intercampus49 | Eurosondagem 18 | Eurosondagem 35 | Eurosondagem 24 | Eurosondagem 82 | Eurosondagem 26 | Eurosondagem 22
2." Aximage 23 Aximage 27 | Eurosondagem 22 | Eurosondagem48 | Aximage 14 Intercampus 17 Aximage 14 IPOM 22 Aximage 17 UcP 18
3° Eurosondagem22|  Marktest 14 Aximage 21 Aximage 23 Marktest 11 Aximage 14 Marktest 8 Aximage 15 Pitagérica 16 Intercampus 16
4.° Intercampus 6 | Intercampus 11 Marktest 12 IPOM 20 Intercampus 7 Marktest 10 ucr4 Pitagdrica 15 UCP 15 Aximage 15
5.° UCPB UCP 11 UCP5* Marktest 19 UCP3 UCP 10 Pitagérica 4 UCP 11 Intercampus 1** GTriplo 3
Top 5 das empresas 8 98 84 159 53 86 54 145 55
com mais depésitos
Porcentagem 82,8% 79% 79,2% 8L1% 89.8% 95,6% 844% 81% 94,8% 90,2%
em relagdo ao total
Depésitos
das restantes
empresas

N.° de empresas

com sondagens
depositadas

Total de depésitos N =99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010); N=90 (2011); N=64 (2012); N=179 (2013); N=58 (2014); N=82 (2015).
* Domp e Gtriplo também fizeram 5 depésitos em 2008, o destaque dado a UCP no top das cinco foi determinada pelo volume do seu histérico.

** Domp, Ipsos e Metris também fizeram 1 depésito em 2014, tendo sido o destaque dado a Intercampus no top das cinco empresas com maior nimero de sondagens publicadas, determinado pelo

volume do seu histérico.

Tipo de cliente

Orgaos de comunicagao

social nacionais
(91 % do total)

Fig. A3 — Clientes registados nas sondagens depositadas (2015)

Clientes de sondagens N | Tipo de cliente Clientes de sondagens N
SIC 20 |« . L DN Madeira 2
RTP 19 g‘l;iiaaolsr:;:::)snlcagao Gazeta de Pagos de Ferreira 1
Expresso 18 (3 % do total) Correio da Maia 1
Correio da Manha 15 : Didrio das Beiras 1
Jornal de Negécios 15 . L. . Plataforma Democratica de Cidadaos 1
Partidos e Forgas Politicas |
VI 15 (2% dototal) i PSD (Agores) 1
Pdblico 13 | PSD (Secretariado Nacional) 1
TSF 11 : Camara Municipal da Batalha 1
RDP/Antena 1 6 | Outros Camara Municipal de Gondomar 1
Dirio de Noticias 3 | (3%dototal) Plataforma de Apoio aos Refugiados 1
. Jornal de Noticias 3 . Eduardo Paz Ferreira 1
Entidades Credenciadas | GTriplo 1
(1% do total) | Marktest 1

Total de clientes distintos N=24 [2015); Total de depdsitos N=82 (2015); Total de clientes referenciados em depésitos N=152 (2015).

Voto legislativo

Fig. A4 — Principais temas abordados pelas sondagens (2015)

Depésitos

Grupos teméaticos

GRUPOS Inten¢do de ir votar ,
Intencao Voto presidencial 9 10,98
i Voto regional 4 ags
e sentido R
Voto autarquico 2 2,44
do voto -
Voto anterior 2 2,44
Motivacao/justificagao do voto 2 2,44
Cendrios pés-eleitorais 10 12,20
Expectativas eleitorais 10 12,20 @ GRUPO 3
Cenarios Eleitorais 8,54 W Avaliagdo
GRUPO 6 Perfil para Presidente da Republica 8,54 W dos drgdos
Cendrios Previsdo de resultados eleitorais 732 [ eatores politicos

e representages

Dinamica de vitéria

relacionadas

Avaliagao de debates politicos

com escrutinios

Perfil para Primeiro-Ministro

Simpatia/Proximidade partidaria

Perfil para autarca

Perfil para deputado da AR

Ll R e L AR 2RV
I
e}
@

_
Temas

Imagem dos lideres partidarios 24 29,2?
Imagem do Presidente da Republica 22 | 26,83
Imagem do Primeiro-Ministro 18 © 21,95
Imagem do Governo 13 15,85
Imagem do Parlamento 11 13,41
Imagem do Ministério Publico (PGR) 10 | 12,20
Imagem dos Tribunais 9 10,98
Imagem de ministros 8 9,76
Imagem dos candidatos presidenciais 8 9,76
Imagem da atividade autarquica (Autarquias, Juntas
. . o 3 3,66

de Freguesias e Assembleias Municipais)
Imagem Presidentes de Camara 3 3,66
Imagem dos partidos politicos 2 2,44
Imagem de membros de partidos (inclui independentes) 2 2,44
Balango comparado da acao governativa 1 1,22
Balango da agéo governativa 1 1,22
Imagem de deputados 1 1,22
Imagem do Presidente dos Governos Regionais 1 1,22
Imagem de outros membros (vereadores, presidentes

) . A 1 1,22
de junta ou de Assembleias Municipais)
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Fig. A5 — Grupos tematicos e temas abordados pelas sondagens [2015]

Depo’sitos : Ene _
rupos tematicos “- Temas rupos tematicos

GRUPO 1 Govermo . 191 23,2 W GRUPO4 o Atividades dos partidos politicos 28 | 341
. P Presidéncia da Republica ’ 8,5 W Atividades e organizago
Atividade dos 6rgaos . ; 3 . 31 378 X A
L 28 | 34,1 : Tribunais 5 6,1 W dos partidos politicos Funcionamento e organizacao
constitucionais e dos seus X 6 723
PGR 4 4,9 [ (edos seus representantes) interna
representantes . — —
Orgéos de poder local 3 3,7 W GRUPOS Orgaos Constitucionais 73 1890
. . 74 90,2 ]
CRUPO 2 Governo 8 9,8 N Intengao e sentido do voto Comportamento eleitoral 23 28,0
c tenci f]rgéos de poder local 3 3,7 Perfil de titulares de Ocs, PP e FP 14 171
EZTZ:;:CI::“S(S S0 2 148 Presidéncia da Republica 1 12 CRUPOG Expectativas eleitorais 10 : 12,2
ganizagao dos org ® ribunais 112 P Cenérios pos-eleitorais 10 122
constitucionais e dos seus Cendrios - P
representantes PGR 1 12 e representaces 20 | 488 Cenarios eleitorais 8 9,8
P Outros Orgéos 1 1,2 P, § " ! Previsao de resultados eleitorais 6 23
——=o — relacionadas com o P
Presidéncia da Republica 25 30,5 escrutinios Dindmica de vitoria 5 6,1
Partidos politicos 25 1305 Avaliagao de debates politicos 4 4,9
CRUPO3 Governo 23 1 28,0 Simpatia/Proximidade partidaria 3 3,7
o . Assembleia da Republica 12 . 14,6 @ GRUPO? _—
:\;atltl):g:o :l?tsicoorsgaos 33 40,2 PCR 10 | 12,2 || Sistema politico 2 2,4 | Campanhas eleitorais 2 2,4
P Tribunais 9 : 11,0 W GRUPO8 Economia, Finangas e Negdcios 4 4,9
Poder Local 4 4,9 W Outros temas relacionados 8 9,8 | Assuntos da Uniao Europeia 3 3,7
Orgaos de poder regional 1 1,2 | com 6rgdos constitucionais Satide e Acao Social 1 1,2
GRUPO9
Tem~as d0§ est.udos qu.e nao 3 3,7 | Foradoambito da Lei das Sondagens | 3 3,7
estao no ambito da Lei das
Sondagens

Fig. A6 —Ranking das 11 das sondagens mais divulgadas

e i [ e e
. . - . . ~_ | Objeto principal o L.
Responsavel | divulgages | divulgadores | em divulgacao depésito depdsito
Acdo governativa; Expectativas em relagéo a atividade
da Presidéncia da Republica; Casos de justica; Politicas
fiscais; Voto Legislativo; Expectativas eleitorais; Perfil
para Primeiro-Ministro.
Agao governativa; Imagem do Presidente da Repuiblica;
Atividade partidaria como oposicéo; Politicas fiscais;
Voto Legislativo; Cendrios pés-eleitorais; Simpatia/pro-
ximidade partidaria; Assuntos da EU.
Acao governativa; Expectativas em relagao a atividade
da Presidéncia da Republica; Balango da agdo governa-
tiva; Politicas fiscais; Voto Legislativo; Cendrios eleito-
rais; Expectativas econémicas.
Campanha dos partidos em atos eleitorais; Voto le-
Eleicdes Legislativas 2015 Eurosondagem 153 33 9 gislativo; Avaliagao dos debates politicos; Cendrios | 17-09-2015 : 2015033
eleitorais.

Sondagem Intercampus 210 31 12 08-07-2015 | 2015025

Barémetro Politico de junho 2015 UCP/CESOP 192 41 21 19-06-2015 | 2015023

Barémetro Politico de dezembro 2015 UCP/CESOP 165 30 11 10-12-2015 | 2015080

Sondagem com simulagao de voto

o UCP/CESOP 114 25 5 Voto legislativo; Intengao de ir votar. 01-10-2015 : 2015066
em urna — Legislativas 2015

Imagem do Presidente da Republica; Imagem do Pri-

Barémetro Politico de janeiro 2015 Eurosondagem 106 29 15 meiro-Ministro; Imagem do Governo; Casos de justica; | 15-01-2015 @ 2015002
Voto Legislativo; Voto presidencial.
Presidenciais 2016 Eurosondagem 94 28 4 Voto presidencial. 19-11-2015 | 2015077

Expectativas em relagdo a agdo governativa; Imagem
dos lideres partidarios; Campanha dos partidos em
Sondagem Pré Eleitoral setembro Intercampus 88 24 4 atos eleitorais; Confianca para Primeiro-Ministro; Voto | 01-10-2015 | 2015067
legislativo; Cenarios pés-eleitorais; Previsao de resul-
tados eleitorais.

Expectativas em relacao a agdo governativa; Imagem
do Presidente da Republica; Imagem do Primeiro-Mi-

Barémetro Politico de setembro 2015 AXIMAGE 86 27 10 . B N ) 08-09-2015 | 2015030
nistro; Imagem dos lideres partidarios; Confianga para
Primeiro-ministro; Voto legislativo.
Expectativas em relagéo a atividade da Presidéncia da

Barometro Politico de agosto 2015 Eurosondagem 77 2 12 Repdblica; Imagem do Presidente da Republica; Ima- e ya 5015 | 015028
gem do Primeiro-Ministro; Imagem dos lideres partida-
rios; Voto legislativo.

Eleicdes Legislativas 2015 — Boca da Urna UCP/CESOP 44 37 2 Voto legislativo. 04-10-2015 ;| 2015068
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Fig. A? — NGmero de pegas noticiosas segundo Fig. A8 — Nimero de pegas noticiosas segundo
o tipo de 6rgdo de imprensa (2011, 2014 e 2015) o tipo de televisao (2011, 2014 e 2015)
100 % ) 0,6 0,4 040;2 100%
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60 % 60 %
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40% 40%
30% 30%
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2011 2014 2015 2011 2014 2015
@ Jornais Diarios @ Jornais de Economia @ Televisao (tematico/informagao)
@ Jomais Semanérios @ Revistas @ Televisio (generalista) @ Televisdo Regional
© Jornais Regionais/Provincia @ Jornais Gratuitos Total de pecas noticiosas sobre sondagens identificadas nos canais televisivos N=1533

@ Jomais Desportivos

(2011); N=570 (2014); N=1413 (2015).
@ Jornais Estrangeiros

Total de pegas noticiosas sobre sondagens identificadas nos canais televisivos N=340 (2011);

N=269 (2014); N=415 (2015).

Fig. A9 — Processos encerrados, por tipo e ano de abertura (2007-2015)

o @ Lo e T

Credenciagao, renovagao e caducidade
Queixas

Contraordenacdes

Pedidos de informagao (sem sondagens)

Decorrentes da anélise de depositos e de divulgagdes (iniciativa da ERC)

Pedidos de parecer (com sondagem)
Total

; | | L6 2 ? | 15

1 1 1 7| 9 1 2 | e
! ! ! ! 2 3 | 5

1 3 | a4

9 | 10
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PLURALISMO E DIVERSIDADE
NO SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ SONORA

ANALISE DA PROGRAMACAQ
ANTENA 1, ANTENA 2 e ANTENA 3 (2015)

1. NOTA INTRODUTORIA

0 atual capitulo apresenta uma analise das grelhas de programacao
emitidas em 2015 pelos trés servicos de programas do servigo publico
de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e Antena 3.

0 objetivo central da analise consiste em caracterizar a programagao
oferecida por esses trés servicos de programas, observando em
particular a diversidade e o pluralismo patentes nas respetivas grelhas
de emissao e tendo como principal referente a missdo de que o
Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisao
(CCSPRT) investe a RTP.

0 CCSPRT em vigor a partir do terceiro més de 2015 vem acentuar
fortemente o principio de absoluta complementaridade da programa-
¢ao dos servigos de programas de radio. Neste sentido, tendo em
consideracao as caracteristicas e publicos-alvo definidos para cada
um dos servicos de programas, as obrigagdes a observar pela con-
cessionaria contidas genericamente na cldusula 16.2 devem ser
observadas pelo conjunto da programacao, a exce¢ao de algumas
especificidades decorrentes do publico-alvo e tipologias de contetdos
definidos para cada servigo de programas.

2. METODOLOGIA

A andlise incide sobre o universo de programas emitidos em 2015
pelos trés servicos de programas do servico publico de radio: Antena
1,Antena 2 e Antena 3.

0 modelo adotado tem por base a operacionalizagdo de duas catego-
rias principais: géneros e fungdes na programagdo. A sua conce¢ao
pretende, pois, responder aos objetivos centrais de identificar os
géneros radiofdnicos que constituiram as grelhas de programacao
e conhecer as fungdes prosseguidas pelos contetidos disponibiliza-
dos aos ouvintes dos trés servicos de programas da radio publica.

Entende-se por género a identificacao de estruturas e de modelos

de apresentacao de programas de radio relativamente padronizados
e associados aos contetidos tematicos que difundem, com base nos
quais € estruturada uma grelha de programacao.

Aidentificacdo dos géneros radiofdnicos € efetuada a dois niveis:

a) Nivel | — Macrogéneros: a classificagao de programas de acordo
com grandes categorias de programagdo que agregam diferentes
géneros associados a difusao de um determinado conteudo te-
matico de base. No presente estudo sdo considerados seis ma-
crogéneros: informativo, desportivo, mdsica, entretenimento,
cultural/conhecimento e institucional/religioso.

b) Nivel Il - Géneros: resulta do refinamento das categorias de nivel
macro, identificando modelos de apresentagao e concecao par-
ticulares de programas, 0s quais se encontram associados a di-
fusdo de um determinado conteldo especifico, integrando uma
das grandes categorias de programagdo consideradas. Atitulo de
exemplo, a macrocategoria desportivo é subdividida em quatro
géneros particulares: informagdo desportiva, transmissdo des-

portiva, resumo desportivo e comentdrio desportivo.

A grelha de classificagao integra seis categorias de macrogéneros e
31 categorias de géneros (cf. Anexo | - Anexo Metodoldgico, Fig. Al).

No que respeita ao conceito de fungdo na programagdo, define-se como
a finalidade prevalecente num determinado programa de acordo com
os critérios de analise definidos no ambito da presente analise e que
resultam nas categorias: informar, formar, entreter e promover/divulgar.

Aprossecucao destas funcdes, regra geral, encontra-se diretamente
associada a ocorréncia de determinados géneros na grelha de pro-
gramagao — a titulo ilustrativo, o noticidrio associa-se a fungao in-
formar, assim como um programa classificado como educativo
apresenta formar como a fung¢ao predominante. Independentemente
de cada programa ser apreciado individualmente a luz desta variavel,
apresenta-se em anexo uma grelha de referéncia sobre a correspon-
déncia entre géneros e fungdes de programagao (cf. Anexo | — Anexo
Metodoldgico, Fig. A2).
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Por unidade de andlise entende-se todos os espagos que se apre-
sentam como elementos auténomos, com uma identificagao prépria

e delimitados temporalmente na grelha de programagao.

0 recenseamento das unidades de andlise foi realizado com base no
registo efetuado pela concessiondria do servigo publico de radio e
televisdo de todos os programas/rubricas emitidos pelos servicos
de programas Antena 1, Antena 2 e Antena 3, durante o ano de 2015.
Oregisto da totalidade da programacao das trés antenas foi remetido
pelo operador numa base de dados, cujas entradas foram validadas
e codificadas de acordo com o modelo de analise definido pela ERC.
Deste processo de validagao e codificagdo resultou uma base de
dados nos moldes que constam no Anexo | — Anexo Metodoldgico.

Os resultados expostos repousam sobre o recurso a duas unidades
de medida: frequéncia — nimero de ocorréncias de programas/uni-
dades de programag&o emitidas — e duragdo (hh:mm:ss), tendo sido
privilegiada esta ultima. A op¢ao deriva do facto de a programacao
de radio apresentar caracteristicas proprias do meio, que levam a
que nas suas grelhas diarias de emissao figurem grandes blocos que
englobam contetdos diversos: desde programas em pequeno formato,
rubricas, passatempos, passando por musica, noticiarios, entre outros.
Essas grandes unidades de programagao continua a cargo de um
mesmo locutor/apresentador aproximam-se da nogao de “programa-
-contentor”. Assim, a op¢ao pela dura¢do pretende aproximar os
resultados desta andlise a realidade, através da percecao da percen-
tagem relativa de tempo de exposi¢ao dos ouvintes a tipos de pro-
gramas e duragdo das fungdes por estes prosseguidas.

0 quadro metodoldgico utilizado encontra-se explicado de forma
detalhada no anexo que constitui parte integrante do presente capi-
tulo (Anexo | — Anexo Metodoldgico).

3. DADOS GERAIS — ANTENA 1, ANTENA 2 e ANTENA 3
a) Programacdo de radio (2015)

Em 2015, o conjunto da emissao de radio de servico publico resultou
em 24 637 horas de programacao, cabendo a Antena 2 a maior por¢ao,
enquanto Antena 1 e Antena 3 apresentam semelhante tempo total

de emissao anual, tal como consta da figura abaixo.

Fig. 1 — Duragao total da programagao de cada servigo de programas (2015)

[ Servigodeproglamas | Duragdo (hmmss)
7978:25:00
Antenaz | 8719:53.08
Antena 3 7939:14:05

b) Multimédia

A Radio e Televisao de Portugal, concessionaria do servico publico
de Radio e Televisao, em cumprimento do disposto no CCSPRT de
2015 no que respeita as vertentes da inovacao tecnoldgica e de
contetdos multimédia (Cf. Anexo Il - Obrigagdes), disponibiliza um
portal a partir do qual é possivel ao utilizador aceder as emissoes
em direto dos trés servicos de programas de radio em andlise! e
ainda a outras dez emissoes: Antena 1 Madeira, Antena 1 Acores,
Antena 3 Madeira, Antena 1 Memdria, Antena 1 Vida, Antena 1 Fado,
Antena 2 Opera, Rddio Lusitania, RDP Internacional e RDP Africa.

0 mesmo portal, através de acesso on demand, permite ao utilizador
ouvir a quase totalidade dos programas emitidos na radio, a partir
de pesquisa alfabética, que sdo mantidos em arquivo com atualiza-
¢ao permanente das edigbes mais recentes. Assim, os cidadaos
acedem gratuitamente a partir da internet aos contedidos emitidos
pelo servico publico de radio, a qualquer hora e lugar, também em
dispositivos moveis (RTP mobile].

Também a partir do seu portal, a RTP disponibiliza o sitio RTP Ensina?,
voltado para a vertente educativa e no qual disponibiliza conteddos
relativos a diversos temas: Artes, Ciéncia, Cidadania, Educagao para
0s Media, Filosofia, Histéria, Portugués e areas dedicadas aos mais
jovens como sao a area Junior e RTP nas Escolas, entre outros. 0 museu
da emissora publica e a Academia RTP, em conjunto com o Prémio
Jovens Musicos sdo outras areas disponibilizadas pela concessiona-
ria a partir do seu portal.

No seu conjunto, estes contetdos respondem ja as obrigacdes con-
tidas na clausula 172 do CCSPRT, designadamente nos n.”® 1 e 2,
transcritas acima.

No que se refere a contelidos destinados a difusao em multiplataforma,
a RTP teve em curso até 2 de maio de 2016 uma consulta para a
apresentacao de projetos de conteddos destinados a serem distribui-
dos ou colocados 2 disposi¢o do publico através de multiplataformas®.

No sitio da Antena 1 (www.rtp.pt/antenal) é disponibilizada a
emissao em direto, assim como espagos especificos dedicados aos
contetdos informativos e desportivos, com respetivos destaques
das principais noticias do dia e a programas ou a eventos acompa-
nhados pela Antena 1, como é o caso do Festival Caixa Ribeira, dedi-
cado ao fado.

Além de estarem acessiveis pelo RTP Play, alguns programas podem
ser acedidos também através de podcasts que é possivel subscrever
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para iTunes, Android ou RSS. Apresenta ainda um feed com os con-
tetdos da pagina da radio no Facebook (https://www.facebook.com/
antenal), que tem mais de 160 mil fas, e uma ligag3o direta para a
pagina desta rede social e também do Twitter (https://twitter.com/
antenalrtp), com perto de 90 mil seguidores através dos icones
situados na parte superior da homepage, junto da informagao sobre

as temperaturas atmosféricas e de transito.

0 sitio da Antena 2 (www.rtp.pt/antena2) apresenta estrutura se-
melhante ao da Antena 1, embora os contetdos colocados em des-
taque pertengam a categorias diversas: a informagao e o desporto
deixam de receber aten¢ao, sendo substituidos por eventos como a
Feira do Livro de Lisboa, Serralves em Festa, festivais de musica
classica ou erudita, o concurso dedicado aos jovens Prémio Jovens
Musicos que integra depois as grelhas da radio, concertos e obras
de compositores portugueses contemporaneos, videos da mesma
natureza a ainda uma drea especificamente dedicada a 6pera.

AAntena 2, tal como a Antena 1, mostra um feed com os conteldos
da pagina da radio no Facebook (https://www.facebook.com/antena?),
onde redne mais de 49 mil fas, a que se somam os mais de 12 mil
do Twitter (https://twitter.com/antena2rtp). Disponibiliza da mesma
forma os icones das duas redes sociais mencionadas acima.

A Antena 3 (http://media.rtp.pt/antena3) apresenta a sua pagina
com uma estrutura diversa das duas antenas ja mencionadas, o que
se conjuga com o facto de, por imposi¢do do CCSPRT, se dirigira um
publico-alvo mais jovem. E possivel, desde logo, aceder em direto a
emissao que esta no ar na radio.

Em destaque surgem alguns programas da grelha. Junto desta, trés
opgdes indicam ao utilizador experiéncias diferentes: ouvir, ver e ler.
Cada uma delas reencaminha o publico para diferentes conteddos.
Em ouvir, por exemplo, estdo disponiveis conteldos como entrevis-
tas, programas, rubricas, noticias, mixtapes ou especiais. Ver redire-
ciona o utilizador para uma listagem de videoclips de bandas e mu-
sicos portugueses. Em ler acede-se a conteddos escritos agrupados
em entrevistas, artigos, especiais ou noticias. Na homepage encon-
tram-se em destaque diversos tipos de conteudos ligados a musica,
desde noticias da darea, videoclips, informagao sobre festivais de
musica ou de cinema, etc.

Também a partir da homepage da Antena 3 é possivel aceder direta-
mente a presenca da radio nas redes sociais e Facebook [www.face-
book.com/antena3rtp) onde redne mais de 332 mil fas, Twitter
(https://twitter.com/antena3rtp), com 172 mil seguidores e Instagram
(https://www.instagram.com/antena3rtp), com 8782 seguidores,
assim como ao canal no Youtube (https://www.youtube.com/user/
antena3rtp] e ainda aos programas disponiveis no RTP Play.

4. ANTENA 1

> «Um servico de programas nacional de caracter generalista,
com opgdes diversificadas e uma forte componente infor-
mativa e de entretenimento, destinado a servir a generalidade
da populagao, atento as realidades regionais e a divulgacao
de mdsica portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem
como as manifestagdes culturais, desportivas e outras , de
grande interesse do pablico»?.

0 Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisao
(CCSPRT) obriga a concessiondria a emitir um servigo de programas
da radio de ambito nacional de caracter generalista, com as caracte-
risticas transcritas no quadro acima. A RTP disponibiliza para o efeito
aAntena 1.

a) Grelha semanal

A grelha de programacao semanal da Antena 1 do ano de 2015 tem
as caracteristicas gerais apresentadas abaixo.

Um dos tragos caracteristicos da programacao da Antena 1 (e dos
restantes servicos de programas em andlise) € a estabilidade das
grelhas de programacao que revela ao longo dos anos. Em 2015, a
grelha semanal da Antena 1 revela caracteristicas idénticas as re-
gistadas no ano anterior, sendo evidente a mesma varia¢ao da pro-
gramacao entre os dias de semana e os de fim de semana. Denota-
-se a presenca mais acentuada de programas de autor, neste Ultimo
periodo, em substituicao dos periodos alargados semelhantes a
“programas contentor” que estruturam a programagao ao longo do
dia de segunda a sexta-feira — genericamente designados pelo
operador de “manha”, “tarde” e “noite” da Antena 1. Por seu turno, as
tardes de sabado e, sobretudo, de domingo sao profusamente
preenchidas por contetdos de desporto, que equivalem quase na
totalidade as provas nacionais de futebol e tém reservada uma
emissao de duragao varidvel que atinge as oito horas consecutivas,
entre as 15h e as 23h.

Os programas de longa duragao, conforme referido acima, possuem
uma estrutura préxima do que se pode considerar um contentor, ou
seja, incluem um conjunto de rubricas que o operador designa de
pequenos formatos e que consistem em conteldos informativos
como noticiarios, revistas de imprensa, meteorologia, informagao de
transito e de bolsa e ainda programas de diversas tematicas: “Cinemax’,
sobre cinema, “0 Som das Ideias”, programa que aborda a criatividade
associada & promogao das marcas, “A Volta dos Livros”, que diariamente

4 Contrato de Concess&o do Servigo Publico de Radio e Televisao, cldusula 15.2, n.° 2, alinea a).
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Fig. 2 — Grelha de programagdo semanal da Antena 1 (2015)
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convida autores portugueses para conversar sobre as suas obras
mais recentes, ‘Portugalex”, de humor, ou o religioso “A Fé dos Homens”,

entre muitos outros.

Estes formatos insertos nos programas de longa duragdo repetem-se,
em geral, de segunda a sexta-feira, entre as 5h e as 20h. Noite
dentro, entre as 20h e as 5h as rubricas emitidas consistem sobretudo
em reposicoes. Nao se deixe de assinalar a especial incidéncia
destes pequenos formatos em blocos de programagao como a “Manha
A?”, de Antdnio Macedo, em que ocorrem 31 espagos de curta dura-
¢ao, contando os noticidrios de hora a hora. A contrastar, ao fim de
semana, estas rubricas desaparecem das grelhas, ficando reduzidas

quase exclusivamente aos noticiarios. Em 2015, sao novidade nas
grelhas da Antena 1 quatro programas de curta duragéo: “0 Fio da

»ow

Meada”, “Cangdes da Guerra”, “Praga Europa” e “SOS Refugiados”.
Do anexo consta a grelha de pequenos formatos distribuidos pelo
alinhamento horario semanal de programas da Antena 1 (Anexo lll
— Figuras).

b) Diversidade de géneros radiofénicos

A analise da emissao anual da Antena 1 demonstra a diversidade
deste servico de programas do operador de servigo publico, indo ao
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encontro das exigéncias que constam do CCSPRT, designadamente
a de se apresentar como um servico de programas generalista com
opgdes diversificadas.

0Os contetdos emitidos cobrem as seis grandes categorias de pro-
gramacao consideradas: informativo, desportivo, musica, entreteni-
mento, cultural/conhecimento e institucional/religioso, verificando-se
que a programacgao da Antena 1 cobre 29 dos 31 géneros de progra-
mas em que se encontram desdobradas aquelas seis categorias,
segundo a grelha de analise adotada.

Afigura abaixo sintetiza em termos de duragao anual a distribuicao
da programacao do primeiro servico de programas da radio publica

de acordo com o primeiro nivel de géneros [macrogéneros).

Fig. 3 — Frequéncia e duragao de macrogéneros na programagao da Antena 1 (2015)

Cultural/Conhecimento Institucional/Religioso

964:58:32 196:33:47
e X [ oo Informativo
Entretenimento 2564:51:56
369:52:65; o 321%
Mdsica Desportivo
3063:;];:4({]; . ?{1],93:)2;/“2:16

N=7978h25m 00 s (n.° total de horas de emisso na Antena 1).

Em 2015, a categoria musica redine a maior por¢ao no que respeita
aos conteldos emitidos pela Antena 1, colocando-se perto dos dois
quintos da duragdo (38,4 %), que traduzem mais de trés mil horas
de emissao. Os programas de informagao surgem de seguida, com
perto de 2565 horas, representando aproximadamente um terco da
durag&o total da programagao do ano (32,1 %), deixando a distancia
0 terceiro grande género, os culturais/conhecimento (12,1 %). Os
desportivos reinem um décimo (10,3 %) da durago total da progra-

magao do ano.

Entre os menos representados surgem os programas classificados
de entretenimento (4,6 %) e os que s&o promovidos por entidades
com o intuito de promover e divulgar as suas instituicées e os reli-

giosos, com 2,5 % de duracao nas grelhas.

A decomposicdo das categorias macro em géneros com vista a
possibilitar uma analise mais detalhada das tipologias de programas
que compdem as grelhas mostra que naAntena 1 em 2015 se destaca

Fig. 4 — Duragao de géneros na programagao da Antena 1 (2015)

hh:mm:ss %
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Desportivo Transmissao desportiva 525:08:30 6,6
Comentario desportivo 94:21:41 1,2
Programa de musica 945:31:17 11,9
Musica Msica de continuidade 1967:03:26 24,7
Espetaculo 150:33:51 1,9
Concurso/jogo 2:46:30 0,03
Humor 52:44:11 0,7
Entretenimento | Infotainment 3:24:36 0,04
Talk show 143:04:11 1,8
QOutro 167:30:27 2,1
Artes e media 163:31:39 2,0
Ciéncias e Humanidades 669:05:29 84
Cultural/ . -
Conhecimento Comemoracdes e efemérides 21:38:29 0,3
Educativo 105:26:55 1,3
QOutro 5:16:00 0,1
Institucional/ Institucional 22:40:30 0,3
Religiosos Religioso 173:53:17 2,2

N="7978h 25m 00 s (n.° total de horas de emiss&o na Antena1).

a emissao de musica de continuidade, com perto de um quarto do
tempo de emissdo das grelhas (24,7 %), resultante de quase duas
mil horas deste tipo de conteldos. Esta propor¢ao resulta de mais
de 32 mil musicas (32 218) emitidas ao longo do ano.

Os noticidrios (15,1 %) apresentam-se como o segundo género de
maior carga horaria, com mais de 1200 horas. A completar o conjunto
dos trés géneros de maior duragao, surgem os programas de musica
(11,9 %). Estes dltimos compreendem conteddos tao variados como
os classicos da musica popular americana que Miguel Esteves Cardoso
apresenta em “Se as Cang¢des Falassem”, a musica tradicional por-
tuguesa apresentada em “Cantos da Casa”, «uma incursao pelo
mundo surpreendente das nossas musicas de tradicao», com
emissao de segunda a sexta-feira, as 05:55 e as 14:55°; ojazzde“5
Minutos de Jazz”; “Crénicas da Idade Midia”, que conta «curiosidades
sobre temas e gravagdes, compositores e intérpretes. Recorde en-
trevistas, sons de reportagem, concertos, verdadeiros tesouros do-
cumentais que marcam a sociedade contemporanea»® ou “David
Ferreira a Contar”, que traz «as can¢des dos portugueses e as suas
histérias. (...) Dos 78rpm a era digital, o velho Fado e os fados novos,
aRevista a Portuguesa e o rock em portugués, e o pimba, com certeza.
Mdsica nossa e como ela sabe to0 bem!»’

5 www.rtp.pt/play/p311/cantos-da-casa#sthash.f8nOnshL.dpuf, acedido a 24 de maio de 2016.

6 www.rtp.pt/play/p458/cronicas-da-idade-midia#sthash.ffaHfS?v.dpuf, acedido a 24 de maio de 2016.

7 www.rtp.pt/play/p955/david-ferreira-a-contar#sthash.iyk 9C8lq.dpuf, acedido a 24 de maio de 2016
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Sai realcado desta analise o facto de, em 2015, figurarem dois géne-
ros da categoria musica entre trés mais relevantes nas grelhas da
Antena 1, que em conjunto totalizam 36,5 % do tempo total de emissao.

Na posicao oposta, as presengas menos significativas sao assumidas
pelo infotainment (0,04 %), com as duas edi¢des didrias da rubrica
“Sabor de Perdi¢&o”, um espago sobre o que ha de novo em area da
gastronomia® e pelos concursos/jogos (0,03 %), geralmente tradu-
zidos em passatempos.

Ora, 0 CCSPRT caracteriza aAntena 1 como um servigo de programas
«destinado a servir a generalidade da populacao, atento as realidades
regionais e a divulgacao de musica portuguesa, seus intérpretes e
compositores, bem como as manifestagdes culturais, desportivas e
outras, de grande interesse do publico». Em termos de musica
portuguesa, aludiu-se ja a programas cujo contetdo é exatamente a
musica nacional recente e de outras épocas, passando por diversos
estilos (“Cantos da Casa”, “David Ferreira a Contar”). Refira-se ainda,
a titulo de exemplo, programas como ‘Alma Lusa”, que apresenta
duas versoes, a rubrica diaria e 0 programa de maior duragao ao fim
de semana, descrito como «uma grande viagem pelo Fado guiada
pelos seus intérpretes e criadores. Da mais pura tradi¢ao aos novos
caminhos a Cang&o Portuguesa»®. “Viva a Mdsica” é um programa
histérico da radio, com mais de duas décadas e que apresenta
«semanalmente, musica portuguesa ao vivo e em direto. A partir do
Teatro da Luz, em Lisboa»°,

Em termos de manifestacdes culturais, a Antena 1 acompanha na
area da musica os festivais de musica Caixa Alfama, Caixa Ribeira,
Festival Med, FMM — Festival de MUsicas do Mundo. Em datas come-
morativas, a radio publica promove também programas dedicados
aos temas em causa, por exemplo, no &mbito do Dia Mundial do Livro,
varios autores foram convidados da emissao, 0 mesmo acontecendo
com o Dia Mundial da Voz, ou no aniversario da radio publica em
Portugal. Festivais literarios como o Correntes d’Escritas merecem
também acompanhamento de perto pela Antena 1.

No que se refere ao desporto, além da ampla cobertura dispensada
ao futebol, a Antena 1 procede também ao acompanhamento de
provas como a Volta a Portugal em Bicicleta ou do Rally de Portugal.

c) Diversidade de géneros por periodo horario
Aandlise da programacgao da Antena 1 distribuida pelos blocos ho-

rarios do dia mostra em todos a presenca das seis macro categorias.
Salienta-se a informagao enquanto categoria mais relevante nos

Fig. 5 — Duragao de macrogéneros por periodo horério na Antena 1 (2015)
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N =1192 h 48 m 29 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Manha 1); N =693 h 02 m 36
s (n.° total de horas de emissdo no periodo Manha 2); N = 1645 h 36 m 39 s (n.° total de horas
de emissao no perodo Tarde 1); N = 1034 h 00 m 17 s (n.° total de horas de emissao no periodo
Tarde 2); N = 1018 h 23 m 43 s (n.° total de horas de emissao no periodo Noite); N = 2394 h 33 m
16's (n.° total de horas de emiss&o no periodo Noite/madrugada).

periodos compreendidos entre as 6h e as 20h. Assinala-se em par-
ticular a saliéncia que atinge no intervalo 10h-11h59, no qual ultrapassa
trés quintos (62,9 %) do tempo total do periodo, o que corresponde
a436 horas de emissao. Os programas ai emitidos distribuem-se por
sete dos 11 géneros da categoria: noticidrio, reportagem, debate/
entrevista, antena aberta, edicao especial, informagdo de trdnsito, e
boletim meteoroldgico. A esta prevaléncia da informagao corresponde
amenor presenca de conteddos de mdsica (14,8 %), em comparagdo
com todos os restantes intervalos horarios.

Ainformacao atinge 44,3 % da duracao do periodo entre as 12h e as
16h59, no intervalo seguinte (17h-19h59] preenche dois quintos da
emissdo (41,0 %) e no inicio da manha (6h-09h53) ocupa 35,4 %.

Este cenario altera-se de forma expressiva nos intervalos mais tardios:
20h-22h59 e 23h-5h58, nos quais cabe aos conteldos de musica o
destaque, com 38,7 % da duragdo do primeiro intervalo e 57,8 % do
segundo. Neste, a por¢ao de contelidos musicais corresponde a umas
significativas 1400 horas de emisso (1383 h 37 m 29 s].

8 http:/rtp.pt/programa/radio/p6199, acedido a 24 de maio, 2016.

9 www.rtp.pt/programa/radio/p2134#sthash.dUXwEDQiq.dpuf, acedido a 24 de maio de 2016.

10 www.rtp.pt/play/p274/viva-a-musica#sthash.2ruaGS8D.dpuf, acedido a 24 de maio de 2016.
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A categoria musica é também a segunda categoria mais importante
em trés dos intervalos horarios: 6h-09h59 (31,8 %), 10h-11h59
(14,8 %) e 12h-16h59 (34,8 %).

As especificidades definidas pelo CCSPRT para a emissao da Antena
1 estabelecem uma emissao «generalista, com op¢des diversificadas
e uma forte componente informativa e de entretenimento». Tendo
em consideracao estes pressupostos, se a analise pretender identi-
ficar os periodos horarios preferenciais de emissao de cada uma das
categorias, verifica-se que mais de um quarto das 2530 h 54 m 14 s
de informagao emitidas ao longo de 2015 pela Antena 1 ocorre entre
as 12h e as 17h (29,0 %). Em contraste, a menor por¢ao de conteddos
informativos é emitida entre as 20h e as 23h (74 %). Os programas
informativos distribuem-se de forma equitativa entre os trés restan-
tes intervalos horarios, rondando os 16 %.

Relativamente a distribuicao horaria dos programas de entretenimento,
cerca de metade (49,8 %) das 377 h 26 m 55 s registadas pela cate-
goria em 2015 concentra-se no intervalo 23h-05h59. Segue-se o
periodo da manha entre as 10h e as 11h59 (24,4 %).

A maior parte da programacgao de vocagao cultural oferecida pela
Antena 1 ao longo do ano (37,3 %) foi difundida entre as 23h e as 6h.

A segunda faixa horaria preferencial para estes conteudos foi a das
primeiras horas da manh3, entre as 6h e as 09h59, tendo ai ocorrido
21,0 % da duragao total anual da categoria. A menor incidéncia veri-
ficou-se entre as 10h e as 11h59 (74 %).

Quando se foca a distribuicao dos géneros dos conteudos pelas di-
versas fases do dia, sobressai o facto de a musica de continuidade
ser a categoria com maior percentagem de duragao em quatro dos
seis periodos horarios. A excegao é o intervalo das 10h as 11h59,
em que o destaque pertence aos programas de antena aberta (28,6 %).
Aincidéncia da musica de continuidade é maior a partir das 20h, com
pouco mais de um tergo do tempo de emissao: 30,5 % entre as 20h
e as 22h59 e 30,3 % das 23h as 05h59.

No periodo horério da manhd 1 (06-09h59) foram emitidos progra-
mas de 22 géneros. A referida mdsica de continuidade seguem-se
0s noticidrios, com um quinto da durag3o do periodo (20,5 %) e as
ciéncias e humanidades (12,6 %), com programas t3o diversos como
“Vozes da Lusofonia”, “Um Minuto pela Terra”, “O Amor E..”, “Visdo
20-20” ou “0 Verao Mais Longo”. Trata-se de contetidos que abordam
diversas dareas: Ciéncia, Tecnologia, Literatura, Histéria, Etnografia,
entre outras. Pertence aos concursos/jogos (0,03 %) a menor rele-

vancia do intervalo.
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Fig. 6 — Durago de géneros por periodo horario da Antena 1 (2015) *

Periodo horario
Genen Manha 2 Tarde 2 Noite/madrugada
(10h-11h59) (17h-19h59) (23h-05h59)

Durago (%)
Noticidrio 20,5 12,0 16,5 15,5 12,3 13,2
Reportagem 1,2 2,5 3,0 53 04 0,04
Debate/entrevista 0,1 13,5 39 11,7 0,2 0,03
Comentério 19 - 0,8 0,6 - -
Informativo Edigao especial 0,1 2,6 1,5 1,1 0,3 -
Magazine informativo 34 - 10 - - 1,6
Antena aberta — 28,6 - - - —
Boletim meteorolégico 4,2 2,0 33 3,2 33 0,8
Informagao de transito 3,6 1,7 1,8 3,6 1,0 -
Informagdo bolsista 03 - 0,6 - - -
Informacao desportiva 3,3 0,03 4.4 5,0 3,5 -
Desportivo Transmissao desportiva - - 1,7 22,7 25,8 -
Comentério desportivo - - 1,9 3,1 0,1 1,3
Programa de musica 6,5 6,5 6,8 4.8 4.9 25,5
Msica Musica de continuidade 25,3 8,4 23,8 174 30,5 30,3
Espetaculo - - 4,2 0,02 34 1,9
Concurso/jogo 0,03 0,1 0,1 0,003 - -
Humor 1,9 - 1,0 - - 0,6
Entretenimento | Infotainment 01 01 - 01 - -
Talk show - 12,0 - - - 3,5
Outro 3,5 - 0,3 0,04 0,6 3,8
Artes e media 2,3 14 1,5 2,1 - 3,3
Ciéncias e humanidades 12,6 6,6 6,5 3,3 6 10,6
fuwral | Comemoragdes e efemérices 06 02 06 03 0,01 0,002
Educativo 04 1,2 2,3 - 0,8 2,0
Outro 0,2 0,1 0,1 0,005 - -
Institucional/ Institucional 0,1 0,5 0,5 0,01 0,6 0,2
Religioso Religioso ?, 0,04 -

8 - 48 1,3
1000
N=1192 h 48 m 29 s [n.° total de horas de emissao no periodo Manha 1); N =633 h 02 m 36 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Manha 2); N = 1645 h 36 m 39s (n. total de horas de emissao
no periodo Tarde 1); N = 1034 h 00 m 17 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Tarde 2); N = 1018 h 23 m 43 s [n.° total de horas de emissao no periodo Noite); N =2394 h 33 m 16 s (n. total de
horas de emissdo no periodo Noite/madrugada).
* Consultar em anexo os valores da duragao por periodo horario (Anexo Il - Figuras).
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Entre as 10h e as 11h59, decresce um pouco a diversidade de gé-
neros representados, num total de 19. No que se refere aos de maior
duragdo, os noticidrios e os talk shows como “Hotel Babilénia™!,

preenchem a mesma mancha horaria (12,0 %).

Secundam os programas de antena aberta, que lideram e sao um
género exclusivo deste periodo horario. Ainformagdo desportiva é, dos
géneros presentes deste periodo horario, o de menor duragao (0,03 %).

Entre as 12h e as 16h59, regista-se uma maior diversidade de pro-
gramag3o, com contetdos de 25 géneros. Os noticidrios (16,5 %)
secundam a mdsica de continuidade (23,8 %). Os programas de
musica (6,8 %) seguem-se, a distancia. No extremo oposto, 0s pro-
gramas religiosos representam uma diminuta percentagem da dura-
¢ao (0,04 %).

Durante a tarde 2 (17h-19h59), a musica de continuidade (174 %)
secunda a transmissdo desportiva (22,7 %) e o noticidrio (15,5 %),
formando o pddio dos géneros de maior duragao deste horario, que
é composto por 23 géneros. Concurso/jogo e os programas culturais
de género indefinido sdo residuais, apresentando respetivamente
com 0,003 % e 0,005 % da duragao do periodo.

Amdsica de continuidade ganha expressao nos horarios mais tardios,
atingindo 30,5 % do tempo de emissao entre as 20h e as 22h59.
Também expressivo é o segundo género mais relevante do periodo
horario — a transmissdo desportiva —, com 25,8 %, mais de um quarto
do tempo emitido no intervalo. Corresponde a jogos de futebol da Liga
Europa, da Liga dos Campedes, das Tagas de Portugal e da Liga, da
Primeira e Segunda Ligas e jogos de apuramento da Sele¢ao para o
Euro 2016. A estes seguem-se os noticidrios (12,3 %).

Um quarto da duragdo dos programas emitidos pela noite dentro
(23h-05h59) pertence a categoria programa de musica (25,5 %),
que seguem a musica de continuidade (30,3 %). A categoria de
programas dedicados a musica é preenchida por programas como

“David Ferreira a Contar”*

e “Costaa Costa”, este descrito pelo servigo
de programas como «A musica que o Tempo nao soube apagar...
Porque uma sociedade sem memdria é uma sociedade sem futuro»®3,
Estes conteldos musicais representam, em conjunto, mais de metade

(55,8 %) da emissao noctivaga da Antena 1.

Em terceiro lugar, os noticidrios atingem os 13,2 % da duragao. De
entre 0s 18 géneros emitidos neste periodo horario, comemoragdes
e efemérides é o que se apresenta mais residual nas grelhas (0,002 %).

d) Diversidade de géneros por periodo semanal

Fig. 7 — Duragao de macrogéneros por periodo semanal na Antena 1 (2015)
99:38:37
100% L 2
90%
80% 112:33.05
49%
70 %
2072:25:04
36,6%
60 %
990:43:30
509 42,9%

466:11:19
40% 82

30%

353:10:57
15,3%

20%
10% 382 36:55
166%

0%

Dia de semana Fim de semana

@ Informativo @ Desportivos @  Mdsica @ Entretenimento

Culturais/Conhecimento Institucionais/religiosos

N =5669 h 28 m 42 s [n. total de horas de emissao nos dias de semana); N=2308 h 56 m 18 s
(n.° total de horas de emiss&o nos dias fins de semana).

A programagao da Antena 1 mostra algumas diferengas quando se
analisa a programacao dos dias de semana face aos dias de fim de
semana. Durante a semana assiste-se auma bipolarizagao do tempo
de emiss&o entre informativos (38,5 %) e amdsica (36,6 %), ambos
com mais de duas mil horas de emissao. Alids, é na prevaléncia que
os informativos assumem nos dias de semana face aos fins de semana
que se denota a maior diferenca entre a programacgao dos dois pe-
riodos semanais, com o macrogénero a decair para uma duragao de
16,6 % aos sabados e domingos.

Comparativamente, aos fins de semana a mdsica tem maior preva-
[éncia, com um total de 990 das mais de 2300 horas de programagao
deste periodo semanal, ou seja 42,9 %.

11 «Umtalk show descontraido de fim de semana que gira em torno de uma ancora sempre diferente: uma efeméride, uma figura, um acontecimento, uma data, um evento cultural
marcante. Um didlogo cimplice entre Jodo Gobern, que vem do Norte, e Pedro Rolo Duarte, que esta no Sul, com a colaboragao permanente de mais gente que se junta: convidados,
musicos e musicas. Experimentar em vez de criticar, olhar o mundo dos blogues, estar atentos ao futuro. Humor, ironia, informagao, alguma opinido, novidade, experiéncias
novas e memdria. Uma manha numa sala de estar onde se conversa, se partilha, se debate. Aos sébados (10:07-12:00)> Cf. www.rtp.pt/play/p456/hotel-babilonia#sthash.LRSjvMEz.

dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.

12 «As cangdes dos portugueses e as suas histdrias. Como eram, elas e os cantores. Como era a Musica que se ouvia. Como éramos nés. Dos primeiros sucessos em 78 rotagdes
a era digital, passando pelo Centro de Preparagao dos Artistas da Radio, o ié-ié, o velho Fado e os fados novos, a Revista a Portuguesa e o rock em portugués, a balada e as
cangdes do contra. 0 bom e o bonito - e 0 pimba, com certeza. Muita musica nossa: se calhar nem sabia como ela sabe tdo bem! Com David Ferreira». De segunda a sexta-feira,
as 03:55, 07:36, 18:55 e 23:55. Cf. www.rtp.pt/play/p855/david-ferreira-a-contar#sthash.uZKe8Rm0.dpuf, acedido a 25 de maio de 2016.

13 www.rtp.pt/play/p1085/costa-a-costa#sthash.AlhOsnZN.dpuf, acedido a 25 de maio de 2016.
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De segunda a sexta-feira, a programagao que atinge menor peso
horario € a que se destina a divulgar mensagens institucionais ou
religiosas (1,8 %), 0 mesmo acontecendo nos fins de semana, mas
com uma relevancia percentual mais acentuada (4,2 %), semelhante
a0 peso atingido pelo entretenimento (4,9 %).

Nos dias de semana os culturais/conhecimento representam um
décimo do tempo de emissdo (10,4 %), ganhado ainda mais forca
relativa aos sabados e domingos (16,2 %).

Fig. 8— Durag&o de géneros por periodo semanal da Antena 1 (2015)

Periodo semanal
Duragéo % Duragéo %
Noticiario 944:12:27 16,7 257:54:13 11,2
Reportagem 129:43:26 2,3 10:29:42 0,5
Debate/entrevista 250:16:19 44 31:18:01 14
e Comentario 42:26:21 0,7 - -
‘r‘E\s Edicao especial 48:27:34 09 10:12:39 04
S | Magazine informativo 247:50:34 4.4 43:32:39 1,9
= | Antena aberta 198:17:36 3,5 - -
Boletim meteorolégico 175:32:32 31 28:33:22 12
Informagéo de transito 131:32:12 2,3 0:36:19 0,03
Informacéo bolsista 13:56:00 0,2 - -
+ | Informacao desportiva 197:42:00 3,5 2:10:05 0,1
% Transmissao desportiva 205:19:04 3,6 319:49:26 13,9
a Comentario desportivo 63:10:15 1,1 31:11:26 1,4
3 Programa de musica 519:56:29 9,2 425:34:48 18,4
@ | Msica de continuidade 1467:27:05 25,9 499:36:21 21,6
= | Espetaculo 85:01:30 15 65:32:21 2.8
o | Concurso/jogo 2:46:30 0,05 - -
S | Humor 52:44:11 09 - -
S Infotainment 3:24:36 0,1 - -
% Talk show 84:20:36 1,5 83:09:51 3,6
" | Qutro 113:40:57 2,0 29:23:14 1,3
o | Artes e media 128:24:13 2,3 35:07:26 1,5
?E é Ciéncias e Humanidades 365:24:20 6,4 303:41:09 13,2
2 'g | Comemoragdes e efemérides 19:32:51 03 2:05:38 01
3 'é Educativo 73:58:38 1,3 31:28:17 14
“ | outro 4:41:29 01 0:34:31 0,02
> 20| Institucional 19:30:12 0,3 3:10:18 0,1
2@ 934432 4,

Religioso 80:08:45 14
,0

1

N=75669 h 28 m 42 s n.° total de horas de emissdo na Antenal).

Centrando a analise da programacao daAntena 1 na distribuicao por
periodo semanal dos 28 géneros que incluiu nas grelhas em 2015 é
desde logo de notar a maior diversidade de conteddos emitida de
segunda a sexta-feira, com 28 géneros face a 22 dos dias de fim de

semana.

Em termos de géneros com maior relevo, verifica-se que a musica de

continuidade ocupa maior por¢ao de tempo, quer nos dias de semana,

quer nos de fim de semana: respetivamente 25,9 % e 21,6 %. Ja ao nivel
do segundo género com maior visibilidade nas grelhas, é de assinalar
algumas variages: nos dias de semana as 944 h 12 m 27 s de noti-
cidrios representam 16,7 % da duragdo total; ja aos sabados e domingos,
0s programas de musica, com mais de 425 horas de emissao, assumem
18,4 %. A semelhanca do ano anterior, sdo exemplo deste género pro-

gramas como “Paixdes Cruzadas™

, que mistura musica erudita e
musica mais ligeira, “Rosa dos Ventos™*® ou “A Cena do Odio”*¢, onde se

escuta e discute as musicas que surgiram dos piores sentimentos.

Transmissdo desportiva (13,9 %) é o terceiro género mais importante
dos dias de fim de semana logo seguido das ciéncias e humanidades
(13,2 %), com programas téo diversos como “Os Dias do Futuro™”,
sobre ciéncia e tecnologia, ou “Visao 20-20”*8, descrito pelo operador
como «a visao de futuro de novos talentos portugueses, de diferen-
tes areas de atividade, confrontadas pela sabedoria adquirida pelos

consagrados de cada uma das areas».
e) Fungdes na programacao

Aandlise das fungdes da programacao da Antena 1 permite desde
logo avaliar o cumprimento do estipulado no CCSPRT (clausula 15.3,
n.° 2, alinea a}, ja mencionada), no que respeita a necessidade de o
servico de programas disponibilizar conteddos com «uma forte

componente informativa e de entretenimento>.

Fig. 9 — Duragdo das fungdes na programagao da Antena 1 (2015)

Promover/divulgar

164:38:50
T 2,1%

Entreter Informar
3759:48:03 3849:47:15
421%—— — 483%

Formar
204:10:52
\ 2,6%

N=7978 h25m 00 s [n.° total de horas de emisso na Antena 1).

Uma primeira conclusao que se retira da figura 9 € o facto de, em
2015, aAntena 1 bipartir a sua programagao em torno de duas fungdes:

14 «Durante cerca de uma hora, todas as semanas, Anténio Cartaxo e Anténio Macedo cruzam paixdes. As de Anténio Cartaxo pela Grande Musica, pelas Grandes Mdsicas, pela
musica séria, culta, erudita, educada; as de Anténio Macedo pela musica de todos os dias, porventura mais prosaica e bem menos eloquente, popular, ligeira, de variedades»
www.rtp.pt/play/p405/paixoes-cruzadas#sthash.MexDRZJk.dpuf, acedido a 25 de maio de 2016.

15 «“Rosa dos Ventos” propde assim uma viagem por geografias varias e nela o perto e o longinquo redinem-se> www.rtp.pt/play/p1101/rosa-dos-ventos#sthash.Ne4g2 Ju5.dpuf,

acedido a 25 de maio de 2016.

16 «Nao é por mal? Nao € por bem. Muitas das melhores cangdes foram inspiradas pelos piores sentimentos... Inveja, ira, misoginia, mentira, gula, luxdria, cidme, ganancia, adultério ou
no minimo cobica da mulher do préximo, orgulho, preguiga...uma desgraca! “A Cena do Odio”. Pecadores célebres e ainda muitos pequenos e médios infratores. Durante uma hora, a
radio publica pode nao ser a radio pudica. Ao Domingo as 02h com repeticéo as 11h>», www.rtp.pt/play/p651/a-cena-do-odio#sthash.RKHyRbyw.dpuf, acedido a 25 de maio de 2016.

17 «Série de programas semanal, na Antena 1, focado nos investigadores, na inovagao e nos projetos de desenvolvimento> http://www.rtp.pt/programa/radio/p3000#sthash.

wA5Has?9.dpuf», acedido a 25 de maio de 2016.

18 www.rtp.pt/play/p1873/visao-20-20#sthash.UPYyOL5a.dpuf, acedido a 25 de maio de 2016.
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informar e entreter, acumulando respetivamente com 48,3 % e 47,1 %
da duragdo total da programagao anual. Em conjunto, representam
95,4 % do tempo de emissao do ano.

A fungdo entreter é preenchida em grande parte por conteddos
musicais, mas também por uma grande variedade de programas de
diversos géneros, como por exemplo transmissdes de jogos de fute-
bol ou programas de humor.

Formar (2,6 %) é a terceira fungdo mais representada, com mais de
200 horas de programas.

Promover/divulgar soma 2,1 % e é a fungdo com menor expressao
hordria na emissao anual da Antena 1, cumprida por programas
» o«

institucionais ou religiosos como ‘A Fé dos Homens”, “Eucaristia
Dominical” ou “Direito de Antena”.

Fig. 10 — Durag&o dos géneros por fungdo na programagao da Antena 1 (2015)

mais longa € ciéncias e humanidades (15,3 %), seguido pelos ma-
gazines informativos (7,6 %).

Formar é uma fungdo cumprida por dois géneros de programas:
educativos que preenchem mais de metade do tempo de emissao
desta fungdo (51,6 %) e ciéncias e humanidades, com 39,4 % da va-
ridvel. Integram a categoria educativos programas como “Lugares
Comuns”, que em cada edi¢do aborda uma expressao popular, a
histdria que a originou e a sua etimologia/origem, ou “A Vida dos Sons”,
que da a conhecer o arquivo sonoro da radio publica, “Direto ao
Consumidor”, um programa em que um especialista elucida os ouvin-
tes sobre direitos do consumidor com sugestdes sobre a forma de
defendé-los, ou “Jogo da Lingua”, um programa educativo sobre lingua
portuguesa. A fungdo formar no que respeita a programas de huma-
nidades apresenta, por exemplo, os programas “A Volta dos Livros”,
sobre literatura, “Visita Guiada”, programa de Histéria sobre os paldcios
de Portugal, ou “1 Minuto pela Terra”.

Género ngoes Promover/ 0s géneros musica de continuidade e programas de musica destacam-

(%) (%) divulgar (%) -se na fungao entreter. Os primeiros com mais de metade da duragao

gz;f:ar:em 3;: - - - da fungdo (52,3 %) e os segundos com quase um quinto (19,9 %) da
Debate/entrevista %3 - - - mesma.

S Comentario 11 - - -

‘g Edicao especial 1,5 - - -

& | Magazine informativo A3 - - - Nove em cada dez horas da fungdo promover/divulgar sdo preenchi-
gﬂfﬁﬂ;anﬁZZforoldgico §§ - - - das por programas religiosos (89,1 %), ficando o remanescente da
Informagdo de transito 34 - - - fungo a cargo dos programas institucionais (10,9 %).

Informagéo bolsista 0,4 - - -

£ Informacéo desportiva 52 - - -

2 | Transmissao desportiva - - 14,0 -

a Comentario desportivo 2,5 - - -

3 Programa de musica 51 - 19,9 - 5. ANTENA 2

2 | Musica de continuidade - - 52,3 -

= Espetaculo = . 4,0 = . . ;

o | Concurso/jogo Z - 01 _ > «Um servico de programas nacional de indole cultural, res-

2 | Humor - - 14 - peitando padres exigentes de qualidade em termos de es-

5 Infotainment - - 0,1 - . ., . .

£ | Talk show _ _ 45 _ tética, de conteudo e tecnoldgicos, vocacionado para a

= | Outro - - 3.8 - transmissao de programas de misica erudita, jazz, etnogra-

o | Artes e media 3,8 9,0 - - . . . . - .
3 é Ciéncias e Humanidades 15,3 394 _ _ fica e contemporanea, atento as suas manifestacdes mais
£ g | Lomemoractes e efemérides 05 - - - significativas a nivel nacional e internacional, interessado em
© 5 | Educativo - 51,6 - -

< | dutro 01 - - - fomentar o conhecimento e o gosto pela musica, aberto a
3 20| Institucional 0.1 - - 10,9 tematica das letras, das artes e das ciéncias, sensivel 3
< o | Religioso 0,7 - - 89,1 )

1000 modernidade» .

N =3849h 47 m 155 (n.° total de horas da fungao informar); N .= 204 h 10 m 52 s (n. total de
horas da fungao formar); N = 3759 h 48 m 03 s [n. total de horas da funcao entreter); N = 164 h
38m 50s (n.°total de horas da fungo promover/divulgar).

0 quadro acima permite perceber quais 0s géneros que cumprem
cada uma das fungdes da programagao radiofénica da Antena 1. A
fungdo informar é sobretudo composta pelos noticidrios, que repre-
sentam cerca de um terco (31,2 %) do tempo total da fungdo. Este
género deixa a grande distancia todos os restantes que cumprem a
fungdo informar, sendo que aquele que apresenta a segunda duragao

No conjunto das emiss@es do servigo publico de radiodifusao sonora,
aAntena 2 é o servigo de programas ao qual esta confiada a tarefa
de oferecer tipos de conteudos alternativos aos que predominam no
espago radiofénico em geral. Deste modo, esta especialmente voca-
cionado para a emissao da designada musica erudita e para a pro-
mog¢ao do conhecimento nos dominhios da musica e de outras expres-
soes artisticas.

19 Cf. Contrato de Concessao do Servigo Publico de Rédio e Televisao, clausula 15.2,n.° 2, alinea b).
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a) Grelha semanal

0 alinhamento tipico da emissao semanal daAntena 2 no ano de 2015
e 0s respetivos espacos de programacao sao esquematizados na
figura abaixo. E de notar que esta grelha sofreu alteragdes no dltimo
trimestre do ano, tendo sido introduzidos alguns programas.

Agrelha de emissao daAntena 2 mostra, conforme seria expectavel,
uma diferenciagao clara no alinhamento de programas entre os dias
de semana e os dias de fim de semana, sobretudo a partir das 7h.
Deste hordrio em diante, verifica-se que a emissao mantém-se
constante no que respeita aos programas veiculados de segunda a
sexta-feira, alguns deles estendendo-se por vdrias horas.

Areplicagao da programagao nos fins de semana é menor e é apenas
entre as 7h e as 10h e apds as 18h que a programagao dos sabados
e dos domingos é coincidente. Também por esta razao, os programas
de pequeno formato, por norma insertos nos grandes “contentores”,
sS40 mais escassos nos fins de semana. Com efeito, ao longo de 2015,

registou-se a emissao de apenas um programa de pequeno formato
durante os fins de semana: “Canto do Blues”, exibido pelas 23h de
sabados e domingos.

Esta grelha manteve-se semelhante aos anos anteriores, sofrendo
alteragdes no ltimo trimestre do ano (Cf. Anexo Il — Figuras). Veja-
-se, por exemplo, que logo nas primeiras horas de cada dia, 0s pro-
gramas “Geografia dos Sons” e “Raizes” sao substituidos, respetiva-
mente por “Vias de Facto” e “Musica Contemporanea”. “Boulevard”,
emitido entre as 10h e as 13h de segunda a sexta, foi substituido por
“Intermezzo” (10h-12h) e por uma série de programas diferentes,
diariamente no hordrio 12h-13h: “Questdes de Moral”, “Cosmorama”,
“A Propdsito da MUsica”, "Musica em Mi” e “Geografia dos Sons”. Outro
exemplo das alteracdes sofridas nesta grelha é a substituicao do

programa “Vibrato” pelo “Raizes” e pelo “Salao Nobre”.

Entre as 16h e as 17h foi inserida nova série de programas todos os
dias de semana: “Caleidoscopio”, “Prata da Casa”, “A Arte do Violao”,
“Em Sintonia” e “Um Certo Olhar”. Desaparece das grelhas “Baile de

Fig. 11 — Grelha de programagao semanal da Antena 2 (2015)

ANTENA g =

AH?r,a Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira ‘ Quinta-feira ‘ Sexta-feira Domingo 'Ht’)r'a
inicio inicio
Geografia dos sons Fuga da Arte
00:00 %uis Tinoco Inés Almeida Ricgardo Sals 00:05
Musica contemporanea/ Arte eletroacustica
0100 Pedro Coe\f}o/Misomusic Portugal 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 Madrugada / Dois ao quadrado 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 0 Império dos sentidos Sol Maior 07:00
0800 Paulo Alves Guerra Pedro Rafael Costa 0600
09:00 09:00
1000 Quinta Fssénci? (REP) 10:00
Jodo Aimeida Musica aeterna
Boulevard Ponto PT (REP) Jo&o Chambers
11:00 Andrea Lupi 11:00
Pedro Rafael Costa L
e Cristina Carmo
12:00 Além tempo Quinta Essé.ncia 12:00
Luis Ramos Jodo Almeida
Meméria (concertos) | Memdria (programas
13:00 . A\exand[ra Almeida ! Alexand[rz Aigmeida ] 13:00
Vibrato
14:00 André Pinto Msica aeterna (REP) Os Incontornaveis 14:00
15.00 Jodo Chambers Ana Daniela 15.00
Ponto PT
16:00 Andrea Lupi 16:00
AForca das Coisas e Cristina Carmo
Baile de Mascaras / Concerto aberto Luis Caetano Paginas de Portugués
17:00 Jodo Pedro, Andrea Lupi e André Cunha Leal José Mario Costa 17:00
Em Nome do Ouvinte
18:00 18:00
19:00 19:00
Jazza? Me,zza-voce
20:00 Jodo Moreira dos Santos, Alexandra Corvela e Luis Caetano André Lunha Leal 20:10
21:00 Grande Auditério a0 nobre 21:00
22:00 Reinaldo Francisco e Susana Valente . . 22:00
Reinaldo Francisco
23.00 ) ARonda da Noite » Argonauta. 23.00
Luis Caetano e Andrea Lupi Jorge Carnaxide

Fonte: RTP
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Fig. 12 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da Antena 2 (2015)

Horade | _. .
.. | Dias de semana Fim de semana
emisséo

10n00 | Noticias (segunda a sexta-feira) -
12h50 | AVida Breve (segunda a sexta-feira) -
16h00 | Noticias (segunda a sexta-feira) -
16h50 | AVida Breve (segunda a sexta-feira) -
17h20 A2 Ciéncia [segund'a-feira] B
Molduras (sexta-feira)
19h50 | Uttima Edicao (segunda a sexta-feira) | —
23h00 | - 0 Canto do Blues (sabado e domingo)

Fonte: RTP

Méscaras” e entra “Até Bach”. “Argonauta”, nas noites de sabado e
domingo da lugar a “Um Toque de Jazz”.

A Antena 2 nao sofreu em 2015 quaisquer alteragGes relativas aos
pequenos formatos apresentados no ano anterior. Assim, de segunda
a sexta-feira assinala-se a presenca de cinco pequenas rubricas,
desde os noticidrios, que se apresentam naAntena 2 em duas edi¢cdes
didrias, passando por espacos de programagdo como “A Vida Breve”,
“A2 Ciéncia”, “Molduras” e “Ultima Edicao’”.

Esta diferenciacao é sintomatica de uma orientagdo daAntena 2 para
as diferentes disponibilidades dos ouvintes para a audigcao da emis-
sao de radio, consoante se trate dos dias em que habitualmente
cumprem rotinas de trabalho ou de dias destinados ao descanso.

b) Diversidade de géneros radiofénicos

AAntena 2 emite programas que se enquadram em cinco das seis
grandes categorias de géneros de programacdo: nao apresenta
contetdos de desporto.

Aespecificidade das grelhas daAntena 2, que coloca especial enfoque
nos contetdos musicais alternativos, com particular atengdo aos
géneros classico e erudito, reflete-se na fraca diversidade de géneros
detetada nas suas grelhas. Alids, a natureza alternativa dos conteu-
dos da Antena 2 esta contemplada no Contrato de Concessao do
Servigo Publico de Rédio e Televisao (CCSPRT), sendo portanto ex-

pectavel que a sua programacao se afaste daquela que se apresenta

Fig. 13 — Duragdo de macrogéneros da programagao da Antena 2 (2015)

Cultural/Conhecimento Institucional/Religioso

958:40:22 32:18:45
11,0% 0,4'%// Informativo
Entretenimento \ ‘ 147:28:00
4:21:20 1,7%

005% —
Musica
?577:04:41
86,9 %

N=8719h 53 m 08 s (n.° total de horas de emissao na Antena 2).

nas duas antenas mais generalistas do servico publico (Antena 1 e
Antena 3).

Amusica considerada “de continuidade”, de um modo genérico, com-
pde os contelidos dos programas de maior dimensao que se asseme-
lham a “programas-contentor”, incluindo também outros géneros de
conteddos.

A programacao da Antena 2 é, entdo, largamente dominada pelos
contetidos de musica. Perto de nove em cada dez horas de progra-
mag3o emitida recaem nesta categoria (86,9 %), representando uma
soma anual de quase 7600 horas de emissao.

Esta larga prevaléncia resulta na 6bvia escassez dos restantes gé-
neros de programas. Consequentemente, a categoria que redne a
segunda maior por¢ao de tempo de programagao, culturais/conhe-
cimento, representa apenas um décimo do tempo total (11,0 %), que
corresponde a pouco mais de 959 horas recenseadas em 2015. Com
uma presenca bastante inferior, 0s programas informativos totalizam
1,7 % do tempo total emitido pela Antena 2.

No que toca ao entretenimento, categoria quase sempre ausente
deste servico de programas, a sua presenca fica a dever-se, tal como
em 2014, em exclusivo a cinco edi¢des de um programa dedicado a
emiss3o de teatro designado “Teatro Sem Fios”, que somam 4h21m20s
de duragao (0,05 %).

Fig. 14 — Durago de géneros na programagao da Antena 2 (2015)

hh:mm:ss %
Noticiario 88:26:00 1,0
Informativo Magazine informativo 42:10:00 0,5
Boletim meteoroldgico 4:13:00 0,05
QOutro 12:39:00 0,1
Programa de musica 2163:20:57 24,8
Musica Musica de continuidade 4254:34:23 48,8
Espetaculo 1159:09:21 13,3
Entretenimento Outro 4:21:20 0,05
Artes e media 694:19:17 8,0
Ciéncias e humanidades 114:14:03 1,3
Cultural/ = -
Conhecimento Comemoracdes e efemérides 72:38:42 0,8
Educativo 44:57:16 0,5
QOutro 32:31:04 04
Inst./Religiosos | Religioso 32:18:45 04

N=8719h 53 m 08 s (n.° total de horas de emiss&o na Antena 2).

Em 2015, a Antena 2 apresentou programas enquadrados em 14
géneros dos 31 previstos na grelha de andlise, mais trés do que no
ano transato. Perto de metade do tempo total de programacao deste
servico de programas (48,8 %) consistiu na transmissao de musica
de continuidade, género que contabilizou mais de 4254 horas.

0s programas de musica preencheram também uma parte considera-
vel da emissao, perto de um quarto (24,8 %) da duragdo registada em
2015. Em terceiro lugar, os espetdculos representam 13,3 % da progra-
magcao daAntena 2 e fizeram parte de programas como “Mezza-voce”,
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“Grande Auditdrio” e “Salao Nobre” e transmissoes de eventos como a
“Temporada Gulbenkian” ou “Prémio Jovens Musicos”, entre outros.
Repare-se que os trés géneros mais extensos na emissao do servico
de programas sao os que compdem a categoria musica, contribuindo
assim para a prevaléncia na ordem das nove em cada dez horas de
emiss3o (86,9 %).

No polo oposto, programas de entretenimento sem género definido
na grelha de andlise (0,05 %) e boletim meteoroldgico (0,05 %) sao
0S géneros que assumem a presen¢a menos efetiva nas grelhas de
emissao da Antena 2.

Importa clarificar que no género programa de mdsica encontram-se
incluidos os mais diversos tipos de conteudos ligados a musica, dos
mais variados géneros musicais e com diferentes propdsitos, privi-
legiando-se o facto de a musica ser o tema central do programa.

Dada a peculiaridade da programagao da Antena 2, fruto da missao
que o CCSPRT Ihe confia, é interessante observar a diversidade de
conteudos integrados no género programa de musica, desde logo
patente, como adiante se verd, nas diversas fungdes que estes podem
assumir. Estes contemplam a fun¢do mais simples de fruicao de
programas que emitem musica de determinados géneros, como é o
caso de “Jazz a 2" ou “0 Canto do Blues”. “Raizes” é um programa
dedicado as musicas do mundo e “Ponto PT” emite musica concebida
e/ou tocada por portugueses.

Numa vertente diversa, a de dar a conhecer a musica considerando
0s seus autores e intérpretes, as suas origens, a histdria da musica,
encontram-se programas como “Os Incontornaveis”? sobre obras e

» o«

compositores eternos, explicados em antena, “Além Tempo”, “Mem¢-

ria”®, que recupera os arquivos da Radiodifusdo Portuguesa, “Geo-

"22 aste Ultimo consistindo num «olhar atento sobre

grafia dos Sons
as novas musicas oriundas dos mais diversos recantos do planeta,

recolhidas e analisadas pelo compositor Luis Tinoco».

Jédamdsica de continuidade consiste nas pecas de musica integradas
nos programas mais longos, semelhantes a contentores, nos quais ha
lugar para a emissao de conteddos de natureza diversa e onde a
musica se apresenta como um elemento da emissao que funciona
sobretudo como ligagdo entre os restantes elementos do programa.

c) Diversidade de géneros por periodo horario

Afigura acima ilustra a proporcao das grandes categorias de géneros
na emissao daAntena 2, a0 longo do dia. Apura-se, em conformidade

Fig. 15 — Duragao de macrogéneros por periodo horario na programagao
da Antena 2 (2015)

3:11:45
03%

86:43:06 o
164:38:12 5% o512025
91% ;

01:09:35
0,1%

32:18:45
1,8%

100 %

90 % 320:20:58
22,0%

80%
70 %
60 %
50% 43:
584:54:45 1592:23:34 LISEEES 91934‘,‘33 ,5;12 2426:45:24
1002:29:02 e 876% R 90,6%
40% 71,0%
30%
20%
10%
29:31:00 29:24:00
0% 4,2% 16%
o
Manh3 1 Tarde 1 Noite 1
(06h—09h59) (12h - 16h59) (20h—22h59)
Manha 2 Tarde 2 Noite/madrugada
(10h - 11h59) (17h - 19h59) (23h—05h59)
@® Informativo () Mdsica @ Entretenimento

Culturais/Conhecimento

N=1411h23 m00's (n.° total de horas de emissao no periodo Manhd 1);N=702h 53 m 58 s
(n.° total de horas de emissao no periodo Manha 2); N = 1818 h 44 m 31 s (n.° total de horas de
emissdo no periodo Tarde 1); N = 1144 h 40 m 55 s (n.° total de horas de emissao no periodo
Tarde 2);N =963 h 49 m 55 s (n. total de horas de emiss&o no periodo Noite); N=2678 h 14 m
49 s (n.° total de horas de emissao no periodo Noite/madrugada).

com as atribuicdes estabelecidas pelo CCSPRT, que amusica assume
uma posicao de grande preponderancia em todas as faixas horarias,
com especial destaque para o intervalo 20h-22h59 (94,8 %). Por
oposicao, € no periodo da manh3, entre as 06h e as 10h que os
conteldos de musica tém a sua expressao mais reduzida, ocupando,
ainda assim, quase oito em cada dez horas de emiss&o (71,0 %).

Os programas de informagao decrescem gradualmente de importan-
cia a medida que o dia avanca, desaparecendo das grelhas a partir
das 17h. Atingem maior relevancia hordria entre as 6h e as 10h, com
uma presenca cifrada em 6,3 % da duragao da faixa hordria. Das 10h
as 12h aimportancia dos programas informativos desce para 4,2 %,
depois para 1,6 %, no intervalo 12h-16h59.

E durante a manha, entre as 6h e as 10h, que a programagao cultu-
ral atinge maior expressao, cifrando-se em mais de um quinto (22,7 %)
do tempo de emissao da faixa. Decresce logo de seguida para 12,6 %,
com mais de 88 horas de emissao entre as 10h e as 12h. Nos inter-

20 www.rtp.pt/play/p1014/os-incontornaveis, acedido a 27 de maio de 2016.
21 www.rtp.pt/play/p415/memoria, acedido a 27 de maio de 2016.

22 www.rtp.pt/play/p285/geografia-dos-sons#sthash.09dcmEPT.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.
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Fig. 16 — Duragao de géneros por periodo horario na Antena 2 (2015) *

Periodo horario
Manh3 2 ET
(10h-11h59) (17h-19h59)

Duragao (%)

Género

Noite/madrugada
(23h-05h59)

Noticiario 2,1 4,2 1,6 - - -
. Magazine informativo 3,0 - - - - -
Informativo R o
Boletim meteoroldgico 03 - - - - -
Outro 0,9 - - - — -
Programa de musica 30,6 16,9 20,9 11 274 35,8
Musica Msica de continuidade 40,5 65,9 65,1 49,7 0,7 54,6
Espetaculo - 0,4 16 41,6 66,7 0,3
Entretenimento Outro - - - 0,1 0,3 -
Artes e media 16,1 5,2 6,1 2,2 48 9,3
Ciéncias e humanidades - 4 2,8 0,8 - 0,1
Cultural/ . -
} Comemoragdes e efemérides 4,5 0,01 0,2 0,5 - -
Conhecimento
Educativo 0,02 - - 3,9 — -
Outro 2,1 - 0,004 0,2 01 -
Inst./Religiosos | Religioso

_ _ 18 _ _ _

N=1411h23m 00's (n.° total de horas de emiss&o no periodo Manha 1); N =702 h 59 m 58's (n. total de horas de emiss&o no periodo Manha 2); N = 1818 h 44 m 31 s (n.° total de horas de emisso
no periodo Tarde 1); N = 1144 h 40 m 55 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Tarde 2); N = 963h 49 m 555 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Noite); N = 2678 h 14 m 49 s (n. total de

horas de emissdo no periodo Noite/madrugada).
* Consultar em anexo os valores da duragao por periodo horario (Anexo il - Figuras).

valos 12h-17h e 23h-05h59 os programas desta macro categoria
representam perto de um décimo do tempo de emissao, respetivamente
9,1%e9,4%

Aprogramagao classificada como entretenimento viu a sua expressao
reduzida distribuir-se pelos periodos da tarde 17h-19h59 (0,1 %) e
da noite 20h-22h59 (0,3 %).

Uma leitura mais pormenorizada da composicdo das grelhas de
programacao da Antena 2 ao longo do dia indica que a mdsica de
continuidade domina as grelhas em todos os periodos horérios, exceto
das 20h as 22h59, em que apresenta uma expressao bastante di-
minuta (0,7 %), dando destaque aos espetdculos, com 66,7 % da
duragao do periodo.

0 maior impacto da mdsica de continuidade é sentido nos dois inter-
valos compreendidos entre as 10h e as 17h, com mais de seis em
cada dez horas do tempo total de emissao. 0 predominio deste género
desce para valores que rondam a metade da duragao nos periodos
23h-05h59 (54,6 %) e 17h-1h59 (49,7 %).

0s programas de musica sao sobretudo emitidos ao longo da noite e

madrugada, em que ocupam a segunda posi¢ao com 35,8 % do tempo

disponivel ao longo de 2015, casos de “0 Canto do Blues”, “Argonauta’®,

de musica eletrénica ambiental, “A Fuga da Arte”, mdsica que acom-

"% sobre 0s autores

contemporaneos e 0 seu contexto, “Memdria” ou “Musica Hoje”?,

panha pensamentos, “Musica Contemporanea

sobre a nova musica portuguesa. Com excecao da relevancia diminuta
da categoria entre as 17h e as 19h59 (1,1 %), a duragéo dos programas
de musica mostra-se digna de destaque nos restantes horarios, com
um terco do tempo de emissdo no intervalo 06h-09h59 (30,6 %),
mais de um quarto entre as 20h e as 22h59 (274 %) e um pouco mais
de um quinto no intervalo das 12h as 17h (20,9 %).

Comemoracdes e efemérides é um género que alcanca maior rele-
vancia nas manhas, entre as 6h e as 10h, periodo em que é quase
totalmente composto pelo programa com duragao de 15 minutos
intitulado exatamente “Efemérides (Compositor/Intérprete)”, que
assinala datas importantes na vida de compositores e intérpretes.
0 género registou um peso global de 4,5 % do intervalo horario.

Para além dos géneros que integram a grande categoria mdsica,
artes e media (16,1 %) €, dos restantes, o que mais se destaca nas
manhas (06h-09h59) daAntena 2. Ciéncias e humanidades desem-
penham semelhante papel na faixa horéria seguinte (10h-12h59],
em que o programa “Quinta Esséncia” preenche quase totalmente
os 7,4 % de duracao da categoria. J& durante as madrugadas, cabe
lugar semelhante a artes e media, com perto de um décimo da du-
racao (9,3 %).

d) Diversidade de géneros por periodo semanal

E de esperar que a programagao de radio reflita os diferentes ritmos
quotidianos da maioria do publico: os dias de fim de semana estao

23 www.rtp.pt/play/p287/argonauta, acedido a 27 de maio de 2016.
24 www.rtp.pt/play/p593/musica-contemporanea, acedido a 27 de maio de 2016.

25 «Programa dedicado a nova musica portuguesa, desde os “classicos” do século XX até aos mais jovens, colocando em perspetiva a criagdo musical acUstica e eletroacuUstica,
dando a ouvir o que ha de novo, acabado de criar», www.rtp.pt/play/p1390/musica-hoje#sthash.Jwt4mGqi.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.
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Fig. 17— Durag3o de géneros por periodo semanal na Antena 2 (2015)

Periodo semanal
hh:mm:ss % hh:mm:ss %
o Noticiario 88:26:00 14 - -
‘g Magazine informativo 42:10:00 0,7 - -
& | Boletim meteoroldgico 4:13:00 0,1 - -
= | Outro 12:39:00 0.2 - -
8 Programa de musica 960:21:14 15,4 1202:59:43 48,4
2 | Musica de continuidade 3774:59:24 60,6 479:34:59 19,3
= Espetaculo 689:25:16 11,1 469:44:05 18,9
£ |outo 42120 | 01 - -
o | Artes e media 541:49:47 8,7 152:29:30 6,1
?E é Ciéncias e humanidades 9:42:29 0,2 104:31:34 4.2
2 g | Comemoragdes e efemérides 72:38:42 12
3 £ | Educativo - - 445706 | 18
“ | Outro 31:31:00 0,5 1:00:04 0,04
é 5 Religioso - - 321845 | 13

N=6232 h 17 m 12 s (n.° total de horas de emiss&o nos dias de semana);N=2487 h35m 56 s
(n.° total de horas de emissao nos dias de fim de semana).

votados a ritmos diversos das rotinas dos dias de semana, marcados
pelos hordrios laborais e/ou escolares. A figura seguinte ilustra a
distribuicao dos géneros por esses dois periodos.

Aanilise da composicao das grelhas da Antena 2 permite concluir
que existem diferencas notdrias entre os contelidos emitidos nos
dias de semana e nos fins de semana. No entanto, em termos de
grandes categorias de programas, pertencem aos géneros de musica
percentagens semelhantes: 87,0 % de segunda a sexta e 86,5 % nos
dias de fim de semana.

E na anlise pormenorizada dos géneros que as diferengas sobressaem.
Desde logo, denota-se a menor diversidade dos conteldos aos sabados
e domingos: oito géneros, face aos 12 presentes nos dias de semana.
Refira-se que os programas educativos e os religiosos sao 0s Unicos
com emissao exclusiva nos dias de fim de semana. Os primeiros incluem
“Paginas de Portugués” e “Em Nome do Ouvinte” que ocupam 1,8 % do
tempo total emitido durante aqueles dois dias. A categoria religiosos,
nova na Antena 2 relativamente a anos anteriores, é totalmente

preenchida por “E Deus Criou 0 Mundo™®

, um debate dos temas da
atualidade sob o ponto de vista religioso por trés representantes das
trés maiores religides em Portugal: judia, cristd e mugulmana. Por outro
lado, 0s géneros informativos — noticidrios, entrevistas, boletim me-
teoroldgico e programas sem género definido — desaparecem por
completo dos alinhamentos da Antena 2 neste periodo semanal,

acompanhando a alteracao de rotinas mencionada.

H4 que registar uma outra caracteristica patente nas grelhas de dias
de semana e fins de semana: a musica de continuidade, prevalecente
de segunda a sexta-feira, com mais de trés quintos da duragao total
(60,6 %) cede o lugar de destaque aos programas de msica (48,4 %)

durante sabados e domingos. Esta constatagao vai ao encontro da
diferenciagdo ja aludida na grelha de programacao semanal, onde
se constata que 0s programas contentor (extensos e que integram
conteddos diversos no seu interior) sao caracteristicos dos dias de
semana e tém menor expressao nos fins de semana. Portanto, a
musica de continuidade, que serve de agregador dos diversos ele-
mentos que compdem aqueles programas, surge menos expressiva

na auséncia deles.

A mdsica de continuidade é o segundo item com maior relevancia
nos dias de fim de semana, representando perto de um quinto do
tempo total de emiss&o do conjunto de sébados e domingos (19,3 %).
Este género é seguido de muito perto pela transmissao de espetd-
culos (18,9%). Os programas culturais sem género definido na
grelha de andalise apresentam a menor expressao horaria (0,04 %).

Também de segunda a sexta-feira se denota 0 mesmo predominio
dos conteldos da categoria musica, mas com ordens de grandeza
diversas. A dominante musica de continuidade, seguem-se os pro-
gramas de musica (15,4 %) e s6 depois os espetdculos (11,1 %).

0 boletim meteoroldgico e a programacgao de entretenimento sem
género definido apresentam-se como 0s mais escassos nos dias de
semana, ambos a ocuparem 0,1 % das horas de emissao.

e) Fungdes na programagéo

AAntena 2 apresenta contelidos que desempenham trés das quatro
funcbes tipificadas da programagao, embora mostre uma clara

prevaléncia da funcao entreter.

Fig. 18 — Duragao das fungdes na programagao da Antena 2 (2015)

Informar
1893:49:00
21,7 %

Entreter
6738:28:38 Formar
773% ———— 87:38:30
1,0%

N=8719 h 53 m 08 s (n.° total de horas de emissao na Antena 2).

Em 2015, perto de 6800 horas de programacao da Antena 2 resulta-
ram ou tiveram como propdsito entreter os publicos, o que corresponde
a 77,3 % da duragdo da emissdo total do servico de programas. A
fungao informar esteve presente em um pouco mais de um quinto
da programagao (21,7 %), com quase 1894 horas emitidas.

26 www.rtp.pt/play/p1812/e-deus-criou-0-mundo, acedido a 27 de maio de 2016.
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Fig. 19 — Duragao dos géneros por fungdo na programagao da Antena 2 (2015)

Fungdes
Béner  womw [ femar [ ewew
m——m-_
Noticiario 88:26:00 4,7 - - -
Informativo Magazine informativo 42:10:00 2,2 - — - -
Boletim meteoroldgico 4:13:00 0,2 - — - -
Outro 12:39:00 0,7 - - - -
Programa de musica 844:00:27 44,6 - - 1319:20:30 19,6
Msica Musica de continuidade - - - - 4254:34:23 63,1
Espetaculo - - - - 1159:09:21 172
Entretenimento Outro - - - - 4:21:20 0,06
Artes e media 661:42:25 34,9 32:36:52 372 - -
Ciéncias e humanidades 107:30:25 57 6:43:38 o’ - -
&‘:Efc'l/m et | Comemoracaes e efemérides 69:17:58 37 3:20:44 38 - -
Educativo - - 44:57:16 51,3 - -
Outro 31:31:00 1 ? - - 1:00:04 0,01
Inst./Religiosos | Religioso 32:18:45

1893:49:00 100,0 87:38:30 100,0 6738:25:38 100,0

N=8625h 35m 56's (n.° total de horas de emissao na Antena 2).

Formar é a fungdo menos significativa da programagao daAntena 2,
correspondendo a 88 horas no conjunto do ano (1,0 %).

No ambito da fungdo que assume acentuada preponderancia na
programacao da Antena 2 — entreter — a musica de continuidade
detém o protagonismo, com 4254 horas de emissao que correspon-
dema 63,1 % da duragao desta fungao, seguindo-se os géneros programa
de musica (19,6 %) e espetdculo (17,2 %). Além dos trés géneros da
categoria musica, apenas programas sem género definido de entre-
tenimento (0,06 %) e de cultura/conhecimento (0,01 %) contribuem
para a fungao entreter na Antena 2, mas de forma bastante residual.

Atendendo as fungdes atribuidas a cada género, verifica-se que
programa de musica é o género com maior relevancia hordria no
conjunto da fungdo informar, assumindo 44,6 % dessa duracao.
Trata-se de programas que abordam a musica dos mais variados
estilos na sua vertente contextual, da sua histéria, compositores,
intérpretes e outros protagonistas. AAntena 2 vai assim ao encontro
das exigéncias que lhe sdo acometidas pelo CCSPRT.

Inserindo-se na categoria de programas de cultura e conhecimento,
o segundo género mais destacado — artes e media (34,9 %) — compde-
-se de programas aos quais se atribui uma orientacao primordial de
informar e correspondem aqueles conteddos que nao estao fundados
sobre uma orientacao essencialmente pedagégica ou formativa, que
sdo classificados como educativos. Neste conjunto cabem programas

n27 « 1128 7;29

como “ARonda da Noite”, “Caleidoscdpio” ou “A Forga das Coisas

Nas grelhas da Antena 2, formar é uma fungdo cumprida em grande

parte pelos programas educativos, consistindo estes em 51,3 % do
total do tempo de emissao da fungdo referida. Sao deles exemplo os
programas: “Péginas de Portugués” ou “Em Nome do Ouvinte”. A ca-
tegoria artes e media também sobressai: cobre um terco (37,2 %) da

fungdo e nela encontra-se integrado o programa “A Vida Breve”.

Programa de musica é um género que se apresenta eclético em
termos da fungdo que desempenha, uma vez que representa 44,6 %
da fungdo informar e 19,6 % da duragao da programagao cujo princi-
pal mébil é entreter.

Este facto fica a dever-se a existéncia de programas que, tendo como
tema de base a musica, incluem informag&o sobre avida e a obra de
compositores ou intérpretes, aspetos de correntes estéticas ou
perfodos histdricos especificos, assumindo desse modo uma vertente
formativa — como, por exemplo, o ja mencionado “A Vida Breve”. ‘A
Ronda da Noite” ou “A Forca das Coisas’, por seu turno, tém, como se
viu, uma natureza predominantemente informativa. 0 mesmo ecletismo
é reconhecido aos programas de artes e media, que somam 37,2 %
da fungdo formar e 34,9 % da fungdo informar.

> «Um servico de programas nacional vocacionado para o
publico mais jovem, que reflita as suas diversas aspiragoes
e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a
sua atitude critica e participagdo na sociedade»>C.

27 «ARonda da Noite recebe e divulga escritores, artistas, gente com conhecimento e imaginacao, autores de excegao. Mostra 0 novo mas também recupera memarias e momentos,
e sai do estUdio para palcos de criacéo e fruicao. Antes do dia acabar, a radio tem ideias para discutir e histérias para contar. Como num quadro de Rembrandt>. www.rtp.pt/

play/p1299/a-ronda-da-noite#sthash.p40054HA.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.

28 www.rtp.pt/play/p330/caleidoscopio, acedido a 27 de maio de 2016.

29 «Livros, autores e editores. Uma celebracdo do gosto e da escrita>». www.rtp.pt/play/p321/a-forca-das-coisas#sthash.sX?IPMuw.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.

30 Cf.CCSPRT, clausula 15.2,n.° 2, alinea c).
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Fig. 20 — Grelha de programagdo semanal da Antena 3 (2015)

‘Ht’)r-a Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo _H[,)r?
Inicio Inicio
00:00 indice A3-30 (REP) Portugal 3.0 Portugal 3.0 Ginga Beat Mixtape 00:00
01:00 _ _ Indiegente Musica com Pés Rotations 01:00
Rimas e Batidas
Hinertensa e Cabega
02:00 pertensao DJ Guga 02:00
MO3 )

03:00 P REP 03:00

A3-03h/06h urpurina (REP)
04:00 Nuno Reis 04:00
05:00 Purpurina DJ The Fox 05:00
06:00 Aquecimentoa 3 06:00
07:00 Manhss da 3 Plaulist 07:00
08:00 annas ca ayls it 08:00
03:00 Y 09:00
10:00 Cinemax 10:00

A3-10h/13h
11:00 Fila 3 Sétimo Dia 11:00
12:00 12:00
13.00 Portugalia Portugilia 13:00

A3-13h/16h -

EmN d
14:00 Ginga Beat m Nome do Ouvinte |y .5
Musica sem Filme
15:00 ZonaJ . 15:00
16:00 Playlist 16:00
17:.00 A3 - 16h/19h Indice A3 - 30 — 17:00
18:00 ortugal > 18:00
Forado5
19:00 Prova Oral Batida Na Réidio . 19:00
20:00 A3-20n/22h v Caade Ritmos (200
21:00 anet 21:00
22.00 Portugalia ) Coyote 22.00
Geragao 3
3,00 Portugal 3.0 indice A3 - 30 (REP) 53.00
Fonte: RTP

a) Grelha semanal

No ano de 2015, as grelhas semanais de programas da Antena 3 ti-
veram a configuragao que a figura abaixo detalha. Saliente-se que,
tal como a Antena 2, este servigo de programas sofreu uma remo-
delagdo da sua programagao em setembro de 2015, o que originou
alteracdes no alinhamento diario que afetaram o Gltimo trimestre do
ano (Cf. Anexo IIl - Figuras).

A composicao da grelha semanal da Antena 3 que vigorou ao longo de
dois tercos de 2015 transita de 2014 e mostra uma caracteristica comum
aos dois servicos de programas ja analisados: apresenta programas
que se mantém de segunda a sexta-feira nos mesmos horarios.

Muitos destes tem duragdes de trés horas a cargo de um mesmo
locutor e funcionam como grandes agregadores que se assemelham

a “programas-contentor”, uma vez que integram diversos outros

programas/rubricas de curta duragao.

As designactes destes espagos acabam por ser genéricas e remeter
para o periodo hordrio em que o bloco € emitido: “A3 — 10h/13h”, “A3
— 13h/16h", “A3 — 16h/19h” e “A3 — 20h/22h”, cada um destes a
cargo de um determinado radialista. Este acaba por ser o elemento
identificativo para 0s ouvintes, que tém a possibilidade de associar
a personalidade ao horario, escolhendo aquele que mais lhes agrada.

Ao contrdrio dos restantes horarios, as segundas-feiras, no horario
da meia-noite as 03h, iniciam com dois programas distintos dos
restantes dias Uteis, um deles ¢ a reposicéo do “Indice A3-30”, entre
as Oh e a 1h, nas duas horas seguintes é a vez de “Rimas e Batidas”.
A sexta-feira, em vez do habitual “Prova Oral”, é 0 programa de humor
“Fora do 5” que ocupa o intervalo das 19h as 20h.
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Aalteracao da grelha deste servigo de programas levou a substituicao
de “Portugal 3.0”, emitido de terca a sexta entre as Oh e as 2h, por
um conjunto de programas diferentes nos varios dias da semana: “0
Disco Disse”™, “Coyote”, “A3C"* e “Feira da Ladra™,

Nas manhas, o bloco “A3 — 10h-13h” foi substituido por dois progra-
mas: “As Donas da Casa™* (10h-12h) e “Selecao Natural”*® (12h-13h).
Nas tardes dos dias de semana entra na grelha “Dominio Publico™®,

com duracao de uma hora a partir das 15h.

Nos fins de semana, assistiu-se sobretudo a reorganizacao horaria
dos programas existentes. Nas grelhas de sabado estreou-se “Por

Estes Dias”>"

e nas de domingo “Matéria-Prima”*, ambos as 11h. 0
hordrio entre as Oh e as 2h também sofreu alteragdes nos sabados,

entrando na grelha “Club Atlas” *.

De segunda a sexta-feira, as grelhas da Antena 3 apresentam um
conjunto de pequenos programas e rubricas inseridos nos programas
de longa duragdo. 0 seu alinhamento e composicao mantiveram-se
conforme 2014 durante os dois primeiros quadrimestres do ano (cf
figura abaixo}, sendo depois alterados de forma significativa a partir
de setembro de 2015, com a nova direcao do servigo de programas
em funcdes (cf. Anexo Il - Figuras).

Fig. 21 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da Antena 3 (2015)

Hora de Hora de
.~ Programas .~ Programas
emissdo emissdo
07:00 | Noticiarios 13:20 | Portugalia (REP)
07:15 | Valia a Pena Pensar Nisto 13:40 | Momento Atualidade (4')
07:20 | Outra Coisa (REP) 14:00 | Noticiarios
07:30 | Pontapés na Gramatica (REP) 14:20 | Momento Atualidade (4')
07:45 | Nao Digo Nomes 14:40 | Cinemax - Sala 3
08:00 | Noticiarios 15:00 | Noticidrios
08:09 | Monclogo 15:20 | Portugalex (REP)
08:15 | Espaco 1999 15:40 | Momento Atualidade (4')
08:25 | Outra Coisa 16:00 | Noticidrios
08:35 | 5de Seguida 16:20 | Momento Atualidade (7')
08:45 | Linha Avangada 16:40 | Portuglia
09:00 | Noticiarios 17:00 | Noticiarios
09:15 | Nao Digo Nomes 17:15 | Buzz
09:20 | Portugalex 17:20 | AHora do Sexo
09:45 | 5'para a Meia Noite 17:40 | Momento Atualidade (4)
10:00 | Noticiarios 18:00 | Noticiarios
10:20 | Momento Atualidade (4') 18:15 | Momento Atualidade (4)
10:40 | Cangdes com Histdria (REP) 18:20 | Outra Coisa (REP)
11:00 | Noticiarios 18:40 | Linha Avancada
11:20 | AHora do Sexo (REP) 19:00 | Noticiarios
11:40 | Momento Atualidade (7') 20:20 | Cinemax - Sala 3 (REP)
12:00 | Noticiarios 20:40 | Momento Atualidade (4')
12:20 | Momento Atualidade (4') 21:20 | Cangdes com Historia
12:40 | Pontapés na Gramatica 21:40 | Momento Atualidade (7')
13:00 | Noticidrios
Fonte: RTP

Assim, de janeiro a agosto de 2015, os programas de curta duragao
da Antena 3 ocorrem entre as 7h e as 21h40 e apenas aos dias de
semana. De setembro em diante, mantém-se esta caracteristica, mas
os programas ocorrem entre as Zh e as 21h20, com a particularidade
de os noticidrios sofrerem um hiato entre as 10h e as 16h, conservando
a cadéncia horaria entre as 7h e as 10h e entre as 16h e as 1Sh.

Quando se cruza este alinhamento com a grelha de programacao
semanal da Antena 3 é possivel perceber a grande parte da compo-
si¢ao dos programas de longa duragdo antes mencionados através
do seu hordrio de emissao. Paralelamente, ha que considerar também
na composicao daqueles grandes formatos a emissao de musica,
assim como de momentos de locucao e passatempos. Por exemplo,
se considerarmos o programa “Manhas da 3”, emitido de segunda a
sexta-feira entre as 7h e as 10h, verifica-se que inclui 11 programas
diferentes, alguns deles com mais do que uma edicao. Ao longo das
trés horas de emissdo encontram-se, para além dos trés “Noticiarios”

» o«

(um por hora), os programas “Valia a Pena Pensar Nisto”, “Outra
Coisa”, “Pontapés na Gramatica”, “Ndo Digo Nomes” (duas edi¢des),
“0 Todo Poderoso”, “E se 0 6 Fosse 0 97, “+/- 2 Minutos” “Linha Avan-

gada”, “Portugalex” e “As Duas por Trés’, além de passatempos, in-
formagao meteorol6gica e informagao de transito.

Num periodo horario diverso, o bloco intitulado “A3 16h-19h” inclui
também “Noticidrios”, “Atualidade, “Portugélia”, “Buzz”, “A Hora do
Sexo”, a reposicao de “Outra Coisa” e, por fim, “Linha Avancada”.

Anova grelha emitida a partir de setembro de 2015 mantém espacos

» o » oK

como ‘AHora do Sexo”, “Portugalex”, “Linha Avancada” ou “Buzz”, mas
apresenta espacos como “Audiogésicos da Dra. Ana Correia”, “Aleixo
FM” e “#quemacreditavai”, de humor, a crénica de Alvaro Costa “E se
0 6 fosse 0 9?”, “0 Ultimo Livro que Me Bateu”, sobre livros, “0 Quin-
teto era de Cordas”, sobre cinema, a radionovela “Voz Guia” e “Poder

Soul”, com os grandes temas da musica soul.

Um dado a assinalar nesta alteragao da programacao é o facto de os
48 espacos dedicados a pequenos formatos que aAntena 3 mantinha
de segunda a sexta-feira terem sido reduzidos a 24.

b) Diversidade de géneros radiofénicos
A programacao da Antena 3 compreende as seis grandes categorias

de géneros de programas consideradas na presente analise — infor-
mativo, desportivo, mdsica, entretenimento, cultural/conhecimento

31 www.rtp.pt/play/p2016/, acedido a 27 de maio de 2016.

32 www.rtp.pt/play/p2021/a3c, acedido a 27 de maio de 2016.

33 www.rtp.pt/play/p2019/feira-da-ladra, acedido a 27 de maio de 2016.

34 www.rtp.pt/play/p2025/as-donas-da-casa, acedido a 27 de maio de 2016.
35 www.rtp.pt/play/p2024/selecao-natural, acedido a 27 de maio de 2016.

36 www.rtp.pt/play/p2023/dominio-publico, acedido a 27 de maio de 2016.
37 www.rtp.pt/play/p2014/por-estes-dias, acedido a 27 de maio de 2016.
38 www.rtp.pt/play/p2018/materia-prima, acedido a 27 de maio de 2016.
39 www.rtp.pt/play/p2020/club-atlas, acedido a 27 de maio de 2016.
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e institucional/religioso —, mostrando, assim, diversidade nos con-

teddos que veicula.

Da aplicacao da grelha de 31 géneros radiofénicos em que se decom-
pdem os seis macrogéneros resulta que este servico de programas
emite programagao enquadravel em 20 deles.

A Antena 3 coloca diariamente no ar, em média, 06 h 51 m 40 s de

musica contabilizada pelo operador em grandes blocos didrios que
somam todos os conteddos musicais de ligagao da emissao.

Fig. 22 — Durago dos macrogéneros na programagao da Antena 3 (2015)

Cultural/Conhecimento Informativo
577:53:19 229:21:30 Desportivo
Entretenimento 723% 2,9% 40:46:49
650:20:27 - | 0,5%

82% —
Musica
6440:52:00
81,1%

N=7939h 14 m 05 s (n.° total de horas de emissao na Antena 3).

Em 2015, mdsica é a categoria de programas mais emitida pela Antena
3, predominio que se traduz em mais de quatro quintos (81,1 %) do
tempo total de emiss&o do ano, com 6441 horas.

A grande distancia, o entretenimento surge como segunda categoria
de programas com maior relevo horario, traduzindo-se em 8,2 %.
Cultural/conhecimento é o terceiro tipo de contelidos mais represen-

Fig. 23 — Durago de géneros na programagao da Antena 3 (2015)

Duragao
Género
hh:mm:ss %
Noticiario 114:57:00 14
Informativo Comentario 2:28:00 0,03
Boletim meteoroldgico 29:53:30 04
Informagao de transito 82:03:00 1,0
. Resumo desportivo 0:42:00 0,01
Desportivo o .
Comentario desportivo 40:04:49 0,5
Programa de musica 2903:26:01 36,6
Mdsica Musica de continuidade 3470:32:02 43,7
Espetaculo 66:53:57 0,8
Concurso/jogo 1:34:30 0,02
Humor 126:58:10 1,6
Entretenimento | Infotainment 7:43:45 0,1
Talk show 453:39:36 57
Outro 60:24:26 0,8
Artes e media 516:48:01 6,5
Cultural/ Ciéncias e humanidades 41:03:58 0,5
Conhecimento Educativo 19:08:59 0,2
Outro 0:52:21 0,01

N="7939h 14 m 05 s (n.° total de horas de emisséo na Antena 3).

tado nas grelhas da Antena 3, somando 7,3 % do tempo de emissao
anual. As 229 horas de programas informativos refletem-se em 2,9 %
do total, ficando os desportivos (0,5 %) como os menos representa-
dos do ano.

Visando uma andlise mais fina dos conteddos emitidos pela Antena
3, foi aplicada a grelha de géneros que desdobra as seis grandes
categorias, mais minuciosa quanto a natureza dos contetdos em
analise. Este exercicio resulta na identificagao de 18 géneros na
programacao proporcionada ao publico pelo servigo de programas,
dos 31 considerados. Destes, 0 mais destacado ao nivel da duragao
corresponde ao género musica de continuidade, que se prolonga por
mais de dois quintos (43,7 %) do tempo de emiss&o total do ano,
seguindo-se o género programa de musica (36,6 %). Em conjunto,
apenas estas duas categorias das 19 detetadas representam quatro
quintos (80,3 %) da programacao anual da Antena 3.

Mdsica de continuidade deve o seu destaque nas grelhas aos progra-
mas de longa duracao que predominam em certos periodos horarios,
conforme acima se referiu. Surge como elemento relevante dos pro-
gramas-contentor, tal como 0s momentos de locucao, entre as rubri-
cas que neles sdo apresentadas Alias, refira-se que a musica, além
de conteddo essencial da radio em geral, mais importante se torna
num servigo de programas cujo publico-alvo sao as camadas mais
jovens da populacao, conforme se encontra definido no CCSPRT. De
salientar que em 2015 foram emitidas 41299 musicas na Antena 3.

0s 3532 programas de musica recenseados, por seu lado, dedicam-
-se a diferentes estilos musicais. Amusica portuguesa mais recente
é tratada no “Portugdlia” que, além de um programa de duragéo de
perto de uma hora, apresenta-se também em formato de rubrica. Os
ritmos mais pesados do heavy metal encontram espago de emissao
em “Hipertensao”. Outro estilo musical esta representado em “Indie-
gente”, que o servico de programas descreve sucintamente da seguinte
forma: «Nuno Calado apresenta o som mais alternativo e atual da
radio.»*°

Um formato ainda mais especifico é o assumido por “Ginga Beat”:
«um programa de radio com estética cut/paste que recupera esse
espirito de radio art: um nugget musical que combina a arte da tra-
dicdo mixtape, o espirito investigante dos diggers e o tratamento do
som como matéria-prima (...) € um programa de formato simples e
criativo, pensado para cobrir a atualidade e legado musical de uma
perspetiva sempre inconformista, propondo novos pontos de vista
e sugestdes sobre musica»™. A estes exemplos poderiam ser adi-
cionados varios outros, direcionados para 0s mais diversos estilos
de musica.

40 www.rtp.pt/play/p257/indiegente#sthash.|0T6Tyll.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.

41 www.rtp.pt/play/p455/ginga-beat#sthash.n5mIKOhk.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.
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Dada a preponderancia dos dois géneros de programas mencionados,
os restantes apresentam duragdes muito inferiores: o terceiro género
mais representado é artes e media, cujas 516 h 48 m 01 s de emis-
sao representam perto de um décimo da totalidade do servico de
programas em 2015 (6,5 %). As 1415 edi¢Ges registadas pertencem
a programas como “Cinemax”, um magazine sobre cinema que se
apresenta no formato longo e no formato rubrica, “Fila 3”, também
um magazine cultural que semanalmente coloca no ar «dezenas de
artistas, bandas, autores, atores e outros agentes culturais, assim
como propostas para os dias seguintes a transmiss&o (sabados, as
11h)»*, ou “0 Quinteto Era de Cordas” **, ou ainda o “Portugal 3.07,
em que «h3 artes, ciéncia, literatura, viagens, conversas e musica.
De segunda a sexta-feira, as onze da noite, com uma hora extra as
18h de domingo>*4, que deixou de fazer parte das op¢des de progra-
magao da Antena 3 em setembro de 2015.

Os talk show (5,7 %), como “Prova Oral” e “Zona J”, € 0 humor (1,6 %)

de “Portugalex”, “Nao Digo Nomes” ou “#quemacreditavai’, sao os gé-
neros que se seguem nos conteddos emitidos pela Antena 3 em 2015.

Saliente-se a presenca bastante residual dos géneros resumo des-
portivo, com informagao sobre o Rally de Portugal e programas cul-
turais sem género definido representado apenas por um programa
de teatro radiofonico — “Voz Guia” — que teve oito edicdes ao longo
do ano. Ambos com um peso de 0,01 % da duracao anual. Os concur-
sos/jogos somaram 0,02 % da emissao anual e o comentario 0,03 %.

c) Diversidade de géneros por periodo horario

A organizacao da programacao da Antena 3 de acordo com faixas
hordrias permite apurar mais detalhadamente em que momentos o
servico de programas oferece maior diversidade de conteddos e que
géneros sao emitidos em cada parte do dia.

A programacao da Antena 3 apresenta um predominio marcado dos
contedidos de musica ao longo de todas as fases do dia. Uma das
caracteristicas mais notérias é o facto de a categoria musica se
tornar quase totalitaria no periodo da noite (20h-22h59m], em que
representa 97,5 % do tempo total do intervalo hordrio. Neste apresen-
tam-se ainda quatro outras categorias de programas, mas com
percentagens residuais: culturais/conhecimento (1,3 %), informativos
(1,2 %), entretenimento (0,01 %) e desportivos (0,005 %).

Em contraste, 0 hordrio em que esta categoria mais recua situa-se
entre as 17h e as 19h59, ainda que se encontre préxima dos trés
quintos da durago da faixa hordria (59,6 %). As 246 horas de pro-

Fig. 24 — Duragdo de macrogéneros por periodo horario na Antena 3 (2015)
7:18:06 0:08:20
06% 0,01%
A7 58: 13:04:59
121?,%?%27 71%538%19 o 251:42:02
R 112:32:27 : ! 104%
90 % 3 161% 103:47:51 20:32:46
64% 0,9%

100 %

18,8%

[’ 56:43:31 245:54:33
80% 81% 25,0%

70%
60%
509 10;?3?%;53
843:45:21 1345:13:03 2142:00:28
1% 833% 88,7%

40% 508:17:59

72,9% 585:57:16

59,6 %

30%

20%

20:27:26

0:09:00 0:21:00

0
10% 0,02% 0,02%

19:41:23
2,0%

0:03:00

0:05:00
LR 0,003 %
12:41:30

19:17:00 44:49:30 129 0:07:00
s 2,8% 2,8% : 0,005%
0% T
Manha 1 Tarde 1 Noite 1
(06h - 09h59) (12h - 16h59) (20h - 22h59)
Manha 2 Tarde 2 Noite/madrugada
(10h - 11h59) (17h - 19h59) (23h - 05h59)

@ Informativo Desportivos Musica

Entretenimento Culturais/Conhecimento

N = 1186 h 45 m 49 s (n.° total de horas de emisséo no periodo Manha 1); N =696 h 53 m 57
s (n.° total de horas de emissao no periodo Manha 2); N = 1615 h 28 m 51 s (n.° total de horas
de emissdo no periodo Tarde 1); N=983 h 57 m 00 s (n.° total de horas de emisso no periodo
Tarde 2);N=041h 35m 42 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Noite); N=2414 h 26 m
46 s (n.° total de horas de emissao no periodo Noite/madrugada).

gramas de entretenimento presentes neste periodo sao as que mais
contribuem para a diminuicao da prevaléncia da mdsica, com um
quarto da duragdo da faixa hordria (25,0 %). Mais distanciada, a
programacao cultural/conhecimento representa 7,3 % nas grelhas
entre as 17h e as 19h59.

Curioso € registar que nos horarios mais tardios (noite/madrugada
23h-05h59), apesar do largo dominio dos conteudos de musica
(88,7 %), 0s programas de cultura e conhecimento atingem um décimo
da duracao (10,4 %), resultante de mais de 251 horas emitidas durante
o periodo horario em 2015. Este género atinge a sua percentagem
de tempo mais relevante (16,1 %) entre as 10h e as 12h.

Tomando em atengao as categorias de género, conclui-se que mdsica
de continuidade é o género predominante, em duracao, em quatro
dos seis periodos horarios, com especial incidéncia entre as 6h e as
17h, em que ronda os trés quintos das grelhas de cada periodo. Esta
realidade muito deve ao facto de nestas faixas horarias ocorrerem
programas-contentores que comportam as mais variadas rubricas e

42 www.rtp.pt/play/p1081/fila-3#sthash.1CXjecoS.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.

43 www.rtp.pt/play/p2008/0-quarteto-era-de-cordas, acedido a 27 de maio de 2016.

44 www.rtp.pt/play/p1079/portugal-3-0#sthash.kdenOfEl.dpuf, acedido a 27 de maio de 2016.
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Fig. 25 — Duragao de géneros por periodo horario da Antena 3 (2015) *

Periodo horario

(10h-11h59) (17h-19h59) (23h-05h59)
Duragao (%)
Noticiario 31 24 1,8 33 - 0,002
Informativo Comentario 0,2 - - - - -
Boletim meteoroldgico 1,2 04 04 0,3 0,3 0,001
Informagao de transito 3,2 - 0,6 2,5 0,9 0,002
Desportivo Resumo desportivo - 0,02 0,02 0,02 0,005 -
Comentario desportivo 1,7 - - 2,0 - 0,003
Programa de musica %3 16,7 18,3 24,0 54,6 66,3
Musica Musica de continuidade 63,8 56,2 64,3 35,5 378 22,4
Espetaculo - - 0,7 — 51 0,1
Concurso/jogo 0,03 0,05 0,04 0,01 0,01 0,0002
Humor 6,2 - 1,0 38 - 0,001
Entretenimento | Infotainment 0,01 - 0,2 0,5 - -
Talk show 12,6 2,1 4,6 20,6 - 0,5
Outro - 6,0 0,6 0,1 0,01 0,3
Artes e media 0,4 14,2 59 5,4 1,2 10,4
Cultural/ Ciéncias e humanidades 0,1 2,0 04 19 - -
Conhecimento Educativo 0,04 - 1,2 - - -
Outro - - - - 01 -

N=1186h45m 49's n.°total de horas de emissdo no periodo Manha 1); N =696 h 59 m 57 s (n. total de horas de emissao no periodo Manha 2); N = 1615 h 28 m 51 s (n.° total de horas de emiss&o
no perfodo Tarde 1); N =983 h 57 m 00's (n.° total de horas de emissao no periodo Tarde 2); N= 041 h 35m 42 s (n.° total de horas de emissao no periodo Noite); N = 2414 h 26 m 46 s (n.° total de

horas de emissdo no periodo Noite/madrugada).
* Consultar em anexo os valores da duragao por periodo horario (Anexo Il - Figuras).

juntam-lhes a emissdo de contedidos musicais (que promovem a
continuidade da programacio), sem a determinagao de um estilo
musical ou qualquer outra tematica, ao contrdrio do que se encontra

nos programas de musica.

A partir das 20h e durante toda a noite e madrugada, até as 05h59,
sa0 0s programas de mdsica que se superiorizam aos restantes gé-
neros, representando cerca de metade da duracao total dos contelidos
emitidos: 54,6 % entre as 20h e as 22h59 e 66,3 % das 23h as 6h.

Num olhar periodo a periodo, constata-se que nas manhds [06h-
09h59] estao presentes 14 dos 18 géneros emitidos pela Antena 3
em 2015. Além da j4 aludida musica de continuidade, cujas mais de
8 mil musicas emitidas ao longo do ano resultaram em 63,8 % da
duragdo, estao presentes os programas de musica, como “Momento”
ou “Aquecimento a 3", com um quinto da duragao total do periodo
(73 %). Em conjunto, estes géneros representam mais de quatro
quintos (71,1 %) da programagao do periodo.

A'terceira categoria com maior duragdo — humor — atinge uma repre-

n ou

sentatividade de 6,3 %, com 987 edi¢cdes de “Portugalex”, “Outra Coisa”,
“Nao Digo Nomes”, “#quemacreditavai”, “Aleixo FM”, “0 Todo Poderoso”,
“Audiogésicos da Dra. Ana Markl”, “Fora do 5” e “Nao me Obriguem a Vir
para a Rua Gritar”. Na cauda deste periodo ficam o infotainment (0,01 %)

e o concurso/jogo (0,03 %).

No periodo horario imediatamente posterior ( 10h-11h59) as mesmas
categorias de musica detém o destaque do intervalo, j& que, aos
56,2 % de musica de continuidade, seguem-se os 16,7 % dos progra-
mas de musica, que corresponde a emissao de programas como

“Momento” ou “Aquecimento a 3”. Artes e media, com 14,2 %, esta
representada com “Cinemax” ou “Mais Novos que Nunca”.

0 cendrio nao se altera entre as 12h e as 16h59, com a grande parte
dos conteldos a pertencerem a categoria musica de continuidade
(64,3 %), deixando 18,3 % para os programas de musica, o que coloca
os restantes a grande distancia: artes e media, a terceira categoria,
atinge os 5,9 % da duragdo do segmento horario.

Ao longo da tarde, entre as 17h e as 13h59 prossegue o dominio da
parelha musica de continuidade e programas de musica, embora
este seja 0 menos significativo do dia. A segunda categoria sofre um
incremento relativamente ao horario anterior, com 24,0 % das horas
de emissao, ficando a primeira com 35,5 %. E de destacar o ascendente
registado pelos talk shows que ascendem a um quinto da duragao
deste intervalo (20,6 %), apenas pela presenca do programa “Prova

Oral”, e aqui encontram o Seu expoente maximo.

No intervalo horério noite (20h-22h59), intervalo em que o publico
dispde de um conjunto de dez géneros de conteldos, assiste-se ao
acentuar da polarizagao da programagao em torno dos dois géneros
que vém sendo referidos, mas invertendo a sua ordem de importan-
cia: programas de masica (54,6 %) e musica de continuidade (37,8 %),
0 que totaliza mais de nove em cada dez horas de emissao. Os pro-
gramas de musica incluem “M”, “Batida na Rédio”, “Caixa de Ritmos”,
“Planeta 3” ou “Portugilia”.

Na noite/madrugada (23h-05h59) estao presentes 12 géneros, no
entanto, a programacao divide-se quase totalmente pelas duas cate-
gorias habituais, alcangando em conjunto 88,7 % da duragao dointervalo,
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com a clara prevaléncia dos programas de musica (66,3 %). Portanto,
as restantes percentagens de duragao apresentam-se muito reduzidas.

d) Diversidade de géneros por periodo semanal

AAntena 3 apresenta uma grelha de programacao mais diversificada
nos dias de semana do que nos fins de semana, em termos de gé-
neros. Os programas informativos desaparecem por completo das
grelhas dos sabados e domingos, assim como boa parte dos géneros
de entretenimento.

Fig. 26— Duragao de géneros por periodo semanal na Antena 3 (2015)

Periodo semanal
Género Dia de semana Fim de semana
hh:mm:ss % hh:mm:ss %
o | Noticidrio 114:57:00 2,1 - -
‘g Comentario 2:28:00 0,04 - -
& | Boletim meteoroldgico 29:53:30 0,5 - -
= | Informagao de transito 82:03:00 15 - -
2 | Resumo desportivo 0:21:00 : 0,006 0:21:00 0,01
& | Comentario desportivo 40:04:49 0,7 - -
s Programa de musica 1344:16:19 24,1 1559:09:42 66,2
@ | Msica de continuidade 2975:42:04 53,3 494:49:58 21,0
= Espetaculo 34:30:20 0,6 32:23:37 14
o | Concurso/jogo 1:34:30 0,03 - =
g | Humor 126:58:10 | 23 - -
S | Infotainment 7:43:45 0,1 - -
E Talk show 366:32:03 6,6 87:07:33 37
S| Qutro 42:52:09 0,8 17:32:17 0,7
- £ | Artes e media 365:55:38 6,6 150:52:23 6,4
Tx:_" % Ciéncias e humanidades 40:23:25 0,7 0:40:33 0,03
§ % Educativo 7:47:29 0,1 11:21:30 0,5
8 | Outro 0:52:21 0,02 -

5584:55:32 | 100,0 | 2354:18:33 | 100,0

N=7939h 14 m 05 s (n.° total de horas de emissao na Antena 3).

Aprogramacao daAntena 3 apresenta, nos dias de semana, conteu-
dos pertencentes aos 18 géneros emitidos ao longo do ano. Aos fins
de semana sdo nove as categorias de programas disponibilizadas
ao publico.

Nos dias de semana, musica de continuidade € o género que soma maior
porcao do tempo total emitido, atingindo 53,3 %, que corresponde a 2375
horas de emissao. A distancia considerdvel segue outro género da
mesma categoria: programa de mdsica, com perto de um quarto (24,1 %)
da duracao. Artes e media e talk show ocupam o posto de terceiras
categorias de maior duragao nos dias de semana, com 6,6 % cada.

Apercentagem mais diminuta deste periodo semanal cabe ao resumo
desportivo que representa 0,006 % da duracao dos dias de semana,
que corresponde na integra a sintese diaria das etapas do Rally de
Portugal, dos dias 21 e 22 de maio de 2015.

Nos fins de semana a macro categoria musica representa perto de
nove em cada dez horas de programagdo emitidas (88,6 %). Os
programas de mdsica mostram-se dominantes, com mais de trés
quintos da durag&o (66,2 %). Esta percentagem soma-se a musica
de continuidade, o segundo género mais relevante nas grelhas de
sabados e domingos, com 21,0 % da duragao do periodo semanal. A
completar o macrogénero, a transmissao de espetdculos representa

1,4 % do tempo de emissao.

0 resumo desportivo (0,01 %) volta a ser a categoria mais escassa
das emitidas aos fins de semana e é preenchida pelos mesmos
conteldos j3 referidos para os dias de semana. Ciéncias e humani-
dades (0,03 %) tem em duas edi¢des do programa “37,5° C**°, produ-
zido pela Academia RTP, a sua presenca aos fins de semana (sébados).

e) Fungdes na programagéo

A programacao da Antena 3 cumpriu, em 2015, trés das fungdes ti-
pificadas para os contetdos de radiodifusdo.

Fig. 27 — Durago das fungdes da programagao da Antena 3 (2015)

Informar
868:16:00 Formar
/ 10,9% 58:39:21
S 0,7%
Entreter
7012:18:44
88,3%

N=7939h 14 m 05 s (n. total de horas de emiss&o na Antena 3).

A funcao entreter é a mais significativa no conjunto da emissao da
Antena 3, preenchendo 7012 horas, que se traduzem em 88,3 % da
duracao total.

As 868 horas de emissao apuradas como conteldos destinados a
informar, fazem desta a segunda fungdo mais importante naAntena
3, apresentando-se como um décimo (10,9 %) da programag3o total.

Formar cumpre-se por uma pequena parcela de tempo inferior a um
ponto percentual da programagao (0,7 %), proporgdo em que se tradu-
zem as 58h39mm?21s registadas pela fungcdo na programagao de 2015.

45 «37,5°C propde despertar e responder a curiosidade sobre as grandes questdes de Ciéncia, Filosofia e Experiéncia Humana. Num enquadramento cientifico, mas simultaneamente
descontraido e informal, o ouvinte é levado a refletir sobre temas presentes em todas as esferas humanas, a partir de histérias contadas na primeira e na terceira pessoas. Cada
episddio contém histdrias que ilustram o tema escolhido, convidando e permitindo ao ouvinte relacionar-se de uma forma imediata com o contetido. 0 desenho de som e a musica
sao os denominadores comuns de cada uma. A Antena 3 transmite este programa produzido pela Academia RTP, com autoria de Miguel Picciochi, nos trés primeiros sdbados de
Setembro de 2015, na segunda hora do Terminal 3 (depois do meio-dia)», Cf. www.rtp.pt/play/p1979/37.5graus#sthash.oiLrNYIM.dpuf, acedido em 30 de maio de 2016.
Note-se que dos dados cedidos pela RTP para a realizagao do presente relatério apenas constam as duas edi¢@es deste programa referidas no corpo do texto.
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Fig. 28 — Duragao dos géneros por fungdo na programagao da Antena 3 (2015)

Fungdes
Género Formar Entreter
T hhmmss % hh:mm:ss %
Noticiario 114:57:00 13,2 - - - -
Informativo Comentario 2:28:00 0,3 - — - -
Boletim meteoroldgico 29:53:30 34 - — - -
Informagéo de transito 82:03:00 94 - - - -
. Resumo desportivo 0:42:00 01 - - - -
Desportivo - .
Comentério desportivo 40:04:49 46 - — - -
Programa de musica 80:44:13 9,3 - - 2822:41:48 40,3
Musica Msica de continuidade - - - 3470:32:02 49,5
Espetaculo - - - 66:53:57 1,0
Concurso/jogo - - - 1:34:30 0,02
Humor - - - 126:58:10 18
Entretenimento | Infotainment - - - 7:43:45 0,1
Talk show - - - 453:39:36 6,5
Outro - - - 60:24:26 0,9
Artes e media 515:49:52 59,4 - - 0:58:09 0,01
Ciéncias e humanidades - 39:30:22 674 - -
EE:EZ'I/m ento | Educativo - 19:08:59 326 - -
Humanidades 1:33:36 - - - -
Outro - - - - 0:52:21 0,01

N =7939h 14 m 05 s [n.° total de horas de emiss&o na Antena 3).

Uma visdo geral sobre a distribuicdo das fungdes assumidas dos
conteldos pelos géneros de programas permite verificar que existe,
como seria previsivel, uma clara associagao entre ambos.

Informar ¢ a funcao primordial atribuida a metade dos 18 géneros
apresentados pela Antena 3 em 2015. Tratando-se de um servico de
programas vocacionado para um publico especifico — os mais jovens
— esta fungdo acaba por ndo estar marcadamente associada as ca-
tegorias do macrogénero informativo: artes e media €, assim, 0 género
que preenche a maior parcela da fungdo, com trés quintos do seu
tempo total (59,4 %). S3o exemplos deste tipo de programas, 0 ma-
gazine “Cinemax” e “0 Quinteto Era de Cordas”, de Pedro Mexia, ambos
sobre cinema. “0 Som das Ideias” mostra «o quotidiano através de
ideias publicitarias originais e surpreendentes. A criatividade como
ferramenta, na vida do homem comum, ou propulsora das marcas»*®,
ou “Portugal 3.0, descrito da seguinte forma: «Na noite da rédio,
durante uma hora, ha artes, ciéncia, literatura, viagens, conversas e

musica»*, sao outros dos titulos que se enquadram nesta esfera.

0s 2299 noticidrios que aAntena 3 emitiu em 2015 e que, dada a sua
curta duragao de trés minutos, se traduziram em 115 horas de pro-
gramacao, formam o segundo género mais importante no conjunto

de programas que revertem na informagao dos publicos (13,2 %).

Informagdo de transito (9,4 %) e programa de musica (9,3 %) seguem-
-se em ordem de importancia na fungdo informar.

Formar cumpre-se apenas por duas categorias — ciéncias e humani-

dades e educativos — sendo que a primeira prevalece com 67,4 % do
tempo total da fungdo. “A Hora do Sexo”, programa com uma durag&o
entre cinco a sete minutos e duas edi¢es didrias, e “37,5°C” preen-
chem a primeira categoria de género; “Pontapés na Gramatica” e “Em

Nome do Ouvinte” a segunda.

Apesar de ser cumprida por dez categorias, a fungdo entreter encon-
tra-se altamente concentrada em apenas duas: mdsica de continui-
dade (49,5%) e programa de musica (40,3 %). Juntas traduzem
89,0 % da duragao total da fungdo.

As 453 horas de talk shows (6,5 %), somadas por “Prova Oral”, “Zona
J” ou “Pingue Pongue”, e 0 humor (1,8 %) de “#quemacreditavai”,
“Aleixo FM”, “Audiogésicos da Dra. Ana Correia”, “Portugalex”, “Outra
Coisa” ou “N&o Digo Nomes”, formam o terceiro e o quarto géneros

mais significativos na duragao total de entreter.

Pode entdo concluir-se que programas como o educativo “Hora do
Sexo” vao ao encontro de tematicas do interesse dos mais jovens,
juntando uma vertente pedagégica aos assuntos. No talk show “Prova
Oral” os ouvintes sdo chamados a participar, a discutir, a apresentar
0S Seus pontos de vista, via telefone, sobre temas da atualidade e do

interesse juvenil.

0 humor também integra as grelhas daAntena 3, com sete programas
diferentes em 2015.

Atendendo ao facto de o CCSPRT definir que o servico de programas

46 www.rtp.pt/play/p1809/0-som-das-ideias#sthash.bn4G0eTB.dpuf, acedido a 30 de maio de 2016.

4?7 www.rtp.pt/programa/radio/p5544, acedido a 30 de maio de 2016.
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do servico publico de radio deverda disponibilizar «um servico de
programas nacional vocacionado para o publico mais jovem», cuja
programacao «reflita as suas diversas aspiragdes e interesses,
promova novas ideias e projetos e estimule a sua atitude critica e
participagdo na sociedade> (clausula 15.2,n.° 2, alinea c} ), a partir
da andlise efetuada e expendida acima, considera-se que o servico
de programas designado por Antena 3 cumpre genericamente a
missao que lhe foi confiada.

Os programas de musica emitidos apresentam contelidos atuais e
vocacionados para o publico juvenil e jovem adulto, com espacos de
divulgacao de novos artistas, bandas, musicos, concertos, como é o
caso da rubrica “Atualidade”, respondem a este propdsito e promovem
a participagao em eventos, por vezes, com passatempos associados.

As grelhas apresentam programas sobre musica muito diversa: feita
em Portugal (“Portugélia”), sobre géneros como danga e eletrénica
(“Purpurina”), sobre Rock (“Dias do Rock”), Heavy Metal (“Hiperten-
s30” e “Alta Tensdo”), Hip Hop, Soul, Rhythm & Blues/Reggae (“Batida
na Radio”, “Poder Soul"), alternativa (“Indiegente”), House, Drum &
Bass, Electro, Breakbeat (“Caixa de Ritmos”], entre outros.

Os concursos de bandas sdo formas de estimular a criacao artisticas
nos mais jovens e preconizam a promogao de ideias e projetos que
incentivem a sua participagao na sociedade. AAntena 3 promove-0s
através do sitio online, da pagina do Facebook e ainda na emissao
de radio, com a transmissao de excertos das atuacdes das bandas
participantes nas varias fases do concurso que decorrem em diver-
sos locais do pais*®.

ANEXO | — ANEXO METODOLOGICO

A) GENEROS RADIOFONICOS

Anogao de género radiofdnico remete para a classificagao dos dife-
rentes tipos de contelidos que se apresentam como unidades auté-
nomas no alinhamento global de programacao de um servico de
programas de radio, nos quais é possivel reconhecer formatos rela-
tivamente padronizados e que estruturam as grelhas de emissao.

Aoperacionalizagdo da nocao de género radiofénico enquanto conceito
analitico apresenta-se, no entanto, problematica, desde logo por se
tratar de um conceito multidimensional. A classificagao de géneros
radiofénicos pode colocar-se a varios niveis, tomando em conside-
racao as diferentes dimensdes sob as quais 0s programas podem
ser analisados.

A presente analise nao estd orientada para a superagao definitiva
desta questao. O objetivo central consiste sim em aplicar uma tipo-
logia de géneros radiofénicos que permita observar as praticas de
programacao dos servicos de programas considerados.

A grelha de classificagao adotada compreende uma analise dos
programas de radio a dois niveis. Numa primeira abordagem, sdo
consideradas seis grandes categorias de programagdo, designadas
por macrogéneros, estabelecidas segundo as intencionalidades que
prosseguem, os publicos-alvo a que se dirigem ou os tipos de con-
teddos que veiculam: informativo, desportivo, musica, entretenimento,

cultural/conhecimento e institucional/religioso.

Para uma analise mais fina, cada uma destas grandes categorias de
géneros radiofénicos conhece um desdobramento num segundo nivel
- géneros radiofdnicos —, em que se procura especificar com maior
acuidade os tipos de programas em fungao dos formatos que assumem

ou do seu contetido. Esta grelha compreende 31 géneros radiofdnicos.

B) GRELHA DE CLASSIFICAGAO GERAL DE GENEROS
RADIOFONICOS — MACROGENEROS E GENEROS

Informativo: programas predominantemente vocacionados para a
informagao dos publicos acerca dos assuntos relevantes da atualidade,

48 Veja-se, a titulo de exemplo, o concurso que decorreu em 2015: http://media.rtp.pt/extra/radio/concurso-nacional-de-bandas-2015-em-coimbra, acedido a 30 de maio de 2016.
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compreendendo desde noticidrios, a programas de debate e entrevista,
de antena aberta, comentdrio, edi¢do especial e magazines informa-
tivos, mas também informagao especifica como € o caso da meteo-

rologia, transito ou bolsa.

Desportivo: programas vocacionados para contelidos relacionados
com o desporto, seja ainformagdo sobre a atualidade, seja a exibigéo
de competicdes desportivas das diversas modalidades; inclui infor-
magdo desportiva (independentemente da especializagdo numa
modalidade), transmissdes desportivas, resumos desportivos (todas
as modalidades) e programas de comentdrio desportivo.

Misica: classifica contelidos de indole musical, estejam eles organi-
zados em programas de musica, subordinados a géneros especificos
ou programas de autor, mas também inclui os conteldos musicais
transmitidos em playlist e a transmissao de espetaculos musicais.
Assim, esta categoria encontra-se subdividida nos géneros: programa

de musica, musica de continuidade e espetdculos.

Entretenimento: programas que prosseguem como vocagao predo-
minante o entretenimento dos ouvintes, compreendendo concursos/
jogos, jogos interativos, programas de humor, talk shows e infotain-
ment (programas que seguem formatos dos géneros informativos,

mas tendo como intenco principal o entretenimento dos publicos).
Cultural/conhecimento: programas mormente dedicados a apresen-

Fig. A1 —Grelha de classificagao de géneros radiofénicos
Género 1.° nivel Género 2.° nivel
1.1. Noticiario
1.2. Reportagem
1.3. Debate/entrevista

1.4. Comentario
1.5. Edicao especial
1. Informativo 1.6. Magazine informativo
1.7, Antena aberta
1.8. Boletim meteorolégico
1.9. Informagéo de transito
1.10. Informagéo bolsista
1.11. Outro
2.1. Informagao desportiva
2.2. Transmissao desportiva
2.3. Resumo desportivo
24. Comentario desportivo
3.1. Programa de mdsica
3. Mdsica 3.2. Msica de continuidade
3.3. Espetaculos
4.1. Concurso/jogo
4.2. Jogointerativo
4.3. Humor
4.4. Infotainment
4.5. Talk show
4.6. Outro
5.1. Artes e media
5.2. Ciéncias e humanidades
5. Cultural/conhecimento 5.3. Comemoracdes e efemérides
54. Educativo
5.5. Outro
6.1. Institucional
6.2. Religioso

2. Desportivo

4. Entretenimento

6. Institucional/religioso

tacao, divulgacao e/ou informagao sobre manifestagdes e expressdes
artisticas (literatura, cinema, teatro, danga, musica, etc.), bem como
para divulgar e informar sobre areas do conhecimento e da investi-
gacao cientifica em diferentes campos do saber. Incluem-se também
nesta categoria 0s programas educativos, entendidos como progra-
mas especificamente dedicados a formagdo dos publicos. A progra-
magao especificamente dedicada a assinalar datas comemorativas
e efemérides, fora da vertente institucional, também se inclui nesta
categoria — género comemoragoes e efemérides. Integram ainda esta
categoria 0s programas dedicados a artes e media, ciéncias e huma-
nidades e educativos.

Institucional/religioso: programas sobretudo desenvolvidos por
entidades externas ao operador de radio publica, cuja fungao consiste
na divulgacdo e promogao das atividades, dos projetos ou das dou-
trinas das entidades promotoras. Integram-se nesta categoria 0s
espacos de programacao desenvolvidos por entidades publicas,
privadas ou por outras organizagdes da sociedade civil.

C) FUNGOES NA PROGRAMAGAO

Entende-se por fungdo a finalidade que o operador prossegue, sob o
ponto de vista da rece¢ao, com a sele¢ao de um dado contetdo ra-
diofénico, tendo como ponto de partida a triade classica: informar,

formar e entreter.

Além destas trés fungoes centrais, considera-se ainda uma quarta
aplicavel a programas cuja finalidade central consiste na promogdo
e divulgacdo. Trata-se de programas que podem ser produzidos por
entidades exteriores ao servico de programas e que tém como fina-
lidade primordial a divulgacao de projetos, iniciativas, valores e/ou
de ideias daqueles que os promovem.

A operacionalizagao da categoria fungdes encontra-se diretamente
ligada ao conceito de género radiofdnico. Parte-se do pressuposto
de que as fungdes da programagao ndo sao dissocidveis dos géne-
ros radiofénicos presentes nas grelhas de programacao, considerando-
-se que se verifica, na maioria dos casos, uma correspondéncia entre
estas duas dimensdes de analise. Refira-se, contudo, que essa
correspondéncia nem sempre € direta, pelo que nao se dispensa a

verificagao das fungdes associadas a cada programa.

D) CORRESPONDENCIA ENTRE
GENEROS RADIOFONICOS E FUNGOES

A figura abaixo estabelece uma correspondéncia entre géneros ra-
diofénicos e fungdes, a qual se apresenta como indicativa, pois é a
observagao casuistica, atendendo a finalidade predominante que se
procura atingir em cada programa, que dita a codificagdo de cada
unidade de andlise segundo a categoria fungoes.
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Fig. A2 — Quadro de referéncia na relagao entre fungdes e géneros radiofénicos
[ G0 [ funcdes |
1. Informativo
1.1, Noticidrio
1.2. Reportagem
1.3. Debate/entrevista
14. Comentério
1.5. Edicao especial
1.6. Magazine informativo Informar
1.7, Antena aberta
1.8. Boletim meteoroldgico
1.9. Informagéo de transito
1.10. Informagao bolsista

1.11. Outro
2. Desportivo
2.1. Informagéo desportiva Informar
2.2. Transmissao desportiva Entreter
2.3. Resumo desportivo Informar
2.4. Comentario desportivo Informar
3. Musica
3.1. Programa de musica Entreter/informar
3.2. Musica de continuidade Entreter
3.3. Espetéculo Entreter

4. Entretenimento
4.1. Concurso/jogo
4.2. Jogointerativo
4.3. Humor
4.4. Infotainment
4.5. Talk show
4.6. Outro
5. Cultural/Conhecimento
5.1. Artes e media

Entreter

5.2. Ciéncias e humanidades Informar/formar
5.3. Comemoracdes e efemérides
54. Educativo Formar
5.5. Outro Informar/formar
6. Institucional/Religioso
! Informar/formar/

6.1. Institucional §
promover/divulgar

Promover/divulgar

6.2. Religioso

E) INDICADORES E MODELO DE ANALISE

Unidade de andlise — A unidade de andlise corresponde a cada
programa que se apresenta na grelha de programagao como espacgo
auténomo, com um titulo identificativo e delimitado temporalmente
na grelha de programacao.

Sao excluidos os espacos dedicados a publicidade e autopromocdes,
bem como outros elementos de antena (separadores, indicativos de

estagao, etc.) ndo enquadraveis na definicao de unidades de andlise.

Indicadores base de dados — A analise partiu da codificagao de todos
0s programas que constam das grelhas de programagao dos trés
servicos de programas de radio conforme o registo disponibilizado pela
RTP — Rédio e Televisao de Portugal em 2015, constituindo-se a partir
dai uma base de dados de acordo com os seguintes indicadores:

> Servico de programas — indica 0 nome do servi¢o de programas

no qual foi emitido o programa.
> Data — indica a data de exibi¢do do programa (dd/mm/aaaa).

> Nome do programa — indica 0 nome do programa tal como é
apresentado na grelha.

> Duragdo — indica a durag&o total do programa (hh:mm:ss).

> Género nivel | — indica 0 macrogénero em que se inscreve deter-
minado programa de acordo com a classificacao de géneros
considerada.

> Género nivel Il - indica o género radiofénico do programa de acordo
com a classificacao de géneros considerada.

> Fungdo — indica o fim predominante que o programa visa prosse-
guir na relagdo com o ouvinte, atendendo as quatro fungdes
consideradas.

> Periodo hordrio — indica o periodo hordrio em que o programa foi
exibido, considerando seis periodos:
* Manhd 1 (06h00-09h59m);
¢ Manhd 2 (10h00-11h59m);
« Tarde 1 (12h00-16h59m);
« Tarde 2 (17h00-19h59m];
« Noite (20n00-22h59m];
« Noite/madrugada (23h00-05h59m).
Os programas cuja duragdo compreende dois destes periodos
hordrios sao classificados no periodo em que a sua duragao é
maior (por exemplo, um programa com inicio as 19h15m e fim as
21h30m ¢ classificado como pertencendo ao periodo da noite).

> Periodo semanal — indica o dia da semana em que o programa foi

exibido, repartido entre dia de semana e de fim de semana.
F) FONTES DE INFORMAGKO/PROCESSO DE CODIFICA(;RO

Fontes de informagao — A andlise compreende o universo de pro-
gramas emitidos pelos trés servicos de programas do servico publico
de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2, Antena 3, de acordo
com o registo enviado pelo operador.

Apés o primeiro recenseamento de todos os programas emitidos em
2015, procedeu-se a um trabalho de validagcao dos dados obtidos, de
modo a anular eventuais duplicagdes de unidades de analise ou da
segmentacao de alguns programas em partes e outros elementos
de programacao registados na fonte original que nao se encontram

contemplados na presente analise (por exemplo, Autopromogdes).

Processo de codificagdo — A codificacao implica a verificagao direta
do registo audio dos programas, coadjuvada pela descrigao disponi-
bilizada online e pela classificagao dada pelo operador, designadamente
no que respeita ao preenchimento dos indicadores género nivel I,
género nivel Il e fungdo. A codificagdo foi realizada pelos servigos
técnicos da ERC, tendo-se procedido posteriormente a validagao de
todas as entradas registadas na base de dados.
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ANEXO Il — OBRIGACOES DE PROGRAMACAO

Aanalise de programacao de radio desenvolvida no presente capitulo tem para a aprecia¢ao do pluralismo e da diversidade da programa-
adota como ponto de referéncia preceitos que constam do “Contrato ¢ao, aferidos em fungdo da analise de géneros televisivos e das
de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisao”. fungdes predominantes na programacao dos trés servicos de pro-
N3o se pretende abarcar todas as obrigacdes de programacao esta- gramas generalistas do setor publico, sendo esses o0s que surgem
belecidas no clausulado referido, mas apenas os aspetos que reme- listados de seguida.

Fig. B1 — Quadro de referéncia — Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Radio e de Televisao

Contrato de Concessao do Servigo Piblico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015

Clausula 4.2 - Principios de atuagao

1. A Concessionaria garante, nos termos do n.° 2 do artigo 50.° da Lei da Televisao, e do n.° 2 do artigo 48.° da Lei da Radio, que a prestagao do servico publico ocorre na estrita observancia dos
principios da universalidade e da coesao nacional, da diversificagao, da qualidade, da diferenciagao e da indivisibilidade da programagao, do pluralismo e do rigor, da isengao e da independéncia
da informagao, bem como do principio da inovagao.

2. Na aplicagéo dos principios referidos no nimero anterior, a Concessiondria assegura:

()

¢) Uma programagao variada, contrastada e abrangente, que corresponda as necessidades e interesses dos diferentes publicos;

d) Uma programagdo de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizagéo cultural e educacional dos cidadios;

e] Uma programagao globalmente diferenciadora face 3 oferta do mercado audiovisual portugués;

f) Apossibilidade de expressio e debate das diversas correntes de opinido, designadamente de natureza politica, religiosa e cultural;
g) Avalorizacao da criatividade e a promogo do experimentalismo audiovisual;

()

3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigacées especialmente previstas no presente Contrato, a correspondéncia da programagao difundida pela Concessionaria as exigéncias de servigo publico
deve ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de contetido e a programagao dos diferentes servigos de programas de cada meio de comunicagéo social e atenta as especificidades
de cada servico de programas.

()

Clausula 6.2 — Obrigagdes Especificas da Concessionaria

1. Paraalém do cumprimento das obrigagdes gerais dos operadores de televisao e dos operadores de radio, previstas no artigo 34.° da Lei da Televisao e no artigo 32.° da Lei da Radio respetivamente,
e de acordo com os principios referidos na cldusula 4.2, a Concessiondria deve apresentar uma programacao e contetidos sonoros ou audiovisuais que promovam a formagao cultural e civica do
publico, garantindo o acesso de todos a informacao, a educago e ao entretenimento de qualidade.

2. AConcessionaria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacao variada, diferenciadora e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifestagdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

c) ()

d) Garantir a produg&o e transmissao de programas educativos e de entretenimento, destinados ao publico infanto-juvenil que contribuam para a formagao, incluindo, quanto a televisdo, nos
servicos de dmbito nacional de acesso nao condicionado livre, a emissao de espacos didrios adequados ao escalao etario a que se destinem;

e) Garantir a transmissdo de programas de caréter cultural, educativo e informativo para publicos especificos;

f) Garantir que os espagos de informagao dos servigos de programas contribuem para a sensibilizagdo dos publicos para as questdes da integragéo, igualdade de género, coesao social e interes-

ses das minorias;

g) Garantir a emisséo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa na perspetiva do seu desenvolvimento;

h) Participar em atividades de educago para os meios de comunicagao social, garantindo nomeadamente a transmissao de programas orientados para esse objetivo;

n) Ceder tempo de emissao as confissdes religiosas;

q) Ceder tempo de emissao aos Provedores do Servico Publico, em horario que estes considerem adequado, com a duragao que julguem necessaria consoante a matéria tratada, tendo em conta
o limite maximo de uma hora de emissao por més para cada Provedor ao qual este tempo de emissao se encontra sujeito, num dos servigos de programas de acesso nao condicionado livre ou

num dos servigos de programas radiofénicos.

Fig. B2 — Quadro de referéncia — Ambito e acdes a desenvolver em matéria de programacgao pelos servicos de programas de radio
Servigo Pdblico de Radio

Clausula 15.2 — Ambito
2. Integram o servigo publico de radio:
()
a) Um servigo de programas nacional de caracter generalista, com opgdes diversificadas e uma forte componente informativa e de entretenimento, destinado a servir a generalidade da populagéo,
atento as realidades regionais e a divulgacao de muUsica portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem como as manifestagdes culturais, desportivas e outras, de grande interesse do publico;
b) Um servigo de programas nacional de indole cultural, respeitando padrdes exigentes de qualidade em termos de estética, de conteddo e tecnoldgicos, vocacionado para a transmissao de
programas de musica erudita, jazz, etnografica e contemporanea, atento as suas manifestagdes mais significativas a nivel nacional e internacional, interessado em fomentar o conhecimento e
0 gosto pela musica, aberto a tematica das letras, das artes e das ciéncias, sensivel 8 modernidade;
¢} Um servigo de programas nacional vocacionado para o pablico mais jovem, que reflita as suas diversas aspiragdes e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a sua atitude critica

e participacao na sociedade.
()
Clausula 16.2 — Agdes a Desenvolver em Matéria de Programagao
Para concretizagao do disposto na cldusula anterior, a Concessionaria deve desenvolver, sem prejuizo de outras que se venham a afigurar necessarias, em conformidade com o disposto no projeto
estratégico a submeter pelo Conselho de Administracéo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este, as seguintes agdes:
a) Promover a insergéo, nas suas emissdes, de programas que apoiem e divulguem as atividades destinadas a defender e consolidar as tradicées e os costumes que consubstanciam a nossa
identidade, bem como a promocao da lingua e dos valores culturais portugueses;
()
e) Promover a produgéo e transmiss&o de concertos musicais, bem como a transmiss&o de concertos realizados no estrangeiro, nomeadamente nas emissdes destinadas ao publico jovem;
g) Promover a divulgacao de iniciativas e atividades desenvolvidas na érea do desporto, profissional ou amador, quer em Portugal quer no estrangeiro, dando especial atengao as provas e competicdes
que envolvam equipas ou atletas nacionais; e
h) Promover a inclusio nas suas emissdes de programas que apoiem e divulguem atividades nas éreas da saude, educagao, igualdade de género, defesa do consumidor e do ambiente, ou de

outras de reconhecido interesse publico.




ANALISE DA PROGRAMAGAQ ANTENA 1, ANTENA 2 e ANTENA 3

RADIODIFUSAO SONORA
PLURALISMO E DIVERSIDADE NO SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAO SONORA

ANEXO Il — FIGURAS

Fig. C1 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da Antena 1 (2015)

ANTENA o

CONTINUA

Hora Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira | Quinta-feira | Sexta-feira Sabado Domingo Hora
inicio inicio
00:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 00:00
02:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 02:00
02:22 Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) Dias do Avesso (REP) 02:22
02:42 AVolta dos Livros(REP) | AVolta dos Livros (REP) | AVolta dos Livros (REP) | AVolta dos Livros (REP) 02:42
02:54 5'de Jazz (REP) 5' de Jazz (REP) 5' de Jazz (REP) 5'de Jazz (REP) 02:54
03:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticidrios Noticiérios 03:00
03:22 0 Mundo ao Ouvido (REP)|  Sons de Abril (REP) Sons de Abril (REP) Sons de Abril (REP) 03:22
03:42 Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) 03:42
David Ferreiraa Contar | David Ferreiraa Contar | David Ferreiraa Contar | David Ferreira a Contar
03:54 (REP) (REP) (REP) (REP) 03:54
04:00 Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticirios 04:00
04:22 0 Amor é... (REP) 0 Amor é... [REP) 0Amoré... (REP) 0 Amor é... (REP) 04:22
Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor
04:42 (REP) (REP) (REP) (REP) 04:42
N&o hé duas N&o hé duas N&o ha duas N&o hé duas
04:55 sem trés (REP) sem trés (REP) sem trés (REP) sem trés (REP) 04:55
05:00 Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticirios 05:00
05:53 Cantos da Casa Cantos da Casa Cantos da Casa Cantos da Casa Cantos da Casa 05:53
06:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 06:00
06:58 1 Minuto pela Terra (REP) 06:58
07:00 Noticidrios Noticiarios Noticirios Noticidrios Noticiarios Noticirios Noticidrios 07:00
07:15 | Portugueses noMundo | PortuguesesnoMundo | Portugueses noMundo | Portugueses noMundo | Portugueses no Mundo 07:15
07:20 Revista de Imprensa Revista de Imprensa Revista de Imprensa Revista de Imprensa Revista de Imprensa 07:20
07:30 07:30
07:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 07:32
07:36 | David FerreiraaContar | David FerreiraaContar | David FerreiraaContar | David FerreiraaContar | David Ferreira a Contar 07:36
07:44 Jornais do Mundo Jornais do Mundo Jornais do Mundo Jornais do Mundo Jornais do Mundo 07:44
07:47 0Mundo ao Ouvido 0 Mundo ao Ouvido 0Mundo ao Ouvido 0 Mundo ao Ouvido 0 Mundo ao Ouvido 07:47
07:52 Portugalex Portugalex Portugalex Portugalex Portugalex 07:52
08:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticirios 08:00
08:20 Revista de Imprensa Revista de Imprensa Revista de Imprensa Revista de Imprensa Revista de Imprensa 08:20
08:30 08:30
08:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 08:32
08:36 | Seas Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem 08:36
08:40 Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa 08:40
08:41 Contas do Dia Contas do Dia Contas do Dia Contas do Dia Contas do Dia 08:41
08:50 0 Fio da Meada 0 Fio da Meada 0 Fio da Meada 0 Fio da Meada 0 Fio da Meada 08:50
08:58 Radio Taxismo Rédio Taxismo Radio Taxismo Radio Taxismo Rédio Taxismo 08:58
09:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 09:00
09:22 Oamoré... Oamoré... Oamoré... Oamoré... Oamoré... 09:22
09:30 09:30
09:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 09:32
09:42 80 Anos de Radio 80 Anos de Radio 80 Anos de Radio 80 Anos de Radio 80 Anos de Radio 09:42
09:52 1 Minuto Pela Terra 09:52
09:56 0 Som das Ideias 0Som das Ideias 0 Som das Ideias 0 Som das Ideias 0Som das Ideias 09:56
10:00 Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticidrios 10:00
10:12 | Entrevista/Reportagem | Entrevista/Reportagem | Entrevista/Reportagem Entrevista MFP Entrevista/Reportagem 10:12
10:30 Antena Aberta Antena Aberta Antena Aberta Antena Aberta Antena Aberta 10:30
10:40 Cinemax Cinemax Cinemax Cinemax 10:40
10:54 | AsCangdesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdes daGuerra 10:54
10:58 Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia 10:58
11:00 Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 11:00
12:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 12:00
12:15 Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa 12:15
12:22 Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) Portugalex (REP) 12:22
12:30 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 12:30
{12555 Praga da Europa Praca da Europa Praga da Europa Praga da Europa Praca da Europa 12:55
14:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 14:00
14:20 Novo Normal Novo Normal Novo Normal Novo Normal Novo Normal 14:20
14:30 A Cor do Dinheiro A Cor do Dinheiro ACor do Dinheiro A Cor do Dinheiro A Cor do Dinheiro 14:30
14:42 0s Dias do Avesso 0Os Dias do Avesso 0Os Dias do Avesso 0s Dias do Avesso 0Os Dias do Avesso 14:42
14:47 | Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor Direto ao Consumidor 14:47
14:54 As Cangdes da Guerra | AsCangBesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdes da Guerra 14:54
(REP) (REP) (REP) (REP) (REP)
14:58 1 Minuto pela Terra (REP) 14:58
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Fig. C1 — Grelha de pequenos formatos na programagao semanal da Antena 1 (2015) — Continuagdo

ANTENA o

'Ht’)r'a Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira | Sexta-feira Sébado Domingo 'H?r?
inicio inicio
CONTINUAGAO
15:00 Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticidrios 15:00
15:22 Em Nome do Ouvinte 15:22
15:42 0 Jogo da Lingua 0 Jogo da Lingua 0 Jogo da Lingua 0 Jogo da Lingua 15:42
15:45 SOS Refugiados SOS Refugiados SOS Refugiados SOS Refugiados 15:45
15:55 | Pracada Europa (REP) | Praga da Europa (REP) | Praga da Europa (REP) Praga da Europa (REP) 15:55
16:00 Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticidrios Noticirios Noticidrios 16:00
16:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese 16:30
16:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 16:32
16:56 0 Som das Ideias 0 Som das Ideias 0 Som das Ideias 0 Som das Ideias 0 Som das Ideias 16:56
17:00 Noticidrios Noticiarios Noticirios Noticidrios Noticiarios Noticirios Noticidrios 17:00
17:22 AVolta dos Livros AVolta dos Livros AVolta dos Livros AVolta dos Livros AVolta dos Livros 17:22
17:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese 17:30
17:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 17:32
17:55 | Seas Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem | Se as Cangdes Falassem 17:55
18:00 Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticirios 18:00
18:22 | Naohaduassemtrés | Naohaduassemtrés | Naohaduassemtrés | Naohaduassemtrés | Naohaduas sem trés 18:22
18:30 Sintese Sintese Sintese Sintese Sintese 18:30
18:32 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 18:32
18:55 | David Ferreira a Contar | David Ferreira a Contar | David Ferreira a Contar | David Ferreira a Contar | David Ferreira a Contar 18:55
19:00 Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 19:00
20:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 20:00
20:22 | Dias do Avesso (REP) | Dias doAvesso (REP) | Dias doAvesso (REP) | Dias doAvesso (REP) | Dias do Avesso (REP) 20:22
20:54 As Cangdes da Guerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdesdaGuerra | AsCangdes da Guerra 20:54
) (REP) (REP) (REP) (REP) (REP) )
20:58 Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia Palavra do Dia 20:58
21:00 Noticidrios Noticiarios Noticirios Noticidrios Noticiarios Noticidrios Noticidrios 21:00

AVolta dos Livros AVolta dos Livros AVolta dos Livros AVolta dos Livros
222 (REP) (REP) (REP) (REP) 222
21:54 5 minutos de Jazz 5 minutos de Jazz 5 minutos de Jazz 5 minutos de Jazz 5 minutos de Jazz 21:54
22:00 Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios Noticiarios Noticiarios Noticiérios 22:00
22:22 0amoré... (REP) 0amoré... (REP) 0amoré... (REP) 0amoré... (REP) 0amoré... (REP) 22:22
22:30 Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto Info Desporto 22:30
22:47 AFé dos Homens AFé dos Homens AFé dos Homens AFé dos Homens AFé dos Homens 22:47
23:00 Noticiarios Noticiarios Noticiarios Noticirios Noticiarios Noticiarios Noticirios 23:00
Legenda: [ Programas novos Fonte: RTP

Fig. C2 — Durag@o de géneros por periodo horério na Antena 1 (2015)
Tarde 2

Noite/madrugada
(23h-05h59)

, . -19h59)
Noticiario 245:01:55 ¢ 20,5 83:.03:21 1 12,0| 271:32:.00: 16,5| 160:38:11: 155| 124:53:13 ¢ 12,3| 316:58:00: 13,2
Reportagem 14:40:39 1,2 17:01:17 2,5 49:09:19 3,0 54:30:53 53 3:59:00 0,4 0:52:.00: 0,04
Debate/entrevista 0:46:50 0,1 93:25:39 1 13,5 63:28:53 39| 120:58:59: 117 2:13:37 0,2 0:40:22 : 0,03
Comentario 22:46:28 1,9 - - 13:39:53 0,8 6:00:00 0,6 - - - -
Informativo Edigao especial 0:53:00 0,1 18:14:31 2,6 24:54:31 1,5 11:28:06 1,1 3:10:05 0,3 - -
Magazine informativo 40:23:38 34 - - 213:12:54 13,0 - - - - 37:46:41 1,6
Antena aberta — - 198:17:36 28,6 — - — - - - - -
Boletim meteorolégico 50:36:45 4,2 13:40:50 2,0 53:41:16 33 32:38:00 3,2 33:39:20 33 19:49:43 0,8
Informagao de transito 42:50:16 3,6 12:05:16 1,7 29:22:36 1,8 37:36:58 3,6 10:13:25 1,0 -
Informagéo bolsista 4:08:00 0,3 - - 9:48:00 0,6 - - - - - -
Informagao desportiva 38:52:00 33 0:14:00 : 0,03 73:05:00 44 51:55:45 50 35:45:20 3,5 - -
Desportivo Transmissao desportiva - - - - 27:34:27 1,7 | 2344535 22,7 | 262:48:28: 25,8 - -
Comentario desportivo - 31:11:26 1,9 31:54:51 31 0:43:25 01 30:31:59 13
Programa de musica 77:42:06 6,5| 44:44:20 6,5| 111:35:26 6,8 49:56:31 438 49:51:12 49| 611:41:42 ¢ 255
Musica Musica de continuidade 301:28:15 ¢ 25,3 58:10:18 84| 391:3848: 23,8| 179:59:48 174 | 310:11:16 ¢ 30,5| 725:35.01: 30,3
Espetéculo - - - - 69:36:41 4,2 0:10:00 : 0,02 34:26:24 34| 46:20:46 19
Concurso/jogo 0:23:10: 0,03 0:50:30 01 1:31:10 01 0:01:40 : 0,003 - - - -
Humor 23:08:45 1,9 - - 16:07:17 1,0 - - - - 13:28:09 0,6
Entretenimento | Infotainment 1:22:20 01 0:40:20 01 - - 1:21:56 01 - - - -
Talk show - - 83:09:51: 12,0 - - - - - - 84:20:36 3,5
Outro 41:36:23 3,5 - - 4:12:57 0,3 0:22:27 0,0 6:27:17 0.6 90:25:07 3,8
Artes e media 27:39:41 2,3 9:49:11 14 24:45:28 15 21:53:12 21 - 79:24.07 33
Ciéncias e humanidades 149:43:33 ¢ 12,6 46:01:44 6,6 | 107:19:.01 6,5 34:22:47 33 77:22:56 76| 254:15:28: 10,6
Ez:ﬁ:li/menm Comemoragdes e efemérides 7:12:19 0,6 1:37:44 0,2 9:25:30 0,6 3:14:38 0,3 0:05:37 : 0,01 0:02:41 | 0,002
Educativo 5:13:44 04 8:00:07 1,2 37:21:51 2,3 - - 7:39:18 0,8 47:11:55 2,0
Outro 2:11:04 0,2 0:41:16 0,1 2:20:40 0,1 0:03:00 : 0,005 - - - -
Institucional/ Institucional 1:01:46 [] 1 3:14:45 0,5 8:22:55 0,5 0:07:00: 0,01 6:06:07 [] 6 3:47:57 [] 2
Religioso Religioso 93:05:52 0:38:40: 0,04 48:47:43 31:21:02

1192:48:29} 100, 0 693:02:36 | 100,0 | 1645:36:39 | 100,0 | 1034:00:17 | 100,0 | 1018:23:43 | 100, 0 2304:33:16 | 100, 0
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Fig. C3 — Durag&o dos géneros por fungdo na programagao da Antena 1 (2014)
Fungdes

™7V I~ T Promover/divlgar
CTEFETION Y Duragdo %

Noticiario 1202:06:40 | 31,2 - - - - -
Reportagem 140:13:08 | 36 - - - - - -
Debate/entrevista 281:34:20 ! 73 - - - - - -
Comentario 42:26:21 | 1,1 - - - - - -
Informativo Edicao especial 58:40:13 | 1,5 - i - - - - -
Magazine informativo 291:23:13 | %6 - - - - - -
Antena aberta 198:17:36 | 5,2 - - - - - -
Boletim meteoroldgico 204:05:54 53 - - - - - -
Informagao de transito 132:08:31 ! 34 - - - - - -
Informacao bolsista 13:56:00 0,4 - - - - - -
Informagao desportiva 199:52:05 5.2 - - - - - -
Desportivo Transmissao desportiva - - - - 525:08:30 14,0 - -
Comentério desportivo 94:21:41 2,5 — — — — — —
Programa de musica 197:58:56 51 — — 747:32:21 19,9 — —
Musica Msica de continuidade - - - - 1967:03:26 52,3 - -
Espetaculo - - - - 150:33:51 4,0 - -
Concurso/jogo - - - - 2:46:30 01 - -
Humor - - - - 52:44:11 14 - -
Entretenimento | Infotainment - - - - 3:24:36 0,1 - -
Talk show - - - - 167:30:27 | 4,5 - -
Outro - - - - 143:04:11 38 - -
Artes e media 145:11:29 38 18:20:10 9,0 - - - -
Cultural/ Ciéncias e humanidades 588:41:42 | 15,3 80:23:47 394 - - - -
CE:E:‘cimentu Comemoragdes e efemérides 21:38:29 0,6 - - - - - -
Educativo - - 105:2-6:55 51,6 - - - -
Outro 5:16:00 0,1 - - - - - -
Institucional/ Institucional 4:39:55 0,1 - - - - 18:00:35 10,9
Religioso Religioso 27:15:.02 0,7 - - - - 146:38:15 89,1

Fig. C4 — Grelha de programagao iniciada a 1 de outubro de 2015 na Antena 2

ANTENA e =

,H?r_a Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo .H(’Jr.a
inicio inicio
Vias de Facto Musica Contemporanea Fuga da Arte
00:00 Paulo Somsen Pedro Coelho Ricardo Salg 00:05
01:00 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 Madrugada 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
Al 0 Império dos sentidos Sol Maior Lalll
08:00 Paulo Alves Guerra Ana Daniela Soares e Reinaldo Francis 08:00
09:00 o0 Alves Gue ela Soares e Re o cisco 09:00
10:00 Dum}a Esse_nCIa Um,Certo Olhar 10:00

Jodo Aimeida Luis Caetano
Intermezzo - -

11:00 Ponto PT [REP] Em Sintonia 11:00

Andrea Lupi Antonio Cartaxo
12:00 Questdes de Moral CZ:;“:;T:: APropésito da Misica Musica em Mi Geografia dos Sons ¢ Cnlsma tarmo Coreto 12:00

: Joel Costa Alexandre Delgado CésarViana Luis Tinoco Além tempo Jorge Costa Pinto ’
e Alexandre Branco Luis Ramos

Raizes Lugar ao Sol Preto no Branco
13:00 Inés Almeida Rafael Correia Jodo Almeida 13:00
14:00 Saldo Nobre Msica Aeterna N?:j;iﬂ::i; 14:00
15.00 Susana Valente e Alexandra Almeida Jodo Chambers Gongalves 15-00
16:00 Caleidosc6pio Pra[ta» da CaS§ AAfte. do Violao Er?'\ $|nton|a Um,Certo Olhar Pr::/\ta. da Ca5§ 16:00

Anténio Ferreira Fébio Zanon Anténio Cartaxo Luis Caetano . Anténio Ferreira

AForca das Coisas o~ A
Até Bach Luis Caetano Paginas de Portugués
17.00 José Mario Costa 17:00
Pedro Rafael Costa
Programa do Provedor
18:00 L|nha~d0 H0r|?0nte 18:00
Jodo Aimeida
Concerto Aberto Mezza-voce
e André Cunha Leal, Andrea Lupi e Reinaldo Francisco André Cunha Leal e
20:00 Jazz cqm Brancas 20:10
José Duarte

. - AArte do Violao
21:00 Grande Auditdrio Caleidoscopio Fabio Zanon 21:00
22:00 Reinaldo Francisco e Susana Valente Argonautal 22:00

Jorge Carnaxide
Questdes de Moral Cosmorama APropésito da Misica Musica em Mi Geografia dos Sons Um Toque de Jazz
23:00 Ana Telles . R o 23:00
Joel Costa Alexandre Delgado César Viana Luis Tinoco Manuel Jorge Veloso
e Alexandre Branco
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Manha 1 Manha 2 Tarde 1

Fig. C5 — Durag&o de géneros por periodo horario na Antena 2 (2015)

Tarde 2

Noite/madrugada
(23h-05h59)

P, (06h-09h59) (10h-11h59) (12 9h59)
o e T T uago %

Noticiario 29:31:00 2,1 29:31:00 4,2 29:24:00 1,6 - - - - - -
Informativo Debate/entrevista 42:10:00 3,0 - - - - - - - - - -

Boletim meteorolégico 4:13:00 0,3 - - - - - - - - - -

Outro 12:39:00 09 - - - - - - - - - -

Programa de musica 431:18:43 ¢ 306 | 119:.01:15: 169| 379:25:09: 20,9 12:14:31 11| 2634750 274| 9573329 358
Musica Musica de continuidade 571:10:19 ; 40,5| 463:02:58: 659 | 1183:37:.06; 651 | 568:39:42: 497 6:54:00 0,7 | 1461:10:18 . 54,6

Espetaculo - - 2:50:32 04 29:21:19 16| 47554.01; 416| 643.01:52; 66,7 8:01:37 0,3
Entretenimento Outro — - — - — - 1:09:35 01 3:11:45 0,3 - -

Artes e media 226:36:00 0 16,1 36:39:46 52| 111:37.28 6,1 25:01:05 2,2 45:54:24 4,8 | 248:30:34 9,3

Ciéncias e humanidades - - 51:50:38 4 50:00:56 2,8 9:23:38 0,8 - - 2:58:51 0,1
Cultural/ Comemoracdes e efemérides 6357224 45| 00349 001 25548 02| 54141 05 ST _io
Conhecimento -

Educativo 0:16:34: 0,02 - - - - | 444042 39 - - - -

Outro 29:31:00 2,1 - - 0:04:00 | 0,004 1:56:00 0,2 1:00:04 01 - -
Inst./Religiosos Religioso 32:18:45 1 1,

1411:23:00 | 100,0| 702:59:58 100,0

Fig. C6 — Grelha de programacao iniciada em setembro de 2015 na Antena 3

ANTENA "

1818:44:31 | 100

8 o - o - o -
,0 | 1144:40:55 . 100,0 | 963:49:55 . 100,0 | 2678:14:49 ; 100,0

.Ht,)r.a Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo ,H?r,a
inicio inicio
00:00 | pias e Batidas 00DiscoDisse Coyote A3C Feira da Ladra Clube Atlas Rotations 00:00
01:00 01:00
] Hipertensa
02:00 | indice A330 (REP) Ipertenso Purpurina 30 02:00
03:00 - A3- 03h/05h 03:00
04:00 Matéria Prima (REP) 0400
) Dance Global 30 )
05.00 Caixa Ritmos (REP) Portugalia (REP) 05.00
06:00 Prova Oral (REP) M (REP) .
07:00 Manhas da 3 Plaulist Plauist 07:00
08.00 anhas da aylis aylis 08.00
09:00 09:00
10:00 Portugal 3.0 Musica sem Filme 10:00
As Donas de Casa
11:00 Por Estes Dias Matéria Prima 11:00
12.00 Selegéo Natural Coyote 12:00
Planeta 3
1300 A3 - 13h/16h 1300
14:00 Cinemax Em Nome do Ouvinte 14:00
15.00 Dominio Puablico Playlist Playlist 15.00
16:00 16:00
17:00 A3-16h/19h Indice A330 0 Disco Disse (REP) | 17:00
18:00 18:00
19:00 Prova Oral M 19:00
Caixa de Ritmos
20:00 A3-20h/22h MO3 2000
21.00 Muitos Mundos 21.00
22:00 Portugalia A Profecia do Duque 22:00
Musica com Pés e Cabega "
Indigente Pingue Pongue
23.00 e 23.00
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Fig. C7 — Grelha de pequenos formatos, iniciada em setembro de 2015,
na programagao semanal da Antena 3

2.00 Noticiarios (2.2a 6.2)

7:30 Audiogésicos Dra. Ana Correia (2% a 6)

8:00 Noticiérios (2.2a 6.2)

8:20 Portugalex (2.2a6.2)

8:30 N&o me Obriguem a Vir Para a Rua Gritar (2.2 2 6.%)

8:40 Linha Avancada (2.2a 6.2)

8:50 Momento (2.2a6.2)

9:00 Noticiérios (2.2a 6.2)

9:10 Audiogésicos Dra. Ana Correia (2% a 6)

920 Ese 06 Fosse 097? (2.2), 0 Uitimo Livro que me Bateu (3.2),
) Aleixo FM (4.2), 0 Quinteto Era de Cordas (5.%), #quemacreditavai (6.%)

10:00 Noticiérios (2.2a 6.2)

14:20 Portugalex (2.2a6.2)

15:20 Buzz (22a6.2)

15:55 Momento (2.2a6.2)

16:00 Noticiarios (2.2 6.2)

16:20 Poder Soul (2.2a6.2)

18:00 Noticiarios (2.2a 6.2)

18:25 Momento (2.226.2)

18:40 Linha Avancada (2.2a6.%)

19:00 Noticiérios (2.2a 6.2)

20:25 Momento (2.2a6.2)

20:40 Poder Soul (2.2a6.2)

21:20 Voz Guia (5.2)

Fig. C8 — Duragao de géneros por periodo horario na Antena 3 (2015)

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite/madrugada
(06h: ) (4 (12h-16h59) (17h-19h59) (23h-05h59)

Duagio | % | Ouacao |+ | Dumgao | % | ousgao | % | Duragio
Noticiario 37:12:00 31 16:27:00 2,4 28:36:00 18 32:39:00 33 - - 0:03:00 ¢ 0,002
. Comentario 2:28:00 0,2 - - - - - - - - - -
Informativo R L
Boletim meteoroldgico 14:19:30 1,2 2:50:00 0,4 7:06:00 04 2:48:00 0,3 2:49:00 0,3 0:01:00: 0,001
Informagao de transito 38:01:30 3,2 - - 9:07:30 0,6 24:58:30 2,5 9:52:30 0,9 0:03:00 | 0,002
Desportivo Resumo desportivo - - 0:09:00 0,02 0:21:00 0,02 0:09:00 0,02 0:03:00 : 0,005 - -
Comentério desportivo 20:27:26 1,7 — — — — 19:32:23 2,0 — — 0:05:00 : 0,003
Programa de musica 86:09:00 73| 116:27:40 16,7 | 295:12:15 18,3 | 236:26:34 24,0 | 569:07:48 54,6 | 1600:02:44 66,3
Musica Musica de continuidade 757:36:21 63,8 | 391:50:19 56,2 | 1038:14:53 64,3 | 349:30:42 355| 393:27.03 378 | 539:52:44 22,4
Espetaculo - - - - 11:45:55 0,7 - - 53:03:02 51 2:05:00 0,1
Concurso/jogo 0:23:10 0,03 0:19:10 0,05 0:42:10 0,04 0:06:20 0,01 0:03:20 0,01 0:00:20 | 0,0002
Humor 73:14:54 6,2 - - 16:21:40 1,0 37:19:36 38 - - 0:02:00 : 0,001
Entretenimento | Infotainment 0:06:00 0,01 - - 2:34:07 0,2 5:03:38 0,5 - - - -
Talk show 149:29:52 12,6 14:18:12 2,1 74:34:20 46| 202:43:59 20,6 - - 12:33:13 0,5
Outro - - 42:06:09 6,0 9:35:34 0,6 0:41:00 0,1 0:05:00 0,01 7:56:43 0,3
Artes e media 5:14:18 04 98:40:37 14,2 96:00:47 5,9 52:57:39 54 12:12:38 1,2 | 251:42:02 10,4
Cultural/ Ciéncias e humanidades 1:33:36 0,1 13:51:50 2,0 6:37:53 0,4 19:00:39 1,9 - - - -
Conhecimento Educativo 0:30:12 0,04 - - 18:38:47 1,2 - - - - - -
Outro - 0:52:21 0,

— — _ _ — _ _ 1 _ _
1186:45:49 | 100,0 | 696:59:57 | 100,0 | 1615:28:51; 100,0| 983:5200; 100,0| 1041:35:42; 100,0 | 2414:26:46 | 100,0
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TITULOS HABILITADORES
PARA 0 EXERCICIO DE RADIODIFUSAO SONORA

1. NOTAS INTRODUTORIAS

AERC, no ambito das suas atribuicdes e no exercicio das suas com-
peténcias, no periodo de vigéncia de uma licenga para o exercicio da
atividade de radiodifusdo sonora, exerce a sua intervencdo nos
processos de atribuicado e renovagao de licengas, assegura o cum-
primento das normas reguladoras da atividade de comunicag&o social,
decide sobre pedidos de alteragao dos projetos aprovados, pronuncia-
-se sobre aquisi¢cdes de propriedade, fiscaliza o cumprimento das
leis, requisitos e regulamentos técnicos aplicaveis, entre outros.

Alei setorial - Lei n.°54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio) —
define um quadro normativo relativamente a matéria que impde a
pronincia da ERC quando incidam sobre os objetivos que esta

prossegue no exercicio das fun¢des de regulacao e supervisao.

0 Decreto-Lei n.° 248/2015, de 28 de outubro, ao alterar o Decreto-Lei
n.° 272/98, de 2 de setembro, atribuiu ainda a ERC a competéncia
para emitir parecer vinculativo, no caso em que a operagao do sistema
RDS envolve a transmissdo de mensagens através da utilizagdo de
radiotexto e no caso de atribuicao do nome do canal de programa,
ao abrigo do disposto nos n.°° 3a 5 do artigo 3.°en.”2,5e 6 do
artigo 4.°, respetivamente.

2. ATRIBUIGAO E RENOVAGAO DE LICENGAS
DE RADIO DE OPERADORES DE AMBITO LOCAL

0 acesso a atividade de radiodifusdo esta sujeito a licenciamento,
mediante concurso publico aberto por despacho conjunto dos
membros do Governo responsaveis pelas dreas da comunicagao
social e das comunicagdes, nao tendo ocorrido em 2015 a abertura

de concurso publico para atribuicdo de licengas.

0 prazo das licengas para o exercicio da atividade é atualmente de
quinze anos, renovaveis por igual periodo, mediante requerimento
do seu titular, o qual deverd ser apresentado no prazo de 240 dias
antes do termo da validade do titulo.

Determina o n.° 3 do artigo 86.°, da Lei n.® 54/2010, que os titulos
habilitadores atribuidos ou renovados depois de 1 de janeiro de 2008

sao atualizados pela ERC, oficiosamente, contemplando ja o referido
prazo, contando para os demais titulos, até a sua renovagao, 0 prazo
em vigor a data da respetiva atribuigao.

Em 2015, ao abrigo do n.° 2 do artigo 27.%, da Lei da Radio, deu entrada
na ERCum pedido de renovagao de licenga para o exercicio de radio-
difusao sonora do seguinte operador:

Fig. 1 — Renovagao de licengas para o exercicio
da atividade de radiodifusao sonora (2015)

iberaca ! : Area de cobert
Deliberagao Titular da Licenga rea de cobertura
da licenga

| Renovago da licenga para o exercicio da atividad
172/2015 (AUT-R) | de radiodifuso sonora de que é titular José Soares | Sao Jodo da Madeira
! daSilva, Lda. |

Apés analise do pedido e verificado o cumprimento dos pressupostos
para a renovacao da licenga, o Conselho Regulador da ERC deliberou
renovar por um prazo de 15 anos.

3. ATIVIDADE DE FISCALIZAGRO

Visando o acompanhamento dos operadores de radio no quadro do

respeito pelas obrigacdes que sobre 0s mesmos impendem, a ERC de-

senvolveu em 2015 diversas acdes de fiscalizagdo junto de operadores

do setor de radiodifusao sonora, desencadeadas segundo dois critérios:

1. Apartir de queixa formulada contra um operador ou servico de pro-
gramas;

2. No ambito de processos de renovacao de licengas para o exercicio
da atividade de radiodifusao, no sentido de apurar o regular cum-
primento das obrigacdes legais a que estao sujeitos os operadores
de radio e os respetivos servicos de programas.

Em 2015, deram entrada na ERC cerca de oito queixas contra opera-
dores de radiodifusao sonora, as quais deram origem a abertura de
processo de fiscalizagao.

A estes acrescem ainda as averiguacdes realizadas no ambito da
preparacao de processos de renovagao de licengas para o exercicio
da atividade de radiodifusao, nos quais sao verificados os elementos
programaticos de cada servico de programas e auditados, pelo menos,
dois dias de emiss3o aleatoriamente selecionados, tendo-se efetuado
a verificagao, até ao final de 2015, de um servigo de programas.
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4. ALTERACOES DO PROJETO DE RADIODIFUSAO
4.1. MODIFICAGAO DO PROJETO APROVADO

AERC é competente para apreciagao dos pedidos de alteragao dos
projetos aprovados, ao abrigo da alinea e do n.° 3 do artigo 24.%, dos
Estatutos da ERC, publicados em anexo a Lei n.® 53/2005, de 8 de
novembro.

Nos termos do n.° 4 do artigo 8.°e n.° 5 do artigo 26.%, ambos da Lei
n.° 54/2010, de 24 de dezembro (doravante designada Lei da Radio),
a classificagcao dos servigos de programas quanto ao conteudo da
programagcao é efetuada pela ERC no ato da licenga ou autorizagao,
sem prejuizo da sua posterior alteragao, a requerimento dos interes-
sados.

Assim, de acordo com a alinea b) dosn.® 2 e n.° 3 do artigo 26.%, da
Lei da Radio, os pedidos de modificagao de projeto aprovado dos
servicos de programas de radio carecem de autorizacdo expressa
da ERCe s6 podem ocorrer dois anos apds a atribui¢ao da licenga ou
da cessao do respetivo servico de programas, ou ap6s aprovacao da
Gltima modificagdo, mediante requerimento fundamentado, tendo
em consideracao, nomeadamente, a evolugao tecnoldgica e de

mercado e as implicacdes que tal alteragao vai ter na audiéncia.

Em 2015, foram apreciados e autorizados dois pedidos de alteracdo
do projeto aprovado e de classificagdo do servigo de programas, ao
abrigo do previsto no artigo 26.° da Lei da Radio. Dos dois pedidos,
um operador solicitou em simultaneo a respetiva alteracao de deno-
minacao.

Fig. 2 — Deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC (2015)

projeto aprovado ou requerida autonomamente, sem quaisquer re-

percussdes no servico de programas disponibilizado.

No decurso de 2015, foram autorizadas quatro alteragdes de denomi-
nagao, uma das quais no ambito de uma alteragao do projeto aprovado
e trés, mediante requerimento, sem implicacao na grelha e linhas
gerais de programacao do servico disponibilizado pelo operador.

Fig. 3 —Alteragdes de denominagao autorizadas (2015)
Denominagéo

Operador =
Anterior
RFA - Radio Foz do Ave, Lda. XL Romantica Rédio XL
REDE A - Emissora Regional do Sul, Lda. Rédio MEQO SW Rédio MEQ Music
Radio Elulbe de Gondomar - Servigo de Radiodifusao Radio MEO SW Radio MEO Music
Local, Unipessoal, Lda.

Modificagao do projeto licenciado a SIRS - Sociedade Independente de
Radiodifus&o Sonora, S.A,, para converséo da tipologia do servico de
programas denominado Rédio Nova para tematico musical.

Deliberagao
145/2015 (AUT-R)

Modificagao do projeto licenciado a Sobral FM - Sociedade de Comunica-
Deliberagao ¢ao, Unipessoal, Lda., no que se refere ao conteddo da programacao e
! 169/2015 (AUT-R) ! classificagao do servigo de programas Radio Oasis para temético musi-
‘ ! cal e alteragao da denominagao para Hit Rddio 100 % Hits.

2

4.2. ALTERACAO DE DENOMINACAO

Outro dos aspetos do projeto radiofénico cuja atribuigao e alteragao
se encontram sujeitas a apreciacao prévia da ERC é a denominagao
do servico de programas, a qual podera decorrer da alteragao do

4.3. SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS EM RADIODIFUSAOQ
(RDS) PELOS OPERADORES DE RADIO

0 Decreto-Lei n.° 272/98, de 2 de setembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lein.° 248/2015, de 28 de outubro, estabelece o regime
de instalagao e operagdo do sistema de transmissao de dados em

radiodifus3o (RDS) pelos operadores de radio.

0 Decreto-Lein.° 248/2015, de 28 de outubro, ao alterar o Decreto-Lei
n.° 272/98, de 2 de setembro, atribuiu a ERC a competéncia para
emitir parecer vinculativo, no prazo de dez dias, no caso em que a
operacao do sistema RDS envolve a transmissao de mensagens
através da utilizagdo de radiotexto e no caso de atribui¢do do nome
do canal de programa, ao abrigo do disposto nos n.”® 3 a 5 do artigo
3.2en.2,5e6doartigo 4.% respetivamente.

Em 2015, a ERC emitiu trés pareceres respeitantes a atribuicao e ou
alteracdo do nome de canal de programa (PT) e mensagens de ra-
diotexto (RT), dos quais foi dado conhecimento & ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicacdes, que detém a competéncia de concessao
destas autorizagdes.

5. DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA
5.1. ALTERAGAO AO CONTROLO DO CAPITAL SOCIAL

AEntidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC) é competente
para apreciacao de pedidos de alteragao de dominio dos operadores

Fig. 4 — Pareceres vinculativos para operagao no sistema RDS (2015)

Operador de Réidio

Deliberagao 238/2015 (Parecer) Radio Clube de Gondomar - Servigos de Radiodifusao Local, Unip., Lda. MEOMUSIC

 Slogans da estagao, como MEQ Music — Outra rédio, a titulo de exemplo, ou/
: nomes das musicas em difusao

Deliberagao 239/2015 (Parecer) Rédio Alto Minho - Sociedade de Informagao Regional, Lda.

: i Nome do artista e tema a tocar no momento; Programa, animador a difundir
{ ALTMINHO | no momento; incluséo de frases: Alto Minho FM - Misica como tu, a melhor
1 ! msica do teu dia, radioaltominho.pt

Deliberagao 240/2015 (Parecer) | Sobral FM — Sociedade de Comunicacao, Lda.

| HITRADIO
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que prosseguem a atividade de radio mediante licenca, efetuados ao
abrigo do n.° 6 in fine do artigo 4.%, da Lei n.® 54/2010, de 24 de de-
zembro, alterada pelas Leis n.%s 38/2014, de 9 de julho e 78/2015,
de 29 de julho, e da alinea p) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

A presente alteragdo estd sujeita ao regime estabelecido nos n.”* 3
a7 doartigo 4.° da Lei da Radio.

Nos termos dos n.” 6 e 7 do artigo 4.°, da Lei da Radio, a alteracao
de dominio dos operadores que prosseguem a atividade de radio
mediante licenga sé pode ocorrer trés anos apés a atribuigao original
dalicenca, dois anos ap6és a modificagao do projeto aprovado, ou um
ano apds a Ultima renovacao, e esta sujeita a aprovagao prévia da
ERC, a qual decide «ap6s verificagao e ponderacao das condigdes
iniciais determinantes para a atribuicao do titulo e dos interesses
do auditério potencial dos servicos de programas fornecidos, garan-
tindo a salvaguarda das condi¢des que habilitaram a decidir sobre o
projeto original ou sobre as alteragdes subsequentes».

De acordo com o ponto i) da alinea b) do artigo 2.°, da Lei da Radio,
considera-se existir dominio, entre outras situacdes, quando uma
pessoa singular ou coletiva detém uma participagdo maioritaria no

capital social, ou a maioria dos direitos de voto.

Em 2015, a ERC apreciou seis pedidos de altera¢ao de controlo das
seguintes empresas titulares de licengas para o exercicio da atividade
de radiodifusao:

Fig. 5 — Alteragdes de dominio autorizadas (2015)

Deliberagao Operador

21/2015 [AUT-R) | Super Onda, Unipessoal, Lda.

181/2015 (AUT-R) | Ao Tom Dela (Radio), Lda.

206/2015 (AUT-R] | Radio Nova Era - Sociedade de Comunicagao, S.A.

236/2015 (AUT-R) | Radio NFM Oeste, Lda.

242/2015 (AUT-R) | Notimaia - Publicagdes e Comunicagao, Unipessoal, Lda.

243/2015 (AUT-R) | COCO - Companhia de Comunicagao, S.A.

5.2. CESSAO DE SERVICOS DE PROGRAMAS
E RESPETIVAS LICENCAS

De acordo com o n.°9 do artigo 4.°, da Lei da Radio «é permitida, nos
termos previstos para a alteracdo de dominio dos operadores, a
cessao de servicos de programas de ambito local e das respetivas
licengcas ou autorizagdes, quando comprovadamente Util para a

salvaguarda do projeto licenciado ...)».

Contudo, é ainda requisito prévio da respetiva cessdo que «(...] seja
transmitida a universalidade dos bens, dos direitos e das obrigagdes,
incluindo as de natureza laboral, exclusivamente afetos ao servico
de programas em causa».

0 n.° 10, in fine, do artigo 4.%, da Lei da Radio, estabelece que a
cessao de servigos de programas de ambito local, e respetivas licen-
¢as, carece de aprovacao prévia da ERC, sendo que esta sd pode
ocorrer se se encontrarem cumpridos os limites temporais impostos

pelo artigo 4.°,n.° 6, ex vi, n.° 9, do referido diploma.

A ERC submete os referidos processos a ANACOM — Autoridade Na-
cional das Comunicagdes, para decisdo quanto a transmissao dos
respetivos direitos de utilizagao de frequéncias, nos termos dos n.”®
7 e 8, do artigo 22.° da Lei da Radio.

A presente alteragao esta ainda sujeita ao regime estabelecido no
artigo 4.%,n.0s 3,4, 5, 6, e segunda parte don.° 7, exvin.>* 8 e 9, do
referido diploma.

A ERC é competente para aprecia¢ao do pedido ao abrigo da alinea
c) do n.° 3 do artigo 24.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.° 53/2005, de 8 de novembro, e do n.° 10, in fine, do artigo 4.2, da
Lei da Radio.

No ano de 2015, foram apresentados dois pedidos de cessao, iden-
tificados no quadro seguinte:

Fig. 6 — Cessbes autorizadas (2015)

. = S Area de cobertura
Deliberagao Anterior Titular Atual Titular ;
da licenga

65/2015 (AUT-R) | Rédio Urbana, CRL Radio JL, FM, Unip., Lda. Castelo Branco
Fabrica da FMEASY - Empr. de Radiodifusao
Sé Catedral de Faro | e Informacéo, Lda.

Portimao

241/2015 (AUT-R)
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OUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. OBJETIVOS

No presente capitulo apresenta-se o apuramento das percentagens
dos servicos de programas de radiodifusdo sonora de ambito nacio-
nal, regional e local, quanto a difusdo de musica portuguesa em 2015.

Os servicos de programas de radiodifusao sonora estdo obrigados a
difusdo de percentagens minimas de musica portuguesa, tendo a
Portaria n.2 373/2009, de 8 de abril, fixado tal minimo em 25 %.

Para além da quota de 25 %, apurada sobre a totalidade das difusdes
musicais, foi ainda consagrada a obriga¢do de emissao de uma quota

de 35 % para musicas editadas nos ultimos doze meses.

A ERC disponibiliza na sua pagina, conforme previsto no n.° 3 do
artigo 44.° da Lei da Radio, de acordo com as comunicagdes que lhe
chegam dos autores, editoras e demais entidades, a listagem que
identifica 0 ano de edicao e de disponibilizagdo publica da obra
atualizada das producdes musicais referentes aos anos 2014 e 2015.

Neste relatdrio serdo ainda apresentadas as quotas respeitantes a
difusao de musica recente dos operadores nacionais privados RFM,
RR e Rddio Comercial.

No que respeita ao servico de programas com um ambito de cobertura
regional, dirigido a zona sul do pais, designado M80, dadas as carac-
teristicas do seu projeto programatico, centrado na divulgacao de
temas musicais dos anos 70, 80 e 90, ao abrigo do previsto non.’ 2
do artigo 44.° da Lei da Radio, encontra-se isento do cumprimento
desta quota.

No que atende aos servicos de programas locais, e dadas as limitagdes
técnicas e insuficiéncia de relatdrios consensuais reportados a ERC,
e dada a numerosidade de radios licenciadas, os valores de quota

recente sao meramente indicativos, nao estando sujeitos a avaliagao.

0 presente capitulo remete ainda para a avaliagdo comparativa do
periodo 2008-2015 no que respeita a apuramentos médios anuais.

1.2. CRITERIOS E METODOLOGIA

De acordo com o regime legal em vigor, as quotas de musica tém como
suporte de cdlculo as difusdes musicais mensais por nimero de

composicdes reportadas por servico de programas no més antecedente,
por via do sistema automatico implementado na ERC em 2007.

Foi validada para 0 ano de 2014, no primeiro semestre, a média ob-
servada de 124 radios, seguida de 120, no segundo semestre, quanto
a servicos de programas locais. Acresce a amostra de radios locais,
mensalmente, o servico de ambito regional de cobertura sul (M80)
e cinco servigos de ambito nacional (Antena 1, Antena 3, Rddio Co-
mercial, Rddio Renascenga e RFM).

Os elementos rececionados via automatica tém em conta cinco

vertentes previstas na lei:

A) Quota nas 24 horas de emissao — Apuramento, em 24 horas de
emissao, da percentagem de operadores ativos que emitem uma
quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %;

B) Quota no periodo didrio compreendido entre as 7h e as 20h -
Apuramento, no periodo de emissao didrio das 7h as 20h, da
percentagem de operadores ativos que emitem uma quota de
musica portuguesa igual ou superior a 25 %;

C

—

Quota de musica portuguesa composta ou interpretada em lingua

portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia,

emitida no periodo didrio compreendido entre as 7h e as 20h -

Apuramento, no periodo de emissao diario das 7h as 20h, da

percentagem de operadores ativos que preenchem a quota de

25 % de musica portuguesa com um minimo de 60 % de musica

composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos

Estados membros da Unido Europeia;

D) Quota de mdsica portuguesa composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia
nas 24 horas de emissao - Apuramento, no periodo das 24 horas
de emiss&o, nos termos do ponto CJ;

E) Quota de musica portuguesa recente - Difusdo de uma percenta-

gem igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edi¢ao fono-

grafica ou comunicagao publica tenha sido efetuada nos dltimos

12 meses (neste relatdrio esta analise estd circunscrita aos

operadores nacionais).
2. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS LOCAIS
2.1. APURAMENTO AUTOMATICO
Apresente analise reflete uma avaliagao das cinco vertentes previstas

na Lei da R4dio, ja referidas neste relatério. Obedecendo-se a sequén-
cia af definida, esta primeira apreciagao incidira sobre a percentagem
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de operadores locais, incluidos na amostra, ativos no sistema de
apuramento automatico, que asseguram o cumprimento da quota de
25 % de musica portuguesa nas 24 horas de emissao, entendendo-se
por operador local, conforme disposto na alinea d] do n.° 1 do artigo
70 da Lei da Rédio, o servico de programas cujo nivel de cobertura de
sinal abrange um municipio e eventuais areas limitrofes.

Fig. 1 — Média semestral — quota de 25 % no periodo das 24 horas de emisséo

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>25% 98,5 94,9
LS 5.

Fig. 2 — Percentagem mensal dos operadores da quota de 25 % nas 24 horas de emissao
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0s dados representados nas figuras permitem concluir que, em 2015,
mais de 95 % dos operadores ativos no sistema de apuramento au-
tomatico de quotas incluidos na amostra, cumpriram a quota minima
mensal de 25 % nas 24 horas de emissao, verificando-se no primeiro
e segundo semestres, uma média de cumprimento na ordem dos
98,5%e 94,9 %.

Debrugando-nos sobre a segunda vertente de analise, apresentam-
-se 0s apuramentos referentes ao nimero de servicos de programas
de radio, ativos no sistema de automatico e que integram a amostra,
que emitem uma quota superior ou inferior a 25 % de musica portuguesa
no periodo de emissao compreendido ente as 7h e as 20h, de acordo
com o exigido pelo artigo 41.°, n.° 1, conjugado com 0 42°,n.° 2, ambos
da Lei da Radio.

Fig. 3 —Média semestral — quota de 25 % no periodo das 07h00 as 20h00

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>25% 98,6 92
14 0

No que se refere ao periodo compreendido entre as 7 e as 20 horas,
0s servicos de programas analisados registaram, na maior parte do
ano, uma percentagem bastante superior a 90 %, nomeadamente no
primeiro semestre do ano, conforme analise semestral e mensal.

Fig. 4 — Percentagem mensal dos operadores da quota de 25 %
entre as 07h00 e as 20h00

Art.°41° n°1e47°n.°2 da Lei da Radio
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Aterceira vertente de analise aos operadores locais atende a previsao
do artigo 43.° conjugado com o artigo 47.°, n.° 2, da Lei da Radio, nos
termos dos quais se procedeu ao apuramento da percentagem de
servicos de programas ativos no sistema, que emitem uma quota
superior ou inferior a 60 % de musica em lingua portuguesa composta
ou interpretada por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia,
no periodo de emissao compreendido entre as 7h e as 20h.

Refira-se que esta percentagem € apurada da quota de 25% de
emissao de musica portuguesa a que os operadores estdo obrigados.

Fig. 5 — Média semestral — quota de 60 % no periodo das 07h00 as 20h00

Descrigao Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>60 % 973 96,8
% 52

Fig. 6 — Percentagem mensal da quota de 60 % entre as 07h00 e as 20h00
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No que respeita a difusdes musicais portuguesas interpretadas por
cidadaos da Unido Europeia no periodo entre as 7 e as 20 horas,
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registam-se valores elevados em todos os meses do ano, manten- Fig. 10— incumprimentos registados, por operador e por més
do-se a tendéncia de cumprimento elevado da quota expetavel, com i T
uma média de cumprimento de 97,3 %e 96,8 % nos dois semestres > 8
de 2015. Dezembro 10 @ 2014
0 o s
A dltima vertente de analise no que respeita aos operadores locais i © 01
prende-se, ainda, com o previsto no artigo 43.° da Lei da Rédio, quanto 1 6 -
ao cumprimento de uma quota de 60 % dos 25 % de musica portuguesa, Novembro 1415 o

para difusdo de musica em lingua portuguesa composta ou interpre-

tada por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia mas, 5 —

desta feita, abrangendo as 24 horas de emissao. 2008

Qutubro 14

Fig. 7 — Média semestral — quota de 60% no periodo das 24 horas de emisséo 2

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>60% 972 96,8

28 2

Setembro
29
Fig. 8 — Percentagem mensal da quota de 60 % nas 24 horas de emissao
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Analisando-se os temas em lingua portuguesa difundidos nas 24 >

horas de emissao, conclui-se que, no total médio das radios locais, 6

- . . ' 15

0 indice de cumprimento observado aproxima-se ou supera a per- Abril
18

centagem de 97 %.

Manteve-se o acompanhamento dos servicos de programas no 2
. . . . . 16
sentido de corrigirem os desvios face aos valores previstos na lei e Marco

17

sensibilizados para a necesséria regularidade de envio dos dados
com a periodicidade minima mensal. 0

i 17
Fig. 9 — Incumprimentos registados, por operador e por més, Fevereiro

entre as 07h00 as 20h00 (2015) 19

Namero de Radios

0 0 0

0
1 1 ‘
0 0 0 0 n Janeiro
]15-20] 1 0 =

jos[| t | o122 0|3 |4|1|B|r|3E

[ fotal [ 1 [0 ]2 [2]3[2/5[6[3/55[ulu] | 0% 5% 10% 159% 20% 25 30%

10s] | o
J510] | 0
J104s]| 0

0

NN

15

N oo o
= =]

0
0
0
0

0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 1 2

[=]

w

209 ERC . VOLUME 1



210 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2015

No que se refere ao periodo da emissao de maior audiéncia, estrati-
fica-se 0 nimero de servigos de programas com valores abaixo da
quota minima de 25 % prevista na lei, observados mensalmente, em
intervalos de até 5 %; entre 5 % e 10 %; entre 10 % e 15 %; entre 15 %
e20%e20%e25%.

Observando o quadro formulado com base na amostra mensal de
radios cujos dados foram validados pela aplicacao, no periodo entre
as 7h e as 20 horas, 0o maior nimero de incumprimentos ocorreu nos
meses de outubro, novembro e dezembro, que derivou de desvios de
algumas parcerias, logo corrigidos no més de janeiro do ano seguinte.

Note-se que as percentagens do intervalo 20-25 registadas, situaram-
-se na maior parte, entre os 20 % e os 24,5 %, considerada a margem
de erro estipulada de 0,5 %.

Conforme demonstra o gréfico (figura 10], e com suporte nos valores
apurados através da aplicacdo, bem como a amostra considerada,
em 2015, houve um aumento dos desvios da quota minima de 25 %
no periodo didrio compreendido entre as 7 e as 20 horas face ao ano
anterior.

2.2. ANALISE POR AMOSTRAGEM

A andlise das quotas de musica portuguesa de radios locais com
recurso a amostragem foi efetuada no ambito de acdes de fiscaliza-
¢ao desenvolvidas ao longo do ano.

Além do suporte automético foram também observados 12 servicos
locais, por via de amostragem, interligados a processos de fiscaliza-

¢ao as emissdes de varios servigos de programas.

Das radios auditadas, grande parte difunde, em média, trés ou mais
temas de musica portuguesa por hora de emissao, na faixa horaria
das 7h as 20h, 0 que se entende assegurar 0 cumprimento da quota
minima prevista na lei para este periodo, sendo que alguns servicos
de programas integram ainda na sua programagao espacos dedica-

dos unicamente a musica portuguesa.

No que atende a avaliagdo do cumprimento da quota de mdsica
recente, consagrada nos termos do artigo 44.° da Lei da Radio,
atendendo aos dados existentes e atento o ponto 1. deste relatdrio,
a titulo indicativo, observou-se, nos Ultimos meses do primeiro e
segundo semestres do ano, junho e dezembro, que 58,5 % e 57,4 %
dos servicos apresentaram valores iguais ou superiores a 35 % de
musica recente. Tais valores refletem, comparativamente aos valo-
res registados nos mesmos meses do ano 2014, uma progressao
em junho de 7,6 %, face aos 40,6 % entdo apurados, e um decréscimo
em dezembro de 1,1 %, tendo em conta 0 apuramento entao efetuado
de 58,5 %.

Ressalta-se, quanto a musica recente, 0s seguintes condicionalismos:
por um lado, a produgdo nacional recente ndo é abundante e abran-
gente, nao correspondendo a diversidade das linhas editoriais dos
servicos de programas; por outro, constata-se que alguns operadores
de radio ndo preenchem adequadamente os campos referentes as
datas da obra, obtendo-se valores inferiores aos que sao efetivamente
difundidos, o recurso a outros contetidos ndo automaticamente
contabilizaveis pelos sistemas operativos dos servicos de programas,
como o CD ou eventos em direto), salvo se o operador assegurar a
sua inser¢ao, nao sao contabilizados pela aplicagao.

3. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS REGIONAIS
3.1. OPERADOR REGIONAL SUL — M80 RADIO

ARé&dio Regional de Lisboa, S.A., com cobertura sobre a regidao sul do
pais, de teor tematico musical, a emitir o servigo de programas M80
Rddio, esta ativa no sistema automatico, pelo que foi possivel, ao
longo do ano, acompanhar o comportamento deste operador em

matéria de difusdo de musica portuguesa.

A'informagao apurada reporta-se aos dados concretos da emissao
do operador, isto é, percentagem de difusao de musica portuguesa
emitida pelo servico de programas M80 Rddlio, aferida de acordo com
as vertentes de analise propostas, registando-se o seguinte:

Fig. 11 — Quota de 25 % de difusao de mdsica portuguesa

M80 Radio
24 horas 29,8 130,3:34,6:355:36,6:34,0:328:320:306:296:23,0: 243
DELYAEEYZI 28,2 :29,9:33,0:33,3:36,7:31,8:30,8:295;268 ;234220235

Tanto nas 24 horas de emissao, como no periodo entre as 7 e as 20
horas, a M80 contabiliza na maior parte do ano percentagens superio-
res a minima estabelecida de 25 %, resultando 0 més de maio como o
que apresenta percentagens superiores, respetivamente 36,6 % e
36,7 %, ndo obstante os desvios ocorridos nos trés Ultimos meses do
ano, situacdes sujeitas a monitorizagao e presentemente normalizadas.

Fig. 12 — Quota de 60 % difusdo de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa

24 horas 86,0:85,0:86,6: 874 :857: 876 :86,2:866:864:859:861:854
DEI 2 84,9 :84,3:859:864:859:868: 874874877 :873:886:858

Prosseguindo com a andlise da subquota de 60 % de temas compos-
tos ou interpretados em lingua portuguesa, quer no periodo total da
emissao musical, quer no periodo compreendido entre as 7 e as 20
horas, a M80 regista, quase ao longo de todo o ano, valores acima
dos 85 pontos percentuais.

Tendo em conta 0 modelo programatico deste servigo de programas,
a M80 estd isenta do cumprimento da quota prevista no artigo 44.°,
n.° 2 da Lei da Rédio, relativa & musica recente.
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4. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS NACIONAIS
4.1. RFM, e

Reportando de seguida a monitorizagao das radios privadas nacionais,
cuja difusdo devera abranger a generalidade do territdrio nacional,
apresentam-se 0s apuramentos dos servicos de programas RFM,
Rdcdio Renascenga e Rddio Comercial.

Os servigos de programas nacionais da concessiondria de servico
publico, Antena 1 e Antena 3, s3o objeto de andlise independente
neste relatdrio.

0 apuramento efetuado para os operadores nacionais na divulgagao
da musica portuguesa segue 0s critérios legais ja supra descritos,
aplicaveis a todos os operadores independentemente do ambito geo-
grafico a que se destinam. Assim sendo, a analise apresentada, tendo
por base os elementos rececionados via automatica, respeita as ver-
tentes de difusdo das quotas de 25 %, 35 % e 60 % no periodo das 24
horas e no periodo das 7h as 20h, tendo presente o descritivo dos
pontos A, B,C D e E, jd mencionados noinicio do ponto 2. deste relatdrio.

No que atende a primeira quota prevista na lei, que prevé a emissao
de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas de emissao, as percen-
tagens observadas comprovam que, ndo obstante os desvios
apontados a Rddio Comercial nos meses de abril e maio, os trés
operadores nacionais, nas 24 horas de emissao, cumprem ou ultra-
passam a quota minima estabelecida.

0'servigo de programas Rddio Renascenga apresenta as percentagens
mais altas desta quota, quase sempre com valores acima dos 30 %,
nomeadamente no més de maio, no qual registou 34,2 %. (figura 13)

Fig. 13 — Percentagem musica portuguesa nas 24 horas de emissao

Operador

I 250 259 257 25412531255 253|246 2512521252 24,0
Rédio

Renascenga
Radio

Comercial

29,/:31,8:33,8:281:342:332:329:316:3L7: 33 1325:316

25,7 :26,5:26,3:23,3:23,6:258:26,2:254:26,2:26,1: 275 29,6

No que se refere ao periodo de emissao compreendido entre as 7 e
as 20 horas, ocorreram desvios pontuais na RFM e na Rddio Comer-
cial, mantendo-se nos restantes meses a regularidade da quota
prevista. A Rddio Renascenga regista uma vez mais os valores mais
elevados, contabilizando em cinco meses do ano percentagens iguais
ou superiores a 30 % (figura 14).

Fig. 14 — Percentagem musica portuguesa no periodo das 07h00 as 20h00

Rédio
Renascenga
Rédio
Comercial

28,3:30,0:31,2:269:31,9: 31,7314 :29,7:287:296:296:29,5

251:259:252:22,5:23,4:26,3:251:243:255:255:26,2:29,3

Quanto as difusdes musicais portuguesas compostas ou interpretadas
por cidaddos da Unido Europeia, os trés servigos de programas nacio-
nais aqui representados superaram a quota minima de 60 % prevista
nalei. ARFM, a Rddio Comercial e a Rddio Renascenga registaram, em
dezembro, percentagens elevadas destas difusdes, respetivamente
873 %, 84,5 % e 81,2 %. (figura 15).

Fig. 15— Percentagem musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
no periodo das 07h00 as 20h00

Operador
B 38 72 722 794 8471878 18951876851 786 893 873
Radio
Renascenga
Radio
Comercial

P47 758764786753 747 :80,2:81,3:825:820:83,1:812

?01:705:734:721:733:71,3:7.,5:728:726:825:851:845

Os dados expostos confirmam que, da mesma forma, na emissao
das 24 horas, os trés servicos registaram valores bastante elevados
aolongo do ano de difusBes musicais em lingua portuguesa, registando
a RFM as quotas mais altas, nos meses de maio e novembro com
valores de 88,9 % (figura 16).

Fig. 16 — Percentagem musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
no periodo das 24 horas de emissao

RFM 72,0:70,6:855:80,9:889:863:886: 874 :855:80,9:889:86,3
Radio
Renascenca
Radio
Comercial

744 :742:710:783:81,9:843:80,2:81,3:825:820:83,1:812

68,3:70,0;726:709:706:708:716;725:73:810:831:829

Prossegue-se a andlise com o posicionamento dos trés servicos de
programas nacionais privados no que se refere a quota de musica
recente, definida em 35 %, apurada sobre o total de musica portuguesa
difundida (art. 41° n.°1).

Fig. 17 — Apuramento da difusao de musica recente nas 24 horas de emissao

I 2 [ A e S S S N A A
I 505 561 552 564587 607 684669672 | 620 | 673

Radio 191122,3:23,7:289:316:31,4:203:11,41133:104: 152149
Renascenga

Rédio
Comercial

62,4:629:629:63,0:66,2:528:514: 54 :533:517: 574 66,5

Os servicos de programas RFM e Rddio Comercial registaram ao longo
de todos os meses do ano valores bastante elevados da quota de
musica recente, registando no Ultimo més de 2015 quotas na ordem
dos 65 % e 66,5 % respetivamente.

Ja a Rddio Renascenga, que apresenta percentagens elevadas de
musica portuguesa, registou na musica recente valores bastante
inferiores aos previstos, atentas as condicionantes da sua progra-
magao musical e pablico-alvo especificos, o projeto editorial e pro-
ducdo nacional insuficiente. Note-se que as elevadas percentagens
contabilizadas para a quota de musica portuguesa interferem nos
valores contabilizados nesta subquota.

Os servicos de programas RFM e Rddio Comercial direcionados aum
publico mais jovem e beneficiando de maior oferta musical apresen-
taram uma quota elevada de musica recente.
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5. ANALISE EVOLUTIVA 2008-2015

A utilizagao do Portal Radio, desde a sua implementagao, dezembro
de 2007 até ao final de 2015, tem vindo a registar a adesao de novos
operadores ao sistema de apuramento automatico, apresentando-se
de seguida a evolucao registada nos servicos de programas ao longo
deste periodo.

Fig. 18 — Comparativo das radios ativas no portal de mdsica portuguesa 2007-2015

2011 182
2009 152

2008 147

2007 96

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Conforme representago no quadro comparativo (figura 18), encon-
travam-se ativos em 2015, 209 servicos de programas, com registo
de uma nova adesao ao portal automatico. Os servigos de tipologia
tematica musical encontram-se isentos de cumprimento de quotas
pelo que os seus valores nao integram os apuramentos realizados
neste relatério.

5.1. OPERADORES LOCAIS

Pretende-se neste ponto apresentar uma analise referente o com-
portamento semestral dos operadores, entre 2008 e 2015.

Fig. 19 — Percentagem média por semestre da quota de 25 % nas 24 horas de emissao
>25% <25%

2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre

Ano

2008 843 | - | 849 15, 15,1

2009 874 | A |84 A |16 v |16 Vv
P 853 0 v | 836 v | 147 0 A | 164 A

2011 855 A | 848 A | 1451 v | 153 v
202 910 A |86 v | 90 v | 154 a
956 | A | 958 0 A | 44 i v | 42 | V¥
9%, A |97 v [ 33 v | 53 a
985 | A | 949 A |15 v |51 v

No que se refere a média semestral de operadores locais que asse-
guram o cumprimento da quota de 25 % de musica portuguesa nas
24 horas de emissao, em 2014, esta situa-se nos 98,5 % no primeiro
semestre, a mais alta dos anos observados, com um decréscimo de
3,6 % no segundo semestre, com 94,9 %, numa descida de 0,3 %, face
a0 mesmo periodo de 2014 (figura 19).

Fig. 20 — Percentagem média por semestre da quota de 25 %
no periodo das 07h00 as 20h00

>25% | <25%
Ano

2008 85,0 86,2 15,2 13,8
2009 913 A |85 Ao [87 { v | 105} ¥
820 | v |89 v |[180 A | 182 A
2011 820 | A |85 A | 1330 v |135 v
[ 202 830 A |86V [ 110 Vv | 174 | a
2013 9%3 | A | 94 A |37 v |26 v
2014 96,3 = 95,1 v 3,7 = 49 A
2015 986 | A | R0 v |27 v [32 ¥

Reportando as médias semestrais de difusdes musicais no periodo
diario de emissao (das 7h as 20h), a percentagem de cumprimento
calculada, no primeiro semestre, situa-se em 98,6 %, com um acrés-
cimo de 2,3 %, face ao ano 2014. No que se refere ao segundo semes-
tre, e embora com uma descida de 6,6 %, face & média apurada dos
primeiros seis meses do ano, o operador contabilizou uma quota
elevada e que se traduziu em 92 pontos percentuais.

Fig. 21 — Percentagem média por semestre da quota de difusdo de musica
em lingua portuguesa no periodo das 07h00 as 20h00

. >60% | <60%
&
2008 890 | - | 9331 - |10 - |67 | -
2009 %9 A |95 A [ 31 v |55 v
803 | v | 935 v | 197 A | 66 | 4
2011 913 | A |99 Ao |87 | v |6l | v
202 958 0 A | 840 v | 42 i v | 160 | a
2013 P22 v | B2 A | 28| A |88 Vv
2014 937 A |20 v |83 v | 80 | a
2015 973 A | 968 A |27 v |32 v

Fig. 22 — Percentagem média por semestre da quota de musica
em lingua portuguesa nas 24 horas de emissao
>60% <60%

Ano |
1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre

2008 Sem apuramento

2009 955 | - | 958 - |46 1 - | 43 | -
809 | v | 929 v 191 Ao | 21 | a

2011 22 A | B0 A | 728 v | 0 v
[ %68 0 A | 850 v |32 0 v | 150 a
97 . v | 927 A |83 a | 723 w

2014 939 A |97 v |61 v | 83 | a

2015 92 | A |98 A |28 v |32 v

No que respeita a apuramentos das médias percentuais no periodo
entre as 7 e as 20 horas e quanto a difusao de temas em lingua
portuguesa interpretados por cidadaos da UE, observa-se uma va-
riagdo positiva relativamente a 2014, nos dois semestres do ano, de
3,6 % e 4,8 %, registando as percentagem mais elevadas desde 2009,
respetivamente 97,3 % e 96,8 %.

Quanto ao apuramento no periodo total de emissdo (24 horas], as
médias observadas nos termos da quota do artigo 43.° da Lei da
Radio, registaram, da mesma forma, os valores mais altos até agora
observados, com um diferencial de 4,7 % e 5,1 % face ao periodo
homélogo. No primeiro semestre, o indice de cumprimento da musica
em lingua portuguesa foi de 97,2 % e no segundo semestre de 96,8 %
(figuras 21 e 22).
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Fig. 23 — Apuramento da percentagem média por semestre M80 Rédio (2010-2015)

24 horas

Das 07h00 as 20h00

| 24 horas Das 07h00 as 20h00

Ano | |
- 1.°semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre

289 - 29,3 24,2 24,5 89,9 89,5 90,9 90,2

2011 28,5 v 19,3 v 23,0 v 14,4 v 89,3 v 89,7 A 90,4 v 91,3 A
e 64 v 32,2 A 23,0 = 29,5 A 9204 A 89,6 v 91,3 A 90,2 v
29,3 N 30,0 v 28,0 A 283 v 86,1 v 84,2 v 86,3 v 85,1 v
30,5 A 30,0 = 29,0 A 283 = 839 v 84,0 v 84,9 v 85,4 A
3,5 A 2838 v 32,2 A 26,0 v 86,4 A 86,1 A 85,7 A 874 A

5.2. OPERADOR REGIONAL

Reporta-se agora a evolugcdo semestral do operador com cobertura
regional da zona sul do pafs do periodo 2010-2015, a difundir o
servico de programas tematico musical M80.

Conforme se pode observar, e no que reporta a médias semestrais,
o servico de programas M80 registou, no primeiro semestre de 2015,
uma tendéncia positiva de 3,5 %, face ao ano 2014, sendo o valor
mais alto desde 2009. J4 no segundo semestre, registou-se uma
flutuagao no sentido inverso, com um decréscimo de 1,2 %, face ao
ano anterior. No entanto, a média nos dois semestres, 33,5 % e 28,8 %
respetivamente, mantém-se acima da quota minima de 25 %, prevista
nos termos do n.°1 do artigo 41.°, da Lei da Radio.

Fig. 24 — Percentagem média por semestre da quota de 25 % nas 24 horas de emissao

35%

304 21 29,7 33 i’
25%
20%
15%
10%
5%
28,9 7fei 2850kl 26,4 <rAv ckf 28,8
o 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1.° semestre @  2°semestre —O— Média
Fig. 25 — Percentagem média por semestre da quota de 25 %
no periodo das 07h00 as 20h00
35%
30%
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20%
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Comparativamente aos valores apurados no ano anterior, no que
respeita ao periodo compreendido entre as 7 e as 20 horas, assinala-
-se uma subida de 3,2 %, em 2015, situando-se em 32,2 %, situacao
inversa a que ocorre no segundo semestre num desvio descendente
de 2,3 %, contabilizando- se para a M80 uma média semestral na
ordem dos 26 pontos percentuais.

No periodo compreendido entre as 7 e as 20 horas, nos termos da
analise realizada ao abrigo dos artigos 41.° e 472.°, n.° 2, registou-se
uma ligeira subida de 0,4 % na média anual de 2015 para o percentual
29,1, registando o primeiro semestre de 2015 a média de 32,2 %,
mais 3,2 % face ao ano anterior.

Fig. 26 — Percentagem média por semestre da quota de difusao de musica
em lingua portuguesa no periodo das 07h00 as 20h00

100%
90,5 90,8 90,7
90% 85,2 86,6
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84,9 :17.0 857

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

1.° semestre @  2°semestre —QO— Média
No periodo hordrio de maior audiéncia previsto nos artigos 43.% e 47.°
n.° 2, e atendendo ao registo das percentagens de musica em lingua
portuguesa difundidas por ano e semestre, confirma-se que o ope-
rador regional mantém, em 2015, valores elevados destas difusdes
musicais, com a média anual de 86,6 %, numa variag¢ao positiva de
1,4 %, face a0 ano anterior, bastante superior a quota minima de re-
feréncia de 60 %. (figura 26).

No que respeita as 24 horas de emissao, contata-se que os valores
de difusdo de musica em lingua portuguesa nas 24 horas de emissao,
refletem uma tendéncia positiva face ao ano anterior, num acréscimo
de 2,3 % e que se materializa numa média anual de 86,3 %.
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Fig. 27 — Percentagem média por semestre da quota de difusdo de musica
em lingua portuguesa nas 24 horas de emissdo
100%
89,7 89,5 90,0
90% 85,15 83,95 86,3

80%
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50%
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5.3. OPERADORES NACIONAIS

Reportam-se agora as tendéncias das médias anuais, dos servi¢os
de programas de ambito nacional, apuradas tendo por base as médias
semestrais alcangadas, no periodo compreendido entre 2008 e 2015.

Fig. 28 — Percentagem média anual de musica portuguesa
nas 24 horas de emissao (2008-2015)

Ano RFM _ Rédio Comercial
2008 272 - 30,9 - 26,9 -
2009 274 A 296 v 26,2 v
26,8 v 29,9 A 278 A
2011 259 v 31,1 A 2838 A
[ %63 A 304 v 29,8 A
26,1 v 29,5 v 29,5 v
26,9 A 2838 v 26, v
271 A 32,0 A 26,0 v

Pela andlise comparativa do periodo 2010-2015 dos trés servigos de
programas de ambito nacional, privados, no que respeita a difusao
de musica portuguesa nas 24 horas de emissao, constata-se que a

RFM apresentou um crescimento de 0,2% face ao ano anterior, apurada
amédiade 27,1 % em 2015. ARddio Renascenga registou uma subida
de 3,2 face ao ano anterior e mantém a média anual mais elevada
dos servicos observados.

J& a Rddio Comercial observa um diferencial de 0,7 %, diminuindo

de 26,7 % para 26%, mas mantém uma quota média anual superior
a25%.

Fig. 29 — Percentagem média anual de mUsica portuguesa
no periodo das 07h00 as 20h00 (2008-2015)

RFM | RédioRenascenga | Rédio Comercial

2008 26,9 - 344 - 270 -

2009 2838 A 26,2 v 271 A

281 v 26,5 A 291 A
2011 26,1 v 245 v 207 v

25,8 v 25,3 A 29,9 A

2013 253 v 26,6 A 30,0 A

2014 254 A 26,8 A 26,8 v

2015 253 v 30,0 A 254 v

Conforme demonstra a figura, no periodo das 7 as 20 horas, as
percentagens anuais de difusao de musica portuguesa, por parte da
RFM e da Rddio Comercial desceram face ao ano anterior 0,1% e 1,4%
respetivamente, registando médias anuais de 25,3 % e 25,4 %.

A Rddio Renascenga assinalou um acréscimo de 3,2 %, situando-se
no percentual 30, apresentando o valor mais elevado dos trés servi-
¢os em andlise (fig. 29).

Fig. 30 — Percentagem média anual de musica em lingua portuguesa no periodo
das 07h00 as 20h00 (2008-2015)

RFM | RadioRenascenga  Rédio Comercial

2008 85,8* - 76,8* - 56,7 -
2009 93,2 A 92,8 A 58,4 A
65,7 v 72,4 v 60,1 A
2011 64,1 v 80,7 A 576 v
[ s6t A 83,0 N 61,0 A
731 A 81,9 v 63,0 A
2014 66,1 v 789 v 66,1 A
2015 82,3 A 78,8 v 750 A

* Valores somente referentes ao 2.° semestre de 2008.
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Resta o0 apuramento da média anual referente as difusdes musicais
em lingua portuguesa por cidadaos da Unido Europeia, no periodo de

emissao entre as 7 e as 20 horas.

Conforme demonstram os dados representados, a RFM apresentou
a média mais alta dos trés servicos analisados, de 82,3 %, num di-
ferencial de 16,2 %, numa subida bastante significativa, a média mais

alta dos sete anos observados.

No que respeita a Rddio Comercial, registou igualmente um acréscimo
de 8,9 %, traduzindo-se numa média anual de 75%, bastante repre-
sentativa do tempo dedicado a difusao de musica em lingua portuguesa.

ARddio Renascenga mostrou uma ligeira descida de 0,1%, no entanto
conserva uma média anual de 78,8 %, de produ¢des musicais em
lingua portuguesa no periodo diario de maior audicao.

6. REGIME DE EXCECAO

A'Lei da Radio estabelece, no seu artigo 45.%, um regime de excecao
para servicos de programas cujo modelo especifico de programacao
se baseie na difusdo de géneros musicais insuficientemente produ-
zidos em Portugal.

0 Regulamento da ERC, n.® 495, aprovado, em 28 de agosto de 2008,
estabelece, no seu artigo 2.% que apenas os servicos classificados
como temdticos musicais e de acordo com o projeto licenciado podem
requerer a isencao das quotas previstas na lei.

Esses servicos de programas devem obedecer a modelos de progra-
magcao especificos dedicados a difusdo dos géneros musicais con-
siderados insuficientemente produzidos em lingua portuguesa, sendo
estes: hip-hop/rap/urban, infantil, jazz/bules, dance e musica classica,

de acordo com os dados recolhidos junto da AFP — Associag&o Fono-
grafica Portuguesa.

Ao abrigo do regime de excegao, encontram-se isentos 34 servicos
de programas que contemplam uma programagao musical centrada
nos géneros dance music, hip-hop e jazz .

Fig. 31 —Servigos de programas teméticos isentos do cumprimento de quota
ao abrigo do artigo 45.° da Lei da Rédio e do Regulamento da ERC n.° 495/2008

s Tipo Tipo Radio

Cid FM Minho Amares Temética Local Sim
Cidade FM Tejo Montijo Tematica Local Sim
Cidade FM Vale Cambra Vale de Cambra Tematica Local Sim
CidadeFM Alentejo Redondo Temética Local Sim
CidadeFM Algarve Loulé Tematica Local Sim
CidadeFM Centro Penacova Tematica Local Sim
CidadeFM Lishoa Lishoa Tematica Local Sim
CidadeFM Ribatejo Alcanena Tematica Local Sim
CidadeFM Viseu Viseu Temética Local Sim
Hiper FM Rio Maior Tematica Local Sim
Kiss FM Albufeira Temética Local Nao
Kiss FM QOeiras Temética Local Sim
Mega Hits Lishoa Tematica Local Nao
Mega Hits Aveiro Aveiro Temética Local Sim
Mega Hits Porto Porto Temética Local Nao
Mega Hits Sintra Sintra Tematica Local Nao
MegaFM Coimbra Coimbra Tematica Local Nao
Nove3Cinco Pévoa de Lanhoso Tematica Local Sim
Orbital Loures Temética Local Nao
Oxigénio Qeiras Tematica Local Nao
Radio Clube do Minho Braga Tematica Local Sim
Radio Clube Monsanto Idanha-a-Nova Tematica Local Sim
Radio Independente de Aveiro | Aveiro Temética Local Nao
Radio Marginal Cascais Tematica Local Sim
Radio Nova Porto Tematica Local Sim
Radio Nova Era Vila Nova de Gaia Tematica Local Sim
Radio Nova Era Paredes Temética Local Sim
Radio Satélite Vila Nova de Gaia Temética Local Sim
RESFM Alpiarca Temética Local Sim
Smooth FM Figueiré dos Vinhos : Tematica Local Sim
Smooth FM Barreiro Temética Local Sim
Smooth FM Matosinhos Temética Local Sim
Smooth FM Lisboa Lishoa Tematica Local Sim
Smooth FM Santarém Santarém Temética Local Sim

Nota: dos 34 servicos de programas tematicos musicais isentos, 25 sao considerados ativos
dado que j& enviaram ou enviam dados através do portal das quotas de musica, embora
nao sejam contabilizados nos apuramentos percentuais.
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QUQTAS DA MUSICA PORTUGUESA
SERVICO PUBLICO

1. NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. OBJETIVOS

0 presente relatdrio apresenta uma andlise do comportamento dos
servicos de programas radiofénicos Antena 1 e Antena 3, concessio-
narios do servico publico de radiodifusao sonora, quanto a difusdo
de musica portuguesa.

Aimportancia desta avaliagao decorre das obriga¢6es impostas pela
Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro Lei da Radio), que estabelece
que o primeiro servigo de programas da concessionaria de servigo
publico, nos termos do artigo 42.° do identificado diploma, estd sujeito
a uma quota de emissao de musica portuguesa nao inferior a 60 %
da totalidade da musica emitida.

Da mesma forma, estd sujeito ao previsto no artigo 44.° da Lei da
Radio, que estabelece a obrigagao de emissao de uma quota de 35 %
de difusées musicais editadas nos Ultimos 12 meses.

No que respeita aAntena 3 o Contrato de Concessao do Servigo Publico
de Rédio e Televis&o, na Clausula 16.2, alinea b), passou a incluir a
obrigacao, nos termos do artigo 41.°, n.°1, da Lei da Radio, da difusao
da quota minima de 50 % no seu servico de programas vocacionado
para o publico mais jovem, cuja fiscalizagao, nos termos da Clausula
31.2,n.°1 é da responsabilidade do Estado, através dos membros
responsaveis pelas areas das Finangas e da Comunicagao Social.

Desta forma nos termos da Lei da Radio, para a Antena 3, incumbe
a ERC a fiscalizagao do cumprimento da quota de 25% de musica
portuguesa, de 60 % de musica em lingua portuguesa e 35% de
musica recente, percentagens estas apuradas nas 24 horas de
emissao e ainda no periodo compreendido entre as 7h e as 20h (cfr.
artigos 41.°n.° 1,43.°,44.°,n° 1, e 47° da Lei da Rédio).

0 presente relatdrio compara ainda apuramentos médios semestrais
dos servicos de programas Antena 1 e Antena 3, respeitantes ao
periodo 2008-2015.

1.2. METODOLOGIA

Para apuramento das quotas, as informagdes aqui expostas resultam
da validagdo feita pela ERC dos dados rececionados no Portal de Radio.

0 apuramento das quotas de musica portuguesa é efetuado mensal-
mente, através do sistema de informacgao da ERC, e tem como base
o nimero de composi¢des difundidas por cada servico de programas
no més anterior.

Os elementos em questao rececionados, via automatica, tém em

conta as seguintes vertentes previstas na lei

a) Quota nas 24 horas de emissao — Apuramento, em 24 horas de
emissao, do cumprimento pelo primeiro e terceiro servicos de
programas da concessionaria de servigo publico da emissao de
uma percentagem nao inferior, respetivamente, a 60 % e 25 % de
musica portuguesa, apurada em fungao da totalidade da musica
difundida.

b) Quota no periodo didrio compreendido entre as 7h00 e as 20h00
— Apuramento, no periodo de emissao didrio das 7h00 as 20h00,
da emissdo de uma percentagem nao inferior a 60 % e a 25 % de
musica portuguesa, apurada em fungao da totalidade da musica
difundida.

¢) Quota de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidaddos dos estados-membros da Unido Europeia — Apuramento
do cumprimento da obriga¢do de emissao de uma percentagem
nao inferior a 60 % de mUsica composta ou interpretada, em lingua
portuguesa, por cidadaos dos Estados membros da Unido Europeia
entre as 7h00 as 20h00.

d) Quota de musica portuguesa recente — Difus3o de uma percen-
tagem igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edi¢cao
fonografica ou comunicagao publica tenha sido efetuada nos

Ultimos 12 meses.

2. ANTENA 1

2.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 60 % DE MUSICA PORTUGUESA

0 artigo 42.° da Lei da Radio estabelece a quota minima de emissao
de musica portuguesa do primeiro servi¢o de programas da conces-
sionaria de servico publico de radiodifusao sonora, determinando
que ndo deve ser inferior a 60 % da totalidade da musica nele difundida.

A obrigacao de emissdo de 60 % de musica portuguesa é apurada,
ainda, com referéncia ao periodo entre as 7h e as 20h, nos termos
do artigo 42.° conjugado com o n.° 2 do artigo 47.° da Lei da Radio.
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Fig. 1 - Difusdo de musica portuguesa (valores em %)

Periodo horério de emissdo ——m—m——————m

99,0 99,0 972 94,4 94,5 96,1 974 95,2 91,2 88,7
Das 07h00 as 20h00 99,3 98,9 97,1 972 93,8 94,3 95,8 975 98,2 95,4 92,0 88,5

Pela leitura dos valores da fig. 1, na qual se apresentam os dados
referentes a todo o ano de 2015, constata-se que a quota apurada
permanece elevada, quer no periodo das 24 horas quer no periodo de
emissao compreendido entre as 7 e as 20 horas, com valores supe-
riores a noventa pontos percentuais no primeiro semestre do ano.

No dltimo més do ano ocorreu uma ligeira flutuagao nos valores
apurados, respetivamente 88,7 % e 88,5 %. Nao obstante, a Antena
1 mantém valores elevados de difusao de musica portuguesa nos
dois periodos horarios contidos na lei.

Fig.2 - Evolut;éo comparativa 2008-2015 (valores em %)

24 horas Das 07h00 as 20h00
Média Média Média Média
1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.° semestre

2008 654 650 | - | 654 | -
2009 64,1 v | 646 v | 650 = | 654 =
2010 654 | A | 798 | A | 643 v | 784 | A
2011 8,7 | A | 938 A |80 A |92 a
[ 202 985 A | 985 A | 980 A | 983 A
[0 E ] 988 0 A | 9230 v (990 A | 90 v
97 | v | 988 A |984 v |73 v
90 | v | 944 v |98 v | 946 A

Tendo presentes os valores dos anos 2008 a 2015, constata-se que
a percentagem de musica portuguesa, se manteve bastante elevada
em particular nos Ultimos cinco anos.

Dos dados apurados, regista-se um acréscimo substancial nos valores
apresentados no segundo semestre de 2015, no periodo da emissao
entre as 7 e as 20 horas, respetivamente de 16,3 % face ao ano anterior.

2.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60 %
DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA EM LiINGUA
PORTUGUESA POR CIDADAOS DOS ESTADOS MEMBROS
DA UNIAO EUROPEIA

Outra das obrigagdes consagradas na Lei da Radio impde que 60 %
da musica portuguesa emitida seja composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidadaos dos Estados membros da Unido
Europeia, nos termos do artigo 43.° da Lei da Radio.

Conforme se pode observar no quadro, ao longo de 2015, a Antena
1 regista percentagens de difusao de musica composta ou interpre-
tada em lingua portuguesa superiores a 80 %.

Fig. 4 — Evolugdo comparativa 2008-2015 (valores em %)
100%

9 86,60 85 80
90% 82 35

O

84,0083,05 80,85 82 90

II3!I39 834 k] (82,1 kN
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1.° semestre ©  2°semestre —O— Média

Atendendo as médias anuais e semestrais apuradas verifica-se que na
demonstragdo anual de 2003-2015, os valores alcancados sdo sempre
superiores a 80 %. A média anual calculada para a Antena 1 supera a
do ano transato (mais 2 %), situando-se, em 2015, em 82, 9 %.

2.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 35 %
DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDICAO FONOGRAFICA
0U COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA
NOS ULTIMOS 12 MESES

ALei da Radio estabelece ainda que 35 % das composicdes portugue-
sas difundidas sejam temas cuja primeira edicao fonografica ou
comunicagao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses,
conforme resulta do artigo 44.° da Lei da Radio.

No que respeita aos resultados da musica recente, verifica-se que de
acordo com os elementos rececionados, a quota minima de 35 % de
mdusica recente tem vindo a ser cumprida, com valores no segundo
semestre quase sempre acima dos 40 %, e por isso superiores aos
encontrados em 2014 nomeadamente no més de junho, onde se
registou o valor mais alto de 46,9 %.

Apenas no ano 2012 foi possivel obter a compilagao anual dos dados
referentes a obrigagdo de musica recente, atendendo ndo sé a alteragao

Fig. 3 — Difusao de musica composta por cidadaos da UE, entre as 07h00 e as 20h00

--mmm------m
| e RV 854 | 826 | 806 | 8,1 | 82 | 854 | 877
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Fig. 5 —Musica Recente [valores em %]

33,2 35,2 3,2 343 355 36,2 341 42,0 39,2
O IE T 365 42,6 372 36,9 370 35,7 38,5 33,3 35,0 3?,0 39,0 39,1
40,1 39,2 379 40,3 41,3 40,6 38,0 41,0 38,1 40,9 384 36,8
370 38,1 374 39,7 45,2 46,9 46,0 40,3 441 444 44,2 40,7

legislativa ocorrida nesse ano, que facilitou a recolha de informagao
pela ERC e sua disponibilizagao ao publico, mas também pelas altera-
¢6es ocorridas no Portal Radio que flexibilizaram a insercao da infor-
macao.

3.

0 terceiro servico de programas de radio da RTP - Antena 3 — nao
encontra na Lei da Radio nenhuma disposi¢ao especifica tal como
acontece para aAntena 1, apenas o Contrato de Concessao do Servico
Publico de Rédio e Televisao, na Clausula 16.2, alinea b}, passou a
incluir desde 2015 a obrigacao, nos termos do artigo 41.°, n.°1, da
Lei da Rédio, da difusao da quota minima de 50 %.

Apresenta-se, desta forma, os apuramentos da quota de musica
portuguesa, da subquota de 60 % preenchida com temas compostos
ou interpretados em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-
-membros da Unido Europeia e da quota de 35 % de musica recente.

3.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 25 % DE MUSICA PORTUGUESA
NAS 24 HORAS DE EMISSAO

Procede-se, neste ponto do relatdrio, a verificagao da obrigacao de
difusdo de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (cfr.
artigo 41.° Lei da Radio).

Fig. 6 — Difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores em %)

Operador Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.
61,5 | 609 | 603 | 606 | 595 | 535
Antena 3 Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

584 | 524 | 562 | 506 | 508 | 523

A Antena 3 apresenta valores de difusdo de musica portuguesa
elevados, bastante acima da quota minima de 25 % prevista na lei,
apresentando no Ultimo més do ano uma quota de 52,3 % destas
producdes musicais.

Fig. 7 — Difusdo de mdsica portuguesa entre as 07h00 e as 20h00 (valores em %)
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.
607 | 601 | 595 | 604 | 598 | 598

Antena 3 Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

584 | 5721 | 558 | 495 | 501 | 520

Da mesma forma, no que respeita ao periodo entre as 7 e as 20 horas,
é observada uma percentagem maioritaria de musica portuguesa,

sendo este o periodo de maior audiéncia.

Fig. 8 — Evolugo comparativa 2008-2015 (valores em %)

[AEES . Das07h00 as 20h00

1.° semestre 2.° semestre 1.° semestre 2.°semestre

2008 430 - | &6 - |28 - |63 -

2009 422 0 v | M1 v | 623 A | 645 v

46 0 v | 407 i v | 686 A | 680 A
2011 40,5 v 44,7 A 62,3 v 66,5 v

2012 460 | A | 56 | A | 612 VvV | 556 v

2013 605 A | 594 A [531 ¢ v |58 a
204 597 0 v | 597 0 A [ 592 0 A [ 592 a
604 | A | 5430 v | 600 A | 538 w

Conforme demonstram os dados apresentados, no que respeita a
valores comparativos semestrais, contabiliza-se um desvio positivo
de 0,7 e 0,8 pontos percentuais, no 1° semestre, face ao ano transato.
Janosegundo semestre, ocorre a situagao inversa, com um decrés-
cimo de 0,4 e 5,4 pontos percentuais, face a 2014, mas ainda assim,
com médias semestrais elevadas, entre os 54,3 % e 53,8 %.
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3.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60 %
DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA EM LINGUA
PORTUGUESA POR CIDADAOS DOS ESTADOS-MEMBROS
DA UNIAO EUROPEIA

0 terceiro servico de programas da concessiondria de servi¢o publico
obedece da mesma forma a obrigagao de difusdo de preenchimento da
quota de 25 % de musica portuguesa com, pelo menos, 60 % de musica
composta ou interpretada em lingua portuguesa (cf. artigo 43.°).

Fig. 9 — Apuramento do cumprimento da subquota de 60 %
entre as 07h00 e as 20h00 (valores em %)

Operador Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.
401 | 404 | 402 | 448 | 557 | 594

Antena 3 Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
61,0 | 590 | 562 | 523 | 523 |

No que respeita a subquota em analise, observa-se um desvio da
quota minima expetavel, situacao que resulta da elevada percentagem
de musica portuguesa (enquadréveis na quota minima de 25 %)
difundida neste servigo de programas.

Fig. 10 — Evolugdo comparativa 2008-2015 (valores em %)

2008 62,8 - 65,3 -
2009 973 A 64,5 v
68,6 v 68,0 A
2011 62,3 v 66,5 v
2012 61,2 v 55,6 v
2013 53,1 v 578 A
[T 592 A 59,2 A
2055 IR v 55,7 v

Atendendo aos apuramentos das médias semestrais da analise
comparativa anual, no periodo de maior audiéncia, constata-se, em
2015, um diferencial negativo de 12,4 % e 3,5 %, em cada um dos dois
periodos, face ao ano transato.

Quanto aos desvios registados na quota minima de 60 %, importa

clarificar que os servicos de programas que ultrapassam largamente
a quota minima prevista no art.° 41.° n.°1 da Lei da Radio, estdo
sujeitos a um esforgo suplementar ndo imputavel a outros no patamar
minimo dos 25 %, ao que, reduzindo o operador a emissao de musica
portuguesa, asseguraria 0 cumprimento da quota minima de 60 %.
Acresce que aAntena 3 tem uma grande difusao de temas de musica
portuguesa com intérpretes e bandas nacionais, grande parte inter-
pretados em inglés. Todavia, para a subquota de 60 %, sé sdo conta-
bilizados os titulos interpretados em lingua portuguesa, o que influi
necessariamente nos valores observados. Da mesma forma, a difu-
sao de programas musicais, de autor, ou de programas musicais em
bloco, ndo reportados a ERC, poderd ter impactos negativos nos
valores apurados via aplicagao automatica.

3.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 35 %
DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDICAO FONOGRAFICA
OU COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA
NOS ULTIMOS 12 MESES

0 servico de programas Antena 3 estd, da mesma forma, obrigado
ao respeito pelo estabelecido no artigo 44.° da Lei da Radio, que
determina que a quota de 25 % devera ser preenchida com, pelo
menos, 35 % de temas cuja primeira edicao ou divulgagao publica
tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses.

Atentos os percentuais observados na Antena 3, registaram-se as
percentagens mais elevadas de sempre de difusao de temas recen-
tes, respetivamente 87,2 %, 86,9 % e 85,7 % em outubro, novembro e
dezembro de 2015.

Para este apuramento sao contabilizados todos os temas conside-
rados para a quota de 25 % de musica portuguesa, ainda que inter-
pretados noutros idiomas, pelo que se constata, face aos apuramen-
tos registados, que foi suficiente a producao musical enquadravel
na linha musical e editorial desta radio.

Fig. 11 — Musica Recente (valores em %)

-_--mmm-----m

2012 69,3 74,1 778 7,3 76,5 74,7 71,1 71,0 70,5 68,5 676 70,7
2013 68,5 65,5 67,3 70,7 24 774 781 79,8 80,4 79,3 776 771
e 96 80,7 82,8 84,4 84,0 84,5 79,6 80,7 82,8 84,4 84,0 84,5
784 78,1 75,8 74,9 75,1 770 79,7 80,1 81,9 872 86,9 85,7
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