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PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS

DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMACAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI

E RTP3(2016)
I. NOTA INTRODUTORIA

Neste capitulo do relatdrio, intitulado Pluralismo e
Diversidade nos Servicos de Programas Televisivos -
Analise da Programacao - RTP1, RTP2, SIC, TVl e RTP3
[2016], pretende-se analisar a programacao televisiva
exibida em 2016 pelos quatro servicos de programas
generalistas nacionais de acesso nao condicionado
livre e o tematico informativo do operador publico

de televisao, que a partir de 1 de dezembro passou

a integrar a oferta da TDT.

As grelhas de programacao da RTP1, da RTPZ2, da SIC,
da TVl e da RTP3 sao apreciadas na sua totalidade,
desde 1 de janeiro a 31 de dezembro, com o objetivo de
avaliar o modo como cada um concretiza os principios
do pluralismo e da diversidade na sua oferta anual,
tendo em vista o relacionamento que os servicos de
programas em causa pretendem estabelecer com os
diferentes publicos televisivos.

A analise da programacao televisiva parte do
entendimento de que a diversidade da oferta de
conteldos constitui uma das dimensoes de pluralismo
- entendido em sentido lato, enquanto representacao
de um vasto conjunto de valores, opinides e pontos de
vista, de informacoes e de conteldos, representando
os multiplos interesses sociais, politicos, culturais,
econdmicos, etc.’

Sao abrangidos todos os programas que se apresentam
nas grelhas de emissao como elementos auténomos,
identificados por um genérico inicial e um genérico
final proprios que os distingue dos restantes espacos
de programacao?, assim como de outros elementos

de antena, que ficam excluidos da analise realizada
neste capitulo. Entre esses outros elementos de antena
encontram-se os espacos publicitarios, as televendas,
as autopromocoes, os indicativos de estacao,

os separadores, entre outros de igual natureza.

A analise tem como linhas estruturantes as obrigacoes
de programacao estabelecidas na Lei da Televisao e dos
Servicos Audiovisuais e Pedido (genericamente referida
como Lei da Televisao).

Para os servicos de programas generalistas da RTP

e 0 seu tematico informativo, também se atende ao
estipulado no Contrato de Concessao do Servico Publico
de Rédio e de Televisdo ([CCSPRT), de 6 de marco de 2015.

No caso da SIC e da TVI, a analise conjuga-se com

os respetivos cadernos de encargos das licencas de
difusao, cujas avaliacoes foram tornadas publicas nas
Deliberacoes 1-1/2006, de 20 de junho (Renovacéo
das licencas para o exercicio da atividade televisiva
dos operadores SIC e TVI), 2/LIC-TV/2007, de 20 de
dezembro (Renovacao da licenca para o exercicio

da atividade televisiva do operador televisivo TVI),
1/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (1.2 avaliacdo intercalar
da licenca da SIC, artigos 23.° e 97.2, n.° 3, da Lei

da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido) e
2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (1.2 avaliacao intercalar
da licenca da TVI, artigos 23.° e 97.°, n.° 3, da Lei

da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido).

A diversidade é aferida, em primeira linha,

pela identificacdo dos géneros televisivos a que
correspondem os conteldos programaticos
selecionados pelas direcdes de conteldos - programas
e informacao - para integrar as grelhas de emissao
diarias dos servicos de programas contemplados.

A operacionalizacao deste propésito segue o modelo
adotado anteriormente, com a aplicacao dos conceitos
de género televisivo - subdividido em macrogéneros

e géneros - e de funcdo da programacao a todos os
conteldos exibidos em 2016.

A andlise incide na frequéncia de exibicao desses
géneros televisivos ao longo do ano e na sua duracao.

A noc&o base de pluralismo dos media tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definicao das politicas para a Sociedade da Informacéo e os Media.
Constitui, por exemplo, a definicao de partida do Independent Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States - towards a Risk-Based Approach,
divulgado no ambito dos trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de analise holistica do pluralismo dos media nos
Estados-membros (Cf., por exemplo, Commission Staff Working Document - Media Pluralism in the Members States of the European Union, SEC, 2007).

2 A LTSAP define programa como «um conjunto de imagens em movimento, com ou sem som, que constitui uma parte auténoma da grelha de programacao de um
servico de programas televisivo ou de um catalogo de um servico audiovisual a pedido» (Cf. artigo 2.°, nimero 1, alinea g)).
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Recorre-se ao primeiro indicador sempre que
pertinente, mas privilegia-se o segundo, pelo facto de
o nimero de exibicoes nem sempre espelhar o peso
relativo que determinado género televisivo ou funcdo
podem assumir, de facto, num alinhamento diario

de emissao.

Contudo, sempre que a avaliacao incida numa norma
quantificada na legislacao aplicada ao setor, a leitura
tera necessariamente de recorrer no indicador

de frequéncia.

Il. RESUMO DOS RESULTADOS

Em 2016, cada servico de programas exibiu o seguinte
numero total de programas:

* RTP1: 8329
* RTP2: 23 260
* RTP3: 13731
e SIC: 6 754

° TVI: 6 063

A estes programas correspondeu o seguinte volume
horario:

® RTP1: 7 142h09m41s
e RTP2: 8 504h42m40s
* RTP3: 8 270h16m46s
e SIC: 6 041h4Tm4és
o TVI: 6 748h09m34s

Ainda que repartida por servico de programas, a
analise de 2016 compreende um universo de 58 137
programas e de 36 707 horas de emissao conjunta.
Subtraindo os valores do tematico informativo do
servico publico de televisdo - RTP3 -, os quatro
generalistas atingem as 44 406 emissoes, para um
total de 28 436h43m41s de emissao.

Entre estes, a RTP2 permanece como 0 servico

de programas que oferece mais contetdos aos
seus publicos (acima dos 20 mil programas), com
repercussdo ao nivel das horas de emissao (mais
de 8 500 horas de programas). Sequem-se a RTP1
(7 142 horas e 8 329 edicdes) e a SIC em niimero de
programas (6 754 programas com 6 041h41m46s)

e a TVIem volume horario (6 063 programas com

6 748h09m34s).

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016)

QUANTO A RTP1:

Em 2016, a RTP1 exibiu 8 329 programas, perfazendo
um total de sete mil cento quarenta e duas horas
de emissao televisiva anual (7 142h09m41s).

Destacaram-se fortemente os contetdos de
entretenimento, logo seguidos pelos conteldos
informativos e de ficcdo. 0 macrogénero informativo

é o que apresenta maior duracao total (32,7 %], seguido
dos programas de entretenimento, que perfizeram

2 276:51:46 (31,9 %).

Os programas infantis/juvenis apresentam um total
de 157h37m20s de emissdo (2,2 %) e 711 edicdes.

Na analise por géneros, sobressai que os magazines
informativos prevalecem nas opcoes da RTPT,
ocupando 17,5 % das horas anuais de programacao
(1246h29m47s).

A RTP1, de um modo geral, cumpre as obrigacoes

de diversidade que lhe sao impostas, dado que nas
suas grelhas anuais de programacao contemplam
conteldos pertencentes aos sete macrogéneros em
analise, subdivididos em 33 géneros televisivos de entre
os 39 considerados.

Como é usual em anos anteriores, as grelhas de
emissao da RTP1 continuam, assim, a concentrar-se
em torno de trés grandes categorias - entretenimento,
informacao e ficcao.

Como em 2015, o programa “Portugal em Direto”
manteve-se na programacao da RTP1em 2016,
dedicando-se ao territério nacional, embora de uma
perspetiva informativa. O programa tem contribuido para
a nocao de coesao nacional que a concessionaria de
servico publico de televisao deve cumprir, permitindo a
visibilidade de protagonistas e de temas que se encontram
afastados dos servicos noticiosos de horario nobre.

A RTP1 continuou também a exibir o “Portugueses

pelo Mundo”, um programa que acompanha cidadaos
nacionais emigrados nas mais diversas partes do globo,
documentando os seus estilos de vida, integracao

e as realidades dos muitos destinos de acolhimento.

A programacao da RTP1 exibe também este ano as
quatro funcoes estabelecidas, embora se verifique,

a semelhanca dos anos anteriores, que o dominio

da funcdo entreter é bastante acentuado (58 % da
duracdo dos programas). Seque-se a funcao informar,
que engloba mais de um terco do tempo de emissao
(39,6 %) e, por fim, com presenca residual, as funcdes
promover/divulgar (1,3 %) e formar (1 %)
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A RTP1 emitiu este ano 1 187 programas durante o
horario nobre, repartidos por 19 categorias de género,
num total de cerca de 968 horas de emissao. Os trés
géneros mais significativos em termos de carga horaria
(concurso/jogo; servicos noticiosos; e transmissao
desportiva) perfazem cerca de trés quartos (68,4 %)

da duracao total dos programas exibidos nesse espaco
de programacao.

0 servico noticioso didrio “Telejornal” continua a ser

a grande aposta para o horario nobre (20h-23h], com
um total de 286h48m?28s, equivalendo a cerca de um
terco da duracao dos programas exibidos durante esse
periodo (29,6 %).

Como ¢ usual, também neste ano, as funcoes entreter
e informar somam a quase totalidade do tempo de
emissao (99,9 %).

No que respeita ao conjunto de obrigacoes especificas
relativamente aos programas informativos contemplado
pela Lei da Televisao e pelo CCSPRT que se dirigem

nao so6 aos formatos e géneros apresentados, mas
também aos conteldos a transmitir e a sua regularidade,
verifica-se que os informativos representam

32,7 % do tempo de emissao da RTPTem 2016,

um valor relativamente maior ao do ano anterior.

Os 2 141 programas registados nesta categoria perfazem
cerca de um quarto (25,7 %) dos que foram emitidos

no primeiro canal de servico publico de televisao.

Como em anos anteriores, a RTP1 exibiu os magazines
informativos diarios “Bom Dia Portugal” e “Portugal em
Direto” e ainda os servicos noticiosos “Jornal da Tarde”
e “Telejornal”, assegurando deste modo as exigéncias
de emissao de «espacos regulares diarios em que
sejam noticiados e devidamente contextualizados os
principais acontecimentos nacionais e internacionais».

Por sua vez, o programa semanal “Pros e Contras”
mantém-se como o suporte da RTP1 na concretizacao
do estabelecido no CCSPRT no que respeita a emissao
de «espacos regulares de debate, com intervencao

de personalidades representativas da vida politica

e social portuguesa».

Para além das imposicoes genéricas de difusao de
determinados conteldos informativos, o CCSPRT
pormenoriza a frequéncia minima com que a RTP1
deve exibir noticiarios, colocando a fasquia na emissao
de trés edicoes diarias.

No caso de se considerarem unicamente os servicos
noticiosos - “Jornal da Tarde”, “Telejornal”, e “Manchetes
3", com 973 edicoes em 2016 -, a RTP1 aproxima-se

de cumprir o exigido, embora ainda nao alcance os

1 095 programas noticiarios. Se a nocao de noticidrio

é alargada aos magazines informativos - “Bom Dia

Portugal”, com 366 edicoes, e “Portugal em Direto”,
com 247 -, a cifra diaria de “espacos noticiosos” supera
os valores impostos pelo CCSPRT.

No que respeita aos programas de debate e entrevista,
a regularidade exigida passa para semanal. Embora

o nimero de entrevistas tenha caido levemente em
relacao ao ano anterior, verifica-se um elevado aumento
de programas no formato debate. Em 2016, a RTP1
exibiu 176 debates e 51 entrevistas.

O CCSPRT estabelece como mensal a regularidade
para os programas de grande entrevista. Na
programacao da RTP1, com 45 edicoes em 2016,

o programa “Grande Entrevista” aproxima-se dessa
referida exigéncia.

Analisada a grelha de programacao de 2016 da RTP1,
verifica-se que os programas infantis/juvenis sao
apenas os segundos menos expressivos, registando
711 edicoes exibidas e perto de 158 horas de emissao.

Em 2016, o campo da cultura e do conhecimento
contabilizou 386 horas de programacao na RTP1,
com a emissao de 828 programas. Estes elementos
de programacao devem responder as exigéncias
do CCSPRT para o primeiro servico de programas
do operador de servico publico de televisao.

A programacao de cultura e conhecimento da

RTP1 continua a ser preenchida por documentarios,
com 131h44m03s, ocupando cerca de um terco

das horas de emissao da categoria (34,1 %),
seguindo-se os programas de humanidades (23 %),
e os espetaculos (17 %).

0 CCSPRT indica ainda que a RTP1 deve apresentar
regularmente o que define como grandes espetaculos
culturais ou artisticos, em direto ou diferido, como
operas, concertos, pecas teatrais, bailados ou outras
artes performativas e espacos regulares dedicados

a musica portuguesa. Em 2016, a RTP1 exibiu

35 espetaculos.

A RTPT exibiu ainda um conjunto de obras documentais
subordinadas a tematicas variadas, tais como o
documentario “DOC", sendo, neste ano, o grande
impulsionador do género, com 50 edicoes em analise.

No que respeita a programacao de 2016 da RTP1,

os conteldos que contribuiram para a promocao da
diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios
foram: 15 edicdes do “Consigo”, nove edicdes dos
desenhos animados educativos “Paula” (incluidas

no contentor infantil/juvenil “Zig Zag”), trés edicdes

do programa “Salvador: Podias Ser Tu” e as edicdes
Unicas do “Vivo em Portugal” e da “Missa Especial -
Peregrinacao Internacional do Migrante”.
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Em relacao ao ano anterior, verifica-se uma diminuicao
de dez programas, correspondente a um decréscimo
de 37 horas para as cerca de 12 horas referidas.

Este decréscimo confirma a tendéncia de declinio da
presenca de programas de promocao da diversidade
cultural e interesses de grupos minoritarios na RTP1.

QUANTO A RTP2:

A RTP2 é o servico de programas generalista portugués
de acesso nao condicionado livre com o maior niUmero
de horas de emissao, liderando também o panorama
nacional no que toca a niUmero de programas
oferecidos. Em 2016, regista 8 504h42m40s de emissao,
resultantes da exibicao de 23 260 programas.

Nas grelhas de emissdo o destaque horario cabe aos
infantis/juvenis (32,1 %), informativos (25,5 %), e aos
culturais/conhecimento (20,5 %), que, agregados,
totalizam mais de quatro quintos (78,1 %) da duracao
global de emissao da RTP2.

Em complemento a RTP1, e contrastando com as
opcoes programaticas dos operadores privados,

a RTP2 tem uma escassa oferta de conteldos de
entretenimento®, que representam somente meio ponto
percentual das horas totais da programacao de 2016.

Dos 39 géneros que esta analise prevé, a programacao
da RTP2 distribui-se por 29 géneros, sendo este um
valor indicativo da diversidade de contetdos por que
se pauta este servico de programas.

Os desenhos animados sao o primeiro género de
programas, tanto em nimero de emissoes - 8 909

(38,3 %) - como em volume horario, com 1 591h45m26s
(18,7 %) de duracao. Verifica-se uma inversao de
posicoes, ainda que com margens reduzidas, ja que o
lugar cimeiro, em termos de volume horario, era antes
ocupado pelos servicos noticiosos.

A uma curta distancia do primeiro, o servico noticioso
é o segundo género com maior extensao horaria na
emissao da RTP2, somando 1 587h11m52s (18,7 %)
de duracao anual, o que representa uma quebra
absoluta e relativa face aos valores assinalados em
2015. Foram apresentados 1 228 programas deste
género (5,3 % do total].

A forte aposta da RTPZ nos espacos de programacao
para os publicos infantojuvenis é reforcada pela posicao

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016)

no quadro do género educativo infantil/juvenil, que
em termos de volume horario ocupa a quarta posicao
na tabela (7,0 %, com 596h19m40s) e em numero de
programas surge em segundo lugar.

A analise da diversidade da programacdo também passa
pela apreciacao da funcao principal dos programas.
Analisando os resultados do ano, conclui-se que

na extensao horaria dos seus programas a RTP2
corresponde sobretudo as funcées informar (46,8 %)

e entreter (41,0 %).

A vertente formar ¢ a terceira mais valorizada

(9,4 % do tempo de programas). Cerca de 56 % das
horas de emissao da RTP2 tém como proposito informar
ou formar os publicos, contribuindo para o cumprimento
dos requisitos impostos pelo CCSPRT. No entanto, face
aos 65 % registados em 2015, é de notar a quebra na
importancia relativa do conjunto destas funcdes, na
mesma proporcao em que aumentou a percentagem

de horas associadas a funcao entreter.

O horério nobre, compreendido entre as 20h e as 23h,
é tido como aquele em que os servicos de programas
televisivos abrangem um maior e mais diversificado
universo de espectadores. Na RTP2, o horario nobre
contemplou 25 géneros televisivos, num total de

3 060 programas, correspondentes a 990h23m39s

de emissdo. Séries (30,1 %) e servicos noticiosos

(22,1 %) sa@o os que mais se destacam neste intervalo
horario, perfazendo mais de metade do total de horas
de programas exibidos no horario nobre. De 2015

para 2016, decaiu neste horario a presenca dos
documentérios (que este ano representam apenas

7,0 % dos conteldos emitidos neste periodo do dia, uma
quebra de dez pontos percentuais face ao ano anterior).

Em numero de programas, a informacao cultural
(14,8 %), as séries (14,7 %) e os desenhos animados
(13,2 %) foram, em 2016, lideres neste horario. Abaixo
destes trés figuram os servicos noticiosos (11,8 %)

e os servicos de boletim meteoroldgico (11,5 %).

As funcoes mais relevantes no horario nobre da RTP2
s3o entreter (47,6 %) e informar (45,1 %). Em 2016,

a funcao entreter suplantou a funcao informar, que
em anos anteriores ocupava mais de metade do tempo
de programas exibidos.

Os servicos noticiosos lideram a programacao
informativa,* com 73,1 % das horas de emissao dos
informativos asseguradas pelos programas “Euronews”,
“Jornal 2" e "Reporter Africa”, que totalizaram,

3 Excluem-se da categoria entretenimento todos os programas que, embora tenham como funcdo primordial entreter, se enquadrem em outros dos macrogéneros

considerados na presente analise.

s programas de informacao sobre temas de cultura integram o macrogénero cultural/conhecimento, assim como os de atualidade desportiva estao integrados no
40s prog de inf C bre t de cult teg g ltural/conh ti de atualidade desport t tegrad

macrogénero desportivos.
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em 2016, 1 587h11mb2s. O género magazine
informativo surge na segunda posicao, em tempo total
de emissdo, representando um quinto (20,4 %) dos
programas informativos. Em termos de nimero de
programas, este género é so ultrapassado pelo boletim
meteoroldgico - cuja importancia é, porém, marginal
em termos de volume horario.

A noite/madrugada (23h00-05h59m) mantém-se como
o periodo horario em que os conteldos informativos
tém maior expressao, com mais de 1 275 horas

de emissdo (47,8 %), sobretudo devido & presenca

de servicos noticiosos.

Foi ja acima referida a importancia dos programas
infantis/juvenis, em particular os géneros desenhos
animados e educativos infantis/juvenis. A programacao
infantil/juvenil somou 2 731h06m17s (32,1 %) do
tempo de todos os contelidos programaticos exibidos
pela RTP2, ou seja, quase um terco do total de horas
de programacao emitidas, superando mesmo os
programas informativos, que ocuparam o primeiro
lugar até 2015.

Por via do CCSPRT, a RTP2 esta obrigada a

oferecer diariamente programas educativos e de
entretenimento para este publico-alvo, contribuindo
para a sua formac3o. Os espacos “Zig Zag”, de exibicao
diaria, e “Desalinhado”, com exibicdo de segunda

a sexta-feira, continuam a fazer parte das opcoes

de programacao, na RTP2, orientados para segmentos
distintos do publico infantil/juvenil. O espaco
“Desalinho” apresenta contetdos mais orientados
para os espectadores mais velhos de entre os mais
jovens (até aos 18 anos).

A funcao predominante nos contetdos dirigidos

aos espectadores mais jovens é entreter, com

2 067h31m14s (75,7 %). Formar corresponde a cerca
de um quinto do tempo de emissao dos programas
infantis/juvenis (21,8 %).

A cultura e o conhecimento também tiveram

lugar de destaque nas grelhas de emissao da

RTP2. Em 2016, o canal difundiu 4 165 programas
classificados no macrogénero cultural/conhecimento,
correspondentes a 1 747h30m37s de emissao anual,
distribuida por sete géneros.

Analisando o tempo total de emissao, os documentarios
s3o o0 género mais expressivo, com 522h32m33s

(29,9 %); no seu encalco vém os programas de artes

e media (21,5 %) e de humanidades (20,6 %).

Quanto a frequéncia de exibicdo, os programas de
informacao cultural sao os mais valorizados, com

1 488 unidades (35,7 %), sobretudo devido a exibicdo
do programa “Folha de Sala”. Contudo, em termos

de duracao, a importancia relativa deste género de
programas ¢ drasticamente inferior (7,1 %), surgindo
na sexta e penultima posicao, acima dos educativos.

Informar lidera claramente as funcoes dos programas
culturais/conhecimento, tanto em durac3o total,

com 1363h30m18s (78 % das horas de emissao de
programas de cultura e conhecimento), como em
numero de programas, com 3 618 programas (86,9 %).

Em 2016, a RTP2 mantém-se na dianteira como servico
de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre com mais conteldos vocacionados para os

grupos minoritarios e a promocao da diversidade
social e cultural, com 632 exibicoes, o equivalente

a 381h23m37s de emissao, distribuidos por sete
géneros de programas: religioso, servico noticioso,
documentario, humanidades, espetaculo, institucional
e outro (infantil/juvenil).

Relativamente a 2015, e em contraponto a RTPT,

os valores da RTP2 sobem, quer em exibicoes quer
em horas de emissao, indicando a transferéncia deste
tipo de contelddos no segundo servico de programas
do operador publico.

Os espacos dedicados a confissdes religiosas sao os
mais destacados. “A Fé dos Homens” e “Caminhos”
sdo os dois titulos de continuidade na programacao

do segundo canal do servico publico - o primeiro com
261 edicoes e 1 34h40m08s; o segundo com 52 edicoes
e 21h53m20s.

“Reporter Africa” é outro dos contetidos que responde
as exigéncias de diversidade social e cultural na
programacao da RTP2, com 261 edicoes deste servico
noticioso em 2016 e 113h07m56s de emissao ao ano.

QUANTO A SIC:

Em 2016, a SIC exibiu 6 754 programas sujeitos
a presente analise, num total de 6 041h41m4és
de emissao.

Das sete categorias de programas exibidas pela SIC,
a grande parcela do volume horéario concentra-se em
trés categorias: ficcdo (37,9 %), entretenimento

(27,3 %) e informativo (23,3 %), que perfaz 88,5 %

do tempo de emissao de 2016.

Dos restantes 11,5 %, a maior fatia de tempo pertence
aos programas infantis/juvenis (8,8 %). As trés categorias
que sobram s3o bastante diminutas: culturais/
conhecimento, desportivos e institucionais/religiosos.

Da andlise detalhada da programacao da SIC
identificam-se 26 géneros televisivos (dois indefinidos),
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menos um do que em 2015 (o debate, que era ja
insignificante, com apenas uma edicao).

Em volume de horas de emissao, destaca-se o
predominio repartido de trés géneros com valores de
emissdo muito parecidos: telenovela (23,2 %), talk

show (22,8 %) e servico noticioso (22,1 %). Em conjunto,
correspondem a mais de dois tercos do total de horas de
programacao (68,1 %). Os cerca de 30 por cento restantes
do tempo de emissao de 2016 distribuem-se pelos outros
23 géneros encontrados nas grelhas de programacao da
SIC. Desse conjunto de géneros, os filmes/telefilmes s3o
os mais influentes (7,6 %); os de artes e media os menos
(0,004 %).

0 cruzamento de géneros e funcées permite uma visao
mais ampla da diversidade da programacao de 2016

da SIC. Analisando todos os conteldos programaticos,
verifica-se que a funcdo entreter ronda os trés quartos
do tempo total de emissao (74,3 %). Informar, com um
quarto da duracdo (25,2 %), é a segunda funcdo a emanar
dos conteldos que a SIC oferece aos seus publicos.

Formar intervém por via das 127 edicoes de programas
educativos dirigidos criancas e jovens, que somaram
28h19m16s de emissao ao longo do ano (0,5 %). A funcao
com uma duracdo mais residual é promover/divulgar
(0,1 %), que marca presenca através das treze edicoes
do “Tempo de Antena” dedicadas a campanha eleitoral
para a Presidéncia da Republica.

Em 2016, a SIC exibiu um total de 1 036 programas
dentro dos limites horéarios do periodo nobre de
programacao televisiva, traduzidos em mais de 834
horas e meia de emissao, distribuidas por 12 géneros
televisivos distintos.

0 servico noticioso, género totalmente preenchido
pelo “Jornal da Noite”, equivale a mais de metade

da duracao dos programas desta faixa horaria nobre
(53 %). A telenovela é o segundo género, com 38,3 %
da duracao total de programas exibidos entre as 20h

e as 22h59. Estes dois géneros arrecadam mais de nove
horas em cada dez da programacao do horario nobre.
Quando 2,1 % corresponde ao peso relativo da duracao
do terceiro género desta faixa horaria - programas

de humor -, percebe-se o impacto das categorias
dominantes.

Na globalidade da programacao de 2016, os géneros
informativos representam quase um quarto do

tempo total de emissao e um quinto do nimero de
programas. Sao 1 393 programas a que correspondem

1 408h41m09s de emissdo, repartidas por quatro géneros
de programacao, denotando-se a auséncia de debates

e entrevistas regulares e independentes dos blocos
noticiosos diarios, o que frustra uma das condicoes

de emissao assumidas pela SIC.
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Ainda que a programacao informativa da SIC tenha
abrangido quatro géneros de programas, ha uma
hegemonia evidente dos servicos noticiosos, com

94,6 % do volume horario anual desta categoria. O tempo
restante dos informativos distribui-se por magazines

(4,1 %), edicées especiais (0,9 %) e reportagens (0,4 %).

A distribuicao geral dos informativos pelos diferentes
periodos horarios, confirma a primazia dos noticiarios
em todas as faixas horéarias, com excecao da noite/
madrugada, em que o género esta ausente e o destaque
cabe aos magazines de informacao.

N3ao obstante o peso dos servicos noticiosos no

quadro da sua programacao anual, a SIC nao atinge
uma segunda meta relativa aos informativos,
designadamente, a de emitir um minimo de trés blocos
noticiosos diarios. As 981 edicdes de “Edicdo da Manha”,
“Primeiro Jornal” e "Jornal da Noite” de 2016 ddo uma
média de 2,7 noticiarios/dia. Estes valores resultam da
substituicao de um bloco informativo da hora de almoco
e de um da noite por edicoes especiais de informacao
por ocasiao do Euro 2016 e das eleicoes presidenciais
de 2016, respetivamente. Por outro lado, “Edicdo da
Manha” nao tem transmissao aos fins de semana, o que
afeta necessariamente a média diaria dos noticiarios,
baixando-a para duas edicdes/dia.

Em 2016, a SIC contemplou nas suas grelhas de emissao
534h12m de conteldos infantis/juvenis, menos de um
décimo (8,8 %) da sua programacao total. Trata-se de
uma reducao de quase 110 horas comparativamente

a 2015. A SIC manteve a diversidade dos géneros do

ano anterior: desenho animado, ficcdo infantil/juvenil,
telenovela infantil/juvenil, educativo infantil/juvenil e
outros infantis/juvenis. Os desenhos animados (42,2 %)

e a ficcao infantil/juvenil (37,5 %) s&o as grandes apostas
da SIC para os mais novos.

Em 2016, entreter é a funcao quase exclusiva

(94,7 %) das 534 horas de programas infantis/juvenis,
detetando-se ainda a presenca das funcoes formar
(5,3 %) e informar (0,02 %).

A proposito destes conteldos especificos, a SIC tem
como obrigacdo a sua emissao diaria de manha ou

a tarde. Os dados apontam para a concentracao dos
infantis/juvenis no periodo da manha (87,5 % da duracao
e 96,1 % dos programas exibidos). Também revelam que
a SIC exibiu conteldos para os mais novos ao longo de
todos os sabados e domingos do calendario de 2016, em
contraste com o que se passa durante a semana, em que
as grelhas de emissao sao praticamente desprovidas

de conteldos infantojuvenis.

Deste modo, em 2016, a SIC ndo conta com a emissao
diaria, no periodo da manha ou no da tarde, de
programas dirigidos ao publico infantojuvenil, como
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seria expectavel dado ser pré-requisito estabelecido
no seu licenciamento.

A categoria de programacao cultural/conhecimento
contempla 122h28m47s de emissao e 166 programas

do universo dos conteldos anuais da SIC. Continua

a observar-se o predominio do documentério, que
concentra seis horas em cada dez emitidas pertencentes
a esta categoria (60,9 %).

Os programas de informacao cultural sao o segundo
género (24,5 %) nas grelhas de programas culturais/
conhecimento de 2016. Seguem-se os espetaculo
(14,3 %) e artes e media, com um peso muito
diminuto (0,2 %).

A programacao dedicada aos temas da cultura e
do conhecimento valoriza a funcao informar (85,7 %).
Ha ainda oito espetaculos que cumprem a funcao
entreter (14,3 %).

Em 2016, o periodo privilegiado de emissao de programas
de cultura/conhecimento foi o fim de semana (87,8 %),
em particular durante as manhas. Durante a semana,
estes programas concentram-se quase exclusivamente
nas noites/madrugadas.

Atendendo ao numero de programas classificados

na categoria dos culturais/conhecimento, num total de
166 exibicoes em 152 dos 366 dias de 2016 (ano bissexto),
o cenario relativo a este tipo de opcdo programatica nao
é muito animador.

Relativamente a programacao destinada a promocao
da diversidade cultural, em 2016, manteve-se no

ar o magazine informativo semanal “Etnias”, com
exibicao aos sabados, cerca das 06h00. O programa
teve 53 apresentacoes em antena e somou 30h48mé42s
de emissao anual, para uma média de 35 minutos por
edicao.

QUANTO A TVI:

A TVl exibiu 6 063 programas em 2016, correspondendo
a um universo de 6 748h09m34s de emissao.

0 tempo de emissao da TVI divide-se, sobretudo, por trés
grandes categorias de géneros televisivos: entretenimento
(39,1 %), ficcdo (25,9 %) e informativos (24,1 %).

Todos os quatro géneros menos representados tém
menos de um décimo da duracdo total dos programas
de 2016, com o menor peso horario a caber aos
culturais/conhecimento (0,7 %). Os desportivos arrolam
um por cento da duracdo, os institucionais/religiosos
1,4 % e os infantis/juvenis 7,9 %.

Em nuimero de programas, os infantis/juvenis ganham
relevancia, aproximando-se do valor alcancado pelos
informativos (respetivamente 15,9 % e 17,8 %).

A diversificacdo da programacao é um requisito
fundamental dos servicos de programas generalistas.
Na TVI, a analise de 2016 permitiu identificar 26 géneros
televisivos.

A telenovela é o género com a maior carga horaria,
ocupando um quinto das horas anuais de programacao.
Os talk shows sao a segunda categoria mais relevante,
ligeiramente abaixo da primeira (18,2 %). Servicos
noticiosos (12,6 %) e magazines informativos (11,3 %)
sao as duas categorias seguintes de programas.

A soma destes quatro géneros ultrapassa os trés
quintos do tempo de emissao anual da TV/ (62,1 %).

A TVl apresenta clivagens na distribuicao das funcoes
cumpridas pelos programas que exibe, com um
ascendente muito forte da funcao entreter sobre as
restantes. Com efeito, perto de trés quartos (73,7 %)
das horas de emissao da TVIvisam o entretenimento
dos publicos. A funcao informar é a segunda mais
presente, arrecadando um quarto da duracao total

da emissao. O tempo remanescente cumpre a funcao
promover/divulgar (1,3 %). Regista-se o desaparecimento
da funcdo formar como objetivo principal dos contetdos
veiculados pela TVI. Em anos anteriores ja se assinalara
a baixa representacao da funcao, com valores na casa
de um a dois pontos percentuais.

A grandeza da funcao entreter é adquirida
principalmente pela exibicio de telenovelas (27,2 %)

e de talk shows (24,7 %), que agregam mais de metade
do tempo associado a esta funcao. Informar cumpre-se
essencialmente através dos servicos noticiosos (50,4 %)
e dos magazines informativos (45,1 %).

Promover/divulgar concretiza-se quase exclusivamente
(95,5 %) através dos programas religiosos. Uma das
obrigacdes especificas da TVI é exatamente a
transmissao semanal da Missa Dominical. Em 2016,
foram para o ar 89 programas de cariz religioso,
incluindo 51 celebracdes da eucaristia dominical

e outras missas em ocasioes especiais e efemérides

da Igreja Catolica.

No horario nobre, compreendido entre as 20h00 e as
23h00, a TVl exibiu 14 géneros de programacao televisiva,
num total de 971 exibic6es que superaram as 850 horas
de duracao.

Durante este horéario especifico, os trés géneros mais
relevantes na emissao da TVI foram: servicos noticiosos
(49,8 %), telenovelas (34,4 %) e concursos/jogos (5,9 %).
A soma de apenas dois géneros representa mais de
quatro quintos da duracao dos programas exibidos
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naquele horario (84,3 %), traduzindo uma concentracao
da oferta de horario nobre nos noticiarios e telenovelas,
com prejuizo da diversidade. O terceiro género com maior
duracao fica bastante abaixo dos dois primeiros.

No horério nobre da TV, sdo apenas duas as funcées da
programacao, com uma distribuicdo muito préxima entre
si: entreter (48,5 %) e informar (51,5 %).

A andlise especifica dos géneros informativos da TVI
mostra que, em 2016, esta area de programacao é
assegurada fundamentalmente por dois géneros
televisivos: servicos noticiosos (52,4 %) e magazines
informativos (47 %).

No horario nobre assiste-se a presenca de quatro
géneros informativos. Ha uma prevaléncia inquestionavel
dos servicos noticiosos (98 % da duracao total),

mas regista-se a presenca de nove edicoes especiais,
das duas reportagens de 2016, assim como do Unico
programa auténomo de entrevista.

Ao nivel da informacao, a TVI assumiu dois compromissos
especificos: ter um minimo de trés blocos noticiosos
diarios e programas de debate e entrevista, com uma
periodicidade nao inferior a semanal, e autonomos em
relacdo aqueles blocos noticiosos diarios.

Quando se considera apenas os programas classificados
como servicos noticiosos - 366 edicdes do “Jornal da
Uma”, 365 edicoes do “Jornal das 8” e duas edicdes de
“Noticias” - regista-se um nimero diario insuficiente
deste tipo de conteldos, ja que a frequéncia minima do
género nao chega as trés edicoes por dia.

Quando se alarga o conceito de “bloco noticioso” aos
magazines informativos sobre a atualidade - 260 edicoes
do “Diario da Manha” -, o racio sobe para 2,7 programas
noticiosos didrios. Apesar do incremento, globalmente,

a TVIndo assegura esta obrigacao contratual especifica.
Todavia, constata-se que o magazine diario e os

dois servicos informativos fazem parte das grelhas

de emissao da TVI de segunda a sexta-feira, com

a desconformidade a acontecer aos fins de semana.

No que concerne aos programas de debate e de
entrevista, em 2016, a TVI nao garantiu a sua presenca
semanal nas grelhas de emissdao num registo auténomo
dos blocos noticiosos diarios. Durante o ano apenas

foi exibida uma entrevista fora desses espacos de
informacao. Contrariamente ao assumido, a opcao

do operador continuou a ser a de integrar estes géneros
nos blocos de noticias.

Regista-se, ainda assim, a presenca pontual de oito
edicoes especiais nas grelhas de 2016 da TVI, que
durante 08h37m58s se destinaram a debater e a
analisar temas prementes da atualidade, como as
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eventuais sancoes europeias a Portugal, o Brexit e

as suas implicacoes para o futuro da Europa, o sismo

em ltalia, assim como as eleicdes presidenciais nacionais
e a respetiva tomada de posse.

A programacao infantil/juvenil também recebe um olhar
mais atento. Em 2016, assistiu-se a um incremento

na frequéncia e nas horas de emissado da programacao
dirigida aos publicos mais jovens, numa inflexao do

que se registara em 2015. O género supera até os
valores de 2013 e 2014, um biénio em que se assistira

a uma certa estabilizacao das horas de emissao deste
tipo de contetdos. Nao obstante, em 2016, houve um
recuo do numero de subcategorias de género.

Em 2016, os infantis/juvenis correspondem
a 532h55m36s de emissao anual, concretizadas
através da exibicao de 965 programas.

A ficcdo infantil/juvenil representa sensivelmente
metade do tempo total dos conteldos da TVI para os
publicos mais novos (46,6 %), com 248 horas de emissao.
0 segundo lugar cabe aos desenhos animados (34,6 %),
seguindo-se as telenovelas infantis/juvenis (18,9 %).

As caracteristicas proprias destes géneros fazem os
desenhos animados ascender a primeira posicao quando
o indicador de medida é o numero de exibicdes (50,3 %).

Os educativos infantis/juvenis deixaram de estar
representados nas grelhas de emissao da TV, o que fez
desaparecer a funcao formar da programacao para as
camadas mais jovens. Assim se percebe que as mais
de 532 horas de programacao infantil/juvenil de 2016
se concentrem em exclusivo na funcao entreter.

De acordo com o estipulado, a programacao da TVI deve
incluir, diariamente, programas dirigidos ao publico
infantil/juvenil, no periodo da manha ou da tarde.

Os dados evidenciam que mais de oito em cada dez horas
dos conteudos orientados para estes publicos foram para
o ar no periodo da manha (83,8 %).

Da confrontacao dos dados de 2016 com a imposicao da
TVl de apresentar programas infantojuvenis com uma
periodicidade diaria, nos periodos da manha ou da tarde,
conclui-se que este propdsito nao foi atingido no ano em
analise. E certo que a TV/ apresenta programas infantis/
juvenis de manha e de tarde, como estabelece a sua
licenca de emissao, mas esta longe de o fazer com uma
cadéncia diaria, na medida em que sé conta com este
tipo de conteudos em 195 dias, pouco mais de metade
daqueles que perfazem o ano de 2016.

A distribuicdo das horas de programacao infantil/juvenil
por periodos semanais apresenta uma notdria assimetria
entre fins de semana (87,3 %) e dias de semana (12,7 %).
Nos dias de descanso semanal as manhas sdo o periodo
mais apelativo para a exibicao de conteldos para os



16 ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

mais novos, sobretudo para séries de ficcao e desenhos
animados; durante a semana privilegiam-se as tardes,
com a exibicdo do género telenovela infantil/juvenil.

Enquanto operador licenciado para o exercicio da
atividade televisiva, a TVl deve ter uma programacao
diversificada, providenciando a emissao regular de
conteldos culturais e formativos, como obras de criacao
documental, teatral, cinematografica ou musical, depois
das 23 horas, mas em horario de audiéncia nao reduzida.

Em 2016, foram contabilizadas 47h17m37s de programas
culturais/conhecimento, resultantes da exibicdo de

54 programas classificados em dois géneros televisivos:
artes e media (92,1 %) e espetaculos (7,9 %).

Através das 52 edicdes semanais do programa “Autores”,
artes e media foi o género visivelmente predominante
nos conteldos culturais da TVI, num contexto desprovido
deste tipo especifico de conteudos. Consequentemente,
informar surge como a funcao principal associada a esta
categoria de programas. Os dois espetaculos exibidos
em 2016 dao corpo a funcao entreter.

A noite/madrugada foi o periodo horario eleito para a
exibicao destes conteldos, em média a partir da 1h30,
e acontecendo sobretudo durante os dias semana.

A TVI mantém assim uma diversidade muito reduzida
de conteldos de indole cultural e formativa.

No que se refere a programacao destinada
especificamente a grupos minoritarios representados

na sociedade portuguesa, a TVI manteve a sua grelha
anual inalterada, exibindo semanalmente o magazine
informativo “Todos Iguais”, a segunda-feira, pelas 06h00,
superando ligeiramente as 27 horas de total anual.

QUANTO A RTP3:

Em 2016, a RTP3 emitiu 13 731 programas,
correspondentes a 8 270h16m4és. Pela orientacao
informativa do canal, os conteldos informativos
continuam a ser uma fatia muito saliente da
programacao, com 8 613 programas emitidos (67,8 %)

e 6200 horas de emissao, que representam trés quartos
do total de horas de emissao (75,5 %) deste servico

de programas.

Quebrando a tendéncia registada em anos anteriores,
surgem em segundo lugar os programas culturais/
conhecimento, tanto em volume horario como em
numero de programas. A duracdo média de cada edicao
foi de aproximadamente 17 minutos, constante face

ao ano anterior.

0 macrogénero desportivo desceu de segundo para
terceiro lugar, tanto em ndmero de edicées como em
volume horario. Os desportivos apresentam uma duracao
média de 48 minutos por programa.

Por dia, verificou-se, em média, um tempo de exibicao
aproximado de 2h41m de programas culturais/
conhecimento e de 2h19m de programas desportivos.

Os programas de entretenimento ocupam pouco espaco
na grelha da RTP3, apenas 2,3 % do tempo total de
emissao e 3,8 % do total de programas exibidos, valores
compreensiveis num servico de programas tematico

de informacao.

A presenca dos programas de cariz institucional/religioso
continua marginal, sendo assegurada por um Unico
programa do qual se registaram nove edicdes:

“Terra Justa”.

Os servicos noticiosos continuam, assim, a ser o género
mais destacado na programacao da RTP3 (43 % do tempo
total de emissao), com uma importancia relativa proxima
da registada em 2015. O tempo médio diario de emissao
destes programas ronda as 9 horas e 42 minutos.

Os magazines informativos foram novamente o
segundo género mais relevante, em termos de duracao
(17,9 %), ainda que a grande distancia do primeiro,
com uma média diaria de 04h02m.

Em ano de eleicoes presidenciais, o terceiro género
mais expressivo em 2016 em termos de volume horario
total foi o debate ([em 2015 o lugar era ocupado pelo
comentario desportivo), com 9,8 %.

Os trés géneros prevalecentes - servico noticioso,
magazine informativo e debate - representam mais de
70 % da duracao total dos programas exibidos em 2016.

Em todos os periodos horarios, os géneros informativos
lideram, com grande margem, a hierarquia de
macrogéneros, com uma presenca menos esmagadora
nos periodos de horario nobre e noite/madrugada, sendo
o periodo da manh3 (das 06h00 as 12h59m59s) aquele
em que os informativos registam maior peso relativo
(87,2 %) e, assim, mais se distanciando dos restantes
macrogéneros.

Devido a natureza informativa deste servico de
programas, justifica-se que 96,4 % do total de horas de
emissao estejam associadas a funcao informar. Para
este valor contribuem todos os programas com funcao
informar, independentemente do género em que se
enquadram.
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ANALISE DA PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2016)

Em contrapartida, a presenca em antena de
contetddos com funcao dominante entreter, formar
e promover/divulgar continua a ser muito diminuta.

ll. RESULTADOS APURADOS

1. DIVERSIDADE DE GENEROS
- RTP1, RTP2, SICE TVI

RTP1, RTP2, SIC e TVI

e «Consideram-se “generalistas” os servicos
de programas televisivos que apresentem uma
programacao diversificada e dirigida a globalidade
do publico®;

e Constituem fins da atividade de televisao,
consoante a natureza, a tematica e a area de
cobertura dos servicos de programas televisivos
disponibilizados: contribuir para a informacao,
formac&o e entretenimento do publico®;

e Constituem, nomeadamente, obrigacdes gerais
de todos os operadores de televisao que explorem
servicos de programas televisivos generalistas,
de cobertura nacional: assegurar, incluindo nos
horarios de maior audiéncia, a difusdao de uma
programacao diversificada e plural”.»

Os pontos destacados na entrada do capitulo enformam
a analise da diversidade de géneros, que pretende
apreciar as especificidades de programacao de cada
um dos servicos de programas generalistas nacionais
contemplados no relatério - RTP1, RTP2, SIC e TVI -,
de modo a obter uma visao geral da amplitude e do
pluralismo das suas grelhas de emissao durante 2016.

Os géneros televisivos identificados nas grelhas, seja no
plano das grandes categorias adotadas (macrogéneros),
seja das suas subcategorias (géneros), sdo tomados
como indicadores dessa exigéncia de diversidade,

privilegiando-se a duracao dos programas, mas fazendo-se

mencao a frequéncia de exibicdo, sempre que relevante.

RTP1

e «0 servico de programas generalista de ambito
nacional dirigido ao grande publico deve,
atendendo as realidades territoriais e aos
diferentes grupos constitutivos da sociedade
portuguesa, conceder especial relevo: a
informacao; ao entretenimento de qualidade
e de expressao originaria portuguesa; a
transmissao de carater cultural; a sensibilizacao
dos telespectadores para os direitos e deveres
enquanto cidadaos?;

e Assegura a cobertura de manifestacoes que
constituam fator de identidade ou formas de
representacao nacional, designadamente eventos
de natureza institucional, civica, social, cultural
e desportiva’;

e Visa o grande publico, pelo que deve incluir
programas de entretenimento, dando especial
relevo a formatos diferenciadores face os servicos
comerciais existentes no mercado, cujos padroes
de criatividade, acessibilidade, responsabilidade
ética, respeito pela dignidade humana e pelas
minorias possam assumir-se como elementos
reguladores da programacao de televisao
generalista';

Espacos de entretenimento que promovam

a integracao das geracoes e grupos sociais,
favorecam o contacto entre cidadaos residentes
nas diferentes regides do territorio nacional

e entre eles e as comunidades residentes no
estrangeiro e valorizem a lingua e a cultura
portuguesas e a coesao nacional'";

Espacos de entretenimento com preocupacao
formativa que contribuam para a promocao da
cultura geral e da abertura ao conhecimento'?.»

Em 2016, as grelhas de programacao da RTP1
totalizaram 8 329 programas, perfazendo um total de
7 142h09m41s de emissao televisiva anual.

5|_ei da Televiso e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n°® 78/2015, de 29 de julho), artigo 8.2, n.° 2.

¢| ei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 9.9, n.° 1, alinea a).

7'_ei da Televiso e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n° 78/2015, de 29 de julho), artigo 34.°, n.° 2, alinea a).

8 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 1, alineas a) a d).

% Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 2.

19 Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 7, alineas a) a c).

" Contrato de Concess&o do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 8, alinea a).

2 Contrato de Concess&o do Servico Plblico de Rédio e de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 8, alinea b).
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Na Fig.1 é possivel verificar a distribuicao das duas
variaveis de analise consideradas no presente relatorio
- ndmero e duracao de programas - pelas grandes
categorias de géneros televisivos adotadas.

FREQUENCIA E DURACAO
DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA RTP1

Informativo

2338:25:39 (32,7%)
2141 (25,7%)
2276:51:46 (31,9%)
2327(27,9%)
1363:26:12 (19,1%)

Ficcao - 1386 (16,6%)

522:15:16 (7,3%)
483(5,8%)

386:29:12 (5,4%)
828(9,9%)
157:37:20 (2,2%)
711(8,5%)
Institucional/ 97:04:16 (1,4%)
Religioso 453 (5,4%)

@ DURAGAO (%)

Entretenimento

Desportivo

Cultura/
Conhecimento

Infantil/juvenil

@ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 1 - Frequéncia e duracao de macrogéneros televisivos na RTP1(2016)

N=7 142h09m41s (n.° total de horas de emissao);
N=8 329 (n.° total de programas)

Este ano, a semelhanca de anos anteriores, as grelhas
de emissao da RTP1 incluem os sete macrogéneros
considerados na analise, destacando-se fortemente
os conteudos de entretenimento, logo seguidos pelos
conteldos informativos e de ficgcao.

No que respeita a duracao dos conteddos programaticos
difundidos, constata-se que em 2016 o macrogénero
informativo é o que apresenta maior duracao total.

Por sua vez, os programas informativos registaram
2 338h25m39s (32,7 %), os programas de
entretenimento perfizeram 2 276:51:46 (31,9 %)

e a ficcdo 1363h26m12s (19,1 %).

Assim, cerca de 8/10 da duracdo total dos programas
exibidos ao longo do ano corresponde as trés categorias
indicadas. No que respeita ao nUmero de programas
emitidos, os trés macrogéneros sao também os mais
numerosos nas grelhas do primeiro canal da RTP,
seguindo a mesma ordem, embora percentualmente

o0 seu peso decresca ligeiramente (70,3 %), totalizando
5 854 programas dos 8 329 exibidos durante todo o ano.

Pelo contréario, os quatro macrogéneros

restantes - cultural/conhecimento, desportivo,
institucional/religioso e infantil/juvenis - sdo os menos
representados na programacao da RTP1.

Embora os programas institucionais/religiosos se
apresentem com a frequéncia menos expressiva, com
apenas 453 edicoes, este numero é mais elevado do
que em 2015. 0 mesmo acontece com os programas
desportivos, que também apresentam em 2016 uma
elevacdo na sua frequéncia, passando de 240 edicdes
para 483. Este aumento é verificado também na duracao
de horas dedicadas ao desporto. Em 2015 foram
dedicadas pouco mais de 103 horas, enquanto em 2016
este valor aumenta para 522 horas. Deve-se considerar
este aumento devido a realizacao das Olimpiadas no
Brasil, bem como o campeonato europeu de futebol,
acontecimentos desportivos que fazem parte do
conjunto daqueles que, em 2016, foram qualificados
de interesse generalizado do publico.

Os programas infantis/juvenis apresentam um total
de 157h37m20s de emissao (2,2 %) e 711 edicdes.

No que diz respeito ao tempo de emissao, dentro

das macrocategorias de género menos expressivas
nas grelhas de emissao da RTP1, destacam-se os
institucionais/religiosos, com apenas 1,4 % da variavel,
seguidos dos infantis/juvenis (2,2 %) e, embora com

0 maior nimero de programas de entre os menos
expressivos, o género cultural/conhecimento é

um dos que apresentam menor tempo de duracao,
com apenas 5,4 % do total de horas emitidas.

A Fig. 2 ilustra a programacao da RTP1 segundo as
categorias mais finas de géneros televisivos que se
adotam na presente analise. Em 2016, de um total de
39 categorias, a RTP1 apresentou programas que se
inscrevem em 33 dessas categorias.

Sobressai, assim, que os magazines informativos
prevalecem nas opcoes da RTP1, ocupando 17,5 %
das horas anuais de programacao (1 246h29m47s).

Com mais de mil horas de emissao anual
(1 157h38m50s), os talk show destacam-se na segunda
posicao (16,2 %), seguidos dos servicos noticiosos, com
800h46m50s (11,2 %). No total, os trés géneros ocupam
44,9 % das horas anuais de programacao.

No que respeita a duracao dos programas, verifica-se
que 23 categorias nao alcancam, individualmente, mais
de dois pontos percentuais do tempo de emissao, sendo
que, com 0,1 %, a ficcao infantil/juvenil é o género

com menor duracao Na sua totalidade, as referidas

23 categorias de géneros televisivos perfazem

16,9 % do tempo anual de programacao da RTP1.

Com presenca residual em termos de

duracao e exibicdes, destacam-se os géneros
institucional/religioso e os géneros vocacionados
para os publicos mais novos.
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ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3(2016) 9
RTP1

Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 800:46:50 11,2 973 11,7
Reportagem 48:30:46 0,7 79 0,9
Debate 148:36:06 2,1 176 2,1
Entrevista 40:29:41 0,6 51 0,6
Comentario 19:27:30 0,3 25 0,3
Edicao especial 34:04:59 0,5 23 0,3
Magazine informativo 1246:29:47 17,5 814 9.8
Informacao desportiva 113:15:18 1,6 211 2,5
Transmissao desportiva 339:21:56 4.8 158 1,9
Resumo desportivo 69:38:02 1,0 114 1,4
Filme/telefilme £490:37:19 69 281 3.4
Série 460:04:17 6,4 647 7.8
Telenovela 412:44:36 58 458 55
Desenho animado 60:21:46 0,8 320 3,8
Ficcao infantil/juvenil 4:22:48 0,1 3 0,0
Educativo infantil/juvenil 55:50:29 0,8 255 3,1
Espaco contentor 26:03:12 0,4 105 1,3
Outro (infantil/juvenil) 10:59:05 0,2 28 0,3
Concurso/jogo 476:35:30 6,7 988 11,9
Variedades £400:28:41 5,6 141 17
Talk show 1157:38:50 16,2 724 8,7
Humor 83:56:50 1,2 134 1,6
Infotainment 133:49:06 1,9 311 3,7
Outro (entretenimento) 24:22:49 0,3 29 0,3
Artes e media 12:27:28 0,2 32 0,4
Humanidades 88:42:41 1.2 312 3,7
Ciéncia 14:29:15 0,2 31 0,4
Documentario 131:44:03 1,8 165 2,0
Espetaculo 65:38:04 0,9 35 0,4
Educativo 11:39:08 0,2 86 1,0
Informacao cultural 61:48:33 0,9 167 2,0
Institucional 32:35:00 0,5 391 4,7
Religioso 64:29:16 0,9 62 0,7
Total 7 142:09:41 100,0 8329 100,0

Fig. 2 - Frequéncia e duracao de géneros televisivos na programacao da RTP1(2016)

Assim, verifica-se que, de um modo geral, em 2016,
a RTP1 cumpre as obrigacoes de diversidade que lhe
sdo impostas pelos normativos destacados no inicio do

subcapitulo, nomeadamente por se verificar que as suas

grelhas anuais de programacao contemplam conteldos
pertencentes aos sete macrogéneros em analise,
subdivididos em 33 géneros televisivos, de entre

0s 39 considerados.

0 género entretenimento manteve o seu peso relativo
na programacao de 2016, perfazendo um terco das
horas de emissao dos programas (31,9 %).

A semelhanca de anos anteriores, as grelhas de
emissao da RTPT continuam, assim, a polarizar-se em
torno de trés grandes categorias - entretenimento,
informacao e ficcao.

Em matéria de diversidade recai especificamente
sobre a RTP1 a obrigacdo de apresentar conteldos
que atendam as diferentes realidades do territorio,
que cubram manifestacoes que constituam fator
de identidade ou formas de representacao nacional
institucional, civica, social, cultural e desportiva.

Embora a RTP1 tenha suprimido da sua programacao
de 2016 o programa “Ver3o Total”, ainda assim
manteve o “Aqui Portugal”, classificado como
variedades, fazendo por cumprir o requisito da
diversidade. Através do programa, a RTP percorreu

o pais de norte a sul a pretexto de acontecimentos
locais como feiras, festas populares, romarias

e outras, dando a conhecer as particularidades

do territério nacional.
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Como em 2015, o programa “Portugal em Direto”
manteve-se na programacao da RTPTem 2016,
dedicando-se ao territorio nacional, embora de uma
perspetiva informativa. O programa tem contribuido
para a nocdo de coesdo nacional que a concessionaria
de servico publico de televisao deve cumprir, permitindo
a visibilidade de protagonistas e de temas que se
encontram afastados dos servicos noticiosos de horario
nobre.

A RTP1 continuou a exibir o “Portugueses pelo Mundo”,
um programa que acompanha cidadaos nacionais
emigrados nas mais diversas partes do globo,
documentando os seus estilos de vida, integracao

e as realidades dos muitos destinos de acolhimento.

O requisito de uma programacao de vocacao familiar,
com a componente de cultura geral requerida ao
primeiro canal do servico publico, & cumprido através
de programas como os concursos “Sabe ou ndo Sabe”
ou “The Big Picture” (programas de entretenimento).

RTP2

e «Servico de programas generalista distribuido
em simultaneo em todo o territério nacional com
uma programacao de forte componente cultural
e formativa e aberto a sociedade civil'?;

e Assegurar de forma coerente uma programacao
cultural de qualidade e distinta dos demais
servicos de programas televisivos de servico
publico™;

e Constituir como uma alternativa a oferta da RTP1,
bem como as ofertas de programacao cultural
do mercado, difundindo conteddos audiovisuais
que confiram visibilidade a temas, causas e ideias
com interesse para segmentos diversificados
do publico e que desta forma constituam um
meio complementar de cumprimento da vocacao
universal do servico publico’;

e Conceder particular relevo na sua programacao ao
principio da inovacao, privilegiando a criatividade,
a originalidade e o sentido critico;

e Valorizar a educacao, a ciéncia, a investigacao,
a saude, a acao social, a igualdade de género,
a divulgacao de causas humanitarias, o desporto
amador e o desporto escolar, as confissoes
religiosas, o ambiente e a defesa do consumidor,
entre outros, com abertura a participacao das
entidades correspondentes na sua programacao'’;

e Assegurar espacos de informacao diarios
que, de modo contextualizado e aprofundado,
desenvolvam o tratamento de matérias da
atualidade nacional, regional e internacional,
nomeadamente culturais'®;

e Incluir espacos educativos e de entretenimento
diarios, destinados ao publico infantojuvenil
e que contribuam para a sua formacao'.»

Em 2016, a programacao anual da RTPZ2 foi composta
por 23 260 unidades de programas, o correspondente a
8 504h42m40s, um corpus de analise cuja dimensdo nao
encontra paralelo nos restantes servicos de programas
generalistas de acesso nao condicionado livre.

FREQUENCIA E DURACAO
DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA RTP2

Infantil/Juvenil

2731:06:17 (32,1%)
14254 (61,3%)
2172:44:58 (25,5%)
2771 (11,9%)
Cultura/ - 1747:30:37 (20,5%)
Conhecimento 4165 (17,9%)

910:23:36 (10,7%)

Informativo

IS 1079 (4,6%)

: 656:55:53 (7,7%)
Desportivo Fé (1,4%)
Religioso 591 (2,5%)

43:00:49 (0,5%)

64.(0,3%)

Institucional/ ' 243:00:30 (2,9%)
Entretenimento }

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 3 - Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na RTP2(2016)

N =8 504h42m40s (n.° total de horas de emissao);
N =23 260 (n.° total de programas)

3 Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 7.2, n.° 2, alinea b), com reforco na clausula 10.2, n.° 1, do mesmo

diploma.

"4 Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 10.3, n.° 2.

'8 Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 10.3, n.° 3.

'8 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 10.2, n.° 4.

" Contrato de Concess&o do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 5.

'8 Contrato de Concess&o do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 8.

" Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 10.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Com algumas variacoes, consoante se analise o volume
horario ou a frequéncia de programas, a programacao da
RTPZ2 voltou, em 2016, a abarcar os sete macrogéneros
previstos na presente analise.

A duracao global dos programas faz sobressair

os programas agrupados sob o macrogénero
infantil/juvenil, que somaram 2 731h06m17s (32,1 %),
seguidos pelos programas do macrogénero informativo,
que totalizaram 2 172h44m58s de emissao anual

(25,5 %). Se até 2016 os contelidos informativos tinham
a dianteira, em 2016 assistiu-se a uma inversao

de posicoes, o que possivelmente esta relacionado

com a complementaridade assegurada pelo servico

de programas RTP3, tematico de informacao.

Em frequéncia de exibicdo a programacao infantil/juvenil
acentua a distancia face a informacao. As grelhas da
RTP2 sao caraterizadas pela profusdo de contetdos
infantis/juvenis, (61,3 % de todos os programas exibidos
em 2016).

Como marcas da oferta de conteldos deste servico

de programas, a RTP2 assegura espacos de informacao
didrios para tratamento de temas da atualidade regional,
nacional e internacional, bem como dedica especial
atencao aos segmentos mais jovens da populacao.

Os culturais/conhecimento apresentam-se como o
terceiro género que mais ocupa as grelhas de emissao
de 2016, com 1 747h30m37s (20,5 %), mantendo um peso
relativo muito préximo, em nimero de programas

(17,9 %), que lhes concede a segunda posicdo neste
indicador de medida. Os informativos ficam-se pelos
11,9 %, com a exibicao de 2 771 programas.

Retomando a analise na perspetiva da duracao dos
programas, a ficcao aparece em 2016 na quarta posicao,
ligeiramente acima de dez pontos percentuais (10,7 %)
e assim evidenciando um crescimento face ao ano
anterior. Em valores absolutos, a RTPZ2 exibiu mais

de 900 horas de ficcao.

Em quinto lugar surgem os desportivos (7,7 %), com

um crescimento muito ligeiro face a 2015 (6,3 %), com
quase 657 horas de programas de desporto sobre varias
modalidades - atletismo, ciclismo, futsal, ginastica
artistica, ténis, automobilismo, entre outros -, dando
espaco a transmissao e informacao desportiva sobre
competicoes nacionais e internacionais, com especial
destaque para os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro 2016
(que representaram mais de um quarto da duracao total
dos programas desportivos), para além do programa
semanal “Desporto 2", exibido ao sabado e ao domingo.

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) 2

A RTPZ emite ainda programas de teor
institucional/religioso, que na sua programacao
representam 243 horas de emissao (2,9 %),
correspondentes a 591 exibicdes anuais (2,5 %).

Em 2016, a presenca dos programas do género
entretenimento volta a figurar na programacao da
RTPZ2 com valores residuais, registando apenas meio
ponto percentual (tal como em 2015), correspondente
a 43 horas e 64 exibicoes (0,3 %). Estes valores
referem-se sobretudo a programas de infotainment
(“Ingrediente Secreto”, “Chefs” e “Na Cozinha com
Henrique S Pessoa”).

Afastando-se dos restantes servicos de programas
generalistas de acesso nao condicionado livre, a RTP2
mantém a singularidade de exibir uma escassa paleta de
conteldos pertencentes ao macrogénero entretenimento,
tal como definido na presente anélise®. Esta opcao
materializa a obrigacao de a RTP2 se constituir como
«uma alternativa a oferta do primeiro servico de
programas generalista de ambito nacional, bem como

as ofertas de programacao cultural do mercado».

A RTP2 contemplou 29 categorias de géneros nas suas
grelhas de programas de 2016, sendo os macrogéneros
cultural/conhecimento, infantil/juvenil e informativo
aqueles em que, a exemplo de anos anteriores,

se regista uma maior diversidade de subgéneros.

Os desenhos animados sdo o primeiro género, tanto

em numero de programas como em volume horario,
com 1591h45m26s de duracao (18,7 %) - em média,
4h21m de exibicao por dia. Verifica-se uma inversao

de posicoes, ainda que com margens reduzidas, ja que

o lugar cimeiro, em termos de volume horario, era antes
ocupado pelos servicos noticiosos.

Em nUmero de programas, os desenhos animados

ja superavam os noticiarios em anos anteriores; essa
distancia acentuou-se em 2016, com as 8 909 edicdes
(38,3 %) deste género de programas a conferirem-lhe
uma primeira posicao destacada.

0 servico noticioso é o segundo género (18,7 %) com
maior extensdo horaria na emissao da RTP2, somando
1587h11m52s de duracao anual, o que representa uma
quebra absoluta e relativa face aos valores assinalados
em 2015, ano em que este género representou

um quarto das horas de programacao. A RTPZ2 exibiu
por dia, em média, 4h20 de servicos noticiosos (menos
do que as quase seis horas diarias registadas em 2015).
Foram apresentados 1 228 programas deste género
(5,3 % do total).

W Excluem-se da categoria de género entretenimento todos os programas que, embora tenham como funcao primordial entreter os publicos, se enquadrem em outros
macrogéneros, como os culturais/conhecimento, os desportivos, a ficcdo ou os infantis/juvenis. A vocacao lUdica e de entretenimento associada aos contetdos
enquadrados nestas outras categorias de género é captada através da andlise da funcao.
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RTP2
Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 1587:11:52 18,7 1228 5,3
Magazine informativo 443:55:30 52 471 2,0
Debate 44:11:13 0,5 78 0,3
Entrevista £49:53:22 0,6 73 0,3
Comentario 34:25:40 0,4 151 0,6
Boletim meteoroldgico 13:07:21 0,2 770 3,3
Informacao desportiva 346:49:54 4,1 136 0,6
Resumo desportivo 7:45:05 0,1 21 0,1
Transmissao desportiva 302:20:54 3,6 179 0,8
Filme/telefilme 207:09:10 2,4 135 0,6
Série 703:14:26 8,3 Q44 4,1
Desenho animado 1591:45:26 18,7 8909 38,3
Concurso/jogo infantil/juvenil 5:30:10 0,1 8 0,0
Ficcao infantil/juvenil 109:14:38 1,3 222 1,0
Educativo infantil/juvenil 596:19:40 7.0 3138 13,5
Informacao infantil/juvenil 44:02:36 05 122 0,5
Espaco contentor 309:01:58 3,6 1248 5.4
Outro (infantil/juvenil) 75:11:49 0,9 607 2.6
Infotainment 23:45:01 0,3 50 0,2
Outro (entretenimento) 19:15:48 0,2 14 0,1
Artes e media 376:07:14 44 640 2.8
Humanidades 360:08:04 4,2 818 3,5
Ciéncia 162:06:45 1,9 340 1,5
Documentario 522:32:33 6,1 677 2,9
Espetéculo 181:29:23 2,1 118 0,5
Educativo 21:52:39 0,3 84 0.4
Informacao cultural 123:13:59 1.4 1488 6,4
Institucional b64:49:29 0,8 226 1,0
Religioso 178:11:01 2,1 365 1,6
Total 8504:42:40 100,0 23260 100,0

Fig. 4 - Frequéncia e duracao de géneros televisivos na programacao da RTP2(2016)

Em termos de duracao, as séries correspondem

ao terceiro género mais constante na grelha da RTP2,
em 2016, com 703h14m2és (8,3 %). Surge de seguida
um outro género dirigido ao publico infantil/juvenil,

o dos programas educativos (7,0 %, com 596h19m40s).

Verifica-se assim que, nos quatro lugares cimeiros,
dois sao ocupados por programas infantis/juvenis
que, somados, representam 25,7 % do total de horas
emitidas pela RTP2, o que comprova a aposta da RTP2
na audiéncia mais jovem.

No fundo da tabela surgem os resumos desportivos
e 0s programas de concurso/jogo, ambos com
0,1 % da duracao total.

Como indicador da diversidade da programacao da RTP2,
assinale-se que 16 géneros tiveram, em média, mais de
20 minutos de emissao diaria. Os restantes 13 géneros
ficaram abaixo de 20 minutos.

Observando a frequéncia de programas, no topo da
tabela estao, com mais de mil edicdes, os desenhos
animados, os educativos infantis/juvenis, e ainda

os programas de informacao cultural, os espacos
contentor infantis/juvenis e os servicos noticiosos.

E possivel, a partir deste indicador, deduzir que todos
estes géneros tiveram presenca minima em antena
(independentemente da duracao) trés vezes por dia.

Os programas “De acordo com o Acordo” e “Universidade
Aberta” mantém-se nas grelhas como programas

da RTP2 que visam dotar os cidadaos de saberes e
conhecimentos, valorizando a educacao. O programa
“Voz do Cidad&o”, da responsabilidade do Provedor

do Espectador da RTP, constitui um espaco regular

de sensibilizacao para a linguagem dos meios de
comunicacao social, promovendo a literacia e o sentido
critico, tal como é exigido genericamente ao servico
publico no CCSPRT.
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Os muitos exemplos de programas educativos
infantis/juvenis incluidos na programacao da RTP2
confirmam a indole formativa deste servico de programas.

Em 2016 nao houve novos programas da Academia RTP,
mas mantiveram-se nas grelhas alguns dos contetdos
produzidos nesse ambito em anos anteriores, com o
cunho distintivo do experimentalismo, da criatividade, da
originalidade e da inovacao audiovisual. Exemplos desses
programas sao “Makers” ou “Do Pére Lachaise a Silicon
Valley”, que ja haviam estreado em 2015.

Ainda neste ambito, mantém-se na grelha o

programa “Universidades” que representa, segundo
informacao da RTP, a «abertura da antena da RTP2 ao
experimentalismo do universo académico. Professores,
alunos e areas audiovisuais das universidades realizam
0s seus proprios programas de televisdo» que sdo
exibidos ao longo do ano.

A ciéncia, a investigacao e o ambiente também tém
espaco de divulgacdo na RTP2 através de programas
como “Biosfera” e “Sabia que...”, ja existentes em anos
anteriores, e de novos programas como “A Valsa dos
Continentes” ou “A Vida nas Grandes Areas Humidas”,
entre outros.

E também esperado que a RTP2 valorize temas como a
saude, a defesa do consumidor, a acdo e a solidariedade
social, as causas humanitarias, e a igualdade de
género. O magazine diario “Sociedade Civil" permanece
na antena do segundo canal do operador publico de
televisdo como um dos garantes de escrutinio destas
tematicas, com cerca de 380 horas de emissao anual.

A diversidade de programas desenvolvidos por diferentes
instituicoes responde a demanda de abertura da antena
da RTP2 a participacao de entidades externas. “Consigo”,
em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitacao,
“Mais Emprego, em parceria com o |[EFP - Instituto de
Emprego e Formac&o Profissional e “Faca Chuva Faca
Sol”, com a AJAP - Associacao dos Jovens Agricultores
de Portugal, sao disso exemplo.

Os programas “A Fé dos Homens”, “70x7" e “Caminhos”
continuam a ser os espacos da responsabilidade das
confissoes religiosas.

Os resultados apurados nesta analise da programacao
da RTP2 permitem afirmar que, em continuidade com
anos anteriores, este servico de programas cumpre
as obrigacoes gerais de diversidade e de pluralismo,
verificando-se nas suas grelhas de emissao de
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2016 a presenca de conteldos referentes aos sete
macrogéneros contemplados na analise. Estes
macrogéneros, quando desagregados, evidenciam

a presenca de 29 géneros televisivos, assim respondendo
as obrigacoes especificas de programacao.

SIC

e «Emitir uma programacao generalista
e diversificada, com oferta de géneros
diversificados de programas dirigidos a varios
publicos em diferentes faixas horarias?';

e Emitir uma programacao que contribua para a
formacao e informacao do publico (..., tendo em
consideracao as necessidades especiais de certas
categorias de espectadores, entre as quais as
criancas e os jovens?2.»

Em 2016 a SIC exibiu 6 754 programas sujeitos a presente
analise, num total de 6 041h41m4és de emissao.

FREQUENCIA E DURACAO
DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA S/C

- 2286:48:52 (37,9%)
I 2701 (40,0%)
1650:26:02 (27,3%)
1052 (15,6%)
1408:41:09 (23,3%)
1393 (20,6%)

534:12:00 (8,8%)
1294 (19,2%)

Entretenimento

Informativo

Infantil/Juvenil

Cultura/ I 122:28:47 (2,0%)
Conhecimento 166 (2,5%)

) 29:43:21(0,5%)
Desportivo | 30 (0,4%)
Institucional/ 301(0,4%)
Religioso 118 (1,7%)

@ DURACAQ (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 5 - Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na SIC (2016)

N =6 041:41:46s (n.° total de horas de emissao de programas);
N =6 754 [n.° total de programas)

A programacao da SIC concentra o maior volume horario
em trés das sete categorias que apresenta em 2016:
ficcdo (37,9 %), entretenimento (27,3 %) e informativo
(23,3 %). O conjunto destes macrogéneros cobre uma
larga maioria (88,5 %) do tempo de emissao do servico
de programas.

2 Renovacdo das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TVI Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro, alinea d). Ver

também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.

2IRenovacao das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TVI Deliberacao 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro, alinea f). Ver

também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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sic
Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 1332:32:47 22,1 981 14,5
Edicao especial 12:47:02 0,2 6 0,1
Reportagem 5:09:56 0,1 19 0,3
Magazine informativo 58:11:24 1,0 387 5,7
Transmissao desportiva 25:56:54 0,4 15 0,2
Resumo desportivo 3:46:27 0,1 15 0,2
Filme/telefilme 461:39:34 7,6 277 4,1
Série 423:08:28 7,0 564 8,4
Telenovela 1 402:00:50 23,2 1860 27,5
Desenho animado 225:21:38 3,7 837 12,4
Ficcao infantil/juvenil 200:31:10 3,3 238 35
Telenovela infantil/juvenil 68:50:18 11 65 1,0
Educativo infantil/juvenil 28:19:16 0,5 127 19
Outro (infantil/juvenil) 11:09:38 0,2 27 0,4
Concurso/jogo 71:29:15 1,2 43 0,6
Variedades 74:52:02 1,2 17 0,3
Talk show 1379:34:10 22,8 757 11,2
Reality show 3:45:53 0,1 2 0,03
Humor 18:54:26 0,3 32 0,5
Infotainment 96:32:52 1,6 163 2,4
Outro (entretenimento) 5:17:24 01 38 0,6
Documentario 74:38:48 1,2 98 1,5
Espetaculo 17:30:03 0,3 8 01
Artes e media 0:16:02 0,004 8 0,1
Informacao cultural 30:03:54 0,5 52 0,8
Institucional 9:21:35 0,2 118 1,7
Total 6 041:41:46 100,0 6754 100,0

Fig. 6 - Frequéncia e duracdo de géneros televisivos na programacao da S/C (2016)

A ficcdo é a grande aposta da SIC, figurando com a maior
amplitude horaria das grelhas de emissao de 2016 e a
maior frequéncia de exibicdo. Em duracdo, com cerca
de 2 300 horas de programas, a ficcdo abrange mais

10 % do que a segunda categoria mas representada, o
entretenimento, que redne 1 650 horas de emissao ao ano.
No que respeita a frequéncia, a ficcdo, com 2 701 exibicoes,
duplica a diferenca para a segunda categoria mais
representada, que neste caso é a dos informativos,

com 1393 exibicoes (40 % e 20,6 %, respetivamente).

As categorias entretenimento e informativo ocupam

a segunda e a terceira posicoes, mas a ordenacao
varia consoante o critério aplicado. Se em horas de
emissao o entretenimento esta em superioridade face
aos conteudos informativos, a analise com base no
numero de programas mostra um cenario diferente,
com a informacao a apresentar valores superiores
(20,6 %) aos do entretenimento (15,6 %). Logo, ha mais
programas de informacao mas os de entretenimento
sao mais extensos.

Em numero de programas, os infantis/juvenis
intrometem-se na contagem dos mais representados,
deixando o entretenimento na quarta posicao.

Considerando a duracao dos programas, a categoria dos
infantis/juvenis surge isolada a meio da tabela, entre o
grupo que reune as categorias com maior duracao total
e 0 grupo das menos representadas.

Em 2016, os infantis/juvenis estiveram perto de
alcancar as 535 horas de emissdo (8,8 %), para um
total de 1 294 programas exibidos (19,2 %), que dao
a dita vantagem a categoria neste indicador. Ou seja,
se em duracdo ndo chegam a alcancar um décimo do
tempo dos programas - ainda assim bem acima da
quinta categoria, a dos culturais/conhecimento

(2 %) -, em frequéncia de exibicao os infantis/juvenis
passam a fazer parte do grupo dos mais expressivos,
ultrapassando o entretenimento (15,6 %)

e aproximando-se dos informativos (20,6 %).

Estes dados contrastam com a reduzida expressao das
restantes categorias, quer em duracdo quer em nimero
de programas: cultural/conhecimento, desportivo e
institucional/religioso -, cuja soma corresponde a
menos de trés pontos percentuais do tempo de emissao.
Em ndmero de programas, o peso relativo conjunto

das categorias sobe para perto dos cinco pontos
percentuais.
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A analise mais detalhada da programacao da SIC Relativamente a frequéncia de exibicao, os resultados

permitiu identificar 26% géneros televisivos. sugerem que reality show, edicao especial, espetaculo
e artes e media foram os menos selecionados para

Destaca-se a prevaléncia de trés géneros em horas integrarem as grelhas de emissao de 2016.

de duracao do servico de programas, com valores

muito préximos entre si: telenovela (23,2 %), talk show

(22,8 %)% e servico noticioso (22,1 %). Cada um destes TVI
géneros inscreve mais de 1 300 horas de programacao

nas grelhas do ano, sendo os Unicos que ultrapassam

a barreira dos quatro digitos. * «Emitir uma programacao generalista

e diversificada, com oferta de géneros
Em conjunto, os trés géneros correspondem 68,1 % diversificados de programas dirigidos a varios
da totalidade das horas de emissao, ou seja, a mais pdblicos em diferentes faixas horarias®;
de dois tercos d‘i tempo_ da programggéo _de 2016. e Emitir uma programacao que contribua para a
Esta concentracao tem impacto na diversidade de formacao e informacao do publico ..., tendo em

conteudos da SIC, com 31,9 % do tempo de emissao a
distribuir-se pelos restantes 23 géneros considerados,
todos representando menos de um décimo das horas
de emissao.

consideracao as necessidades especiais de certas
categorias de espectadores, entre as quais as
criancas e os jovens?;

e Transmitir, semanalmente, a missa dominical?”.»

Os filmes/telefilmes, que sdo a quarta categoria mais
relevante de 2016, tiveram 461h39m34s de emissao

(7,6 %). Uma outra categoria de ficcdo, a das séries, Esta analise contempla 6 063 programas exibidos pela
tem uma exposicao horaria com valores proximos, TVIem 2016, que somaram 6 748h09m34s de emissao
acumulando 423h08m28s de duracao total (7 %). anual.

Considerando o numero de exibicoes, como 1 860
episddios, o género prevalente continua a ser a
telenovela (27,5 %), seguindo-se o servico noticioso,
com 981 edicdes (14,5 %). Neste indicador, os desenhos
animados surgem na terceira posicao (12,4 %] e Entretenimento mo 22;36 R
s6 em quarto lugar aparecem os talk shows (11,2 %), 482608 (25.5%

que em duracao eram os segundos mais relevantes. Ficcao 1745 [28.9%)

FREQUENCIA E DURACAO
DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA TV/

1622:59:37 (24,1%)

De um outro prisma, os dados evidenciam que os Informativo 1081 (17,8%)

géneros artes e media, reality show, resumo desportivo 532:55:36 (7.9%)

Infantil/Juvenil

e reportagem sao os mais residuais na programacao da 965 (15,9%)
SIC (variando entre os 0,004 %, do primeiro, e 0s 0,1 % Institucional/ h :35:34 (1,4%)
dos trés ultimos). Os géneros correspondem a emissao Religioso 275 (4,5%)
de 16 minutos de oito edicdes de “Portugal Fashion”, D ) 66:49:03 (1,0%)
N . . esportivo 109 (1,8%)
de 3 horas e 45 de emissao total dos dois episddios ”
finais de “Peso Pesado Teen”, de 3 horas e 46 minutos Cultura/ l 47:17:37(0,7%)
das 15 sinteses dos resultados da Liga Europa e de BelubI e s sal0:7%)
5 horas e 10 minutos resultantes das 19 reportagens @ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

identificadas com os programas “E se fosse consigo?”

e “Minuto Web Summit”. Fig. 7 - Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na TV/(2016)

N=6 748h09m34s (n.° total de horas de emissao);
N=6 063 [n.° total de programas)

2 Duas das categorias sdo indeterminadas - outro (infantil/juvenil) e outro (entretenimento) - e correspondem a programas a que nao foi possivel atribuir uma
das restantes categorias adotadas no relatdrio.

2/Em 2015, os talk shows eram os mais marcantes em termos horarios, s6 depois surgindo as telenovelas, que por sua vez eram 0s programas mais
frequentes, como em 2016.

% Renovacao das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TVI Deliberacao 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007
alinea d). Ver também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.

%#IRenovacao das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TVI Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007,
alinea f). Ver também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.

2 Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007, alinea p). Ver também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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TviI
Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 850:26:20 12,6 733 12,1
Reportagem 1:10:01 0,02 2 0,03
Entrevista 0:27:.09 0,01 1 0,02
Edicao especial 8:37:58 0,1 10 0,2
Magazine informativo 762:18:09 11,3 335 55
Informacao desportiva 4:52:36 0,1 60 1,0
Transmissao desportiva 49:46:59 0,7 27 0,4
Resumo desportivo 1.08:59 0,02 7 0,1
Comentario desportivo 11:00:29 0,2 15 0,2
Filme/telefilme 187:42:54 2,8 116 1.9
Série 208:03:59 31 326 5,4
Telenovela 1352:41:15 20,0 1303 21,5
Desenho animado 184:10:53 2.7 485 8,0
Ficcao infantil/juvenil 248:05:42 3,7 338 56
Telenovela infantil/juvenil 100:39:01 15 142 2.3
Concurso/jogo 390:09:13 58 305 5,0
Reality show 656:54:11 9,7 702 11,6
Variedades 253:09:46 3,8 77 1,3
Talk show 1227:16:54 18,2 538 8,9
Humor 6:28:15 0,1 40 0,7
Infotainment 32:58:03 0,5 67 11
Outro (entretenimento) 69:07:37 1,0 105 17
Artes e media 43:34:30 0,6 52 0,9
Espetaculo 3:43:07 0,1 2 0,03
Institucional 8:54:28 0,1 186 3,1
Religioso 84:41:06 1.3 89 1,5
Total 6748:09:34 100,0 6063 100,0

Fig. 8 - Frequéncia e duracao de géneros televisivos na programacao da RTP2(2016)

A exemplo de anos anteriores, a TVI continua

a sustentar a sua programacao nas mesmas
trés grandes categorias de géneros televisivos:
entretenimento (39,1 %), ficcdo (25,9 %)

e informativos (24,1 %).

A prevaléncia destes trés grupos de programas fica
evidente no facto de quase nove em cada dez horas

de programacao de 2016 pertencerem a uma daquelas
categorias (89 %).

Na TVI, a quase totalidade alcancada pelos trés
géneros mencionados, ha a acrescentar os programas
infantis/juvenis que, apesar de uma expressao horaria
mais reduzida, sao uma das categorias que importa
assinalar nesta leitura.

Em numero de programas exibidos, sao valorizadas as
mesmas trés categorias, e pela mesma ordem. A quarta
categoria mais representada ¢ a dos programas
infantis/juvenis - que é mais expressiva em frequéncia

de programas (15,9 %) do que em volume horario (7,9 %).

Alids, a frequéncia de exibicao aproxima os infantis/
juvenis de um dos trés géneros mais representativos,
os informativos, categoria da qual estao distanciados
por apenas dois pontos percentuais, equivalentes

a uma diferenca de 116 edicoes de programas exibidos
no decurso do ano.

Em 2016, entre os géneros de programacdo menos
representados nas grelhas de emissao da TVI
encontram-se os institucionais/religiosos (1,4 %), os
desportivos (1,0 %) e os culturais/conhecimento (0,7 %).

Dos trés, os institucionais/religiosos sdo os que té uma
expressao horaria mais relevante, aproximando-se das
94 horas de emissao ao ano. Ainda assim, este género
tem um peso relativo mais acentuado quando se olha
para o numero de exibicées, somando 275 no mesmo
periodo (4,5 %).

Em termos da frequéncia de programas, os desportivos
e os culturais/conhecimento ficam pelos 1,8 % e 0,9 %,
respetivamente.
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No universo dos 26 géneros televisivos? identificados
na programacao da TVI, a telenovela ocupa um quinto
das horas anuais de programacao (20 %]. Ou seja,
quando se decompoem as grandes categorias de
géneros televisivos em categorias mais finas de
analise, percebe-se que a telenovela é a grande ancora
da programacao da TVI. Em frequéncia de exibicao
também é o género mais forte, com um peso relativo
semelhante.

Esta opcdo era ja percetivel em anos anteriores, mas
em frequéncia de exibicao assinala-se uma ligeira
contracao do género na passagem de 2015 para 2016
(cai de 24,2 % para 21,5 %].

Mas se, em duracao, a diferenca que separa as
telenovelas do segundo género mais destacado, os talk
shows, é reduzida (separa-os 1,9 %), em frequéncia
de exibicao, o segundo género, que neste caso é o
servico noticioso, fica a quase dez pontos percentuais
do primeiro (9,4 %). Assim, tanto as telenovelas quanto
os talk shows tém um peso horario elevado ao longo
do ano, agregando ambos mais de 1 200 horas de
emissao. Em conjunto, representam quase quatro de
cada dez horas dos programas incluidos nas grelhas
da TVI (38,2 %].

Relativamente ao nimero de programas, o segundo
género mais representado é o servico noticioso,

com menos 570 exibicdes ao ano do que a telenovela.
Em termos absolutos, isto significa que a TV/ exibiu

1 303 episddios de programas enquadrados no género
telenovela, ao passo que foram 733 as edicoes de
noticiarios, numa média diaria de 3,5 dos conteldos
de ficcao para dois dos informativos em questao.

Retomando a analise da programacao na perspetiva
da sua duracao total, verifica-se que a soma das
telenovelas com os trés géneros que se seguem, todos
acima dos 10 pontos percentuais, ultrapassa, como
em 2015, os trés quintos (62,1 %) do tempo de emissdo
anual da TVI. Sao eles, e pela mesma ordem do ano
anterior, os talk shows (18,2 %), os servicos noticiosos
(12,6 %) e os magazines informativos (11,3 %).

O restante volume horario (37,4 %) distribui-se pelos
demais 22 géneros contemplados na grelha da TVI.
Entre estes géneros ha diferencas a assinalar, pois
se é certo que os reality shows se aproximam de um
décimo da duracao global (9,7 %), com 656h54m11s
de emiss&o anual, ou os concursos/jogos somam
390h09m13s (5,8 %), a entrevista, enquanto género
auténomo numa grelha de emissao, apenas teve uma
edicdo em 2016, com 27 minutos de durac&o (0,01 %).
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Ainda assim, em 2015, a TVI nao havia exibido qualquer
programa de grande entrevista.

Entre os menos representados, ha 12 géneros que

nao alcancam a fasquia de um ponto percentual do
volume horério da TVI: transmissdo desportiva (0,7 %),
artes e media (0,6 %), infotainment (0,5 %), comentario
desportivo (0,2 %) institucional (0,1 %), edicdo especial
(0,1 %), humor (0,1 %), informac&o desportiva

(0,1 %), espetéculo (0,1 %), reportagem (0,02 %),
resumo desportivo (0,02 %), e a j4 mencionada
entrevista (0,01 %).

Quando se avalia o nUmero de programas, verifica-se
que alguns dos géneros de menor duracao sao
também os que registam uma frequéncia mais
residual, com oito desses géneros a nao registarem,
pelo menos, uma edicao semanal. Sao eles: humor,
transmissdo desportiva, comentario desportivo, edicao
especial, resumo desportivo, espetaculo, reportagem
e entrevista.

Por outro lado, embora ja em 2015 apresentassem
valores absolutamente residuais, em 2016 regista-se
o desaparecimento da grelha de programacao da TVI/
dos géneros: debate (uma edicdo, com cerca de uma
hora e meial e concurso/jogo infantil/juvenil (seis
edicoes, com perto de 13 horas anuais), bem como
de educativos infantis/juvenis (119 edicGes, 45 horas
anuais).

No sentido oposto, mas com valores também
marcadamente residuais, para além da entrevista
mencionada, em 2016 a TV/ introduziu dois outros
géneros: a reportagem, ainda que apenas com
duas edicoes e o comentario desportivo, com

15 apresentacoes.

Ainda no plano da analise dos géneros televisivos,

uma das obrigacoes especificas da TVI é a transmissao
semanal da Missa Dominical, o que se verificou
durante todo o ano, com a inclusao de celebracoes nas
grelhas dos domingos de manha e missas realizadas
em dias especiais, como a Pascoa e o Natal.

Além destes conteldos especificos, a TVI contou com
outro programa religioso, o “8° Dia”, que teve exibicdo
apenas durante o primeiro semestre do ano, num
total de 26 edicoes.

%) Assinala-se que, entre estas 26 categorias, figura a dos programas de entretenimento que foram classificados em outro [entretenimento), por nao encontrarem

correspondéncia nas restantes categorias de géneros.
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2. FUNCOES NA PROGRAMACAQ
~ RTP1,RTP2, SICE TVI

RTP1, RTP2, SIC e TVI

¢ «Informacao, formacao e entretenimento do
publico?.»

RTP1e RTP2

e «A concessionaria do servico publico de televisdo
deve (...) apresentar uma programacao que
promova a formacao cultural e civica dos
telespectadores, garantindo o acesso de todos a
informacao, a educacao e ao entretenimento de
qualidade®.»

A Lei da Televisao estabelece que o exercicio da
atividade estd vinculado a obrigatoriedade de os
servicos de programas televisivos contribuirem para

a informacao, formacao e entretenimento dos publicos.
A RTP1 e RTP2, o contrato de concessao de servico
publico adiciona especificadamente que devem
garantir o acesso a informacao, a educacao

e ao entretenimento.

Em conjugacao com a analise dos géneros

televisivos - macrogénero e género -, o apuramento
da diversidade de funcdes permite avaliar com

maior acuidade a diversidade e o pluralismo da
programacao exibida durante 2016. A variavel funcao
da programacao pretende avaliar a intencao ou a
finalidade predominante de um determinado conteudo,
ancorada na relacao que os operadores pretendem
estabelecer com os diferentes publicos.

A analise que agora se inicia considera o universo
da programacao de 2016 sob o prisma da funcao
mais valorizada nos conteldos exibidos. Para tal,
a programacao é enquadrada de acordo com uma
das seguintes funcoes: informar, entreter, formar
e promover/divulgar.

RTP1

FREQUENCIA E DURACAO
DE FUNCOES NA PROGRAMACAQ DA RTP1

- 4140:57:04 (58,0%)
TGS 4360 (52,3%)

Informar 2831:24:46 (39,6%)
3222(38,7%)
. 95:06:30 (1,3%)
Promover/Divulgar L 388 (4.7%)
Formar 74:41:21 (1,0%)
359 (4,3%)

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 9 - Frequéncia e duracao de funcées na programacao da RTP1(2016)

N=7 142h09mé&1s (n.° total de horas de emissao);
N=8329 (n.° total de programas)

A programacao da RTP1 cumpre também este ano

as quatro funcoes estabelecidas, embora se verifique,
a semelhanca dos anos anteriores, que o dominio

da funcao entreter é bastante acentuado. Quanto a
duracao, a funcao entreter representa 58 % da duracao
dos programas. Segue-se a funcao informar, que
engloba mais de um terco do tempo de emissao

(39,6 %). Entre as menos expressivas, destacam-se

as funcées promover/divulgar (1,3 %) e formar (1 %)

No que respeita as funcdes mais valorizadas, verifica-se
que, em 2016, 97,6 % das horas de emissao da RTP1
cumprem as funcoes de entreter e informar.

Os programas que pretendem transmitir uma
mensagem institucional ou promover as organizacoes
que os dinamizam aglomeram cerca de 95 horas

de emissao anual. Ja os programas com propdsitos
formativos englobam perto de 75 horas.

Em 2016, 388 programas tém a funcdo promover/
divulgar (4,7 % da variavel). Por sua vez, a funcao
formar, com 359 exibicoes, perfaz 4,3 %.

Em relacao ao peso da funcao entreter, os dados de
2016 revelam um equilibrio relativamente a 2015, ano
em que ocupava 52,5 % da programacao, representando
agora 52,3 % no que respeita a frequéncia de exibicao.

Também a funcao informar mantém o peso relativo
comparativamente a outros anos, com 38,7 %

de frequéncia e 39,6 % da duracao do total de
programas exibidos.

21| ej da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho, e

pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 9., n.° 1, alinea a.

%) ei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho, e

pela Lei n° 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.%,n.° 1.
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Os géneros que preenchem a funcao entreter, tais
como os talk shows (28,0 %), filmes/telefilmes

(11,8 %), concursos/jogos (11,5 %), séries (11,1 %)
telenovelas (10 %) e variedades (9,7 %) e transmissao
desportiva (8,2 %), representam aproximadamente
9/10 da sua duracdo total.

Quanto a funcao informar, perto de metade da sua
extensdo horaria é assegurada pelos magazines
informativos (44 %), seguidos dos servicos noticiosos
(28,3 %). Registe-se que, em conjunto, estes géneros

perfazem aproximadamente 70 % da duracao da funcao.

Dependente da exibicao de programas educativos
(educativos e educativos juvenis/juvenis), a funcdo
formar, perfaz uma duracao total anual de 90,4 %
da variavel (15,6 % e 74,8 %). Seguem-se 0s
programas classificados como institucionais (8,2 %)
e os de ciéncias (1,4 %).

Promover/divulgar distribui-se entre os religiosos

(67,8 % da duracao), os institucionais (25,8 %) e os
considerados infotainment (6,4 %).

RTP2

FREQUENCIA E DURACAO
DE FUNCOES NA PROGRAMACAQ DA RTP2

Informar

3980:53:49 (46,8%)
6810 (29,3%)
- 3491:04:31 (41,0%)
NS 12372(53,2%)
E—_— 802:51:01 (9,4%)
3553 (15,3%)

229:53:19 (2,7%)

Promover/Divulgar |525[2’3%]

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 10 - Frequéncia e duracao de funcées na programacao da RTP2(2016)

N =8 504h42m40s (n.° total de horas de emissao);
N =23 260 (n.° total de programas)

A analise das funcoes da programacao televisiva da
RTP2, em 2016, revela a presenca das quatro categorias
de funcao consideradas no presente estudo - informar,
formar, entreter e promover/divulgar.

A analise dos dados por nimero de programas ou por
volume horério dos mesmos conteldos oferece retratos
distintos das grelhas de emissao da RTPZ. Deste modo,
se observarmos o nimero de programas, a funcao
predominante na programacao da RTP2 é entreter,
associada a mais de metade dos contetdos exibidos
(53,2 %). Porém, considerando a duraco total dos
programas, a funcao com maior presenca é informar.
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Entre 2015 e 2016 é assinalavel o declinio desta funcao
que, no ano anterior, ultrapassava metade do tempo
total dos programas exibidos (56,1 %) e em 2016 nao
atingiu essa marca (46,8 %).

As funcoes entreter e informar sao as duas que
distintamente marcam a programacao da RTP2.
Somadas, representam quase 90 % do volume horario
total e mais de 80 % do nimero total de edicdes.

Uma larga fatia das 3 980h53m49s anuais de programas
cuja funcao primordial é informar é assegurada pelos
servicos noticiosos da RTP2 (39,9 %), com destaque
para o "Euronews”. Se em 2015 a funcdo surgia em
segundo lugar, associada aos magazines informativos,
em 2016 passa a ser sustentada pelos documentérios
(13,0 %) e s6 depois pelos magazines informativos
(11,2 %). Em ndmero de programas, sao sobretudo os
pequenos espacos de informacao cultural que mais
contribuiram para esta funcdo em 2016, com 1 488
exibicoes (21,9 %), seguindo-se os servicos noticiosos,
com 1228 (18,0 %). Exemplo disso é o novo programa
“Folha de Sala” (com 1 295 edicoes e 51h44m00s).

Na funcao entreter, que somou, em 2016, 3 491h04m31s
de emissao, cerca de metade das horas sao preenchidas
por desenhos animados, seguindo-se as séries.

A funcao formativa surge, como tem sido constante,
em terceiro lugar, destacando-se mais pelo nimero
de programas (15,3 %) do que pelas horas de exibicao
(9,4 %). A funcao formar esta associada a 3 553
programas, com duracao total de 802h51m01s.

Do total, 3 138 unidades de programas sao educativos
infantis/juvenis (88,3 %), confirmando-se também aqui
a importancia da programacao para os publicos mais
novos na RTP2. Em horas de exibicao, os educativos
infantis/juvenis somaram 596h19m40s (74,3 % da
funcao formar, uma quebra relativa acentuada, face
aos 87,2 % apresentados em 2015, ainda que em valores
absolutos tenha havido um aumento).

Promover/divulgar é a funcdo menos expressiva na
programacao da RTP2, surgindo associada a 525
programas (2,3 %), com 229h53m19s de duracao anual
(2,7 %). Os conteldos religiosos (77,5 %) e institucionais
(22,5 %) sao os que concorrem para o cumprimento
desta funcao.
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SIC

FREQUENCIA E DURACAO
DE FUNCOES NA PROGRAMACAQ DA SIC

= 4486:27:51 (74,3%)
=, 4942 (73,2%)

- 1522:52:21 (25,2%)
ALCIAELT 1672(24,8%)
Formar 127 (1.9%)

4:02:18(0,1%)

13(0,2%)

h 28:19:16 (0,5%)
Promover/Divulgar ’

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 11 - Frequéncia e duracdo de funcées na programacao da S/C (2016)

N =5894h57m02s (n.° total de horas de emissao de programas);
N =6 903 (n.° total de programas)

Analisados os conteudos emitidos pela SIC, verifica-se
que, em 2016, a funcao entreter quase que alcanca os
trés quartos (74,3 %) do tempo total de emissao tratado
na presente analise. Informar é a segunda categoria
mais destacada, com um quarto (25,2 %) do total das
horas obtidas pelo universo dos 6 903 programas
exibidos ao longo de 2016.

Em numero de programas, verifica-se a mesma
concentracao na funcao entreter seguindo-se a funcao
informar, com valores relativos semelhantes aos da
duracao (73,2 % e 24,8 %, respetivamente).

A funcao predominante na programacao da SIC -
entreter - mantém-se sobretudo na exibicao das
telenovelas, com presenca nos horarios da tarde, nobre
e noite/madrugada, e dos talk shows da manha e da
tarde, dos dias Uteis, correspondendo, respetivamente,
a 31,2 % e a 30,7 % da duracao anual da funcao.

Na funcao informar, os servicos noticiosos sao os
programas mais frequentemente exibidos (58,7 %)
e os mais relevantes em duracao (87,5 %).

As duas funcoes referidas sao quase transversais

a totalidade dos conteldos de 2016, sobrando muito
pouco para as outras duas categorias detetadas nos
programas da SIC.

Conforme a andlise de 2015, educativo infantil/juvenil é
o Unico género classificado com a funcao formar. Ainda
assim, os programas formativos ganharam alguma
expressao relativamente ao ano anterior, passando

de apenas 32 minutos anuais para as 28h19m1és de
2016, através do aumento da transmissao de conteldos
infantojuvenis com estas caracteristicas.

Os programas com a funcao de promocao e divulgacao
das entidades dinamizadoras foram bastante escassos.

0 “Tempo de Antena” correspondeu integralmente
a categoria, com a totalidade das horas de emissao
a destinarem-se a campanha para as eleicoes
presidenciais de janeiro de 2016.

TVI

FREQUENCIA E DURACAD
DE FUNCOES NA PROGRAMACAQ DA TV/

_— 4970:57:49 (73,7%)
TEEr 4573 (75,4%)

In 1688:29:24 (25,0%)
nrormar 1388(22,9%)

: 88:42:21 (1,3%)
Promover/Divulgar I 102.(1.7%)

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%]

Fig. 12 - Frequéncia e duracao de funcées na programacao da TV/(2016)

N=6 748h09m34s (n.° total de horas de emissao de programas);
N=6 063 [n.° total de programas)

Em 2016 entreter foi a funcao preponderante na
programacao da TVI, com perto de trés quartos (73,7 %)
das horas de emissao, seguida da funcao informar, que
corresponde a um quarto da duracao dos programas
exibidos (25 %). Mantendo o padr&o dos anos anteriores,
estas sao as funcoes que mais se reconhecem nos
contetidos da TVI.

Em ndmero de programas, mantém-se esta mesma
relacao de forcas entre as duas funcoes, mas o peso
de entreter sobe ligeiramente, fixando-se acima dos
75 pontos percentuais.

Entre os 15 géneros que consubstanciam a funcao
entreter, as telenovelas (27,2 %) e os talk shows
(24,7 %) sao aqueles que tém maior participacao
no volume horario da categoria, correspondendo
a mais de metade desse indicador.

A funcao informar, assegurada por dez géneros,
realiza-se sobretudo através dos servicos noticiosos
(50,4 %) e dos magazines informativos (45,1 %), que
juntos perfazem a quase totalidade da duracdo horaria
desta funcao.

Para além destas, identifica-se uma terceira funcao na
programacao da TVI - promover/divulgar -, com uma
presenca bastante marginal, quer em volume de horas
quer de programas.

A funcao concretiza-se quase exclusivamente

(95,5 %) através de programas de cariz religioso, uma
das obrigacdes de programacao deste operador privado.
Os programas institucionais completam a funcao.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Em 2016, a programacao da TVI nao tem a funcao
formar como propoésito basilar dos conteldos
veiculados. Ja em anos anteriores se verificara que

a funcao tinha uma baixa representacao, com valores
na casa de um a dois pontos percentuais. A perda

da categoria acontece por duas situacdes distintas

que devem ser devidamente enquadradas. Por um
lado, o programa “Autores”, da categoria cultural/
conhecimento - e que continua no ar em 2016 -, foi
reavaliado, passando a engrossar a funcao informar,
por se considerar ser esta a categoria que melhor
define a esséncia do programa. Por outro lado, em 2016,
a TVl deixou de exibir aquele que era o pilar da funcao
formativa, o educativo infantil/juvenil “Curious George”.

3. DIVERSIDADE NO HORARIO NOBRE
- RTP1, RTP2, SICE TVI

RTP1, RTP2, SIC e TVI

e «Assegurar, incluindo nos horarios de maior
audiéncia, a difusao de uma programacao
diversificada e plural®'.»

SICe TVI

e «Diversificar os géneros da programacao emitida
no chamado ‘horéario-nobre’ (20h00-23h00)%2.»

O intervalo compreendido entre as 20h00 e as 23h00,
que corresponde, genericamente, ao denominado
horario nobre, equivale a uma das faixas horarias

em que tradicionalmente se registam maior variedade
e amplitude de publicos.

Considera-se, porisso, um dos horarios de maior
audiéncia a que a Lei da Televisao impoe a difusao de
uma programacao diversificada e plural, o que, no caso
dos operadores privados, é reforcado nas licencas para
o0 exercicio da atividade televisiva.

No ano em apreco, a RTP1 emitiu 1 187 programas
durante o horario nobre, repartidos por 19 géneros,
num total de 967h55m03s de emissao.

No mesmo horario, a RTP2 exibiu 3 060 programas,
distribuidos por 25 géneros, para um total de
990h23m39s de emissao.

A SIC apresentou 1 036 programas no periodo nobre
da sua grelha televisiva, agrupados em 12 géneros
e somando 834h38m18s de emissao.
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Em 2016, a TVl ofereceu 14 géneros televisivos distintos
no horario nobre, num total de 971 programas que
atingiram as 851h32m55s de duracao total.

A analise especifica do periodo horario abrange as trés
categorias de programas mais relevantes em termos
horarios, podendo os restantes dados ser consultados
no Anexo Il - Figuras, do presente capitulo.

Na andlise das funcées dominantes na programacao
de horario nobre (20h00-22h59), os dados referem-se
ao universo dos programas exibidos nesse bloco horario.

TRES GENEROSTELEVISIVOS DE MAIOR DURACAO
NO HORARIO NOBRE, POR SERVICO DE PROGRAMAS
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(90,1%)

661:53:57
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90 (2,1%)
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Fig. 13 - Trés géneros televisivos de maior duracao no horario nobre,
por servico de programas (2016)

N=967h55m03s (duracao total dos programas de horario nobre da RTP1);
N=990h23m39s (duracao total dos programas de horario nobre da RTP2);
N=834h38m18s (duracao total dos programas de horéario nobre da SIC);
N=851h32m55s (duracao total dos programas de horario nobre da TVI)

RTP1

Em 2016, no horario nobre da RTP1, os trés géneros
mais significativos em termos de carga horaria
(concurso/jogo; servicos noticiosos; e transmissdo
desportiva) perfazem menos de trés quartos (68,4 %)
da duracao total dos programas exibidos nesse espaco
de programacao.

A RTP1 continua a apostar no servico noticioso diario
“Telejornal” para o horario nobre (20h-23h). Perfazendo

3| ei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n° 78/2015, de 29 de julho), artigo 34.%, n.° 2, alinea a).
3 Deliberacdo 2/2007, de 20 de dezembro, alinea o).
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um total de 286h48m28s, lidera as preferéncias do
operador para o referido segmento horario, equivalendo
a cerca de um terco da duracao dos programas exibidos
durante esse periodo (29,6 %).

Na segunda posicao no que respeita as preferéncias
do operador na programacao de 2016, encontram-se
0s concursos/jogos, com um total de 269h15m31s
de duracdo (27,8 %). Ja a transmissdo desportiva,
na terceira posicao, atingiu as 105h49m58s (10,9 %).

Verifica-se, assim, que os restantes 16 géneros
perfazem cerca de 31,6 % da duracao dos programas
exibidos durante o horario nobre, com especial
destaque para as séries (9 %) e os programas de debate
(6,2 %) (Cf. Anexo IIl - Figuras).

Analisando o horario nobre da RTP1 na perspetiva da
funcao primordial inerente ao universo dos contetdos
exibidos em 2016, verifica-se a presenca das quatro
categorias definidas no presente estudo.

Como no ano passado, também em 2016, as funcoes
entreter e informar somam a quase totalidade do tempo
de emissao (99,9 %). E, deste modo, residual o peso da
programacao que visa promover/divulgar as entidades
e instituicoes promotoras deste tipo de contetdos
televisivos (0,1 %), bem como formar (0,02 %).

Em 2016, a funcao entreter perfaz 504h32m59s do
tempo de emissdo dos programas de horario nobre
(52,1 %), enquanto informar atinge 462h29m11s (47,8 %).

Promover/divulgar engloba 00h42m30s, dedicadas
sobretudo a exibicdo do programa “Fatura da Sorte”.

RTP2

Em 2016, na RTP2, foram emitidos 3 060 programas,
correspondentes a 990h23m39s de emissao, durante

o horério nobre, o intervalo horario compreendido entre
as 20h00 e as 22h59.

As séries e 0s servicos noticiosos sao os dois géneros
mais presentes neste horario, representando, em
conjunto, mais de 50 por cento do tempo de emissao
neste horario. A grande distancia, em terceiro lugar,
surgem os programas classificados na categoria
humanidades (8,4 %), ndo muito distantes dos
desenhos animados (8,1 %). Mantendo o olhar sobre
os trés géneros mais destacados no horario nobre, na
RTP2, constata-se que somaram 60,6 % desse espaco
de emissao.

Em 2016, foram registados cerca de 450 episédios

de séries, num total de 28 titulos, que significaram
perto de 300 horas de emissao durante o horario

nobre (297h41m44s, que correspondem a 30,1 % do
volume horario total neste periodo). Na programacéao
da RTP2 continua a fazer-se sentir a aposta em séries
estrangeiras, particularmente as de producao europeia,
como “Uma Aldeia Francesa”, “Um crime, Um Castigo”,
“Candice Renoir” (j exibida em 2015) ou “A Agéncia
Clandestina” (todas de producao francesa), “Gomorra”
(italiana) ou “A Fraude” (série dinamarquesa), entre
muitas outras.

0 “Jornal 2", com exibicdo diaria na RTP2, é o servico
noticioso de horario nobre que representa mais de um
quinto (22,1 %) da duracao dos programas neste horario
(219h06m13s). Em 2016, houve 362 edicdes deste bloco
de noticias, falhando a sua exibicdo nos dias

1 de janeiro, 24 e 25 de dezembro e a 31 de dezembro.

O terceiro lugar no ambito das categorias de género
mais dilatadas no tempo nobre da RTP2 pertence

aos documentarios, com 69h05m08s de emissao

(7,0 %, uma quebra superior a dez pontos percentuais
face aos 17,5 % registados em 2015)*% e um total de
105 exibicdes. Em 2016, “Mares e Oceanos” foi a série
documental com mais tempo acumulado de exibicao
no intervalo 20h00-22h59m.

A programacao da RTP2 de horério nobre contemplou
25 géneros televisivos (mesmo que alguns tenham tido
pouca expressao). Os programas de debate, entrevista

e informacao infantil/juvenil desapareceram totalmente
da antena de RTP2 em 2016. Em contrapartida,
surgiram em horario nobre contetdos de ficcdo infantil/
juvenil, do espaco contentor, resumos desportivos e
outros [entretenimentol.

Analisando a presenca dos géneros no horario nobre
por niumero total de programas, a informacao cultural,
as séries e os desenhos animados sdo os trés géneros
mais valorizados.

Digna de nota continua a ser a presenca das quatro
funcoes no horario nobre da RTP2, sintoma de
diversidade da programacao deste servico de programas.

Em 2016, em volume horario, a funcao que mais se
destacou foi entreter, com quase metade das horas
neste periodo (47,6 %), suplantando assim a funcao
que em anos anteriores ocupava mais de metade do
tempo de programas exibidos: informar. Entre as 20h00
e as 22h59m, a funcao informar desceu, assim, para
segundo lugar (45,1 %).

¥ Uma vez que parte dos documentarios exibidos acabam sendo classificados como programas tematicos de humanidades ou de artes e media (quando tal se justifique
devido ao tema ou assunto tratado), esta quebra é um indicador que ndo expressa necessariamente uma reducao de programas documentais na antena da RTP2.
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Em termos de nimero de programas, mantém-se

a funcao informar a frente das restantes (53,5 %),

com mais de metade dos programas transmitidos.

Em segundo lugar (40,3 %) surge a funcdo entreter.

0 peso da funcao entreter é consistente com a presenca
alargada de séries neste intervalo horario. Ja o peso da
funcao informar é cumprido pela exibicao dos géneros
servico noticioso e documentario no horario nobre.

As funcdes formar e promover/divulgar surgem a
grande distancia das outras duas; juntas representam
menos de 10 por cento do total, seja em volume
horario seja em nimero de programas. Sao sobretudo
os programas de humanidades e os de artes e media
que concretizam a funcao formar, com os institucionais
a sustentar a maior parte da presenca da funcao
promover/divulgar.

SIC

Em 2016, a SIC exibiu um total de 1 036 programas
dentro dos limites do periodo nobre de programacao
televisiva - das 20h as 23h -, que se traduziram em
834h38m18s de emissdo, distribuidas por 123 géneros
televisivos.

Os dois géneros com maior expressao no horario

nobre da SIC, os servicos noticiosos e as telenovelas,
representam mais de nove em cada dez horas de
emissao (91,4 %). O servico noticioso, género totalmente
preenchido pelo “Jornal da Noite”, equivale a mais de
metade da duracao dos programas desta faixa horaria
(53,0 %). A telenovela - com titulos como “Coracéo
d'Ouro” ou “Amor Maior” - é o segundo género mais
destacado, com 38,3 % da duracao total de programas
exibidos dentro da faixa horaria.

0 peso dos dois géneros assinalados relega todos

os outros para valores bastante aquém. O humor,

o terceiro com maior volume horario, vale apenas

2,1 % da duracdo, com uma extensao horaria
equiparavel a dos quarto e quinto géneros: concurso/
jogo e transmissao desportiva, todos na casa das
17-18 horas de emissao anual (Cf. Anexo Ill - Figuras).

Estes elementos apontam para a uma diversidade
reduzida da programacao da SIC entre as 20h e as 23h.

Ao nivel da frequéncia de programas, as telenovelas
elevam-se sobre os noticiarios. Nesta perspetiva de
analise sinaliza-se a exibicao do magazine informativo
“1 Minuto de Economia”. Com 185 edicdes, o género
ascende a terceira posicdo (17,9 %), embora o seu
formato seja bastante limitado no tempo, como

% Um dos quais indefinido: outro (entretenimento].

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) 3

o proprio nome indica, perfazendo apenas 2 horas
e 50 minutos (0,3 %].

A analise da programacao de horario nobre revela que
neste periodo a programacao da SIC cumpre as funcées
informar e entreter. A primeira é a mais destacada, com
54,4 % da duracao total, a sequnda representa 45,6 %.
Daqui resulta que as funcoes formar e promover/
divulgar estao ausentes do horario nobre da SIC.

VI

Em 2016, a TVI contemplou 14 géneros durante
o horario nobre, num total de 971 programas que
superaram as 850 horas de duracao.

Os servicos noticiosos representaram quase metade
daquele nimero de horas (49,8 %). Com as telenovelas
(34,4 %) e os concursos/jogos (5,9 %) compéem o
conjunto dos trés géneros mais relevantes no horario
nobre da TVI, totalizando 90,1 % do tempo de emissao
da faixa horaria.

Os valores traduzem uma elevada concentracao da
programacao nobre da TVI no noticiario e na telenovela,
com prejuizo da diversidade. Esta situacao é realcada,
desde logo, pelo facto de o terceiro género mais
representado, o concurso/jogo, ficar bastante aquém
dos primeiros, que sozinhos representam 84,3 % da
duracao do horario nobre.

E nesta faixa horaria que a TV/ apresenta o servico
noticioso “Jornal das 8", habitualmente a partir das

20h. Em 2016, oito edicoes foram para o ar antes deste
horario especifico, por causa de encontros de futebol de
competicdes nacionais e internacionais, verificando-se
que num dos dias a TVI nao exibiu este bloco de noticias,
devido ao acompanhamento das eleicoes presidenciais.

Dado o impacto do noticiario neste periodo horario,
nao é de estranhar que a funcao informar seja a
mais representada, equivalendo a 51,5 % do tempo
dos programas exibidos. Além do “Jornal das 8", a
funcao completa-se a com a transmissao do sorteio
do “Euromilhdes”, alguns programas de informacao
desportiva, edicoes especiais informativas sobre as
presidenciais, o Brexit e o sismo em Italia, assim
como os Unicos programas dos géneros reportagem
e entrevista exibidos ao longo do ano.

Note-se que, no horario nobre da TVI, se detetam
apenas duas funcoes da programacao, com uma
distribuicao muito equitativa entre si. A segunda,
entreter, arrecada 48,5 % das horas de emissao.



34 ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

As 413 horas de programacao com funcao entreter sao
preenchidas sobretudo por telenovelas, mas também
por concursos/jogos exibidos aos fins de semana

(“A tua cara nao me é estranha”, “Masterchef Junior”

e "Pequenos Gigantes”), reality shows ("Secret Story 6”
e “A Quinta - Desafio Final’], transmissées desportivas
de futebol, programas de variedades, humor e ainda
com um episddio especial de Natal da série “Inspetor
Max” (ficcdo infantil/juvenil).

Relativamente ao género telenovela, o segundo mais
destacado no horario das 20h as 23h, contribuem

para a sua influéncia as 342 edicoes integradas nas
grelhas de emissao de 2016. Destas, 248 correspondem
a episédios da novela portuguesa “A Unica Mulher”
(temporadas dois e trés).

4. PROGRAMAS INFORMATIVOS - RTPT,
RTP2, SICE TVI

A atividade televisiva tem na informacao uma das suas
principais finalidades, recaindo sobre os servicos de
programas generalistas, pela sua amplitude de difusao,
especiais responsabilidades nesta area.

A analise procura refletir sobre o modo como os
quatro generalistas em sinal aberto - RTP1, RTP2,
SIC e TVI - cumprem as obrigacdes especificas em
matéria de informacao, sabendo que os servicos de
programas destinam diferentes géneros informativos
ao cumprimento do objetivo de informar os publicos.

Esses programas cabem em categorias como servico
noticioso, reportagem, debate, entrevista, comentario,
edicao especial, magazine informativo e boletim
meteoroldgico.

RTPT

e «Promover o acesso do publico as manifestacoes
culturais portuguesas e garantir a sua cobertura
informativa adequada®’;

e Conceder especial relevo a informacao,
designadamente através da difusao de noticiarios,
debates, entrevistas, reportagens®;

e Espacos regulares diarios em que sejam noticiados
e devidamente contextualizados os principais
acontecimentos nacionais e internacionais;

e Espacos regulares de debate, com intervencao
de personalidades representativas da vida politica
e social portuguesa;

e Espacos regulares de entrevista a personalidades
que se destaquem na sua atividade profissional
ou civica;

e Espacos regulares de debate e entrevista sobre
a atividade politica nacional, que garantam o
pluralismo e deem expressao as posicoes das
instituicoes e das forcas politicas, em particular
as representadas nas instituicoes parlamentares;

» Espacos regulares de reportagem®;

e Espacos adequados de cobertura jornalistica dos
periodos eleitorais relevantes;

e Com frequéncia minima:
Trés vezes por dia para os noticiarios; Semanal,
para os programas de informacao sobre as
instituicoes politicas e promocao da cidadania,
para os programas de debate e entrevista;
Quinzenal, para os programas de grande
reportagem.»

Ao primeiro servico de programas da concessionaria

de servico publico é confiado um conjunto de obrigacoes
especificas relativamente aos programas informativos
pela Lei da Televisao e pelo CCSPRT que se dirigem, nao
s6 aos formatos e géneros apresentados, mas também
aos conteldos a transmitir e a sua regularidade.

Por economia de meios, a analise que se expende

no presente capitulo ndo comporta a observacao dos
programas quanto ao conteldo especifico de cada

uma das suas edicoes, com vista a apurar obrigacoes
COMoO a que exige que os servicos noticiosos garantam
«uma adequada cobertura de manifestacoes culturais,
designadamente as que envolvam criadores ou temas
portugueses»®®. Permite, no entanto, aferir indicadores
como os géneros e a periodicidade dos programas
integrados na categoria de informativos.

Os informativos representam 32,7 % do tempo de
emissao da RTP1 em 2016, um valor relativamente

31 |_ei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n° 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.2, n.° 2, alinea b).

% Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 9.2, n.° 1, alinea a).

3 Contrato de Concesséo do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 9.2, n.° 6, alinea a) a e).

%0 presente relatério conta com um capitulo dedicado especificamente a informacao veiculada nos servicos noticiosos diarios de maior audiéncia dos servicos
de programas generalistas em andlise, no qual estas questdes sao apreciadas com maior detalhe.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

maior ao do ano anterior. Os 2 141 programas registados
nesta categoria perfazem cerca de um quarto (25,7 %)
dos que foram emitidos no primeiro canal de servico
publico de televisao.

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS INFORMATIVOS NA RTP1

Magazine
Informativo

12646:29:47 (53,3%)
814(38,0%)
800:46:50 (34,2%)
973 (45,4%)
148:36:06 (6,4%)
Debate lm (8,2%)

48:30:46 (2,1%)
79 (3,7%)

Servico Noticioso

Reportagem

40:29:41(1,7%)

Entrevista 51 (2,4%)

Edicao Especial 23 (1.1%)

19:27:30 (0,8%)

Comentario 25 (1.2%)

, 34:04:59 (1,5%)

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 14 - Frequéncia e duracao dos géneros informativos na RTP1(2016)

N=2 338h25m39s (n.° total de horas de emissao);
N=2 141 (n.° total de programas)

Na programacao da RTP1, em 2016, encontram-se
sete dos oito géneros de programas informativos
considerados na analise. De entre estes, os magazines
informativos e os servicos noticiosos surgem isolados
dos demais, quer em frequéncia, quer em horas de
emissao, ocupando, em conjunto, perto de nove em
cada dez horas dos conteldos de informacao exibidos
ao longo do ano (87,5 %) e cerca de oito em cada dez
programas exibidos (83,5 %).

Acumulando um total de 1 246h29m47s, mais de
metade da duracdo do macrogénero na programacao
da RTP1 (53,3 %), encontram-se os 814 magazines
informativos exibidos em 2016. Seguem-se os servicos
noticiosos, com 973 exibicoes e uma duracao total

de 800h46m50s (34,2 %).

A semelhanca de anos anteriores, a RTP1 exibe os
magazines informativos diarios “Bom Dia Portugal”

e “Portugal em Direto”, e ainda os servicos noticiosos
“Jornal da Tarde” e “Telejornal”, assegurando, deste
modo, as exigéncias de emissao de «espacos regulares
didrios em que sejam noticiados e devidamente
contextualizados os principais acontecimentos
nacionais e internacionais».

Tal como em 2015, também em 2016, para além dos
magazines informativos e dos servicos noticiosos, 0s
géneros debate e reportagem sao os informativos que
mais se notabilizam nas grelhas de emissao da RTP1.

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) s

Os debates abrangem 148h36m06s de duracao total
(6,4 %) e os programas de reportagem 48h30m4és

(2,1 %). No que respeita a frequéncia contam-se 176
edicdes (8,2 %) no primeiro formato e 79 (3,7 %)no segundo.

0 programa semanal “Prds e Contras” mantém-se
como o suporte da RTP1 na concretizacao do
estabelecido no CCSPRT no que respeita a emissao

de «espacos regulares de debate, com intervencao de
personalidades representativas da vida politica e social
portuguesa».

Como em anos anteriores, os programas de comentario
e as edicoes especiais mantém-se como 0s menos
frequentes (25 e 23 edicdes, respetivamente).

As edicoes especiais, caracterizadas enquanto
espacos mais longos de reflexao e de cobertura

e acompanhamento dos acontecimentos especificos
que ditaram a sua abertura na antena da RTP1, somam
34h04m59s em 2016. Por sua vez, os programas

de comentario perfazem 19h27m30s.

Diferente do ano anterior, em 2016 verificou-se um
acréscimo no nimero de edicoes dos programas

de comentério enquanto unidades auténomas de
programacao, pois passam de 15 edicoes, em 2015, para
25, em 2016 (todas referente ao programa “0 Principio
da Incerteza”).

0 género entrevista surge na programacao geral
de informacao de 2016 com um total de 51 edicoes
e 40h29m41s.

Atendendo as exigéncias especificas que recaem sobre
a RTP1, e que surgem elencadas acima, verifica-se que
em 2016 o primeiro servico de programas do operador
publico de televisao satisfez de um modo geral a
emissao de diversos géneros como noticiarios, debates,
reportagens e entrevistas.

Note-se que, para além das imposicoes genéricas

de difusdo de determinados conteldos informativos,
o CCSPRT pormenoriza a frequéncia minima com que
a RTP1 deve exibir noticiarios, colocando a fasquia

na emissao de trés edicoes diarias.

Na anélise do cumprimento das “imposicées”

supra referidas, verifica-se que, ao contrario do

ano anterior, se forem considerados unicamente os
servicos noticiosos - “Jornal da Tarde”, “Telejornal”
e “Manchetes 3", com 973 edicdes em 2016 -, a RTP1
aproxima-se de cumprir o exigido, embora ainda nao
alcance os 1 095 programas noticiarios.

Contudo, se a nocao de noticiario é alargada aos
magazines informativos - “Bom Dia Portugal”, com
366 edicoes, e “Portugal em Direto”, com 247 -, a cifra
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diaria de “espacos noticiosos” supera os valores
impostos pelo CCSPRT.

No que respeita aos programas de debate e entrevista a
regularidade exigida passa para semanal. Neste campo,
verificou-se que, embora o niUmero de entrevistas tenha
caido levemente em relacdo ao ano anterior, regista-se
um elevado aumento de programas no formato debate.
Em 2016 a RTP1 exibiu 176 debates e 51 entrevistas.

0 CCSPRT estabelece como mensal a regularidade para
os programas de grande entrevista. Na programacao

da RTP1, com 45 edicdes em 2016, o programa “Grande
Entrevista” aproxima-se dessa referida exigéncia.

A semelhanca de anos anteriores, nao foram

detetados espacos semanais de informacao dedicados
especificamente as instituicdes politicas e a promocao
da cidadania. Contudo, decorreram varias transmissoes
de cerimodnias em datas comemorativas, como o 25 de
Abril ou o Dia de Portugal, que podem ser consideradas,
em parte, no cumprimento desta exigéncia.

Por sua vez, no periodo matinal (entre as 06h00 e

as 12h59) destacam-se os magazines informativos,
perfazendo perto de nove em cada dez horas de emissao
(88,8 %). Durante as tardes — 13h00-19h59 - sobressaem
os servicos noticiosos (66,6 %) e os magazines
informativos (32,8 %).

0 servico noticioso destaca-se também no horario
nobre, atingindo os 71,1 % da duracdo total do género
nesse periodo (quase 287 horas de programacao anual).

De sublinhar que é no periodo da noite/madrugada
que a RTP1 exibe a maior variedade de géneros
de informacao, com a excecao das reportagens.

Nas noites/madrugadas (periodo entre as 23h00 e as
05h59m) ganham relevancia os debates, englobando
38,8 % da duracao do género nesse intervalo
horario, seguindo-se os programas magazines
informativos (29 %).

Verificou-se que a RTP1 diversificou a sua programacao
informativa em ambos os periodos semanais - dias

de semana e de fim de semana -, tendo exibido sete
géneros informativos durante a semana e aos fins de
semana, embora se destaque que a entrevista apresenta-se
quase residual (0,3 %) no que respeita a duracao total
dos programas exibidos no fim de semana.

Na programacao de 2016, o peso horario relativo de
cada um dos géneros informativos difere nos periodos
semanais considerados. Sao os magazines informativos
que mais perdem com a chegada do fim de semana,
pois representam 54,8 % da duracao dos informativos
exibidos entre segunda e sexta-feira, e 46,3 % de
sabados e domingos. Os debate também estao entre

0s géneros que veem o seu peso diminuir aos fins

de semana, passando de 7,5 % para 0,8 % no periodo
de descanso semanal.

Pelo contrario, atente-se que os servicos noticiosos
passam de 31,7 % durante a semana para 46,1 %
da duracao do macrogénero no fim de semana.

RTP2

e «Assegura espacos de informacao diarios
que, de modo contextualizado e aprofundado,
desenvolvam o tratamento de matérias da
atualidade nacional, regional e internacional,
nomeadamente culturais®.»

Em 2016, a RTP2 exibiu um total de 2 172h44m58s

de programas de informacao, o que representa uma
quebra face ao ano precedente, que tinha registado os
valores de pico (com 3 038h47m02s), de uma tendéncia
de crescimento que vinha a verificar-se desde 2013.

Até 2015 os informativos constituiam o macrogénero
mais destacado em termos da duracao total da
programacao da RTP2, superando os infantis/juvenis
em volume horério. Em 2016, verificou-se a inversao
de posicoes, com o macrogénero informativo a surgir
em segundo lugar, associado a um quarto do tempo
de emisséo anual (25,5 %].

Durante o ano em analise, em média, a RTP2 exibiu
quase seis (5h56m11s) horas diarias de programas
informativos nas suas grelhas de emissao, que se
analisa em detalhe na Fig. 15. Em 2015 haviam sido
mais de oito horas de transmissao diarias.

Em termos de frequéncia de programas, foram exibidas
2 771 edicoes correspondentes a este macrogénero,

o que representa 11,9 % do total de programas
transmitidos, atrés dos macrogéneros infantil/juvenil
cultural/conhecimento.

¥ Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televis&o, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 8.
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FREQUENCIA E DURACAQ
DOS GENEROS INFORMATIVOS NA RTP2
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Fig. 15 - Frequéncia e duracao dos géneros informativos na RTP2(2016)

N =2 172h44m58s n.° total de horas de emissao de informativos);
N =2 771 [n.° total de informativos)

Os servicos noticiosos sdo o género que lidera a
programacao informativa dedicada aos temas da
atualidade nacional e internacional.”® Com efeito,
73,1 % das horas de emissao dos informativos sao
asseguradas por servicos noticiosos, nomeadamente
os programas “Euronews”, “Jornal 2" e "Repérter
Africa", que totalizaram, em 2016, 1587h11m52s

e 1228 emissoes (44,3 %).

Como em anos anteriores, o género magazine
informativo surge na segunda posicao em tempo total
de emissdo (20,4 %). A importancia relativa deste
género mantém-se genericamente estavel; representa
um quinto dos programas informativos. Em termos de
numero de programas, este género surge em terceiro
lugar, ultrapassado pelo boletim meteoroldgico - cuja
importancia é, porém, marginal em termos de volume
horario. Com efeito, em termos de duracao global
destes géneros televisivos, os espacos de meteorologia
representam menos de um ponto percentual (0,6 %),
dada a curta duracao que distingue estes dos demais
conteldos informativos.

“Sociedade Civil” é o programa mais relevante entre
0s magazines informativos da RTP2, com um total
de 379h24m43s. Este programa cumpre de segunda
a sexta-feira a incumbéncia de promover o debate
regular de temas sociais, que tenha em vista a
pluralidade e a representatividade das organizacoes
nao-governamentais. Registaram-se, em 2016, 207
edicbes originais e 157 repeticdes (ainda que com
menor frequéncia, algumas ao fim de semana). O
programa “Olhar o Mundo” é o segundo magazine
informativo com maior presenca horaria na antena da
RTP2.

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) 3

Em 2016, como no ano precedente, verificou-se na

RTP2 uma proximidade entre os valores de nimero de
edicoes e de volume horario dos programas de debate e
dos programas de entrevista. Foram exibidos, em 2016,
78 programas de debate (2,8 %) e 73 de entrevista (2,6 %),
valores muito semelhantes aos registados em 2015.
Estes géneros acumularam, no caso das entrevistas,
49h53m22s de emissao (2,3 %) - ligeiramente acima

dos debates, que somaram 44h53m22s (2,0 %).

“Maria Flor Pedroso Entrevista”, “Conversa Capital”

e o novo programa “Afinidades” foram os programas

de entrevista que, ao promover a divulgacao de

pontos de vista de um leque alargado de convidados,
contribuiram para responder ao dever da RTPZ2 de exibir
contetdos informativos que, de modo contextualizado

e aprofundado, se debrucem sobre temas nacionais,
regionais e internacionais.

No caso dos debates, ndo se verificou a estreia de novos
programas, assistindo-se a continuidade em antena
dos programas “Eurodeputados” e “Parlamento”, em
que os representantes dos partidos com assento nos
dois parlamentos discutem semanalmente assuntos

da atualidade politica.

0 género comentario, com 151 edicdes em 2016 (5,4 %,
o que representa um declinio face a 2015), regista
menos de 35 horas no total do ano (1,6 %). O espaco de
comentéario e analise da atualidade é representado por
um programa, o espaco auténomo “Pégina 2", exibido
a seguir ao Jornal 2",

Em 2016, voltaram a estar ausentes da emissao da
RTPZ2 programas de reportagem e edicées especiais.

A noite/madrugada (23h00-05h59m)] continua a

ser o periodo horario com maior preponderancia

de conteldos informativos na RTP2, com mais de

1275 horas de emissao das quase 2173 horas totais de
programas informativos em 2016. Neste periodo horario
os informativos representam 47,8 % do total, sobretudo
devido a presenca de servicos noticiosos.

No horario nobre manteve-se, em 2016, a maior
concentracdo do nimero de edicdes, 865, logo seguido
pelo periodo da tarde, com 852. No horario nobre, os
programas mais frequentes sao os servicos noticiosos
(362] e os boletins meteoroldgicos (351).

Em termos de diversidade, em 2016 houve dois géneros
informativos — debate e entrevista - que nao figuraram
no horario nobre. Em contrapartida, apesar da estreita
presenca dos programas de comentario, é no horario

“910s programas de informacao sobre temas de cultura integram o macrogénero cultural/conhecimento, assim como os de atualidade desportiva estdo integrados no

macrogénero desportivos.
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nobre que se concentra a totalidade da emissao destes
conteldos, conferindo-lhes maior visibilidade.

No periodo da tarde (13h00-19h59), os magazines
informativos ocupam mais de metade (55,5 %)

da duracao dos informativos exibidos durante aquele
periodo horario - uma quebra acentuada, se comparada
com os 85,7 % verificados em 2015, sobretudo devido

a duracao do programa “Sociedade Civil”, encurtado

em cerca de meia hora diaria.

A andlise da programacao informativa em funcao

do periodo semanal indica o dominio dos servicos

de noticias, tanto nos dias de semana como nos

fins de semana. Porém, o seu peso relativo é mais
vincado nos fins de semana (76,1 % da duracao total
dos informativos, contra 71,8 % aos dias de semana).
De segunda a sexta-feira fica mais saliente a presenca
em antena dos magazines informativos, com quase

um quarto da duracdo do macrogénero (23,9 %) - ainda
que a importancia relativa destes tenha decrescido
ligeiramente face a 2015 (quando representavam 27,2 %).

A nivel de diversidade, tanto durante os dias de
descanso semanal como nos dias Uteis, passaram,
em 2016, a figurar os seis géneros informativos, o
que indicia uma maior diversidade de programacao
informativa face ao ano anterior. Recorde-se que, em
2015, os programas de entrevista apenas figuravam
nas grelhas dos fins de semana e os programas de
comentdario tinham so presenca nos dias de semana.

SIC

e «Emitir um minimo de trés blocos noticiosos
diarios;

e Emitir programas de informacao dos subgéneros
debate e entrevista, autonomos em relacao aos

blocos noticiosos diarios, com periodicidade nao
inferior a semanal®'.»

A analise global da programacao da SIC de 2016
mostrou que os géneros informativos representam
sensivelmente um quarto (23,3 %) do tempo total
dos programas exibidos em 2016, equivalendo a
1408h41m09s de emissao.

Em numero de programas, as 1393 edicoes
representaram um quinto (20,6 %) da grelha anual

da SIC. Comparando com o ano anterior, houve menos
edicées de programas informativos (menos 14 %),

“Deliberacao 2/LIC-TV/2007, 20 de dezembro de 2007, alineas k] e i).

mas as de 2016 foram globalmente mais longas (mais
142 horas e 37 minutos, ou seja cerca de 10 % a mais).

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS INFORMATIVOS NA SIC
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Fig. 16 - Frequéncia e duracao dos géneros informativos na SIC (2016)

N =1 408h41m09s (n.° total de horas de emissao de informativos);
N = 1393 [n.° total de informativos)

A programacao informativa da SIC incluiu, em 2016,
quatro géneros de programas, com o predominio dos
servicos noticiosos, com um grande intervalo em relacao
aos restantes. As 981 (70,4 %) edicdes de servicos
noticiosos correspondem a 94,6 % do tempo da grelha
da SIC dedicada a informacao.

A restante programacao de informacao pertence,
sobretudo, ao género magazine informativo, que

s destaca em frequéncia de exibicdo (27,8 %), mas
nao tanto na duracao dos programas apresentados.
As quase 60 horas de emissao ao longo do ano
significam menos de cinco pontos percentuais

da duracdo dos informativos (4,1 %). Este género
tem correspondéncia nos programas: “1 Minuto

de Economia”, “Etnias”, dirigido as comunidades
imigrantes em Portugal, “Os Europeus” e “Volante".

As edicoes especiais representaram mais de 12 horas

e meia de emissdo anual (0,9 %). Em 2016, os seis especiais
informativos abertos na antena da SIC destinaram-se

ao acompanhamento das eleicoes presidenciais em
Portugal (janeiro), a analise do atentado no aeroporto

de Bruxelas (marco), ao Campeonato Europeu de Futebol
no dia da vitdria de Portugal sobre a Franca e no da
chegada da selecdo a Portugal (julho), aos incéndios

no Funchal, Madeira (agosto] e as eleicdes presidenciais
nos Estados Unidos da América (novembro).

A reportagem ¢ a Ultima categoria informativa
representada autonomamente na programacao da
SIC*2. Sao cinco horas de programas de reportagem
(0,4 %), essencialmente de “E Se Fosse Consigo?”,

“2 A S|C inclui os espacos regulares de reportagem nos blocos de noticias, como por exemplo “Perdidos e Achados”, “Reportagem Especial” ou “Eu é que sou o

Presidente da Junta”, entre outros emitidos em 2016.
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uma estreia de 2016 (abril-junho). Com caracteristicas
diferentes da reportagem habitual, o programa com
autoria e apresentacao da jornalista Conceicao Lino
confronta pessoas no espaco publico com situacoes
fraturantes da sociedade portuguesa, ficcionadas e
representadas por uma equipa que capta as reacoes dos
portugueses sem saberem estar a ser filmados, dando
o mote ao debate e a andlise posteriores desses temas
no tematico informativo da SIC.

0 género também encontra correspondéncia na
cobertura da Web Summit, um evento internacional
sobre tecnologias da informacao que decorreu

em Lisboa, em novembro, e teve um minuto diario
de informacao na SIC, durante os dez dias que
antecederam a realizacao do evento.

A SIC assumiu o compromisso de incluir na sua
programacao os subgéneros informativos debate e
entrevista com regularidade nao inferior a semanal e
auténomos em relacao aos blocos noticiosos diarios.
Respeitando estas caracteristicas, os dois subgéneros
nao marcaram presenca na emissao da SIC em 2016.
As seis edicoes especiais do ano tiveram partes de
debate e/ou de entrevista, assim como os noticiarios*.
Porém, como rapidamente se depreende, estes espacos
nao preenchem os requisitos exigidos aos contetdos
especificos de informacao em causa.

Outra exigéncia aplicada a programacao informativa da
SIC consiste em, diariamente, contemplar um minimo de
trés blocos noticiosos nas suas grelhas de programacao.

Os trés espacos de noticiario transmitidos pela SIC
generalista sdo, nos dias de semana, o “Edicao da
Manha”, entre as 6h00 e as 8h15 (em transmissao
simultdnea com o servico de programas SIC Noticias);

e diariamente, o “Primeiro Jornal”, as 13h00, e o “Jornal
da Noite”, as 20h00, também emitido no tematico
informativo.

Em 2016, o somatdrio destes trés programas foi de

981 edicoes, 365 para cada um dos noticiarios diarios

e 251 para o programa dos dias de semana. A média

de exibicoes fixa-se nas 2,7 didrias, uma proporcao que,
em termos gerais, ndo satisfaz a obrigacdo especifica de
programacao dos operadores licenciados para o exercicio
da atividade televisiva. Ou seja, de apresentar trés
edicoes por dia.

No entanto, estes nUmeros merecem algum

enquadramento. Em 2016, o “Primeiro Jornal” e o “Jornal
da Noite” apenas nao foram exibidos numa ocasiao cada.
A 24 de janeiro, o noticiario das 20h00 foi substituido pela
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“Edicdo Especial - Presidenciais 2016", transmitida
entre as 19h55m e as 23h30m, um especial de
acompanhamento dos resultados das eleicoes para a
Presidéncia da Republica Portuguesa. Em 11 de julho,
foi a vez de o “Primeiro Jornal” ser trocado pelo “Especial
Informacao - Franca Euro 2016: Portugal Campeao”,
entre o meio-dia e as 16h48m, para acompanhar

a chegada da selecao portuguesa de futebol.

No caso da “Edicdo da Manh3” constata-se que faz
parte das grelhas de emissao de segunda a sexta-feira,
excetuando por norma os feriados nacionais“. Em 2016,
também se registou uma auséncia a 9 de novembro,
em que a SIC exibiu uma “Edicdo Especial - A Escolha
da América”, entre as 6 horas e as 8h20m, suprimindo
o programa matinal para apresentar os resultados

das eleicoes para a Presidéncia dos Estados Unidos

da América. No dia 23 de dezembro, o programa

foi substituido por programacao infantojuvenil,
antecipando o Natal.

No que respeita a distribuicao dos programas
informativos nas grelhas de emissao da SIC esta
demonstra equilibrio entre os trés periodos horarios,
com um ligeiro predominio horario da programacao
da manha (35,6 %), seguida do horério nobre (32,2 %)
e da tarde, em que a SIC, grosso modo, emite outra
terca parte das horas de informacéo (30,3 %). Nas
noites/madrugadas, foi exibida uma percentagem
residual deste género de programas (1,9 %].

A maior diversidade de géneros informativos ocorre
no horario nobre, embora a carga horaria do servico
noticioso “Jornal da Noite” seja avassaladora (97,5 %),
Seguem-se 0s géneros: reportagem, edicao especial
e magazine informativo.

Durante as manhas e as noites/madrugadas verifica-se
uma diversidade semelhante de géneros, com a presenca
de trés tipos de programas. Os magazines surgem em
ambos os periodos, mas em quadrantes opostos no

que toca ao seu peso relativo, ou seja, retinem 91,9 %
da duracao dos informativos mais tardios e 6,1 % da
parcela matinal. A maior ocupacdo horaria das manhas
pertence ao servico noticioso (93,2 %), que n&o existe na
noite/madrugada. Neste caso, deteta-se a presenca da
reportagem. A terceira categoria encontrada nas duas
faixas horarias corresponde a edicoes especiais, que
constituem 0,7 % do tempo dos informativos exibidos
entre as 6h00 e as 12h59 e 7,5 % das 23h00 em diante.

No horario da tarde a informacao corresponde ao servico
noticioso (99,0 %) “Primeiro Jornal” e a edicées especiais
(1,1 %) sobre o Euro 2016.

“INo “Jornal da Noite”, por exemplo, hé a presenca semanal de Luis Marques Mendes, com um espaco de comentario em nome proprio, ou de Miguel Sousa Tavares.

“ As excecoes foram o dia 26 de maio e o 5 de outubro. No dia de Carnaval e no feriado municipal de Lisboa, 13 de junho, também houve emissdo matinal do programa.
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Os servicos noticiosos tém preponderancia em

ambos os periodos semanais, sobretudo de segunda

a sexta-feira (97,4 %). Aos fins de semana, a sua
importancia relativa decresce (82,7 %) essencialmente
por nao ser transmitido o bloco noticioso das manhas
dos dias Uteis (“Edicdo da Manha”), que cede sobretudo

tempo de emissdo aos magazines informativos (15,4 %).

As reportagens foram exclusivas dos dias de semana.
De segunda a sexta-feira, assinala-se ainda a presenca
dos géneros magazine informativo e edicdo especial.

TvI

e «Emitir um minimo de trés blocos noticiosos
diarios;

e Emitir programas de informacao dos subgéneros
debate e entrevista, autbnomos em relacao aos

blocos noticiosos diarios, com periodicidade nao
inferior a semanal®.»

Em 2016, os informativos mantém a sua posicao como
terceiro macrogénero mais expressivo em termos

de volume horério na programacéao da TVI (24,1 %),
com um aumento ligeiro do seu peso percentual face
a 2015 (23,7 %), num total de quase mais cem horas
de informacao espalhada ao longo do ano.

Em ndmero de programas, os informativos ocupam
também a terceira posicao, com 1 081 exibicoes,
correspondentes a 17,8 % das grelhas de programacao
da TVI.

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS INFORMATIVOS NA TVI
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Fig. 17 - Frequéncia e duracao dos géneros informativos na TVI(2016)

N=1622h59m37s (n.° total de horas de emissao de informativos);
N=1081 (n.° total de informativos)

I Deliberacao 2/LIC-TV/2007, 20 de dezembro de 2007, alineas k) e i).

A area de programacao informativa da TV/ concentra-se
em dois géneros televisivos, os servicos noticiosos

e 0s magazines informativos, em volume horario

e em numero de programas exibidos.

Os servicos noticiosos sao 0os mais destacados, sobretudo
na sua frequéncia de exibicdo. Com 733 edicdes anuais
representam mais de dois tercos da informacao de 2016.
Os magazines informativos, com 335 edicdes, agregam
quase a totalidade do valor remanescente (31,0 %).

Em termos de duracao, a clivagem entre os noticiarios e
0s magazines é menos pronunciada - separa-os apenas
5,4 pontos percentuais -, dado o formato habitualmente
mais alongado dos segundos. Assim, mais de metade
das horas de emissao de programas informativos
corresponde a servicos noticiosos (52,4 %), e perto

de metade, a magazines informativos (47,0 %).

A hegemonia destes dois géneros informativos, em
ambas as categorias de andlise, relega para valores
infinitamente diminutos os restantes géneros.

Com efeito, a presenca regular e auténoma de
programas de grande reportagem e de entrevista é quase
nula na programacao da TVI, com duas e uma edicao,
respetivamente®.

Assinala-se, ainda assim as dez edicoes especiais
exibidas em 2016, que durante 08h37m58s se destinaram
a debater e a analisar temas prementes da atualidade,
como as eventuais sancoes europeias a Portugal, o Brexit
e as suas implicacoes para o futuro da Europa, o sismo
em lItalia, assim como a eleicao de Marcelo Rebelo de
Sousa e respetiva tomada de posse.

Tendo por base a tipologia de géneros adotada no
presente relatdrio, entre os informativos, em 2016,

nao fizeram parte das opcoes de programacao da TV/
quaisquer programas auténomos e regulares de debate,
de comentario ou de informacao meteorolégica.

No ambito dos conteldos de informacao, caberia a TVI
emitir programas dos subgéneros debate e entrevista,
autonomizados dos blocos noticiosos diarios, com uma
periodicidade nao inferior a semanal. Por conseguinte,
nos dados apurados nao se reconhece a concretizacao
desse designio.

No contexto das incumbéncias especificas de
programacao deste operador licenciado para o exercicio
da atividade televisiva, também se verifica que apenas
foram exibidos dois servicos noticiosos diarios - “Jornal

“I Ao nivel da informac&o, a opcao editorial da TVI tem passado pela integracdo dos espacos de debate, reportagem, entrevista e comentario nos servicos noticiosos e
nos magazines informativos. Em 2016, “Reporter TVI", o comentario da jornalista Constanca Cunha e Sa ou da eurodeputada Marisa Matias sao exemplo de espacos

regulares na antena da TVI.
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da Uma” e “Jornal das 8”. Como se viu anteriormente,

o “Jornal das 8", em janeiro de 2016, foi substituido pelo
especial dedicado as eleicoes presidenciais, reunindo,
por isso, apenas 365 edicoes anuais. O noticiario da hora
de almoco teve as 366 edicoes anuais.

Durante o ano, também foram exibidas duas edicées
designadas “Noticias”, em 17 e 24 de janeiro, meia hora
antes do “Jornal da Uma”, num avanco da informacao
mais relevante do dia, em simultdneo com a TVI24.

Tomando por “blocos noticiosos”, em exclusivo, os
servicos noticiosos diarios, regista-se um nimero
diario insuficiente deste tipo de conteldos, ja que a sua
frequéncia minima deveria ser de trés edicdes/dia.

Quando se alarga o conceito de “bloco noticioso”

aos magazines informativos diarios de atualidade, que
no caso da TVI equivale ao “Diario da Manha", o récio
sobe para 2,7 programas noticiosos diarios. Apesar

do incremento, o servico de programas mantém

a inobservancia do estipulado relativamente a esta
obrigacao contratual especifica, ndo assegurando

na programacao geral de 2016 o compromisso minimo
de trés edicoes diarias.

Ainda que nao o atinja genericamente no universo das
grelhas de emissao, assinala-se que esta imposicao

é acatada durante a semana. Ou seja, contabilizados

o “Diario da Manh3" e os dois servicos informativos,

de segunda a sexta-feira a TVI exibe os trés blocos
noticiosos diarios, constatando-se que é durante os fins

de semana e no feriado de 1 de janeiro, uma sexta-feira®’,

que a TVl vacila, devido a auséncia daquele magazine das
suas grelhas matinais de emissao.

A analise da forma como a informacao se agrupa nas
grelhas de emissao da TVI confirma que 46,8 % das
cerca de 1622 horas de informacao de 2016 foram para
o ar durante o horario da manh3, confirmando a extensa
duracdo do género magazine informativo, de que o
“Diério da Manh&” é o exemplo maximo. Nas manhas, a
TVI exibiu um outro magazine, o “Todos Iguais”, com uma
edicao semanal durante o fim de semana - recorde-se
que, em contraponto, o “Diario da Manha” apenas foi
para o ar durante a semana.

A sequir, o peso horario dos informativos distribui-se
equilibradamente por dois intervalos de tempo: o periodo
nobre, com 26,7 %, e as tardes, com 26,1 %.

S&o sobretudo os servicos noticiosos diarios que
contribuem para esta ordem de grandeza, identificando-se
a sua exclusividade entre as 13h e as 20h. A hegemonia

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) 4

do servico noticioso durante a tarde, a TVl contrapoe o
intervalo horario das 20h-22h59, tornando-o no momento
mais propenso a diversificacao de géneros de informacao
- quatro no total.

Foi durante o horario nobre que, em 2016, foram exibidos
os Unicos programas autonomos de reportagem e de
debate da TVI, acompanhados de um conjunto de edicoes
especiais.

No extremo oposto, é durante a noite/madrugada que
se observa a presenca mais ténue de informativos,
que figuram com 5h41m04s de duracao total no

ano (0,4 %). Neste horario a escolha da TV/ recai
exclusivamente no magazine especializado em
automoveis “GTI", estreado em 2016, com exibicdo

ao fim de semana, num total de 22 edicoes, e uma
edicao excecionalmente a uma terca-feira.

Pelo que ja foi sendo dito, ao nivel da programacao
informativa da TV/ ha algumas diferencas entre

os conteldos que preenchem as grelhas dos dias

de semana e aqueles que pontuam os fins de semana.

Em termos de diversidade de géneros, aferida pelo
ndmero de categorias representadas, os dois periodos
equivalem-se, com quatro categorias cada, ainda

que algumas tenham uma presenca marginal na
programacao da TVI - a Unica entrevista foi exibida
durante a semana, as duas Unicas reportagens durante
o fim de semana.

Os servicos noticiosos, os magazines informativos

e as edicoes especiais de informacao introduzidas
pontualmente nas grelhas para fazer o acompanhamento
de questoes prementes da atualidade de 2016 marcaram
presenca em ambos os periodos semanais. Ainda assim,
quando se comparam os dois periodos, verifica-se que

o0 peso dos noticiarios é bastante mais avultado nos
informativos de fim de semana (95,4 %) do que durante

a semana (45,5 %), periodo em que partilha o pddio

com os magazines informativos (54,1 %).

5. PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS - RTPT,
RTP2, SICE TVI

As obrigacoes de programacao dos servicos de
programas generalistas de acesso nao condicionado
livre - RTP1, RTP2, SIC e TVI - comprometem-nos a dar
uma atencao especial aos telespectadores mais novos,
razao pela qual definem espacos e tempos especificos
nas suas grelhas destinando-os a emissdo de contetdos
diversificados para os publicos infantojuvenis.

“INos restantes feriados de 2016 que calharam em dias de semana a TVI ndo suprimiu o magazine informativo matinal das suas grelhas de emissao.
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RTP1

e «Garantir a producao e transmissao de programas
educativos de entretenimento destinados ao
publico jovem e infantil, contribuindo para a sua
formacao®;

e Espacos regulares de programacao ludica,
formativa e educativa para o publico
infantojuvenil?.»

0 operador publico de televisao, nos seus dois servicos
de programas - RTP1e RTP2 - tem obrigacdes
especiais na oferta televisiva destinada aos publicos
mais jovens. De facto, o CCSPRT prevé que a RTP1
apresente espacos regulares de programacao ludica,
formativa e educativa, como supra explanado.

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA RTP1

60:21:46 (38,3%)

320 (45,0%)
Educativo/Infantil/

55:50:29 (35,4%)
Juvenil 255(35,9%)
26:03:12116,5%)
Espaco Contentor - ’

Desenho Animado

105 (14,8%)
Outro r 10:59:05 (7,0%)
Infantil/Juvenil 28(3,9%)
Ficcao F 4:22:48(2,8%)
Infantil/Juvenil 3(0,4%)

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 18 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis na RTP1(2016)

N=157h37m20s (n.° total de horas de emissao);
N=711 (n.° total de programas)

Analisada a grelha de programacao de 2016 da RTP1,
verifica-se que os programas infantis/juvenis sdo apenas
os segundos menos expressivos, registando no global
711 edicoes exibidas e perto de 158 horas de emissao.

Como em anos anteriores, em termos de horario,

todos os programas infantis/juvenis foram exibidos de
manha. O fim de semana é o periodo privilegiado para

a exibicdo deste tipo de conteldos, sendo que na RTP1

a esmagadora maioria dos programas é exibida nesse
periodo (99,7 %), dominando igualmente no que respeita
ao peso na durac3o total do macrogénero (98 %).

Os desenhos animados dominam o macrogénero

em analise, com 38,3 % da duracao total, sequindo-se
os educativos, com 35,4 %. Igual tendéncia se regista
ao nivel do niumero de programas, com os desenhos
animados a perfazerem, 45 % dos programas infantis,
seguindo-se os programas educativos, com 35,9 %.

Analisando o macrogénero quanto as funcoes,
verifica-se que a maioria (64,1 %) dos programas
exibidos tem a funcao de entreter, perfazendo

64,6 % da duracao total do macrogénero. A restante
programacao infantil/juvenil tem a funcao de formar.

0 “Zig Zag”, um contentor de conteldos infantis/
juvenis, continua a destacar-se, sendo exibido,
em geral, mas manhas de sdbado e domingo.

Verificou-se que a RTP1 exibe espacos proprios
dentro do contentor “Zig Zag”. Estes espacos
incorporam varios pequenos contetidos sem formato
correspondente na grelha, como histérias breves,
clips musicais, entre outros.

Na sua maioria, estes espacos de programacao, com
cerca de 15 minutos de duracao, nao tém genérico

ou créditos no final e sdo identificados apenas pelo
separador do contentor. Por esta razao, as grelhas de
emissao anuais que sao fornecidas pela MediaMonitor
para elaboracao do presente relatério sao omissas

na identificacao individualizada de cada um desses
conteldos, apresentando-os, como se referiu, num
bloco que denominam genericamente como “Zig Zag”.

Optou-se, assim, na presente analise pela utilizacao

da categoria de género infantil/juvenil a que se designou
de “Espaco contentor”. Com esta opcao pretendeu-se
evitar uma sobrerepresentacao da categoria outro
[infantil/juvenil) na analise de 2015, por conta daqueles
espacos especificos de programacao.

Cumpre sublinhar, por Gltimo, que se registaram

105 espacos contentor na programacao de 2016, cuja
duracao ascendeu as 26h03m12s de emissao, valor
que corresponde a mais de um décimo (14,8 %) de
todos os programas infantis/juvenis exibidos ao longo
do ano, bem como da sua duracao (16,5 %).

“8| ei da Televis@o e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n° 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.9, n.° 2, alinea d).

“I Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 9, alinea e).
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RTP2

e «Garantir a producao e transmissao de programas
educativos de entretenimento destinados ao
publico jovem e infantil, contribuindo para a sua
formacao®’;

e Deve incluir espacos educativos e de
entretenimento diarios, destinados ao publico
infantojuvenil e que contribuam para a sua
formac&o®'.»

A programacao do macrogénero infantil/juvenil
manteve-se em 2016 como a mais importante nas
grelhas de emissao do segundo servico de programas
do operador publico de televisao.

Ao nivel da duracdo, os infantis/juvenis acumularam
2731h06m17s, perfazendo 32,1 % do tempo total dos
conteldos programaticos exibidos pela RTP2, ou seja,

quase um terco do total de horas de programacao emitidas,

ultrapassando mesmo os programas informativos que,
até 2015, vinham ocupando o primeiro lugar.

Quanto a analise por nimero de programas
apresentados pela RTP2, os infantis/juvenis sao
também a categoria mais relevante das sete analisadas.
Neste macrogénero, registaram-se 1 4254 unidades
de andlise, mais de metade (61,3 %) das edicdes de
programas contabilizadas no total de 2016. Face a 2015,
verifica-se mesmo um crescimento (no ano anterior
tinham sido 58,1 % do total de edicées de programas).

Na RTP2, os desenhos animados sao o género
dominante na programacao infantil/juvenil, com mais
de metade das horas de emiss3o (58,3 %) e quase dois
tercos dos programas (62,5 %). A estes sucedem-se os
conteudos educativos, com os 3 138 (22 %) programas
educativos infantis/juvenis exibidos em 2016 a
agregarem 596h19m40 de duracdo total (21,8 %).

Os dois géneros infantis/juvenis somados representam
mais de 80 % da extensdo horaria da programacao
infantil/juvenil, bem como do total de programas.

Os desenhos animados contribuem com 1 591h45m26s
para o volume da funcao entreter (77,0 % do total de
horas associadas a esta funcao, neste macrogénero), ao
passo que os educativos infantis/juvenis representam a
totalidade da duracdo dos programas infantis/juvenis cuja
funcao primordial é a formacao dos publicos mais novos.

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) “

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA RTP2

: 1591:45:26 (58, 3%
Educativo Infantil/ 596:19:40 (21,8%)
Juvenil 3138(22,0%)

309:01:58(11,3%)
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Ficcao 09:14:38 (4,0%)
Infantil/Juvenil 1,6%)

1
22
Outro l 75:11:49 (2,7%)

Infantil/Juvenil 607 (4,3%)

Informacao ' 44:02:36 (1,6%)
Infantil/Juvenil 122(09%)
Concurso/Jogo | 5:30:10(0,2%)
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Fig. 19 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis na RTP2(2016)

N =2731h06m17s n.° total de horas de emiss&o de infantis/juvenis);
N = 14254 n.° total de infantis/juvenis)

Globalmente, a funcao entreter predomina nos
conteldos dirigidos aos espectadores mais jovens,

com 2 067h31m14s (75,7 % do total). Formar agrega
pouco mais de um quinto do tempo de emissao de
programas infantis/juvenis (21,8 %). Informar ¢ a
funcao claramente menos valorizada nestes programas
(2,5 % da duracdo total), com apenas 67h15m23s de
tempo de emissao, o correspondente a 204 emissoes.

Se a funcao entreter assenta sobretudo nos desenhos
animados, a funcao formar é assegurada por programas
como “Iltha das Cores”, “Testes em Série”, “Yohoo

e Amigos”, “Martin Ratola”, “Elementos: Aventuras

no Micromundo” ou “Nutri Ventures”.

Como se referiu anteriormente, 0os espacos proprios
de programacéao dentro do contentor “Zig Zag”
incorporam uma variedade de pequenos conteldos,
alguns sem formato correspondente na tipologia de
géneros adotada neste relatdrio, ou sem genérico ou
créditos finais, tal como histérias breves, clips musicais,
entre outros. Em 2016, na RTP2, estes elementos de
programacao mantiveram uma expressao semelhante
a que se havia registado no ano anterior, num total

de 1 248 espacos contentor, cuja duracao ascendeu
as 309h01m58s de emissao (11,3 %).

Na RTP2, os géneros menos expressivos no quadro
da programacao para os mais novos sao informacao

51| ei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n° 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.%,n.° 2, alinea d).

5 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 10.
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infantil/juvenil e concurso/jogo infantil/juvenil. Em

2015, foram exibidas 44h02m36s de informacao infantil/
juvenil, 122 edicoes; assegurando a obrigacao geral de a
concessionaria de servico publico de televisdo garantir a
transmissao de programas de caracter informativo para
publicos especificos (Cf. CCSPRT, clausula 6.2, n.° 2,
alinea e)).

Dada a limitada expressao dos programas de
informacdo infantil/juvenil, a funcao informar foi
também a de menor expressao das trés identificadas.
Nela, destacaram-se, em 2016, os programas de
informacao infantil/juvenil "Chic” (com mais de 20 horas
de emissdo), “50 Graus” e “Magazine Literacia 3D"
(cada um a rondar as 10 horas totais de emissao).

Ja de concursos, foram 5h30m10s, correspondentes
a oito edicdes do concurso “Jogos Reais”.

A ficcdo infantil/juvenil integra séries e filmes
destinados aos mais novos. Em 2016, foram 222

as exibicoes deste género (1,6 %), perfazendo quase
110 horas de emissao (109h14m38s, correspondentes
a 4,0 %). A ficcao infantil/juvenil surge agregada

em rubricas e programas contentor como “Zig Zag”,
“Filme de animacao” ou “Desalinhado”%2,

A categoria que relne os conteidos ndo enquadraveis
em nenhuma das outras categorias infantis/juvenis

- outro (infantil/juvenil) - também abrange alguns
conteldos dispersos do contentor “Zig Zag”, tais como
“Cancao para dormir. Chegou o soninho”, o espaco
muS/Cal de embalar que encerra a programacao
infantojuvenil diaria. Esta categoria surge, em duracao
total, na quinta posicao, somando 75h11m49s de
emissao (2,7 %, um decréscimo face aos 6,9 %
assinalados em 2015) Foram 607 as exibicées
classificadas nesta categoria de conteddos.

A concessao de servico publico de televisao impoe que o
segundo canal exiba diariamente programas educativos
e de entretenimento para os mais novos, sublinhado

que a RTP2 deve privilegiar a formacao destes publicos.
Em 2016 continua a detetar-se a presenca diaria do
espaco “Zig Zag”, com dois blocos diarios, um de manha
e outro a tarde, independentemente do dia de semana.

0 espaco “Desalinhado”, que integra as grelhas da RTP2

desde 2015, é exibido aos dias de semana, ocupando
o periodo do final da manha, principio da tarde.

A distribuicao das varias categorias de programacao
infantil/juvenil pelos periodos horérios considerados

é um dos indicadores de diversidade, por dar a conhecer
possiveis periodos de concentracdo e de escassez de
determinados conteldos e os horarios mais propicios

a emissao de certas categorias de programas, em
conformidade com os seus destinatarios preferenciais.

A maioria da programacao infantil/juvenil na RTP2

tem lugar no periodo da manha (06h00-12h59m),

que concentra sete em cada dez horas de emissao
destes conteldos especificos (69,9 %), o correspondente
a 1 618h54m45s. As tardes (13h00-19h59) obtém

a segunda posicao, com 37,9 % da duracao total
preenchida por géneros infantis/juvenis. No

horério nobre (20h00-22h59m) 15,6 % do volume
horario é ocupado por estes contetdos, devido ao
prolongamento do contentor “Zig Zag” para la das 20h00
e também a exibicao das séries de ficcio infantil/juvenil
“Rapazes do Nada” e "Academia de Danca”.

Em 2016, foram muito marginais as exibicoes de
programas infantis/juvenis no horario da noite/
madrugada. Foram seis episddios da série “Estudar
em Juilliard School”, com 2h37m4é6s de duracao total,
exibidas depois das 23h, entre o final de julho e o inicio
de setembro, em periodo de férias escolares.

A segmentacdo do macrogénero infantil/juvenil por
periodo horario € mais um indicador que reforca a
visibilidade dos desenhos animados, que em todos
os intervalos de exibicao tém uma presenca acima
de 50 por cento (salvo no periodo noite/madrugada,
em que apenas marca presenca programacao
infantil/juvenil sem um género definido, ou seja,
outros (infantis/juvenis).

Analisando por nimero de programas, os desenhos
animados mantém a posicdo maioritaria, porém

no horario nobre os contetdos da categoria outros
infantis/juvenis ganha relevancia, representando

quase um quarto do nimero de programas emitidos.
Contam para estes niUmeros os espacos de embalar ja
mencionados, “Cancdo para Dormir. Chegou o Soninho”.

52 Com “Desalinhado” a RTP2 oferece aos mais velhos das camadas infantis/juvenis um espaco que agrega programas dos mais variados géneros televisivos. Muitos
dos conteudos exibidos sob o chapéu deste contentor ndo sao destinados primordialmente aos publicos juvenis. Sdo contelidos que é também possivel encontrar nas
grelhas de emissao da RTP2 em outros horarios, noutros espacos especializados - “Docs” ou “Apresentacdo Doc”, por exemplo -, com um cunho diferente daquele que

lhes é dado quando surgem inseridos em “Desalinhado”.

Para nao perder de vista a intencao da RTP2 de, neste periodo especifico, destinar aqueles conteldos aos publicos até aos 18 anos, optou-se por atribuir a categoria
outro (infantil/juvenil] a todos os programas aos quais ja tivessem sido atribuidas outras classificacées de género na programacao para o publico em geral. Ou
seja, dentro de “Desalinhado” privilegiou-se a intencdo do programador - espaco para um publico jovem -, e ndo a natureza ou o formato especifico do contetdo

programatico exibido.

Esta opcao implica que um programa possa estar classificado como documentario, surgindo contabilizado na categoria respetiva dos culturais/conhecimento, ao
mesmo tempo que, quando é apresentado em “Desalinhado”, lhe é dada a classificacdo de outro (infantil/juvenil), respeitando a intencdo de o operador dirigir, naquele

momento, esse mesmo conteldo as camadas mais jovens da populacdo.
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Na desagregacdo da programacao infantil/juvenil
por periodo semanal continua a manter-se o
predominio dos desenhos animados e, em segundo
lugar, dos educativos infantis/juvenis. Ambos s&o os
géneros televisivos mais frequentes e mais extensos
nos alinhamentos de emissao, tanto aos dias de
semana como aos fins-de-semana. Os dois somados
apresentam sempre valores acima dos 75 por cento.

SIC

e «Emitir diariamente programas dirigidos ao
publico infantil/juvenil, no periodo da manha
ou da tarde®.»

Em 2016, a SIC contemplou nas suas grelhas 534h12m
de emissao infantil/juvenil, equivalentes a menos de
um décimo (8,8 %) das horas de toda a programacao
apresentada.

Houve uma reducao de mais de 100 horas de programas
infantojuvenis, em relacao as 642 horas emitidas em

2015, apesar de o numero de programas ter aumentado

de um ano para o outro, passando de 1 255 para 1 294,

o que significa que o formato dos programas exibidos em
2016 é mais breve do que os seus antecessores - a perda
parece estar relacionada com o recuo do género telenovela
para esta faixa etaria, como se vera adiante.

No ano em analise manteve-se a diversidade de géneros
encontrada anteriormente nas grelhas de emissao:
desenho animado, educativo infantil/juvenil, ficcdo infantil/
juvenil, telenovela infantil/juvenil e outros infantis/juvenis,
nao enquadraveis nas restantes categorias.

FREQUENCIA E DURACAD
DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA SIC

: 25:21:38(42,2%
Deserho st |
Ficcdo r 200:31:10 (37,5%)
Infantil/Juvenil 238 (18,4%)

Telenovela r 68:50:18 (12,9%)
Infantil/Juvenil 5(5,0%)

Educativo L :19:16 (5,3%)
Infantil/Juvenil 127(9,8%)
Outro I 11:09:38 (2,1%)
Infantil/Juvenil 27(2,1%)

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 20 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis na SIC (2016)

N=534h12m00s (n.° total de horas de emissao de infantis/juvenis);
N=1294 (n.° total de infantis/juvenis)

% Deliberacao 2/LIC-TV/2007, 20 de dezembro de 2007, alinea m).
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Na programacao da SIC, os desenhos animados
representam mais de dois quintos (42,2 %) da duracao
total dos infantis/juvenis, o correspondente a mais

de 225 horas de emissao ao ano. As 837 edicdes de
desenhos animados (64,7 %) reforcam ainda mais a
proeminéncia deste género, acentuando a distancia
relativa em relacao ao segundo género: a ficcdo
infantil/juvenil.

A ficcdo infantil/juvenil tem uma duracao total

de 200 horas e 31 minutos de emissao (37,5 %),
correspondente a um conjunto de exibicoes de filmes
de animacao, sobretudo norte-americanos, e de séries
de vérias origens, entre as quais a portuguesa “Uma
Aventura”, e que representam um total de 238 edicoes
de programas da SIC para criancas e jovens (18,4 %).

Apesar da presenca de cinco géneros, a duracao
destes dois - desenhos animados e ficcdo infantil/
juvenil - perfaz a vasta maioria (79,7 %) do tempo
de emissdo e da frequéncia de programas (83,1 %).

A telenovela infantil/juvenil ocupa a terceira posicao

do tempo de emissao, reunindo mais de um décimo das
horas dos infantis/juvenis de 2016, concretizadas através
da exibicdo de 45 episddios de “Violetta”, que em 2015
era transmitida sete dias por semana e passou a figurar
apenas nos alinhamentos dos fins de semana, tendo
terminado no final de maio de 2016. Com a repeticao

de “Lua Vermelha”, uma telenovela portuguesa de
fantasia vampirica dirigida aos jovens, o género totalizou
65 exibicoes e 68 horas e 50 minutos de emissao.

Em nimero de programas, as telenovelas sao
ultrapassadas pelos educativos infantis/juvenis,
representando cerca de metade do valor destes.
Com 127 edicodes, os educativos sao representativos
de um décimo da categoria (9,8 %).

Os educativos reforcaram bastante o seu tempo em
relacao a 2015, fixando-se em 28h19m16s de emissao
(5,3 %), quando anteriormente significavam apenas
32 minutos das grelhas da SIC. Tal aconteceu pelo
aumento da diversidade de programas transmitidos:
as duas séries de desenhos animados “Manos Kratts”
e "Os Contos de Masha”, e a série de animacao
“Teletubbies”, todos predominantemente formativos.
Antes apenas se considerara o programa “Minuto
Seguro Kids".

A diferenca entre a proporcao de cada um dos géneros
no tempo total da categoria e o nimero de programas
confirma que os desenhos animados e os educativos
tém, em média, duracées mais curtas do que a
generalidade dos programas de ficcao infantil/juvenil.
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Focalizando a andlise nas funcoes principais cumpridas
pela programacao infantil/juvenil da SIC, observa-se
que a quase totalidade das 534h12m de 2016 destes
conteldos especificos destinaram-se a entreter os
pUblicos mais jovens (94,7 %). Metade desse tempo
corresponde a emissdo de desenhos animados (42,2 %),
surgindo depois a ficcdo infantil/juvenil (37,5 %) e

as telenovelas infantis/juvenis (12,9 %). O programa
categorizado como outro (infantil/juvenil] corresponde

a “Prank Patrol”, um registo de apanhados com caréacter
de aventura, equivalente a 2,1 % da funcao entreter.

A programacao destinada a formar somou 28 horas e 19
minutos (5,3 %) e foi garantida pelas séries educativas
infantis/juvenis indicadas anteriormente.

Resta uma percentagem infima (0,02 %) correspondente
a seis minutos de um programa documental com funcao
de informar, um making of dos desenhos animados
“Dragdes: Defensores de Brek”, com entrevistas

aos atores portugueses responsaveis pelo trabalho

de dobragem das personagens da série.

Prosseguindo a avaliacao dos deveres de programacao
da SIC decorrentes da sua licenca, constata-se que

a emissao diaria de programas dirigidos ao publico
infantil/juvenil, de manha ou de tarde faz parte desse rol.

Em 2016, a emissao desta categoria de programas
continua a concentra-se na parte da manha (87,5 % da
duracdo e 96,1 % dos programas exibidos), surgindo-se
muito raramente no periodo da tarde, de horario nobre
e da noite/madrugada.

No periodo entre as 6h e as 12h59, a SIC exibiu programas
enquadrados em todos os géneros infantojuvenis
encontrados nas grelhas de 2016: desenhos animados,
ficcao, telenovela, educativos e outros infantis/juvenis.
Dos restantes horarios, apenas constaram programas

de ficcdo infantil/juvenil - a tarde essa presenca
correspondeu a filmes de animacao espalhados um pouco
por todo o ano, mas com maior incidéncia nos feriados

e verao; essa presenca fez-se sentir no horario nobre pela
altura da Pascoa, do Natal e do Ano Novo.

Em alguns dias de 2016 a programacao infantil/juvenil
comecou a ser exibida ainda antes das 06h00 (alguns
episddios de “Uma Aventura”), encaixando-se por isso
dentro dos limites horarios do periodo da noite/madrugada
(23h-05h59). Nestes dias, o espaco infantil/juvenil
continuou para o periodo da manha, com os contelidos
restantes a ficarem classificados neste horario.

Analisando a distribuicdo dos conteldos infantis/juvenis
pelos periodos semanais, verifica-se uma clara
concentracdo da oferta para o publico mais jovem

nos fins de semana, com grande vantagem em tempo

de emissao (87,2 %) e do nimero de programas (95,7 %).

Nos fins de semana, o servico de programas foi mais
diversificado no tipo de programacao infantojuvenil
apresentada: exibiu 225 horas de desenhos animados
(48,4 %), 135 horas de ficcdo infantil/juvenil (29,0 %),

66 horas de telenovela infantil/juvenil (14,2 %), 28 horas
de educativos (6,1 %) e 11 horas de outros programas
(2,4 %), somando as 465h40m22s de infantis/juvenis

do periodo semanal, num total de 1 238 exibicdes.

Os 56 programas emitidos entre segunda e sexta-feira,
num total de 68h31m38s de emissao, foram-no
sobretudo em feriados que coincidiram com este
periodo semanal ou durante as férias escolares de
verao. Neste caso, a maioria do tempo foi dedicado

a ficcgo infantil/juvenil (95,8 %), ou seja, a filmes e
séries, e o restante a quatro episddios da telenovela
infantil/juvenil “Violetta”.

Analisada a distribuicao da programacao
infantil/juvenil por periodos semanais afere-se que

a SIC integrou conteldos para os publicos mais novos
ao longo de todos os sabados e domingos do calendario
de 2016 (105 dias no total), havendo, por exemplo, o
registo de dias em que o macrogénero teve 24 edicoes
de diferentes programas infantojuvenis (7 de agosto)

ou mais de 10 horas de emissao (24 de dezembro).

Fora dos fins de semana, os resultados mostram

que as grelhas de emissao da SIC sao praticamente
desprovidas de programacao infantil/juvenil, com

a presenca de programas para este publico-alvo

em apenas 14 dias do ano. Note-se que parte destes
dias sao classificados como dias de semana mas,

na verdade, sao feriados que calharam entre segunda
e sexta-feira, e cuja programacao, habitualmente,

se assemelha mais a dos fins de semana, por
corresponder a um dia de pausa escolar/laboral.

Independentemente deste fator, em 2016, a SIC nao
conta com a emissdo diaria, de manha ou de tarde,
de programas dirigidos ao publico infantojuvenil,
como a sua licenca preve.

Fez-se ja notar em relatérios anteriores que, no

final de 2009, a SIC passou a operar um servico de
programas tematico de acesso nao condicionado com
assinatura orientado para o publico infantojuvenil,

0 SIC K, o que penalizou, até hoje, a oferta deste tipo
de programacao no canal generalista - o principio

de complementaridade de contetdos nao se lhes
aplica -, sobretudo durante a semana, e com algumas
oscilacoes de um ano para o outro. Conforme se
referia no inicio deste ponto, em 2016, o nimero de
horas de emissdo dos infantis/juvenis teve um recuo
de 108 horas relativamente ao ano anterior, mas em
nimero de programas deu-se um aumento, ainda que
ligeiro, de 39 edicoes.
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TvI

e «Emitir diariamente programas dirigidos ao
publico infantil/juvenil, no periodo da manh3
ou da tarde®.»

Depois do recuo identificado no ano passado nas grelhas
de emissao da TVI, em 2016 a programacao destinada
aos publicos mais novos regista um incremento na
frequéncia e nas horas de emissao. Ultrapassa mesmo
os valores de 2013 e 2014, um biénio em que se assistira
a uma certa estabilizacao do género.

Em 2016, os infantis/juvenis apresentam valores na
ordem das 533 horas de emissao, acumuladas com a
exibicdo de 965 conteldos infantis/juvenis, distribuidos
por trés categorias de género: ficcdo infantil/juvenil,
desenhos animados e telenovela infantil/juvenil.

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS INFANTIS/JUVENISNA TVI

Ficcao

Infantil/Juvenil 338(35,0%]
. 184:10:53 (34,6%)
Desento srimado | o
100:39:01(18,9%)
142 (14,7%)

@ N.° DE PROGRAMAS (%)

Telenovela
Infantil/Juvenil

@ DURACAO (%)

Fig. 21 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis na TV/(2016)

N=532h55m3és (n.° total de horas de emissao de infantis/juvenis);
N=965 (n.° total de infantis/juvenis)

A ficcdo infantil/juvenil representou perto de metade

do tempo total de emissao de contetdos para o publico
jovem (46,6 %), somando 248h05m42s de emissdo, uma
ascendéncia que continua a ser garantida por séries
como “Inspetor Max”, “Campedes e Detetives” ou
“Detetive Maravilhas”, assim como por ficcao integrada
em espacos matinais de fim de semana, e alguns
vespertinos, de exibicao de filmes.

Em termos de duracao, o segundo lugar é ocupado
pelo género desenho animado, com 184h10m53s de
emissao, o que representa mais de um terco das horas
dos infantis/juvenis (34,6 %). Destaca-se que este valor
corresponde a 485 exibicoes de um Unico conteldo
televisivo, o “Winx Clube”, uma série de desenhos
animados, com episddios de cerca de 22 minutos.

% Deliberacao 2/LIC-TV/2007, 20 de dezembro de 2007, alinea m).

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) 47

Em numero de exibicoes, os desenhos animados
acabam por ser os mais valorizados nas grelhas da
TVI, com metade dos registos infantis/juvenis de
2016 (50,3 %), relegando a ficcdo infantil/juvenil para
o segundo posto (35 %).

Em terceiro lugar surgem as telenovelas infantis/juvenis,
que se aproximam de um quinto da duracao total dos
conteddos para os mais novos (18,9 %) e dos 15 pontos
percentuais da frequéncia de exibicdo anual da categoria.
Entre estas contam-se 103 episédios de “Massa Fresca”,
que a TVl estreou em 2016, e 39 de “I Love It”, quatro das
quais correspondem a reexibicoes.

Os concursos/jogos™ e os educativos infantis/juvenis
sdo as duas auséncias registadas de um ano para o
outro. E é o desaparecimento de conteldos educativos
para os publicos mais novos que acaba por liquidar

a dualidade de funcdes que existia anteriormente

na programacao infantojuvenil da TVI, que, em 2016,
passou a ter a funcao entreter como exclusiva.

Globalmente, observa-se que mais de quatro quintos

das horas de programacéao infantil/juvenil da TVI foram
difundidos durante as manhas (83,8 %), uma tendéncia
registada anteriormente. Com excecao de um programa
no horario nobre - 0,1 % da duracao total e da frequéncia
dos infantis/juvenis -, é no periodo da tarde que a TVI
exibe a restante fatia da programacao para os mais novos
(16,1 % da duracao e 11,6 % dos programas). Em 2016
ndo se detetou a presenca de conteudos infantis/juvenis
no horério mais tardio, o da noite/madrugada.

Uma analise mais detalhada por periodo horario, mostra
que as manhas integram os trés géneros infantis/juvenis
da TVI. A ficcio infantil/juvenil é o género que se prolonga
por mais tempo, secundado de perto pelos desenhos
animados. O género telenovela para os mais novos

surge a uma distancia bastante significativa dos demais.
Dadas as caracteristicas especificas dos formatos em
causa, em frequéncia de exibicdo, os desenhos animados
ultrapassam a ficcdo infantil/juvenil (56,9 % e 38,5 %,
respetivamente), passando para a posicdo cimeira neste
indicador de diversidade de contetdos.

A ficcdo infantil/juvenil é o Gnico género emitido nos trés
blocos horarios em que se pode assistir a programas
destinados aos publicos mais novos. Ja o género
telenovela tem exibicao em dois horarios: durante

a tarde, onde é mais consistente, com a exibicao de
“Massa Fresca”, entre abril e setembro de 2016, a partir
das 19h00; e de manha, com a exibicao de “I Love It”".

A TV/ exibe concursos em que participam criancas e adolescentes, como “Masterchef Janior”, que estreou no ano em analise, e “Pequenos Gigantes”. Optou-se por
classificar estes contetdos fora da categoria dos infantis/juvenis por considerar-se que sao programas familiares, que também podem agradar aos mais novos, mas que
nao os tém propriamente com publico-alvo, considerando desde logo o seu horario de exibicdo: domingos a noite, terminando as vezes ja depois da meia-noite.
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Note-se que, a tarde, a TVl apenas exibe dois géneros
infantojuvenis - ficcao e telenovela -, com uma
prevaléncia vincada deste Ultimo tipo de programas.

A distribuicao da programacao infantil/juvenil da TVI

por periodos semanais, divididos em dias de semana e
de fim de semana, revela que, embora tenha menos dias,
é aos sabados e domingos que ha tempo de programacao
destinada aos publicos infantojuvenis, num racio de

87,3 % de horas de emissao ao fim de semana para

12,7 % de segunda a sexta-feira. Em numero de
programas, nove em cada dez exibidos ao longo

de 2016 foram-no nos dias de descanso semanal.

E 0 género desenho animado - com o programa “Winx
Clube” - que mais se destaca nos fins de semana

(55,6 %), sequindo-se a ficcdo infantil/juvenil (37,8 %).
A TVItambém exibe telenovelas neste periodo
semanal, mais concretamente aos sabados. “| Love

It” tem presenca exclusiva neste dia, na parte da
manh3d; “Massa Fresca” integra as grelhas de segunda
a sabado, no horario da tarde.

Nos dias de semana a telenovela infantil/juvenil sobressai
claramente face aos restantes géneros, representando
85,6 % das horas de exibicao dos programas para os mais
novos (valendo 87,6 % desses programas). Os segundo e
terceiro lugares sdo ocupados pela ficcdo infantil/juvenil
e os desenhos animados (13,2 % e 1,1 % do tempo,
respetivamente), este Gltimo com apenas duas exibicdes.

Da confrontacao dos dados de 2016 com a imposicao
da TVl de apresentar programas infantojuvenis com
uma periodicidade diaria, nos periodos da manha ou da
tarde, conclui-se que este propdsito nao foi atingido no
ano em anélise. E certo que a TV/ apresenta programas
infantis/juvenis quer de manha quer de tarde, como
estabelece a sua licenca de emissao. Porém, esta longe
de o fazer numa base diaria, s6 contando com este

tipo de contetdos em 195 dias, pouco mais de metade
daqueles que perfazem o ano de 2016.

6. PROGRAMAS CULTURAIS/
CONHECIMENTO - RTPT1, RTP2, SIC E TVI

A promocao da cultura e do conhecimento é uma das
obrigacoes que os servicos de programas generalistas
devem garantir.

Por conta do CCSPRT de televisao, sobre a RTPTe a
RTPZ impendem deveres acrescidos. Os dois servicos

de programas devem garantir uma programacao de
referéncia, qualitativamente exigente e que valorize
cultural e educacionalmente os cidadaos, assim como
estimule a criatividade e a promocao do experimentalismo
audiovisual. Genericamente, o CCSPRT diz que a RTP1
deve satisfazer as necessidades formativas, informativas,
culturais e recreativas do grande publico, ao passo

que a RTP2 devera ter uma forte componente cultural

e formativa e abertura a sociedade civil.

Aos operadores licenciados SIC e TVI é também
requerido, por imposicao geral da Lei da Televisao, que
contribuam para a formacao e informacao dos publicos,
através da exibicao de conteldos relacionados com

a cultura e o conhecimento.

RTP1

¢ «Transmissdo de programas de caracter cultural®;

e Espacos regulares de difusao de documentarios
originais, focando a realidade social, histdrica,
cultural, ambiental, cientifica ou artistica
portuguesa®;

e Espacos regulares de divulgacao de obras, criadores
e instituicoes culturais portuguesas; (...); Espacos
regulares com grandes espetaculos culturais ou
artisticos, em direto ou diferido, designadamente
operas, concertos, pecas teatrais, bailados ou outras
artes performativas; Espacos regulares dedicados
a musica portuguesa®;

¢ Periodicidade semanal para os programas de
divulgacao cultural; Mensal, para os programas
de documentarios [...); Bimestral, para os grandes
espetaculos culturais ou artisticos e para os
programas dedicados a muUsica portuguesa®’.»

Em 2016, o campo da cultura e do conhecimento
contabilizou 386 horas de programacao na RTPT,
com a emissao de 828 programas. Estes elementos
de programacao devem responder as exigéncias
do CCSPRT para o primeiro servico de programas
do operador de servico publico de televisao.

A RTP1 exibiu, em 2016, contetdos que correspondem
as sete categorias de géneros televisivos de cultura/
conhecimento consideradas na analise (Fig. 22],
ilustrando pluralidade neste campo.

%I Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 9.2, n.° 1, alinea c).

57 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 9.2, n.° 6, alinea f).

%I Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 9.2, n.° 9, alineas a) a d).

5 Contrato de Concess&o do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, clausula 9.2, n.° 10, alineas b) a d).
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FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA RTP1
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Fig. 22 - Frequéncia e duracdo dos géneros culturais/conhecimentona RTP1(2016)

N=386h29m12s (n.° total de horas de emissao de culturais/conhecimento);
N=828 (n.° total de culturais/conhecimento)

Em 2016 a maior parcela horaria da programacao

de cultura e conhecimento da RTPT continua a ser
preenchida por documentarios, com 131h44m03s,
perfazendo cerca de um terco das horas de emissao

da categoria (34,1 %). Seguem-se os programas de
humanidades, englobando cerca de um quinto das horas
de emissao (23 %), e os espetaculos (17 %).

Em comparacdo com 2015, o género humanidades
apresenta um decréscimo. Enquanto no ano anterior
contabilizou 558 edicoes, em 2016 este nUmero caiu para
312. Ainda assim, é o género que se destaca em primeiro
lugar no numero de exibicdes de programas culturais/
conhecimento, representando 37,7 % da amostra.

Os programas considerados educativos apresentam

uma queda consideravel em relacdo ao ano anterior.

Em 2015, a frequéncia deste género representava 21,2 %
da categoria. Em 2016, o nimero caiu para os 10,4 % de
frequéncia com 86 programas e apenas perto de 12 horas
de duracdo, quase metade, se comparada as cerca de

20 horas emitidas em 2015.

Quanto a duracao, a semelhanca do ano anterior,

os programas educativos ficaram na Ultima posicao,
de entre os sete detetados na programacao da RTP1,
englobando tao-somente 3 % do total.

Depois de verificadas as grandes linhas de programacao
da RTPT em matéria de cultura e conhecimento, importa
observar mais pormenorizadamente os contetdos que
consubstanciam as obrigacoes de programacao deste
servico de programas supra detalhadas.

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) a

No que diz respeito, por exemplo, aos espetaculos,

0 CCSPRT indica que a RTP1 deve apresentar
regularmente o que define como grandes espetaculos
culturais ou artisticos, em direto ou diferido, como
6peras, concertos, pecas teatrais, bailados ou outras
artes performativas e espacos regulares dedicados

a musica portuguesa.

Em 2016, a RTP1 exibiu 35 espetaculos, tais como
concertos de “David Carreira - Evolution Tour”,

e "Anselmo Ralph: Tour Vontade de Vencer”; ou ainda

o0 espetaculo “Jorge Palma & Sérgio Godinho - Juntos”.
Entre os espetdculos, a RTPT também incluiu

a tauromagquia e as marchas populares.

No @mbito performativo mais erudito, refira-se a
emissao do “Concerto UEFA 2016”, o “Concerto de Natal”
e 0 “Concerto de Ano Novo”.

Numa base regular, o primeiro canal do servico publico
de televisdo esta também obrigado a apresentar
documentarios originais, focados na realidade social,
histdrica, cultural, ambiental, cientifica.

A RTP1 mantém em 2016 a exibicdo de um conjunto de

obras documentais subordinadas a tematicas variadas,

tais como espaco de documentario “DOC”, sendo, neste
ano, o grande impulsionador do género, com 50 edicées
em analise.

Vale ressaltar o decréscimo na exibicao do programa
“Portugueses pelo Mundo” relativamente a 2015, com
uma quebra de 72 para 17 edicoes em 2016.

Nas grelhas de programacao de 2016 da RTP1, sao
167 os programas do género informacao cultural, num
total de 61h48m33s de emissao. Janela Indiscreta”,
dedicado ao cinema, e “Todas as Palavras”, sobre

a literatura e a lingua portuguesa, preenchem o
requisito de regularidade semanal para programas

de divulgacao cultural.

Em 2016, os dados analisados revelam que os programas
da categoria cultural/conhecimento de natureza
informativa sdao mais frequentes tanto no nimero de
programas exibidos como também no ndmero de horas
de emissao. A funcao informar ocupa 85 % do total de
programas do macrogénero cultural/conhecimento

com a emissao de 308h09m10s. Ao contrario do ano
anterior, em que esta posicao era ocupada pela funcao
formar, esta funcao ocupa 10,7 % do total de programas
exibidos e apenas 3,3 % (12h41m58s) do nimero de
horas. Ja entreter, embora registe apenas 4,2 % do total
de programas exibidos nesta categoria, apresenta maior
nimero de horas exibidas em comparacdo com a funcao
de formar, com 17 % das horas (65h38m04s).
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A funcao formar é cumprida pela RTP1 através

da exibicao de programas tais como “Cuidado com
a Lingua”, “Portugal: 1975 e agora” ou “A Voz do
Cidadao”. A funcao entreter é assegurada, em 2016,
pela transmissao de diversos espetaculos.

No que se refere a distribuicao temporal, verifica-se que
nas manhas foram apresentados 222 programas do total
de 828 exibidos durante o ano, perfazendo 91h59m0és
de emissao (23,8 % do total de duracao do género).

No periodo da noite/madrugada foram exibidos
509 programas (61,5 %), perfazendo 258h04m16s
de duracdo (66,8 %).

No ambito dos culturais/conhecimento, verifica-se ainda
que as grelhas de emissao das tardes acolhem cinco
géneros e as de horario nobre quatro,: documentario,
educativo, espetaculo e humanidades estao presentes
em ambos os periodos; artes e media apenas nas tardes.

Diferente de 2015, em que os espetaculos ocupavam
cerca de 20 % das horas de emiss&o dos culturais/
conhecimento do periodo da tarde e 66 % dos de horario
nobre, em 2016, nota-se um relevante decréscimo deste
género. No periodo da tarde, apenas 7,3 % das horas

de emissao é dedicada aos espetaculos e no horario
nobre, 29,5 %.

A semelhanca da programacao de 2015, nas

manhas, consideradas das 06h00 as 12h59, foram

os documentarios o género a ocupar maior espaco

nas horas de emissao (40,2 %), seguindo-se a informaco
cultural (26,1 %).

Analisado o periodo semanal da oferta televisiva da RTP1
em matéria de programacao cultural/conhecimento,
verifica-se que a maior incidéncia nos dias da semana,
em que representam cerca de dois tercos do total

de programas do género exibidos (513 edicoes; 62 %)

e da duracao dos mesmos (228h08m36s; 59 %).

Como no ano anterior, durante a semana os programas
de humanidades continuam a ultrapassar os demais em
numero de exibicdes (57,3 % desta variavel], seguindo-se
os documentarios (com 17,3 %). Do mesmo modo,

as humanidades permanecem em primeiro plano em
relacdo a duracao global (34,2 %) e os documentdrios
como os segundos mais proeminentes da categoria,

com 31,2 % do total horas de exibicao da programacao
cultural/conhecimento.

Nos fins de semana a informacao cultural domina

em numero de exibicdes (36,8 %), seguindo-se os
documentarios (com 24,1 %). Esta sequéncia inverte-se
no que respeita a duracao, na medida em que se
destacam os documentarios (com 38,2 % do total

de horas exibidas aos fins de semana), secundados
pela informacao cultural (23,9 %).

RTP2

e «Compreende uma programacao de forte
componente cultural e formativa, aberta a
sociedade civil®?;

e Assegurar de forma coerente uma programacao
cultural de qualidade e distinta dos demais servicos
de programas televisivos de servico publico, em
conformidade com o Projeto Estratégico a submeter
pelo Conselho de Administracao ao Conselho Geral
Independente e a aprovar por este®’;

e Constituir uma alternativa a oferta da RTP1, bem
como as ofertas de programacao cultural do
mercado, difundindo conteldos audiovisuais que
confiram visibilidade a temas, causas e ideias
com interesse para segmentos diversificados
do publico e que desta forma constituam um
meio complementar de cumprimento da vocacao
universal do servico publico®?;

e Conceder particular relevo na sua programacao
ao principio da inovacao, privilegiando a criatividade,
a originalidade e o sentido critico®;

e Valorizar a educacao, a ciéncia, a investigacao,
a saude, a acao social, a igualdade de género,
a divulgacao de causas humanitarias, o desporto
amador e o desporto escolar, as confissoes
religiosas, o ambiente e a defesa do consumidor,
entre outros, com abertura a participacao das
entidades correspondentes na sua programacao®.»

Em 2016, a RTPZ exibiu 4 165 programas
classificados no macrogénero cultural/conhecimento,
correspondentes a 1 747h30m37s de emissao anual.

A programacao de cariz cultural/conhecimento
distribui-se por sete géneros, como ilustra a figura
abaixo.

I Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 10.2, n.° 1.

¢ Contrato de Concesséo do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 2.

¢ Contrato de Concesséo do Servico Publico de Radio e de Televis&o, 6 de marco de 2015, clausula 10.2,n.° 3.

€I Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televis&o, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 4.

¢l Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.2, n.° 5.
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FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTONA RTP2
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Fig. 23 - Frequéncia e duracao dos géneros culturais/conhecimento na RTP2
(2016)

N =1 747h30m37s n.° total de horas de emissao de culturais/conhecimento);
N =4 165 [n.° total de culturais/conhecimento)

A distribuicao da programacao no macrogénero
cultural/conhecimento revela nuances, conforme o
indicador que se opte por analisar: a partir da analise da
duracdo total, os documentérios sdo os mais relevantes,
com 522h32m33s (29,9 %). Quando o foco incide na
frequéncia de exibicdo, os programas de informacao
cultural sao os mais valorizados, tendo sido registadas
1 488 unidades no alinhamento anual (35,7 %],
sobretudo decorrentes da exibicdo do programa

de pequeno formato, como “Folha de Sala”, com

1175 edicoes (que substituiu o “Cartaz Cultural”).
Porém, em termos de duracao, este género de
programas tem importancia drasticamente mais

baixa, figurando na sexta e penultima posicao (7,1 %),
apenas acima dos educativos.

Em termos de duracao, no encalco dos documentérios
surgem os conteldos programaticos de artes e media
(21,5 %) e de humanidades (20,6 %). Alids, estas trés
categorias podem, em certa medida, ser lidas de

forma complementar, tendo em conta que alguns

dos conteldos classificados sob artes e media e
humanidades poderiam, pelo formato, ser classificados
como documentarios.®

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) °1

Os espetaculos exibidos em 2016, com 181h29m23s de
emissao, representam o quarto género mais extenso na
programacao cultural da RTP2 (10,4 %), seguidos pelos
programas de ciéncia (9,3 %). Em termos relativos,
estes dois géneros nao observaram qualquer mudanca
nas posicoes ocupadas entre 2015 e o presente ano.

Os programas educativos, com 21h52m39s (1,3 %), sdo
0s menos exibidos na classe de programas culturais/
conhecimento, com 84 edicdes (2,0 %).

Os programas culturais/conhecimento da RTP2 tém
como missao informar, entreter e formar os publicos.
Informar lidera claramente em ambos os indicadores
de analise, duracao total e nimero de programas. Das

1 747h30m37s de emissao somadas pelos programas de
cultura e conhecimento, 1 363h30m18s (78 %) cumprem
a funcao predominante de informar os espectadores

da RTP2, o correspondente a 3 618 programas (86,9 %).
Os géneros documentario, artes e media e humanidades
s30 0s que mMais concorrem para a importancia da
funcao informar, correspondendo a 79,8 % do volume
horario associado a esta funcao.

A funcao formar surge em segundo lugar. Quanto

a duracao, corresponde a 200h19m28s (11,5 %],
ficando assim com uma pequena vantagem face a
funcao entreter (10,5 %), com as suas 183h40m51s

de emissdo. Quanto ao nimero de programas, sdo 399
(9,6 %) os que tém func&o principal de formar; ao passo
que com a funcao entreter se registam 148 (3,6 %).

A funcao entreter encontra-se associada a exibicao de
espetaculos; a funcao formar encontra expressao nos
programas de humanidades e nos de artes e media
(como por exemplo “Visita Guiada”).

Em 2016 a programacao de cultura/conhecimento
voltou a dispersar-se por todos os periodos do dia,

com maior concentracao de horas de emissao na noite/
madrugada (936h33m51s] e, em seguida, nas manhas
(400n39mé44s).

Todos os géneros culturais/conhecimento estao
representados, em maior ou menor grau, nos distintos
periodos horérios considerados, confirmando mais
uma vez a diversidade e a regularidade deste género
de programacao na antena da RTPZ.

¢l Considerando exclusivamente o formato, alguns dos programas classificados como humanidades e artes e media, assim como ciéncias, também sao contelidos
documentais, podendo ser classificados formalmente como documentarios. No entanto, para melhor traduzir a diversidade de programacao, nos casos em que
a tematica de um dado programa se enquadra num dos géneros indicados, entendeu-se privilegiar esse enquadramento, em detrimento do formato genérico do

programa.
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Atendendo as horas de emissao, constata-se que

os documentérios passaram, em 2016, a ser mais
presentes no horario da manha (onde representam
49,5 % do total de horas) e também no periodo da tarde
(24,1 %), onde surgem as humanidades em segundo,

a curta distancia (23,3 %). No horério nobre da-se

uma inversao e dominam as humanidades (35,6 %),
seguidas pelos documentarios (29,6 %). De madrugada,
dominam os programas de artes e media (28,6 %) e a
seguir surgem os documentarios (22,7 %). Ao nivel da
frequéncia de exibicao, o formato conciso da informacgao
cultural torna-a soberana a tarde (66,7 %) e no horéario
nobre (54,5 %).

A anélise dos culturais/conhecimento por periodos

da semana revela que todos estao presentes quer

nos dias Uteis, quer aos fins de semana. Os valores

de documentarios sdo bastante contrastantes em
funcao do periodo semanal: a sua importancia
relativa durante a semana (35,5 %) também decresce
quando se analisa as grelhas de sabado e domingo
(19,0 %). As disparidades também se verificam com

a importancia relativa que as humanidades assumem
aos dias de semana (24,7 % do tempo total dentro

do macrogénero), que cai para cerca de metade ao

fim de semana (12,6 %), e com os espetaculos que,
pelo contrario, nao chegam a um ponto percentual

de segunda a sexta mas ao fim de semana sao quase
um terco dos programas culturais/conhecimento
(29,1 %). A mesma tendéncia se observa nos programas
de ciéncia, cuja expressao é maior aos fins de semana
(14,6 %) que no resto da semana (6,5 %).

SIC

e «Contemplar na sua programacao os interesses
gerais e diversificados do publico, incluindo
grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais
e sociais®;

e Emitir programas de natureza cultural e
formativa, nomeadamente, obras de criacao
documental, teatral, cinematografica e musical,
depois das 23 horas, em horario de audiéncia nao
reduzida e com periodicidade regular®’.»

A categoria de programacao cultural/conhecimento
contempla 122h28m47s de emissao e 166 edicoes de
programas do universo das grelhas anuais de emissao
da SIC.

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA SIC
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Fig. 24 - Frequéncia e duracao dos géneros culturais/conhecimento na SIC (2016)

N=122h28m47s (n.° total de horas de emissdo de culturais/conhecimento);
N=166 (n.° total de culturais/conhecimento)

No quadro da programacao subordinada as areas da cultura
e dos saberes e conhecimento, em 2016, a SIC exibiu
sobretudo espacos regulares de séries documentais sobre
ambiente, natureza, vida animal, oceanografia e pescas
(“Vida Selvagem”, “0 Nosso Mundo” e “Regresso ao Mar”)

e uma Unica exibicao de um documentario sobre a vida do
Papa Francisco.

Os documentarios reinem aproximadamente 75 horas
de emissao anual, atingindo dois tercos da duracao
total da categoria (60,9 %). Com quase uma centena
de exibicdes ao longo do ano, este género também

se aproxima dos dois tercos do nimero de programa
de 2016 do género cultural/conhecimento.

0 programa semanal “Cartaz Cultural” da corpo a
totalidade da categoria informacao cultural, a segunda
mais relevante de 2016, com 30 horas emitidas, quase
um quarto (24,5 %) do total dos culturais/conhecimento.
As 52 edicoes atribuem ao género quase uma terca parte
dos contelidos em analise.

0 “Cartaz Cultural” tem uma linha editorial transversal
as varias linguagens artisticas, incluindo o teatro,

o0 cinema e a musica, sobretudo através da divulgacao
de uma agenda de eventos.

Aos dois géneros supramencionados juntam-se emissoes
isoladas de espetaculos de teatro de revista, de circo e de
homenagem ao ator Antdnio Feio e a ceriménia de entrega
dos prémios da academia norte-americana de cinema.
Foram contabilizados oito espetdculos, com 17 horas

e meia de presenca nas grelhas da SIC (14,3 %).

Os oito programas de artes e media registaram a menor
proporcao de tempo dos culturais/conhecimento da
SIC, equivalendo a transmissao de um breve magazine

¢ Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea h). Ver também Deliberaces 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
¢"Deliberacao 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea n). Ver também Deliberacées 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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de moda sobre os bastidores e os desfiles do “Portugal
Fashion” relativos a apresentacao das colecoes
primavera-verao e outono-inverno de criadores nacionais
(em marco e outubro). Estes programas, que foram
exibidos de madrugada, tiveram uma duracao total de
apenas 16 minutos (0,2 %).

Considerando em termos gerais os programas
classificados na categoria dos culturais/conhecimento,
num total de 166 edicoes de programas exibidos em
152 dos 366 dias de 2016 (ano bissexto), o cenario nao
se mostra muito animador.

Os culturais/conhecimento s3o exibidos em dois periodos
horarios, de manh3 e na noite/madrugada. A maior
incidéncia horaria destes conteldos acontece no periodo
da manh3, que concentra mais de metade (57,6 %)

da duracao total da categoria, com a presenca de dois
géneros, maioritariamente documentarios (94,4 %).

A outra fatia dos culturais/conhecimento integra-se

na noite/madrugada, momento em que a SIC contempla
os quatro géneros da categoria em analise. Nesse
periodo, os programas de informacao cultural sao

0s mais marcantes, quer em duracao (57,9 %) quer

em numero de programas (69,3 %), mas a sua exibicdo
acontece ja muito perto das 02h00.

Nas tardes e no horario nobre ndo sao exibidos programas
enquadrados na categoria que agrega os contetdos
dedicados aos temas da cultura e conhecimento.

Na distribuicdo pelos periodos semanais, verifica-se que
mais de dois tercos da carga horaria dos programas desta
categoria estao concentrados nos sabados e domingos
(68,3 %), correspondendo a exibicao semanal dos
documentarios que tém inicio pelo meio-dia, antecipando
o servico noticioso da hora de almoco. Nesse periodo,
em outubro, a SIC estreou aos domingos uma série

de documentario de producdo nacional, “Regresso ao
Mar”, sobre investigacdo cientifica e pescas, «promovida
pelo Forum Oceano e realizada por Francisco Manso»,
com transmissao até ao fim de novembro.

Apesar da carga horaria dos documentarios nas
manhas dos fins de semana, é aos dias de semana

que a SIC apresenta uma maior diversidade de
culturais/conhecimento, com a presenca dos quatro
géneros detetados no conjunto da sua programacao,
quando durante os fins de semana apenas figuram dois
(além dos documentarios, sao exibidos espetaculos,
com uma presenca incomparavelmente menor:

97 edicoes de um e cinco de outro).

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) %3

Durante os dias de semana, os documentarios cedem a
sua posicao a outros géneros - fora dos fins de semana
foi exibido apenas um programa documental, e mesmo
assim num dia feriado (3,1 % da durac&o). Entre
segunda e sexta-feira sao os programas de informacao
cultural que se superiorizam em horas de emissao
(77,4 %) e em frequéncia (81,3 %), sequidos a larga
distancia pelos espetaculos (18,8 % e 4,7 %). O género
artes e media também teve presenca neste periodo
semanal, muito residualmente (0,7 %).

Ainda sobre os conteudos da categoria cultural/
conhecimento de 2016 constata-se que a funcao informar
é a mais valorizada: as 105 horas acumuladas pela funcao
representam a quase totalidade da duracao total dos
mesmos (85,7 %). Os oito espetdculos acima referidos
cumprem em exclusivo a funcao entreter, completando
avariedade das funcoes veiculadas na SIC por esta corrente
programatica (v. Anexo lIl - Figuras).

A licenca de emissao atribuida a este operador privado
estabelece que a SIC estd incumbida de emitir programas
de natureza cultural e formativa, que contemplem a
criacao documental, teatral, cinematografica e musical,
depois das 23 horas, em horario de audiéncia nao
reduzida e com periodicidade regular.

Como se viu, os programas sob a categoria de culturais/
conhecimento da SIC respondem a esta obrigacao sobretudo
com a difusdo de documentarios. Quanto a criacdo teatral e
musical, a programacao da SIC de 2016 é bastante limitada
na sua oferta. Ressalve-se as transmissoes do Festival

de Circo de Monte Carlo, da peca de revista “Portugal

a Gargalhada”, do espetaculo “Quem Feio Ama” e da
entrega dos prémios maiores do cinema norte-americano.
Também aqui nao sai satisfeita a exigéncia de regularidade
estabelecida para este tipo de programacao, por exemplo,
pela auséncia de concertos em 2016.

TvI

e «Contemplar na sua programacao os interesses
gerais e diversificados do publico, incluindo
grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais
e sociais®;

e Emitir programas de natureza cultural e
formativa, nomeadamente, obras de criacao
documental, teatral, cinematografica e musical,
depois das 23 horas, em horario de audiéncia nao
reduzida e com periodicidade regular®?.»

¢ Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea h). Ver também Deliberacées 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
¢ Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea n). Ver também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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Em 2016, a TVl exibiu acima de 47 horas de programas
enquadrados na categoria cultural/conhecimento,
resultantes da emissao de 54 edicoes de programas
distribuidos por dois géneros televisivos.

FREQUENCIA E DURACAO
DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTONA TV/

. 43:34:30(92,1%)
E il 3:43:07(7,9%)
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Fig. 25 - Frequéncia e duracao dos géneros culturais/conhecimento na TVI(2016)

N=47h17m37s (n.° total de horas de emiss&o de culturais/conhecimento);
N=54 (n.° total de culturais/conhecimento)

Artes e media continua a ser o género predominante
nos conteldos culturais da TVI, quer em duracao
(92,1 %), quer em nimero de programas (96,3 %).

Este género tem equivaléncia na exibicao semanal

do programa “Autores”, produzido em parceria com

a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA). Ao abordar
temas ligados ao panorama cultural e artistico
nacional, juntando autores portugueses em diversas
areas, desde a literatura, a musica, passando pelo
cinema, o teatro e a danca, este programa concretiza
a exigéncia de transversalidade dos conteldos
culturais que surge enunciada na licenca de emissao
do operador.

Em 2016, este programa semanal, de 50 minutos,
contou com 52 edicoes, que foram para o ar durante
a semana’®, no periodo da noite/madrugada, em
média, apo6s a 1h30 da manha.

Em 2016 foram ainda apresentados dois espetédculos
de musica nas grelhas de emissao da TVI, que

acrescentaram 3h43m07s de duracao a categoria
cultural/conhecimento. Esses espetaculos foram:
“Concerto a Unica Mulher” e “Marco Paulo: Tour

50 Anos”, ambos com exibicao no més de dezembro.
O primeiro foi exibido no periodo da noite/madrugada,
tendo tido inicio @ meia-noite, no feriado de 8 de
dezembro; o segundo concerto foi para o ar na tarde
do dia de Natal, a partir das 14h20.

Atendendo aos conteldos programaticos que
preenchem a categoria artes e media, em 2016,
considera-se que estes programas da TVItém,
essencialmente, a missao de informar e entreter
0s publicos, com a primeira funcao associada ao
programa que resulta da parceria com a SPA”", e

a segunda a manifestar-se por via dos espetéculos.

A TVItem por missao exibir obras de criacao
documental, teatral, cinematogréafica’ e musical,
depois das 23h00, em horario de audiéncia nao
reduzida, e com periodicidade regular, sendo que
essa programacao deve responder aos interesses
gerais e diversificados dos publicos, incluindo grupos
culturais distintos.

Os valores de 2016 evidenciam que, a excecao do
concerto da tarde do dia de Natal, todos os conteldos
culturais da TVI foram exibidos entre segunda e
sexta-feira, mesmo durante os feriados anuais,

apods as 23h00, no periodo da noite/madrugada mas
ja em horario de audiéncia reduzida.

O Unico programa de indole cultural com presenca
regular nas grelhas da TV/foi para o ar todas as
semanas do ano, somando as ja mencionadas

52 edicoes de “Autores”.

Assim, as grelhas da TVI sao pouco diversificadas no
que respeita aos contetdos culturais/conhecimento,
nao respondendo satisfatoriamente as exigéncias
estabelecidas.

" Normalmente nas grelhas das quintas-feiras, mas com uma excecao, em 4 de setembro, em que foi para o ar durante o fim de semana.

"0 programa foi reavaliado em termos da sua funcao principal, optando-se pela funco informar em vez de formar, que anteriormente lhe havia sido atribuida.

"2Na presente anlise, este tipo especifico de contelido é enquadrado na categoria ficcdo, ja quando os programas sao sobre este tipo de contetdos - critica e cartaz de
cinema, histéria do cinema, documentarios sobre filmes, atores, realizadores, entre outros - s3o classificados na categoria cultural/conhecimento.
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7. PROGRAMAS DESTINADOS A
PROMOCAOQO DA DIVERSIDADE CULTURAL

E INTERESSES DE GRUPOS MINORITARIOS

- RTP1, RTP2, SICE TVI

RTP geral (RTP1 e RTP2):

e «Fornecer uma programacao variada e abrangente,
gue promova a diversidade cultural e tenha em conta
os interesses das minorias’?;

e Garantir a transmissao de programas de caracter
cultural, educativo e informativo para publicos
especificos, incluindo os que compoem as diversas
comunidades imigrantes em Portugal’;

e A possibilidade de expressao e debate das diversas
correntes de opiniao, designadamente de natureza
politica, religiosa e cultural’;

e Fornecer uma programacao variada, diferenciadora
e abrangente, que promova a diversidade cultural e
tenha em conta os interesses das minorias’®;

e Garantir que os espacos de informacao dos servicos
de programas contribuem para a sensibilizacao dos
publicos para as questoes da integracao, igualdade
de género, coesao social e interesses das minorias’’;

e Emitir programas destinados especialmente aos
portugueses residentes fora de Portugal e aos
nacionais de paises de lingua portuguesa’;

e Ceder tempo de emissao as confissdes religiosas’.»

RTP2:

e «Valorizar a educacao, a ciéncia, a investigacao,
a saude, a acao social, a igualdade de género, a
divulgacao de causas humanitarias, o desporto
amador e o desporto escolar, as confissoes
religiosas, o ambiente e a defesa do consumidor,
entre outros, com abertura a participacdo das
entidades correspondentes na sua programacao.»

SICe TVI:

e «Contemplar na sua programacao os interesses
gerais e diversificados do publico, incluindo
grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais
e sociais®.»

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016)

A analise anual da diversidade da programacao dos
servicos de programas generalistas RTP1, RTP2, SIC
e TVIinclui o capitulo seguinte, especifico sobre a
promocao da diversidade cultural e dos interesses
de grupos minoritarios presentes na sociedade
portuguesa, em que se procura retratar, em tracos
largos, os programas especialmente vocacionados
para estes publicos tao diversificados.

Os resultados apurados reportam-se a todos
os programas exibidos em 2016 cujas tematicas e
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publico-alvo sao as diferentes comunidades imigrantes

residentes em Portugal, assim como aqueles
programas em que se identifica claramente que
o0 objetivo é o de representar e/ou dar voz a grupos

minoritarios habitualmente excluidos ou marginalizados
dos palcos mediaticos, favorecendo uma sociedade mais
inclusiva e refletindo a diferenca e a multiculturalidade

crescentes nas sociedades contemporaneas.

Parte-se de um entendimento de grupos minoritarios
em sentido lato, incluindo-se na analise todos os
programas que abordem diretamente tematicas sobre
minorias étnicas, culturais, religiosas e sociais.

Esta opcdo nao da conta de edicoes especificas

de programas que, em 2016, possam ter aflorado
questoes ligadas a grupos minoritarios, como por
exemplo reportagens ou entrevistas em servicos
noticiosos, ou outros. Isto porque, dado o volume

de programas exibidos ao longo de um ano em cada
um dos servicos de programas analisados, torna-se
impraticavel verificar exaustivamente e com rigor o
contetdo/tematica de todas as edicdes apresentadas.

Por outro lado, entende-se que a opcao de produzir
contelidos especificos para, e sobre, grupos menos
representados na sociedade portuguesa, dando-lhes
identidade, autonomia e presenca mais ou menos
regulares e constantes nas grelhas de emissao,
favorece a criacao e a formacao de publicos,
eventualmente mais do que a reflexao sobre estes
assuntos em edicoes avulsas de programas mais
genéricos. Cré-se que uma opcao continuada de
exposicao mediatica destes grupos fortalece a coesao
social e a cidadania.

73| ei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.°, n.° 2, alinea a).

74 |_ei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho,

e pela Lei n°® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.2, n.° 2, alinea e).

75 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 4.2, n.° 2, alinea f).

7¢I Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 6.2, n.° 2, alinea a).

7 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televis&o, 6 de marco de 2015, clausula 6.2, n.° 2, alinea f).

7 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televis&o, 6 de marco de 2015, clusula 6.2, n.° 2, alinea k).

" Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televis&o, 6 de marco de 2015, cldusula 6.2, n.° 2, alinea n).
®Deliberacao 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea h). Ver também Deliberacées 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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Servico de Hora de Duracao N.° de
programas Programa Género Periodo semanal exibico @ (hh:mm:ss) programas
RTP1 Consigo Institucional Fim de semana® 05:49:47 6:08:54 15
Zig Zag - Paula iﬁ:ﬁstmeml Fim de semana 06:54:32 1:03:53 9
Salvador: . )
Podias Ser Tu Educativo Fim de semana 11:43:29 1:04:04 3
Missas Especiais -
Peregrinacdo anual Religioso Fim de semana 10:00:16 2:58:05 1
do migrante
Vivo em Portugal Educativo Fim de semana 03:36:49 0:35:25 1
Total RTP1 11:50:21 29
RTP2 A Fé dos Homens Religioso Dia de semana 15:22:24 134:40:08 261
Reporter Africa Servico noticioso Ambos os periodos 06:32:26 113:07:56 261
Caminhos Religioso Fim de semana 12:51:42 21:53:20 52
Musical Espetaculo Fim de semana 00:17:39 30:58:46 21
Consigo Institucional Fim de semana 13:36:17 06:08:58 15
B.I. ["Desalinhado”) Outro (infantil/juvenil) Dia de semana 12:15:09 05:31:27 13
ii i;egigfé:gzuciisboa Documentario Pontual 131437:%1(? 02:11:36 2
mascéaoegje;;?d:j:oa: Humanidades Pontual %5223;2/ 01:54.01 2
o Documentario Pontual 01:43:30 01:00:09 1
Somdarua Humanidades Pontual 11:15:54 00:53:06 1
Apresentacao Doc Humanidades Dia de semana 11:02:29 00:03:40 3
Total RTP2 318:23:37 632
SIC Etnias Magazine informativo Fim de semana 06:09:38 30:48:42 53
VI Todos Iguais Magazine informativo Dia de semana 05:58:23 27.02:58 52

Fig. 26 - Programas destinados a promocao da diversidade cultural e dos interesses de grupos minoritarios na RTP1, RTP2, SICe TVI(2016)

? Hora média de inicio dos programas quando tém mais de uma edicao

Apreciadas as grelhas de emissao de 2016 dos quatro
servicos de programas generalistas em sinal aberto,
identificaram-se 766 edicoes de programas com as
caracteristicas elencadas, num total de 388h05m38s
de programacao anual, cuja analise se faz de seguida.

RTPT

No que respeita a programacao de 2016 da RTP1, cinco
titulos contribuiram para a promocao da diversidade
cultural e interesses de grupos minoritarios: 15 edicoes
do “Consigo”, nove edicoes dos desenhos animados
educativos “Paula” (incluidas no contentor infantil/
juvenil “Zig Zag”), trés edicdes do programa “Salvador:
Podias Ser Tu” e as edicdes Unicas do “Vivo em
Portugal” e da “Missa Especial - Peregrinacao
Internacional do Migrante”.

81 Com a excecdo de uma edicao.

Em relacao ao ano anterior, verifica-se uma diminuicao
de dez programas (de 39, em 2015, para 29, em 2016)

e um acentuado decréscimo na duracao, na ordem

dos 2/3 (de cerca de 37 horas, em 2015, para cerca

de 12 horas, em 2016). Com mais um decréscimo, a
semelhanca do que acontecera em 2015, confirma-se
a tendéncia de declinio da presenca de programas

de promocao da diversidade cultural e interesses

de grupos minoritarios na RTP1.

RTPZ2

De entre os quatro servicos de programas generalistas
de acesso nao condicionado livre, a RTP2 volta a
evidenciar-se como o servico de programas que

exibe mais conteldos vocacionados para os grupos
minoritarios. Nota-se, face a 2015, um novo aumento

do numero de programas com estas caracteristicas

nas grelhas da RTP2, com reflexo nas horas de emissao.
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Nas grelhas de 2016, a RTPZ inclui 632 edicoes

de programas que privilegiam esta componente, o
equivalente a 318h23m37s de emissao. As 632 edicoes
dizem respeito a 11 titulos de programas, alguns de
uma Unica edicdo, outros com reexibicoes e outros
ainda com varios episddios, que se distribuem por
sete géneros distintos de programacao televisiva:
religioso, servico noticioso, espetaculo, institucional,
documentario, humanidades e outro [infantil/juvenil].

No ano em analise, os programas consagrados a
diversas confissoes religiosas com expressao em
Portugal sdo os mais salientes na programacao da
RTP2 destinada a promocao da diversidade cultural,
somando cerca de metade da duracao e do nimero

de programas. “A Fé dos Homens” e “Caminhos” sao
os dois titulos de continuidade na programacao do
segundo canal do servico publico - o primeiro com 261
edicoes durante os dias de semana, cerca das 15h00;
o segundo com 52 edicdes, aos domingos, pelas 13h00,
ainda que com algumas flutuacdes horarias.

“Reporter Africa” é mais um dos contetdos que
responde as exigéncias de diversidade social e cultural
na programacao da RTP2. Em 2016, foram exibidas

261 edicoes deste servico noticioso, com cerca de

25 minutos, que passa em direto na RTP Africa, as
19h30, e é emitido na manha do dia seguinte na RTP2,
de terca-feira a sabado, pelas 06h30. As 261 edicoes
contabilizaram 113h07m5é6s de emissao ao ano.

Segundo a sinopse da RTP, este «é o principal jornal
da RTP Africa. Emitido de segunda a sexta-feira, em
direto as 19:30h. A atualidade africana e da diaspora.
Politica, sociedade, cultura, desporto, 30 minutos de
informacao que contam com o contributo das redacoes
da RTP em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, S. Tomé e Principe e da redacao

em Lisboa.»®

Entre as opcdes de programacao da RTPZ2 de 2016
também se encontram documentarios e contetdos
documentais de humanidades.

0 documentario “Kola San Jon e Festa di Kau Berdi”,
de Rui Simoes, acompanha os habitantes do bairro do
Alto da Cova da Moura, sobretudo cabo-verdianos, que
«recuperam e poem em acao uma festa tradicional

do seu arquipélago de origem, a que dao o nome de
Kolad San Jon. Trata-se de um ritual caracteristico das
Festas Juninas celebradas por altura do solsticio de

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) °7

Verao nas ilhas cabo-verdianas de Sao Vicente e Santo
Antdo. Este documentario acompanha um grupo de
residentes do bairro numa viagem a Cabo Verde para
festejarem as festas de S. Joao. Ao recuperar os ritos e
ritmos desta festividade, os cabo-verdianos residentes
naquele bairro préximo da capital portuguesa
procuram recuperar as suas raizes e transmiti-las aos
seus descendentes. E a festa de S3o Jodo Baptista,
mas é também a encenacdo de uma viagem.»®®

Assinado pelo realizador José Manuel Lopes, o
documentario “Zé da Guiné. Crénica de um Africano
em Lishoa”, sobre uma figura conhecida da boémia
lisboeta, integrou por duas vezes as grelhas de
emissao da RTP2. Como indica a sinopse, «um jovem
africano, Zé da Guiné, chega a Lisboa a procura da
cidade abundante, mundo maravilhoso, onde todos

os sonhos se podem realizar. A cidade na época,
meados dos anos 70, s6 é abundante no movimento

e nas palavras. Nao havia outra riqueza, a tal riqueza
da cornucodpia que ele esperava... Tenta habituar-se a
ideia, no que ¢é facilitado pelo tamanho e movimento da
urbe. Percebe a oportunidade e faz o que melhor sabe
fazer e que a experiéncia ensina a qualquer africano:
fazer o novo com o velho. Trava conhecimento com
todos os protagonistas das novas correntes, desde

as artes a comunicacao social, e deles fica amigo.
Reinventa a moda e inventa a noite.»®

0 programa “Macaenses em Lisboa: Ilusao ou
Realidade”, de Carlos Fraga, propde, em modo
documental, «uma aproximacao ao tema da afirmacao
étnica, um tema aliciante e neste caso particular

e singular. Ouvimos e registdmos, na boa tradicao
antropolégica de dar “voz” aos envolvidos, o que nos
tinham para dizer e trazer para o “palco” da atualidade
a questao transversal das etnicidades. Quem sao?

0 que sao? Porque estao? E as saudades? As respostas
foram multiplas e diversificadas.»%

“Som de Rua” é um programa documental sobre
uma acao de valorizacao e de inclusao social, que
testemunha «um espetaculo fruto do projeto de
inclusao social do Servico Educativo da Casa da
Mdsica, no qual profissionais da musica e sem abrigo
em conjunto silenciam a solidao. Pessoas que nao
tém casa, trabalho, apoio familiar, amor, carinho ou
companhia, mas que por momentos sao felizes na
Orquestra Som da Rua. Com direcao musical de Jorge
Prendas, realizacao de Eduardo Gradim e producao
da RTP Porto.»®%

8)\er: http://www.rtp.pt/programa/tv/p10184#sthash.0nWJJ937.dpuf (acedido a Ultima vez em 25 de maio de 2017).
81 Cf, http://www.rtp.pt/programa/tv/p28068#sthash.huHYBPuX.dpuf (acedido a Ultima vez em 25 de maio de 2017).
81 Cf, http://www.rtp.pt/programa/tv/p28616#sthash.0Yo2tgmc.dpuf (acedido a dltima vez em 25 de maio de 2017).

%) Cf. https://www.rtp.pt/programa/tv/p33729#sthash.4LopOofr.dpuf (acedido a Ultima vez em 25 de maio de 2017).
%) Cf. http://www.rtp.pt/play/p2183/sons-da-rua#sthash.iiKvL6XU.dpuf (acedido a Ultima vez em 25 de maio de 2017).


http://www.rtp.pt/programa/tv/p10184#sthash.0nWJJ937.dpuf
http://www.rtp.pt/programa/tv/p28068#sthash.huHYBPuX.dpuf
http://www.rtp.pt/programa/tv/p28616#sthash.OYo2tgmc.dpuf
https://www.rtp.pt/programa/tv/p33729#sthash.4LopOofr.dpuf
http://www.rtp.pt/play/p2183/sons-da-rua#sthash.iiKvL6XU.dpuf
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Quando exibidos no espaco especializado “Apresentacao
Doc”, os trés programas “Macaenses em Lisboa”,

“Zé da Guiné” e “Som da Rua” foram precedidos por
breves introducdes, que sao também contabilizadas

por contribuirem para o lote de conteldos orientados
para o principio de diversidade cultural e interesses

de grupos minoritarios.

Em 2016, na RTP2 foi ainda possivel detetar a presenca
de programacao destinada aos publicos mais jovens
com uma vocacao de inclusao e de promocao da
diversidade, num total de 13 edicoes e 05h31m27s

de duracao total do programa “B.l.". A esta série de
programas foi dada a classificacao de outro [infantil/
juvenil] por ser apresentada no ambito da rubrica
“Desalinhado”, espaco que a RTP2 destina aos jovens.

“B.l.” «da a conhecer a realidade complexa de jovens

de diversas origens residentes em bairros multiculturais
e expoe o desenvolvimento de workshops de cinema em
quatro bairros de varias zonas de norte a sul do pais.
Cada workshop conta com a participacao de oito jovens
e de formadores-realizadores que vao acompanhar

os formandos na realizacao de curtas-metragens.
Depois da selecao dos trés melhores filmes realizados
pelos participantes, cabe ao formador decidir qual a
curta-metragem do bairro que chegara a final. O ultimo
episddio da série conta com um painel de trés juris
convidados e a apresentacao do derradeiro vencedor

da série que receberd um prémio no valor de 1500 Euros
em formacao na Restart - Instituto de Criatividade,
Artes e Novas Tecnologias, em Lisboa. B.I. revela aos
espectadores uma realidade perspetivada pelo olhar de
jovens que, através do contacto com uma area artistica,
sao desafiados a pensar o mundo onde vivem.»®’

SIC

Apreciadas as grelhas de emissao da SIC de 2016
foram identificadas 53 edicoes de um programa com
as caracteristicas elencadas, “Etnias”, num total de
30 horas e 48 minutos anuais de emissao. 0 magazine
informativo da SIC é exibido aos sabados de manh3,
com inicio entre as 6h e as 6h30m, durante cerca

de 35 minutos de duracao média por edicao.

VI

No que se refere as grelhas do servico de programas
licenciado TVI, apura-se que manteve a exibicao do
magazine informativo semanal “Todos Iguais”, com as
mesmas 52 edicoes anuais de outros anos. Em termos

da duracao, o programa da TVI perfez 27h02m58s,

o0 que corresponde a uma duracao média de 31m13s
por edicao. O programa da TVI é exibido logo no inicio
da semana, a segunda-feira, por volta das 06h00.

8. PROGRAMACAQ DA RTP3

e «Prestacao especializada de informacao nas
suas diferentes formas, designadamente
documentarios, reportagens, noticiarios e
debates, acerca de temas, ideias e protagonistas
nao representados habitualmente na
comunicacao social, devendo fornecer uma
informacao de referéncia e alternativa face
a oferta de mercado

¢ A par da informacao nacional e internacional,
uma vocacao de proximidade, concedendo
especial atencdo, através de uma cobertura
territorial adequada, a temas com interesse
para regides e comunidades especificas,
tendencialmente e sempre que possivel através
de janelas de programacao com este propdsito.

e Assegurar a difusao, no territério nacional, de
programacao produzida e difundida pelos servicos
de programas de ambito regional.®®»

RTP3

A analise das grelhas de programacao da RTP3 relativas
a 2016 pretende aferir da especializacao tematica

do servico de programas informativos da concessionaria
do servico publico de televisao. Para tal, no presente
capitulo olhar-se-a para o universo dos programas
exibidos no decurso do ano, avaliando as opcdes
programaticas em termos de géneros e formatos
televisivos e de funcoes da programacao.

Mantém-se a analise da programacao da RTP3

com atencdo a diversidade da programacao nas
diversas faixas horarias - manh3, tarde, nobre,
noite/madrugada - e periodos semanais, compartidos
entre dias de semana e de fim de semana.

Importa, acerca de 2016, referir que foi 0 ano em que
ocorreu a passagem para a TDT deste servico de programas
(nd0 s6 da RTP3 como também da RTP Memodria). O inicio
da transmissao via TDT teve lugar a 1 de dezembro de 2016,
que veio juntar estes servicos de programas aos restantes
ja disponiveis anteriormente na TDT.

871 Cf. http://www.rtp.pt/programa/tv/p27402#sthash.wBBpuVéL.dpuf (acedido a dltima vez em 25 de maio de 2017).
#l Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisdo, 6 de marco de 2015, Clausula 13.2 Servico de programas tematico informativo, n.° 1, 2 e 4.


http://www.rtp.pt/programa/tv/p27402#sthash.wBBpuV6L.dpuf
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a) Diversidade de géneros - RTP3

A analise de 2016 da programacao da RTP3 compreende
um universo de 13 731 programas, num total de

8 270h16m46s de emissao anual, cuja distribuicao por
macrogéneros pode ser examinada na Fig. 27. Face ao
ano anterior, registou-se uma ligeira quebra no nimero
de programas (1 4716, em 2015).

0 réacio de horas de emissao/total de programas indica
que os programas emitidos em 2016 tiveram uma
duracao média superior a registada em 2015, como

se verificard mais adiante.

FREQUENCIA E DURACAO
DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA RTP3

Informativo

6244:34:21 (75,5%)
8613(62,7%)

983:08:48 (11,9%)
3540 (25,8%)

Cultura/
Conhecimento

E—— 847:32:42 (10,2%)
P 1048 (7,6%)
194:07:07 (2,3%)
521 (3,8%)

0:53:48(0,01%)
9(0,1%)

Institucional/

Entretenimento l
Religioso |

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 27 - Frequéncia e duracao de macrogéneros televisivos na RTP3(2016)

N =8270h16mé4és (n.° total de horas de emissao);
N =13 731 (n.° total de programas)

A categoria dos informativos representa cerca de
trés quartos (75,5 %) das horas de programacao,
com mais de 6 200 horas, o que é coerente com a
orientacao informativa deste servico de programas.
0 predominio do macrogénero também se verifica
no numero de programas emitidos (62,7 %, num total
de 8 613 exibicoes).

Esta categoria abrange os programas enquadrados
num conjunto determinado de géneros televisivos sobre
tematicas genéricas da atualidade®’, como os servicos
noticiosos, 0s magazines informativos, os programas de
debate ou entrevista, e ainda as edicoes especiais e 0s
programas de comentario.

A comparacao com os dados do ano precedente mostra
que os informativos mantiveram relativamente o
mesmo volume horario, mas o nUmero de programas
voltou a descer ligeiramente em termos relativos

(de 67,8 %, em 2015, para 62,7 %, em 2016).

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) %9

Os programas no macrogénero cultural/conhecimento
passaram, em 2016, a ocupar o segundo lugar, tanto em
volume horario (11,9 % do total de tempo emitido) como
- e este é o indicador mais destacado - em nimero

de programas (25,8 % do total de programas exibidos).
Considerando que, em 2014, este macrogénero
representava somente 3,8 % do volume horario total,

é visivel como nos dois anos posteriores esta categoria
de programas aumentou de importancia nas grelhas da
RTP3, com um crescimento ja visivel em 2015 e agora
consolidado.

Este reforco dos programas de cultural e conhecimento
evidencia a diversificacao da grelha da RTP3, mantendo
a sua missao informativa.

Em contrapartida, é de assinalar o decréscimo da
presenca dos programas desportivos num ano forte
em eventos desse cariz. Com efeito, o macrogénero
desportivo desceu de segundo para terceiro lugar:
em 2015 perfazia cerca de 1 182 horas (14,4 % do
total), atingindo, em 2016, 848 horas de emissao

(10,2 % do total de tempo). Em nimero de programas,
desceram de 1 646, em 2015 (11,2 % do total), para

1 048 emissoes (7,6 %).

Os programas de entretenimento mantiveram

uma presenca menos expressiva que os restantes
géneros: somente 2,3 % do tempo total de emissao

e 3,8 % dos programas exibidos se enquadram

neste macrogénero. Tal presenca mais ténue dos
programas de entretenimento é compreensivel num
servico de programas tematico de informacao, em que
predominam os programas de cariz informativos, sejam
eles generalistas ou especializados - como é o caso
dos programas de cultura/conhecimento e desportivos,
que mantém uma afinidade com a funcao informativa.

A presenca dos programas de cariz institucional/
religioso continua a ser residual, ocupando 0,01 % das
horas totais transmitidas e 0,1 % do total de emissoes.

No que respeita a duracao, os servicos noticiosos sao,
também em 2016, o género mais proeminente na grelha
da RTP3 (43,0 % do tempo total). Também em nimero

de programas sobressai este género televisivo (38,1 %),
cuja duracao média diaria é de 9h40m aproximadamente,
repartidas pelos varios periodos do dia.

Sao abrangidos por este género os servicos noticiosos
regionais (“Telejornal Acores” e “Telejornal Madeira”).
A emissao diaria destes programas responde a obrigacao
constante no novo Contrato de Concessao, de «difusao,

1 Por opcao metodoldgica, os programas informativos especializados nas areas do desporto e da cultura e do conhecimento séo classificados nas respetivas categorias
de género, de forma a analisar mais adequadamente as exigéncias de programacao aplicadas aos diferentes servicos de programas.



60 ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

RTP3
Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 3552:47:57 43,0 5238 38,1
Magazine informativo 1479:57:24 17,9 2150 15,7
Debate 809:09:42 9.8 701 5,1
Reportagem 101:41:31 1,2 209 15
Entrevista 108:09:40 13 132 1,0
Edicao especial 135:01:20 1.6 108 0,8
Comentario 57:46:47 0,7 75 0,5
Informacao desportiva 418:02:08 5,1 638 4,6
Comentario desportivo 284:55:36 3,4 243 1,8
Resumo desportivo 73:42:59 0,9 109 08
Transmissao desportiva 67:21:39 0,8 54 0,4
Outro (desportivo) 03:30:20 0,04 4 0,03
Informacao cultural 390:26:08 4.7 1816 13,2
Documentario 310:44:32 3,8 533 3,9
Artes e media 64:38:42 0,8 355 2,6
Humanidades 147:35:54 18 330 2.4
Educativo 08:22:20 01 298 2,2
Ciéncia 61:21:12 0,7 208 1,5
Humor 12:38:32 0,2 188 1.4
Infotainment 100:08:26 1,2 174 1,3
Talk show 79:35:42 1,0 157 11
Outro (entretenimento) 01:44:27 0,02 2 0,01
Institucional 00:53:48 0,01 9 0,1
Total 8270:16:46 100,0 13731 100,0

Fig 28 - Frequéncia e duracao dos géneros televisivos na RTP3 (2016)

no territorio nacional, de programacao produzida

e difundida pelos servicos de programas de ambito
regional». Note-se, porém, a hora de emissao destes
servicos noticiosos, na faixa horaria noite/madrugada

e inicio da manha (com hora de inicio entre as 4h15 e
as 6h03), que evidencia, apesar do cumprimento formal
do requisito contratual, o lugar marginal a que estes
programas sao remetidos, neste canal.

Os programas “Africa 7 Dias”, “Repérter Africa”

e “Zoom Africa” sdo os servicos noticiosos da grelha
da RTP3 que, juntamente com o magazine informativo
“Africa Global”, estao vocacionados para a atualidade
do continente africano, e que sao produzidos em
colaboracao com as redacoes da RTP ai sediadas.

Os magazines informativos mantém-se como segundo
género mais relevante em 2016, seja pelas suas 1 479
horas de emissao (17,9 %), seja pelas 2 150 emissodes

(15,7 % do totall. Os magazines informativos registaram,

em 2016, uma duracdo média didria de 4h03m (mais
15 minutos por dia, em média, que em 2015).

0 magazine diario “Bom Dia Portugal” somou perto de
mil horas de emissao anuais, com uma duracao média
por edicao de 2h42m.

0 magazine “Tudo é Economia” registou uma duracao
média de 47 minutos por edicdo, sendo o segundo
mais longo no género, mas contando apenas com trés
emissodes (a emissdo iniciou somente em dezembro
de 2016). 0 magazine “Central Parque”, que integrou
a nova grelha em meados de outubro, é o terceiro
mais longo, com duracao média de aproximadamente
46 minutos.

Os programas de debate continuaram, em 2016, a ser

o terceiro género mais emitido (9,8 %) na categoria

de informativos generalistas, com aproximadamente
809 horas. A expressao horaria deste género de
programas aumentou consideravelmente (em 2015
eram de cerca de 325 horas, representando 4 % do
volume hordrio total). Os programas nesta categoria sao
“360°”, “As Palavras e os Atos”, “NUmeros do Dinheiro”,
“0 Direito e 0 Avesso”, “Parlamento”, entre outros.
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Para este crescimento contribuiram os debates entre
candidatos a Presidéncia da Republica, emissoes que
tiveram lugar entre 1 e 19 de janeiro.

A maior responsabilidade pelo incremento em duracao
e niumero de programas do género debate deve-se ao
programa “360°"%, que este ano emitiu 264 edicoes
(em 2015 eram apenas 23] e cerca de 460 horas

(em 2015 eram apenas de cerca de 19 horas).

Manteve-se a presenca mais restrita na grelha, seja

em numero ou em duracdo de exibicoes, dos géneros
reportagem (1,2 %), entrevista (1,3 %) e edicbes especiais
(1,6 %) e, remetido para ultimo lugar na tabela dos
informativos, os programas de comentario (com menos
de 1 % do volume horério do canall.

No caso dos programas de comentario, desapareceram
da grelha programas que existiam em 2015, “A Cor

do Dinheiro”, “A Opinido de Nuno Morais Sarmento”,
“Justa Causa” e “Trés Pontos”, mantendo-se apenas
“0 Principio da Incerteza”.

Os programas incluidos no macrogénero informativo
registaram uma duracao média de 43 minutos por edicao
(acima dos 36 minutos por edicio assinalados em 2015),
com uma média diaria de emissao de 17 horas (apenas
mais meia hora que no ano anterior).

Quebrando a tendéncia observada em anos anteriores,

a importancia relativa do tempo de emissao de conteudos
desportivos decresceu ligeiramente na programacao da
RTP3, passando a representar uma em cada dez horas
de emissao (10,2 % face a 14,4 % em 2015). Importa
porém dizer que, se nos trés primeiros lugares surgem
géneros informativos, o quarto género com mais tempo
de emissao anual é o dos programas de informacao
desportiva (5,1 %).

Nos programas de cultura/conhecimento, que passaram
a ocupar, no seu conjunto, o segundo lugar no ranking
de macrogéneros, o maior volume horario foi obtido pela
emissao de programas de informacao cultural (4,7 %),
seguidos pelos documentarios (3,8 %). Em termos de
numero de edicdes, verifica-se uma maior concentracao
nos programas de informacao cultural (13,2 %).

Em 2016, s6 em 12.° lugar na ordenacao por volume
horario surge um género fora daquelas trés grandes
categorias - informativo, cultural/conhecimento

e desportivo. Os 11 géneros com maior presenca na

antena, que representaram quase nove horas e meia
e cada vez (94 %) do volume horério, s&o (por ordem
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de importancia) servico noticioso, magazine informativo,
debate, informacao desportiva, informacao cultural,
documentario, comentario desportivo, humanidades,
edicao especial, entrevista e reportagem.

Os programas culturais/conhecimento mantém uma
duracao média préoxima da registada em 2015, de

17 minutos por edicdo, enquanto o seu tempo médio diario
de emissao aumentou ligeiramente de perto de duas
horas em 2015 (2h07m) para 2h41m no ano em analise.

Os novos programas (por serem inéditos no universo
RTP ou transferidos de outros canais) somaram
943h46m. Alguns exemplos de programas de cultura/
conhecimento que surgiram em 2016 na grelha da RTP3
sdo: séries documentais de humanidades como “A Porta
da Historia”, “Antes da PIDE”, “Cara a Cara”, “Colecao
de Sonhos” e “Desilustes”; programas de informacao
cultural como “Folha de Sala”, “Arte num Minuto”,
“Design PT"; programas de artes e media como “A Arte
num Minuto”, “Contacto”; programas de ciéncia como
“A Valsa dos Continentes” ou “A Vida nas Grandes Areas
Hdmidas” e sobretudo os documentarios exibidos no
espaco “Apresentacdo DOC". Este espaco de difusdo de
documentarios serve também a exigéncia contratual a
que a RTP3 esta vinculada de «fornecer uma informacao
de referéncia e alternativa face a oferta de mercado.»”'

Na area de entretenimento, mantém-se a presenca dos
programas de infotainment como género predominante,
em termos de duracao total, e mais diversificado

(“0 Ultimo Apaga a Luz", “Cozinha com Amor” e “RTP
Arena Esports”). Em seguida surge o género talk show,
cuja presenca é assegurada por um Unico programa
(“Last Week Tonight with John Oliver”). Analisando pela
otica do numero de edicoes, a presenca em antena

é repartida de modo praticamente equitativo entre
programas de infotainment, humor e talk shows.

A duracdo média dos programas de entretenimento é de
22 minutos (decresceu, face aos 30 registados em 2015),
com um tempo médio de emissdo diaria a rondar os
44 minutos (aumentou, face aos 33 do ano anterior).

0 macrogénero institucional/religioso, que surge em
Ultimo lugar na programacao da RTP3, materializou-se
num Unico programa de cariz institucional, que cumpre
o requisito contratual de uma “vocacado de proximidade”:
o programa “Terra Justa”, que contou em 2016 com
nove edicoes.

Observa-se novamente em 2016 a auséncia de espacos
auténomos de informacao meteoroldgica na RTP3.

% Apesar de ser considerado um programa de debate, 0 360° ndo se esgota nesta dimensao, possuindo outros espacos informativos que contribuem para a extensa

carga horaria média do programa, que ronda 1h45m.

I Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 13.2 Servico de programas tematico informativo, n.% 1.
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b) Funcdes na programacéo - RTP3

Nesta seccao, analisam-se a diversidade e o pluralismo
da programacao, cruzando os géneros televisivos dos
programas exibidos (nas suas dimensdes macro e micro
- macrogéneros e géneros), com a funcdo preponderante
desses conteldos na relacdo com os publicos: informar,
formar, entreter ou promover/divulgar.

FREQUENCIA E DURACAO
DE FUNCOES NA PROGRAMACAQ DA RTP3

o 7972:43:59 (96,4%)

nrormar 12788 (93,1%)
252:34:32(3,1%)

Entreter l 571 (4,2%)

F 44:04:27 (0,5%)

Sl 363 (2,6%)

0:53:48(0,01%)

Promover/Divulgar i 9(0,1%)

@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 29 - Frequéncia e duracao de funcées na programacao da RTP3(2016)

N =8 270h16m4és (n.° total de horas de emissao);
N=13 731 (n.° total de programas)

A natureza informativa do servico de programas
justifica a elevada expressao da funcao de informar,
que representa 96,4 % do total de horas de emissao.
Para este valor contribuem todos os programas com
funcao informativa, independentemente do género
em que se enquadram.

As restantes funcoes tém, assim, uma expressao
horaria muito diminuta: entreter (3,1 %), formar (0,5 %)
e promover/divulgar (0,01 %).

A funcao entreter, a Unica que, ainda que com uma
presenca restrita, ndo é residual, foi, em 2016,
assegurada por programas de transmissao desportiva
e pelos programas de entretenimento - o talk show
emitido pelo canal e os programas de infotainment

ja mencionados.

c) Diversidade de programacao por periodo
horario - RTP3

A analise da diversidade de géneros nos diversos
periodos horarios evidencia o predominio consistente
do macrogénero informativo face aos demais.

E no periodo da manha (das 06h00 as 12h59m) que

se verifica a maior concentracdo do macrogénero
informativo, que representa 87,2 % do total de horas

de programas nesse bloco horario (com predominio dos
géneros magazine informativo e servico noticioso), com

o0s programas da area cultural/conhecimento na segunda
posicao (9,8 %), ainda que com uma imensa distancia.

Em 2016, no horario da manha, observou-se um reforco
da predominéncia de volume horéario dos programas
culturais/conhecimento (9,8 %) face aos desportivos
(1,8 %), que em anos anteriores haviam representado

o segundo género neste periodo, tendo-se assistido

a uma inversao de posicoes ja em 2015.

Em 2016, foi no periodo de horario nobre que os
informativos (62,4 %) mais reduziram a desproporcao face
aos restantes macrogéneros (65,8 %), com os programas
culturais/de conhecimento a ganhar peso relativo e a
representar um quinto do volume horario neste periodo.

No horario nobre, dos trés géneros mais relevantes, em
tempo de emissao, sobressaem os programas de debate
(com uma ascensao metedrica de 10,8 %, em 2015,
para 47 %, em 2016, causada pelo aumento de carga
horaria e de niimero de exibicdes do programa “360°”
que, com excecao de duas edicoes, € exibido no horario
nobre). Os programas de documentario (12,7 %) e logo
abaixo os servicos noticiosos (12,3 %; em 2015 haviam
representado 34,0 % do volume horério neste periodo).
Esta reparticao de géneros em horario nobre permite
concluir que, ainda que os documentarios representem,
na hierarquia de géneros, menos de 4 % do total

de horas emitidas ao ano, a sua presenca no servico

de programas beneficia do periodo em que a maioria
desses conteldos é emitida. Este tipo de analise
permite conhecer com mais precisao a linha editorial
do servico de programas e confirma a diversidade

de géneros emitidos com que atende as exigéncias
acrescidas de oferta informativa.

Na noite/madrugada os informativos representam dois
tercos (66,9 %) do total de horas de emissao; este é o
periodo onde os desportivos ganham mais peso relativo
(15,1 %), sequidos pelos culturais/conhecimento (14,3 %).

Em frequéncia de programas exibidos, mantém-se,
a exemplo dos anos anteriores, o predominio dos
informativos em todos os periodos horarios.

Com efeito, no periodo da manh3, os programas
culturais/conhecimento chegam a ultrapassar um terco
(34,3 %) do nimero total de programas transmitidos,

e no horario nobre representam quase quatro em cada
dez dos conteldos emitidos (39,4 %). Os restantes
macrogéneros, mesmo a luz deste indicador, confirmam
uma presenca pouco afirmativa em todos os periodos
horarios.

Consolida-se o perfil da RTP3 como servico de
programas informativos, com uma forte componente
de programas de indole cultural, cuja funcao principal
é informar os publicos.
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IV.METODOLOGIA

A analise contempla o universo das grelhas de
programas de 2016 dos trés servicos do operador
publico de televisao - RTP1, RTP2 e RTP3 - e dos dois
operadores licenciados SIC e TVI, com o modelo de
analise a alicercar-se nos dois conceitos operativos
ja referenciados - género televisivo e funcdo

da programacao.

Por géneros entendem-se as diferentes tipologias

de programas que se apresentam como unidades
auténomas no alinhamento de uma grelha de
emissao, cujos formatos se encontram relativamente
padronizados, considerando o seu conteldo tematico,
a forma de concecado/apresentacdo, a intencionalidade
do programador e/ou publicos-alvo a que se dirigem.

A identificacao dos géneros televisivos faz-se a dois
niveis. Primeiro, considerando as sete grandes
categorias designadas de macrogéneros: informativo,
desportivo, ficcao, infantil/juvenil, entretenimento,
cultural/conhecimento e institucional/religioso. Num
segundo nivel de analise, que resulta da subdivisao
dessas grandes categorias, avaliam-se mais finamente
0s géneros, que pretendem distinguir os programas

de acordo com os seus formatos e/ou contelidos
especificos.

Os sete macrogéneros mencionados subdividem-se em
39 categorias de género, devidamente distribuidas pelas
grandes categorias. A titulo de exemplo, o0 macrogénero
informativo é composto pelos sete géneros seguintes:
servico noticioso, reportagem, debate, entrevista,
comentario, edicao especial, magazine informativo

e boletim meteoroldgico.

Também é aplicado o conceito de funcao, que pretende
traduzir a intencionalidade preponderante de um
conteudo televisivo e aferir a finalidade prosseguida
pelo programador com a inclusao e o posicionamento
de um dado programa nas suas grelhas de emissao.

Sao consideradas as trés funcoes classicas da atividade
televisiva - informar, formar e entreter -, conjugadas
com a funcdo promover/divulgar.

A unidade de analise corresponde aos programas,
entendidos como espacos de programacao que se
apresentam nas grelhas de emissao como elementos
autonomos, identificados por um genérico inicial

e um genérico final préprios e distintivos dos demais
programas e outros elementos de programacao.

O corpus da anélise é recolhido das bases de dados

da Markdata, Mediamonitor/Marktest, com apoio no
software MMW - Markdata Media Workstation (médulo
Telereport). Esta fonte de informacao fornece as
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grelhas de emissao diarias de cada um dos servicos
de programas, organizadas cronologicamente,

com a duracao total de todos os programas exibidos,
hora de inicio e de fim.

A operacao de constituicao do corpus implica a
anulacao de todos os elementos de programacao

que nao correspondem a unidade de anélise adotada,
tal como os intervalos publicitarios, os espacos

de televendas, as autopromocdes, os indicativos de
estacao, os separadores ou outros elementos de antena
semelhantes.

O tratamento dos dados recolhidos tem inicio com

a verificacao das obrigacoes genéricas de diversidade
de programacao a que os quatro servicos de programas
generalistas se encontram sujeitos, compreendendo
seguidamente as obrigacdes especificas de cada um
deles relativamente as tipologias de programas a
emitir, a sua periodicidade, o seu horario de emissao,
entre outras.

Recorde-se que a analise de géneros televisivos

que é desenvolvida no presente capitulo nao tem
correspondéncia direta com a codificacao que é
produzida pelos servicos da Mediamonitor/Marktest,
designadamente em matéria de tipologias MMW de
programas. Ou seja, a codificacao de um programa nao
corresponde necessariamente a classificacdo que lhe é
atribuida por aquela fonte de informacao, uma vez que
estdo em causa modelos de anélise conceptualmente
diversos. No entanto, ndo havendo divergéncias,

os programas receberdao a mesma classificacao.

Ao longo da analise sao utilizados dois indicadores
de medida na apresentacao dos dados: numero de
programas (frequéncia de programas emitidos) e
duracdo (hh:mm:ss), recorrendo-se ao primeiro
sempre que pertinente, mas privilegiando o segundo.
Esta opcao escora-se no facto de a frequéncia de
exibicao nem sempre espelhar o peso relativo que
determinado género televisivo ou funcao podem
assumir, efetivamente, num alinhamento diario de
emissao. Sempre que a avaliacao incida numa norma
quantificada na legislacdo aplicavel, a opcdo recai

no primeiro indicador.

A analise da programacao televisiva aborda em primeiro
lugar os dados dos quatro servicos de programas
generalistas - RTP1, RTP2, SIC e TVl -, com a RTP3

a beneficiar de uma analise individualizada, no final

do capitulo, em virtude de se tratar de um servico

de programas tematico informativo.

Para um conhecimento mais aprofundado das
categorias de analise, do quadro metodoldgico adotado
e das normas aplicaveis, devem consultar-se os anexos
do presente.
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V. ANEXOS

ANEXO | - QUESTOES METODOLOGICAS

a) Géneros televisivos

A nocao de género televisivo remete para os diferentes
tipos de programas que se apresentam como unidades
auténomas no alinhamento global de programacao

de um servico de programas, nos quais é possivel
reconhecer formatos televisivos relativamente
padronizados e que estruturam as grelhas de emissao.

A operacionalizacdo de género televisivo enquanto
conceito analitico é, no entanto, problematica, desde
logo por se tratar de um conceito multidimensional, que
convoca varias dimensoes sob as quais os programas
televisivos podem ser observados: o contetdo tematico,
o formato de concecdo do programa, a intencionalidade
do programador, os publicos-alvo que privilegia.

A classificacao de géneros televisivos pode, por isso,
colocar-se a varios niveis em funcao dessas diferentes
dimensoes sob as quais os programas podem ser
analisados.

N3&o é objetivo da analise superar em definitivo a
problematica. O objetivo central consiste em aplicar uma
tipologia de géneros televisivos que permita observar as
praticas de programacao dos operadores considerados,
com base nas obrigacoes estabelecidas para cada um.

A grelha de classificacao adotada compreende

uma analise dos programas televisivos a dois niveis.

Em primeiro lugar sao consideradas sete grandes
categorias de géneros televisivos, aqui designadas de
macrogéneros, fixadas de acordo com a intencionalidade
prosseguida pelos diferentes programas, os publicos-alvo
a que se dirigem ou os tipos de contetdos que veiculam.
As sete categorias sao descritas de seguida.

As grandes categorias de géneros televisivos sao
depois decompostas num segundo nivel de analise,
através do qual se procura especificar os tipos de
programas em funcao dos formatos que assumem ou
do seu contetido. Chamou-se a este segundo nivel o dos
géneros televisivos, cuja distribuicdo pode ser conferida
no seguimento.

b) Grelha de classificacdo geral de géneros televisivos
- macrogéneros e géneros

Informativo: programas predominantemente
vocacionados para a informacao dos publicos sobre
assuntos que marcam a atualidade, compreendendo

géneros como: servico noticioso, debate, entrevista,
reportagem, comentario, edicao especial, magazine
informativo ou boletim meteoroldgico. Sao programas
de indole jornalistica, sob a alcada da direcdo de
informacao. A categoria exclui programas informativos
sobre a atualidade desportiva, cultural ou outra, dado
que estes conteldos serdo classificados nas categorias
especificas criadas para o efeito (Ex: desportivo,
cultural/conhecimento).

Desportivo: programas vocacionados para a informacao
dos publicos sobre diferentes modalidades desportivas

e para a exibicao de competicoes desportivas
diversificadas. A categoria subdivide-se em informacao
desportiva (independentemente da especializacdo numa
modalidade), transmissao desportiva, resumo desportivo
(todas as modalidades] e programas de comentario

a cargo de especialistas e personalidades ligadas ao
mundo desportivo.

Ficcao: programas vocacionados para o entretenimento
dos publicos, compreendendo a emissao de obras
cinematogréficas ou televisivas (filmes/telefilmes) ou
de episddios de seriados [séries televisivas), incluindo
também as telenovelas.

Infantil/juvenil: programas vocacionados para entreter,
informar ou formar os publicos infantis/juvenis.
Incluem-se neste campo os desenhos animados, os
concursos/jogos, as telenovelas, a informacdo destinada
especificamente aos publicos mais novos, bem como
programas com pendor educativo nao integrados num
projeto pedagogico particular.

Entretenimento: programas que prosseguem como
vocacao predominante proporcionar momentos de
entretenimento aos publicos. Sao conteldos das
direcoes de programas e compreendem géneros
como: concurso/jogo, reality show, variedades, talk
show, humor (stand-up comedy; anedotas; apanhados)
e infotainment (programas que reproduzem formatos
caracteristicos dos géneros informativos, mas cuja
intencao principal é o entretenimento dos publicos,
abordando temas mais ligeiros e normalmente ligados
a esfera pessoal. Nao sao programas de caracter
jornalistico).

Cultural/conhecimento: programas vocacionados para
a apresentacao, divulgacao e/ou informacao e debate
sobre manifestacoes e expressdes artisticas (literatura,
cinema, teatro, danca, pintura, arquitetura, musica,
artes plasticas, producdo audiovisual, design, etc.),

bem como para divulgar e informar sobre questdes

do conhecimento e da investigacdo cientifica em
diferentes areas de saber. Incluem-se nesta categoria os
programas educativos, entendidos como os programas
especificamente dedicados a formacao dos publicos e
que se constituem como um momento de aprendizagem
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num projeto pedagdgico mais vasto (por exemplo,
“Universidade Aberta”).

Institucional/religioso: programas desenvolvidos

por entidades externas aos operadores televisivos,
cuja funcao consiste na divulgacao e promocao das
atividades, dos projetos ou das doutrinas das entidades
promotoras. Sao programas que resultam, em regra,
de protocolos celebrados entre a entidade promotora
e os operadores ou que resultam de obrigacoes legais
a observar por um dado operador. Integram-se nesta
categoria os espacos de programacao desenvolvidos
por entidades publicas, privadas ou por outras
organizacoes da sociedade civil, os espacos de direito
de antena, bem como as celebracoes liturgicas.

c) Funcées na programacao

A Lei da Televisao estabelece como fins dos servicos
de programas televisivos contribuir para a informacao,
a formacdo e o entretenimento do publico - al. a,

art.° 9.9, Lei n.° 27/2007, de 30 de julho.

Entende-se como funcdes a finalidade que o operador
se propoe seguir, pensando no plano da rececao,
quando seleciona determinado conteldo televisivo para
integrar as suas grelhas de emissao, tendo como ponto
de partida a triade classica que a legislacao adota:
informar, formar e entreter.

A par destas trés funcdes centrais, considera-se ainda
uma terceira categoria, correspondente a emissao

de programas cuja finalidade principal consiste na
promocao/divulgacdo. Por regra, manifesta-se em
programas televisivos produzidos por entidades externas
aos servicos de programas, tendo como finalidade
primordial a divulgacao de projetos, iniciativas, valores
e/ou ideias e ideais das organizacdes que 0s promovem.

A operacionalizacao das funcoes encontra-se
intimamente ligada ao conceito de género televisivo.

Ou seja, parte-se do pressuposto de que as funcoes da
programacao sao indissociaveis dos géneros televisivos
que compoem as grelhas de emissao, considerando-se
que se verifica, na maioria dos casos, uma
correspondéncia entre estas duas dimensoes da analise.
Reconhece-se, contudo, que essa correspondéncia nem
sempre é perfeita, pelo que nao se dispensa a verificacao
das funcoes associadas a cada programa.

d) Correspondéncia entre géneros televisivos
e funcoes

A Fig. 31 estabelece uma correspondéncia entre
géneros televisivos e funcées, a qual se apresenta
como indicativa, pois é a observacao do caso concreto,
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Género 1.° nivel/ Género 2.° nivel/

Macrogénero Género
1. Informativo 1.1. Servico noticioso
1.2.  Reportagem
1.3. Debate
1.4. Entrevista
1.5. Comentério
1.6.  Edicao especial
1.7. Magazine informativo
1.8.  Boletim meteoroldgico
2. Desportivo 2.1, Informacao desportiva
2.2. Transmissao desportiva
2.3. Resumo desportivo
2.4. Comentario desportivo
3. Ficcao 3.1, Filme/telefilme
3.2, Série
3.3. Telenovela
4. Infantil/juvenil 4.1. Desenhos animados
4.2. Concurso/jogo infantil/juvenil
4.3.  Ficcao infantil/juvenil
4.4, Telenovela infantil/juvenil
4.5, Educativo infantil/juvenil
4.6, Informacéo infantil/juvenil
4.7.  Espaco contentor
4.8. Outro (infantil/juvenil)
5. Entretenimento 5.1.  Concurso/jogo

5.2. Reality show
5.3. Variedades
5.4. Talk show
5.5, Humor

5.6. Infotainment

5.7. Qutro [entretenimento)

6. Cultural/conhecimento  6.1. Artes e media

6.2. Humanidades
6.3. Ciéncia

6.4. Documentario

6.5. Espetéculo
6.6. Educativo

6.7. Informacao cultural

7. Institucional/religioso 7.1, Institucional

Religioso

Fig 30 - Grelha de classificacdo de géneros televisivos

atendendo a finalidade predominante que se procura
atingir em cada programa, que dita a codificacao de cada
unidade de analise para a categoria funcao.
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Género Funcdes

Informativo

Servico noticioso

Reportagem
Debate
Entrevista

Informar

Comentario

Edicao especial

Magazine informativo

Boletim meteorolégico

Desportivo

Informacao desportiva Informar

Transmissao desportiva Entreter

Resumo desportivo Informar

Comentério desportivo Informar

Ficcao

Filme/telefilme

Série Entreter
Telenovela

Infantil/juvenil

Desenho animado

Concurso/jogo infantil/juvenil

Ficcao infantil/juvenil Entreter

Telenovela infantil/juvenil

Educativo infantil/juvenil

Informacao infantil/juvenil Formar

Espaco contentor Informar

Outro (infantil/juvenil) Entreter

Entretenimento

Concurso/jogo

Reality show

Variedades

Talk show Entreter

Humor

Infotainment

Outro (entretenimento)

Cultural/conhecimento

Artes e media

Humanidades

D Informar; Formar
Ciéncia

Documentario

Espetaculo Entreter
Educativo Formar
Informacao cultural (magazines culturais) Informar

Institucional/religioso

Institucional Informar; Formar;
Promover/divulgar
Religioso Promover/divulgar

Fig 31 - Quadro de referéncia na relacdo entre funces e géneros televisivos

e) Unidade de anélise

Programa - A unidade de analise corresponde a cada
programa que se apresenta na grelha de programacao

como espaco auténomo, introduzido por um genérico
inicial proprio de identificacao e concluido por um
genérico final, com os créditos do programa. Sao
excluidos os espacos dedicados a publicidade, televendas
e autopromocodes, bem como outros elementos de
antena (separadores, indicativos de estacao, etc.) ndo
enquadraveis na definicio de unidade de anélise (a partir
de definicao de programa inscrita na Lei da Televisao

e dos Servicos Audiovisuais a Pedido).

f) Variaveis de analise - base de dados

Servico de programas - indica o nome do servico de
programas no qual foi emitido determinado contetdo
programatico;

Data - indica a data de exibicdo do programa (dd/mm/
aaaa);

Nome do programa - indica o nome do programa tal
como se apresenta no genérico;

Titulo do programa - indica o nome do programa tal como
se apresenta no genérico, quando o mesmo é integrado
num espaco regular de programacao (exemplo: titulo

do filme exibido dentro de um espaco de apresentacao

de filmes, que ficaria registado no campo anterior);

Hora de inicio e hora de fim - indica a hora de inicio
e a hora de fim do programa (hh:mm:ss);

Duracao - indica a duracao total do programa, sem
contabilizar as pausas publicitarias (hh:mm:ss);

Periodo horario - indica o periodo horario em que o
programa foi exibido, considerando quatro intervalos de
tempo: manha (06h00-12h59m), tarde (13h00-19h59m),
horario nobre (20h00-22h59m) e noite/madrugada
(23h00-05h59m).

Os programas cuja duracao compreende dois ou mais
destes periodos horarios sdo classificados no periodo em
que a sua duracao é maior (por exemplo, um programa
que tenha inicio as 19h30 mas termine depois das 21h00
sera classificado como pertencendo ao horario nobre,
mesmo tendo comecado ainda no periodo da tarde).

Periodo semanal - indica o periodo semanal em que

o programa foi exibido, considerando os dias de semana
(segunda a sexta-feira) e os fins de semana (sabado

e domingo).

Macrogénero (género nivel I) - indica a grande categoria
de género em que se inscreve determinado programa
de acordo com a classificacdo de géneros considerada.

Género [género nivel Il) - indica o género televisivo
do programa de acordo com a classificacao de géneros
considerada.
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Funcao - indica a intencao principal do programa na
sua relacao com o telespectador, atendendo as funcoes
consideradas.

g) Fontes de informacao e processo de codificacao

Fontes de informacao - A anélise compreende

o universo de programas emitidos pelos cinco servicos
de programas - RTP1, RTP2, SIC, TVl e RTP3 -, de
acordo com o registo de programacao efetuado pelo
servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através
da utilizacao do software MMW - Markdata Media
Workstation.

Apés o primeiro recenseamento de todos os
programas emitidos pelos cinco servicos de programas
em 2016, procede-se a um trabalho de validacao dos
dados obtidos através da base de dados Telereport,

de modo a anular a duplicacdo de unidades de analise
decorrentes da mudanca de dia (ocorre as 02h30

de cada dia) e outros elementos de programacéao
registados na fonte original que nao se encontram
contemplados na presente analise (por exemplo,
televendas e autopromocdes).

Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido

ANALISE DA PROGRAMACAQ - RTP1, RTP2, SIC, TVIE RTP3(2016) é7

Processo de codificacao - A codificacao implica

a verificacao direta do registo video dos programas,
designadamente no que respeita ao preenchimento
dos indicadores género nivel I, género nivel Il e funcao.

ANEXO Il - OBRIGACOES
DE PROGRAMACAO

A anadlise de programacao televisiva desenvolvida

no presente capitulo do relatério tem como referencial
preceitos que constam da Lei da Televisao e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, para todos os servicos
de programas analisados, e do Contrato de Concessao
do Servico Publico de Réadio e Televisao, para os trés
servicos de programas da RTP.

Nao se pretende abarcar todas as obrigacoes de
programacao estabelecidas nos diplomas referidos,

mas apenas os aspetos que remetem para a apreciacao
do pluralismo e da diversidade da programacao, aferidos
em funcao da analise de géneros televisivos e das
funcoes predominantes na programacao dos quatro
servicos de programas generalistas e no servico de
programas tematico informativo do setor publico, sendo
esses 0s que surgem listados de seguida.

(Lein.% 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.? 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho)

Artigo 8.° - Tipologia de servicos de programas televisivos

2. Consideram-se “generalistas” os servicos de programas televisivos que apresentem uma programacao diversificada

e dirigida a globalidade do publico.

3. Sao tematicos os servicos de programas televisivos que apresentem um modelo de programacao predominantemente centrado
em matérias ou géneros audiovisuais especificos ou dirigido preferencialmente a determinados segmentos do publico.

Artigo 9.° - Fins da atividade de televisao

1. Constituem fins da atividade de televisdo, consoante a natureza, a temética e a drea de cobertura dos servicos de programas televisivos

disponibilizados:

a) Contribuir para a informacao, formacao e entretenimento do publico.

Artigo 34.° - Obrigacoes gerais dos operadores

2. Constituem, nomeadamente, obrigacdes gerais de todos os operadores de televisao que explorem servicos de programas televisivos

generalistas, de cobertura nacional:

a) Assegurar, incluindo nos horarios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacao diversificada e plural.

Artigo 51.° - Obrigacdes especificas da concessionaria do servico publico de televisao

1. Aconcessionaria do servico publico de televisio deve |...) apresentar uma programacdo que promova a formacao cultural e civica
dos telespetadores, garantindo o acesso de todos a informacao, a educacado e ao entretenimento de qualidade.

2. Aconcessionaria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacao variada e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifestacdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

d) Garantir a producao e transmissao de programas educativos de entretenimento destinados ao pUblico jovem e infantil,

contribuindo para a sua formacao;

e) Garantir a transmissao de programas de caracter cultural, educativo e informativo para publicos especificos,
incluindo os que compoem as diversas comunidades imigrantes em Portugal;

Fig 32 - Quadro de referéncia - Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido



68

ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015

Clausula 4.2 - Principios de atuacao

1.

A Concessiondria garante, nos termos do n.° 2 do artigo 50.° da Lei da Televisao, e do n.° 2 do artigo 48.° da Lei da Radio,
que a prestacdo do servico pUblico ocorre na estrita observancia dos principios da universalidade e da coesao nacional,

da diversificacao, da qualidade, da diferenciacao e da indivisibilidade da programacao, do pluralismo e do rigor, da isencao
e da independéncia da informacdo, bem como do principio da inovacao.

2. Naaplicacao dos principios referidos no nimero anterior, a Concessionaria assegura:

()
c) Uma programacao variada, contrastada e abrangente, que corresponda as necessidades e interesses dos diferentes publicos;
d) Uma programacao de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizacdo cultural e educacional dos cidadaos;
e) Uma programacao globalmente diferenciadora face a oferta do mercado audiovisual portugués;
f] A possibilidade de expressao e debate das diversas correntes de opinido, designadamente de natureza politica, religiosa e cultural;
gl Uma informacao precisar, completa, contextualizada e aprofundada, imparcial, aberta ao contraditério e independente
perante poderes publicos, econdmicos e interesses privados;
h) A promocdo econdmica e cultural de Portugal além-fronteiras;
i) Avalorizacao da criatividade e a promocao do experimentalismo audiovisual;

()

3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigacées especialmente previstas no presente Contrato, a correspondéncia da programacao

difundida pela Concessionaria as exigéncias de servico publico deve ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de contetido
e a programacao dos diferentes servicos de programas de cada meio de comunicacao social e atenta as especificidades de cada servico
de programas.

(.)

Clausula 6.2 - Obrigacoes Especificas da Concessionaria

1.

Para além do cumprimento das obrigacdes gerais dos operadores de televisao e dos operadores de radio, previstas no artigo 34.° da Lei
da Televisdo e no artigo 32.° da Lei da Radio respetivamente, e de acordo com os principios referidos na clausula 4.2, a Concessionaria
deve apresentar uma programacao e conteldos sonoros ou audiovisuais que promovam a formacao cultural e civica do publico,
garantindo o acesso de todos a informacdo, a educacdo e ao entretenimento de qualidade.

A Concessiondria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacao variada, diferenciadora e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses
das minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifestacdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

c)(.]

d) Garantir a produco e transmissao de programas educativos e de entretenimento, destinados ao publico infantojuvenil que contribuam
para a formacao, incluindo, quanto a televisao, nos servicos de ambito nacional de acesso ndo condicionado livre, a emissao de espacos
diarios adequados ao escaldo etério a que se destinem;

e) Garantir a transmissao de programas de carater cultural, educativo e informativo para pUblicos especificos;

f] Garantir que os espacos de informacao dos servicos de programas contribuem para a sensibilizacdo dos publicos para as questoes
daintegracao, igualdade de género, coesao social e interesses das minorias;

g) Garantir a emissao de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa na perspetiva do seu desenvolvimento;

h] Participar em atividades de educacdo para os meios de comunicacao social, garantindo nomeadamente a transmissao de programas
orientados para esse objetivo;

k) Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua
portuguesa;

n) Ceder tempo de emissao as confissdes religiosas;

Clausula 7.2 - Ambito

2.

Integram o servico publico de televisao:

a) Um servico de programas generalista distribuido em simultdneo em todo o territério nacional com o objetivo de satisfazer
as necessidades formativas, informativas, culturais e recreativas do grande publico;

b) Um segundo servico de programas generalista distribuido em simultdneo em todo o territério nacional com uma forte componente
cultural e formativa e aberto a sociedade civil;

(..

e) Um servico de programas orientado para a prestacdo especializada de informac&o, com uma vocaco de proximidade
e concedendo particular atencdo a temas com interesse para regides e comunidades especificas.

Fig 33 - Quadro de referéncia - Contrato de Concessao do Servico Piblico de Radio e de Televisao
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Obrigacoes especificas da RTP1
Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015

Clausula 9.2 Primeiro servico de programas generalista de ambito nacional

1.

0 servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande pUblico deve, atendendo as distintas realidades territoriais
e aos diferentes grupos constitutivos da sociedade portuguesa, conceder especial relevo:

al A informacao, designadamente através da difusdo de noticidrios, debates, entrevistas, reportagens e documentarios;

b Ao entretenimento de qualidade e de expressao originaria portuguesa, promotor dos valores consagrados no cédigo de conduta
e ética da Concessionaria;

) A transmissao de programas de carater cultural; e

d) A sensibilizacdo dos telespetadores para os direitos e deveres enquanto cidad3os.

A programacao do primeiro servico de programas assegura a cobertura de manifestacoes que constituam fator de identidade
ou formas de representacado nacional, designadamente eventos de natureza institucional, civica, social, cultural e desportiva.

A programacao do primeiro servico de programas generalista visa o grande publico, pelo que deve incluir programas de entretenimento,
dando especial relevo a formatos diferenciadores face os servicos comerciais existentes no mercado., cujos padroes de criatividade,
acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas minorias possam assumir-se como elementos reguladores
da programacao de televisao generalista.

Tendo em conta o disposto na alinea a) do n.° 1 desta clausula [9.2], assim como no n.° 1 e na alinea ¢} do n.° 2 da clausula 6.2,
o servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

e) Espacos regulares didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais
e internacionais;

f] Espacos regulares de debate, com intervencao de personalidades representativas da vida politica e social portuguesa;

g) Espacos regulares de entrevista a personalidades que se destaquem na atividade profissional ou civica;

h) Espacos regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o pluralismo e deem expressao
as posicoes das instituicoes e forcas politicas, em particular as representadas nas instituicoes parlamentares;

i) Espacos regulares de grande reportagem;

j) Espacos regulares de difusao de documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental,
cientifica ou artistica com relevancia para Portugal; e

k) Espacos adequados de cobertura jornalistica dos periodos eleitorais relevantes.

Tendo em conta o disposto na alinea b) do n.° 1 desta clausula [9.2] e no n.° 1 da clausula 6.2, a programacéo do primeiro servico
de programas generalista inclui necessariamente:

a) Espacos de entretenimento que promovam a integracdo das geracées e grupos sociais, favorecam o contacto entre cidadaos residentes
nas diferentes regides do territério nacional e entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a lingua e a cultura
portuguesas e a coesao nacional;

b) Espacos de entretenimento com preocupacao formativa que contribuam para a promocao da cultura geral e da abertura ao conhecimento;

c) Espacos de entretenimento originais e criativos que estimulem a presenca de novos valores na televisdo portuguesa.

Tendo em conta o disposto nas alineas b) e ¢} do n.° 1 desta cldusula [9.2] e nas alineas b), d], h) e j) do n.° 2 da cldusula 6.2,
o0 servico de programas generalista de &mbito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

a) Espacos regulares de divulgacao de obras, criadores e instituicoes culturais portuguesas;

c) Espacos regulares com grandes espetaculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido, designadamente dperas, concertos,
pecas teatrais, bailados ou outras artes performativas;

d) Espacos regulares de programacao lddica, formativa e educativa para o pdblico infantojuvenil; e

e) Espacos regulares dedicados a promocao da cidadania, esclarecendo os telespetadores dos seus direitos e deveres de participacdo na vida
publica, incentivando-os ao seu exercicio e cumprimento, designadamente nas éareas politica, educativa, civica, ambiental e associativa.

Para efeitos do disposto nos n.%s 7 e 10 da presente clausula [92], e no quadro do disposto no n.° 2 da clausula 8.2, considera-se exigivel
a sequinte frequéncia minima:

a) Trés vezes por dia para os noticiarios;

b) Semanal, para os programas de informacao sobre as instituicdes politicas e promocao da cidadania, para os programas de debate
e entrevista e para os programas de divulgacao cultural;

c) Quinzenal, para os programas de grande reportagem e documentarios; e

d) Mensal, para os grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os programas dedicados a musica portuguesa,
assim como para a exibicdo de longas-metragens portuguesas.

Fig 34 - Quadro de referéncia - Contrato de Concessao: Obrigacdes especificas do primeiro servico de programas generalista de ambito nacional
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Obrigacodes especificas da RTP2
Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015

Clausula 10.2 - Segundo servico de programas generalista de ambito nacional

1.

0 segundo servico de programas generalista de ambito nacional compreende uma programacao de forte componente cultural
e formativa, aberta a sociedade civil.

0 segundo servico de programas generalista de ambito nacional deve assegurar de forma coerente uma programacao cultural
de qualidade e distinta dos demais servicos de programas televisivos de servico publico, em conformidade com o Projeto Estratégico
a submeter pelo Conselho de Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este.

A programacao do servico de programas a que se refere a presente clausula constitui uma alternativa a oferta do primeiro servico
de programas generalista de &mbito nacional, bem como as ofertas de programacao cultural do mercado, difundindo contetdos
audiovisuais que confiram visibilidade a temas, causas e ideias com interesse para segmentos diversificados do publico

e que desta forma constituam um meio complementar de cumprimento da vocacdo universal do servico publico.

0 segundo servico de programas generalista concede particular relevo na sua programacao ao principio da inovacao,
privilegiando a criatividade, a originalidade e o sentido critico.

0 segundo servico de programas generalista deve valorizar a educacdo, a ciéncia, a investigacdo, a salde, a acdo social,
a igualdade de género, a divulgacao de causas humanitarias, o desporto amador e o desporto escolar, as confissoes religiosas,
o ambiente e a defesa do consumidor, entre outros, com abertura a participacdo das entidades correspondentes na sua programacao.

Algumas das obrigacdes de programacao previstas no niimero anterior podem ser asseguradas num outro servico de programas
oferecido em acesso nao condicionado livre, de modo a promover-se a componente de conteldos culturais e formativos do segundo
servico de programas.

0 segundo servico de programas generalista assegura espacos de informacao diarios que, de modo contextualizado,
e aprofundado, desenvolvam o tratamento de matérias da atualidade nacional, regional e internacional, nomeadamente culturais.

Os espacos de informacao do segundo servico de programas generalista podem recorrer a outros servicos de programas disponibilizados
pela Concessionaria em plataformas de acesso universal para desenvolver todas as matérias que, pelas caracteristicas do meio,
nao possam ser objeto de tratamento exaustivo na emissao televisiva.

10.

0 segundo servico de programas generalista deve incluir espacos educativos e de entretenimento diarios, destinados ao publico
infantojuvenil e que contribuam para a sua formacao.

Fig 35 - Quadro de referéncia - Obrigacdes especificas do segundo servico de programas generalista de ambito nacional

Obrigacoes especificas da RTP3
Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015

Clausula 13.2 - Servico de programas tematico informativo

1.

0 servico de programas tematico informativo destina-se a prestacao especializada de informacao nas suas diferentes formas,
designadamente documentarios, reportagens, noticiarios e debates, acerca de temas, ideias e protagonistas nao representados
habitualmente na comunicacao social, devendo fornecer uma informacao de referéncia e alternativa face a oferta de mercado.

2. O servico de programas tematico informativo deve ter também, a par da informacao nacional e internacional, uma vocacao de proximidade,
concedendo especial atencao, através de uma cobertura territorial adequada, a temas com interesse para regides e comunidades
especificas, tendencialmente e sempre que possivel através de janelas de programacao com este propésito.

4. 0O servico de programas tematico informativo deve também assegurar a difusao, no territério nacional, de programacao produzida

e difundida pelos servicos de programas de ambito regional.

Fig 36 - Quadro de referéncia - Obrigacdes especificas do servico de programas temético informativo



ANEXO Ill - FIGURAS

RTP1

e Horario nobre (20h00-22h59)

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2016)

7

RTP1
Horario nobre (20h00-22h59)
Duracao Programas
Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 286:48:28 29.6 322 271
Concurso/jogo 269:15:31 27.8 323 27,2
Transmissao desportiva 105:49:58 10,9 53 45
Série 87:21:46 9,0 125 10,5
Debate 60:07:35 6,2 58 4,9
Reportagem 48:30:46 50 79 6,7
Informacao desportiva 24:09:23 2,5 45 3,8
Humor 23:23:02 2,4 45 3.8
Resumo desportivo 15:46:38 1,6 20 1,7
Documentario 10:20:40 11 11 0,9
Filme/telefilme 09:59:23 1.0 7 0,6
Espetaculo 07:27:53 08 5 0.4
Humanidades 07:17:58 0,8 9 0,8
Entrevista 03:53:53 0,4 6 0,5
Edicao especial 03:46:03 0,4 4 0,3
Institucional 02:25:12 0,3 56 4.7
Talk show 01:15:26 0,1 1 0,1
Educativo 00:10:23 0,02 17 1,4
Religioso 00:05:05 0,01 1 0,1
Total 967:55:03 100,0% 1187 100,0

Fig 37 - Frequéncia e duracao dos géneros no horario nobre da RTP1(2016)

FUNCOES DA PROGRAMACAQ
DE HORARIO NOBRE DA RTP1

0:42:30(0,1%)

Promover/Divulgar h 9(0,8%)

62:29:11 (47,8%)

Inf 4
rormar 602 (50,7%)
Formar 0:10:23 (0,02%)
ormsa 17 (1,6%)
504:32:59 (52,1%

@ DURACAOQ (%)

@ N.° DE PROGRAMAS (%)

Fig. 38 - Funcdes da programacao de horario nobre da RTP7(2016)

N=967h55m03s (n.° total de horas de emissdo no horario nobre);
N=1187 [n.° total de programas no horario nobre)
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e [nformativos

RTP1

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%)  hh:imm:sss (%) hh:mm:ss (%)
Comentario - - - - - - 19:27:30 8,6
Debate 0:30:27 00 - - 60:07:35 14,9 87:58:04 388
Edicao especial 9:55:22 0,9 3:29:40 0,6 3:46:03 0,9 16:53:54 75
Entrevista 0:25:30 0,0 - - 3:53:53 1,0 36:10:18 16,0
Magazine informativo 983:09:50 88,8 197:34:50 328 - - 65:45:07 29,0
Reportagem - - - - 48:30:46 12,0 - -
Servico noticioso 112:49:20 10,2 400:41:47 66,6 286:48:28 711 0:27:15 0,2
Total 1106:50:29 100,0 601:46:17 100,0 403:06:45 100,0% 226:42:08 100,0
Fig 39 - Duracao dos géneros informativos, por periodo horario na RTP1(2016)
N=2 338h25m39s (n.° total de horas de emissao de informativos)
RTP1
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%) hh:mm:iss (%)
Comentario - - - - - - 25 6,5
Debate 1 0,2 - - 58 12,4 117 30,3
Edicao especial 6 1,0 4 0,6 4 0,9 9 2.3
Entrevista 1 0,2 - 0,0 b 13 A 11,4
Magazine informativo 377 60,3 247 374 - - 190 49,2
Reportagem - - - - 79 16,8 - -
Servico noticioso 240 38,4 410 62,0 322 68,7 1 03
Total 625 100,0 661 100,0 469 100,0 386 100,0
Fig 40 - Frequéncia dos géneros informativos, por periodo horario na RTP1(2016)
N=2 141 (n.° total de informativos)
RTP1

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Comentario 14:45:18 08 4:42:12 1,1
Debate 145:19:48 7.5 3:16:18 08
Edicao especial 29:14:41 15 4:50:18 12
Entrevista 40:04:11 2,1 0:25:30 0.1
Magazine informativo 1056:07:50 54,8 190:21:57 46,3
Reportagem 30:31:23 1.6 17:59:23 4,4
Servico noticioso 611:32:14 31,7 189:14:36 46,1
1927:35:25 100,0 410:50:14 100,0

Total

Fig 41 - Duracao dos géneros informativos, por periodo semanal na RTP1(2016)
N=2 338h25m39s (n.° total de horas de emissao de informativos)
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RTP1
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Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Comentario 19 11 6 1,6
Debate 17 9.7 5 1.4
Edicao especial 18 1,0 5 1,4
Entrevista 50 2.8 1 0,3
Magazine informativo 709 40,0 105 28,4
Reportagem 41 2,3 38 10,3
Servico noticioso 763 43,1 210 56,8
Total 1771 100,0 370 100,0
Fig 42 - Frequéncia dos géneros informativos, por periodo semanal na RTP1(2016)
N=2 141 (n.° total de informativos)
* Infantis/juvenis
RTP1
Funcao
Entreter Formar
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 60:21:46 59,3 - -
Educativo infantil/juvenil - - 55:50:29 100,0
Espaco contentor 26:03:12 25,6 - -
Ficcao infantil/juvenil 4:22:48 4,3 - -
Outro (infantil/juvenil) 10:59:05 10,8 - -
Total 101:46:51 100,0 55:50:29 100,0
Fig 43 - Duracao das funcdes por géneros infantis/juvenis na RTP1(2016)
N = 157h37m20s (n.° total de horas dos infantis/juvenis)
RTP1
Funcao
Entreter Formar
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 320 70,2 - -
Educativo infantil/juvenil - - 255 100,0
Espaco contentor 105 23,0 - -
Ficcao infantil/juvenil 3 0,7 - -
Outro (infantil/juvenil) 28 61 - -
Total 456 100,0 255 100,0

Fig 44 - Frequéncia das funcdes por géneros infantis/juvenis na RTP1(2016)
N =711 (n.° total de infantis/juvenis)
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RTP1

Periodo horario

Manh3 (6h00-12h59)

Género hh:mm:ss (%)
Desenho animado 60:21:46 38,3
Educativo infantil/juvenil 55:50:29 354
Espaco contentor 26:03:12 16,5
Ficcao infantil/juvenil 4:22:48 28
Outro (infantil/juvenil) 10:59:05 7.0
Total 157:37:20 100,0
Fig 45 - Duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP1(2016)
N = 157h37m20s (n.° total de horas de infantis/juvenis)
RTP1

Periodo horario

Manh3 (6h00-12h59)

Género N (%)
Desenho animado 320 45,0
Educativo infantil/juvenil 255 359
Espaco contentor 105 14,8
Ficcdo infantil/juvenil 3 04

Outro (infantil/juvenil) 28 3.9

Total 711 100,0

Fig 46 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP1(2016)

N=711 (n.° total de infantis/juvenis)

RTP1

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss % n % hh:mm:ss % n %
Desenho animado - - - - 60:21:46 39,1 320 45,1
Educativo infantil/juvenil - - 55:50:29 36,1 255 36,0
Espaco contentor - - - - 26:03:12 16,9 105 14,8
Ficcdo infantil/juvenil 1:47:13 57,0 1 50,0 2:35:35 17 2 0,3
Outro (infantil/juvenil) 1:20:57 43,0 1 50,0 9:38:08 62 27 38
Total 3:08:10 100,0 2 100,0 154:29:10 100,0 709 100,0

Fig 47 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP1(2016)

N=157h37m20s (n.° total de horas de infantis/juvenis);

N=711 (n.° total de infantis/juvenis)
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RTP1
Duracao Programas
Funcao hh:mm:ss n n %
Informar 308:09:10 79,7 704 85,0
Entreter 65:38:04 17,0 35 4,2
Formar 12:41:58 33 89 10,7
Total 386:29:12 100,0 828 100,0
Fig 48 - Frequéncia e duracao das funcdes dos programas culturais/conhecimentona RTP1(2016)
N=386h29m12s (n.° total de horas de culturais/conhecimento);
N=828 [n.° total de culturais/conhecimento)
RTP1
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%)  hh:mmiss (%)
Artes e media 03:35:40 3,9 00:40:48 6,1 - - 08:11:00 3,2
Ciéncia 13:59:36 15,2 - - - - 00:29:39 0,2
Documentario 37:00:38 40,2 02:04:11 18,6 10:20:40 40,9 82:18:34 31,9
Educativo 03:24:13 3,7 07:10:47 64,4 00:10:23 0,7 00:53:45 03
Espetaculo 02:13:07 2,4 00:48:34 73 07:27:53 29,5 55:08:30 21,4
Humanidades 07:47:15 85 00:24:36 3,7 07:17:58 28,9 73:12:52 28,4
Informacao cultural 23:58:37 26,1 - - - - 37:49:56 14,7
Total 91:59:06 100,0 11:08:56 100,0 25:16:54 100,0 258:04:16 100,0
Fig 49 - Duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na RTP1(2016)
N =386h29m12s (n.° total de horas de culturais/conhecimento)
RTP1
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%) hh:mmiss (%)
Artes e media 03:35:40 3,9 00:40:48 6,1 - - 08:11:00 3,2
Ciéncia 13:59:36 15,2 - - - - 00:29:39 0,2
Documentario 37:00:38 40,2 02:04:11 18,6 10:20:40 40,9 82:18:34 31,9
Educativo 03:24:13 3,7 07:10:47 64,4 00:10:23 0,7 00:53:45 03
Espetaculo 02:13:07 2,4 00:48:34 73 07:27:53 29,5 55:08:30 21,4
Humanidades 07:47:15 85 00:24:36 3,7 07:17:58 28,9 73:12:52 28,4
Informacao cultural 23:58:37 26,1 - - - - 37:49:56 14,7
Total 91:59:06 100,0 11:08:56 100,0 25:16:54 100,0 258:04:16 100,0

Fig 50 - Frequéncia dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na RTP1(2016)

N= 828 (n.° total de culturais/conhecimento)
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RTP1

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss % n % hh:mm:ss % n %
Artes e media 08:11:00 3,6 13 2,5 04:16:28 2,7 19 6,0
Ciéncia - - - 14:29:15 2.1 31 9.8
Documentario 71:11:34 31.2 89 173 60:32:29 38,2 76 24,1
Educativo 01:13:05 0,5 41 8,0 10:26:03 6,6 45 14,3
Espetaculo 45:24:57 19.9 25 4.9 20:13:07 12,8 10 32
Humanidades 78:05:30 34,2 294 573 10:37:11 6,7 18 57
Informacao cultural 24:02:30 10,5 51 9.9 37:46:03 23,9 116 36,8
Total 228:08:36 100,0 513 100,0 158:20:36 100,0 315 100,0

Fig 51 - Frequéncia e duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo semanal na RTP1(2016)

N=386h29m12s (n.° total de horas de culturais/conhecimento);

N=828 (n.° total de culturais/conhecimento)

RTP2

* Hordrio nobre (20h00-22h59)

RTP2
Horario nobre (20h00-22h59)
Duracao Programas

Género hh:mm:ss % N %
Série 297:41:44 30,1 449 14,7
Servico noticioso 219:06:13 221 362 11,8
Humanidades 82:54:12 8,4 137 4,5
Desenho animado 80:12:50 8,1 404 13,2
Documentario 69:05:08 7,0 105 3.4
Ficcao infantil/juvenil 50:44:25 51 121 4,0
Artes e media 40:36:38 4,1 94 31
Comentario 34:25:40 3,5 151 4,9
Informacao cultural 18:29:42 1.9 452 14,8
Educativo infantil/juvenil 13:37:28 1,4 78 2,5
Institucional 14:16:11 1,4 78 2,5
Transmissao desportiva 13:04:13 1,3 14 0,5
Ciéncia 12:54:35 13 32 1,0
Espetaculo 09:07:05 0,9 7 0,2
Infotainment 07:03:21 0,7 10 0,3
Boletim meteorolégico 05:57:27 0,6 351 11,5
Informacao desportiva 06:06:43 0,6 5 0,2
Outro (infantil/juvenil) 04:33:43 0,5 182 5,9
Outro (entretenimento) 03:52:47 0,4 8 0,3
Filme/telefilme 02:19:56 0,2 4 0,1
Religioso 01:39:36 0,2 4 0,1
Magazine informativo 00:39:41 0,1 1 0,03
Resumo desportivo 00:52:17 0,1 5 0,2
Espaco contentor 00:59:19 0,1 4 0,1
Educativo 00:02:45 0,005 2 0,1
Total 990:23:39 100,0 3060 100,0

Fig 52 - Frequéncia e duracao dos géneros no horario nobre da RTP2(2016)
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Fig. 53 - Funcdes da programacao de horéario nobre da RTP2(2016)

N=990h23m39s n.° total de horas de emissao no horario nobre);
N=3 060 (n.° total de programas no horéario nobre)

¢ [nformativos
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Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Servico noticioso 188:20:36 95,9 160:08:20 36,3 219:06:13 84,2 1019:36:43 79,9
Debate - - 22:44:31 52 - - 21:26:42 1,7
Entrevista 1:21:17 0,7 7:54:57 1.8 - - 40:37:08 32
Comentério - - - - 34:25:40 13,2
Magazine informativo 4:58:19 2,5 244:26:28 55,5 0:39:41 0,3 193:51:02 15,2
Boletim meteoroldgico 1:39:50 08 5:24:51 1.2 5:57:27 23 0:05:13 001
Total 196:20:02 100,0 440:39:07 100,0 260:09:01 100,0 1275:36:48 100,0

Fig 54 - Duracao dos géneros informativos por periodo horario na RTP2(2016)

N=2 172h44m58s (n.° total de horas de informativos)

RTP2

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20n-22h59) (23h-05h59)

Género N % N % N % N %
Servico noticioso 345 75,2 241 283 362 418 280 47,1
Debate - - 32 3,8 - - 46 7.7
Entrevista 2 0,4 12 1,4 - - 59 9,9
Comentario - - - - 151 17,5 -

Magazine informativo 15 33 250 29.3 1 0,1 205 34,5
Boletim meteoroldgico 97 21,1 317 37,2 351 40,6 5 0,8
Total 459 100,0 852 100,0 865 100,0 595 100,0

Fig 55 - Frequéncia dos géneros informativos por periodo horario na RTP2(2016)

N=2 771 (n.° total de informativos)
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RTP2

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Servico noticioso 1117:39:16 71,8 469:32:36 76,1
Debate 21:26:42 1,4 22:44:31 3,7
Entrevista 9:16:14 0,6 40:37:08 6,6
Comentario 27:14:02 1.8 7:11:38 1.2
Magazine informativo 371:10:17 23,9 72:45:13 11,8
Boletim meteorolégico 8:57:47 0,6 4:09:34 0,7
Total 1 555:44:18 100,0 617:00:40 100,0
Fig 56 - Duracao dos géneros informativos por periodo semanal na RTP2(2016)
N=2 172h44m58s (n.° total de horas de informativos)

RTP2

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género N (%) N (%)
Servico noticioso 926 46,2 302 39,4
Debate 46 2.3 32 4.2
Entrevista 14 0,7 59 7.7
Comentario 123 6,1 28 3,7
Magazine informativo 371 18,5 100 13,1
Boletim meteorolégico 525 26,2 245 32,0
Total 2005 100,0 766 100,0
Fig 57 - Frequéncia dos géneros informativos por periodo semanal na RTP2(2016)
N=2 771 (n.° total de informativos)
* Infantis/juvenis
RTP2
Funcao
Entreter Formar Informar
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 1591:45:26 77,0 - - - -
Concurso/jogo infantil/juvenil 5:30:10 0,3 - - - -
Ficcao infantil/juvenil 109:14:38 5.3 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 596:19:40 100,0 - -
Informacao infantil/juvenil - - - - 44:02:36 65,5
Espaco contentor 309:01:58 14,9 - - - -
Outro (infantil/juvenil) 51:59:02 2.5 - - 23:12:47 34,5
Total 2067:31:14 100,0 596:19:40 100,0 67:15:23 100,0

Fig 58 - Duracao das funcées por géneros infantis/juvenis na RTP2(2016)
N =2731h06m17s n.° total de horas dos infantis/juvenis)
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RTP2
Funcao
Entreter Formar Informar
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 8 909 81,6 - - -
Concurso/jogo infantil/juvenil 8 0.1 - - -
Ficcao infantil/juvenil 222 2,0 - - -
Educativo infantil/juvenil - - 3138 100,0 - -
Informacao infantil/juvenil - - - 122 59,8
Espaco contentor 1248 11,4 - - -
Outro (infantil/juvenil) 525 48 - 82 40,2
Total 10912 100,0 3138 100,0 204 100,0
Fig 59 - Frequéncia das funcées por géneros infantis/juvenis na RTP2(2016)
N =14 254 n.° total de programas infantis/juvenis)
RTP2

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Desenho animado 952:39:07 58,8 558:53:29 58,3 80:12:50 53,4 - -
Concurso/jogo infantil/juvenil 5:30:10 0.3 - - - - - -
Ficcao infantil/juvenil 38:05:02 2,4 20:25:11 2,1 50:44:25 338
Educativo infantil/juvenil 384:02:50 23,7 198:39:22 20,7 13:37:28 9.1 - -
Informacao infantil/juvenil 42:40:20 2,6 1:22:16 0,1 - - - -
Espaco contentor 151:47:44 9.4 156:14:55 16,3 0:59:19 0,7 - -
Outro (infantil/juvenil) 44:09:32 2.7 23:50:48 2.5 4:33:43 3.0 2:37:46 100,0
Total 1618:54:45 100,0 959:26:01 100,0 150:07:45 100,0 2:37:46 100,0
Fig 60 - Duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP2(2016)
N =2 731h06m17s (n.° total de horas dos infantis/juvenis)
RTP2

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Desenho animado 5267 63,3 3238 63,1 404 51,2 - -
Concurso/jogo infantil/juvenil 8 0.1 - - - - - -
Ficcao infantil/juvenil 86 1,0 15 0,3 121 15,3 - -
Educativo infantil/juvenil 1974 23,7 1086 21,2 78 9,9 - -
Informacao infantil/juvenil 118 1.4 4 0.1 - - - -
Espaco contentor 613 7.4 631 12,3 4 0,5 - -
Outro (infantil/juvenil) 259 31 160 3,1 182 23,1 6 100,0
Total 8325 100,0 5134 100,0 789 100,0 6 100,0

Fig 61 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP2(2016)
N =14 254 n.° total de programas infantis/juvenis)
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RTP2

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 1329:49:26 59,6 261:56:00 52,4
Concurso/jogo infantil/juvenil - - 5:30:10 11
Ficcao infantil/juvenil 58:01:38 2,6 51:13:00 10,2
Educativo infantil/juvenil 478:09:08 21,4 118:10:32 23,6
Informacao infantil/juvenil 16:12:46 0,7 27:49:50 5,6
Espaco contentor 309:01:58 13,9 - -
Outro (infantil/juvenil) 39:46:24 18 35:25:25 7.1
Total 2231:01:20 100,0 500:04:57 100,0
Fig 62 - Duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP2(2016)
N =2 731h06m17s (n.° total de horas dos infantis/juvenis)

RTP2

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género N (%) N (%)
Desenho animado 7 647 62,9 1262 60,3
Concurso/jogo infantil/juvenil - - 8 0.4
Ficcao infantil/juvenil 131 11 91 4.3
Educativo infantil/juvenil 2636 21,7 502 24,0
Informacao infantil/juvenil 58 05 b4 3.1
Espaco contentor 1248 10,3 - -
Outro (infantil/juvenil) 442 36 165 79
Total 12162 100,0 2092 100,0
Fig 63 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP2(2016)
N = 14 254 [n.° total de programas infantis/juvenis)
e Culturais/conhecimento
RTP2

Duracao N.° de programas
Funcao hh:mm:ss N N %
Entreter 183:40:51 10,5 148 36
Formar 200:19:28 11,5 399 9,6
Informar 1363:30:18 78,0 3618 86,9
Total 1747:30:37 100,0 4165 100,0

Fig 64 - Duracao e frequéncia das funcées dos programas culturais/conhecimentona RTP2(2016)

N=1 747h30m37s (n.° total de horas de culturais/conhecimento);
N=4 165 (n.° total de culturais/conhecimento)
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RTP2

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20n-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Artes e media 49:31:24 12,4 17:51:24 10,1 40:36:38 17,4 268:07:48 28,6
Humanidades 83:09:04 20,8 41:15:04 23,3 82:54:12 35,6 152:49:44 16,3
Ciéncia 56:46:29 14,2 31:05:35 17,6 12:54:35 55 61:20:06 6,5
Documentario 198:25:23 495 42:44:36 24,1 69:05:08 29.6 212:17:26 22,7
Espetaculo 0:42:21 0,2 13:46:30 7,8 9:07:05 3,9 157:53:27 16,9
Educativo 4:35:33 11 2:53:33 1,6 0:02:45 0,02 14:20:48 15
Informacao cultural 7:29:30 1,9 27:30:15 15,5 18:29:42 79 69:44:32 7.4
Total 400:39:44 100,0 177:06:57 100,0 233:10:05 100,0 936:33:51 100,0
Fig 65 - Duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na RTP2(2016)
N=1747h30m37s (n.° total de horas de culturais/conhecimento)
RTP2

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20n-22h59) (23h-05h59)
Género N % N % N % N %
Artes e media 86 108 38 44 94 113 422 25,1
Humanidades 302 378 73 8,5 137 16,5 306 18,2
Ciéncia 83 10,4 81 9.4 32 3,9 144 8,6
Documentério 250 31,3 62 7.2 105 12,7 260 15,5
Espetaculo 1 0,1 8 09 7 0,8 102 6,1
Educativo 20 2,5 24 2,8 2 0,2 38 2.3
Informacao cultural 57 71 572 66,7 452 54,5 407 24,2
Total 799 100,0 858 100,0 829 100,0 1679 100,0
Fig 66 - Frequéncia dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na RTP2(2016)
N=4 165 (n.° total de culturais/conhecimento)
RTP2

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media 282:26:20 24,5 93:40:54 15,8
Humanidades 285:19:57 24,7 74:48:07 12,6
Ciéncia 75:11:55 6,5 86:54:50 14,6
Documentério 409:43:34 355 112:48:59 19,0
Espetaculo 8:51:35 0.8 172:37:48 29,1
Educativo 14:12:15 12 7:40:24 1,3
Informacao cultural 77:57:45 68 45:16:14 7.6
Total 1153:43:21 100,0 593:47:16 100,0

Fig 67 - Duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo semanal na RTP2(2016)

N=1 747h30m37s (n.° total de horas de culturais/conhecimento)
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Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género N (%) N (%)
Artes e media 482 17,0 158 11,8
Humanidades 696 24,6 122 9,1
Ciéncia 123 44 217 16,2
Documentario 515 18,2 162 121
Espetaculo 8 03 110 8,2
Educativo 39 1.4 45 3,4
Informacao cultural 964 34,1 524 39,2
Total 2827 100,0% 1338 100,0
Fig 68 - Frequéncia dos programas culturais/conhecimento por periodo semanal na RTP2(2016)
N=4 165 (n.° total de culturais/conhecimento)
sic
e Horario nobre (20h00-22h59)
sic
Horario nobre
Duracao Programas
Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 442:35:12 53,0 355 34,3
Telenovela 320:04:03 38,3 406 39.2
Humor 17:55:21 2,1 30 2,9
Concurso/jogo 17:44:46 2,1 12 1,2
Transmissao desportiva 17:16:53 2,1 10 1,0
Ficcao infantil/juvenil 6:01:09 0,7 5 05
Reportagem 5:00:17 0,6 10 1,0
Edicao especial 3:17:25 0,4 2 0,2
Magazine informativo 2:50:05 0,3 185 17,9
Infotainment 1:04:40 0,1 3 0,3
Institucional 00:31:01 0,1 10 1,0
Outro [entretenimento) 00:17:26 0,03 8 0,8
Total 834:38:18 100,0 1036 100,0

Fig 69 - Frequéncia e duracao dos géneros no horario nobre da S/C (2016)

FREQUENCIA E DURACAO DAS FUNCOES
DA PROGRAMACAOQ DE HORARIO NOBRE DA S/C

” 454:14:00 (54,4%)
nformar 562 (54,2%)
380:24:18 (45,6%)
474 (45,8%)

@ N.° DE PROGRAMAS (%)

Entreter

@ DURACAO (%)

Fig. 70 - Frequéncia e duracado das funcdes da programacao de horario nobre
da SIC(2016)

N=834h38m18s (n.° total de horas de programas no horario nobre};
N=1036 (n.° total de programas no horéario nobre]
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sic
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Edicao especial 3:22:30 0,7 4:06:43 1,0 3:17:25 0,7 2:00:24 7,5
Reportagem - - - - 5:00:17 11 0:09:39 0,6
Magazine informativo 30:48:42 6,1 - - 2:50:05 0,6 24:32:37 91,9
Servico noticioso 467:02:59 93,2 422:54:36 99,0 442:35:12 97,5 - -
Total 501:14:11 100,0 427:01:19 100,0 453:42:59 100,0 26:42:40 100,0
Fig 71 - Durac&o dos géneros informativos, por periodo horario na S/C (2016)
N=1408h41m09s (n.° total de horas de informativos)
SiC

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Edicao especial 2 0,7 1 0,3 2 0,4 1 0,6
Reportagem - - - - 10 1.8 9 57
Magazine informativo 53 17,3 - - 185 33,5 149 93,7
Servico noticioso 251 82,0 375 99,7 355 64,3
Total 306 100,0 376 100,0 552 100,0 159 100,0
Fig 72 - Frequéncia dos géneros informativos, por periodo horario na SIC (2016)
N=1 393 (n.° total de informativos)
sic

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Edicao especial 7:34:32 0,7 5:12:30 1,9
Magazine informativo 16:29:08 1.4 41:42:16 15,4
Reportagem 5:09:56 05 - -
Servico noticioso 1107:58:31 97,4 224:34:16 82,7
Total 1137:12:07 100,0 271:29:02 100,0

Fig 73 - Duracao dos géneros informativos, por periodo semanal na S/C (2016)

N=1408h41m09s (n.° total de horas de informativos)
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SiC

Periodo semanal

Dia de semana

Fim de semana

Género N (%) N (%)
Edicao especial 4 0,4 2 0,6
Magazine informativo 288 26,6 99 31,9
Reportagem 19 1,8 - -
Servico noticioso 772 713 209 67,4
Total 1083 100,0 310 100,0
Fig 74 - Frequéncia dos géneros informativos, por periodo semanal na S/C(2016)
N=1621 (n.° total de informativos)
¢ Infantis/juvenis
Sic
Funcao
Entreter Formar Informar
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 225:21:38 42,2 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 28:19:16 100,0 - -
Ficcao infantil/juvenil 200:31:10 37,5 - - - -
Outro (infantil/juvenil) 11:02:54 2,1 - - 0:06:44 100,0
Telenovela infantil/juvenil 68:50:18 12,9 - - - R
Total 534:12:00 100,0 28:19:16 100,0 0:06:44 100,0
Fig 75 - Duracao das funcées por géneros infantis/juvenis na SIC (2016)
N=534h12m00s (n.° total de horas de infantis/juvenis)
Sic
Funcao
Entreter Formar Informar
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 837 64,7 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 127 100,0 - -
Ficcao infantil/juvenil 238 18,4 - - - -
Outro (infantil/juvenil) 26 2.0 - - 1 0,1
Telenovela infantil/juvenil 65 5,0 - - - -
Total 1294 100,0 127 100,0 1 100,0

Fig 76 - Frequéncia das funcées por géneros infantis/juvenis na SIC (2016)

N=1294 (n.° total de infantis/juvenis)
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SiC

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Desenho animado 225:21:38 48,2% - - - - - -
Educativo infantil/juvenil 28:19:16 6,1% - - - - - -
Ficcao infantil/juvenil 133:41.08 28,6% 54:35:04 100,0 6:01:09 100,0 6:13:49 100,0
Outro (infantil/juvenil) 11:09:38 2.4% - - - - - -
Telenovela infantil/juvenil 68:50:18 14,7% - - - - - -
Total 467:21:58 100,0 54:35:04 100,0 6:01:09 100,0 6:13:49 100,0

Fig 77 - Duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na S/C(2016)

N=534h12m00s (n.° total de horas de infantis/juvenis)

SiC

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

(6h-12h59) (13h-19h59) (20n-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Desenho animado 837 67,3 - - - - - -
Educativo infantil/juvenil 127 10,2 - - - - - -
Ficcao infantil/juvenil 187 15,0 39 100,0 5 100,0 7 100,0
Outro (infantil/juvenil) 27 2,2 - - - - - -
Telenovela infantil/juvenil 65 52 - - - - - -
Total 1243 100,0 39 100,0 8 100,0 7 100,0

Fig 78 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na S/C(2016)

N = 1294 [n.° total de infantis/juvenis)

Sic

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20n-22h59) (23h-05h59)
Género N % N % N % N %
Desenho animado - - - - 225:21:38 48,4 837 67,6
Educativo infantil/juvenil - - - - 28:19:16 6,1 127 10,3
Ficcao infantil/juvenil 65:40:27 95,8 52 92,9 134:50:43 29,0 186 15,0
Outro (infantil/juvenil) - - - - 11.09:38 2.4 27 22
Telenovela infantil/juvenil 2:51:11 4,2 4 71 65:59:07 14,2 61 4,9
Total 68:31:38 100,0 56 100,0 465:40:22 100,0 1238 100,0

Fig 79 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na SIC (2016)

N=534h12m00s (n.° total de horas infantis/juvenis);
N=1294 (n.° total de infantis/juvenis)
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e Culturais/conhecimento

Sic
Duracao N.° de programas
Funcao hh:mm:ss N N %
Informar 104:58:44 85,7 158 95,2
Entreter 17:30:03 14,3 8 4,8
Total 122:28:47 100,0 166 100,0
Fig 80 - Frequéncia e duracdo das funcées dos programas culturais/conhecimento na SIC (2016)
N =166 (n.° total de culturais/conhecimento);
N =122h28m47ss (n.° total de culturais/conhecimento)
Sic
Periodo horario
Manha Noite/madrugada
(06h00-12h59) (23h00-05h59)
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media - - 0:16:02 05
Documentario 66:36:44 94,4 8:02:04 15,5
Espetaculo 3:57:06 56 13:32:57 26,1
Informacao cultural - - 30:03:54 57,9
Total 70:33:50 100,0 51:54:57 100,0
Fig 81 - Duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na S/C(2016)
N =122h28m47ss (n.° total de horas de culturais/conhecimento)
Sic
Periodo horario
Manha Noite/madrugada
(06h00-12h59) (23h00-05h59)
Género N (%) N (%)
Artes e media - - 8 10,7
Documentario 89 978 9 12,0
Espetaculo 2 2,2 6 8,0
Informacao cultural - 52 69,3
Total 70:33:50 100,0 51:54:57 100,0

Fig 82 - Frequéncia dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na S/C(2016)
N =166 (n.° total de culturais/conhecimento)
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sic
Periodo Horario
Dia da semana Fim de semana

Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Artes e media 0:16:02 0,7 8 12,5 - - - -
Documentario 1:12:50 3.1 1 1,6 73:25:58 878 97 95,1
Espetaculo 7:18:07 18,8 3 4.7 10:11:56 12,2 5 4,9
Informacao cultural 30:03:54 77,4 52 81,3 -

Total 38:50:53 100,0 b4 100,0 83:37:54 100,0 102 100,0

Fig 83 - Frequéncia e duracao das dos programas culturais/conhecimento por periodo semanal na S/C(2016)

N =122h28m47ss (n.° total de culturais/conhecimento);

N = 166 (n.° total de culturais/conhecimento)

TVI

e Horario nobre (20h00-22h59)

VI
Horario nobre
Duracao Programas

Género hh:mm:ss % N %
Servico noticioso 424:19:34 49,8 357 36,8
Telenovela 293:07:26 34,4 342 35,2
Concurso/jogo 50:02:31 59 26 0,03
Reality show 47:26:12 5,6 36 3,7
Transmissao desportiva 17:47:28 2.1 10 1,0
Edicao especial 7:00:38 0,8 9 0,9
Institucional 4:03:20 0,5 138 14,2
Variedades 3:38:44 0,4 2 0,2
Informacao desportiva 1:17:28 0,2 41 4,2
Reportagem 1:10:01 0,1 2 0,2
Ficcao infantil/juvenil 0:47:16 0,1 1 01
Entrevista 0:27:09 0,1 1 0,1
Outro (entretenimento) 0:19:32 0,04 1 0,1
Humor 0:05:36 0,01 5 0,5
Total 851:32:55 100,0 971 100,0

Fig 84 - Frequéncia e duracao dos géneros no horario nobre da TV/(2016)

FUNCOES DA PROGRAMACAQ
DE HORARIO NOBRE DA TV/

Inf 438:18:10 (51,5%)
normar 548 (56,4%]
B 413:14:45 (48,5%)
NS 423 (43,6%)
@ DURACAO (%) @ N.° DE PROGRAMAS (%)
Fig. 85 - Funcdes da programacao de horario nobre da TV/(2016)

N=851h32m55s (n.° total de horas de emissdo no horario nobre);
N=971 (n.° total de programas no horario nobre)
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e Informativo

™I

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%)  hh:mm:ss (%)  hhemm:ss (%) hhemmiss (%)
Edicao especial 1:37:20 0,2 - - 7:00:38 1,6 - -
Magazine informativo 756:37:05 99,7 - - - - 5:41:04 100,0
Servico noticioso 0:55:36 0,1 425:11:10 100,0 424:19:34 98,0 -
Entrevista - - - - 0:27:09 0,1 - -
Reportagem - - - - 1:10:01 03 - -
Total 759:10:01 100,0 425:11:10 100,0 432:57:22 100,0 5:41:04 100,0
Fig 86 - Duracao dos géneros informativos, por periodo horario na TV/(2016)
N =1622h59m37s (n.° total de horas de informativos)
VI
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Edicao especial 1 0,3 - - 9 2,4 - -
Entrevista - - - - 1 0,3
Magazine informativo 312 99.0 - - - - 23 100,0
Reportagem - - - - 2 0,5 -
Servico noticioso 2 0,6 374 100,0 357 96,7
Total 315 100,0 374 100,0 369 100,0 23 100,0
Fig 87 - Frequéncia dos géneros informativos, por periodo horario na TV/(2016)
N =1081 (n.° total de informativos)
VI
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Edicao especial 4:57:55 0,4 7 0.8 3:40:03 1,6 3 1.3
Entrevista 0:27:09 0,03 1 0,1 - - - -
Magazine informativo 756:49:32 54,1 313 371 5:28:37 2.4 22 92
Reportagem - - - - 1:10:01 0,5 2 08
Servico noticioso 635:52:14 45,5 522 61,9 214:34:06 95,4 211 88,7
Total 1398:06:50 100,0 843 100,0 224:52:47 100,0 238 100,0

Fig 88 - Frequéncia e duracdo dos géneros informativos, por periodo semanal na TV/(2016)

N =1 622h59m37s (n.° total de informativos);
N =1081 (n.° total de informativos)
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89

I
Funcao
Entreter
Género hh:mm:ss (%) N (%)
Desenhos animados 184:10:53 34,6 485 50,3
Ficcao infantil/juvenil 248:05:42 46,6 338 35,0
Telenovela infantil/juvenil 100:39:01 18,9 142 14,7
Total 532:55:36 100,0 965 100,0
Fig 89 - Frequéncia e duracio das funcées por géneros infantis/juvenis na TVI(2016)
N =532h55m36s (n.° total de infantis/juvenis);
N =965 (n.° total de infantis/juvenis]
™I
Periodo Horario
Manh3 Tarde Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (23h-05h59)

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenhos animados 184:10:53 41,3 - - - -
Ficcao infantil/juvenil 235:33:48 52,8 11:44:38 13,7 0:47:16 100,0
Telenovela infantil/juvenil 26:42:31 6,0 73:56:30 86,3 - -
Total 446:27:12 100,0 85:41:08 100,0 0:47:16 100,0
Fig 90 - Duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo horério na TV/(2016)

N = 532h55m36s (n.° total de horas de infantis/juvenis)

vI
Periodo Horario
Manha Tarde Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (23h-05h59)

Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)

Desenhos animados 184:10:53 413 - - - -

Ficcdo infantil/juvenil 235:33:48 52,8 11:44:38 13,7 0:47:16 100,0

Telenovela infantil/juvenil 26:42:31 6,0 73:56:30 86,3 - -

Total 446:27:12 100,0 85:41:08 100,0 0:47:16 100,0

Fig 91 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na TV/(2016)

N =965 (n.° total de infantis/juvenis]



90 ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

I

Periodo Horario

Dia da semana Fim de semana

Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Desenhos animados 0:45:11 11 2 2,1 183:25:42 39,4 483 55,6
Ficcao infantil/juvenil 8:57:54 13,2 10 10,3 239:07:48 51,4 328 37.8
Telenovela infantil/juvenil 57:57:37 85,6 85 87,6 42:41:24 9.2 57 6,6
Total 67:40:42 100,0 97 100,0 465:14:54 100,0 868 100,0

Fig 92 - Frequéncia e duracao dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na TV/(2016)

N =532h55m3é6s (n.° total de infantis/juvenis);
N =965 (n.° total de infantis/juvenis)

e Cultural/conhecimento

vI
Duracao N.° de programas
Funcao hh:mm:ss N N %
Informar 43:34:30 92,1 52 96,3
Entreter 3:43:07 7.9 2 3,7
Total 47:17:37 100,0 54 100,0
Fig 93 - Frequéncia e duracdo das funcées dos programas culturais/conhecimentona TV/(2016)
N = 47h17m37s [n° total de horas de culturais/conhecimento);
N = 54 (n° total de culturais/conhecimento)
™I
Periodo horario
Manha Noite/madrugada
(13h00-19h59) (23h00-05h59)
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media - - 43:34:30 96,0
Espetaculo 1:53:46 100,0 1:49:21 4,0
Total 1:53:46 100,0 45:23:51 100,0

Fig 94 - Duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na TV/(2016)
N =47h17m37s [n.° total de horas de culturais/conhecimento)
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i
Periodo horario
Manha Noite/madrugada
(13h00-19h59) (23h00-05h59)
Género hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media - - 52 98,1
Espetaculo 1 100,0 1 1,89
Total 1 100,0 53 100,0
Fig 95 - Frequéncia dos programas culturais/conhecimento por periodo horario na TV/(2016)
N =54 (n.° total de culturais/conhecimento]
™I

Periodo Horario

Dia da semana Fim de semana
Género hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Artes e media 42:47:58 95,9 51 98,1 0:46:32 29,0 1 50,0
Espetaculo 1:49:21 4 ] 1,9 1:53:46 71,0 1 50,0
Total 44:37:19 100,0 52 100,0 2:40:18 100,0 2 100,0

Fig 96 - Frequéncia e duracao dos programas culturais/conhecimento por periodo semanal na TV/(2016)

N = 47h17m37s [n° total de horas de culturais/conhecimento);
N = 54 (n° total de culturais/conhecimento)
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RTP3

DURAQAO MEDIA ANUAL
DOS GENEROS TELEVISIVOS NA RTP3

DURACAO MEDIA DIARIA
DOS GENEROS TELEVISIVOS NA RTP3
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Fig. 97 - Duracdo média anual dos géneros televisivos na RTP3(2016)
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N =8270h16mé4és (n.° total de horas de emissao);
N =13 731 (n.° total de programas)
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Fig. 98 - Duracdo média diaria dos géneros televisivos na RTP3(2016)

N =8 270h16m46s (n.° total de horas de emissao);
N =13 731 (n.° total de programas)
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RTP3

Periodo Horario

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Macrogénero hh:mm:ss (%)  hh:mm:iss (%) hh:mm:ss (%) hhemmiss (%)
Cultural/conhecimento 235:38:45 9.8 185:15:13 7.7 216:43:04 20,5 345:31:46 14,3
Desportivo 42:24:47 1.8 315:10:12 13,1 123:23:44 11,7 366:33:59 15,1
Entretenimento 28:44:19 1,2 56:00:28 2.3 20:59:26 2,0 88:22:54 3,7
Informativo 2 088:04:41 87,2 1841:33:34 76,8 694:59:42 65,8 1619:56:24 66,9
Institucional/religioso 0:17:57 0,01 0:05:58 0,0 0:06:00 0,01 0:23:53 0,02
Total 2 395:10:29 100,0 2 398:05:25 100,0 1056:11:56 100,0 2 420:48:56 100,0
Fig 99 - Duracao dos macrogéneros por periodo horario na RTP3(2016)
N =8270h16mé4ébs (n.° total de horas de emissao)
RTP3
Periodo Horario
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(6h-12h59) (13h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)

Macrogénero N (%) N (%) N (%) N (%)
Cultural/conhecimento 1391 34,3 704 17,9 508 39,4 937 21,0
Desportivo 139 3.4 410 10,4 105 8,2 39 8.8
Entretenimento 166 41 118 3,0 58 45 179 4,0
Informativo 2 357 58,1 2695 68,6 616 478 2945 66,0
Institucional/religioso 3 0,1 1 0,03 1 0,1 4 0,09
Total 4056 100,0 3928 100,0 1288 100,0 4459 100,0

Fig 100 - Frequéncia dos macrogéneros por periodo horario na RTP3(2016)

N =13 731 (n.° total de programas)
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PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS

DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA INFORMACAO DIARIA - RTP1, RTP2, SICE TVI

l. NOTA INTRODUTORIA

A monitorizacao da informacao diaria contempla os
blocos informativos de horario nobre, emitidos pelos
quatro servicos de programas generalistas de sinal
aberto: o0 “Telejornal”!, da RTP1, e 0 “Jornal 2", da
RTP2, do operador de servico publico; e os noticiarios
dos operadores privados, o “Jornal da Noite"?, da SIC,
e o “Jornal das 873, da TVI.

A amostra de 2016 contempla um total de 2 853 pecas
com a seguinte distribuicao por servicos noticiosos:
“Telejornal” - 764 pecas; “Jornal 2" - 389 pecas; “Jornal
da Noite” - 824 pecas; “Jornal das 8" - 876 pecas.

Os dados apresentados neste Relatério dao
continuidade ao trabalho iniciado em 2006,
contemplando as evolucdes analiticas subsequentes.

Os servicos noticiosos abrangidos pela analise sao
avaliados com base na verificacao das obrigacoes
legais a que estao cometidos, especificamente,
aquelas respeitantes a diversidade e pluralismo, ao
rigor e isencao informativos, e a protecao de publicos
vulneraveis e sensiveis, designadamente menores
de idade. Os resultados emanados da analise da
informacao diaria televisiva tém, precisamente,
como sustentacao as dimensoes referidas.

Do ponto de vista da regulacao, e para efeitos deste
Relatdrio, a analise da diversidade e do pluralismo

é realizada, grosso modo, a partir dos temas,
protagonistas e fontes de informacao das pecas, assim
como do seu enfoque geografico.

Os principios associados a diversidade e pluralismo
estao previstos numa multiplicidade de documentos
legais aplicaveis ao setor dos media. Os dois conceitos
(diversidade e pluralismo) surgem muitas vezes
associados, ou enquanto sinénimos, resvalando

em alguma indistincao.

"Transmitido em simultaneo pela RTP1 e RTP3.

Em sentido lato, o conceito de diversidade dos media
refere-se a heterogeneidade dos conteldos, dos
suportes ou da propriedade.

Por seu turno, o conceito de pluralismo, nas vertentes
politica, social e cultural, constitui um dos valores
fundacionais da democracia, sendo com base nessa
dimensao que se orienta a presente analise®.

Por outro lado, a verificacao do rigor informativo
resulta do facto de este ser estruturante do campo
jornalistico. Considera-se rigorosa uma informacao
de conteldo ajustado a realidade e com reduzido grau
de indeterminacao. O rigor associa-se estreitamente
a qualidade, fiabilidade e credibilidade da informacao.

Este conceito da pratica jornalistica pressupoe uma
tentativa de distanciamento, de neutralidade (rejeicdo
de subjetividade) e de independéncia do drgao de
comunicacao social em relacao ao acontecimento ou
intervenientes que sao objeto de cobertura noticiosa.
Possui também uma relacdo direta com o equilibrio

e a igualdade de oportunidades, no sentido da adocao
de uma atitude nao discriminatoria.

O rigor prevé ainda a apresentacao dos factos e a

sua verificacao, a audicao das partes com interesses
atendiveis, a separacao entre factos e opinioes, a
correta identificacao e citacdo das fontes de informacao.

No que se refere a protecao de publicos mais
vulneraveis, o olhar do Regulador detém-se sobretudo
na necessaria protecao dos menores de idade, na
representacdo mediatica que deles é feita, considerando
a sua identidade, assim como as situacdes de
vulnerabilidade fisica ou psicoldgica.

Assim, e com base nas dimensodes de analise supra
mencionadas, o ponto Il apresenta a sintese dos principais
resultados, destacando as tendéncias observadas durante
0 ano, emanadas da analise dos dados.

4 Desde 9 de novembro de 2015, transmitido em simultaneo pela SIC generalista e SIC Noticias.

ITambém transmitido em simultaneo pela TV/ generalista e TVI24.

“ Esta dimensao, restringida a area politica, também é acompanhada pela ERC nos seus relatérios anuais sobre o pluralismo politico-partidario.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

0 ponto Ill é dedicado a exposicao e leitura dos dados
estatisticos resultantes da analise a amostra de 2016.
Este ponto do Relatdrio avalia, em primeiro lugar,

os aspetos da diversidade e pluralismo, através de
indicadores relativos aos temas, a geografia, as fontes
de informacao e aos atores. Em segundo lugar, aprecia a
dimensao do rigor e isencao, refletindo sobre: a separacao
entre informacao e opiniao; os elementos opinativos

no discurso do operador; a atribuicao e identificacao

das fontes de informacao; o respeito pelo principio do
contraditério; a identificacao do local dos acontecimentos;
a objetividade jornalistica; o respeito pela presuncao de
inocéncia; os elementos violentos e a adverténcia prévia;
e a protecao da identidade das vitimas. Por fim, sao
observados os conteldos com presenca ou referéncia

a menores de idade, tendo por finalidade verificar

o tratamento jornalistico que lhes é conferido.

No ponto IV sao elencados os principios legais que
sustentam as atribuicoes do Conselho Regulador da
ERC em matéria de informacao, assim como as normas
que norteiam a pratica jornalistica de acordo com

as dimensdes de analise consideradas.

Os dispostos legais sumariados neste capitulo servem
de base a concecao do estudo aqui apresentado.
Considerando que as referidas obrigacoes legais nao
sao passiveis de verificacao direta, a concecao desta
analise configura-se como uma densificacao das
mesmas, pressupondo, simultaneamente, a interligacao
entre diversas variaveis, assim como a sua analise

ao longo do tempo, de modo a identificar tendéncias

e regularidades.

No ponto V é disponibilizada uma sintese dos estatutos
editoriais e outros mecanismos de independéncia
editorial referentes aos servicos de programas
generalistas de sinal aberto em analise e respetivos
servicos noticiosos. Estes documentos definem

o perfil da informacao com o qual os operadores

se comprometem e contribuem para a verificacao

da sua conformidade com os dados apurados.

No ponto VI sao explicitadas detalhadamente as opcoes
metodoldgicas do presente estudo, a segmentacao dos
indicadores analiticos por cada dimensao de analise,

a definicao de conceitos técnicos, assim como uma
caracterizacao da amostra de 2016.

Finalmente, no ponto VII, encontra-se toda a informacao
complementar a andlise de dados. Este capitulo
contempla o Anexo |, que descreve o procedimento

de construcao da amostra utilizada no estudo.

No Anexo Il sao definidas todas as variaveis que
constituem a grelha analitica aplicada aos contetdos
dos blocos informativos. Ja o Anexo Il apresenta um
conjunto de dados estatisticos complementares a
analise realizada no ponto Ill. Finalmente, o Anexo IV

ANALISE DA INFORMACAQ DIARIA - RTP1, RTP2, SIC, E TVI s

pretende contribuir para um melhor entendimento da
diversidade tematica, geografica, de atores e de fontes
de informacao nos servicos noticiosos analisados.
Através do indicador diversidade por edicao pretende-se
avaliar individualmente estes aspetos relativamente

a cada uma das 30 edicdes que compoem a amostra
dos quatro noticiarios analisados.

II. SINTESE DOS PRINCIPAIS
RESULTADOS

DIVERSIDADE E PLURALISMO
NA INFORMACAO DIARIA

Diversidade e pluralismo tematico

1. A analise da informacao diaria de horario
nobre evidencia que a distribuicdo dos temas
é desproporcionada, com trés tematicas a
destacarem-se, enquanto uma parte significativa
das restantes tém uma proporcao diminuta.

2. A generalidade dos canais noticia a atualidade
nacional através dos temas politica, desporto e
ordem interna. Excetua-se o “Jornal 2" pelo facto
de o desporto ser residual, sobressaindo, antes,
a politica internacional e a cultura.

3. A politica nacional é sobretudo representada através
das atividades do Presidente da Republica, Marcelo
Rebelo de Sousa, do Governo e dos partidos politicos
da oposicao parlamentar. Neste plano, verifica-se
uma forte incidéncia nas matérias econdmicas
e financeiras.

4. O desporto concentra-se na cobertura do calendario
futebolistico, nacional e internacional, que suplantou
em larga escala outras modalidades desportivas,
mesmo num ano de realizacao de Jogos Olimpicos.

5. A politica internacional, bastante evidente na RTP2,
é significativamente representada pela cobertura
de atentados e terrorismo (Nice, Berlim e Bruxelas).
0 mesmo acontece na area da cultura, em pecas
que divulgam a agenda cultural.

Diversidade e pluralismo geografico nacional

6. A grande maioria das pecas dos quatro noticiarios
refere atividades no, ou com relacao ao, territorio
nacional e, apesar de as diferentes regides de
Portugal serem referidas, evidencia-se um maior
destaque da regiao da Grande Lisboa.



96

10

ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

. Esta regiao é dominada pelos temas da politica

nacional (atividades da Presidéncia da Republica),
desporto (futebol), cultura (artes e eventos culturais)
e ordem interna (atividades policiais).

. Os noticiarios da RTP1 e da SIC pautam-se por um

peso maior de conteudos relacionados com a regiao
Norte (sobre incéndios e futebol) e com varias regides
de Portugal (transmissao dos blocos meteoroldgicos
na SIC, incéndios, atividades policiais e campanha
para as eleicdes presidenciais).

. No caso da RTP2, o Grande Porto sobrepde-se,

surgindo como a segunda regiao mais referida,
estando muito associada a divulgacao de eventos
culturais e a entrevistas realizadas em esttdio

a agentes culturais.

. As Regides Auténomas da Madeira e dos Acores sao,
nos quatro noticiarios, as menos referidas.

Diversidade e pluralismo geografico internacional

"

12.

13.

14.

15.

. Cerca de metade das pecas dos quatro noticiarios
referem atividades no, ou com relacao ao, territério
internacional. Sao referidos diversos paises nestas
pecas, contudo os do continente europeu tém maior
destaque.

Este continente associa-se as tematicas atentados
e terrorismo (ataque em Nice, Franca, e no mercado
de Natal em Berlim) e futebol (campeonato europeu
em Franca, Liga Europa, Liga Inglesa e os jogos

das equipas espanholas, Barcelona e Real Madrid).

O continente americano aparece na segunda
posicdo, excetuando-se os contetdos do “Jornal
2", da RTP2. Sobressaem os Estados Unidos

da América, devido a campanha e as eleicdes
presidenciais de 8 de novembro de 2016.

As pecas com referéncias as varios paises

surgem na terceira posicao na maioria dos blocos
informativos, encontrando-se em segundo lugar

no caso do noticiario da RTP2, verificando-se uma
incidéncia dos temas atentados e terrorismo, casos
de justica e restantes modalidades desportivas.

0 continente africano surge menos vezes nos
conteudos informativos, com maior evidéncia no
“Telejornal”, da RTP1, e menor no “Jornal das 8”,
da TVI.

Diversidade e pluralismo de fontes de informacao

16.

20.

21.

22.

23.

Verifica-se uma diversificacao das fontes, contudo
a sua distribuicdo é desigual nos quatro servicos
noticiosos. Algumas areas de fontes registam
valores residuais (defesa, urbanismo, educacdo

e ambiente), enquanto outras ocupam um espaco
acentuado.

. As fontes da politica nacional sao as mais utilizadas

nos quatro noticiarios: com maior destaque no
“Jornal 2", da RTP2, e menor no “Jornal das 8",
da TVI.

. Dentro desta area de fontes, a mais presente provém

do Governo [Primeiro-Ministro e ministros), sequido
dos partidos politicos da oposicao parlamentar,

e de Marcelo Rebelo de Sousa, na figura de
Presidente da Republica, eleito em janeiro de 2016.

. 0 desporto, dominado pelo futebol, é, na quase

totalidade dos blocos informativos, a segunda
categoria de fontes mais presente. Nao é o caso
do “Jornal 2", onde regista valores marginais,
justificados pela ja referida escassez daquele
tipo de contetdos

Com um formato distinto dos restantes noticiarios,
o “Jornal 2" tem como segunda categoria de
fontes mais representada a cultura. Sao artistas

e outros criadores, e a sua proeminéncia deve-se
a realizacao de entrevistas em estudio, bem como
a pecas de divulgacao de eventos.

Nos blocos informativos de servico publico,

a terceira categoria de fontes mais visivel é a
comunidade internacional, particularmente
impulsionada pelas figuras envolvidas nas eleicoes
presidenciais dos Estados Unidos da América, mas
também nas relacoes diplomaticas deste pais com
o resto do mundo.

No que respeita aos operadores privados, a terceira
categoria de fontes mais proeminente no “Jornal

da Noite”, da SIC, é comunicacao, refletindo, na
maior parte dos casos, o recurso a jornais nacionais
enquanto fonte de informacao, e imagens de jogos
de futebol da Sport TV.

Ja a TVlrecorre mais frequentemente a

fontes provenientes da sociedade, tais como
moradores/habitantes, adultos, familia, outros
movimentos civicos/humanitarios.
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Diversidade e pluralismo de atores

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Os dados mostram que a generalidade das pecas

é personalizada, tendo pelo menos um protagonista,
e apesar de se registar uma diversidade de atores,
existe um predominio daqueles oriundos da politica
nacional, do desporto e da ordem interna.

O Presidente da Republica, ministros e o
Primeiro-Ministro sao os atores mais destacados
na area da politica nacional.

No desporto, os futebolistas e treinadores dos
clubes da Primeira Liga sao os mais evidenciados,
face a atletas de outras modalidades.

Na ordem interna, os suspeitos de crimes e atos
ilicitos sdo os mais presentes. Trata-se, no plano
internacional, de envolvidos em atos terroristas e,
no plano nacional, no alegado homicida Pedro Dias,
no periodo em que se manteve foragido.

Os protagonistas da informacao de horario nobre

sao sobretudo homens de nacionalidade portuguesa.

A presenca das mulheres — considerando o total

de portuguesas e estrangeiras — corresponde a
uma fatia diminuta da amostra de 2016. Sobressaem
as provenientes das areas da politica nacional e
europeia, cultura, sociedade, ordem interna e saude
e acao social.

As pecas com protagonistas de ambos os sexos
provém, na maioria dos casos, da politica nacional
e da sociedade.

Nas pecas com protagonistas internacionais,
destacam-se os oriundos de cinco areas:
comunidade internacional e europeia
(representantes de Estado e de Governo
estrangeiros e dos paises-membros), ordem
interna (suspeitos de crimes e atos ilicitos, vitimas
e representantes de forcas de segurancal, desporto
(atletas e técnicos desportivos europeus) e cultura
(artistas e outros criadores).

RIGOR E ISENCAO INFORMATIVOS

Separacao entre informacao e opinido

32.

Observa-se uma tendéncia comum a todos os
noticidrios analisados: as pecas com registo
jornalistico informativo sao as mais recorrentes,
o que significa que boa parte das edicoes sao
preenchidas com noticias e reportagens.

33.

34.

35.

36.
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Ainda assim, regista-se a existéncia de espacos
reservados ao comentario e a opinidao em todos eles.
0 mais comum é a transmissao em direto, a partir
do estldio, desses comentarios.

E possivel distinguir entre comentarios pontuais,
realizados por profissionais da informacao ou
especialistas de outras areas, e espacos de opinido
regulares, reservados aos chamados comentadores
residentes.

Independentemente da modalidade do comentario,
constata-se que, tendencialmente, quando sao
apresentados, ha o cuidado de os demarcar
explicitamente dos restantes conteldos.

Ainda assim, é de observar que, em alguns
casos, 0s espacos de comentario (opiniao) podem
confundir-se com as entrevistas em estudio
(informacao), nomeadamente quando n&o é
explicitado o formato ou referida a condicao

do interveniente que interage com o pivo.

Elementos opinativos no discurso do operador

37.

38.

39.

40.

41.

Na quase totalidade dos quatro noticiarios nao se
identifica qualquer elemento opinativo no discurso
do operador que possa comprometer o rigor

da informacao.

Ainda assim, identificou-se um conjunto de

pecas com alguns elementos que remetem para
juizos valorativos e marcas de opinido por parte
do operador, suscetiveis de colocar em causa o
dever de rigor, tais como a ironia, um estilo jocoso
e a utilizacao de adjetivacao.

A utilizacdo destes elementos estd mais presente
em pecas sobre politica nacional e desporto
(sobretudo futebol).

Essa tendéncia identificada nos contelidos sobre
desporto nao se observa no noticiario da RTP2,
gue quase nao apresenta informacao desportiva.

Nos noticiarios da SIC e da TVI, os elementos
opinativos também surgem em pecas sobre
assuntos relacionados com temas de ordem interna.

Atribuicao e identificacao das fontes de informacao

42.

No conjunto das edicoes consideradas, conclui-se
que uma parte substancial identifica, pelo menos,
uma fonte de informacao.
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4b.

45,

46.

47.

48.

49.

50.
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Ainda assim, uma fatia, embora pouco significativa,
nao identifica quaisquer fontes de informacao.

A anédlise tematica das pecas sem qualquer
referéncia a fontes de informacao mostra que
reportam fundamentalmente assuntos relacionados
com os temas desporto e ordem interna.

0 “Jornal 2", da RTP2, apresenta um perfil diferente.
Apesar do reduzido nimero de pecas sem fontes de
informacao, verifica-se que aborda sobretudo temas
de politica internacional, ordem interna e cultura.
Estando o desporto praticamente ausente das
edicoes de 2016 deste noticiario, o mesmo acontece
com as fontes de informacao desta area.

Mais de metade das pecas analisadas nos diferentes
blocos informativos identifica inequivocamente todas
as fontes de informacao consultadas.

As fontes de informacao identificadas parcialmente
representam a segunda modalidade mais frequente
nas pecas de todos os noticiarios.

Numa analise mais pormenorizada das fontes
identificadas de forma vaga, pouco clara ou
indeterminada, verifica-se que sao mais patentes
nos noticiarios da RTP1, SIC e TVI, e menos
evidentes no bloco informativo da RTPZ2.

Dos seis tipos de elementos indicativos de falta

de rigor na atribuicao da informacao considerados
na analise, sdo mais recorrentes os cidadgos
comuns sem indicacao do nome, a generalizacao
de informacoes cuja fonte nao é identificada, e as
imagens captadas por terceiros sem especificacao
da sua origem.

Os conteudos com o menor nivel de rigor na
atribuicao da informacao, ou seja, aqueles em que
nao é identificada qualquer fonte de informacao,
sao 0s menos representados no conjunto dos
blocos informativos. Ainda assim, este dado é mais
proeminente no “Telejornal”, no “Jornal da Noite”
e«no “Jornal das 8", e menos no “Jornal 2".

Respeito pelo principio do contraditério

5T.

52.

Na grande maioria das pecas dos quatro blocos
informativos, os assuntos noticiados nao exigem
o cumprimento do principio do contraditério.

Nos casos em que é exigido, este principio &,
na sua generalidade, respeitado.

53.

As pecas que nao respeitam o principio do
contraditério centraram-se sobretudo em assuntos
relacionados com politica nacional.

Identificacao do local dos acontecimentos

54.

55.

A analise do rigor na identificacdo do local dos
acontecimentos permite verificar que sao em menor
numero os casos que referem ocorréncias, eventos
e deslocacdes de protagonistas, sem que seja
rigorosamente identificado o local onde decorrem.

Predominam as pecas que identificam de forma
rigorosa o local e apenas uma fatia pouco relevante
o faz de forma parcial. Entre estes Ultimos casos
incluem-se pecas que referem locais de relevo
histérico, politico, desportivo (por exemplo, estadios
de futebol, avenidas e ruas, monumentos), sem

que se refira a cidade em que se situam.

Objetividade jornalistica

56.

As opcoes editoriais consideradas sensacionalistas,
isto é, que visam criar sensacoes e emocoes nos
telespectadores, sendo suscetiveis de colocar em
causa o rigor, tém uma presenca marginal nas pecas
analisadas. Os elementos mais comuns utilizados
nos contelidos com estas caracteristicas sdo

a musica/sons e a captacdo/edicdo de imagem.

Respeito pela presuncao de inocéncia

57.

As pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar
a presuncao da inocéncia estao pouco presentes nos
blocos informativos considerados, estando mesmo
ausentes na RTP2.

Elementos violentos e adverténcia prévia

58. A semelhanca do supra referido, as pecas com

59.

60.

61.

elementos violentos que potencialmente podem
suscetibilizar publicos mais sensiveis sao em
numero marginal no conjunto dos noticiarios.

Porém, menos de metade destes conteldos possui
adverténcia prévia.

Por outro lado, em cerca de metade destas pecas
regista-se a presenca de menores.

Na amostra de 2016, nao se identificam pecas
com elementos pornogréficos.
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Protecao da identidade das vitimas

62. Apesar de nao ser significativo o nimero de pecas
com identificacdo de vitimas, em mais de metade
nao é utilizada qualquer técnica de ocultacao
da sua identidade.

63. Em algumas destas pecas, com presenca de vitimas,
ha igualmente registo de elementos considerados
violentos.

64. Do conjunto de pecas que recorrem a técnicas de
ocultacao da identidade, observa-se que estas sao
aplicadas em maior nimero a adultos.

65. Num nUmero reduzido de pecas, as técnicas de
ocultacao da identidade nao sao eficazes no seu
objetivo de protecao.

PROTECAO DE MENORES
Caracterizacao dos contelidos com menores

66. Nas pecas com presenca ou referéncia a menores,
as criancas (idade inferior a 13 anos) s&o o grupo
mais representado nos quatro noticiarios.

67. Na maioria dos contelidos em que estdo presentes
e/ou sdo referidos, os temas atentados e terrorismo
e conflitos armados prevalecem na RTP1 e na RTP2,
e restantes crimes e formas de violéncia e violéncia
doméstica dominam na SIC e na TVI.

68. Nestas pecas, as fontes de informacao mais
utilizadas sao da area da comunidade internacional,
ordem interna e sociedade.

69. Por regra, os protagonistas das pecas sao
coincidentes com as fontes de informacao.

70. Na maioria dos casos, 0s menores nao sao
identificados nas pecas, seja pelo nome ou pelo
local de residéncia/permanéncia. Observa-se
que a sua identificacdo ocorre mais frequentemente
nos operadores privados.

71. Quando os menores sao identificados trata-se
de pecas sobre crimes e formas de violéncia.

72. A condicao em que os menores surgem
representados nas pecas difere quando se trata
de conteldos no plano nacional ou internacional.
As pecas sobre ocorréncias em Portugal
apresentam, sobretudo, os menores em situacoes
de lazer e contexto escolar. No plano internacional,
0S menores surgem mais vezes enquanto vitimas
de guerra/catastrofes naturais.
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Elementos de protecao de menores

73. Do conjunto de pecas com menores, apenas uma
pequena parte identifica vitimas, aspeto mais
evidenciado no “Jornal das 8”. A maior parte destas
pecas centra-se em crimes e formas de violéncia.

74. Sao os proprios menores que surgem enquanto
vitimas.

75. Encontram-se em menor ndmero as pecas com
menores que apresentam elementos violentos.

76. Destas, a grande maioria nao recorre ao mecanismo
de adverténcia prévia.

77. Nos casos em que se considera exigivel, observa-se
que a SIC aplica técnicas de ocultacdo da identidade,
enquanto a TVI, em maior nimero, nao utiliza tais
recursos, potenciando a identificacdo de vitimas.

78. Verifica-se ainda que, quando os operadores aplicam
algum tipo de técnicas de ocultacdo, sao os menores
que mais vezes veem a sua identidade protegida,
com mais evidéncia na SIC e na RTP1.

79. Predominam as situacoes em que as técnicas
de ocultacao resultam eficazes na protecao
da identidade dos envolvidos.

lll. RESULTADOS

1. PLURALISMQ E DIVERSIDADE
NA INFORMACAO DIARIA

Neste ponto do Relatério sdo analisadas as obrigacdes
de pluralismo e diversidade na informacao a que os
servicos de programas de acesso nao condicionado livre
se encontram sujeitos.

A operacionalizacao dos conceitos de diversidade

e pluralismo sera realizada com base na verificacao
de quatro dimensoes: a tematica, a geografica,

de fontes de informacao e de atores (ver Anexo IV).

Esta analise devera ser complementada com
os dados apresentados no Anexo IV (diversidade
por edicoes).
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A) Diversidade e pluralismo tematico

De acordo com a Lei, a informacao dos canais
generalistas deve ser plural e diversa, ou seja,
no que respeita aos temas cobertos pelos servicos
noticiosos, deve mostrar ocorréncias variadas.

A avaliacao da diversidade ¢é feita através da
multiplicidade de temas dominantes nas pecas,
tendo como critérios o angulo escolhido para

a construcao jornalistica e a duracao do assunto
principal no conjunto da peca.

Para o analisar, recorre-se a uma lista
convencionada pela ERC com 21 temas
dominantes, subdivididos em 191 subtemas.

Politica, desporto e ordem interna prevalecem nos
telejornais de horario nobre

Na amostra dos telejornais de 2016 estao presentes
20 dos 21 macro temas dominantes previstos na grelha
de analise da ERC, excetuando-se a categoria grupos
minoritarios (note-se que alguns temas relacionados
com este se encontram em outras grandes categorias
tematicas, como populacao). A politica nacional

é o tema que predomina na maioria dos blocos
informativos, sendo mais evidente nos contetdos

dos operadores de servico publico. O “Jornal das 8~

é a excecao, ja que a ordem interna é a categoria
mais presente.

Além da politica nacional, os temas desporto e ordem
interna dominam nos alinhamentos do “Telejornal”,
“Jornal da Noite” e “Jornal das 8. Estas trés
categorias tematicas concentram a metade das
pecas transmitidas.

0 “Jornal 2" é o bloco noticioso mais singular.

A parte o predominio da politica nacional, a politica
internacional e a cultura sao os temas mais recorrentes
- juntos detém 62,3 % das pecas. O desporto, enquanto
tema dominante, é residual neste bloco informativo.

Em termos globais, as tematicas menos frequentes
sao educacdo e defesa.

Presidéncia da Republica, partidos politicos e
orcamento do estado sobressaem na politica nacional

Considerando o peso da politica nacional nos quatro
telejornais, verifica-se a predominancia dos seguintes
subtemas [ver Fig. 1 no Anexo Ill): atividades da
Presidéncia da Republica, politicas econémicas,

atividades/propostas de partidos politicos, orcamento
do Estado e politicas fiscais/financeiras.

As atividades da Presidéncia da Republica salientam as
iniciativas de Marcelo Rebelo de Sousa - eleito a 24 de
janeiro, que tomou posse em 9 de marco -, através
das visitas de Estado e das declaracoes do Presidente
da Republica sobre a concertacdo social e 0 aumento
do salario minimo, o veto a gestacao de substituicao
("barrigas de aluguer”) e a promulgac&o das 35 horas
laborais na Funcao Publica. Em julho, destacam-se
0s comentarios a autorizacao de levantamento do
sigilo ao conselheiro de Estado, Antdnio Lobo Xavier,
que veio dizer que Cavaco Silva, o anterior Presidente
da Republica, ndo defendeu a aplicacao de sancoes
economicas.

O Presidente da Republica Cavaco Silva foi referido nos
balancos dos seus dois mandatos e ao promulgar a
adocdo por casais homossexuais e as alteracoes a lei
do aborto.

As politicas econémicas refletiram o fim do acordo

do Banco Portugués de Investimento (BPI) com o
CaixaBank e a Santoro Finance de Isabel dos Santos e
a recuperacao da maioria acionista da TAP pelo Estado.

0 Banco Central Europeu exigiu a eliminacao dos tetos
salariais para os gestores da Caixa Geral de Depésitos
(CGD)J, em junho, e, em agosto, a coordenadora do BE,
Catarina Martins recusou alteracdes a Lei Bancaria
para entrada dos administradores vetados por
acumulacao de cargos.

Dentro do subtema atividades/propostas de partidos
politicos, destaca-se a cobertura das eleicoes
presidenciais, de 24 de janeiro, e as internas do
CDS-PP, de 12 e 13 de marco. A nomeacao de Assuncao
Cristas para presidente deste partido e o lancamento da
sua candidatura a autarquia de Lisboa sao destacados.

O BE e 0 PCP surgem pelas propostas para a
renegociacao da divida e o aumento do saldrio minimo,
e 0 CDS-PP e o PSD pelas declaracées de patrimdnio
dos administradores da CGD. A regulacao das empresas
com contabilidade noutro pais (as offshores), o combate
a fraude e evasao fiscais e as eventuais sancoes da
Uniao Europeia a Portugal surgem neste subtema.

0 orcamento do Estado é representado através do
impacto da resolucao do Banif no défice e as reacoes
da Comissao Europeia e das agéncias de rating.

As politicas fiscais e financeiras surgem também
através da hipdtese de segundo resgate, a nao
devolucao da sobretaxa do Imposto sobre o Rendimento
de Pessoas Singulares (IRS) e antncio do seu fim em
2017. A auséncia de sancoes da Comissao Europeia
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Fig. 1 - Temas dominantes, por servico de programas (2016)
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a Portugal e a Espanha, afasta a subida do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) e elimina-o nas
importacoes de mercadorias por empresas.

Também sobre esta tematica, o Governo criou um
codigo de conduta sobre rececao de ofertas depois

de o secretario de Estado dos Assuntos Fiscais ter
aceitado uma viagem ao Europeu de Futebol em Paris,
Franca, paga pelo patrocinador Galp, em litigio com

o Estado. Nessa sequéncia, o Ministro das Financas,
Mario Centeno, assumiu as decisoes fiscais sobre

a petrolifera.

Futebol é a modalidade destacada num ano de Euro
e de Jogos Olimpicos

O desporto é o segundo tema dominante em quase
todos os telejornais da noite, o que teve efeitos na
diversidade tematica por edicdo na amostra de 2016
(ver Anexo V). No conjunto dos temas, representa entre
17,0 % (“Jornal das 8”) e 18,0 % (“Telejornal” e “Jornal
da Noite”).

Mais de 70,0 % destas pecas sao dedicadas ao campeonato
nacional masculino de futebol e aos jogos da Primeira Liga
do Benfica, Porto e Sporting. Destaca-se a cobertura do
apoio dos emigrantes portugueses em Marcoussis, local
de alojamento da Selecao Nacional e a vitoria de Portugal
no Campeonato Europeu de Futebol.

Do futebol internacional, a informacao de horario nobre
destacou a conquista do primeiro titulo da Primeira Liga
Inglesa pelo Leicester, quando o Tottenham empatou
com o Chelsea, e a contratacao de José Mourinho pelo
Manchester United.

Num verao de Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro, o

que explica a maior parte das presencas de restantes
modalidades desportivas, destaca-se a vitéria de Telma
Monteiro, medalha de bronze no Judo (ver a analise
respeitante a diversidade geogréfica). Destacou-se
ainda a vitéria do piloto da McLaren, Alvaro Parente, nas
12 horas de Bathurst, do Intercontinental GT Challenge,
na Australia, a derrota de Joao Monteiro na Taca da
Europa de ténis de mesa, e a desisténcia de Paulo
Goncalves no Rali Dakar. Em menor proporcao, ha pecas
sobre o Circuito Mundial de Ondas Grandes da Nazaré,
o Campeonato Nacional de Surf, no Guincho, e as
vitorias europeias da Selecao Portuguesa, e do Benfica,
em hoquei em patins.

Catastrofes naturais, queda de aviao, buscas policiais
e incéndios marcam a ordem interna

A ordem interna é um dos temas dominantes mais
frequentes em trés noticiarios, com notoriedade dos

subtemas acidentes e catastrofes, atividades policiais,
incéndios e restantes crimes e formas de violéncia.
Estes temas da ordem interna, no plano nacional,
referem regides habitualmente arredadas da atualidade
diaria de horario nobre (esta situacdo é detalhada mais
a frente a propdsito da anélise da diversidade geogréfica,
assim como no Anexo V).

Em acidentes e catastrofes destacam-se: os furacoes
Matthew, nos Estados Unidos da América, e Alex

e Gaston, nos Acores, um sismo na Nova Zelandia,

e a queda do avidao com a equipa brasileira de futebol
Chapecoense, na Colombia, de que resultou a detencao
do diretor-geral da companhia aérea, por suspeita

de homicidio involuntario.

As atividades policiais correspondem a cobertura
das detencodes de suspeitos de integrarem redes
de terrorismo depois do atentado de 22 de marco,
no aeroporto de Bruxelas, e das buscas do suspeito
de homicidio, Pedro Dias, na zona de Vila Real.

0 subtema incéndios teve destaque em diversas pecas
sobre as operacoes dos bombeiros em varios locais
de Portugal continental e no Funchal, na Madeira.

Os restantes crimes e formas de violéncia foram
preenchidos pela alegada agressao a Riben Cavaco,

de 15 anos, pelos filhos menores do embaixador do Iraque,
em Ponte de Sor. A cobertura gira em torno da eventual
impossibilidade de julgar residentes sob imunidade
diplomatica. Outro jovem, Rodrigo Lapa, desaparecido

de casa, foi encontrado morto em Portimao e cobertas

as suspeitas sobre o seu padrasto, alegado homicida.

Terrorismo, guerra na Siria e eleicao de Donald Trump
centralizam a politica internacional

0 quarto tema dominante - politica internacional -
resulta sobretudo da sua regularidade no “Jornal 27,
obtendo, ainda assim, uma presenca destacada nos
restantes blocos informativos. O subtema atentados

e terrorismo representa quase metade destas pecas

e destaca os ataques em Nice, Franca, (ver Anexo IV];
no aeroporto de Bruxelas; e no mercado de Natal de
Berlim. No final do ano, o homicidio do embaixador
russo na Turquia, Andrei Karlov, reacendeu a intervencao
militar russa na Siria.

A campanha e a vitéria de Donald Trump para

a Presidéncia dos Estados Unidos da América
monopolizaram as eleicoes politicas internacionais, o que
também explica o predominio do continente americano
na amostra (ver analise da diversidade geografica).

Os conflitos armados estao relacionados com as
detencoes, levadas a cabo pelo Governo turco, de varios
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opositores depois do golpe de Estado, e com a guerra na
Siria e 0 anuncio de cessar-fogo em Aleppo pelas forcas
militares russas.

As cerimonias funebres de Fidel Castro, em Cuba, e
as reacoes de personalidades dos Estados Unidos da
América e de Portugal foram enquadradas, na maioria
dos casos, nos subtemas acées governativas/Estado

e relacoes diplomaticas, e concentradas numa edicao
(ver Anexo IV).

Agenda cultural e homenagens a Nicolau Breyner
e Camilo de Oliveira predominam na cultura

0 tema cultura, bastante destacado nos noticiarios da
RTP2, reflete maioritariamente a cobertura de estreias
de espetaculos em dominios variados como cinema,
teatro e musica. Um quarto destas pecas debruca-se
sobre a vida e obra de autores/artistas no contexto dos

funerais dos atores Nicolau Breyner e Camilo de Oliveira.

Impasses na banca, crescimento e custo da energia
marcam a economia, financas e negdcios

No ambito da economia, financas e negécios
destacam-se as atividades de organizacées econdmicas,
sobretudo os impactos da venda do Banif ao Santander
e eventuais solucdes para os lesados do Banco Espirito
Santo (BES). Com o enfoque na gestdo de instituicées
bancarias, sob este tema, ha pecas sobre o fim do
acordo para compra do BPI. A partir de junho, a CGD
torna-se noticia mais frequentemente, pelos resultados
deficitarios de alguns investimentos e o anlncio de uma
Comissao Parlamentar para avaliar a sua gestao.

Em empresas e negdcios destaca-se a cobertura

da manipulacao de resultados da emissao de gases
poluentes nos veiculos da Mitsubishi. Os pilotos da TAP
(Transportes Aéreos Portugueses) propdem comprar
a participacao no capital da empresa reservada aos
funcionarios.

No turismo sobressai a divulgacao da oferta de
alojamentos e servicos de viagem e lazer.

Nos indicadores econdmicos, destacam-se as previsoes
de crescimento da economia na quinta avaliacao

do programa de assisténcia pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), os dados do Instituto Nacional

de Estatistica (INE) sobre o aumento do défice comercial,
a descida do preco do petréleo e a crise em Angola,

e o aumento dos juros da divida publica a dez anos na
zona Euro. Outras pecas sobre indicadores econdmicos
centraram-se no custo da eletricidade e do gas em
Portugal, como os mais elevados da Uniao Europeia.
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Circulacdo de migrantes, sancées econdmicas
e Brexit predominam na politica europeia

O peso da politica europeia resulta em grande parte

da sua presenca nos alinhamentos do “Jornal 2", em

que é o quarto tema dominante. Os acontecimentos

mais regulares sao atividades das instituicoes da Uniao
Europeia (o continente mais noticiado da informacéao
diaria), através da cobertura das eventuais sancdes

aos paises com divida publica, do debate no Conselho
Europeu sobre a intervencao da Ruissia na Siria e dos
fluxos de migrantes. As tentativas de Mariano Rajoy,

do Partido Popular espanhol, para formar Governo, a
marcacao de eleicoes em Espanha, e a vitéria de Virginia
Raggi, a primeira mulher Presidente da Camara de
Roma, do Movimento 5 Estrelas, sdo também destacadas.
No subtema acées governativas/Estado dos paises da
Unido Europeia sobressai a campanha para o referendo
acerca da permanéncia ou saida do Reino Unido da Unido
Europeia, em que a deputada do Partido Trabalhista

Jo Cox perdeu a vida, esfaqueada por um partidario

do "n3o”, e a decisdo popular pela saida (Brexit).

Andlise da diversidade tematica por edicao

Os blocos noticiosos dos operadores privados S/C
e TVIsao os que transmitem maior diversidade
de temas por edicdao, em média, dez. A RTP1
aproxima-se deste valor com nove temas por
edicao. A RTP2, devido a caracteristicas proprias
do servico noticioso, como a sua curta duracao,
apresenta a menor diversidade tematica por
edicdo, em média seis temas (ver Anexo V).

B) Diversidade e pluralismo geogréfico

A diversidade da informacdo passa também pela
diversificacdo das areas geograficas cobertas
nas pecas jornalisticas, enquanto local dos
acontecimentos, ou enquanto enfoque das
problematicas.

Esta dimensao da diversidade distingue dois
niveis: o nacional (divisdo do pais em oito areas
geograficas: Grande Lisboa, Norte, Centro, Grande
Porto, Algarve, Alentejo, Regido Autonoma da
Madeira e Regido Auténoma dos Acores; e varias
regides de Portugal) e o internacional (divisdo

por continentes: europeu, americano, africano,
asiatico, Oceénia).
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Fig. 2 - Especificacdo do enfoque geografico nacional, por servico de programas (2016)

Os noticiarios refletem sobretudo matérias de ambito
nacional

Quase 76,0 % das pecas dos quatro noticiarios referem
atividades no, ou com relacao ao, territério nacional.
Em alguns casos, estas referéncias sao feitas em
simultaneo com mencdes a paises estrangeiros.

Em termos gerais, estas pecas nao identificam
uma regiado especifica.

Esta tendéncia é mais acentuada nos blocos
informativos da RTP2 e menos proeminente no “Jornal
das 87, da TVI.

A Grande Lisboa é a regidao com maior destaque nos
quatro noticiarios

A Grande Lisboa é a regido com mais peso nos quatro
noticiarios, caracteristica ligeiramente mais acentuada
no “Telejornal”, da RTP1, e menos evidente na RTP2.
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Na informacao diaria da RTP1 e da SIC, verifica-se
maior peso de conteudos relacionados com a regiao
Norte e com varias regioes de Portugal.

No caso da RTP2, o Grande Porto sobrepoe-se, surgindo
como a segunda regiao mais referida.

J& o "Jornal das 8” confere menos visibilidade
ao Grande Porto, evidenciando a regiao Centro.

Sao precisamente os noticiarios da TVI que dao mais
destaque ao Algarve e ao Alentejo. Pelo contrario

o “Jornal 2" n3o regista, na amostra, qualquer peca
sobre o Algarve.

As Regides Auténomas da Madeira e dos Acores sao,
nos quatro noticiarios, as menos referidas.

A Grande Lisboa é noticia devido a politica nacional,
desporto, cultura e ordem interna

Existem quatro temas genéricos que prevalecem nas
pecas centradas na regiao da Grande Lisboa: politica
nacional, desporto, cultura e ordem interna.

A politica nacional reflete maioritariamente as
atividades da Presidéncia da Republica, dos partidos
politicos, a discussao em torno do Orcamento de Estado
e as iniciativas da Assembleia da Republica.

0 desporto encontra-se dominado pelo futebol (ver
Anexo IV). As pecas retratam, sobretudo, os jogos
disputados com as maiores equipas lisboetas (Benfica
e Sporting), assim como outros assuntos relacionados
com os seus jogadores e treinadores.

No caso da cultura, distingue-se a realizacao de
eventos, de cariz diverso, mas 2016 é também marcado
pelas pecas que refletem a vida e obra de autores/
artistas, relacionadas com a morte de Nicolau Breyner
e Camilo de Oliveira.

A visibilidade da ordem interna relaciona-se com

as atividades policiais e tipos de crimes e formas de
violéncia. Os assuntos sdo variados, incluindo-se, entre
eles, a detencao do ex-presidente do Benfica, Manuel
Damasio, as operacoes relacionadas com a fuga de
Pedro Dias, alegado homicida de Aguiar da Beira, varias
rusgas e investigacoes policiais e alguns assaltos.

Os incéndios e o futebol marcam a agenda da regiao
Norte

Aregidao Norte encontra-se associada, de forma
mais acentuada, a duas tematicas: a ordem interna
e o desporto.
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Relativamente a ordem interna, as pecas refletem,
na sua maioria, os incéndios decorridos em agosto.

O desporto volta a ser dominado pelo futebol, em pecas
sobre os jogos disputados pelas equipas nortenhas

da Primeira Liga, sobretudo o Futebol Clube do Porto

e o Sporting Clube de Braga.

As noticias sobre varias regides do pais refletem
questoes de ordem interna e eleicoes presidenciais

Quando as pecas refletem vérias regioes de Portugal,
as tematicas mais associadas sao o ambiente, a ordem
interna e a politica nacional.

As pecas enquadradas no tema ambiente respeitam,

na grande maioria dos casos, a transmissao dos blocos
meteoroldgicos, normalmente no fim dos alinhamentos
dos blocos informativos da SIC.

Ja a ordem interna oscila entre os incéndios e as
atividades policiais.

Por fim, a politica nacional é dominada, neste caso,
pelas acoes de campanha dos candidatos as eleicoes
presidenciais de janeiro de 2016.

A cultura domina a cobertura jornalistica
do Grande Porto

A proeminéncia que a regiao do Grande Porto obtém

no “Jornal 2" deve-se as pecas de divulgacdo de eventos
culturais, assim como a entrevistas realizadas em
estudio a agentes culturais.

Analise da diversidade geografica nacional por
edicao

Tendo em conta as edicoes analisadas em 2016,

o “Jornal das 8” é o servico noticioso mais diverso
em termos do enfoque geografico nacional das
noticias - em média apresenta cinco regioes

por edicdo. O “Telejornal” e o “Jornal da Noite”
apresentam, em média, quatro regioes. Por seu
lado, o0 “Jornal 2" transmite duas regioes por edicao
e mostra uma elevada concentracao em torno
desta média (ver Anexo IV).

0 continente europeu é o mais proeminente
nos noticiarios nacionais

Cerca de 49,0 % das pecas dos quatro noticiarios
referem atividades no, ou com relacao ao, territorio
internacional. Tal como na analise anterior, em alguns



106 ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il
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Fig. 3 - Especificacdo do enfoque geografico internacional, por servico de programas (2016)

Nota: Esta andlise integra apenas as pecas em que existem referéncias a paises estrangeiros.

casos, estas referéncias surgem a par das mencoes
a Portugal.

O continente europeu ocupa cerca de metade das
referéncias internacionais das pecas destes quatro
noticiarios, com um destaque ligeiramente maior
na SIC.

Deste conjunto de pecas, sobressaem as referéncias
a Franca, Espanha, Reino Unido, Bélgica e Alemanha
(ver Fig. 2 do Anexo IlI].

O continente americano aparece na segunda posicao,
excetuando-se os contetdos do “Jornal 2",

Os paises mais referidos sao os Estados Unidos
da América, o Brasil e Cuba.

As referéncias as varios paises surgem na terceira
posicao na maioria dos blocos informativos,
encontrando-se em segundo lugar no caso do noticiario
da RTP2.

Os blocos informativos da RTP2 conferem uma
visibilidade equivalente aos continentes asiatico
e americano, tendo a Asia uma proeminéncia
ligeiramente menor nos restantes noticiarios.

Do conjunto de paises asiaticos, verifica-se um
predominio das referéncias a Siria, Iraque e China.

O continente africano surge menos vezes nos contetidos
informativos, com maior evidéncia no “Telejornal”

e menor no “Jornal das 8”. Angola é o pais mais vezes
mencionado.
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Também a Oceania esta praticamente ausente
das edicoes analisadas.

0 terrorismo e o futebol marcam as referéncias
a Europa

No que respeita ao continente europeu, as pecas que
referem a Franca dividem-se, grosso modo, entre
atentados e terrorismo e futebol. O primeiro subtema
surge dominado pelo ataque perpetrado em Nice, no
Passeio dos Ingleses; ja o segundo reflete a realizacao
do campeonato europeu de futebol nesse pais [ver
Anexo V).

Espanha aparece nos noticiarios, na maioria dos
casos, devido as eleicoes legislativas de junho de 2016
e ao chumbo parlamentar a investidura de Mariano
Rajoy; mas também devido a cobertura jornalistica

dos jogos de futebol das equipas espanholas Barcelona
e Real Madrid.

O futebol é também o tema dominante dos conteldos
relacionados com o Reino Unido, refletindo o
campeonato da Liga Inglesa, mas também a realizacao
de jogos entre equipas britanicas e portuguesas.

As pecas que mencionam a Bélgica oscilam, sobretudo,
entre atividades das instituicées da UE e manifestacées/
reivindicacées/protestos nao laborais. No primeiro caso,
sobressaem as questdes relacionadas com a possivel
aplicacao de sancoes a Portugal por incumprimento

do défice de 2015. A visibilidade do segundo tema
deve-se as perturbacoes, por parte de elementos
associados a extrema-direita, de uma manifestacao

de apoio as vitimas dos atentados em Bruxelas.

No caso da Alemanha, a semelhanca do que foi referido
para a Franca, sao os atentados e terrorismo e o futebol
que dominam a agenda mediatica. Trata-se, por um
lado, da cobertura jornalistica na sequéncia do atentado
no mercado de Natal em Berlim, e por outro, da
visibilidade conferida aos jogos de futebol entre equipas
portuguesas e alemas no ambito da Liga Europa.

Eleicao de Donald Trump, Jogos Olimpicos e morte
de Fidel Castro marcam a agenda sobre as Américas

No caso do continente americano, a proeminéncia
dos Estados Unidos da América decorre das eleicoes,
e respetiva campanha, para a presidéncia deste pais,
a 8 de novembro de 2016.

As pecas que referem o Brasil tém como tema mais
presente restantes modalidades desportivas, referindo-se
a realizacao dos Jogos Olimpicos ai decorridos,
especificamente a participacao dos atletas portugueses.

ANALISE DA INFORMACAQ DIARIA - RTP1, RTP2, SIC, E TVI 107

Cuba aparece muito associada a tematica figuras/
acontecimentos historicos, devido a morte de Fidel
Castro, em novembro (ver Anexo IV).

Atentados e terrorismo, Jogos Olimpicos e casos
de justica envolvem a comunidade mundial

Considerando o peso das pecas que referem varios
paises, verifica-se a incidéncia de atentados e
terrorismo, casos de justica e restantes modalidades
desportivas.

O primeiro tema mencionado traduz, na sua maioria,
as reacoes da comunidade internacional aos ataques
em Nice e Berlim. J& os casos de justica debrucam-se
sobre a chamada «operacdo rota do Atlantico» que
envolve o empresario portugués José Veiga. Por Ultimo,
as restantes modalidades desportivas dividem-se

entre a prestacdo de Usain Bolt nos Jogos Olimpicos
do Brasil, e 0 acompanhamento da prova do Rali Dakar,
particularmente o acidente que envolveu o piloto
portugués Paulo Goncalves.

Conflito armado na Siria e agressao atribuida aos
filhos do embaixador iraquiano destacam a Asia

Detendo-nos agora sobre o continente asiatico, nas
referéncias a Siria destacam-se os conflitos armados

e a cooperacdo e ajuda humanitaria. No primeiro caso,
trata-se do conflito entre o exército sirio e as chamadas
«forcas rebeldes», e no segundo caso as pecas
debrucam-se sobre a ajuda humanitaria as populacoes
desse pais na sequéncia dos conflitos.

As pecas sobre o Iraque estao, maioritariamente,
relacionadas com o tema restantes crimes e formas

de violéncia, referindo-se a alegada agressao, em Ponte
de Sor, do jovem portugués, Riben Cavaco, pelos filhos
do embaixador iraquiano em Portugal.

Analise da diversidade geografica internacional
por edicao

Uma anélise do enfoque geografico internacional
das noticias por edicdo indica que os noticiarios
“Telejornal”, “Jornal da Noite” e “Jornal das 8~
apresentam, em média, quatro paises estrangeiros
por edicao. O “Jornal 2" mostra, por edicao,

trés paises (ver Anexo IV).

A China surge associada, na maior parte dos casos,
a politicas fiscais/financeiras do Governo portugués,
referindo-se a medidas de reforco das relacoes
econémicas entre os dois paises.
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C) Diversidade e pluralismo de fontes de informacao

A identificacao das fontes de informacao é um dos
elementos essenciais do rigor informativo. Permite
aos recetores interpretar a informacao de acordo
com a sua proveniéncia.

Por outro lado, a analise das fontes de informacao
é também considerada na avaliacao da diversidade
informativa. A sua diversificacao incrementa a
validacao e confrontacao dos factos relatados.

Esta analise recorre a um total de 20 categorias
de analise, correspondentes a 142 subcategorias
especificas de proveniéncia de fontes de informacao.

Apenas se identifica a fonte de informacao
dominante e a sua classificacao faz-se com base
no contelido manifesto das pecas.

Politica Nacional e futebol entre as fontes mais
consultadas

No conjunto dos quatro operadores, 89,0 % das pecas
identificam a origem da informac&o relatada®.

Por outro lado, todos os noticiarios apresentam fontes
de informacao provenientes de 19 das 20 categorias
de andlise, excetuando-se as originarias de grupos
minoritarios [note-se, no entanto, que algumas

fontes relacionadas se encontram em outras grandes
categorias, como populagao).

Apesar da diversificacao de categorias de fontes, a sua
distribuicao é distinta, com algumas delas a obterem
valores residuais (defesa, urbanismo, educacao e
ambiente), enquanto outras registam um predominio
acentuado.

Governo, partidos politicos e Presidente da Republica
sao as fontes mais frequentes da politica nacional

As fontes da politica nacional sao as mais utilizadas nos
quatro noticiarios, embora com destaques diferentes.

0 “Jornal 2" regista a fatia mais significativa (34,3 %),
enquanto o “Jornal das 8" obtém um peso menos
significativo (18,2 %).

Dentro desta area de fontes ha um conjunto de
subcategorias que se evidencia. A mais presente é o
Governo. Trata-se, na maior parte dos casos, de fontes
personalizadas: Antdnio Costa, Primeiro-Ministro, e

varios ministros do seu executivo (ver Fig. 3 do Anexo Ill).

% Para mais informacdes sobre o rigor informativo, vide o ponto 2 do presente Capitulo.

Seguem-se os partidos politicos da oposicao parlamentar
(PCP, BE, PSD e CDS-PP) e, em terceiro lugar, a
Presidéncia da Republica. Neste ultimo caso, a fonte é,
maioritariamente, Marcelo Rebelo de Sousa, eleito em
janeiro de 2016.

De seguida, e com o mesmo peso, estao o Governo

e/ou partido do Governo em conjunto com partidos da
oposicdo, assim como as autarquias. No primeiro caso,
trata-se das discussodes politicas em torno de medidas
governativas, muitas delas com lugar na Assembleia da
Republica. No segundo caso, destacam-se as atividades
variadas dos 6rgaos executivos locais e as reacoes

a ocorréncia de incéndios e acidentes e catastrofes.

De notar ainda o peso das fontes provenientes de
candidaturas presidenciais, justificado pela realizacao
de eleicoes no inicio do ano.

As fontes do futebol dominam o desporto, a excecao
da RTP2

O desporto é, na quase totalidade dos blocos
informativos, a segunda categoria de fontes mais
presente. Nao é o caso do “Jornal 2", da RTP2, onde
apenas atinge 0s 0,6 %.

Dentro do desporto, o futebol é predominante e
evidenciam-se as associacoes e clubes desportivos
nacionais, nomeadamente os treinadores e jogadores das
trés principais equipas das Primeira Liga (Benfica, Porto
e Sporting) (ver Anexo IV). Sequem-se as organizacées/
federacoes desportivas, refletindo a selecao portuguesa
de futebol no ambito da realizacao do campeonato
europeu, €, cOm menor peso, as comitivas, nacionais e
internacionais, presentes nos Jogos Olimpicos do Brasil.

0 “Jornal 2” aposta em fontes provenientes da cultura

Apresentando caracteristicas distintas dos outros
noticiarios, o “Jornal 2" tem como segunda categoria

de fontes mais representada a cultura. Sao, sobretudo,
artistas e outros criadores. A sua proeminéncia deve-se
a realizacao de entrevistas em estudio aos protagonistas
culturais, bem como a pecas de divulgacao de eventos.

A eleicao de Donald Trump contribui para o peso das
fontes da comunidade internacional

A terceira categoria de fontes mais visivel na RTP2 e na
RTP1 é a comunidade internacional. Destacam-se os
representantes de Estado e de Governos estrangeiros,
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Fig. 4 - Areas a que pertencem as fontes principais identificadas nas pecas, por servico de programas (2016)

Nota: Esta andlise integra apenas as comentario/opinido, debate, sorteio pecas com fontes de informacao atribuidas.

Nao se consideram as pecas com registo de Euromilhdes e blocos metereolégicos.
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com mais notoriedade dos Estados Unidos da América
(E.U.A), devido a realizac3o de eleicoes presidenciais
em novembro de 2016, mas também as relacoes
diplomaticas deste pais com o resto do mundo.

Cuba é o segundo pais mais relevante nesta categoria
(ver Anexo IV]. As pecas referem-se a morte do

lider histérico Fidel Castro. Neste caso, trata-se de
declaracoes do seu irmao e atual Presidente de Cuba,
assim como de declaracdes do proprio Fidel Castro
através de imagens de arquivo.

Os partidos politicos estrangeiros posicionam-se

no segundo lugar, também no ambito das eleicoes
presidenciais nos E.U.A., dividindo-se as fontes entre
os candidatos Donald Trump e Hillary Clinton.

As organizacées internacionais tém um peso semelhante
e destacam-se as pecas sobre movimentos migratérios
de refugiados, sobretudo aqueles provenientes da Siria.

Na SIC os outros orgaos de comunicacao social sao
fontes de informacao recorrentes

No caso do “Jornal da Noite”, da SIC, a terceira categoria
de fontes mais proeminente é comunicacao, tratando-se
de outros 6rgaos de comunicacao social. Na maior parte
dos casos, sao utilizados como fonte de informacao

0s jornais nacionais e imagens de jogos de futebol
captadas pela Sport TV, que em 2016 teve o direito de
transmissao de todos os jogos da Liga NOS (designacao
do campeonato da Primeira Liga), a excecdo daqueles
realizados pelo Benfica no seu estadio. O exclusivo

de transmissao desses jogos ficou na Benfica TV.

A TVI da prevaléncia as fontes da sociedade civil

A TVl recorre mais frequentemente as fontes
provenientes da sociedade, mas com um peso
semelhante as da ordem interna.

No que respeita a sociedade, as fontes sao variadas:
moradores/habitantes, adultos, familia, outros
movimentos civicos/humanitarios, entre outras.

Os moradores/habitantes surgem como fontes principais
em assuntos variados, mas em torno das questoes de
ordem interna. Veja-se: incéndios, restantes crimes

e formas de violéncia, atividades policiais, acidentes

e catastrofes.

Ja os cidadaos comuns em idade adulta, sao fonte mais
vezes em pecas de politica internacional. Por um lado,
encontram-se nas pecas sobre as eleicoes presidenciais
americanas, por outro, nas pecas que fazem o balanco
da vida dos habitantes de Paris apds os atentados em
novembro de 2015 e também naquelas que relatam

a homenagem feita a uma porteira de nacionalidade
portuguesa que ajudou a salvar algumas pessoas

que fugiam do Bataclan.

A familia é fonte de informacado em situacoes variadas

e que, normalmente, se referem a assuntos tao diversos
como os que se enquadram, a titulo de exemplo, na
tematica sociedade (em particular a cobertura do caso
do jovem Volodymyr Lavrir desaparecido em Londres),
ordem interna, salde e acdo social, sistema judicial,
cultura e desporto.

As fontes oriundas de outros movimentos civicos/
humanitarios distribuem-se, no essencial, entre
plataformas e voluntarios que apoiam refugiados

e as associacoes de lesados do BES e do Novo Banco.

As fontes da ordem interna tém mais peso nos
noticiarios dos operadores privados

Como se disse, a ordem interna é também uma area

de fontes com um peso significativo no “Jornal das 8",

da TVI (e também no “Jornal da Noite”, da SIC). As forcas
de seguranca encontram-se em maioria e sobressaem
as pecas que evidenciam as suas atividades. Para além
das operacodes levadas a cabo pelas autoridades policiais
portuguesas, também refletem as iniciativas de forcas
estrangeiras na sequéncia dos ataques em Berlim,
Bruxelas e Paris (ver Anexo IV).

Analise da diversidade de fontes de informacao
por edicao

Em 2016, o “Jornal das 8" apresenta a maior
diversidade de areas de fontes por edicao, em
média, 11. O “Telejornal” e o “Jornal da Noite”
mostram dez fontes por edicéo. Ja o “Jornal 2"
regista uma média de seis fontes por edicao, o que
nao pode ser dissociado do facto de este noticiario
apresentar blocos informativos curtos e pecas
tendencialmente longas (ver Anexo V).
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ANALISE DA INFORMACAO DIARIA - RTPT, RTP2, SIC,E TV "1
“TELEJORNAL" (RTP1) - N=660 “JORNAL 2" (RTP2) - N = 344
COMUNIDADE COMUNIDADE )
INTERNACIONAL I 10,0% INTERNACIONAL 14,5%

COMUNIDADE
ORDEM INTERNA ] 8.3% EUROPEIA I 8,4%
CULTURA [ ] 6,8% SOCIEDADE [ | £1%
SOCIEDADE [ ] 5,2% ORDEM INTERNA [ | 3.8%
COMUNIDADE ECONOMIA, FINANCAS
EUROPEIA [ 5.2% ENEGOCIOS 3.8%
ECONOMIA, FINANCAS : -
ENEGOCIOS [ 4,8% sauDE EAgA0sociAL [} 2.3%
saune eacaosociaL [ 3,8% rReLacOEs LaBORAIS ] 2,3%
reLacoes LasorAls [ 3.0% POPULACAQ [ | 2.3%
sistematupicial I} 2.3% crencaereLiciao ] 2.0%
POPULACAO [ | 21% COMUNICACAQ [ | 2,0%
CIENCIAE CIENCIAE
TECNOLOGIA . 1.7% TECNOLOGIA I 1,7%
DEFESA [ | 1.2% URBANISMO | 1,2%
crencAERELIGIAO ] 11% sisTEmaJupicial || 0.9%
COMUNICACAQ [ 0.9% DESPORTO | 0,6%
URBANISMO | 0,6% DEFESA | 0,6%
EDUCACAO | 0,6% EDUCACAO | 0,6%
AMBIENTE | 0,3% AMBIENTE | 0,3%
GRUPOS | |
MINORITARIOS 0.2%
“JORNAL DA NOITE" [SIC) - N =705 “JORNAL DAS 8" (TVI) =N =772
COMUNIDADE
INTERNACIONAL ] I CULTURA I 9.7%
CULTURA I 8.1% SOCIEDADE ] 8,3%
COMUNIDADE EcongMIa, FINaNGAS R
EUROPEIA ] 5.8% ENEGOCIOS 6.7%
ECONOMIA, FINANCAS COMUNIDADE ]
ENEGOCIOS [ 5.2% INTERNACIONAL 6,5%
SOCIEDADE [ 47% saupe EacAosociAL [ 41%
sistematupicial [ 2.4% sistemasupicial [ 3,8%
. COMUNIDADE
crencaereLicido [ 21% EOMUIID. [ 3,0%
sauDE EAcAo sociAL I 17% rReacoes LaBORAIS [} 17%
. CIENCIAE

POPULACAO B 1,6% O San B 1,4%
COMUNICACAQ B 1,6% COMUNICACAQ B 1,3%
ReLACOES LABORAIS [ 11% crencaERELIGIAO [} 1.2%
CIENCIAE
TECNOLOGIA | 1,0% DEFESA [ | 1.2%
URBANISMO [ | 1,0% URBANISMQ B 1,0%
DEFESA | 0.9% POPULACAO [ | 0.9%
AMBIENTE I 0,6% EDUCACAO | 0,3%
EDUCACAQ | 0,3%

Fig.5 - Areas a que pertencem os atores principais das pecas, por servico de programas (2016)

Nota: Esta analise integra apenas as pecas em que se identificam atores.
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D) Diversidade e pluralismo de atores

Uma dimensao essencial na avaliacao da diversidade
e do pluralismo informativo é a verificacao da
heterogeneidade de atores identificados como
protagonistas da informacao, por se considerar

que uma informacao generalista, verdadeiramente
diversa, deve refletir a multiplicidade de grupos
sociais.

Em termos metodoldgicos, a analise da diversidade
de atores assemelha-se a da diversidade de fontes
de informacao, tendo sido definidas 20 categorias
de analise, subdivididas em 172 subcategorias que
identificam os protagonistas.

A informacao diaria é tendencialmente personalizada

As pecas personalizadas, isto é, com pelo menos
um ator, representam 87,0 % do conjunto dos servicos
noticiosos analisados em 2016.

No geral, os blocos informativos dao maior relevo

a atores da politica nacional, do desporto e da ordem
interna (esta a par de comunidade internacional e

de cultura), exceto no “Jornal 2" como sera detalhado
mais a frente.

0 Presidente da Republica é o ator da politica nacional
com mais protagonismo

Como se pode verificar na Fig. 4, no Anexo Ill, de entre
os protagonistas da politica nacional destaca-se o
Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa,
que tomou posse em marco; ministros — na maioria das
pecas, Mario Centeno, o Ministro das Financas -; e o
Primeiro-Ministro, Antonio Costa. Estes atores surgem
associados ao debate do Orcamento do Estado, ao
contexto de risco de sancdes pela Comissao Europeia,
a previsoes de crescimento econémico e a gestdo

da Caixa Geral de Depdsitos.

Observa-se também uma presenca relevante dos
secretarios-gerais e presidentes dos partidos, onde se
destacam Jerdnimo de Sousa, secretario-geral do PCP,
e Pedro Passos Coelho, presidente do PSD. Seguem-se
os cabecas de lista/candidatos, em que predominam
Assuncao Cristas, disputando a lideranca do CDS-PP,

e Anténio Sampaio da Ndvoa e Marcelo Rebelo de
Sousa, no contexto das eleicdes presidenciais. Também
com uma presenca relevante estao os presidentes

de autarquias: Fernando Medina, autarca de Lisboa,

e Rui Moreira, do Porto.

Num ano de Jogos Olimpicos, os protagonistas do
futebol continuam a dominar a agenda mediatica

No desporto, o protagonismo é dos atletas e técnicos
desportivos e, destes, dos jogadores e treinadores de
futebol dos clubes da Primeira Liga portuguesa (ver
Anexo V). Num ano de Campeonato Europeu de futebol

e de Jogos Olimpicos, os futebolistas da Selecdo Nacional
protagonizaram menos pecas do que os do Benfica, Porto
e Sporting, mas o dobro das pecas com atletas olimpicos
no Rio de Janeiro.

A RTP2 privilegia atores da politica nacional, da cultura,
europeus e internacionais

Com algumas diferencas em relacao aos outros
noticiarios do horario nobre, o “Jornal2” da maior
protagonismo aos atores da politica nacional: 33,7 %,
enquanto os restantes servicos de programas oscilam
entre 0s 17,2 % e os 24,7 %.

A quase auséncia de atores da area do desporto decorre
da reduzida cobertura destas matérias neste bloco.

0 “Jornal 2" destaca-se pela maior visibilidade, depois
da politica nacional, dos atores da cultura e da comunidade
internacional, sendo também o noticiadrio onde mais se
destacam os protagonistas da comunidade europeia.

Na cultura, sobressaem os artistas e outros criadores,
sejam portugueses ou estrangeiros que realizam
espetaculos em Portugal, sobretudo em Lisboa.

A comunidade internacional assume protagonismo

no “Jornal 2" através de representantes de Estado e de
Governo estrangeiros, dos quias se destacam: o anterior
Presidente dos Estados Unidos da América, Barack
Obama, o Presidente eleito Donald Trump (a partir de
novembro) e, com uma diferenca reduzida, Sergei Lavrov,
Ministro dos Negdcios Estrangeiros da Rissia.

Os partidos politicos estrangeiros sao protagonizados
sobretudo por Fidel Castro, falecido em 25 de novembro,
enquanto lider histérico do Partido Comunista de

Cuba e comandante da Revolucao Cubana (ver Anexo

IV) e Donald Trump, enquanto candidato do Partido
Republicano. O nimero de pecas em que Donald Trump é
o Unico protagonista sao mais do dobro das encabecadas
por Hillary Clinton, candidata pelo Partido Democrata.

Os atores da comunidade europeia mais presentes

no “Jornal 2" sGo representantes de Estado e de
Governo dos paises-membros da Unido Europeia,
destacando-se nas pecas sobre o impasse na formacao
de Governo em Espanha, Pablo Iglesias e Pedro
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Sanchez, Secretarios-Gerais do Podemos e do PSOE
(Partido Socialista Operario Espanhol], e Mariano Rajoy,
Primeiro-Ministro espanhol. Também se encontram
nesta categoria os protagonistas do Brexit, Theresa
May, Primeira-Ministra, e Boris Johnson, Ministro dos

Negdcios Estrangeiros, ambos britanicos; Angela Merkel,

Chanceler da Alemanha; e Francois Hollande, Presidente
da Republica de Franca.

Na ordem interna sobressaem suspeitos de ataques
terroristas e de homicidio

A relevancia de protagonistas da ordem interna reflete a
visibilidade dada aos suspeitos de crimes e atos ilicitos,
sobretudo de atentados na Europa, como Mohamed
Bouhlel, alegado autor do atentado com um camiao que
avancou sobre os pedestres em Nice, Franca, e outros
suspeitos de atentados atribuidos ao autodenominado
Estado Islamico. No plano nacional, predomina Pedro
Dias, suspeito de homicidio e fugitivo na zona de Vila
Real, tendo os blocos noticiosos acompanhado as buscas
da GNR e PJ e a sua posterior entrega as autoridades.

As vitimas estao mais presentes nas pecas sobre a
alegada agressao a Ruben Cavaco, de 15 anos, atribuida
aos filhos do Embaixador do Iraque em Portugal, sendo
que a maior parte da cobertura noticiosa da relevo ao
seu internamento. Os falecidos ou feridos nos atentados
de Nice também representam uma parte relevante

das vitimas (ver Anexo IV).

Na amostra de 2016 os protagonistas cuja presenca
foi inferior a 1,0 % sao, por ordem decrescente, os do
urbanismo, educacao, ambiente e grupos minoritarios.

Analise da diversidade de atores por edicao

Analisando a diversidade de atores por edicao,
os noticiarios de horario nobre apresentam, em
média, nove areas de pertenca dos protagonistas
por edicao, com excecao do “Jornal 2", que tem
média de seis areas de atores (ver Anexo V).

A nacionalidade, ou territorio de origem, dos
protagonistas das pecas é igualmente um aspeto
considerado na avaliacao da diversidade e do
pluralismo informativo, pois a garantia de nao
discriminacao baseada neste elemento, traduz-se
na representacao da diversidade social.

Para tal, é analisada de forma sistematica a
nacionalidade dos atores principais das pecas.
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"TELEJORNAL" (RTP1) = N = 660
“JORNAL 2" (RTP2) - N = 344
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Fig. 6 - Nacionalidade dos atores principais das pecas,
por servico de programas (2016)

Nota: Esta analise integra apenas as pecas em que se identificam atores.

A TVIrecorre mais a protagonistas nacionais

Em 2016, 65,9 % dos protagonistas das pecas analisadas
sdo nacionais e 30,1 %, internacionais. Este predominio
dos atores nacionais é mais acentuado no “Jornal das 8"
e ligeiramente menos no “Jornal da Noite”.

Os protagonistas nacionais sao jogadores e técnicos
de futebol, artistas e o Presidente da Republica

Os protagonistas nacionais, apesar da sua variedade,

concentram-se nas areas de proveniéncia da politica

nacional, desporto, cultura, ordem interna, economia,
financas e negédcios e sociedade.

Os atores nacionais evidenciados nas pecas da politica
nacional sao aqueles ja referidos na respetiva categoria,
analisada no ponto anterior.

No desporto, destacam-se atletas e técnicos desportivos,
na sua maioria, do Benfica, do Porto e do Sporting, e os
convocados para a Selecao Nacional de Futebol.
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Da area da cultura, os protagonistas de origem nacional
mais evidenciados sao os artistas e outros criadores, de
que se destacam os atores Nicolau Breyner e Camilo de
Oliveira, falecidos em 2016.

No contexto nacional, os protagonistas provenientes

da ordem interna mais presentes sao os suspeitos

de crimes e atos ilicitos, na sua maioria, Pedro Dias,
presumido homicida de trés pessoas e fugitivo, os
bombeiros envolvidos no combate aos incéndios no Norte
do Continente e no Funchal [ver Anexo IV), e as seguintes
vitimas: Ruben Cavaco, jovem de 15 anos alegadamente
agredido pelos filhos do embaixador do Iraque em
Portugal, Rodrigo Lapa, jovem encontrado morto em
Portimao, tendo sido acusado o seu padrasto, e varios
feridos em acidentes e catastrofes naturais.

Da area da economia, financas e negdcios o
protagonismo é, em mais de metade das pecas, atribuido
a grandes empresarios, dispersos pelos setores da
energia elétrica, farmacéutica, imobiliario e turismo, e
aos pequenos e médios empresarios e empresarios em

nome individual, sobretudo proprietarios de restaurantes.

Na sociedade ha uma dispersao por mais subcategorias,
sendo que apenas predominam os atores nacionais

na qualidade de moradores/habitantes afetados por
incéndios ou participantes em eventos populares locais.
Em menor proporcao, estao os cidadaos comuns adultos,
em pecas sobre habitos dos portugueses, e os familiares,
sobretudo pais de menores em varios contextos de risco.

Os atores internacionais concentram-se nas areas da
politica, ordem interna, desporto e cultura

Os protagonistas internacionais, nas pecas da amostra
de 2016, pertencem principalmente as comunidades
internacional e europeia, sequidos pelos da ordem
interna, do desporto e da cultura.

Do conjunto da comunidade internacional, sobressaem
os representantes de Estado e de Governo estrangeiros:
Barack Obama, Presidente dos Estados Unidos da
América, Donald Trump, j& Presidente eleito dos

E.U.A. (antes, como candidato de partidos politicos
estrangeiros), e Sergei Lavrov, Ministro dos Negdcios
Estrangeiros da Russia.

Como representantes de partidos politicos
estrangeiros os protagonistas mais evidenciados sao
Fidel Castro, lider historico do Partido Comunista

de Cuba e comandante da Revolucao Cubana, em
pecas transmitidas aquando do seu falecimento

(ver Anexo V), e Hillary Clinton, candidata democrata
a presidéncia dos E.U.A.

Entre os protagonistas da comunidade europeia
sobressaem os representantes de Estado e de Governo
dos paises-membros, e de entre estes, Francois Hollande,
Presidente da Franca, David Cameron, Primeiro-Ministro
do Reino Unido e Angela Merkel, Chanceler da Alemanha.
Destaque também para os representantes de organizacées
da Uniao Europeia, Donald Tusk, Presidente do Conselho
Europeu, e Jean-Claude Juncker, Presidente da Comissao
Europeia.

Entre os protagonistas internacionais da ordem interna
verifica-se uma maior presenca de suspeitos de crimes
e atos ilicitos (envolvidos em atentados terroristas

ou suspeitos), vitimas (de catastrofes naturais e

de atentados terroristas) e representantes de forcas

de seguranca (sobretudo policias).

No desporto internacional é dada maior visibilidade aos
atletas e técnicos desportivos, tais como futebolistas

e treinadores das selecdes nacionais e dos clubes

de paises europeus.

A cultura internacional sobressai através da presenca
de artistas e outros criadores, particularmente atores
e musicos dos Estados Unidos da América.

As pecas que evidenciam atores de ambas as
nacionalidades (por exemplo, um futebolista portugués
e um de outra nacionalidade) representam 2,6 %

da amostra de 2016. Estes protagonistas provém
sobretudo do desporto (atletas e técnicos desportivos),
com uma distancia significativa face aos da cultura
(artistas e outros criadores, maioritariamente musicos),
e da comunidade europeia (representantes de Estado

e de Governo dos paises-membros, como a Chanceler
alema e ministros europeus).

Os atores internacionais menos frequentes em 2016
sao das areas do urbanismo, ciéncia e tecnologia, satde
e acao social, defesa e ambiente.

Os atores cuja nacionalidade nao é identificavel por
qualquer elemento da peca correspondem a uma
percentagem residual, em qualquer dos blocos
analisados (1,3 %).

Considera-se que as matérias noticiadas, sempre
que a realidade o justifique, devem refletir a
existéncia de protagonistas do sexo masculino

e do sexo feminino.

Para se concluir acerca da diversidade deste
parametro na informacao, é analisado de forma
sistematica o sexo dos principais atores das pecas.
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“TELEJORNAL" ([RTP1) = N = 660
“JORNAL 2" [RTP2) = N = 344
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Fig. 7 - Sexo dos atores principais das pecas, por servico de programas (2016}
Nota: Esta analise integra apenas as pecas em que se identificam atores.

0s homens continuam a dominar a agenda jornalistica

Uma percentagem significativa dos protagonistas
das pecas noticiosas analisadas é do sexo masculino
- acima dos 75 %, sobretudo oriundos da politica
nacional, desporto, comunidade internacional, ordem
interna, cultura e economia, financas e negdcios.

Seguem-se as protagonistas femininas, menos de um
quinto das pecas em que sobressaem os homens, na
sua maioria provenientes da politica nacional, cultura
e sociedade.

Em terceiro lugar, estao as pecas com atores de
ambos os sexos, categoria que abrange protagonistas
da mesma area de proveniéncia (em 2016, sobretudo
da politica nacional e da sociedade), mas de sexos
diferentes (as ocorréncias incluem, por exemplo, um
e uma secretario/a-geral e presidentes dos partidos;
um morador e uma moradoral).

0 “Jornal2” confere mais visibilidade as mulheres
Entre os blocos considerados na analise, o “Jornal2”

é o que da mais protagonismo as mulheres, nas areas
da politica nacional, cultura, comunidade europeia
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e sociedade, sem contudo inverter a tendéncia dos
restantes canais de dar maior visibilidade aos homens.

Na totalidade dos blocos de horario nobre, o
protagonismo dos homens dispersa-se pelas varias
areas de proveniéncia, com destaque para a politica
nacional (Presidente da Republica e ministros), o
desporto (futebolistas e treinadores portugueses),
comunidade internacional (representantes de Estado
e de Governo estrangeiros e representantes de partidos
politicos estrangeiros, sobretudo dos Estados Unidos
da América), a ordem interna (os suspeitos de crimes
e atos ilicitos, em pecas sobre atos terroristas),

a cultura (artistas e outros criadores, maioritariamente
portugueses, mas também norte-americanos)

e a economia, financas e negdcios (representantes

de organismos econdmico-financeiros, de bancos
portugueses, grandes empresarios estrangeiros

e pequenos e médios empresarios e empresarios

em nome individual portugueses).

Tém também uma presenca significativa os atores
masculinos da comunidade europeia (Presidentes
e primeiros-ministros de paises-membros)

e da sociedade (moradores/habitantes).

As mulheres concentram-se na politica nacional e
europeia, cultura, sociedade, ordem interna e saude

Na maior parte dos casos, as mulheres sao
protagonistas em pecas sobre politica nacional,

com destaque para Maria Luis Albuguerque, como
ex-ministra das Financas, deputada e vice-presidente
do PSD, acompanhada por Assuncao Cristas, presidente
do CDS-PP e, em metade destas pecas, por Catarina
Martins, coordenadora nacional do Bloco de Esquerda,
e Maria de Belém Roseira, enquanto cabeca

de lista/candidata as eleicoes presidenciais.

Seguem-se as protagonistas, em nimero
aproximado de pecas, da cultura (atrizes, cantoras
e escritoras portuguesas e anglo-saxdnicas) e da
sociedade (as cidadds comuns, as representantes
de outros movimentos civicos/humanitarios

e as moradoras/habitantes).

Em menor proporcao surgem as protagonistas da
comunidade europeia (na sua maioria, representantes
de Estado e de Governo dos paises-membros), da ordem
interna (suspeitas de filicidio e vitimas, em particular
de violéncia doméstica) e da salde e acdo social
(médicas e técnicas especializadas e representantes

de instituicées de apoio social).

As areas em que ha menos protagonistas femininas sao
as da ciéncia e tecnologia, relacoes laborais, populacao,
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comunicacao, sistema judicial, crenca e religiao,
educacao, ambiente e urbanismo.

2. RIGOR E ISENCAO NA INFORMACAO
DIARIA

Neste ponto do Relatério serao analisadas as
obrigacdes de rigor e isencao na informacao a que os
servicos de programas de acesso nao condicionado livre
se encontram sujeitos.

O rigor informativo é um dever dos 6rgaos

de comunicacdo social que esta diretamente
relacionado com a forma como estes selecionam,
tratam e divulgam a sua informacao.

A ERC distingue dez dimensoes definidoras

do rigor, analisadas a partir de um conjunto de
indicadores aplicados durante o visionamento
das pecas que integram a amostra selecionada
(ver Anexo VI).

Os resultados da analise dessas dimensodes sao
observados nos pontos seguintes.

A) Separacao entre informacao e opinido

A ERC considera, a semelhanca dos
correspondentes dispositivos legais, que deve
existir uma distincao clara entre informacao

e opiniao.

A informacdo é produzida com base nas regras
jornalisticas que prosseguem a objetividade.

Por outro lado, os espacos de comentario/opinido
veiculam a posicao e a subjetividade dos seus
autores.

A analise desta dimensao do rigor tem por base a
variavel registo jornalistico, que permite classificar
cada peca analisada: informativo, entrevista,
comentario/opiniao, debate, outros.

Primazia para o registo jornalistico informativo

Nos alinhamentos dos quatro noticiarios existem
conteldos que pertencem a esfera da informacao
e outros que se inscrevem na esfera da opiniao.

Uma clara primazia de pecas com registo jornalistico
informativo caracteriza os quatro noticiarios. Entre
75,8 % e 99,2 % das pecas apresentam esse registo,
aproximando-se da vocacao informativa que define
esses servicos noticiosos.

"TELEJORNAL" (RTP1) - N = 764
“JORNAL 2" (RTP2) - N =389

99.2%
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Fig. 8 - Registo jornalistico das pecas, por servico de programas (2016)

Estas pecas sdo, na sua maioria, noticias e reportagens,
geralmente constituidas pelo texto de apresentacao lido
pelo pivd e pela gravacao e/ou pela ligacdo em direto
realizada pelo jornalista.

Ainda na esfera da informacao, verifica-se que

as entrevistas (em esttdio/ao vivo ou gravadas)
encontram-se em ndmero residual nas edicoes dos
noticiarios da RTP1, SIC e TVI, onde representam cerca
de 1,0 %, ou menos, dos conteldos exibidos.

Nas edicées do “Telejornal” foram identificadas
apenas trés entrevistas ([em edicdes diferentes), nas
do “Jornal da Noite” oito entrevistas (em cinco edicoes
diferentes) e nas do “Jornal das 8" foram identificados
doze momentos de entrevista (dois na mesma edicdo
e os restantes em edicdes distintas).

Representacao diminuta do comentario/opiniao,
em particular nos noticiarios da RTP1e da TVI

Tal como as entrevistas, também os espacos de
comentario/opinido tém uma representacdo diminuta
nas edicoes analisadas em 2016. Em alguns noticiarios
sao praticamente inexistentes, como acontece

no “Telejornal” e no “Jornal das 8".
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0 “Jornal 2” tem mais entrevistas e comentarios

Jano “Jornal 2", apesar do predominio de pecas
de registo informativo, cerca de 11,0 % dos seus
contetidos sdo momentos de comentario/opinido
e uma percentagem equivalente sao entrevistas.

Em termos de formato, as edicdes do “Jornal 2"
caracterizam-se por reservarem alguns momentos
a realizacao de entrevistas e também por receberem
comentadores em estudio que se pronunciam

sobre assuntos da atualidade informativa, muitas
vezes abordados em anteriores pecas informativas
do alinhamento®.

Esse perfil do noticiario da RTP2 é patente no conjunto
das 30 edicoes analisadas: 20 tiveram pelo menos

um momento reservado ao comentario/opinigo e

em 27 foram realizadas 45 entrevistas (ou seja, mais
do que uma por edicdo).

Os Debates estao praticamente ausentes
dos noticiarios

Os debates sao outro registo praticamente ausente das
edicoes dos blocos informativos. Identifica-se apenas um
debate entre especialistas em torno da tematica do bullying
infantil na edicdo de 3 de maio do “Jornal da Noite".

As rubricas tematicas compoem as escolhas de quase
todos os noticiarios

Verifica-se, no entanto, que os alinhamentos dos
quatro noticiarios nao se esgotam nas pecas com 0s
registos acima identificados. Em todos foi identificada
uma percentagem diminuta de pecas classificada com
o registo outros.

Como exemplo de conteldos identificados dessa forma,
refira-se o “Jornalissimo™?, que estreou a 14 de setembro
no “Jornal 2”. Nesse espaco, Joana Fillol, «xcomentadora
Jornal 2/Jornalissimo», surge em interacdo com o pivd
do noticiario, divulga e analisa noticias destacadas pelo
seu jornal digital com 0 mesmo nome. Em cada edicao
lanca uma pergunta ao publico jovem que deve ser
respondida no sitio eletronico do jornal.
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No “Jornal da Noite”, da SIC, sao classificadas com
registo outros as previsoes meteoroldgicas que o pivd
apresenta no final da edicao, mas também rubricas
que se mantém ha alguns anos nos alinhamentos deste
noticiario, como a rubrica tecnolégica “Futuro Hoje”

e a rubrica gastrondémica “Ir é o melhor remédio”.

A sua inclusao é antecedida de um separador grafico
que as identifica e distingue.

Também nas edicoes do “Jornal das 8" se identificam
conteldos classificados com registo jornalistico outros.
Um exemplo é a rubrica gastrondémica “Mesa nacional”.

Outro caso sao os sorteios do concurso Euromilhoes
que em 2016 continuam a ser integrados em edicoes
do noticiario da TVI.

0 “Telejornal” deixa de ter comentadores politicos
residentes como Socrates ou Morais Sarmento

Uma diminuta presenca de conteldos classificados
como comentdario/opinido nas edicdes do “Telejornal”
acentua-se em 2016. Um dos factos que se evidencia
¢é a inexisténcia de comentarios de André Macedo nas
edicoes analisadas nesse ano, enquanto em 2015 foi
o comentador mais presente (na qualidade de diretor
do Didrio de Noticias e comentador RTP)®.

Para além disso, a RTP deixou de incluir espacos
regulares de comentario politico nas suas

edicoes. Recorde-se que espacos como o do
ex-Primeiro-Ministro, José Sécrates, (“A opinido

de José Sdcrates”) e do ex-deputado do PSD,

Nuno Morais Sarmento, (“A opinido de Nuno Morais
Sarmento”) compuseram os alinhamentos deste servico
informativo.

Em abril de 2015, uma mudanca de estratégia editorial
extinguiu esses espacos de comentario politico, sendo
remetidos para o servico de programas tematico
informativo, RTP3.

Essa orientacdo manteve-se até a edicao de 27 de
novembro de 2016, altura em que o “Telejornal” estreou
um novo conteldo, “Confronto”, um espaco de debate
em estudio entre dois comentadores publicamente
reconhecidos pela sua atividade politico-partidaria

(Ana Gomes do PS e Nuno Morais Sarmento do PSD)’.

¢ Essa caracteristica do “Jornal 2" ¢ evidenciada na propria sinopse do programa no sitio eletronico da RTP (http://www.rtp.pt/programa/tv/p16478): «O formato acomoda

um convidado ou comentador em estudio».

A rdbrica “Jornalissimo”, do “Jornal 2", parte do projeto de jornalismo digital com o mesmo nome. Segundo o estatuto editorial desse projeto, que estad publicado online
(http://www.jornalissimo.com/estatuto-editorial), o “Jornalissimo” «é um jornal digital de informacao geral destinado a jovens». Esse projeto de jornalismo digital

nasceu no UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia, da Universidade do Porto.

® Refira-se que em agosto de 2016 André Macedo deixou o cargo de diretor que ocupava no Didrio de Noticias e passou a ser Diretor-adjunto de informacao da RTP.

% A amostra de 2016 ndo incluiu nenhuma edicdo deste espaco de debate, auséncia que se reflete nos resultados apresentados.


http://www.rtp.pt/programa/tv/p16478
http://www.jornalissimo.com/estatuto-editorial
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0 “Jornal das 8” perde o espaco de comentario
assinado por Marcelo Rebelo de Sousa

Nas edicdes de domingo do “Jornal das 8", da TV,

é igualmente notéria uma mudanca que, em parte,
explica a menor representacao dos espacos de opiniao
neste noticiario. Esta relacionada com o fim do habitual
espaco de comentario de Marcelo Rebelo de Sousa a

11 de outubro de 2015. O comentador cessou as suas
funcdes no programa, no contexto da sua candidatura
as eleicoes para a Presidéncia da Republica decorridas
a 24 de janeiro de 2016, das quais sairia vencedor.

0 “Jornal da Noite” mantém espaco regular de Miguel
Sousa Tavares e Luis Marques Mendes

Na SIC os espacos de comentario/opinido sdo mais
frequentes, o que se deve sobretudo a presenca
semanal de dois comentadores: Miguel Sousa Tavares
e Luis Marques Mendes.

Ambos mantém o seu estatuto de comentadores

residentes e, sob o mesmo formato que em anos

anteriores, continuam a marcar presenca regular
no “Jornal da Noite”.

Miguel Sousa Tavares continua a comentar a atualidade
nacional e internacional nas edicdes de segunda-feira,

e Luis Marques Mendes mantém o lugar de comentador
politico residente, fazendo o seu comentario nas edicoes
de domingo, no espaco intitulado “Opinido de Luis
Marques Mendes™°,

Nas edicdes do “Jornal da Noite” continuou a
verificar-se a participacao de profissionais do canal
nos espacos de analise e opiniao. Identificam-se
comentarios sobre a atualidade informativa do
diretor adjunto de informacao, José Gomes Ferreira,
e do subdiretor de informacao, Bernardo Ferrao.

0 “Jornal 2” continua a diversificar os comentadores
e especialistas convidados

Também no caso do “Jornal 2" se identificam diferentes
modalidades de participacao de comentadores: espacos
de opiniao destinados aos chamados comentadores
residentes e outros marcados pela presenca de
especialistas convidados a analisar e comentar
assuntos especificos da atualidade informativa.

Das personalidades que em 2016 integram o painel
de comentadores deste bloco informativo, identifica-se

a participacdo das seguintes: Alvaro Costa; Carlos Reis;
Cesario Borga; Cristina Azevedo; Felipe Pathé Duarte;
Felisbela Lopes; Filipe Vasconcelos Romao; José Teixeira
Fernandes; Luis Alves; Manuel Carvalho; Marco Silva.

Alguns desses comentadores participam com
regularidade nas edicées do noticiario, tal como
Felisbela Lopes. Outros, porém, nem sempre surgem
com regularidade, tal como Alvaro Costa.

No que concerne aos comentadores com presenca nao
regular, diga-se que surgem a propdsito de assuntos
ou acontecimentos da ordem do dia desenvolvidos na
edicao em que participam. Verifica-se que fazem a

sua participacdo ora em estudio, ora a partir de uma
ligacao para outro estudio ou local. Alguns destes
comentadores sao Carlos Reis, Felipe Pathé Duarte

e Marco Silva.

A propésito deste espaco de opinido de Alvaro Costa,
onde apresenta sugestoes culturais e analisa produtos
culturais, por vezes é identificada a presenca em
simultaneo de um convidado que é entrevistado pelo
pivo a proposito de algum dos temas abordados pelo
comentador.

0s momentos reservados ao comentario/opiniao sao
demarcados dos restantes conteudos

Verifica-se que, embora cada noticiario tenha as suas
especificidades em termos de formato e presenca de
espacos de comentario/opinido, os recursos utilizados
para o seu enquadramento e para a sua distincao

dos restantes contelidos sdo semelhantes.

A titulo de exemplo, no “Jornal da Noite” a demarcacao
dos espacos reservados a opiniao dos seus dois
comentadores residentes - Miguel Sousa Tavares e Luis
Marques Mendes - continua a ser garantida através da
utilizacdo de separadores graficos [com a sua imagem e
assinatura), introduzidos imediatamente antes do inicio
desses espacos, como forma de os identificar e sinalizar
uma interrupcao na regular sequéncia do noticiario.

A distincao entre entrevista e comentario nem sempre
éclara

Apesar de, em geral, os noticidrios analisados
demarcarem os momentos reservados ao comentario/
opiniao dos restantes conteldos, continua a ser
relevante sinalizar o facto de, por vezes, a distincao
entre os espacos de entrevista (informacao) e os

9 Recorde-se que entre 16 de marco de 2013 e 10 de outubro de 2015, o comentador tinha o seu espaco nas edicdes de sdbado, tendo a sua emissao transitado, com o

mesmo formato, para os domingos, a partir de 18 de outubro de 2015.
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espacos de comentario (opinido) ser menos clara e
evidente.

Em televisao, esses dois registos podem confundir-se
devido as semelhancas de formato: o pivo do noticiario,
além de introduzir os assuntos a comentar, muitas
vezes também coloca questdes, papel equivalente
aquele assumido perante os entrevistados.

Observa-se que a dificuldade em distinguir esses
conteldos ocorre, por exemplo, quando o pivo se refere
ao seu interlocutor simplesmente como «convidado»
sem especificar se surge na qualidade de comentador
ou de entrevistado.

Seis por Meia Dazia: um caso de registo jornalistico
hibrido

Na amostra de 2016 da informacao diaria foram
detetadas trés edicées' da rubrica “Seis por Meia
Duzia", transmitidas pelo “Jornal das 8", da TVI.

A rubrica, «uma crénica de satira politica»'?, segundo
a TVI, é atipica quanto ao registo jornalistico informativo
ou de comentario/opinido devido a uma conjugacao

de elementos (o genérico sugere uma associacio ao
registo opinativo, mas as imagens ora sao factuais, ora
sao distorcidas por falsas legendas, pela edicao e pela
narracdo) perturbadores das expetativas de rigor dos
telespectadores face aos contelidos de um noticiario.

Nao é s, pois, uma «desconstrucdo», mas uma
reconstrucdo com um tratamento que enviesa e altera
a percecao dos factos, apelando a reacdo emocional

do telespectador pela exploracao de sensacoes, sendo
possivel identificar nas suas pecas praticamente todas
as dimensoes de sensacionalismo. O sensacionalismo
esta presente no discurso, através do recurso a
expressoes populares, jogos de palavras e juizos de
valor; das insinuacoes sobre politicos questionando

a sua idoneidade, sem acusacao clara; no fait-divers,
pela republicacao de capas de revistas de vida social ou
de fotografias de paparazzi, de fragil valor informativo;
nas técnicas de edicdo caracteristicas de géneros
nao-informativos (ficcdo ou entretenimento) usadas
para instilar na narrativa um tempo de comédia, como
a repeticdo (replay), que cria o efeito de gaffe, ou a
sequenciacao de planos curtos recontextualizados pelo
discurso do autor da rubrica e pela musica; na musica

" Correspondentes as datas 20 de agosto, 8 de outubro e 26 de novembro de 2017.

ANALISE DA INFORMACAQ DIARIA - RTP1, RTP2, SIC, E TVI "9

popular, cujos trocadilhos ajudam a fixar o sentido que
o autor quer atribuir as imagens.

Em desfavor do referente factual dos contelidos de um
noticiario, a legenda ora serve o propésito satirico, com
conteldo ficticio (sem que o desmentido seguinte anule
o0 engano, num visionamento linear), ora corresponde

a uma conversa real pouco audivel que se pretende
clarificar.

Finalmente, ha elementos cénicos de veridiccao tipicos
do contexto de informacao: o jornalista fala diretamente
para a camara, enquadrado em plano americano
(sentado a secretaria na redacdo nos bastidores do
estudio do noticiario). E uma encenacéo convencional
na analise ou explicacao de factos complexos por um
editor ou jornalista especializado. Porém, o discurso
aqui é subjetivo e vincado por juizos de valor.

Em suma, as carateristicas da rubrica distanciam-na
de um conteldo jornalistico e aproximam-na do registo
de propaganda politica, devido a unidimensionalidade
do enfoque. Na medida em que, partindo de uma
perspetiva inteiramente negativa da atividade politica
e dos seus atores, se tece uma narrativa fechada, sem
lugar a contraditorio ou a interpretacoes alternativas,
esta rubrica, no bloco noticioso, nao atende ao
principio democratico do pluralismo e da diversidade
de correntes de opiniao. Trata-se de um olhar
subjetivo que, ao distorcer os factos que lhe servem
de referéncia, também nao se qualifica como opiniao
que, devidamente identificada enquanto tal, pudesse
contribuir para o esclarecimento do espectador. Pelo
contrario, a ambiguidade e coexisténcia de enunciados
factuais com enunciados verosimeis, acentuada pelo
uso generalizado de dispositivos de sensacionalismo
em lugar de argumentos racionalmente
fundamentados, aproxima-a mais de um contetddo

de infotainment.

Conclui-se que “Seis por Meia Dlzia” tem atributos de
registo jornalistico informativo e opinativo, ambivaléncia
passivel de provocar confusao no espectador.

E dever legal do operador explicitar a separacao
entre informacao e opinido. Além disso, a rubrica
apresenta elementos de géneros nao jornalisticos, mais
proximos da programacao de entretenimento, o que
leva a por em causa a sua presenca no alinhamento

do servico noticioso.

120 “Seis por Meia DUzia” é descrito pelo operador como «atento as tribos partidarias, aos fregueses corporativos ou aos absurdos oficiais». Rejeita-se a circunscricao
ao periodo da chamada silly season (de abrandamento da atividade politica), «porque o exercicio do poder é sempre escaldante.» O enfoque no discurso e na acao dos
politicos é afirmado com um sentido negativo: «e porque a Republica continua uma salada de frutas, digna de figurar nas melhores antologias de troca-tintas. Quem
da mais, quem finge vender por menos? Nesta feira institucional, todo o palavreado conta...». Na seccdo “Sobre o Programa”, sinopse da rubrica “Seis por Meia Duzia”,
transmitida pelo “Jornal das 8", da TVI: <http://tviplayer.iol.pt/programa/seis-por-meia-duzia/578751cd0cf22c4188c49781> (maio de 2017).


http://tviplayer.iol.pt/programa/seis-por-meia-duzia/578751cd0cf22c4188c49781
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B) Elementos opinativos no discurso do operador

Para este indicador é verificada a presenca
de juizos valorativos, suscetiveis de desvirtuar
a factualidade e a objetividade da informacao.

Distinguem-se os elementos opinativos das
interpretacoes existentes no discurso do operador.
As interpretacoes sao utilizadas para estabelecer
relacoes entre os factos, de modo a contextualizar
a informacao, ao passo que os elementos
opinativos tendem a desvirtuar o seu sentido.

PRESENCA DE ELEMENTOS OPINATIVOS NO DISCURSO
DO OPERADOR, POR SERVICO DE PROGRAMAS

“TELEJORNAL" (RTP1)

N 94'1% 5,9%
'\J£3RS!;IAL 2" (RTP2) 96.1% 3,9%
JORNAL DANOITE" 91.9% 8,1%

(SICN=824

,\JJ:OEI;ZIAL DAS 8" (TVI) 9% 5% 5,5%

® COM ELEMENTOS OPINATIVOS

@ SEM ELEMENTOS OPINATIVOS

Fig. 9 - Presenca de elementos opinativos no discurso do operador, por
servico de programas (2016)

Na maioria das pecas nao foi identificado qualquer
elemento opinativo no discurso do operador

Os dados apurados mostram que a construcao da
maioria das pecas é baseada em sequéncias de texto
e imagem informativas, sustentadas na descricao

ou interpretacao dos factos.

Apesar de esta tendéncia ser claramente predominante,
existe, ainda que residualmente, um conjunto de pecas
com elementos explicitamente opinativos que, de algum
modo, podem ser suscetiveis de colocar em causa o seu
dever de rigor.

De modo a ilustrar o tipo de elementos que refletem
marcas de opiniao ou juizos de valor nos conteldos
informativos, refira-se o recurso a ironia e a um
estilo jocoso, a utilizacao de adjetivacao e de frases
construidas para apoiar juizos valorativos sobre

a informacao.

A politica nacional e o desporto concentram a maior
parte dos elementos opinativos

Estas pecas reportam sobretudo assuntos relacionados
com politica nacional e desporto (exceto no “Jornal 27},
mas também ordem interna (no caso dos noticiarios

da SICeda TV,

No caso do “Telejornal”, as pecas com elementos
opinativos tém como temas principais desporto e politica
nacional. Os conteldos de desporto abordam assuntos
tao diversos como a performance de equipas da
Primeira Divisao de futebol em competicdes como a Liga
dos Campedes, a Liga Europa e o Campeonato Nacional,
mas também sobre o desempenho de Cristiano Ronaldo,
jogador portugués do Real Madrid.

As pecas de politica nacional tém como assuntos
mais presentes acontecimentos relacionados com

a problematica do défice nacional e a possibilidade
de sancoes por parte da Comissao Europeia, bem
como acoes de campanha de candidatos as eleicoes
para a Presidéncia da Republica.

No “Jornal da Noite”, a maior parte das pecas

com elementos opinativos no discurso do operador
referem-se a atividades da politica nacional,
nomeadamente acdes do Governo de Anténio Costa,
acoes de campanha de candidatos a Presidéncia da
Republica e atividades de Marcelo Rebelo de Sousa
enquanto Presidente da Republica.

Os operadores privados tendem a veicular elementos
opinativos em pecas sobre ordem interna

As marcas opinativas nos conteldos do “Jornal da
Noite” estao também presentes em pecas sobre ordem
interna, desporto e politica internacional. Se ao nivel dos
conteuldos de politica internacional e da ordem interna,
esses elementos dispersam-se em assuntos muito
diferentes, no caso das pecas sobre desporto, surgem,
uma vez mais, a propoésito da performance futebolistica
das equipas do Benfica, Sporting e Porto.

As pecas do “Jornal das 8" em que se identificam
elementos opinativos centram-se equitativamente em
trés temas: politica nacional, ordem interna e desporto.

Entre os assuntos da politica interna registam-se
acontecimentos que envolvem o Presidente da
Republica, Marcelo Rebelo de Sousa. A nivel da ordem
interna, debrucam-se sobre os homicidios de Aguiar
da Beira, alegadamente cometidos por Pedro Dias,

e, no caso do desporto, sobre diferentes assuntos
relacionados com futebol.
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0 “Jornal 2” é o noticiario com menos elementos
opinativos

O noticiario da RTP2 volta a escapar a tendéncia para
que as pecas sobre desporto apresentem elementos
opinativos de modo recorrente, o que se pode dever
ao facto de este tema estar praticamente ausente
dos seus alinhamentos.

As pecas do “Jornal 2" com este tipo de elementos,
centram-se em assuntos relacionados com politica
nacional, politica europeia e politica internacional.

A titulo de exemplo, refiram-se pecas que abordam
assuntos diretamente relacionados com a acao do
Governo PS de Anténio Costa (como o défice portugués
e a possibilidade de sancdes por parte de Bruxelas)

ou a mensagem de ano novo do entao Presidente

da Republica, Cavaco Silva.

C) Atribuicao e identificacdo das fontes de informacao

As fontes sao responsaveis pelas informacoes

veiculadas, delas dependendo a veracidade dos
factos. Assim, considera-se como pressuposto

do rigor a sua correta identificacao.

Este plano de analise distingue as fontes
consultadas e identificadas (informacdo atribuida)
dos casos em que aos factos relatados nao sao
associadas fontes de informacao (informacao ndo
foi atribuida).

ATRIBUICAO DA ORIGEM DA INFORMACAO
DAS PECAS, POR SERVICO DE PROGRAMAS

“TELEJORNAL" (RTP1)
N=762

“JORNAL 2" (RTP2)
N=346

"JORNAL DANOITE"
(SICIN=770

“JORNAL DAS 8" (TVI)
N=864

@ INFORMACAQ ATRIBUIDA ® INFORMACAO NAQ ATRIBUIDA

Fig. 10 - Atribuicao da origem da informacao das pecas,
por servico de programas (2016)

A maioria das pecas analisadas identifica pelo menos
uma fonte de informacao

Os resultados indicam que a maioria dos conteudos
dos quatro canais tende a observar o rigor informativo
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em termos de atribuicao da informacao, identificando
pelo menos uma fonte. O “Jornal 2" é o servico noticioso
no qual esta tendéncia tem maior expressao.

Ainda assim, 10,8 % das pecas nao identifica a origem
da informacao relatada. Entre estas destacam-se as que
integram o “Telejornal” (RTP1), seguidas do “Jornal das
8" (TVI), “Jornal da Noite” (SIC) e, com menor expressao,
as do “Jornal 2" (RTP2).

Nas pecas que nao identificam qualquer fonte de
informacao, considerando os quatro servicos noticiosos
(296 pecas), 56,8 % correspondem a noticias com uma
duracao breve, isto é, igual ou inferior a um minuto.
Esta tendéncia é observavel sobretudo nos blocos
informativos da RTP1, RTP2e TVI.

Desporto e ordem interna sao os temas mais presentes
em pecas sem fontes de informacao

Uma analise tematica do conjunto dos contetdos
analisados que nao identificam qualquer fonte de
informacao mostra que reportam, fundamentalmente,
assuntos relacionados com dois temas: desporto

e ordem interna.

Esta é uma tendéncia comum a trés blocos informativos:
“Telejornal”, “Jornal das 8" e “Jornal da Noite”. Ainda
assim, o tema desporto é claramente o mais recorrente
nas pecas que nao referem as suas fontes. Remetem,
sobretudo, para a descricao dos resultados dos jogos

de futebol ou para o antincio da transmissao em direto
destas competicoes desportivas.

Observa-se que o “Telejornal” apresenta a politica
nacional como terceira tematica mais frequente nesse
tipo de pecas, sendo que no “Jornal da Noite” nao foi
identificada qualquer peca sobre esse tema que nao
tenha identificado as suas fontes de informacao.

Ja no caso dos assuntos de ordem interna, os noticiarios
da SIC e da TVI destacam-se entre os operadores
considerados.

A semelhanca de anos anteriores, a maior percentagem
de pecas de ordem interna sem fonte de informacao,
justifica-se pela cobertura de acontecimentos
relacionados com incéndios, atividades policiais

e acidentes e catdstrofes. Em geral correspondem

a conteldos com duracao média, nas quais o repdrter
descreve os factos relacionados com o acontecimento.

E de salientar como especificidade do bloco informativo
da RTPZ que as pecas que nao identificam as fontes se
centram em trés tematicas: politica internacional, ordem
interna e cultura.
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Fig. 11 - Temas dominantes das pecas com informac&o nao atribuida, por servico de programas (2016)

Nota: N3o se consideram nesta analise as pecas que identificam pelo menos uma fonte de informacao, assim como as pecas com registo comentario/opiniao, debate,

sorteio de Euromilhdes e blocos metereoldgicos.
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Para além da distincao entre as fontes identificadas
e n3o identificadas, sdo também observados os
elementos de rigor na sua identificacao.

Nesse sentido, aplicam-se quatro niveis de rigor
na atribuicao da origem da informacao: informacao
nao atribuida, identificacdo parcial das fontes de
informacao, recurso explicito a confidencialidade
de fontes de informacao e identificacao de todas
as fontes de informacao.

RIGOR NA IDENTIFICACAQ DAS FONTES
DE INFORMACAO, POR SERVICO DE PROGRAMAS

09

03 06 ‘ 07
127 7.2 103 1,0
220 286 300
273
59,7 70,2 603 583
“TELEJORNAL" “JORNAL2" “JORNALDANOITE" “JORNAL DAS 8"

(RTP1) =N =762 (RTP2)-N =346 (SIC)-N=770 (TVI) -N=864

@ |Identificacdo de todas as fontes de informacdo mencionadas
@ |dentificacao parcial das fontes de informacao
® Informacao nao atribuida

Recurso explicito a confidencialidade das fontes de informacao

Fig. 12 - Rigor na identificacao das fontes de informacao, por servico

de programas (2016)

Nota: Nao se consideram nesta analise as pecas com registo comentario/opiniao,
debate, sorteio de Euromilhdes e blocos metereolégicos.

Cerca de metade das pecas identifica inequivocamente
todas as fontes de informacao

Mais de metade das pecas analisadas nos diferentes
blocos identifica inequivocamente todas as fontes de
informacao que refere. Essa tendéncia apresenta o valor
mais elevado no “Jornal 2", em 70,2 % dos conteldos.

0 segundo nivel mais recorrente é o da identificacao
parcial das fontes de informacao, que se aproxima
dos 30,0 % no bloco da TVI, apresentando valores
ligeiramente mais baixos nos noticiarios da SIC, RTP1
e RTP2.

0O terceiro conjunto de pecas mais frequente nos
noticiarios analisados nao refere qualquer fonte
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de informacao, ou seja, aquelas que indiciam menor nivel
de rigor, com uma proporcao semelhante no “Telejornal”,
no “Jornal da Noite” e no “Jornal das 8”. 0 "Jornal 2"
apresenta um peso ligeiramente inferior de pecas sem
referéncia a qualquer fonte de informacao.

0 recurso explicito a fontes confidenciais é residual

A analise também contempla os casos em que os
servicos de programas consideram existir necessidade
de proteger as fontes, nomeadamente através do
recurso a garantia de confidencialidade das mesmas.
Nesse sentido, verifica-se que as pecas que apresentam
pelo menos uma fonte confidencial tém uma
representacao residual em todos os canais.

Cerca de um terco das pecas indiciam falta de rigor
na identificacao das fontes de informacao

Considerando os resultados relativos a cada um dos
blocos informativos, observa-se que em 31,9 % das
pecas do “Jornal das 8", 30,3 % do “Jornal da Noite”,
29,0 % do “Telejornal” e 24,0 % do “Jornal 2", existe falta
de rigor na identificacao das fontes de informacao.

A verificacao do rigor na identificacao das fontes de
informacao contempla ainda a caracterizacao dos
casos em que as fontes sao identificadas de forma
pouco clara ou indeterminada.

Esses elementos de falta de rigor sao classificados
em seis categorias: utilizacdo de imagens de
terceiros sem especificacao da sua origem,
autorreferéncia do canal, generalizacdo de
informacoes, fontes de informacao que prestam
declaracoes diretas sem identificacao, cidadaos
comuns sem indicacao do nome, e outros
elementos.

A falta de rigor na identificacao das fontes associa-se
mais vezes aos cidadaos comuns

Da analise realizada, constata-se que o elemento mais
recorrente nas pecas de todos os blocos informativos

é a apresentacao de cidadaos comuns como fontes de
informacao sem os identificar de forma completa e
exata. Esta verificacao distingue-se do tratamento que
geralmente é dado a fontes de informacao institucionais,
as quais, quando surgem personalizadas, sao, regra
geral, identificadas através do nome e do cargo

ou funcao.
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Fig. 13 - Elementos indicativos de falta de rigor na identificacdo das fontes
de informacao, por servico de programa (2016)

Nota: Nao se consideram nesta analise as pecas identificam a totalidade das

suas fontes de informac&o, assim como as pecas com registo comentario/opiniao,

debate, sorteio de Euromilhdes e blocos metereolégicos.

NAO EXIGE
CONTRADITORIO

NAO APRESENTA
CONTRADITORIO

83,5%
80,2%
5,8%
7.7%
0,7%
1,0%

HOUVE TENTATIVADE OBTER 0,7%
0 CONTRADITORIO 0,3%

TEM CONTRADITORIO l 9,4%
[ ]

TEM CONTRADITORIO
NO BLOCO INFORMATIVO

NA PROPRIA PECA 10,8%

@ "TELEJORNAL" (RTP1) “JORNAL 2" [RTP2)

“JORNAL DA NOITE" (SIC) - N =824
"JORNAL DAS 8" [TVI)- N =876

NAO EXIGE 84,3%
CONTRADITORIO 86,6%
TEM CONTRADITORIO 9,5%
NA PROPRIA PEGA 71%
NAO APRESENTA 41%
CONTRADITORIO 39%
HOUVE TENTATIVADE OBTER 1,1%
0 CONTRADITORIO 0,7%
TEM CONTRADITORIO 1,0%
NO BLOCO INFORMATIVO 1,7%

@ "JORNAL DA NOITE" (SIC) @ "JORNAL DAS 8" (TVI)

Fig. 14 - Principio do contraditério, por servico de programas (2016)

A ambiguidade na atribuicao da informacao
é o segundo elemento mais presente

A generalizacao de informacées cuja fonte nao é
identificada é o segundo elemento indicativo de falta

de rigor mais frequente no “Telejornal”, no “Jornal 2"

e no “Jornal da Noite”. Um exemplo destes casos é a
atribuicao genérica de informacdes «as autoridades»,
sem esclarecer qual a autoridade em causa,
nomeadamente em pecas que noticiam acidentes,
catastrofes naturais, crimes ou conflitos armados. Outros
exemplos de ambiguidade apresentam fontes genéricas
como «a imprensa», «segundo os especialistas»,
«segundo os analistas», «segundo as sondagens»,
«dados recentes» ou, ainda, «dados oficiais».

As imagens de terceiros nao identificadas estao entre
os elementos de falta de rigor mais presentes

No caso do “Jornal das 8", o segundo elemento
indicativo de falta de rigor mais frequente relaciona-se
com imagens captadas/fornecidas por terceiros sem
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Fig. 15 - Temas dominantes das pecas sem contraditério, por servico de programas (2016)

especificacao da sua origem/identificadas apenas
pelos logotipos. Este elemento estd também presente
nos restantes blocos informativos, mas em terceiro
lugar. Como exemplo, refiram-se os videoamadores,
fotografias de terceiros ou imagens de canais
estrangeiros. Surgem, sobretudo, associados a pecas
sobre atentados e terrorismo, acidentes e catastrofes,
conflitos armados e também desporto.

Embora com uma representacdo mais reduzida, é ainda
de referir a utilizacdo de expressoes de autorreferéncia
como forma de atribuicao da informacao, tais como

«a TVl sabe», «ao que a RTP apurou», «a SIC sabe

que neste momento a administracdo esta reunida».

D) Respeito pelo principio do contraditério

O principio do contraditério determina que a
informacao deve apresentar a posicao das partes
em conflito de forma objetiva e isenta, na medida
em que a percecao da diversidade de posicoes
conflituantes contribui para o rigor.

Com o objetivo de aferir o respeito por este
principio, a analise distingue as pecas em que: nao
se exige contraditério (ndo se aplical, se cumpre
o contraditdrio, nao se cumpre o contraditdrio

e houve tentativa de obter o contraditdrio.
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Uma percentagem diminuta das pecas nao respeita
o principio do contraditorio

Na grande maioria das pecas (84,3 %) dos quatro
blocos informativos, os assuntos noticiados nao exigem
o cumprimento do principio do contraditério.

Atendendo aos casos em que é exigido o contraditdrio,
constata-se que este principio é, na sua generalidade,
respeitado.

Sdo menos expressivas as pecas em que o contraditorio
exigivel nao é respeitado, nomeadamente 7,7 %

das pecas do “Jornal 2", 5,8 % do “Telejornal”, 4,1 %

do “Jornal da Noite” e 3,9 % do “Jornal das 8".

Embora com uma presenca residual (0,7 % do total das
pecas), considera-se que a pratica de tentativa de ouvir

os interesses atendiveis é favoravel ao rigor informativo.

A politica nacional apresenta maior percentagem de
pecas que nao observam o principio do contraditério

Considerando as pecas que nao respeitam o
principio do contraditério, constata-se que a maior
percentagem (49,3 %, no conjunto dos quatro canais)
se centra sobretudo em assuntos relacionados com
politica nacional.

Esta tendéncia é mais acentuada nos blocos
informativos da RTP1 e da RTP2.

Observa-se que também os assuntos classificados
com as tematicas desporto e ordem interna surgem
entre os mais frequentes nas pecas que nao respeitam
o contraditério.

Na RTP1 e na RTP2, a auséncia de contraditorio
destaca-se nos temas laborais, politica europeia
e justica

No “Jornal 2", o0 segundo tipo mais recorrente de pecas
sem contraditorio é o que se centra em assuntos de
relacoes laborais, referentes, na maior parte dos casos,
a manifestacées/reivindicacées/protestos laborais.

As demais pecas deste canal que desrespeitam o
principio do contraditorio tém enfoque em assuntos
de politica europeia.

Este, a par do sistema judicial, é o segundo tema de
pecas sem contraditério mais presente no “Telejornal”
(nomeadamente envolvendo polémicas europeias como
o Brexit).

E) Identificacao do local dos acontecimentos

Na verificacao do rigor informativo procura-se
também analisar a identificacdo do local onde
decorre a acao noticiada.

No ambito desta dimensao, sdo assinalados os
casos em que o local é corretamente identificado,
parcialmente identificado, ou ndo € identificado.

IDENTIFICACAO DO LOCAL DE ACAQ,
POR SERVICO DE PROGRAMAS
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126
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Fig. 16 - Identificacdo do local de ac3o, por servico de programas (2016)

Um conjunto diminuto de pecas nao identifica
rigorosamente o local onde os acontecimentos
ocorrem

A analise da identificacdo do local de acao permite
verificar que em 10,8 % dos casos, sao referidos
acontecimentos, eventos, deslocacdes de protagonistas
das pecas, sem que seja identificado de forma rigorosa
o local onde decorrem.

0 “Telejornal” regista 71,9 % de pecas em que se
identifica o local de acdo, o “Jornal 2" assinala 54,5 %,
o “Jornal da Noite” 69,4 % e o “Jornal das 8” 72,5 %.

Importa referir que, entre as pecas em que se considera
haver identificacao do local de acdo, em 8,2 % tal é feito
de forma parcial. Incluem-se pecas que referem locais
de relevo histoérico, politico, desportivo [por exemplo,
estadios de futebol, avenidas e ruas, monumentos),
sem que se refira a cidade em que se situam.
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F] Objetividade jornalistica

0 tratamento jornalistico sensacionalista visa criar
sensacoes, emocoes e produzir impressoes nos
telespectadores em relacdo a informacao relatada,
sendo suscetivel de colocar em causa o rigor

e isencao.

A analise seguinte verifica, através de um
conjunto de indicadores, se existe tratamento
sensacionalista dos conteldos.

Uma fatia residual das Pecas apresenta contetidos
sensacionalistas

As opcoes editoriais sensacionalistas estao presentes
em 108 pecas. Estas caracteristicas surgem com mais
frequéncia nos operadores privados, “Jornal das 8",
em 5,6 % das pecas, e “Jornal da Noite”, em 4,6 %.

No “Telejornal” essas opcdes estdo presentes em 2,4 %
das pecas, no “Jornal 2" em apenas 0,8 %.

Deste conjunto de pecas, importa analisar, através
da Fig. 18, que tipo de elementos potencialmente
sensacionalistas sao identificados.

A insercao de musica e sons € o recurso mais utilizado
para conferir emotividade as noticias

A'insercao de musica e sons, quando utilizada com o
intuito de promover um efeito de surpresa ou aspetos
tragicos dos acontecimentos, é o elemento mais
utilizado, seguido da edicdo de imagens que conferem
um sentido emotivo a narrativa visual.

As reconstituicoes sem fins informativos, assim como
os destaques graficos, sdo os recursos menos utilizados
nestas pecas.

Os operadores privados recorrem mais
frequentemente a elementos de fait-divers

Para além dos elementos acima identificados, também
se observa a existéncia, nas pecas, de fait-divers com
o intuito de explorar emocdes, embora se verifique
que sao utilizados com mais frequéncia para gerar
familiaridade e identificacao com as audiéncias,
procurando assim capta-las. Foi emitido um total

de 66 pecas com presenca de fait-divers, sendo mais
frequente nos servicos noticiosos dos operadores
privados (a TVI com 36 pecas e a SIC com 20 pecas)
do que nos de servico publico (a RTP1 com oito pecas
e a RTP2 com duas pecas).

-
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Fig. 17 - Presenca de elementos visando a exploracdo de sensacoes, por
servico de programas (2016)

Nota: Variavel de resposta multipla.

Os elementos sensacionalistas e de fait-divers nas
pecas com menores sao mais frequentes na SIC
enaTVi

Considerando apenas as pecas com presenca/
referéncia a menores (cidadaos com menos de 18 anos)
presentes na amostra, é de registar que 33 (11,0 %)
sao acompanhadas de elementos sensacionalistas

e 17 (5,7 %) tém a presenca de fait-divers.

As pecas com presenca/referéncia a menores que
incluem elementos sensacionalistas sao mais evidentes
na SIC (14) e na TVI [dez). Na RTP1 contam-se oito
pecas e na RTPZ uma.

No que respeita aos fait-divers, os dados mostram que
o maior nimero de pecas pertence a TVI (oito], seguida
da SIC (seis) e da RTP1 (trés). Na RTP2 n&o se registam
tais elementos neste conjunto de pecas.
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G) Respeito pela presuncao de inocéncia

Outra exigéncia do rigor informativo relaciona-se
com o respeito pela presuncao de inocéncia.

Considera-se que o discurso jornalistico deve
evitar a formulacao de acusacao sem provas
e a referéncia aos envolvidos em processos
judiciais como culpados.

As pecas que indiciam o desrespeito pela presuncao
da inocéncia sao em nimero residual

Os dados revelam que as pecas com elementos que
desrespeitam a presuncdo da inocéncia totalizam
17 registos, sendo oito pecas do “Jornal das 8", seis
do “Jornal da Noite” e trés do “Telejornal”. No caso
da RTP2, nao ha registo de pecas suscetiveis de
desrespeitar a presuncao pela inocéncia.

Observa-se que tais pecas tendem a abordar assuntos
relacionados com crimes, atividades policiais, casos
de justica e violéncia doméstica.

H) Elementos violentos e adverténcia prévia

A identificacao de elementos violentos considera
as situacoes que poderao suscetibilizar publicos
particularmente vulneraveis, contrabalancando
esses elementos com o interesse publico da
informacao.

Esta ponderacao decorre do facto de se considerar
que a exibicao de violéncia pode revestir-se de
importancia jornalistica, ou exercer uma funcao
normativa de reprovacao dos comportamentos
envolvidos.

A maior parte das pecas com elementos violentos nao
sao acompanhadas por adverténcia prévia

No conjunto dos quatro servicos de programas
analisados, identificam-se 16 pecas (o que representa
0,5 % do total de pecas) com elementos violentos.

0 “Jornal das 8" regista sete pecas e os restantes
servicos de programas registam trés pecas cada.

Os conteldos com estes elementos estao presentes
em temas relacionados com acidentes e catastrofes,
casos de justica e acerca de refugiados, acrescendo-se
os conflitos na Siria.

A adverténcia prévia € um instrumento essencial que
permite alertar para o facto de uma peca poder conter
imagens ou descricoes chocantes. Das 16 pecas que
integram elementos violentos, apenas cinco casos
possuem adverténcia prévia. Tal permite afirmar que

é superior o niUmero de pecas com elementos violentos
em que nao é feita a recomendavel adverténcia prévia.

0 servico informativo da TVI é aquele que utiliza mais

a adverténcia prévia, porém é também aquele que
possui mais pecas com elementos suscetiveis de serem
considerados violentos.

Cerca de metade das pecas com elementos violentos
tém presenca de menores

Salienta-se que, no conjunto dos quatro operadores, em
nove das pecas com elementos violentos existe também
presenca de menores.

Deste conjunto de pecas, trés sao transmitidas pela TVI,
sendo que nos restantes operadores se observam duas
pecas em cada.

Nao se identificam na amostra de 2016 pecas com
elementos pornogréficos.

I) Protecdo da identidade das vitimas

O total dos registos com identificacao de vitimas
representa 1,5 % (43 pecas). O “Telejornal” regista
oito pecas, o “Jornal 2" trés, o “Jornal da Noite” 11,
e o Jornal das 8" 21 pecas.

A verificacdo da identificacao de vitimas é outro dos
critérios de avaliacdo do rigor informativo.

Consideram-se vitimas todas as pessoas que
tenham sido alvo de crimes contra a liberdade
e autodeterminacao sexual, apresentadas em
situacoes de exploracao da vulnerabilidade
psicoldgica, emocional ou fisica, menores de
16 anos, bem como menores que tiverem sido
objeto de medidas tutelares sancionatorias.

Na maior parte das pecas com vitimas nao é utilizada
qualquer técnica de ocultacdo da identidade

A divulgacao da identidade das vitimas, bem como
a sua localizacdo/residéncia, requer particular atencao.

Tendo em conta as 43 pecas com vitimas, verifica-se
que em 30 nao ¢ utilizada qualquer técnica de ocultacao
da sua identidade, seja ao nivel da imagem ou do som.
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Nas restantes pecas as técnicas mais utilizadas sao:
marcas de dgua (seis pecas), planos de detalhe (trés
pecas), distorcdo de voz (duas) e penumbra ou vérias
técnicas em conjunto (uma peca cadal.

Considera-se que o operador ndo deve atentar a
imagem da vitima num sentido restrito. As formas pelas
quais as vitimas sao identificadveis podem ser varias,

tal como se observa nos dados apurados.

A exposicao da propria vitima regista um total de
19 pecas, encontrando-se oito destas na TV, cinco
na SIC, quatro na RTP1 e duas na RTP2.

A exposicao de locais diretamente relacionados com
a sua identificacao regista uma peca apenas, na RTP1.

A exposicdo de pessoas diretamente associdveis a
vitima totaliza nove pecas, seis das quais no “Jornal das
8".

A presenca simultanea de mais de uma destas formas
de exposicao regista 14 pecas, sendo sete no “Jornal
das 8" e quatro no “Jornal da Noite”.

Justica e atentados entre os temas predominantes
no recurso a técnicas de ocultacio da identidade

Quando sao utilizadas técnicas de ocultacdo, os servicos
de programas utilizam-nas em temas como casos

de justica, atentados, reportagens de investigacao,
preocupando-se em proteger a identidade de fontes

de informacao, como testemunhas.

Atendendo aos sujeitos a quem sao aplicadas as
técnicas de ocultacao visando proteger a sua identidade,
verifica-se que, na maior parte dos casos, sao aplicadas
apenas a adultos (31), seguindo-se menores (12).

0 “Jornal 2" regista apenas duas pecas com ocultacdo
da identidade de menores e uma em que a pessoa
protegida foi um adulto.

Identificam-se, ainda, cinco pecas em que, apesar de
utilizadas técnicas de ocultacao de identidade, estas
nao sao eficazes no seu objetivo de protecao.

3. PROTECAO DE MENORES

Este ponto do Relatério é dedicado a analise dos
contelddos com presenca ou referéncia a menores
considerando os deveres legais e deontolégicos
a que estao obrigados nesta matéria os servicos
de programas de acesso nao condicionado livre.
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A) Caracterizacao dos contelidos com menores

A analise seguinte pretende caracterizar
genericamente os conteldos noticiosos com
presenca ou referéncia a menores, de forma
a melhor compreender a sua mediatizacao.

PECAS COM PRESENCA OU REFERENCIA
AMENORES, POR SERVICO DE PROGRAMAS

107 7 45 93
227 17 281 269
66,7 750 674 639
“TELEJzRNAL” "JOR;AL 2" "JORNAL=DANOITE” “JORN:L DAS 8"
(RTP1)-N=75 (RTP2)-N=28 (S10)-N=89 (TVh-N=108
@® CRIANCAS

@ JOVENS EADOLESCENTES
® CRIANCAS, ADOLESCENTES E JOVEN

Fig. 18 - Pecas com presenca ou referéncia a menores, por servico
de programas (2016)

As criancas tém maior representacao nas noticias

Identificam-se 300 pecas com presenca ou referéncia
a menores, representando 10,5 % do total da amostra
analisada em 2016.

Nas pecas com presenca ou referéncia a menores, as
criancas, ou seja, os individuos com idades inferiores
a 13 anos, sao o grupo mais representado nos quatro
noticiarios, sequido pelos jovens e adolescentes
(com idades entre os 13 e 17 anos).

A politica internacional prevalece na RTP1 e RTP2,
a ordem interna domina na SiCe TVI

Considerando os temas mais presentes nas pecas com
presenca ou referéncia a menores, existem diferencas
entre os noticiarios. Os operadores de servico publico
tendem a abordar assuntos relacionados com politica
internacional, especificamente, com atentados

e terrorismo e conflitos armados.

Por seu lado, nos operadores privados, a ordem interna
é o tema mais frequente, sobretudo, os subtemas
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“TELEJORNAL" [RTP1) - N=75

"JORNAL 2" (RTP2) - N =28
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JUDICIAL I it
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Fig. 19 - Temas dominantes das pecas com presenca ou referéncia a menores, por servico de programas (2016)
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restantes crimes e formas de violéncia e violéncia
doméstica (este Gltimo com maior destaque na TVI].

Comunidade internacional, ordem interna e sociedade
entre as fontes mais utilizadas

No que diz respeito as fontes de informacdo, a RTP1

e a RTP2 destacam a area da comunidade internacional,
seguida da sociedade e da saude e acdo social. Ja a

SIC apresenta fontes maioritariamente das areas da
ordem interna e da sociedade; e a TVl salienta fontes

da sociedade, da politica nacional e do desporto.

Na maior parte das pecas com menores, os atores
e as fontes de informacao sao coincidentes

Relativamente aos atores mais presentes nestas
pecas, verifica-se praticamente a mesma distribuicao
observada nas fontes de informacao. Diferem os
noticiarios da RTP1 e da TVI, que destacam os atores
da area da ordem interna, além das ja referidas.

Estes dados mostram que, na maior parte dos

casos, as fontes de informacao e os protagonistas

sao coincidentes. Esta tendéncia nao se verifica em
apenas trés situacoes: quando os atores principais sao
suspeitos de crimes e atos ilicitos, vitimas e refugiados.
Nestes casos, por regra, as fontes de informacao sao
provenientes de outras areas, tais como autoridades
judiciais e policiais, familia e organizacoes de apoio
(por exemplo, a ONU e a Santa Casa da Misericérdial.

MODO DE IDENTIFICACAO DOS MENORES
PRESENTES NAS PECAS, POR SERVICO DE PROGRAMAS

93 3.6 5.6 139
il
10,7 '
143 157 16,7
80,0 4 787 894

“TELEJORNAL" “JORNAL2"  "JORNALDANOITE" "JORNAL DAS 8"
(RTPN) =N =75 (RTP2) - N =28 (SIC)-N =89 (TVh-N=108

@ SEM NENHUMA REFERENCIA AO NOME
® PRIMEIRO NOME E NOME DE FAMILIA VERDADEIRQOS
® APENAS 0 VERDADEIRO PRIMEIRO NOME

NOME FICTICIO
NOMES VERDADEIROS E SEM NOME

Fig. 20 - Modo de identificacao dos menores presentes nas pecas, por
servico de programas (2016)
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A grande maioria das pecas com menores nao
identifica o nome e o local de residéncia

Relativamente ao modo de identificacao dos menores
nas pecas, observa-se que os noticiarios ndo fazem,
maioritariamente, nenhuma referéncia ao nome, sendo
esta tendéncia mais frequente nos conteldos sobre
atentados e terrorismo e movimentos migratérios

e refugiados.

Quando é referido algum elemento que possa identificar
o nome do menor, o subtema restantes crimes e formas
de violéncia destaca-se.

DENTIFICACAO DO LOCAL DE RESIDENCIA OU PERMANENCIA DOS
MENORES PRESENTES NAS PECAS, POR SERVICO DE PROGRAMAS

27 36 34 46
14,7
160 10,7 18,0 83
357 28,1 278
66,7 50,0 50,6 593
“TELEJORNAL" “JORNAL 2" “JORNALDANOITE" "JORNAL DAS 8"

(RTPI)-N=75 (RTP2)-N=28 (SIC)-N=89 (TVi-N=108

@® SEMREFERENCIAAO LOCAL DE RESIDENCIA/PERMANENCIA
® CONCELHO/DISTRITO/CIDADE
® PAIS

RUA/BAIRRO

Fig. 21 - Identificacao do local de residéncia ou permanéncia dos menores
presentes nas pecas, por servico de programas (2016)

Por regra, os operadores nao identificam o local
de residéncia ou permanéncia dos menores

Da mesma forma, também a grande maioria das pecas
nao identifica o local de residéncia ou permanéncia
dos menores, e os temas atentados e terrorismo e
movimentos migratdrios e refugiados sao os que mais
apresentam esta caracteristica.

Quando é referida alguma informacao sobre o local
de residéncia ou permanéncia, a categoria concelho/
distrito é a mais destacada, exceto no “Jornal 27, onde
a mencao ao pals é a mais frequente. As indicacoes do
concelho/distrito aparecem nas pecas sobre restantes
crimes e formas de violéncia e, apesar do nUmero
reduzido de pecas, esta pratica é mais comum nos
operadores privados.
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Fig. 22 - Condicdo em que os menores surgem nas pecas, por servico de programas (2016)
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Os menores surgem maioritariamente como vitimas de
guerra/catastrofes, de crimes e em situacoes de lazer

Tendo em conta a condicao em que 0s menores sao
representados nas pecas, o “Telejornal” e o “Jornal
2" tendem a apresenta-los na condicdo de vitimas
de guerra/catastrofes naturais, sendo esta tendéncia
mais evidente no noticiario da RTP2.

Por seu lado, no “Jornal da Noite” e no “Jornal das
8" 0s menores surgem principalmente na condicao
de vitimas de crimes e em situacoes de lazer.

No plano nacional, os menores surgem mais vezes
em situacoes de lazer e em contexto escolar

Quando o enforque geografico das pecas é nacional,

0s menores surgem mais frequentemente em situacoes
de lazer e em contexto escolar nos quatro noticiarios.
Além destas representacoes, o “Jornal das 8” também
destaca os menores na condicao de vitimas de crimes.

Tendo em conta o enfoque geografico internacional,
0s menores surgem maioritariamente representados
enquanto vitimas de guerra/catastrofes naturais.

B) Elementos de protecdo de menores

Este plano de analise visa verificar se os menores
presentes nas pecas sao representados em
conformidade com as exigéncias de ética e rigor,
nomeadamente a protecao da sua identidade
sempre que a situacao o exija, assim como a sua
protecao face a situacoes de vulnerabilidade fisica
e psicoldgica.

PECAS COM PRESENCA OU REFERENCIA A MENORES
QUE IDENTIFICAM VITIMAS, POR SERVICO DE PROGRAMAS

14

"JORNAL DAS 8~
(Tvi)

@ 14 "JORNAL DAS 8" (TVI)
® 8 JORNAL DA NOITE" (S/C)

@ 7 "TELEJORNAL" (RTP1)
@ 3 JORNAL 2" (RTP2)

Fig. 23 - Pecas com presenca ou referéncia a menores que identificam
vitimas, por servico de programas (2016)
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A maior parte das pecas com menores que identificam
vitimas sao sobre crimes e formas de violéncia

Do conjunto de pecas com menores, 10,7 % identificam
vitimas. Estes casos sdo mais evidentes no “Jornal das
8" (14 pecas), seguindo o “Jornal da Noite” (oito) e 0
“Telejornal” [sete). Na RTP2 esta situacdo sé ocorre
em trés pecas.

Estes conteldos referem-se, na grande maioria,

a restantes crimes e formas de violéncia. No caso
concreto, 0 menor mencionado na peca corresponde

a vitima identificada, tratando-se de Ruben Cavaco,

o jovem de 15 anos alegadamente agredido pelos filhos
do Embaixador Iraquiano em Portugal, em Ponte de Sor.

MODO DE IDENTIFICACAQ DAS VITIMAS NAS PECAS COM
PRESENCA OU REFERENCIA AMENORES, POR SERVICO
DE PROGRAMAS

1 1 2 3

N

~
N
o
~

“TELEJORNAL" “JORNAL 2" "JORNALDANOITE” "JORNAL DAS 8"
(RTP1)-N=7 (RTP2)-N=3 (SIC)-N=8 (TVI-N=14

@ EXPOSICAO DA PROPRIAVITIMA
@ COMBINACAO DE VARIAS FORMAS DE IDENTIFICACAO
® EXPOSICAO DE PESSOAS DIRETAMENTE LIGADAS AVITIMA

Fig. 24 - Modo de identificacdo das vitimas nas pecas com presenca
ou referéncia a menores, por servico de programas

Ruben Cavaco e Aylan Kurdi sao os menores mais
expostos nas pecas

Os dados mostram ainda que a modalidade de
identificacao mais presente nestas pecas é a exposicao
da propria vitima, opcao adotada mais frequentemente
pelos operadores privados e pela RTP1.

Observa-se que, para além da exposicao de Ruben
Cavaco, uma parte menor destas pecas mostra o corpo
de Aylan Kurdi, a crianca siria encontrada morta numa
praia da Turquia em setembro de 2015. Passado um
ano do acontecimento, os operadores voltam a mostrar
as fotografias.
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PECAS COM PRESENCA QU REFERENCIA AMENORES EM
QUE E EXIGIVEL O RECURSO A TECNICAS DE OCULTACAQ DA
IDENTIDADE

PROTAGONISTAS PROTEGIDOS POR TECNICAS DE OCUI_ATACAO
DA IDENTIDADE EM PECAS COM PRESENCA OU REFERENCIA
AMENORES

1 1 1 1 1 2 2 2
1
1 1 L 1
1
2 3
1 4 °
2 2
3 1 3 13 3 1 3 13
“TELEJORNAL" “JORNAL2”  “JORNALDANOITE" “JORNAL DAS 8~ “TELEJORNAL" “JORNAL2"  “JORNALDANOITE" "JORNAL DAS 8"
(RTP)-N=9 (RTP2)-N=3 (SIC)-N=10 (TVI-N=16 (RTPI)-N=9 (RTP2)-N=3 (SIC)-N=10 (TVI-N=16

@ NAO E UTILIZADA QUALQUER TECNICA DE OCULTACAQ
@ DISTORCAQ DE IMAGEM DISTORCAOQ DE VOZ

® MARCAS DE AGUA ® UTILIZACAO DE PENUMBRAS/
® PLANOS DE DETALHE CONTRALUZ

Fig. 25 - Pecas com presenca ou referéncia a menores em que é exigivel
orecurso a técnicas de ocultacao da identidade, por servico de programas
(2016)

Refugiados, vitimas de guerra e atentados compéem
as pecas com menores e elementos violentos

Sao em nUmero menor as pecas com menores que
apresentam elementos violentos (nove), revelando
uma representacao relativamente semelhante entre
os quatro operadores.

Os conteldos referem-se a cooperacao e ajuda
humanitaria, a movimentos migratdrios de refugiados,
e atentados e terrorismo.

No primeiro caso, as imagens consideradas violentas
sao as de uma crianca de cinco anos, Omran, resgatada
dos escombros de um edificio bombardeado em Aleppo,
na Siria.

As pecas sob a tematica movimentos migratdrios de
refugiados consideradas violentas sao as que mostram
Aylan Kurdi.

Ja as duas pecas sobre atentados e terrorismo referem-se
ao ataque em Nice, Franca, em julho de 2016, quando um
camiao abalroou varias pessoas no Passeio dos Ingleses.
As imagens mostradas sao de videoamador e mostram
corpos ensanguentados estendidos no chao e tapados
com toalhas, muitas pessoas, incluindo criancas, a correr
em panico na sequéncia da passagem do camiao, e as
autoridades policiais a dispararem sobre a cabine do
condutor do veiculo.

@ NAO E UTILIZADA QUALQUER TECNICA DE OCULTACAQ
@® MENORES
® ADULTOS

AMBOS, MENORES E ADULTOS

Fig. 26 - Protagonistas protegidos por técnicas de ocultacdo da identidade
em pecas com presenca ou referéncia a menores, por servico de programas
(201¢)

A maior parte das pecas com elementos violentos e
presenca de menores nao recorre a adverténcia prévia

Deste conjunto das pecas, apenas uma recorre ao
mecanismo de adverténcia prévia para alertar os
telespectadores para os conteldos que irdo ser
transmitidos. E uma peca do “Jornal das 8" sobre
Omran, a crianca salva dos escombros ap6s um
bombardeamento.

Os restantes conteldos, passiveis de influenciar
negativamente a livre personalidade de menores,
nao utilizam tal recurso.

A TVI é o operador que menos aplica técnicas de
ocultacao em situacoes consideradas exigiveis

Observa-se ainda que, do conjunto de pecas com
menores, ha 38 onde se verifica a necessidade de
recorrer a técnicas de ocultacao da identidade. Sao
maioritariamente pecas transmitidas pela TV/ e pela SIC.

Contudo, estes dois operadores revelam um
comportamento distinto. Enquanto na SIC, a maioria dos
conteldos que exige o recurso a estas técnicas, cumpre
tal requisito, sobretudo através de marcas de agua e de
distorcao de imagem; na TVI a maioria das pecas nao
recorre a técnicas de ocultacdo da identidade quando
esse mecanismo seria exigivel.
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EFICACIA DAS TECNICAS DE OCULTACAO DA IDENTIDADE
EM PECAS COM PRESENCA OU REFERENCIA A MENORES

1 1 1 3

“TELEJORNAL" “JORNAL 2" "JORNALDANOITE" "JORNAL DAS8"
(RTPTI)-N=9 (RTP2)-N=3 (SIC)-N=10 (TVI-N=16
@ NAOE UTILIZADA QUALQUER TECNICA DE OCULTACAQ
@® EFICAZ

@ INEFICAZ, POIS HA OUTROS ELEMENTOS B
NA PECA QUE PERMITEM FAZER A IDENTIFICACAO

Fig. 27 - Eficacia das técnicas de ocultacdo da identidade em pecas com
presenca ou referéncia a menores, por servico de programas (2016)

Resulta que as pecas do “Jornal das 8" com estas
caracteristicas identificam vitimas. Predominam as
imagens do jovem agredido em Ponte de Sor, Ruben
Cavaco, seguidas das de Rodrigo Lapa, um jovem
assassinado em Portim3o e, em menor nimero,

as imagens de Omran.

Por outro lado, quando os operadores aplicam algum
tipo de técnicas de ocultacdo, sdo os menores os
protagonistas cuja identidade é protegida mais vezes,
destacando-se o “Jornal da Noite” e 0 “Telejornal”.

Quando os operadores recorrem a técnicas de
ocultacao a sua aplicacao é geralmente eficaz

Observa-se ainda que, quando se utilizam técnicas de
ocultacao, estas sao, na maior parte dos casos, eficazes,
dado mais relevante na SIC e na RTP1.

0 “Telejornal”, o “Jornal 2" e o “Jornal da Noite”
registam uma peca cada com recurso a técnicas de
ocultacao da identidade que se revelam ineficazes.

Na SIC verifica-se a exposicao de pessoas diretamente
ligadas a vitima. No caso concreto sdo imagens da
mae e da casa onde residia Rodrigo Lapa, o jovem
assassinado. Este operador recorre a pixelizacao

da imagem, porém apenas a identidade dos

agentes policiais que acompanham a mae da vitima

é resguardada.

3 ei n.% 53/2005, de 8 de novembro.
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As pecas da RTP1 e da RTP2 cujas técnicas de ocultacdo
resultam ineficazes mostram as imagens da crianca
siria, Aylan Kurdi, morta numa praia. Apesar de o seu
rosto ser ocultado através de marcas de dgua, o nome

é mencionado explicitamente. Para além disso, o seu
pai é mostrado na peca a prestar declaracoes.

IV. ENQUADRAMENTO LEGAL

COMPETENCIAS DO CONSELHO
REGULADOR DA ERC

1. A monitorizacdo da informacao televisiva diaria da
resposta as competéncias do Conselho Regulador,
previstas no n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC™:

a) «Organizar e manter bases de dados que permitam
avaliar o cumprimento da lei pelas entidades e
servicos sujeitos a sua supervisao», tal como referido
na alinea h};

b) «Proceder a identificacdo dos poderes de influéncia
sobre a opiniao publica, na perspetiva da defesa
do pluralismo e da diversidade, podendo adotar
as medidas necessarias a sua salvaguarda», como
disposto na alinea q).

2. Este procedimento corresponde ainda aos objetivos
da regulacao previstos no artigo 7.° dos referidos
Estatutos, designadamente aqueles dispostos:

a) na alinea a), «Promover e assegurar o pluralismo
cultural e a diversidade de expressao das varias
correntes de pensamento, através das entidades
que prosseguem atividades de comunicacao social
sujeitas a sua regulacao»;

b) na alinea cJ, «Assegurar a protecdo dos publicos
mais sensiveis, tais como menores, relativamente
a conteldos e servicos suscetiveis de prejudicar
o respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico
através das entidades que prosseguem atividades
de comunicacdo social sujeitos a sua regulacdo»;

c) na alinea d), «Assegurar que a informacao
fornecida pelos prestadores de servicos de natureza
editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor
jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial
perante o publico em geral dos que se encontram
sujeitos a sua jurisdicao, caso se mostrem violados
os principios e regras legais aplicaveis».
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3. Encontra-se ainda cometido a ERC, através da alinea f)
do artigo 8.° dos seus Estatutos, «assegurar o exercicio
dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica».

PLURALISMO E DIVERSIDADE
NA INFORMACAO DIARIA

4. No que se refere ao pluralismo e diversidade na
informacao diaria, serao verificados os seguintes
dispostos legais consagrados na Lei da Televisao':

a) o artigo 34.°, n.° 2, alinea b, que estabelece a
obrigacao de o operador «assegurar a difusao de
uma informacao que respeite o pluralismo, o rigor
e a isencao»;

b) a alinea cJ do n.° 1 do artigo 9.° que define como fins
da atividade de televisao a promocao da cidadania e
a participacdo democratica e respeito pelo pluralismo
politico, social e cultural.

5. Serdo ainda tidos em consideracao os deveres
dos jornalistas, definidos no Estatuto do Jornalista',
nomeadamente:

a) «Procurar a diversificacdo das suas fontes de
informacao e ouvir as partes com interesses
atendiveis nos casos de que se ocupem», disposto
na alinea e}, n.° 1 do artigo 14.°;

b] «Nao tratar discriminatoriamente as pessoas,
designadamente em razao da ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territério de origem, religiao, conviccoes
politicas ou ideoldgicas, instrucao, situacao
econdmica, condicao social ou orientacao sexual»,
previsto na alinea e}, n.° 2 do mesmo artigo.

RIGOR E ISENCAQ NA INFORMACAQ DIARIA

6. No que diz respeito ao rigor informativo, serao
verificados os dispostos no artigo 9.° da Lei da
Televisao:

a) a atividade televisiva tem como objetivo promover
o «exercicio do direito de informar, de se informar
e de ser informado, com rigor e independéncia, sem
impedimentos nem discriminacdes», alinea b) do n.® 1;

b) os operadores de televisdo devem «assegurar a
difusao de uma informacao que respeite o pluralismo,
o rigor e a isencdo», alinea b) do n.° 2.

7. E também essencial ponderar as obrigacdes
referidas no Estatuto do Jornalista, sobretudo as que
contemplam os «deveres fundamentais dos jornalistas»,
previstos nas seguintes alineas do n.° 1 do artigo 14.°:

a) alinea a) «informar com rigor e isencao, rejeitando o
sensacionalismo e demarcando claramente os factos
da opiniao»;

b) b) alinea d) «respeitar a orientacdo e os objetivos
definidos no estatuto editorial do 6rgao de
comunicacao social para que trabalhem»;

c) alinea e) «procurar a diversificacdo das suas fontes
de informacao e ouvir as partes com interesses
atendiveis nos casos de que se ocupem»;

d) alinea f) «identificar, como regra, as suas fontes
de informacao e atribuir as opinioes recolhidas
aosrespetivos autores».

8. Serd ainda tido em consideracao o principio vertido
no Codigo Deontoldgico do Jornalista'® referente ao
exercicio do contraditério: «o jornalista deve relatar

os factos com rigor e exatiddo e interpreta-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo
as partes com interesses atendiveis no caso».

9. Ainda no que respeita ao Cdodigo Deontoldgico

da profissao, a ERC terd em conta os dispostos nos
numeros 2 e 7: «o jornalista deve combater a censura e
o0 sensacionalismo e considerar a acusacao sem provas
e o plagio como graves faltas profissionais»; «o jornalista
deve salvaguardar a presuncao de inocéncia dos arguidos
até a sentenca transitar em julgado».

10. A semelhanca destes principios, o Estatuto do
Jornalista prevé, na alinea c) do n.° 2 do artigo 14.°,
que o jornalista deve «abster-se de formular acusacoes
sem provas e respeitar a presuncao de inocéncia».

11. Num outro plano, o n.° 3 do artigo 27.° da Lei da
Televisao estipula que nao é permitida a emissao de
programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e
gravemente a livre formacao da personalidade de criancas

14 ei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.° 8/2011, de 11 de abril e pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho.
8L ei n.° 1/99, de 13 de janeiro, que aprova o Estatuto do Jornalista, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro.

' Aprovado em 4 de maio de 1993, em Assembleia Geral do Sindicato dos Jornalistas.
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e adolescentes, designadamente os que contenham
pornografia, no servico de programas de acesso nao
condicionado ou violéncia gratuita. Ja o n.° 8 do mesmo
artigo dispoe que este tipo de conteldos pode ser
transmitido em quaisquer servicos noticiosos quando,
revestindo importancia jornalistica, sejam apresentados
com respeito pelas normas éticas da profissao e
antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza.

12. Finalmente, o Regulador terd em consideracao

as determinacdes constantes das alineas d) e h)

do n.® 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista: o
jornalista deve «abster-se de recolher declaracoes ou
imagens que atinjam a dignidade das pessoas através
da exploracao da sua vulnerabilidade psicolégica,
emocional ou fisica»; e deve «preservar, salvo razoes de
incontestavel interesse publico, a reserva da intimidade,
bem como respeitar a privacidade de acordo com

a natureza do caso e a condicao das pessoas.»

OPERADORES DE SERVICO PUBLICO

13. No caso dos operadores de servico publico, também
serao contemplados os elementos contidos no seu
contrato de concessao, respeitantes tanto a diversidade
como ao rigor:

a) «A possibilidade de expressao e debate das diversas
correntes de opiniao, designadamente de natureza
politica, religiosa e cultural», previsto na alinea f)
da clausula 4.3;

b

«Uma informacao precisa, completa, contextualizada
e aprofundada, imparcial, aberta ao contraditério e
independente perante poderes publicos, econémicos
e interesses privados», disposto na alinea g) da
cladusula 4.3;

c) «Produzir uma informacao independente,
rigorosa, pluralista e aprofundada que constitua
uma referéncia de credibilidade e confianca para
os diferentes publicos», estipulado na alinea e}
da clausula 5.3;

d

«Proporcionar uma informacao isenta, rigorosa,
contextualizada, plural e aberta ao contraditério,
que garanta a cobertura noticiosa dos principais
acontecimentos nacionais e internacionais»,
previsto na alinea c) da clausula 6.2;
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e) «Garantir que os espacos de informacao dos servicos
de programas contribuem para a sensibilizacao dos
publicos para as questoes de integracao, igualdade
de género, coesao social e interesses das minorias»,
estipulado na alinea f] da cldusula 6.2."7

OPERADORES PRIVADOS

14. No que se refere aos operadores privados,

para além das obrigacdes genéricas, serao ainda
consideradas aquelas que decorrem dos projetos
apresentados pela SIC e TVI no ambito do procedimento
de atribuicao e renovacao das licencas de emissao.

A TVI compromete-se com uma «informacao atraente,
dindmica, espetacular, préxima do povo, baseada em
servicos noticiosos regulares e diarios, caracterizada
pelo rigor, isencdo, objetividade e independéncia»'®

e a SIC com a «emissao de informacao nao apenas
politica».

PROTECAQ DE MENORES

15. Em matérias respeitantes a protecao de menores,
sao observados os dispostos no artigo 27.° da Lei
da Televisao:

a) «Nao é permitida a emissao de programas suscetiveis
de prejudicar manifesta, séria e gravemente a
livre formacao da personalidade de criancas e
adolescentes, designadamente os que contenham
pornografia no servico de programas de acesso nao
condicionado ou violéncia gratuita», previsto no n.° 3;

b) «Quaisquer outros programas suscetiveis
de influirem de modo negativo na formacao da
personalidade das criancas ou de adolescentes
devem ser acompanhados da difusao permanente
de um identificativo visual apropriado e s6 podem
ser transmitidos entre as 22 horas e 30 minutos
e as 6 horas», tal como disposto no n.° 4;

c) «Os elementos de programacao com as
caracteristicas a que se referem os n.°s 3 e 4 podem
ser transmitidos em quaisquer servicos noticiosos
quando, revestindo importancia jornalistica, sejam
apresentados com respeito pelas normas éticas

da profissao e antecedidos de uma adverténcia sobre

a sua natureza», estipulado no n.° 8;

" Vide Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo, disponivel em: <http://www.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/contrato_concessao_pdf.

php>.

"8 Deliberacdo 2/LIC-TV/2012, pagina 11, Obrigacées que resultam das licencas e obrigacées supervenientes.

" Deliberacdo 1/LIC-TV/2012, pagina 11, Obrigacées que resultam das licencas e obrigacées supervenientes.


http://n.�s/
http://www.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/contrato_concessao_pdf
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d) «A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
define e torna publicos os critérios seguidos para
a avaliacao do incumprimento do disposto nos
n.°s 3 e 4, os quais devem ser objetivos, adequados,
necessarios e proporcionais as finalidades
prosseguidas», definido no n.® 9.

16. Este plano de analise pretende também dar resposta
a exigéncia constante do Estatuto do Jornalista:

a) «Nao identificar, direta ou indiretamente, as vitimas
de crimes contra a liberdade e autodeterminacao
sexual, contra a honra ou contra a reserva da vida
privada até a audiéncia de julgamento, e para além
dela, se o ofendido for menor de 16 anos, bem como
0s menores que tiverem sido objeto de medidas
tutelares sancionatérias», tal como previsto na alinea
g) do n.% 2 do artigo 14.°.

17. A semelhanca do preceito anterior, também o Cédigo
Deontoldgico do Jornalista dispde que:

a) «0 jornalista nao deve identificar, direta ou
indiretamente, as vitimas de crimes sexuais e 0s
delinquentes menores de idade, assim como deve
proibir-se de humilhar as pessoas ou perturbar a sua
dor», observado no seu ponto 7.

18. A Constituicao da Republica Portuguesa
estabelece que:

a) «A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade
pessoal, ao desenvolvimento da personalidade,
a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome
e reputacao, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e a protecao legal
contra quaisquer formas de discriminacao», tal como
patente no n.° 1 do artigo 26.°;

b) «A lei estabelecerd garantias efetivas contra a
obtencao e utilizacdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informacdes relativas as
pessoas e familias», estipulado no n.° 2 do artigo 26.°.

19. A Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
prevé ainda que:

a) «0s drgaos de comunicacdo social, sempre que
divulguem situacoes de criancas em perigo, nao
podem identificar, nem transmitir elementos, sons ou
imagens que permitam a sua identificacao, sob pena
de os seus agentes incorrerem na pratica de crime
e desobediéncia», disposto no n.° 1 do artigo 90.°;

b) «Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
0s 6rgaos de comunicacao social podem relatar
o conteldo dos atos publicos do processo judicial
de promocao e protecao», plasmado no n.° 2 do
artigo 90.9;

c] «Sempre que tal seja solicitado e sem prejuizo do
disposto no n.° 1, o presidente de protecao ou juiz
do processo informam os drgaos de comunicacao
social sobre os factos, decisdo e circunstancias
necessarias para a sua correta compreensao»,
tal como observado no n.° 3 do artigo 90.°.

20. Também a Lei Tutelar Educativa considera alguns
limites a mediatizacdo de menores:

a) «0Os menores internados em centro educativo
tém o direito a ndo ser fotografados ou filmados,
bem como a nao prestar declaracoes ou a dar
entrevistas, contra a sua vontade, a drgaos de
informacao», previsto no n.° 1 do artigo 176.°;

b) «Antes da manifestacdo de vontade referida no
numero anterior, 0s menores tém o direito a ser
inequivocamente informados, por um responsavel
do centro educativo, do teor, sentido e objetivos do
pedido de entrevista que lhes for dirigido», definido
no n.® 2 do artigo 176.°;

c] «Independentemente do consentimento dos
menores, sdo proibidas: a) Entrevistas que incidam
sobre a factualidade que determinou a intervencao
tutelar; b) A divulgacao, por qualquer meio, de
imagens ou de registos fonograficos que permitam
a identificacao da sua pessoa e da sua situacao de
internamento», disposto no n.® 3 do artigo 176.°.

21. Serao também consideradas as linhas
orientadoras, previstas na Deliberacao ERC/2016/249
(OUT-TV) da ERC, a propésito dos «Critérios para
avaliacao do incumprimento do disposto nos n.° 3

e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao e dos Servicos

de Comunicacao Social Audiovisual»; assim como
aquelas plasmadas na Deliberacao 19/CONT-TV/2011,
relativa as «Linhas de orientacdo da ERC, nas suas
intervencoes em matéria de limites a liberdade

de programacao, no periodo entre 2006 e 2010».

22. Paralelamente, sao tidas em conta decisdes
do Regulador sobre estas matérias, tal como
na Deliberacdo 15/CONT-TV/2009 que adota

a Recomendacao 2/2009.

2 Aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, e com a Ultima redacdo dada pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho.
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V. ESTATUTOS EDITORIAIS
E OUTROS MECANISMOS DE
INDEPENDENCIA EDITORIAL

Em cumprimento do artigo 36.°, n.° 1 da Lei da
Televisao?, «cada servico de programas televisivo
deve adotar um estatuto editorial que defina clara
e detalhadamente, com caracter vinculativo, a sua
orientacao e objetivos e inclua o compromisso de
respeitar os direitos dos espectadores, bem como
os principios deontoldgicos dos jornalistas e a ética
profissional.»

Transcrevem-se de seguida os principais excertos dos
estatutos editoriais da RTP, da SIC e da TVI referentes

a informacao, bem como outros documentos definidores
do projeto do servico de programas.

RTP
Estatuto editorial

0O estatuto editorial da RTP compromete-se com «uma
informacao de qualidade e referéncia num universo do
audiovisual». Adicionalmente, «a RTP compromete-se
a cumprir com zelo o exercicio jornalistico, ponderando,
em permanéncia, o pluralismo de opinides.»

O operador de servico publico empenha-se ainda

em «oferecer aos portugueses uma informacao de
referéncia, contribuindo sob diversas formas para o
esclarecimento, formacao e participacao civica e politica
dos cidadaos, estimulando a criatividade e a formacao
de uma consciéncia critica, assegurando a cobertura
noticiosa dos principais acontecimentos nacionais

e estrangeiros, e garantindo a expressao e confronto
das diversas correntes de opiniao.»

0O estatuto editorial invoca também a sua «especial
responsabilidade social» e o objetivo de «desenvolver
informacao rigorosa e independente recorrendo a
todos os meios legitimos para esclarecimento de factos
jornalisticamente relevantes, garantindo em toda e
qualquer circunstancia a independéncia de qualquer
poder politico, econdmico, religioso ou outros».

A RTP afirma pautar-se «por principios

de independéncia, rigor, isencao e pluralismo,
e respeitando as normas deontoldgicas e éticas
proprias dos jornalistas», nomeadamente «em
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programas e servicos noticiosos que nao abdiquem
do dever de informar bem e a tempo mas nao cedam
no compromisso de respeito pela privacidade e pelos
direitos das pessoas e instituicoes.»

Neste documento afirma-se ainda a prossecucao da
«descentralizacao da informacao, combatendo desta
forma a secundarizacao a que estes espectadores estao
tendencialmente votados pela légica de exploracao
comercial de outros operadores de televisao».
Considera-se «a Unica estacao televisiva portuguesa

a investir num programa diario de informacao regional»
e indica os varios centros de producdo regionais, assim
como a «[...) rede de correspondentes do Brasil a Timor,
de Bruxelas a Angola, Cabo-Verde, Sao Tomé e Principe
e Mocambique, passando pelos principais centros

de decisao internacionais e pelas maiores comunidades
de emigrantes.»

Sobre o entrosamento da informacao dos seus varios
servicos de programas, a RTP reafirma «o rigor e
rapidez, nao ignorando ninguém e combatendo todas

as formas de exclusdo — sexo, idade, religiao, étnica e
nivel de instrucao, e todas as formas de discriminacao.»

A RTP compromete-se a procurar «em toda a sua
atividade, afirmar-se como referéncia informativa,
cultural e recreativa dos portugueses e dos falantes
de lingua portuguesa no mundo, promovendo

o esclarecimento e o engrandecimento civico dos
seus publicos.»

Cédigo de Etica e Conduta da Radio e Televisao
de Portugal (fevereiro de 2017)*

Os principios pertinentes para a informacao indicados
pela concessionaria de servico publico de televisao sao
o0s seguintes:

Confianca: Na relacdo com o seu publico, concretizada
através da independéncia, rigor, parcialidade e
honestidade no tratamento da informacao.

Independéncia, Isencao e Rigor: Face ao Governo,

a Administracdo Publica e aos demais poderes
publicos e privados, procurando assegurar a liberdade
de expressao e o confronto das diversas correntes

de opiniao.

Universalidade: Fundada no propésito de chegar a todos
o0s publicos através de todas as plataformas possiveis.

21Cf, “Ponto 2 A Nossa Missao”, in Codigo de Etica e Conduta da Radio e Televisdo de Portugal (pags. 8 a 10) <http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/

sites/31/2015/07/Codigo-Etica-Conduta-da-RTP_1-Fev-2017-1.pdf> (abril de 2017).


http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/Codigo-Etica-Conduta-da-RTP_1-Fev-2017-1.pdf
http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/Codigo-Etica-Conduta-da-RTP_1-Fev-2017-1.pdf
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Qualidade: Alicercada numa ética de antena e na
promocao de conteddos que constituam uma mais-valia
nos planos educativo, informativo e cultural.

Pluralismo e liberdade de expressao: Assegurando
a expressao e o confronto das diversas correntes
de opinido, através de uma defesa intransigente.

Diversidade: Promovida através de uma programacao
que corresponda as necessidades e interesses dos
diferentes publicos.

Privacidade: O compromisso de respeitar a privacidade
das pessoas e de apenas revelar factos da vida

pessoal quando tal seja de manifesto interesse publico

e na estrita medida do necessario.

Servicos noticiosos do horario nobre da RTP

A sinopse do bloco noticioso das 20 horas ("Telejornal”,
da RTP1) define-o como uma sintese do «que de mais
relevante se passou no pais e no mundo», qualifica-o
como «a mais rigorosa selecao de noticias» e conclui

com o seu lema: «se é importante, estd no Telejornal»?2.

A sinopse do bloco noticioso das 21 horas (“Jornal

2", da RTP2) define-o como incluindo «as principais
noticias da atualidade nacional e internacional [através
dos...] factos, a investigacao de cada um dos assuntos,
a leitura do pais e da sua realidade politica e social feita
por alguns dos protagonistas do momento e comentada

por um alargado grupo de notaveis da sociedade civil»?.

SIC
Estatuto editorial

A SIC, que se autodefine no seu estatuto editorial como
«um canal privado de televisdo, de &mbito nacional»,
afirma que o objeto da sua atividade «é a difusao de
uma programacao de qualidade e rigor informativo,
independente do poder politico ou econdmico

e de qualquer doutrina ou ideologia»?.

Compromete-se «a respeitar os principios
deontoldgicos da Comunicacao Social e a ética
profissional do jornalismo, e a contribuir, através
da producao nacional de programas informativos,
formativos e recreativos, para a preservacao

da identidade cultural do Pais, o que implica também
dar voz as novas correntes de ideias e um estilo
inovador de programacao».

Especificamente sobre a informacao, a SIC considera
que se distingue «pela sua responsabilidade,
serenidade e espirito de tolerancia, com exclusao

de quaisquer incitamentos a pratica de crimes

ou aviolacdo dos direitos fundamentais».

Assegura ainda que «procurara contribuir para o
esclarecimento da opiniao publica no que respeita ao
desenvolvimento cultural e social do Pais, no quadro
do respeito pela sua identidade e liberdade e pelos
direitos fundamentais do homem.»

O estatuto editorial deste operador afianca que

«a informacao da SIC sera isenta e rigorosa — o que
pressupoe ouvir as partes em confronto e distinguir
sempre entre noticia e opinidao — e, tanto quanto
possivel, dindmica e profunda, dirigindo-se porém
ao maximo universo potencial [...)».

0O compromisso da SIC vai no sentido de uma
«reconhecida isencdo, competéncia e idoneidade,
capaz de assegurar o equilibrio de interesses entre
uma informacao de elevado padrao de qualidade e

a obtencao de altos niveis de audiéncia, que garantam
a rentabilidade econémica da SIC, e, por isso, a sua
independéncia politica e cultural.»

Finalmente, garante que «observara as normas
deontoldgicas do Estatuto do Jornalista e respeitara
a competéncia especifica que a lei fixar ao Conselho
de Redacao».

0 Modelo de Canal - Memoboria descritiva

Ainformacao da SIC é descrita como o resultado da
combinacdo entre «a informacao politica, nacional

e internacional»?® com os «temas» e os «casos do dia

a dia de todos os estratos da populacao». Este operador
considera distinguir-se «por ter lancado, ao longo dos
ultimos anos, a maioria das grandes cachas noticiosas»,
e ter «cumprindo assim um papel simultaneamente
informativo e formativo».

Define-se como «um canal em aberto; [...estando]
ligada aos grandes acontecimentos, de que nalguns
casos € mesmo propulsora, tendo sempre presente

2Cf. Sinopse do “Telejornal”, no sitio institucional da RTP1 <https://www.rtp.pt/play/p3023/telejornal> (abril de 2017).

#Sinopse do "Jornal2”, da RTP2 <https://www.rtp.pt/play/p2243/jornal-2> (marco 2017).

24 Cf, Estatuto editorial da SIC <http://sic.sapo.pt/institucional3/2011-03-24-estatuto-editorial-sic--sociedade-independente-de-comunicacao-sa> (abril de 2017).

BICE, “SIC - 0 Modelo de Canal - Meméria descritiva (30 de junho de 2005)".

21 Cf. “Jornal da Noite” <http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite> (abril de 2017).
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a sua funcao de entretenimento, de informacao

e de formacao», detalhando té-lo atingido através
da prioridade a «formacao e informacao do publico,
a promocao da lingua e da cultura portuguesa,

o estimulo a consciéncia critica, criatividade e livre
expressao do pensamento do publico».

Conclui que «a par dessa defesa dos valores nacionais,
nos programas e sobretudo na informacao, a SIC
procurou ativamente desenvolver a consciencializacao
dos valores da Uniao Europeia».

Servico noticioso do horéario nobre da SIC

0 bloco noticioso das 20 horas (“Jornal da Noite”, da
SIC) apresenta o seu lema editorial no sitio eletrénico
do servico de programas: «0 pais e 0 mundo»%.

TVI
Estatuto editorial

0O estatuto editorial da TVI, que se autodefine como
«um canal generalista, portugués, privado, comercial,
de ambito nacional», indica que «assume, por projeto
proprio, fins de informacao, de formacao e de recreacao
e entretenimento do publico».

Especificamente sobre a informacao, a TVI
caracteriza a sua natureza como «independente»,
nado se subordinando «a quaisquer poderes
politicos, econdmicos, sociais, religiosos ou outros,
comprometendo-se a observar, nomeadamente,
nos seus programas de Informacao, regras estritas
de honestidade, de isencao, de imparcialidade, de
pluralismo, de objetividade e de rigor, bem como
pelo respeito da deontologia e da ética profissional
dos jornalistas.»

Este operador afirma que «segue a atualidade de
Portugal e do mundo com um olhar humanista e aberto,
disponivel para as causas da liberdade, da solidariedade
e da paz.»

A'ligacdo entre a oferta da TV/ e os seus publicos

é também um dos seus compromissos através da
«diversidade dos géneros informativos (noticiario,
reportagem, investigacao, entrevista ou debate) ou

dos respetivos conteldos gerais ou sectoriais», pelos
quais «pretende distinguir-se e ser escolhida pelo seu
perfil de independéncia e seriedade, de esclarecimento
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e rigor, no pleno respeito dos interesses e direitos dos
espectadores».

Memboria Descritiva da TV/

No contexto da reformulacao do projeto editorial

do servico de programas, em 2000, a informacao foi
definida como «area a privilegiar na estratégia de
programacao da TVI». E que o seu plano jornalistico
estad «assente em pressupostos de modernidade,
dinamismo e agilidade, por sua vez apoiados

na observancia escrupulosa dos principios de
independéncia, rigor, objetividade e isencao».

A TVlindica que, em cumprimento da Lei e da ética
profissional, a direcao de informacao se organizou
«para produzir programas e noticiarios que marcassem
a diferenca relativamente aos das outras estacoes».

A sua informacao é definida como proxima do cidadao,
com «um estilo moderno, jovem e irreverente,
marcadamente independente de qualquer poder.
Popular sem ser populista é transversal nos publicos
que atinge e reconhecido pelo seu perfil isento e agil,
aliado a aspetos inovadores relacionados com questoes
cénicas e graficas.»

Quanto a rececao pelos publicos, a TVl acredita que

a sua informacao «é genericamente percecionada como
tendo uma presenca significativa em todo o territorio
nacional, prestando atencao aos problemas de ambito
geral sem descurar os de interesse mais particular.»

Sobre a cobertura dos varios contextos sociais, a TVI
assegura que «todas as areas sao objeto de tratamento
especializado, estando a Redacao estruturada de

modo a garantir, de forma especifica, a abordagem

de matérias relacionadas com Politica, Economia,
Internacional, Saude, Ensino e Sociedade, em geral,
além do Desporto.»

No que respeita aos géneros jornalisticos, «aposta
na reportagem em direto como forma de responder
adequadamente aos imperativos da atualidade»?,
nomeadamente dando «um reforco significativo
dos meios operacionais, o que permitiu a TVI
passar a acompanhar, em direto, grande parte dos
acontecimentos objeto de cobertura noticiosa.»?

Em paralelo, a TVl indica que «os conteudos desportivos
passaram a ter uma posicao mais relevante nos
programas informativos regulares»?.

21t i) Informacao - “A. PROGRAMACAO. 1. Estratégias de programacao”, in Meméria descritiva da TVI, outubro de 2005 (pags. 2 e 3).

2l|dem “a) Informacao - “3 - Evolucdo da programacao por categoria” (pag. 8).
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O estatuto editorial deste operador defende «que o
rigor e a credibilidade constituem elementos fulcrais
no conjunto dos valores que a orientam»3. A sua
informacao define-se como «agil, dindmica, irreverente,
moderna, preocupada coma busca da verdade e sem
medo [...e que] fez da independéncia uma bandeira e da
aproximacao a realidade um instrumento de confianca
no esforco de credibilidade junto dos espectadores»®'.

Sobre a atuacao futura da informacao, a TV/ afirma que
«a atitude frontal, irreverente, moderna, agil, dinamica
e arrojada sera logicamente enquadrada pelos padroes
que norteiam a atividade dos jornalistas, em especial,
os pressupostos de rigor, objetividade e isencao.

A empresa salienta ainda o objetivo de diversificar os
géneros jornalisticos «no conjunto da sua Programacao,
nomeadamente debates e entrevistas»32.

Servico noticioso do horario nobre da TV/

0 bloco noticioso das 20 horas (“Jornal das 8",

da TVI) apresenta o seu lema editorial no sitio eletrdnico
do servico de programas: «As 20:00 na TV/ toda

a atualidade informativa»®,

VI. METODOLOGIA

NOTA INTRODUTORIA

Este capitulo do Relatorio apresenta os dados
resultantes da monitorizacao dos blocos informativos
emitidos em horario nobre pelos servicos de programas
RTP1, RTP2, SIC e TVl durante o ano de 2016.

A'inclusdo na analise destes trés operadores televisivos
(RTP, SIC e TVI) baseou-se no facto de integrarem os
quatro principais servicos de programas generalistas
emitidos em sinal aberto.

Também foi ponderada a natureza dos mesmos.

Por um lado, a RTP1 e a RTP2 sao os servicos de
programas televisivos do operador de servico publico,
sobre o qual impendem obrigacoes especificas definidas
no Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio

e Televisao. Por outro lado, a SIC e a TVI, operadores

#|bidem e) Desporto - “3 - Evolucdo da programacao por categoria” [pag. 12).
3 dem “a) Informacao - “3 - Evolucdo da programacao por categoria” (pag. 8).
3 bidem.

3 |dem.

televisivos privados, encontram-se sujeitos a avaliacao
do cumprimento das obrigacdes dos seus servicos de
programas generalistas - realizada pela ERC a cada
cinco anos -, no ambito do processo de atribuicao

e renovacao das licencas de emissao.

Por sua vez, a escolha dos servicos noticiosos de
horario nobre, em detrimento de outros noticiarios,
deve-se ao facto de serem o Ultimo servico noticioso
que resume a atualidade do dia, e também por serem
aqueles que apresentam audiéncias mais elevadas.

A monitorizacao é feita por amostragem e baseia-se
na analise de conteldo de todas as pecas das edicoes
selecionadas na amostra (ver Anexo I).

Os resultados sao apresentados por noticiario,
privilegiando a especificidade de cada um.

OPERACIONALIZACAO DOS CONCEITOS

Nos dois quadros seguintes sao apresentados
os critérios subjacentes a analise da diversidade
e pluralismo e do rigor e isencao, assim como
as principais variaveis que a sustentam.

Ao longo da anélise dos resultados, as variaveis
especificadas foram cruzadas com outras variaveis,
permitindo uma melhor contextualizacao dos dados.

Embora a anéalise efetuada seja maioritariamente
quantitativa, foi complementada com interpretacdes
de natureza qualitativa que decorrem diretamente
do processo de codificacao.

No caso da verificacao da conformidade dos contelddos
informativos com a necessidade de protecao dos
publicos vulneraveis e sensiveis, nomeadamente os
menores, as variaveis aplicadas relacionam-se com
um conjunto de critérios utilizados na observacao

do rigor.

NOTA METODOLOGICA

A presente seccao descreve a abordagem
metodoldgica aplicada, apresenta a composicao da
amostra analisada em 2016 e carateriza os telejornais
consoante a sua duracao.

RICE. "Jornal das 87, da TVI <http://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-8/53c6b3903004dc006243d0cf> (abril de 2017).
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Critérios de verificacao
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Principais variaveis

¢ Difusao de uma informacao que respeite o pluralismo

¢ Promocao da cidadania e participacdo democratica e respeito pelo
pluralismo politico, social e cultural

Tema dominante

Enfoque geogréfico

E) Especificacao do enfoque geografico nacional

F) Especificacdo do enfoque geogréfico internacional

¢ Diversificacao das fontes de informacao

Fonte de informacao principal

e Nao discriminacao em razao da ascendéncia, sexo, raca, lingua,
territorio de origem, religido, conviccdes politicas ou ideolégicas,
instrucao, situacao econémica, condicao social ou orientacdo sexual

Ator principal

Nacionalidade do ator principal

Género do ator principal

Fig. 1 - Critérios e variaveis utilizadas na verificacao do pluralismo e diversidade

Critérios de verificacao

Principais variaveis

e Separacao entre informacao e opiniao

Registo jornalistico
Elementos opinativos no discurso do operador

e Atribuicao e identificacao das fontes de informacao

Atribuicdo da origem da informacao
Rigor na identificacao das fontes de informacao
Elementos indicativos de falta de rigor na atribuicao da informacao

¢ Respeito pelo principio do contraditério

Contraditério

e |dentificacao do local

Identificacao do local de acao

e Objetividade jornalistica

Presenca de sensacionalismo

e Respeito pela presuncao da inocéncia

Desrespeito pela presuncao da inocéncia

e Elementos violentos e adverténcia prévia

Elementos violentos descontextualizados
Utilizacao da adverténcia prévia

e Protecdo da identidade das vitimas

Identificacao de vitimas

Utilizacao de técnicas de ocultacao

Protagonistas protegidos com técnicas de ocultacao
Eficacia na utilizacao de técnicas de ocultacao

Fig. 2 - Critérios e variaveis utilizadas na verificacao do rigor e isencao

A técnica utilizada na analise da informacao diaria

dos servicos noticiosos de horario nobre ¢ a analise de
conteldo, concretizada através de operacoes estatisticas
realizadas com recurso ao programa SPSS%,

A unidade de analise corresponde a peca noticiosa,
definida como o segmento sobre um mesmo assunto,
tema ou acontecimento, que decorre normalmente
entre duas aparicoes do pivd. Sdo tomados como
referéncia os fragmentos definidos pela Mediamonitor
(Marktest) sob a forma de clipes autonomizados,
embora se admita um corte distinto das pecas sempre
que tal se revele Util para uma melhor definicao

da unidade de analise.

Regra geral, a analise incide sobre o contetdo
manifesto, isto é, o conteldo efetivamente emitido,

o que significa que o codificador nao utilizou o seu
conhecimento geral para complementar ou pressupor

3 Statistical Package for Social Sciences.

elementos informativos nao referidos explicitamente
na peca analisada.

Relativamente a composicao da amostra, em 2016
foram monitorizados 120 noticiarios dos quatro servicos
de programas generalistas em sinal aberto - RTP1,
RTP2, SIC e TVI - num total de 2 853 pecas. A seguinte
tabela apresenta uma distribuicao das pecas analisadas
por edicao e servico noticioso.

A selecdo das edicdes dos noticiarios de horario
nobre dos quatro canais resultou de um processo
de amostragem [(ver Anexo I).

O ndmero de pecas emitidas em cada bloco informativo
tem relacao, em parte, com o formato do préprio
noticiario, nomeadamente a sua duracao média e

a das pecas, o que resulta das opcoes do operador

no que se refere ao alinhamento das edicoes.
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Data Dia da semana "T?%¥;%al" J[olg_r’\_ng]Z “Jornal da Noite” “Jorna_;_lvt;]as 8" Total
02-jan Sabado 24 18 29 39 110
14-jan Quinta-feira 26 17 31 32 106
26-jan Terca-feira 31 15 35 14 95
07-fev Domingo 30 17 27 23 97
19-fev Sexta-feira 21 13 29 33 96
03-mar Quinta-feira 22 13 26 34 95
15-mar Terca-feira 28 18 31 34 111
27-mar Domingo 28 13 17 26 84
08-abr Sexta-feira 24 14 31 31 100
20-abr Quarta-feira 28 14 30 33 105
03-mai Terca-feira 22 10 30 31 93
15-mai Domingo 25 10 17 18 70
27-mai Sexta-feira 19 12 26 35 92
08-jun Quarta-feira 21 13 31 10 75
20-jun Segunda-feira 22 14 33 22 91
03-jul Domingo 24 12 20 30 86
15-jul Sexta-feira 25 13 20 33 91
27-jul Quarta-feira 26 16 26 34 102
08-ago Segunda-feira 23 13 28 31 95
20-ago Sabado 32 11 29 33 105
02-set Sexta-feira 27 15 30 33 105
14-set Quarta-feira 30 12 30 28 100
26-set Segunda-feira 23 10 33 31 97
08-out Sabado 23 8 20 20 71
20-out Quinta-feira 27 12 15 22 76
02-nov Quarta-feira 25 13 29 34 101
14-nov Segunda-feira 27 11 33 36 107
26-nov Sabado 24 7 23 26 80
08-dez Quinta-feira 30 14 34 33 111
20-dez Terca-feira 27 11 31 37 106
Total 764 389 824 876 2853

Fig. 3 - Numero de pecas analisadas, por data e servico de programas (2016)

DISTRIBUICAO DAS PECAS ANALISADAS E DURACAO MEDIA DO BLOCO

INFORMATIVO E DAS PECAS POR SERVICO DE PROGRAMAS

“TELEJORNAL )
FORAM [RTP1) N=764 2

MONITORIZADAS ) )
30 EDICOES JORNAL 2

13,6%
DE CADA NOTICIARIO lalieAl e

DURANTE “JORNAL DA

12 MESES, TOTALIZANDO NOITE" [SICIN=824 —
2853 PECAS “JORNAL DAS 8" 30,7%
(TVIN=876 s

Duracao média
do bloco informativo

52 m
35m
1Th14m

1Th09m

Fig. 4 - Distribuicao das pecas analisadas e duracao média do bloco informativo e das pecas por servico de programas (2016)

Duracao média
das pecas

1Tmb9s
2m38s
2m39s

2m19s
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DURACAO TOTAL DOS BLOCOS INFORMATIVOS
E DAS PECAS, POR SERVICO DE PROGRAMAS

BLOCO INFORMATIVO

pigeous
s,
@ ATE1HORA @ MAIS DE 1 HORA

PECA INFORMATIVA

g
SEEI%LE” Gl " e e
s,
@ <IMINUTO @ TA5MINUTOS @ >5MINUTOS

Fig. 5 - Duracao total dos blocos informativos e das pecas, por servico de
programas (2016)

Assim, na amostra considerada, os blocos informativos
com maior nimero de pecas (o “Jornal das 8" e

o “Jornal da Noite”) sdo também os que tém uma
duracdo média superior. Por seu turno, o “Jornal

2" surge com o menor nimero de pecas, resultando
em blocos informativos mais curtos, mas com

pecas longas.

Uma analise mais detalhada da duracao total dos
blocos informativos e das pecas por canal, permite
referir que os noticiarios dos canais de servico publico
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tém, na maioria dos casos, uma duracao inferior a
60 minutos, sendo que no caso do “Jornal 2", da RTP2,
a duracdo total é sempre menor do que uma hora.

Os noticiarios dos servicos de programas privados
SIC e TVl apresentam maioritariamente edicoes
que ultrapassam uma hora.

Como se pode constatar na figura respetiva, a duracao
das pecas dos quatro servicos noticiosos analisados
encontra-se no intervalo entre um a cinco minutos,
seguindo-se as pecas mais breves, com menos

de um minuto. Os conteddos mais longos - mais

de cinco minutos - ocupam uma fatia menor

do conjunto dos blocos informativos.

Os noticiarios dos quatro servicos de programas
seguem esta tendéncia. No entanto, verifica-se
que o bloco informativo da RTP2 apresenta a maior
percentagem de pecas longas, com mais de cinco
minutos, ao qual se segue o “Jornal da Noite”.

O nimero de pecas mais longas, atingido pela RTP2,
justifica-se por dois motivos: em primeiro, no seu
servico noticioso sao transmitidas mais entrevistas
do que em qualquer outro dos operadores analisados,
sendo que parte significativa delas tem uma duracao
superior a cinco minutos; em segundo, uma fatia
consideravel dos seus espacos de comentario/opinido
tem igualmente uma duracao mais longa do que as
restantes pecas com registo jornalistico informativo.

J4 os conteldos do “Jornal da Noite”, da SIC,

com duracao superior a cinco minutos referem-se,
sobretudo, a pecas de registo informativo (por
exemplo, grandes reportagens e noticias com diretos,
e as rubricas “Futuro Hoje", “Contas Poupanca”

e "Perdidos e Achados”), mas também a espacos

de opiniao do comentador Luis Marques Mendes.
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VII. ANEXOS

ANEXO | - COMPOSICAO E DEFINICAQ
DA AMOSTRA DE 2016

Apresenta-se, de seguida, o plano de amostragem

para a monitorizacdo das noticias (pecas) dos blocos
informativos de horario nobre dos servicos de programas
generalistas - RTP1, RTP2, SIC e TVI.

O objetivo prende-se com a recolha de uma amostra
representativa com um erro de amostragem inferior
a 5% e um grau de confianca de 95 %.

Considera-se que o universo ou populacao sao todas as
pecas dos blocos informativos de horario nobre da RTP1,
RTP2, SIC e TVI emitidos entre 01/01/2016 e 31/12/2016.
No entanto, devido as dificuldades de obter previamente
o nimero total de pecas para cada bloco informativo,

a amostragem é construida considerando o numero total
de edicoes no ano, ou seja, 366.

A amostra é o subconjunto da populacao obtido através
dos dias (edicbes) selecionados. Neste estudo sao
monitorizadas as pecas de 30 edicoes de cada noticiario.

Para garantir que todos os meses sejam avaliados,
considera-se a aplicacdo da amostragem aleatéria
sistematica.

A metodologia é a seguinte:

1. Definicao do intervalo amostral

Determina-se o intervalo amostral dividindo o total de
elementos da populacao pelo nimero de elementos
definidos para a amostra (N/n). Se a populacao é 366
e aamostra é 30, logo o intervalo amostral sera 12,2.

2. Selecao aleatoria e definicao da amostra

A selecao aleatdria de um nimero entre um e 12 serve
tanto para determinar o ponto de partida no processo de
selecao das edicoes, bem como para indicar o primeiro
elemento a integrar na amostra®.

Foi escolhido o nimero dois, o que corresponde a

2 de janeiro de 2016. Ao nimero selecionado, soma-se
sucessivamente o intervalo amostral obtendo as edicoes
que serao monitorizadas.

Finalmente, a amostra é constituida pelas pecas que
correspondem aos numeros e datas no quadro seguinte:

Data associado
Séabado, 2 de janeiro de 2016 2
Quinta-feira, 14 de janeiro de 2016 14
Terca-feira, 26 de janeiro de 2016 26
Domingo, 7 de fevereiro de 2016 38
Sexta-feira, 19 de fevereiro de 2016 50
Quinta-feira, 3 de marco de 2016 63
Terca-feira, 15 de marco de 2016 75
Domingo, 27 de marco de 2016 87
Sexta-feira, 8 de abril de 2016 99
Quarta-feira, 20 de abril de 2016 m
Terca-feira, 3 de maio de 2016 124
Domingo, 15 de maio de 2016 136
Sexta-feira, 27 de maio de 2016 148
Quarta-feira, 8 de junho de 2016 160
Segunda-feira, 20 de junho de 2016 172
Domingo, 3 de julho de 2016 185
Sexta-feira, 15 de julho de 2016 197
Quarta-feira, 27 de julho de 2016 209
Segunda-feira, 8 de agosto de 2016 221
Sébado, 20 de agosto de 2016 233
Sexta-feira, 2 de setembro de 2016 246
Quarta-feira, 14 de setembro de 2016 258
Segunda-feira, 26 de setembro de 2016 270
Sabado, 8 de outubro de 2016 282
Quinta-feira, 20 de outubro de 2016 294
Quarta-feira, 2 de novembro de 2016 307
Segunda-feira, 14 de novembro de 2016 319
Sabado, 26 de novembro de 2016 331
Quinta-feira, 8 de dezembro de 2016 343
Terca-feira, 20 de dezembro de 2016 355

Fig. 1 - Edicdes selecionadas (2016)

Para um grau de confianca de 95 %, o erro de amostragem
(EMA %] para cada servico noticioso nao ultrapassa os 5 %.

Canal/Programa Dias - Populacao Dias - Amostra Populacao Unidades da Amostra EMA %
RTPI1/ Telejornal” 366 30 10 232 764 3.4
RTP2/"Jornal 2° 366 30 5519 389 4,8
SIC/"Jornal da Noite” 366 30 11597 824 3.3
TVI/"Jornal das 8" 366 30 1201 876 3,2

Fig. 2 - Erro méaximo da amostra (2016)

3 A selecdo do ponto de partida é repetida no inicio de cada ano.



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANEXO Il - DEFINICAO DE VARIAVEIS

Pluralismo e diversidade na informacéao diaria

Tematica dominante: Assinala o acontecimento,
assunto ou tematica preponderante que a peca

aborda ou desenvolve, a partir de uma tipologia
pré-definida. Esta variavel aprecia o preenchimento

de uma informacao plural e contextualizada das
principais ocorréncias de interesse publico nacionais

e internacionais. A selecao de um dos acontecimentos
ou assuntos abordados na peca como principal depende
do enfoque e destaque que lhe é dado pelo operador,
designadamente pela duracao que ocupa na peca.

Fonte de informacao principal: Categoriza a origem
concreta da informacao indispensavel para a
sustentacao do acontecimento ou tematica na génese
da peca. Especifica a pessoa, o documento ou a
instituicao/organizacao a que os factos ou as opinides
reportadas sao referidos.

Ator principal: Identifica o individuo cujas acdes ou
declaracoes sao essenciais a construcao das pecas

em que hé ator(es) personalizadol(s). A visibilidade do
protagonista pode resultar da prioridade ou do destaque
que lhe é dado na narrativa (pela imagem, descricées

e citacdes), e/ou por ser o objeto central das afirmacdes
de outros atores.

Sexo do ator principal: Caracteriza o sexo do
protagonista (masculino ou feminino) na peca.

Nacionalidade do ator principal: Privilegia o contetdo
manifesto quando a peca refere explicitamente essa
informacao, mas também admite elementos de
conteldo presumido, na medida em que, quando

essa informacao nao é referida, reconhece o pais

de origem percebido do ator principal - que podera
resultar nacional ou proveniente de um pais estrangeiro
(internacional) -, pelo nome, idioma ou sotaque.

Enfoque geografico: Refere-se ao alcance geografico,
isto é, o ambito fisico em que incide o enfoque da

peca, quando é especificado. O enfoque geografico
pode ser regional (uma ou varias regides de Portugal);
nacional (Portugal); internacional ([uma ou varias
regides de outros paises), ou de ambas as geografias
(combinacao do enfoque nacional e internacional). Pode
considerar a abrangéncia territorial do acontecimento,
a proveniéncia do ator principal e/ou a origem

das organizacoes a que pertence, e o local de acao.

Especificacao do enfoque geografico internacional:
Especifica o pais estrangeiro onde decorre a acao
noticiada ou para a qual é possivel identificar

a abrangéncia geografica do assunto/problematica
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abordado, incluindo as pecas com referéncias genéricas
ao contexto internacional.

Especificacao do enfoque geografico nacional:
Especifica a regiao de Portugal onde decorre a
acdo noticiada ou para a qual é possivel identificar
a abrangéncia geografica do assunto/problematica
abordado, incluindo as referéncias genéricas

ao territério nacional.

Rigor e isencdo na informacao diaria

Registo jornalistico: Caracteriza o tipo de género
discursivo dominante da peca. Distingue se a peca

tem como finalidade veicular informacéao (sendo o

seu conteldo da responsabilidade do operador] ou
opinido (estando dependente de atores manifestamente
identificados como comentadores).

Embora a entrevista seja um género jornalistico
informativo, optou-se por classificar todas as
entrevistas de forma autonoma, de modo a, durante

a analise, facilmente distingui-las das restantes pecas
identificadas com registo informativo. Por sua vez,

o registo informativo foi utilizado para classificar todas
as breves, noticias, reportagens, perfis e trabalhos

de investigacao, entre outros géneros informativos,
visionados nas edicoes que integram a amostra.

0 registo comentario/opinido permitiu identificar
apenas os espacos, geralmente transmitidos em direto,
reservados a participacao de comentadores e analistas,
pelo que as pecas que na sua construcao utilizaram
excertos de espacos de comentario/opinido como fontes
de informacao foram classificadas como tendo registo
jornalistico informativo. Também foram autonomizados
os debates.

Finalmente, o registo outros, tal como a prépria
designacao indica, foi utilizado para classificar os
conteldos que ndo se enquadram em nenhuma das
restantes categorias. Refira-se, como exemplo, blocos
meteoroldgicos, concursos realizados durante o
noticiario (como o sorteio do concurso “Euromilhdes”],
pecas de autopromocao a produtos/servicos do préprio
operador (como promocao de excertos de reportagens
a exibir em outros programas) e pecas com género
hibrido (por exemplo crénicas; publireportagens).

Elementos opinativos no discurso do operador:

Regista as situacoes em que se identificam juizos de
valor trazidos pelo pivo, reporter, imagem e grafismo
(bolacha, destaques ou legendas). Esta variavel
apoia-se na distincao entre interpretacao, baseada

na analise, na justaposicdo de ocorréncias, na exposicao
de hipéteses, e na abertura de eventuais conclusoes;
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e a opinido, baseada em afirmacoes qualificativas, no
uso de adjetivos e na defesa de argumentos finalizados,
projetados em conclusoes. Testa o cumprimento do
dever do operador televisivo de, nos seus servicos
informativos, distinguir a informacao da opiniao

de forma inequivoca aos olhos do publico.

Rigor na identificacao das fontes de informacao:

Avalia a exatidao do operador ao explicitar a origem da
informacao veiculada na peca. Considera-se que existe
identificacao total se o nome, a pertenca institucional e
o cargo ou funcdo forem referidos. Distingue a auséncia
total de referéncias a fontes de informacao, a sua
identificacao parcial, a identificacdo de todas as fontes
mencionadas, do recurso explicito a confidencialidade.

Elementos indicativos de falta de rigor na identificacao
das fontes de informacao: Com o objetivo de explorar a
falta de rigor na identificacao das fontes de informacao,
conceptualizou-se este indicador que se baseia no
contelido manifesto das pecas. Definiram-se as
seguintes seis categorias de elementos indicativos de
falta de rigor na identificacao das fontes de informacao:

1. Utilizacao de imagens captadas/fornecidas por
terceiros sem especificacao da sua origem;

2. Autorreferéncia do canal como forma de atribuicao
da informacao (manifesta em expressées como
«a RTP sabe»; «a SIC apurou»; «A TV/tem a
informacao»);

3. Generalizacao de informacoes (por exemplo,
informacoes cujo conteldo corresponde a
generalizacoes que nao sao sustentadas em qualquer
fonte de informacao referida na peca: «Ha cada vez
mais portugueses»; informacao baseada em niimeros
sem referéncia a sua fonte: taxas de juros cuja fonte
nao é especificada; fontes de informacao referidas de
forma genérica/indeterminada: «segundo a imprensa
internacional»);

4. Fontes de informacao sem qualquer identificacao
(as declaracdes sdo reproduzidas sem que a peca
tenha elementos suficientes para as identificar, nem
contextualizar, como por exemplo fontes em discurso
direto ou documentos citados sem que seja possivel
reconhecer a sua origem};

5. Cidadaos comuns sem indicacdo do nome (cidad3os
comuns entrevistados como fontes de informacao,
sem que seja referido o seu nome, ou outro modo
de identificacdo claral;

6. Outros elementos indicativos de falta de rigor
(incluem-se os casos de identificacdo parcial
de outras fontes).

Existéncia de sensacionalismo: Esta variavel resulta

de um conjunto de indicadores previamente definido

que tem como objetivo global contribuir para a avaliacao
daisencao e do rigor informativo. Considera-se
sensacionalista o tratamento jornalistico que visa criar
ou acentuar sensacoes e emocoes nos telespectadores,
nomeadamente sem haver uma relacao factual com os
acontecimentos e problematicas reportadas. As variaveis
utilizadas para o caracterizar sao as seguintes:

1. Exploracao de sensacdes através da captacao/
edicao de imagens: Localiza excertos das pecas em
que o operador recolheu e/ou editou as imagens
alterando a sequéncia real dos acontecimentos e/ou
o seu significado manifesto, associando um sentido
emotivo a narrativa visual;

2. Exploracao de sensacoes através do recurso a
musica/sons: |dentifica a utilizacdo de elementos
sonoros (musica, outros efeitos pds-produzidos)
inexistentes no momento da captacdo das imagens/
sons do acontecimento pelo operador, e que conferem
um sentido emotivo a peca;

3. Destaques graficos/bolachas com estilo apelativo:
Reconhece as pecas em que existem elementos
graficos atrativos com uma funcao de aliciamento
sobreposta a funcao de informar;

4. Presenca de fait-divers: Identifica o tratamento
jornalistico em que a narracdo dos factos é feita
através do seu lado inusitado ou pitoresco. Os temas
sao apresentados de forma ligeira, salientando-se
a curiosidade ou a comicidade do acontecimento;
os atores sao caracterizados por uma caracteristica
privada ou intima ou, se publica, através de um
aspeto caricato ou bizarro;

5. Reconstituicoes utilizadas para produzir sensacoes:
Assinala a utilizacdo de reconstituicées de cenarios/
cenas pelo operador com recurso a encenacoes
ou a representacdes graficas, apenas se estas
manifestamente potenciarem a exploracao de
sensacoes no telespetador, pelo modo como sao
construidas e apresentadas.

Elementos pornograficos: Reconhece imagens e
discurso verbal de cariz erdtico ou sexual, ou seja, uma
exposicao ostensiva, insistente e descontextualizada no
relato do acontecimento.

Elementos violentos: Reconhece imagens e discurso
verbal de cariz violento nas pecas editadas e nos
diretos. A referéncia para a identificacdo destes
elementos é o conceito de «violéncia gratuita»; as
manifestacdes mais extremadas, fisicas ou psicoldgicas
abrangentes de comportamentos que atentam
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contra a dignidade da pessoa humana — tortura e
os tratamentos desumanos, cruéis ou degradantes.

Adverténcia prévia: Identifica todo e qualquer aviso
formal (oral ou pela imagem, incluindo sinalética),
anterior a transmissao imediata da peca, pelo pivo
ou outro profissional do operador televisivo, relativo
a natureza das imagens ou do discurso verbal
apresentados. Visa reconhecer o cumprimento da
recomendacao legal aplicavel a elementos violentos
ou pornograficos na informacao. Distingue a sua
introducao, com uma funcao de alerta contrario

ao visionamento, ou de apelo promocional, da sua
inexisténcia, quando seria aplicavel.

Desrespeito pela presuncao de inocéncia: Regista os
casos que potencialmente estejam em incumprimento
da legislacao aplicavel, no que respeita a formulacao
de acusacoes sem provas pelo operador.

Identificacao de vitimas: Classifica a exposicdo do rosto
e/ou do corpo de forma reconhecivel, a referéncia ao
nome, morada, ou outros elementos identificadores

de pessoas em situacao de vulnerabilidade fisica,
emocional e psicoldgica, molestadas sexualmente,

e menores envolvidos em delinquéncia juvenil, alvos

de crimes contra a honra ou a reserva da vida privada
até a audiéncia de julgamento, e ofendidos menores

de 16 anos.

Modo como é feita a identificacao da vitima: Especifica
o modo como é feita a identificacao da vitima registada
na variavel anterior, pelas imagens, sons, declaracoes,
indicacdo do nome préprio e/ou do apelido, idade

ou profissao, locais frequentados pela vitima ou por
pessoas relacionadas, e outras, ou s combinacao

de varias referéncias.

Técnicas de ocultacao da identidade: Reconhece

a utilizacao de uma ou varias técnicas para disfarcar

o rosto, o corpo, a voz, o recurso a nomes ficticios,

a planos de captacdo da imagem (na penumbra/em
contraluz), e a interposicao de objetos que ocultam ou
mostram parcialmente pessoas com caracteristicas ou
em contextos em que a sua publicitacao, num noticiario,
os prejudicaria, por exemplo, as vitimas.

Protagonistas protegidos por técnicas de ocultacao:
Distingue a aplicacao daquelas formas de protecao

da identidade a intervenientes menores ou adultos,

ou ambos. Identifica também os casos de potencial
incumprimento (representados na peca cuja identidade
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nao foi protegida, mas que se considera que deveria
ter sido).

Eficacia da protecao da identidade: Verifica a
correspondéncia entre o emprego das técnicas

de ocultacao e sua eficacia na protecao dos visados
que pretende garantir.

Numero de fontes: Quantifica todas as proveniéncias
da informacao explicitas na peca que estejam total
ou parcialmente identificadas.

Numero de areas de fontes: Classifica o nimero de
contextos de proveniéncia, correspondentes a conjuntos
de instituicdes, ndcleos de atividade profissional,
grupos sociais ou de individuos de todas as fontes de
informacao consultadas na peca. Pode resultar Unica
ou multipla.

Contraditorio: Identifica a existéncia de uma critica
substantiva ou acusacao explicita dirigida a uma pessoa
e/ou instituicao concreta e reconhece a possibilidade
de resposta — ou a tentativa de ouvir os interesses
atendiveis no caso — garantida ao visado pelo

operador na peca, ou noutras anteriores/seguintes

do alinhamento.

Rigor na identificacao do local do acontecimento:
Classifica a exatidao jornalistica na localizacao das
ocorréncias relatadas na peca, através de referéncias
verbais (orais e escritas). Salvaguarda-se os temas em
que o assunto reportado é abstrato, sem local de acao
especifico.

Protecao de menores

Presenca e/ou referéncia a menores: |dentifica a
presenca ou referéncia explicita a menores nas pecas.

Modo de identificacao dos menores: Classifica a forma
escolhida pelo operador para mencionar os menores,
seja real ou ficticia.

Identificacao da localizacao dos menores: Classifica

o local de residéncia ou de permanéncia dos menores
atribuido pelo operador, seja através do discurso verbal
ou das imagens.

Condicao em que os menores aparecem: Pretende
identificar as representacdes feitas acerca dos menores
que estao presentes ou sao referidos nas pecas.
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ANEXO Il - INFORMACAQ COMPLEMENTAR A ANALISE DE DADOS

Temética “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite” “Jornal das 8~
(RTP1) (RTP2) (siC) (TVi)
Atividades da Presidéncia da Republica 2,9% 3,3% 2.3% 1,9%
Politicas econdmicas 2,6% 2.8% 1,8% 1,6%
Atividades/propostas de partidos politicos 2,0% 2,6% 1,8% 1,6%
Orcamento de Estado 2,0% 3,6% 1,6% 1,3%
Politicas fiscais/financeiras 2,5% 1,5% 2.1% 1,3%
Restantes subtemas da area politica nacional 1.2% 2,6% 1,3% 1,1%
Atividades da Assembleia da Republica 0,9% 1,5% 0,8% 0,2%
Divergéncias ou criticas interpartidarias 0,8% 1,0% 0,4% 0,6%
iS;LrJesgpSi;i{sgézl!imento de politicos em escandalos/ 0.3% 0.8% 11% 0.2%
Episddios da vida dos politicos 0,4% 1,0% 0,2% 0,8%
Politicas para a educacao 0,8% 0,8% 0,4% 0,2%
Politicas de administracao publica 0,7% 1,0% 0,4% 0,2%
Politicas de defesa e seguranca 0,5% 0,5% 0,5% 0,3%
Politicas de ordenamento do territério 0,4% 1,.3% 0.2% 0,3%
Acao governativa genérica 0,5% 1,3% 0,1% 0,2%
Relacdes do Governo com os partidos politicos 0,4% 0,5% 0,4% 0,5%
Atividades de autarquias 0,4% 0,3% 0,5% 0,3%
Atividades de organizacdes reguladoras/fiscalizadoras 0,5% 0,5% 0,2% 0,3%
Politicas externas 0,4% 0,3% 0,4% 0,3%
Alteracoes na formacao do Governo 0.1% 0.5% 0,5% 0.2%
Politicas para a saude 0,7% - 0,4% 0,1%
Politicas laborais 0,3% - 0,2% 0,2%
Politicas para a seguranca social - - 0,5% -
Relacdes interpartidarias 0,1% 0,3% 0,1% 0,1%
Participacao civica 0,3% - 0,1% 0,1%
Divergéncias ou criticas a acao presidencial 0,1% 0,3% - 0,1%
Politicas para o ambiente 0,3% - 0,1% -
Politicas para a agricultura/pescas/pecuéria 0,1% 0,5% - -
Relacées Governo/Presidéncia da Republica - 0,3% 0,1% -
Politicas para a justica 0,1% 0,3% - -
Atividades/declaracdes de politicos independentes 0,1% - - 0.1%
Atividades da Assembleia Legislativa regional da Madeira 0,1% - - 0,1%
Politicas de migracao - - - 0,1%
Politicas culturais 0,1% - - -
Politicas de reabilitacdo social 0,1% - - -
Sondagens politicas/barémetros de popularidade - 0,3% - -
Subtotal Politica Nacional 22,6% 29,6% 18,6% 14,7%
Futebol 13,0% 0,3% 14,3% 13,4%
Restantes modalidades desportivas 3.5% 0,3% 1,8% 2,1%
Irregularidades 1,3% - 1,3% 1,0%
Atividades de organizacoes e federacoes desportivas 0,3% - 0,5% 0,5%

Subtotal Desporto 18,1% 0,5% 18,0% 16,9%
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Temética "T%?ej,%;\]al" J[olg?glz]Z “Jornal da Noite” "Jorna_;_lvdas 8"
Acidentes e catastrofes 2, 7% 2.3% 2,5% 3,9%
Atividades policiais 2,2% 0,8% 2,7% 4,5%
Incéndios 2,1% 1,5% 2,7% 1,9%
Restantes crimes e formas de violéncia 0,7% 0,3% 2.8% 2,5%
Violéncia doméstica 0,4% - 0,8% 2,2%
Manifestacdes/reivindicacées/protestos ndo laborais 0,5% 1,0% 1.1% 0,7%
Atividades de bombeiros e Protecao Civil 0,5% - 0,4% 1,0%
Prevencao 0,5% 0,5% 0,4% 0,7%
Pedofilia/Abusos sexuais contra menores 0,3% - - 0,2%
Violacao/Violéncia sexual - - 0.2% 0.1%
Subtotal Ordem Interna 9,9% 6,4% 13,6% 17,7%
Atentados e terrorismo 5,5% 6,4% 5,0% 4,6%
EleicGes politicas internacionais 2,5% 2,6% 3,0% 2.2%
Conflitos armados 1,6% 3,3% 0,7% 0,2%
Acbes governativas/Estado 0,5% 1,8% 0,5% 0,5%
Relacdes diplomaticas 0.7% 0,5% 0,6% 0,5%
Crise internacional 0,5% 1,3% 0,4% 0,2%
Atividades de organizacoes internacionais 0,4% 0,8% 0,5% 0,3%
Cooperacdo e ajuda humanitaria 0,4% 0,5% 0,1% 0,1%
Seguranca e espionagem 0,1% - 0,2% 0,1%
Acordos internacionais 0,1% 0,3% 0,1% -
Subtotal Politica Internacional 12,3% 17,5% 11,2% 8,7%
Artes e eventos culturais 3,8% 11,6% 4,2% 2,9%
Vida e obra de autores/artistas 1,8% 1,5% 2,1% 2,9%
Figuras/acontecimentos histéricos 1,2% 2.1% 1,0% 1.1%
Patrimdnio cultural 0,4% - 0,5% 0,9%
Moda 0,1% - 0,1% 0,3%
Subtotal Cultura 7,3% 15,2% 7,9% 8,1%
Atividades de organizacées econémicas 2,6% 1,3% 2,5% 1,9%
Empresas e negdcios 0,8% 0,5% 1.9% 1,4%
Turismo 0,4% 1,0% 0,4% 2,7%
Indicadores econémicos 1.3% 0,8% 0,5% 0,8%
Crimes econdémicos 0,3% 0,5% 1.2% 0,8%
Consumo/consumidores 0,4% 0,5% 0,4% 1.1%
Agricultura, pescas e pecuaria - 0,8% 0,1% 0,1%
Mercado bolsista 0,4% - 0,2% -
IndUstria 0,1% - - 0,1%
Rest]ar_wtes subtemas da area economia, financas e B 0.5% ) B
negocios '
Crise financeira - - - 0,1%
Subtotal Economia, financas e negdcios 6,3% 5,9% 7,2% 9.1%
Casos de justica 3,7% 1,0% 2,7% 3,3%
Funcionamento do sistema judicial 0,3% - 0,2% 0,2%
Atividades da Procuradoria-Geral da Republica 0,4% 0,8% - -
Subtotal Sistema Judicial 4,3% 1,8% 2,9% 3,5%
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Temética “Teﬁ?e%%?]alu J[o,;';\_ng]Z “Jornal da Noite” "Jorne_;_lvdas 8"
Atividades das instituicées da UE 1,6% 3,9% 2.1% 1,0%
Eleicoes internas dos paises da UE 0,8% 2,8% 0,4% 0,6%
Acbes governativas/Estado dos paises da UE 0,7% 1,3% 0,5% -
Politicas comunitarias - 0,3% - -
Subtotal Politica Europeia 3,0% 8,2% 3,0% 1,6%
Praticas médicas 2.0% 0,5% 1.1% 2,1%
Funcionamento do sistema de salde 0,5% 0,3% 0,2% 0,9%
Epidemia/pandemia 0,8% 0,8% 0,2% 0,2%
Seguranca e assisténcia social 0,1% 0,3% - 0,3%
Eutanasia - 0,3% 0,2% -
Subtotal Saude e acao social 3,4% 2,1% 1,8% 3,5%
Vida das figuras publicas 0,1% 0,3% 1,0% 2,4%
Restantes subtemas da area vida social 0,5% 0,3% 0,4% 1,3%
Lazer e diversdo 0,3% - 0,6% 1,3%
Casos insolitos - 0,5% 0,1% 0,3%
Extracao jogos Santa Casa - - - 0,6%
Subtotal Vida social 0,9% 1,0% 2,1% 5,8%
Bloco meteorolégico - - 2,8% 0,5%
Restantes subtemas da area ambiente 0,5% - 0,5% 0,6%
Protecao do ambiente e conservacao da natureza 0,3% 0,5% 0,2% 0,2%
Alteracdes climatéricas - - - 0,5%
Energias/recursos naturais 0,1% 0,3% 0,1% -
Poluicao e crimes ambientais - - 0,4% -
Cimeiras/protocolos ambientais 0,1% - 0,1% -
Subtotal Ambiente 1,0% 0,8% 4,1% 1,7%
Movimentos migratérios de refugiados 1,6% 3.1% 1,5% 0,8%
Imigracao 0,5% 0,5% 0.5% 0.1%
Emigracao 0,3% - 0,4% -
Subtotal Populacao 2,6% 3,6% 2,3% 0,9%
Relacoes e comportamentos sociais 0,4% 0,3% 0,6% 0,6%
Integracao e inclusao social 0,4% - 0,5% 0,7%
Questdes ligadas a infancia 0,5% 0,8% 0,1% 0,5%
Histdrias de vida 0,1% - 0,6% 0,6%
Pobreza e exclusao social 0,3% 0,3% - 0,1%
Relacdes familiares - - 0,2% 0,1%
Subtotal Sociedade 1,7% 1,3% 2,1% 2,5%
Greves, protestos e manifestacoes laborais 1,4% 1,3% 0,5% 1,0%
Agoes sindicais 0.3% 0.5% 0,1% 0,1%
Emprego/desemprego 0.4% - - 0,1%
Qualidade e seguranca no trabalho 0,3% - - 0,2%
Politicas laborais das empresas/empresarios - 0,3% - -
Subtotal Relacoes Laborais 2,4% 2,1% 0,6% 1,5%
Transportes e infraestruturas 0,7% 1,3% 1,3% 0,8%
Habitacao 0,1% - 0,4% 0,1%
Obras publicas - 0,3% - 0,1%
Ordenamento do territério - - - 0,1%

Subtotal Urbanismo 0,8% 1,5% 1,7% 1,1%
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Tematica "T%?e%%';\]al" J[olg?_,a;lZ]Z “Jornal da Noite” “Jorna_;_lvdas 8"
Comunicacao social 0,8% 0,3% 0,7% 0,5%
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao 0,3% - 0,2% 0,2%
Subtotal Comunicacao 1,0% 0,3% 1,0% 0,7%
Cristianismo catélico 0,5% 1,3% 0.8% 0.6%
Paganismo 0,1% - - -
Subtotal Crenca e religiao 0,7% 1,3% 0,8% 0,6%
Investigacao cientifica 0,7% 0,5% 0,4% 0,3%
Inovacao e desenvolvimentos tecnoldgicos 0,1% 0,3% 0,5% 0,1%
Questoes éticas - - 0,1% -
Subtotal Ciéncia e tecnologia 0,8% 0,8% 1,0% 0,5%
Ensino pré-escolar, basico e secundario 0,3% - 0,1% 0,2%
Atividades de estudantes/encarregados de educacao/pais - - - 0,2%
Sistemas e modelos de educacao - - - 0,1%
Ensino superior 0,1% - - -
Subtotal Educacao 0,4% 0,0% 0,1% 0,6%
Atividades das Forcas Armadas 0,7% 0,3% 0,1% 0,2%
Subtotal Defesa 0,7% 0,3% 0,1% 0,2%
Total 100,0% (764) 100,0% (389) 100,0% (824) 100,0% (876)

Fig. 1 - Subtemas dominantes, por servico de programas (2016)
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Paises “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite” “Jornal das 8”
(RTP1) (RTP2) TV

Varios paises continente europeu 12,8% 18,4% 11,2% 7,3%
Franca 10,7% 4,6% 11,6% 11.7%
Espanha 6,5% 8,7% 5,1% 7.3%
Reino Unido 4,7% 2,9% 6,5% 5,7%
Bélgica 2,9% 4,9% 4,3% 4,3%
Alemanha 2,6% 2,4% 3,6% 3,3%
Italia 1,0% 2,9% 1,1% 2,2%
Turquia 0,8% 1,9% 1.8% 1,6%
Grécia 1,6% 0,5% 0,7% 1,1%
Poldnia 1,.3% 0,5% 1,1% 0.8%
Russia 0,8% - 0,7% 0,5%
Vaticano 0,3% 0,5% 0,9% 0.3%
Dinamarca 0,5% - 0,7% 0,3%
Ucrénia 0,8% 0,5% 0.2% 0.3%
Noruega 0,8% - - 0,5%
Suica - - 0.7% 0.5%
Andorra 0,5% - 0,2% 0,3%
Irlanda 0,3% - - 0,5%
Luxemburgo 0,3% - 0,2% 0,3%
Holanda - - 0,2% 0,5%
Bulgaria 0.3% - 0.2% 0.3%
Islandia 0.3% 0.5% 0.2% -
Letonia 0,5% - - -
Suécia - - 0,4% -
Roménia - - 0,2% 0,3%
Kosovo - - 0,2% 0,3%
Ménaco - - 0,2% 0,3%
Austria - - 0,2% -
Esténia - - - 0,3%
Republica Checa - - 0,2% -
Hungria 0,3% - - -
Macedédnia - - 0,2% -
Subtotal Continente europeu 50,5% 49,0% 53,0% 50,7%
Estados Unidos da América 8,6% 6,3% 8,5% 11,4%
Brasil 5,5% 4,4% 5,6% 4,3%
Cuba 1,6% 1,0% 1,1% 1,9%
Varios paises continente americano 1.3% - 0,9% 2,2%
Colémbia 0,3% - 0,9% -
Venezuela 0.3% 0,5% 0.7% -
Costa Rica 0,5% - 0,4% -
Jamaica 0,3% - 0,4% 0,3%
Canada - - 0.4% 0.3%
México - - - 0,8%
Chile 0.3% - 0.2% 0.3%
Panama 0,3% - 0,2% -
Haiti 0.3% 0.5% - -
Argentina - - 0,2% -
Peru - - - 0,3%
Subtotal Continente americano 19,1% 12,6% 19,7% 21,7%
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Paises “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite”  “Jornal das 8~

(RTP1) (RTP2) TVi
Siria 2,9% 3,9% 1.1% 1,6%
Iraque 1,0% 1,5% 1,1% 2,7%
China 1.3% 1,5% 1,6% 1,9%
Paises do Médio Oriente 0,5% 1,5% 0,7% 0,3%
Paquistao 0,5% 1,0% - 0,5%
Israel - - 1.1% -
Taiwan 0,5% 1,0% - 0.3%
Japao - 0,5% 0.2% 0.5%
Varios paises continente asiatico 0,5% - 0,2% 0,3%
Arabia Saudita 0.3% 0,5% 0.2% -
[émen 0,5% 0,5% - -
Libano 0.3% 0.5% - -
Oma 0.3% - 0.2% -
india - 0.5% 0.2% -
Coreia do Sul - - 0,4% -
Filipinas - - 0,2% 0,3%
Bangladeche - - - 0,3%
Indonésia 0,3% - - -
Subtotal Continente asiatico 8,9% 12,6% 7,6% 8,7%
Angola 2,6% 1,5% 2,0% 0,5%
Mocambique 1,0% 0,5% 0,2% 0,8%
Marrocos 0,3% 1,0% 0,4% -
Congo 0.3% 0,5% 0,2% 0,3%
Varios paises continente africano - 0,5% 0,2% 0,3%
Argélia - - 0,4% -
Guiné-Bissau - 1,0% - -
Libia 0,3% - - -
Cabo Verde 0,3% - - -
Sao Tomé e Principe 0,3% - - -
Cameron 0,3% - - -
Quénia - - 0,2% -
Namibia - - 0,2% -
Zimbabwe 0,3% - - -
Subtotal Continente africano 5,5% 4,9% 4,0% 1,9%
Austrélia 0,8% - 0.2% 0.3%
Nova Zelandia - - 0,2% 0,3%
Subtotal Oceania 0,8% 0,0% 0,4% 0,5%
Varios paises 10,5% 14,1% 12,1% 13,0%
Internacional genérico 4.7% 6,8% 3,1% 3,5%
Polo Sul - - 0,2% -
Total 100,0% (382) 100,0% (206) 100,0% (447) 100,0% (369)

Fig. 2 - Especificacdo do Pais estrangeiro onde decorre a acao, por servico de programas (2016)

Nota: Esta andlise integra apenas as pecas em que existem referéncias a paises estrangeiros.
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Fontes “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite” “Jornal das 8~
(RTPT1) (RTP2) Vi

Governo 9.3% 10,3% 7,4% 5,6%
Partidos politicos da oposicao parlamentar 4,7% 6,2% 3,5% 2,6%
Presidéncia da Republica 3,3% 4,7% 3.3% 3.4%
Governo e/ou partido do Governo + partido(s] da oposicao 2,1% 4,4% 1,9% 1.4%
Autarquias 2.1% 2,2% 1.9% 2,3%
Candidaturas presidenciais 1,4% 2,8% 1,6% 1,3%
Anteriores Governos 0,5% 0,9% 0,7% 0,1%
Partido(s) do Governo 0,3% 0,6% 0,7% 0,1%
Ex-Presidentes ou Primeiros-ministros 0,5% 0,6% 0,4% 0,3%
Assembleia da Republica 0,6% 0,6% 0,3% 0,1%
Organismos de regulacdo/fiscalizacdo 0,3% - 0,4% 0,5%
Governos regionais 0,3% 0,3% 0,1% -
Restantes organismos publicos - 0,6% - 0,1%
Partidos politicos regionais da oposicdo parlamentar 0,2% - - 0,1%
Representacées diplomaticas - - - 0,3%
Subtotal Politica nacional 25,4% 34,3% 22,3% 18,2%
Associacoes e clubes desportivos 5,6% - 9,3% 9.1%
Organizacdes/federacdes desportivas 4,2% 0,3% 2,9% 1,8%
Associados/grupos de adeptos 1,5% - 1,3% 1,6%
Restantes fontes da area desporto 0,9% 0,3% 0,7% 0,1%
Subtotal Desporto 12,2% 0,6% 14,2% 12,6%
Artistas e outros criadores 4,2% 10,0% 4,6% 6,0%
Organismos culturais 0,5% 3,4% 1,2% 0,8%
Publico de eventos culturais/atividades de lazer 0,3% - 1,0% 1,7%
Restantes fontes da area cultura 0,6% 0,6% 0,4% 0,4%
Subtotal Cultura 5,6% 14,0% 7,2% 8,7%
Forcas de seguranca 3,5% 1,9% 4,8% 5,5%
Bombeiros/Protecao Civil 2,0% 1,2% 1,4% 2,6%
Testemunhas 0,8% 0,9% 0,9% 1,4%
Vitimas 0,3% 0,6% 0,7% 0,1%
Suspeitos de crimes e atos ilicitos - - 0,3% -
Subtotal Ordem interna 6,5% 4, 7% 8,1% 9,6%
Orgéos de comunicacao social 6,0% 3,1% 8,0% 8,1%
Comentadores/especialistas 0,5% 0,6% 0,4% 0,1%

Empresas de telecomunicacées ou de servicos

eletrénicos B 0.3% 0.6% 0.4%
Subtotal Comunicacao 6,5% 4,0% 9,0% 8,6%
Representantes de Estado e de Governos estrangeiros 4,2% 7,2% 4,1% 2,5%
Partidos politicos estrangeiros 1,8% 2,2% 1,9% 1,2%
Organizacoes internacionais 2,3% 2,5% 0,4% 0,7%
Restantes fontes da area comunidade internacional 0,6% 0,6% 0,3% -

Grupos armados 0,2% - - -

Subtotal Comunidade internacional 9,0% 12,5% 6,7% 4,3%
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Fontes “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite”  “Jornal das 8~
(RTP1) (RTP2) TVi
Moradores/habitantes 2,3% 1,2% 0,7% 2,6%
Adultos 1.1% 0,3% 1,0% 1,7%
Familia 0,5% - 1,3% 1,7%
Outros movimentos civicos/humanitarios 1,1% 1,2% 0,9% 0,7%
Turistas 0,3% - 0,1% 1,6%
Manifestantes 0,2% - 0,9% 0,5%
Figuras publicas e "celebridades” 0,3% 0,3% 0,1% 0,4%
Jovens 0,3% - 0,3% -
|dosos - - 0,3% 0,3%
Criancas - - 0,1% 0,4%
S:r:;?g;?:/ggigpiniéo/expresséo que incitem ao racismo/ 0,2% 0.3% B B
Restantes fontes da area sociedade - - 0,1% -
Subtotal Sociedade 6,0% 3,6% 5,9% 9,8%
Grandes empresas e grupos econéomicos 1,2% 0,3% 2,0% 1,6%
ﬁ%?;zzzf e médias empresas e empresarios em nome 0.3% ) 13% 2.9%
Organizacdes econdmico-financeiras 1,6% 1,6% 1,2% 1,2%
Associacoes empresariais 0,8% 0,9% 0,6% 0,4%
Consumidores 0,3% - 0,1% 0,7%
Banco de Portugal 0,3% - 0,1% 0,3%
Restantes fontes da area economia, financas e negodcios 0,2% 0,3% 0,1% 0,3%
Ordem do Técnicos Oficiais de Contas 0,2% - - 0,1%
Subtotal Economia, financas e negdcios 4,5% 3,1% 5,5% 7,3%
quepr;%srir;tantes de Estado e de Governo dos paises- 2.4% 2.5% 3.6% 1.4%
Instituicoes da UE 2,3% 3,4% 1,9% 1,0%
Partidos politicos dos paises-membros 0,3% 1,2% 0,1% -
Restantes fontes da area comunidade europeia 0,2% 0,3% - -
Eurodeputados nacionais - - - 0,1%
Subtotal Comunidade europeia 5,1% 7,5% 5,6% 2,6%
Advogados 1.1% 0,6% 1,.2% 1,6%
Ministério Publico 0,6% - 1,3% 1,2%
Orgéos Jurisdicionais/STJ 0,9% 0,3% 0,4% 0,7%
Procuradoria-Geral da Republica 0,5% 0,3% 0,9% 0,3%
Envolvidos em processos judiciais 0,3% 0,3% 0,4% 0,7%
Detidos/reclusos 0,3% - - 0,4%
Provedoria da Justica 0,2% - - -
Servicos prisionais - - - 0,1%
Subtotal Sistema judicial 3,8% 1,6% 4,2% 4,8%
Servicos de salde 1,8% 0,3% 1,2% 1,4%
Médicos/técnicos de salde especializados na area 1,7% 0,9% 0,4% 1,6%
Sggi:rl'anga social/instituicdes de apoio e solidariedade 0.6% 1.2% 0.1% 0.5%
Farmacias/indUstria farmacéutica 0,5% 0,6% 0,3% 0,1%
Beneficiarios, utilizadores e associacoes de utentes 0,3% - 0,1% 0,5%
Ordem dos Médicos 0,2% 0,3% 0,1% 0,1%
Ordem dos Farmacéuticos - - 0,1% -
Restantes fontes da area saude e acao social - - - 0,1%
Subtotal Saude e acao social 5,0% 3,4% 2,5% 4,L%
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Fontes “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite” “Jornal das 8~
(RTP1) (RTP2) TV
Organismos cientificos e de 1&D 1,7% 1,2% 1,0% 2,1%
Técnicos e especialistas 1,1% 0,6% 0,4% 0,5%
Ordem dos Biélogos - 0,3% - -
Restantes fontes da area ciéncia e tecnologia - - - 0,1%
Subtotal Ciéncia e tecnologia 2,7% 2,2% 1,6% 2,7%
Representacdes sindicais 1,7% 2,2% 1,0% 1,0%
Trabalhadores 0,8% 0,6% 0,3% 0,9%
Restantes fontes da area relacées laborais 0,2% - - -
Subtotal Relacoes laborais 2,6% 2,8% 1,3% 2,0%
Instituicoes religiosas 1,1% 2,2% 2,0% 0,8%
Crentes 0,2% - 0,1% 0,1%
Subtotal Crenca e religiao 1,2% 2,2% 2,2% 0,9%
Emigrantes e descendentes 0,9% 1,2% 0,7% 0,4%
Imigrantes e descendentes 0,3% - 0,6% -
ﬁltigv:ggc?gniférangeiros e Fronteiras ou equivalentes 0.2% ) ) 0.1%
Refugiados - - 0,1% 0,1%
Subtotal Populacao 1,6% 1,2% 1,6% 0,7%
Forcas Armadas 1,2% 0,9% 0,7% 0,8%
Restantes fontes da area defesa - - 0,1% -
Subtotal Defesa 1,2% 0,9% 0,9% 0,8%
Empresas de infraestruturas e transporte 0,3% 0,3% 0,7% 1,0%
Técnicos e especialistas na area de infraestruturas e 0.2% ) 0.1% 0.1%
transportes
Utentes dos servicos de infraestruturas e transportes - 0,3% - -
Subtotal Urbanismo 0,5% 0,6% 0,9% 1,2%
Instituicoes escolares 0,3% 0,3% 0,1% 0,3%
Associacoes de pais e encarregados de educacao 0,3% - - 0,3%
Instituicoes do ensino superior - 0,3% - -
Associacoes estudantis 0,2% - - -
Subtotal Educacao 0,8% 0,6% 0,1% 0,5%
Técnicos e especialistas na drea do ambiente - - 0,6% 0,1%
Associacoes ambientalistas/conservacdo da natureza 0,2% 0,3% B -
Restantes fontes da drea ambiente 0,2% - - -
Subtotal Ambiente 0,3% 0,3% 0,6% 0,1%
Total 100,0% (665) 100,0% (321) 100,0% (691) 100,0% (769)

Fig. 3 - Subcategorias de fontes de informacao principais, por servico de programas (2016)

Nota: Esta andlise integra apenas as pecas com fontes de informacao atribuidas. Nao se consideram as pecas com registo comentario/opinido, debate, sorteio de

Euromilhdes e blocos metereoldgicos.
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Atores “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite”  “Jornal das 8~
(RTP1) (RTP2) TVi

Presidente da Republica 3,8% 5,2% 3,5% 3,0%
Ministros 4, 7% 5,2% 3.1% 2,2%
Primeiro-Ministro 3,2% 4,9% 3,7% 2,6%
Secretdrios-gerais e presidentes dos partidos 3,2% 3,5% 1,8% 1.7%
Cabeca de lista/candidato 1,8% 3,5% 2,3% 1.7%
Presidentes de autarquias 1,8% 1,2% 0,9% 1,6%
Deputados e lideres parlamentares 1.4% 2,0% 0,9% 0,6%
Ex-membros do Governo nacional 0,8% 1,5% 1,0% 0,4%
Governo e/ou partido do Governo + partido(s) da oposicao 0,8% 1,7% 0,6% 0,6%
Ex-Primeiros-ministros 0,5% 0,6% 1,0% 0,1%
Outros representantes de autarquias 0,2% 0,6% 0,6% 0,6%
Secretérios de Estado 0,6% 0,6% 0,1% 0,5%
Representantes de organismos de regulacao/fiscalizacdo 0,6% 0,3% 0,6% 0,3%
Ex-Presidente da Republica 0,3% 0,6% 0,6% 0,3%
Varios partidos politicos da oposicao 0,3% 0,3% 0,4% 0,1%
Militantes e membros politico-partidarios - 0,6% 0,4% 0,1%
Notaveis e histéricos do partido 0,2% 0,6% 0,1% 0,1%
Presidente do Governo regional da RAM 0,2% 0,3% 0,1% -
Ex-membros de Governos da RAM 0,2% - 0,1% 0,1%
Representantes dos restantes organismos publicos - 0,3% 0,1% 0,1%
Eurodeputados - - 0,1% 0,3%
Restantes atores da area politica nacional 0,3% 0,3% - -
Deputados e lideres parlamentares regionais 0,2% - - 0,1%
Presidente do Governo regional da RAA - - 0,1% -
Subtotal Politica nacional 24,7% 33,7% 22,3% 17,2%
Atletas e técnicos desportivos 14,7% 0,6% 14,2% 14,9%
Dirigentes desportivos 1,5% - 2,4% 1.7%
Massa associativa e adeptos 0,9% - 1.1% 1,2%
Restantes atores da area desporto 0,2% - 0,4% 0,1%
Subtotal Desporto 17,3% 0,6% 18,2% 17,9%
Suspeitos de crimes e atos ilicitos 3.0% 0,6% 6,4% 5,6%
Vitimas 1,7% 0.9% 2,8% 2,7%
Representantes de forcas de seguranca 1.2% 0,6% 1,0% 2,6%
Representantes dos bombeiros e Protecao Civil 1.7% 0,9% 1.1% 1,8%
Testemunhas 0,8% 0,9% 0,6% 1,2%
Subtotal Ordem interna 8,3% 3,8% 11,9% 13,9%
Representantes de Estado e de Governo estrangeiros 3,3% 7,3% 4,5% 2,1%
Representantes de partidos politicos estrangeiros 3,6% 3,8% 3,8% 3,2%
Restantes atores da drea comunidade internacional 0,9% 2,0% 0,7% 0,8%
Representantes de organizacoes internacionais 1,4% 0,9% 0,4% 0,1%
Membros de grupos armados 0,8% 0,6% 0,1% 0,3%
Subtotal Comunidade internacional 10,0% 14,5% 9,6% 6,5%
Artistas e outros criadores 6,1% 11,6% 6,8% 8,3%
Representantes de organismos culturais 0,3% 2,6% 0,6% 0,5%
Publico de eventos culturais/atividades de lazer 0,5% - 0,7% 0,9%
Restantes atores da area cultura - 0,6% - -
Subtotal Cultura 6,8% 14,8% 8,1% 9,7%
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Atores “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite” “Jornal das 8~
(RTP1) (RTP2) TV

Moradores/habitantes 2,0% 1.2% 0,7% 1,9%
Ej&rsiigtriaonstes de outros movimentos civicos/ 11% 15% 1.0% 0.9%
Cidadaos comuns adultos 0,5% 0,3% 0,9% 1.2%
Familiares 0,8% - 0.1% 0.8%
Figuras publicas e "celebridades” 0,2% - 0,6% 0,6%
Turistas 0,2% - - 1.2%
Manifestantes 0,2% 0,3% 0,4% 0,6%
Cidadaos comuns criancas 0,2% 0,3% 0,3% 0,6%
Cidadaos comuns jovens 0,2% 0,3% 0,3% 0,3%
Restantes atores da area sociedade - - 0,4% -
Saecﬁg(?jgﬂt::éfosb?;/ggirgentes de opinido que incitam ao 0.2% 0.3% ) )
Cidadaos comuns idosos - - - 0,1%
Subtotal Sociedade 5,2% 4,1% 4,7% 8,3%
Grandes empresarios 1.5% 1.2% 2,6% 1,8%
::;ed?\tj‘cejzgls e médios empresarios e empresarios em nome 0.5% } 0.7% 2.5%
Representantes de organismos econémico-financeiros 1.1% 0,9% 0,9% 1,0%
Representantes de associacoes empresariais 0,6% 1,2% 0,6% 0,3%
Consumidores 0.6% - 0,3% 0,8%
Restantes atores da area economia, financas e negécios 0,3% 0,6% 0,3% 0,3%
Representantes da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas 0,2% - - 0,1%
Governador/representantes do Banco de Portugal 0,2% - - -
Subtotal Economia, financas e negdcios 4,8% 3,8% 5,2% 6,7%
ieepr;ebsrir;tantes de Estado e de Governo dos paises- 2.6% 2.0% 3.4% 1.9%
Representantes de organizacoes da UE 1,2% 2,9% 1,3% 0,6%
Representantes de partidos politicos dos paises-membros 0,9% 2,6% 0,4% 0,1%
Restantes atores da area comunidade europeia 0,3% 0,3% 0,4% 0,1%
Presidente da Comissao Europeia 0,2% 0,6% 0,3% 0,1%
Subtotal Comunidade europeia 5,2% 8,4% 5,8% 3,0%
Responsaveis do sistema de salde e acdo social 1,7% 0,6% 0,6% 1.2%
Médicos e técnicos especializados da area 1.4% 0,9% 0,6% 0,9%
Beneficiarios, utilizadores e associacées de utentes 0,3% - 0,3% 1,2%
Representantes de instituicoes de apoio social 0.3% 0.6% - 0.4%
Restantes atores da area salde e acao social 0,2% - - 0,4%
Representantes da Ordem dos Médicos - 0,3% 0,1% 0,1%
Representantes da Ordem dos Farmacéuticos - - 0,1% -
Subtotal Saude e acdo social 3,8% 2,3% 1,7% 4,1%
Envolvidos em processos judiciais 1.1% 0,3% 1,3% 2.1%
Advogados 0,2% - 0,3% 0,6%
Juizes 0.2% - 0,4% 0,4%
Detidos/reclusos 0,5% 0,3% - 0,3%
Restantes atores da area sistema judicial 0,3% 0,3% - 0,1%
Procurador-Geral da Republica/outros representantes - - 0,1% 0,1%
Magistrados do Ministério Publico - - 0,1% 0,1%
Funcionarios prisionais - - 0,1% -
Provedor de Justica 0,2% - - -
Subtotal Sistema judicial 2,3% 0,9% 2,6% 3,8%
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Atores “Telejornal” “Jornal 2" “Jornal da Noite”  “Jornal das 8~
(RTP1) (RTP2) TVi
Representantes sindicais 2,0% 2,0% 0,7% 0,8%
Trabalhadores/desempregados 1.1% 0,3% 0,4% 0,9%
Subtotal Relacoes laborais 3,0% 2,3% 1,1% 1,7%
Emigrantes e descendentes 0,9% 1,2% 0.7% 0.5%
Refugiados 0,6% 1.2% 0,3% 0,4%
Imigrantes e descendentes 0,5% - 0,6% -
Representantes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0.2% ) ) )
ou equivalentes internacionais '
Subtotal Populacao 2,1% 2,3% 1,6% 0,9%
Lideres religiosos 0,6% 1.7% 1,6% 0,8%
Membros de igrejas e confissoes religiosas 0,5% 0,3% 0,4% -
Crentes - - 0,1% 0,4%
Subtotal Crenca e religiao 1,1% 2,0% 2,1% 1,2%
Jornalistas, técnicos e profissionais de comunicacao 0,5% 1,2% 0,6% 0,8%
Responsaveis por érgaos de comunicacdo social 0,2% 0,3% 0,4% 0,3%
Seerp\)/zgé,gr:laerxg;ggsempresas de telecomunicacdes ou 0.2% 0.3% 0.3% 0.3%
Comentadores/especialistas 0,2% 0,3% 0,3% -
Subtotal Comunicacao 0,9% 2,0% 1,6% 1,3%
Representantes de organismos cientificos e de 1&D 0,6% 0,6% 0,7% 1,0%
Especialistas, técnicos e cientistas 1.1% 1,2% 0,3% 0,4%
Subtotal Ciéncia e tecnologia 1,7% 1,7% 1,0% 1,4%
Oficiais 0,8% 0,6% 0,7% 0,6%
Soldados, aviadores e marinheiros 0,3% - - 0,4%
Restantes atores da drea defesa 0,2% - 0,1% 0,1%
Subtotal Defesa 1,2% 0,6% 0,9% 1,2%
Dirigentes de empresas de infraestruturas e transportes 0,2% 0,6% 0,9% 0,6%
E:rr:csiggra'treigs de empresas de infraestruturas e 0.3% 0.6% ) 0.3%
Técnicos e especialistas na area de infraestruturas e 0.2% ) 0.1% 0.1%
transportes
Subtotal Urbanismo 0,6% 1,2% 1,0% 1,0%
Estudantes, representantes de associacoes estudantis 0,5% 0,3% - 0,3%
Representantes de organismos de educacao - 0,3% 0,1% -
Pais e encarregados de educacao 0,2% - 0,1% -
Subtotal Educacao 0,6% 0,6% 0,3% 0,3%
Técnicos e especialistas na area do ambiente - - 0,4% -
soerﬁ)srsfveangtgg\t;as rc]iaettajfeszo;:iagﬁes ambientalistas/ 0.2% 0.3% B B
Restantes atores da area ambiente 0,2% - 0,1% -
Subtotal Ambiente 0,3% 0,3% 0,6% -
Cidadaos portadores de deficiéncia 0,2% - - -
Subtotal Grupos minoritarios 0,2% - - -
Total 100,0% (660) 100,0% (330) 100,0% (672) 100,0% (708)

Fig. 4 - Subcategorias de atores principais, por servico de programas (2016)

Nota: Esta andlise integra apenas as pecas em que se identificam atores.
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ANEXO IV - INDICADOR DE DIVERSIDADE
POR EDICAO

A abordagem dos temas dominantes, do enfoque
geografico, dos atores principais e das fontes de informacao
dominantes pelos servicos de programas esta, muitas
vezes, sujeita a propria realidade social. Os acontecimentos
e problematicas emergem no quotidiano de uma sociedade,
o que significa que os resultados deste tipo de analise
podem variar com o passar do tempo, sendo por vezes

mais pluralistas, e outras vezes focados unicamente

em determinados eventos.

Tendo como objetivo conhecer a diversidade tematica,
geografica, dos atores e das fontes dos servicos noticiosos
analisados durante 2016, criou-se o indicador diversidade
por edicdo que pretende avaliar individualmente estes
aspetos relativamente a cada uma das 30 edicoes que
compdem a amostra dos quatro noticiarios.

A titulo de exemplo, o indicador referente a diversidade
tematica por edicdo consiste na contagem do nimero de
temas dominantes abordados em cada edicao dividido pelo
numero total de edicoes, tendo como resultado uma média
dos temas abordados por edicao.

Este indicador é acompanhado por outros dois: a
dispersdo absoluta (desvio-padrao) e a dispersao relativa
(coeficiente de variacao), considerados essenciais para
conhecer quanto se afastam os dados em relacao a
média. Trata-se de medidas que avaliam a variacao e,
por conseguinte, acompanham e caracterizam a média,
sendo pertinentes para avaliar a diversidade. Em termos
estatisticos, se o coeficiente de variacao for elevado

(> 50,0 %), pode pdr em causa a utilizacdo da média como
uma boa medida de tendéncia central.

E importante salientar que os dados obtidos a partir de
indicadores de andlise sao uma aproximacao a realidade,
devendo ser sempre acompanhados de outros dados
complementares. Do mesmo modo, os resultados gerados
pelo indicador diversidade por edicao sao-no com base nas
edicoes analisadas, e portanto, de caracter descritivo.

Diversidade tematica principal por edicao

Em 2016, os noticiarios de horario nobre dos canais em
sinal aberto apresentam, em média, entre nove e dez
temas por edicdo, com excecdo do Jornal 2", da RTP2,
cuja média se situa nos seis temas.

0 menor ndimero de temas abordados por edicdo no
noticidrio da RTP2 esta relacionado com o tempo
deste bloco informativo, assim como o tempo das suas
pecas. O "Jornal 2" apresenta, em média, noticiarios
de aproximadamente 30 minutos, mas as pecas sao
tendencialmente mais longas.

Canal/ Média/ Desvio-  Coeficiente
Programa Edicao -padrao  devariacao
RTP1/ Telejornal” 9.4 1,7 18,3%
RTP2/"Jornal 2" 5,9 1.5 24,9%
SIC/"Jornal da Noite” 10,0 3,1 30,9%
TVI/"Jornal das 8" 9,7 2,5 26,3%

Fig. 1 - Diversidade do tema principal, por edicao, segundo o servico
noticioso (2016)

Nota: Sao consideradas 21 grandes categorias de tema principal.

Pecas informativas sobre politica nacional e
internacional dominam na maioria das edicoes dos
noticidrios de horario nobre. As noticias sobre desporto
sdo mais comuns no “Telejornal”, da RTP1, no “Jornal
da Noite”, da SIC, e no “Jornal das 8", da TVI.

Por seu lado, o “Jornal 2" emite mais pecas sobre
cultura e politica europeia por comparacao com 0s
restantes servicos noticiosos.

Na maioria das edicdes do “Jornal das 8" observa-se
a presenca de noticias de ordem interna.

Em 2016, nao foram registadas pecas sobre grupos
minoritarios enquanto tema dominante nos noticiarios.

Constata-se que a diversidade dos temas das pecas
informativas varia consoante os eventos do ano, sendo
por vezes mais ampla e outras vezes mais focada

em assuntos particulares.

De entre as edicoes analisadas, as menos diversas
sao dominadas por acontecimentos da atualidade que
a seguir se elencam e que condicionam a diversidade
tematica:

A conquista pela equipa do Benfica do Campeonato
Nacional de Futebol da Primeira Divisao a 15 de maio,
apos vencer o Nacional da Madeira. O “Jornal da

Noite” e 0 “Jornal das 8” transmitem véarias noticias
relacionadas com o campeonato, muitas delas sobre

as celebracoes dos adeptos, ocupando 98,0 % e 96,0 %
do tempo do noticiario, respetivamente. O “Telejornal”
também destaca este acontecimento (60,0 % do tempo da
edicdo), mas alternando com outros temas durante a sua
emissdo. Por seu turno, o “Jornal 2" ocupa menos tempo
com esta ocorréncia, tendo como consequéncia uma
edicao mais diversa no que respeita aos temas tratados.

O ataque terrorista em Nice, Franca, a 14 de julho,

¢é destacado nos diferentes noticiarios no dia seguinte.
0 “Jornal 2" apresenta a menor diversidade tematica,
tendo dedicado 62,0 % do tempo do noticiario a este
acontecimento. O “Jornal das 8", apesar de destacar
o atentado, apresenta noticias sobre diferentes
tematicas. Por seu lado, a RTP1 dedicou 70,0 %



PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

do tempo as noticias diretamente relacionadas com
o acontecimento. Ja na SIC, as pecas sobre o atentado
em Nice ocupam 49,0 % do tempo da edicao.

Os incéndios em diferentes pontos do pais, no dia

8 de agosto, sao objeto de transmissoes em direto
desde o local afetado pela maioria dos servicos
noticiosos, com excecdo do “Jornal 2. Este noticiario
dedica 31,0 % do tempo da edicdo aos incéndios em
Portugal. E no “Jornal da Noite” que este tema ocupa
a maioria do tempo da edicdo (64,0 %).

O fim da sobretaxa do IRS, de forma faseada a partir
de 2017, marca a maioria dos noticiarios nas edicoes
de 8 de outubro. O tema é alvo de especulacoes,

as quais levam o Primeiro-Ministro, Anténio Costa,

a prestar esclarecimentos, e diversos partidos a
pronunciarem-se sobre as alteracoes fiscais.

A morte do lider da revolucao cubana, Fidel Castro,

é noticia na edicdo dos noticiarios de 26 de novembro,
com declaracdes de diversas figuras publicas
importantes, nacionais e internacionais, e imagens
de arquivo com relatos sobre a vida do ex-Presidente
cubano. 0 “Jornal da Noite”, da SIC, é o noticiario que

mais tempo da edicao dedica ao acontecimento (52,0 %).

Por seu lado, A RTP2 consagra o mesmo numero de
pecas para assinalar a morte de Fidel Castro e um ano de
Governo de Anténio Costa, mas ocupa muito mais tempo
de edicdo com a segunda ocorréncia (52,0 %, enquanto
a morte do lider histdrico cubano ocupa 26,0 %).

Diversidade do enfoque geogréfico nacional
por edicao

Em 2016, os servicos noticiosos que apresentam
maior diversidade geografica a partir dos assuntos
tratados em cada edicao, sao, por ordem decrescente,
o “Jornal das 8" (cinco regides por edicao), o “Jornal
da Noite” (quatro regices por edicaol, o “Telejornal”
(quatro regides por edicdo) e o “Jornal 2" (duas regides
por edicdo).

Canal/ Média/ Desvio-  Coeficiente
Programa Edicao -padrao  devariacao
RTPI1/ Telejornal” 4,0 1.4 34.1%
RTP2/"Jornal 2" 2,4 1,2 52,0%
SIC/"Jornal da Noite” 4,2 1.5 35,7%
TVI["Jornal das 8" 5,4 1.7 31.5%

Fig. 2 - Diversidade do enfoque geogréfico nacional, por edicao, segundo
o0 servico noticioso (2016)

Nota: Sao consideradas nove categorias de analise: Norte, Grande Porto,
Centro, Grande Lisboa, Alentejo, Algarve, Regidao Auténoma da Madeira
e Regido Auténoma dos Acores, varias regides de Portugal.
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Os assuntos que tém como enfoque geografico a Grande
Lisboa destacam-se nas edicdes de todos os noticiarios.
O Norte e o Grande Porto sao outras regioes com
grande destaque nos quatro servicos noticiosos.

Em 2016, ndo se regista nenhuma peca sobre o Algarve
nas edicoes analisadas do noticiario da RTP2.

Tanto o “Jornal da Noite” como o “Jornal das 8"
apresentam diversas pecas que consideram varias
regioes de Portugal.

As regioes com menor presenca nos noticiarios sao:
Algarve, Alentejo, a Regido Autonoma da Madeira
e a Regiao Auténoma dos Acores.

Considerando os eventos importantes que destacam
cada regiao em 2016, temos que:

Na Grande Lisboa, o Benfica ganha o Campeonato
Nacional de Futebol ao vencer o Nacional da Madeira.
Durante a emissao de 15 de maio, a maioria dos
noticiarios transmite o evento desde o Estadio da

Luz, bem como na Praca do Marqués de Pombal,
com as celebracdes dos adeptos.

Aregiao Norte destaca-se nas edicoes de 20 de agosto,
com o Festival Paredes de Coura. Os noticiarios, em
direto desde Viana de Castelo, noticiam o préprio
festival, nomeadamente o surto de gastroenterite que
afetou mais de 100 participantes. Esta regiao também
obtém destaque, com excecdo do “Jornal 27, nas
edicoes de 20 de outubro, com o caso de Pedro Dias, o
principal suspeito pela morte de duas pessoas, cobrindo
as operacoes de busca em Vila Real.

Os incéndios que afetgram diversas localidades no Centro,
especificamente em Agueda, Gouveia, Guarda, Nelas
e Pampilhosa sao noticia nas edicoes de 8 de agosto.

As agressdes ao jovem Ruben, em Ponte de Sor,
alegadamente pelos filhos do embaixador iraquiano

em Portugal, é o evento destacado na regido do Alentejo
nos quatro servicos noticiosos no dia 20 de agosto.

O Algarve destaca-se, nas edicoes de 3 de marco, pelo
caso do jovem Rodrigo Lapa, que estava desaparecido,
e foi depois encontrado morto, em Portimao.

Na Regiao Auténoma dos Acores, a passagem do
furacao Alex no dia 14 de janeiro, é o acontecimento
destacado nas edicoes analisadas.

Os incéndios no Funchal evidenciam a Regidao Auténoma
da Madeira, nas edicoes de 8 de agosto e de 20 de agosto.
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Diversidade do enfoque geografico internacional
por edicao

Em 2016, os servicos noticiosos de horario nobre
apresentam, em média, entre trés e quatro assuntos
relativos a outros paises por edicao.

Canal/ Média/ Desvio-  Coeficiente
Programa Edicao -padrao  devariacao
RTPI1/ Telejornal” 3,8 0,9 24.8%
RTP2/"Jornal 2" 2,7 09 33.2%
SIC/"Jornal da Noite” 3,7 11 31.1%
TVI["Jornal das 8" 3,5 1,0 27,5%

Fig. 3 - Diversidade do enfoque geogréfico internacional, por edicao,
segundo o servico noticioso (2016)

Nota: Sao consideradas oito categorias de andlise: continente europeu,
continente americano, continente asiatico, Oceania, continente africano,
varios paises, Polo Norte e Polo Sul.

Os assuntos relacionados com os paises do continente
europeu tém maior destaque nos quatro noticiarios
analisados. O continente americano corresponde

a segunda categoria com maior proeminéncia. Ja os
paises do continente africano e da Oceénia sao apenas
ocasionalmente referidos nos noticiarios.

0 “Jornal da Noite” e 0 “Jornal das 8" ndo apresentam,

na edicao de 15 de maio, nenhuma noticia sobre assuntos
internacionais. Neste dia, ambos noticiarios focam-se

no jogo do Campeonato Nacional da Primeira Divisao

de futebol entre o Benfica e o Nacional da Madeira.

Observa-se que, em cada continente, determinados
paises tém maior destaque. Apresentam-se, de sequida,
os acontecimentos e paises destacados nas edicoes
analisadas em 2016:

No continente europeu, a Franca é alvo de noticias,
particularmente em duas edicdes. A primeira, 3 de
julho, com o jogo do Campeonato da Europa de futebol,
entre a Islandia e a Franca, no Stade de France,

em Saint-Denis, e a visita dos jogadores da selecao
portuguesa a Marcoussis, entre outras noticias ligadas
ao campeonato. A segunda, no dia 15 de julho, com

o atentado em Nice a ser a noticia principal.

Cuba destaca-se no continente americano nas edicoes
de 26 de novembro, com a morte do lider da revolucao
cubana Fidel Castro. Também os Jogos Olimpicos na
cidade do Rio de Janeiro, no Brasil, sao noticiados

em varias edicoes durante o ano. Os Estados Unidos
da América sao destacados em varias edicoes devido
as eleicdes presidenciais e a vitéria do candidato
republicano, Donald Trump.

O continente asiatico evidencia-se, ao longo do ano,
com pecas relacionadas com a guerra na Siria.

Nas edicoes analisadas em 2016 encontram-se
praticamente ausentes dos alinhamentos os
acontecimentos com enfoque geografico na Oceénia

ou no continente africano, com algumas excecoes

para Angola, que aparece associada a temas de politica
nacional e internacional, e Australia, com noticias

de ordem interna e desporto.

Diversidade das areas de fontes dominantes
por edicao

Em 2016, os noticiarios de horario nobre apresentam,
em média, dez a 11 fontes por edicao, com excecao do
“Jornal 2", da RTP2, que regista uma média de seis
fontes por edicao, o que nao pode ser dissociado, como
ja foi referido, do facto de este noticiario apresentar
blocos informativos de aproximadamente 30 minutos

e pecas tendencialmente mais longas.

Canal/ Média/ Desvio-  Coeficiente
Programa Edicao -padrao  devariacao
RTP1/ Telejornal’ 9.8 1.7 17,4%
RTP2/"Jornal 2" 6,0 1.4 23,2%
SIC/"Jornal da Noite” 9,6 2,4 24,7%
TVI/"Jornal das 8" 10,5 2,3 22,3%

Fig. 4 - Diversidade das areas de fontes dominantes, por edicdo, segundo
0 servico noticioso (2016)

Nota: Sao consideradas 20 grandes categorias de fonte principal.

As fontes da politica nacional dominam a maioria das
edicoes dos noticiarios da RTP1, RTP2 e SIC, sendo que
na TVl sao mais significativas as fontes da ordem interna,
com as fontes da politica nacional a ocuparem o terceiro
lugar. Na RTP1 e na SIC, as fontes da ordem interna
surgem em quarto e terceiro lugares, respetivamente.

As fontes ligadas ao desporto encontram-se em segundo
lugar na maioria das edicoes da RTP1, SIC e TVI, sendo,
de novo, a excecao a RTPZ2, que privilegia a cultura.

Ja na RTP2, as fontes que surgem em terceiro e quarto
lugar sao provenientes da comunidade internacional

e comunidade europeia, respetivamente, apresentando
o desporto valores residuais.

A diversidade de fontes que dominam as pecas
informativas varia consoante os acontecimentos do ano

e tem normalmente uma relacao direta com as tematicas
dominantes. A menor diversidade de fontes regista-se
nas seguintes edicoes:

A 15 de maio, a edicao é dominada pela conquista do
Benfica do Campeonato Nacional de Futebol, com

uma predominancia absoluta de fontes da categoria
desporto, nomeadamente associados/grupos de adeptos
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e técnicos, como Rui Vitéria e Jorge Jesus. No caso da
SIC, que dedica toda a edicao ao tema, o predominio das
fontes vai para associados/grupos de adeptos do Benfica
e atletas/técnicos desportivos.

As edicoes de 15 de julho sao dominadas pelo atentado
terrorista em Nice, decorrido no dia anterior. As fontes
concentram-se nos representantes de Estado e de
Governo estrangeiros: Charles Michel (Primeiro-Ministro
belgal, Angela Merkel (Chanceler alema), Vladimir Putin
(Presidente da Russia), Barack Obama (Presidente

dos E.U.A.], Mariano Rajoy (Presidente do Governo
espanhol), Theresa May (Primeira-Ministra do Reino
Unido), Francois Hollande (Presidente Francés) e

Manuel Valls (Primeiro-Ministro francés). Na politica
nacional, sobressaem Antdnio Costa (Primeiro-Ministro),
Marcelo Rebelo de Sousa (Presidente de Portugal) e
Jorge Sampaio (ex-Presidente). As testemunhas tém

um peso semelhante aos representantes de Estado e de
Governo estrangeiros. Neste dia, a RTPT apresenta uma
maior diversidade de fontes, relativamente aos outros
noticiarios, apesar de dedicar grande parte do tempo

de edicao ao atentado do dia anterior em Nice.

Em 8 agosto os servicos noticiosos concentram-se

no tema dos incéndios que assolavam o pais. As fontes
privilegiadas em todos os canais sdo bombeiros/protecdo
civil. A RTP2 mostra, nesta edicao, uma diversidade de
fontes superior a média dos outros blocos informativos,
ainda que a edicao seja dominada pelo tema dos
incéndios.

Nas edicoes de 26 de novembro, os noticiarios destacam
a morte de Fidel Castro. As fontes privilegiadas sao
representantes de Estado e de Governos estrangeiros:
Nicolas Maduro (Presidente da Venezuela), Barack
Obama (Presidente dos E.U.A.), Bashar Al-Assad
(Presidente da Siria), Xi Jinping (Presidente Chinés),
Raul Castro (Presidente de Cuba) e Donald Trump
(Presidente eleito dos E.U.A.). Seguem-se manifestantes,
nomeadamente cubanos exilados nos E.U.A. Na politica
nacional, as fontes privilegiadas sdo Jerénimo de Sousa
(secretario-geral do PCP), Marcelo Rebelo de Sousa
(Presidente], Jorge Sampaio (ex-Presidente da RepUblica
Portuguesa) e Augusto Santos Silva (Ministro dos
Negécios Estrangeiros).

Diversidade de areas de pertenca de atores principais
por edicao

Em 2016, os noticiarios de horario nobre apresentam,

em média, nove atores por edicdo, com excecao do “Jornal
2", da RTP2, que tem uma média de seis atores, nimero
que deve ser ponderado com as caracteristicas proprias
daquele servico noticioso anteriormente referidas.
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Canal/ Média/ Desvio-  Coeficiente
Programa Edicao -padrao  devariacao
RTPI1/ Telejornal’ 9,2 1.8 19.9%
RTP2/"Jornal 2" 5,9 1.4 23,4%
SIC/"Jornal da Noite” 8,8 2,4 26,9%
TVI/"Jornal das 8" 9.6 2,6 27.1%

Fig. 5 - Diversidade das areas de pertenca de atores principais, por edicao,
segundo o servico noticioso (2016)

Nota: Sao consideradas 20 grandes categorias de ator principal.

Os atores na categoria de politica nacional e desporto
predominam na maioria das edicoes dos blocos
informativos. No caso da TVl a ordem interna e o desporto
tém uma maior expressao. A RTP2, por outro lado, apresenta
caracteristicas distintas, registando uma preponderancia
dos atores da cultura e comunidade internacional.

A presenca menos diversa de atores nas pecas
informativas tem frequentemente uma relacao direta
com os eventos que dominam a atualidade. Destacam-se
algumas edicdes onde a diversidade esteve abaixo

da média apurada para o conjunto de edicdes que
constituem a amostra:

As edicoes de 15 de maio sao dominadas pela final do
Campeonato Nacional de Futebol e, em particular, pela
vitéria do Benfica, com uma predominancia absoluta

de atores do desporto, com excecao da RTPZ. Trata-se,
sobretudo, de adeptos e massa associativa do Benfica e
de atletas e técnicos desportivos, com maior visibilidade
de Rui Vitoria, treinador do SLB.

A 15 de julho, o atentado em Nice decorrido no dia
anterior é o tema predominante em todas as edicoes,
com a RTP1 a dedicar-lhe 70,0 % do tempo de edicao,

a RTP262,0%,a SIC49,0% e a TVI 62,0 %. Sobressaem
as declaracoes de testemunhas do atentado e de varios
lideres politicos, pelo que os atores mais presentes
nestas edicdes sao, para além destes, as vitimas

sobre as quais recairam as homenagens dos diversos
representantes de Estado e de Governos estrangeiros.

A 8 de agosto, os incéndios em Gouveia, Agueda,
Barcelos, Esposende, Vale de Cambra, Rossas, Arouca,
Silves, Funchal e Barcelos sao o evento mais noticiado.
Nas diversas edicoes, destacam-se os representantes
dos bombeiros e Protecao Civil e o Ministro do Ambiente,
Joao Matos Fernandes.

A 26 de novembro, as edicoes dos quatro canais
evidenciam a morte de Fidel Castro, tendo a RTP1
dedicado 45,0 % do tempo de edicao ao tema, a SIC
52,0 %, e a TVI 45,0 %. O ator mais proeminente nas
edicdes da RTP1, SIC e TVI é o proprio Fidel Castro.
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ANUNCIO DA PROGRAMACAO

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. OBJETIVOS

A Lei da Televisdo, n.° 27/2007, de 30 de julho,
posteriormente alterada pela Lei n.° 8/2011, de

11 de abril (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido, doravante LTSAP) introduziu deveres no que
se refere a divulgacao da programacao a emitir pelos
seus servicos de programas. Esses deveres constam
do artigo 29.°, sob a epigrafe Andncio da programacao
e sujeitam-se a eles todos os operadores de televisao
sob jurisdicao portuguesa.

Nos termos do n.° 1 do referido artigo 29.°, da LTSAP,
«os operadores devem informar, com razoavel
antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento
pelo publico, sobre o contetdo e alinhamento da
programacao dos servicos de programas televisivos
de que sejam responsaveis».

Ainda de acordo com o n.° 2 do mesmo dispositivo legal,
a «programacao anunciada, assim como a sua duracao
prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada
pelo operador de televisao com uma antecedéncia
superior a quarenta e oito horas».

No presente relatério avalia-se o desempenho dos
operadores televisivos nesta matéria, em 2016. Foram
avaliados os servicos de programas generalistas de
acesso nao condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC e TVI,
em amostras semanais que recairam sobre todos os
meses do ano, e ainda amostras pontuais dos servicos
de programas tematicos, SPORT TV2, SPORT TV4, Canal
180, Porto Canal, TV Séries, Cinemundo, SIC Caras,

A Bola TV e Canal Panda.

1.2. METODOLOGIA E CRITERIOS

Durante 2016, os servicos da ERC efetuaram o confronto
entre a programacao anunciada pelos operadores e a
emissao, com o objetivo de verificar o cumprimento

do artigo 29.° da LTSAP. Refira-se que os operadores
enviam a ERC as respetivas grelhas de programacao,

as quais sao igualmente divulgadas nos sitios oficiais

e na imprensa, com 48 horas de antecedéncia.

Neste acompanhamento, sao verificadas pela ERC
as situacoes de desvios da programacao anunciada
que se traduzem nas seguintes ocorréncias:

¢ Programas emitidos antes do horario anunciado e/ou
programas emitidos depois do horario anunciado;

¢ Programas anunciados e nao emitidos e/ou
programas emitidos e ndao anunciados.

Os casos de desvios dos horarios de programas
inferiores ou iguais a trés minutos e os programas
com duracao total igual ou inferior a cinco minutos
nao foram considerados para efeitos desta verificacao.

Ao longo de 2016, esta verificacao incidiu, de forma
regular, sobre os quatro servicos de programas
generalistas nacionais de acesso nao condicionado
livre, RTP1, RTPZ2, SIC e TVI. A emissao destes quatro
servicos foi analisada tendo em conta uma amostra
coincidente com uma semana de cada més, analisadas
cumulativamente no final de cada trimestre (Cf. Fig.1).

Amostra AP 2016
Meses Semanas
Janeiro 4a10
Fevereiro 8al4
Marco 21a27
Abril 4a10
Maio 9alb5
Junho 20a26
Jutho 4a10
Agosto 8al4
Setembro 19a25
Outubro 3a9
Novembro 14a20
Dezembro 19a25

Fig. 1 - Amostra analisada semana/més em 2016 - RTP1, RTP2,SICe TVI

Nas analises individuais realizadas foram inicialmente
registadas todas as ocorréncias verificadas - programas
emitidos antes/depois do horario anunciado e
programas anunciados e ndo emitidos/programas
emitidos e nao anunciados -, tendo-se, posteriormente,
procedido a uma analise casuistica, de modo a perceber
se se encontravam presentes os critérios de excecao
definidos no n.® 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido, nos termos do qual
«a obrigacdo prevista (...) pode ser afastada quando

a propria natureza dos acontecimentos transmitidos

o justifique, por necessidade de cobertura informativa
de ocorréncias imprevistas ou em casos de forca



maior», caso em que as mesmas foram consideradas
justificadas ao abrigo do referido normativo.

Foram ainda verificados por amostragem, num

més ou numa semana de 2016, os seguintes servicos

de programas, todos de @mbito nacional:

e SPORT TV2, tematico de desporto, de acesso
condicionado;

e SPORT TV4, tematico de desporto, de acesso
condicionado;

e Canal 180, tematico de conteldos criativos e culturais,
de acesso nao condicionado com assinatura;

e Porto Canal, autorizado como tematico de informacao
na regiao norte, de acesso nao condicionado com
assinatura, passou a generalista pela Deliberacao
ERC/2016/217 (AUT-TV), de 21 de setembro;

e TV Séries, tematico de séries, de acesso condicionado;

e Cinemundo, tematico de cinema, de acesso nao
condicionado com assinatura;

e SIC Caras, tematico de conteldos de entretenimento
e ficcao, de acesso nao condicionado com assinatura;

e A Bola TV, tematico de conteldos relacionados
com o desporto, de acesso nao condicionado com
assinatura;

e Canal Panda, tematico infantil e juvenil, de acesso
nao condicionado com assinatura.

2. ALTERACOES DA
PROGRAMACAO ANUNCIADA

2.1. SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS NACIONAIS - RTP1, RTP2,
SIC,TVI

Alteracoes da programacao

Ano 2016 RTP1 RTP2 SIC TVI  Total

Casos (n) 76 37 5 25 143

Fig. 2 - Alteracées da programacao 2016 (n.°)

Durante 2016, a analise efetuada as emissoes dos
servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI registou
um total de 143 casos de alteracoes da programacao
anunciada, sendo que a maioria das situacoes
registadas ocorreram nos servicos do operador publico,
com 76 casos, na RTP1, e 37 casos, na RTP2. ASICe a
TVl registaram, respetivamente, 5 e 25 ocorréncias.

Tendo em conta que 2016 foi o primeiro ano em que

0 apuramento das alteracoes da programacao nao
recaiu sobre a totalidade das emissoes dos servicos de
programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, nao se comparam
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os resultados com anos anteriores, sob pena
de conclusdes inverosimeis.

Atendendo a amostra selecionada, melhor identificada

na Fig. 1, as irregularidades apuradas distribuiram-se
ao longo de 2016, como representado na Fig.3:

Alteracdes da programacao (n.°)

Meses RTP1 RTP2 SIC TVI  Total
Janeiro 0 0 0 1 1
Fevereiro 4 0 0 2 6
Marco 16 4 0 2 22
Abril 2 0 0 1 3
Maio 2 4 0 2 8
Junho 14 4 0 10 28
Julho 10 6 3 5 24
Agosto 9 18 0 0 27
Setembro 6 1 0 2 9
Outubro 4 0 0 0 4
Novembro 9 0 0 0 9
Dezembro 0 0 2 0 2
Total 76 37 5 25 143

Fig. 3 - Alteracdes da programacao - jan. - dez. 2016

Resultado mais baixo Resultado mais alto

ALTERACOES DA PROGRAMACAQ
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® RTP2 VI

Fig. 4 - Alteracdes da programacao - Evolucdo jan. - dez. 2016

Nas Figs. 3 e 4, pode observar-se a distribuicao dos
casos por meses, de janeiro a dezembro de 2016,
tendo-se registado o menor ndmero de casos de
alteracdo da programacao no més de janeiro, com
apenas uma situacdo apurada, e o maior no més
de junho, com um total de 28 situacoes.
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Relativamente aos valores por servico de programas,
0s quatro servicos analisados registaram em diferentes
meses os valores maximos de ocorréncias de alteracao
da programacao, respetivamente, marco na RTP1,
agosto na RTPZ, jultho na SIC e junho na TVI.

Quanto aos valores mais baixos registados, destaca-se
a SIC por nao se terem registado quaisquer alteracoes
nos meses de janeiro a junho e de agosto a novembro,
em face da amostra selecionada para analise.

Os dados apurados por servico de programas nao
permitem concluir por um padrao uniformemente
seguido, quer no que respeita aos valores maximos
registados, quer no que respeita aos valores minimos
registados, nao podendo, por isso, ser atribuidos a uma
causa geral ou a acontecimentos especificos, estando
mais relacionados com a programacao de cada servico
em cada momento e a sua abordagem a temas como a
informacao, o desporto, o entretenimento, entre outros.

De acordo com a metodologia ja apresentada, os dados
oferecidos nas figuras englobam todas as situacoes

de desvios da programacao anunciada, quer no que

se refere a programas emitidos antes/depois do

horario anunciado, quer no que se refere a programas
anunciados e ndo emitidos/programas emitidos e ndo
anunciados, nos quatro servicos de programas objeto
da andlise, RTP1, RTP2, SIC e TVI, durante 2016, e tendo
em conta a amostra selecionada de uma semana/més.

Devera esclarecer-se, contudo, que os elevados
numeros registados nos servicos do operador publico
(RTP1 e RTP2) nao consubstanciam, na maioria dos
casos, irregularidades face a lei, resultando assim

do cumprimento de obrigacoes relacionadas com a
concessao de servico publico de televisao, o qual faz
impender sobre este operador deveres especificos de
cobertura informativa cujas situacoes, em concreto,
se encontram quase sempre abrangidas pela excecao
do n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido.

A titulo de exemplo, e sem excluir, algumas dessas
alteracoes de programacao nos servicos do operador
publico, RTP1 e RTP2, encontram-se diretamente
relacionadas com eventos ocorridos no ano em analise,
designadamente na area do desporto (EURO 2016

de Futebol, Supertaca Europeia de Futebol, Tour

de France de Ciclismo, Jogos Olimpico 2016, Jogos
Paralimpicos 2016, Campeonato do Mundo de Futsal,
Liga Europeia de Hoéquei em Patins, Taca do Mundo

de Gindstica Artistica e Campeonato da Europa de
Atletismo), na drea da informacao (atentados terroristas
em Bruxelas, atualidade politica relativa ao "Brexit”,

acompanhamento das votacoes para secretario-geral
das Nacdes Unidas, manifestacdes dos taxistas contra
a plataforma UBER) e na drea Galas/Espetaculos
(“Festival Eurovisdo da Cancdo”, “Prémios Autores
2016" e “Prémio Jovens MUsicos”) e outros eventos
comemorativos (ex.: ceriménias religiosas como a
“Missa de Coroacao - XIll Grandes Festas do Divino
Espirito Santo”, “Missa de Celebracdo da Pascoa”

e “Cerimoénias de Fatima”).

No decorrer do ano em analise, nao foi deliberado
pelo Conselho Regulador da ERC a abertura de
processos de contraordenacao relativos as alteracoes
da programacao registadas.

2.2. OUTROS SERVICOS DE PROGRAMAS
ANALISADOS - SPORT TVZ, SPORT TV4,
CANAL 180, PORTO CANAL, CINEMUNDO,
SIC CARAS, ABOLA TV, CANAL PANDA

E TVSERIES

Para além das verificacoes regulares aos servicos de
programas de acesso nao condicionado livre nacionais,
RTP1, RTP2, SIC e TVI, em 2016, procedeu-se ainda

ao acompanhamento do desempenho dos servicos

de programas de ambito nacional:

e SPORT TV2, tematico de desporto, de acesso
condicionado, do operador SPORT TV PORTUGAL,
S.A;

® SPORT TV4, tematico de desporto, de acesso
condicionado, do operador SPORT TV PORTUGAL,
S.A;

e Canal 180, tematico de conteldos criativos e
culturais, de acesso nao condicionado com assinatura,
do operador OSTV, Lda.;

e Porto Canal, autorizado como tematico de informacao
na regiao norte, de acesso nao condicionado com
assinatura, passou a generalista pela Deliberacao
ERC/2016/217 (AUT-TV), de 21 de setembro,
do operador Avenida dos Aliados - Sociedade
de Comunicacao, S.A;;

e TV Séries, tematico de séries, de acesso condicionado,
do operador NOS LUSOMUNDO TV, S.A;;

e Cinemundo, tematico de cinema, de acesso
nao condicionado com assinatura, do operador
Cinemundo, Lda.;

e SIC Caras, tematico de conteldos de entretenimento
e ficcao, de acesso nao condicionado com assinatura,
do operador SIC - Sociedade Independente
de Comunicacao, S.A;;



e A Bola TV, tematico de conteldos relacionados com o
desporto, de acesso nao condicionado com assinatura,
do operador VICRA Comunicacoes, Lda.;

e Canal Panda, tematico infantil e juvenil, de acesso nao
condicionado com assinatura, do operador DREAMIA -
Servicos de Televisao, S. A.

Esta verificacao foi efetuada por amostragem, tendo-se

contemplado uma semana ou um més de 2016,
aleatoriamente escrutinadas, como se mostra na Fig.5.

Amostra AP 2016 (tematicos)

Serv. prog Meses Dias
Sport TV2 JAN 11a17
Sport TV4 JAN 11a17
Canal 180 FEV 1a7

Porto Canal ABR 1230
TV Séries MAI 2a8

Cinemundo JUL 1a31
SIC Caras SET 1a30
ABola TV NOV 7a13

Canal Panda DEZ 1a31

Fig. 5 - Amostra analisada em 2016 - servicos de programas tematicos

As analises foram realizadas recorrendo ao
visionamento da emissao e a comparacao da grelha
de anuncio enviada pelo operador e recorrendo a
aplicacao informatica que permite a comparacao
entre o anuncio da programacao remetido a ERC, com
a antecedéncia prevista na LTSAP, e a programacao
efetivamente emitida.

Os casos de desvios dos horarios de programas
inferiores ou iguais a trés minutos e os programas
com duracao total igual ou inferior a cinco minutos
nao foram considerados para efeitos desta verificacao.

A analise respeitante aos servicos SPORT TV2, Canal
180, Porto Canal e TV Séries foi inserida na analise
global efetuada para efeitos da avaliacao intercalar
das autorizacdoes nos termos dos artigos 23.° e 97.°,
n.°3, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido. Com esta avaliacao intercalar, a ERC elaborou
um relatdrio relativo ao cumprimento das obrigacoes
e condicoes a que os operadores se encontram
vinculados, nas quais se insere o respeito pelo anuncio
da programacao.

No que respeita ao servico SPORT TVZ, foram
registadas 75 desconformidades. Contudo, por se
tratar de um servico de programas tematico desportivo,
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com programas com transmissao em direto, cujos
tempos de emissao nao sao da responsabilidade do
operador, grande parte das ocorréncias registadas
enquadra-se no regime de excecao do n.° 3 do referido
artigo 29.°, da LTSAP, designadamente na estipulacao
respeitante a «(...) prépria natureza dos acontecimentos
transmitidos [...)».

Quanto ao Canal 180, foram registadas alteracoes

da programacao ao longo de toda a grelha, as

quais oscilaram entre os 5 e os 12 minutos, tendo
ainda sido constatado que o operador construia a
grelha de programacao em funcao dos tempos dos
programas, nao atendendo aos tempos reservados
aos intervalos. Desta forma, a analise concluiu pelo
nao cumprimento do artigo 29.° da LTSAP na semana
analisada e o Conselho Regulador da ERC determinou
a sensibilizacao do operador para a conformacao das
grelhas de andncio da programacao, que devem ter
presente o tempo reservado a publicidade.

Na sequéncia da analise efetuada ao servico de
programas Porto Canal, e aplicados os critérios
definidos, registaram-se 12 alteracdes na
programacao, com desvios entre os 6 e os 30 minutos.
Constatou-se que as alteracoes registadas resultaram
maioritariamente de transmissdes em direto, cujos
tempos nao sao da responsabilidade do operador, pelo
que a generalidade das ocorréncias registadas, no més
de abril de 2016 (més da amostra), foram justificadas
ao abrigo das excecoes do artigo 29.° da LTSAP.

No que se refere ao servico de programas TV Séries,
nao foram registadas alteracdes da programacao ao
longo da semana analisada, pelo que este servico deu
cumprimento ao disposto no artigo 29.° da LTSAP.

As analises efetuadas aos restantes servicos de
programas, SPORT TV4, Cinemundo, SIC Caras,

A Bola TV e Canal Panda, foram realizadas no ambito
das fiscalizacdes ordinarias levadas a cabo pelos
servicos da ERC, nos termos das tarefas previamente
definidas para cada ano, tendo a ERC arquivado todos
os procedimentos.

Assim, quanto a SPORT TV4, foram apuradas seis
inconformidades, mas por se tratarem de situacoes
relativas a transmissoes desportivas em direto, a
maioria foi justificada ao abrigo das excecoes do artigo
29.° da LTSAP.

0 servico Cinemundo contou 50 situacoes de
inconformidade verificadas, sendo que, a excecao
de uma situacao, todas as restantes resultaram da
emissdo do programa ndo previsto “Cine Flash”.
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De salientar que o referido programa é um programa

de curta duracao, nao anunciado pelo operador por ser
utilizado para acerto da emissao, nao tendo implicacoes
na entrada dos restantes programas anunciados, motivo
por que foram relevadas as ocorréncias e arquivado

o respetivo procedimento.

No que se refere a SIC Caras, da anélise resultaram
14 situacoes de inconformidade em face das grelhas
de programacao remetidas a ERC, tendo-se justificado
todos os casos ao abrigo do n.° 3, do artigo 29.°,

da LTSAP, pois as mesmas ficaram a dever-se a
maior duracao de transmissoes em direto, cuja
responsabilidade ndo pode ser atribuida ao operador.

Quanto aos servicos A Bola TV e Canal Panda, nao
registaram quaisquer alteracdes a programacao,
pelo que se concluiu por um forte cumprimento pelos
referidos servicos das normas legais em matéria

de andncio da programacao.

3.ANALISE DOS CASOS DE
ALTERACAO DA PROGRAMACAQ

De acordo com n.° 1 do artigo 29.° da Lei da Televisao
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, os operadores
que exercem a atividade televisiva tém o dever de
informar, com razoavel antecedéncia e de forma
adequada ao conhecimento pelo publico, sobre o
conteldo e alinhamento da programacao nos servicos
de programas que disponibilizam. Nao obstante, a esse
dever poderao sobrepor-se exigéncias relacionadas com
a propria natureza dos eventos transmitidos, ou com

a necessidade de cobertura informativa de ocorréncias
imprevistas, ou designados casos de forca maior,
inseridas na liberdade editorial e dever de informacao
que a Lei igualmente acautela.

Face a essa obrigacao, os operadores deverao
comunicar com a devida regularidade a ERC

as alteracoes da programacao anunciada e as
circunstancias em que estas ocorreram para que
possam ser devidamente avaliadas e, eventualmente,
justificadas face as excecoes previstas no n.° 3 do artigo
29.° da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido. Assim, pese embora um servico de programas
possa ter-se desviado varias vezes da sua programacao
inicial (aquela que comunicou a ERC e ao publico

em geral), o mesmo nao significa a priori que tais
alteracoes nao tenham uma justificacao que se
enquadre na norma de excecao.

De acordo com as verificacoes mensais efetuadas nos
servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, ao longo
dos doze meses de 2016, e tendo em conta a amostra
selecionada, correspondente a uma semana/més,
registou-se um total de 143 situacoes de alteracao da
programacao, as quais, apos analise dos motivos que
lhes estiveram na base, foram tidas como justificadas
por enquadraveis nas excecoes consagradas na lei ou,
em casos especiais, relevadas pelo Conselho Regulador
da ERC pela sua inexpressividade na analise geral

e programacao subsequente. As situacoes relevadas
foram identificadas e comunicadas aos operadores

e estes instados ao escrupuloso cumprimento

dos normativos legais aplicaveis.

No caso dos dois canais de servico publico, RTP1

e RTP2, as alteracoes decorreram, em grande parte,

do cumprimento das obrigacdes contidas no Contrato
de Concessao do Servico Publico de Televisdo (CCSPTv).

Foi ainda possivel identificar as causas mais frequentes
das ocorréncias consideradas justificadas nos quatro
servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre no @mbito das analises efetuadas

em 2016, as quais nao tém mostrado grandes
oscilacoes ao longo dos anos anteriormente analisados,
bem como se verificam de uma forma geral em todos
0s quatros servicos, a saber:

¢ Necessidade de cobertura informativa imediata
de factos ou comunicacoes de interesse publico;

e Manifestacoes desportivas, eventos civis, religiosos
e outros, transmitidas em direto, cuja duracao nao
é da responsabilidade do operador;

e Problemas técnicos suscetiveis de causar
perturbacdes na continuidade da emissao.

No sentido inverso, as justificacoes apresentadas
pelos operadores que nao se enquadram nas excecoes
consagradas na lei e que nao legitimam as alteracoes
de programacao delas decorrentes tém, na maioria
dos casos, origem em “erro humano”, em opcoes
deliberadamente tomadas a nivel editorial e em
alegados problemas técnicos ndo comprovados e/ou
impossiveis de confirmar com recurso ao visionamento
da emissao.
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PUBLICIDADE TELEVISIVA

1.NOTAS INTRODUTORIAS

1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os deveres dos operadores de televisao relativamente
ao tempo reservado a publicidade televisiva e televenda,
nos seus servicos de programas, encontram a sua
consagracao no artigo 40.° da Lei n.° 27/2007, de

30 de julho, retificada pela Declaracao de Retificacao
n.° 82/2007, e alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de
abril, e Lei n.° 40/2014, de 9 de julho (Lei da Televisao

e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP)
e pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho.

0 n.° 2 do artigo 40.° exclui da contagem do tempo
reservado a publicidade «[...] as autopromocoes, as
telepromocoes e os blocos de televendas, bem como

a producao de produtos conexos, ainda que nao sejam
proprios, diretamente relacionados com os programas
dos operadores televisivos».

Deve ainda ter-se presente o disposto no artigo
41.°-C, designadamente que «o tempo de emissao
destinado a identificacao do patrocinio, colocacao de
produto e de ajuda a producao, bem como o destinado
a difusdo de mensagens que digam respeito a servicos
publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor
humanitario transmitidos gratuitamente no servico

de programas televisivos ou de servicos audiovisuais

a pedido, nao esta sujeito a qualquer limitacao».

A fim de delimitar com rigor o objeto da analise, foram
retirados desta contabilizacdo o tempo dedicado as
mensagens mais longas de televendas, os designados
blocos de televenda, assim como os tempos de
telepromocoes, por serem inseridos nos programas.

Procedeu-se igualmente a verificacao do cumprimento
das diversas regras de identificacao e insercao da
publicidade dentro dos programas, atento ao estipulado
nos artigos 40.° -A e seguintes da LTSAP.

Em matéria de verificacdo das regras de insercdo de
publicidade na televisao, foram analisados, em 2016,
os servicos de programas e os periodos de emissao
que se apresentam no quadro da Fig. 5.

As anadlises efetuadas tiveram como fonte a informacao
da base de dados da Mediamonitor/MMW e as
gravacoes das emissoes.

2. TEMPOS DE PUBLICIDADE
E AVALIACAO DO ARTIGO 40.°
E SEGUINTES

No ambito da verificacdo do cumprimento dos

limites de tempo impostos a difusao de mensagens
publicitarias nos termos do artigo 40.° da LTSAP, a ERC
procede regularmente a analise do volume publicitario
emitido por unidade de hora nos servicos de programas.

No dmbito de uma colaboracdo estreita e regular com

os operadores televisivos sujeitos a fiscalizacao da ERC,
estes enviam mensalmente a listagem das campanhas
transmitidas gratuitamente no seu servico de programas,
contendo, entre outras informacdes, a identificacao das
mensagens e o0s respetivos anunciantes. As listas assim
enviadas sao essenciais, desde logo, para o apuramento
cumulativo do requisito da gratuidade previsto no referido
artigo 41.°-C, da LTSAP.

O apuramento para a exclusao ou nao das campanhas
assim elencadas pelos operadores ¢é realizado, desde
agosto de 2015, com base nos critérios adotados por
esta Entidade em Parecer aprovado em reuniao do
Conselho Regulador, de 6 de maio de 2015, face ao
pedido apresentado pela TV/ para clarificacao do que
se entende por “publicidade televisiva” e campanhas
que podem ser objeto de exclusao.

Os operadores foram notificados do parecer sobre

o entendimento da ERC relativo as mensagens que
deverao ser excluidas para o apuramento do tempo

de publicidade, entre maio de 2015 e fevereiro de 2016.

Nesta sequéncia, os operadores SIC e TV manifestaram
interesse em reunir com a ERC para anélise desta
matéria, bem como apresentar as suas observacoes

e dlvidas interpretativas pela apresentacao de

um documento conjunto denominado Conceito de
publicidade televisiva no direito europeu e portugués

- contributo para a delimitacao das mensagens que
contam para o limite horario de emissao de publicidade.

Em 13 de abril de 2016, o Conselho Regulador da ERC
aprovou por unanimidade a concessdo de um periodo

de adaptacao as regras nesta matéria, o qual vigorou

até 31 de agosto de 2016.

Em 14 de dezembro de 2016, o Conselho Regulador da
ERC aprovou por unanimidade uma adenda ao seu parecer
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anterior, visando-se esclarecer algumas orientacoes para
a monitorizacao dos tempos de publicidade pelos servicos
da ERC, uniformizando-se tal apreciacao.

3. AVALIACAO DO IMPACTO DOS
INTERVALOS NA EMISSAO NOS
SERVICOS DE PROGRAMAS DE
ACESSO NAO CONDICIONADO
LIVRE

3.1. TEMPO DEDICADO AOS INTERVALOS
NA EMISSAQ

Na Fig. 1, sao apresentados os tempos e as respetivas
percentagens da emissao ocupada com os intervalos
em 2016.

Servicos de Emissao Intervalos Intervalos
programas (h) (h) (%)
RTP1 8760 964 11,0%
RTP2 8760 300 3,4%
sIc 8760 1884 21,5%
vI 8760 1681 19,2%

Fig. 1 -Tempo de emissao e percentagem dedicada aos intervalos
[tempos e %) - 2016

A SIC registou o valor mais elevado no que respeita

ao numero de horas preenchidas com espacos de
intervalo, que correspondem a 21,5 % da emissao do
servico, seguindo-se a TVI, com 19,2 %. A RTP1 ocupou
uma percentagem inferior, apenas 11,0 % da emissao,
e a RTP2 nao foi além dos 3,4 %.

De referir que os resultados da RTP1 e da RTP2
refletem a limitacao mais restritiva a que estao sujeitos
estes servicos, nos termos impostos pelo n.° 2 da
cladusula 23.2 do Contrato de Concessao do Servico
Publico de Televisao, que prevé que a RTP1 apenas

possa emitir seis minutos por hora de publicidade
comercial e que esta seja totalmente proibida

na RTP2, pelo que a composicao dos intervalos é
predominantemente constituida por autopromocaes,
patrocinios e publicidade institucional.

3.2. TEMPO DEDICADO AS DIVERSAS
MENSAGENS QUE COMPOEM 0S
INTERVALOS - RTPT, SIC E TVI

Realizou-se uma analise global com os tempos

das principais comunicacoes comerciais audiovisuais
que nao integram a tradicional publicidade televisiva
e televenda, tendo originado a elaboracao de um
quadro representativo da composicao dos intervalos
publicitarios, em 2016, conforme demonstrado

na Fig. 2.

Nos trés servicos, RTP1, SIC e TVI, as maiores
percentagens foram ocupadas pelas autopromocoes,
com destaque para a RTP1, com 23,8 %. Quanto a
apresentacao dos patrocinios, a SIC ocupa o primeiro
lugar com 5,7 %, seguida pela TVI com 4,8 %.

As designadas mensagens gratuitas encontram maior
expressao na RTP1, o que decorre da sua missao
especifica de servico publico, sendo que, nos privados,
a expressao é diminuta, nomeadamente na TVI.

Atendendo a que as mensagens identificadas na
Fig. 2 sao objeto de exclusao do tempo reservado
a publicidade, por nao estarem sujeitas a qualquer
limitacao, nos termos do artigo 41.°-C, da LTSAP,
conclui-se que o tempo de intervalo restante

é preenchido com publicidade comercial, sendo

a TVl o servico que mais tempo dedica a mesma,
logo seguido pela SIC.

A SIC registou o valor mais elevado no que respeita
ao nimero de horas preenchidas com blocos de
televenda, que correspondem a 7,8 % da emissao

do servico, seguindo-se a RTP1 com cerca de 5,8 %.
0 valor mais baixo foi registado pela TVI, com apenas
2,1 % da emissao.

Servicos de Tempo de Tempo de Autopromocoes Tempo Patrocinios Tempo de Mensagens
rodramas intervalos autopromocoes nosintervalos  patrocinios nosintervalos mensagens gratuitas

prog (h) (h) (%) (h) (%) gratuitas (h) (%)

RTP1 964 229 23,8 41 4,3 118 12,2

SIC 1884 396 21,0 107 57 62 8

vI 1681 242 14,4 81 4,8 29 1,7

Fig. 2 - Composicao dos intervalos (tempos e %) - 2016
Fonte: Mediamonitor/MMW
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COMPOSICAQ DOS INTERVALOS (%) Servicos de programas Més
% SPORT TV4 Janeiro
80 79 Canal 180 Marco
700 TV Séries Maio
%0 597 Cinemundo Jutho
SIC Caras Setembro
RTP1 Outubro
40 A Bola Novembro
238 )0 SIC Novembro
20 I ' " ) Canal Panda Dezembro
' VI Dezembro
e e
0 [ ] _ [ ] . - Fig. 5 - Amostras selecionadas de canais em 2016
OUTRAS AUTO-. MENS. PATROCINIOS
MENSAGENS PROMOCOES GRATUITAS
® RTPI ® sic o TV
Relativamente aos servicos tematicos, verificou-se que
Fig. 3 - Composicao dos intervalos (%) - 2016 as autopromocoes ocuparam grande parte do intervalo,
tendo o tempo reservado a publicidade uma expressao
bastante diminuta.
Servicos de Emissao Blocos de Blocos de
programas (h) televenda (h) televenda (%) Registaram-se algumas situacdes de inobservancia
RTP1 8760 511 5 8% ao qivel da identifica_géo/s_ir_\alética nos progr:'amas,
VI 8760 186 2,1%

Fig. 4 - Tempo de emissao e blocos de televenda (tempos e %) - 2016
Fonte: Mediamonitor/MMW

4.REGRAS DE INSERCAQ DE
PUBLICIDADE NA TELEVISAO

Tendo como referéncia as amostras constantes da

Fig. 5, foram verificados determinados principios
relacionados com a colocacao de marcas, produtos

e servicos nos programas, assim como as obrigacoes
em matéria de sinalética, conforme disposto nos artigos
40.°-A (Identificacdo e separacao), 40.°- B (Insercao),
40.° - C (Telepromocao), 41.° (Patrocinio) e 41.°-A
(Colocacao de produto e ajuda a producao), da LTSAP.

4.1. AMOSTRA E METODOLOGIA

0 universo de andlise da presente avaliacao recaiu
sobre as 24 horas de emissao relativas a toda a
programacao, em periodos temporais delimitados
aleatoriamente (Cf. Fig. 5, com recurso ao visionamento
de gravacdes das emissdes e a informacao da base

de dados da Mediamonitor/MMW.

nao se identificaram situacoes ostensivamente abusivas,
sendo de ressalvar o efeito preventivo da sensibilizacao
da ERC na reiteracao dos incumprimentos.

Na sequéncia do acompanhamento e da verificacao
da conformidade das regras supra, procedeu-se a
visualizacado do programa “Querido Mudei a Casa”,
transmitido pelo servico de programas da TVI.

O referido programa contém referéncias promocionais
especificas a varias marcas de natureza claramente
promocional e, desse modo, direcionadas para a
comercializacao daqueles bens e servicos, suscetiveis
de comprometerem a independéncia editorial, pelo que
se considerou existirem indicios de violacdo do previsto
no artigo 41.° -A, n.°s 3, 4 e 5, da LTSAP.

Em face do exposto, foi adotada a Deliberacao
2016/256 (PUB-TV), aprovada em reunido do Conselho
Regulador, de 22 de novembro, tendo originado a
abertura de procedimento contraordenacional contra
o operador TVI.

Procedeu-se igualmente ao visionamento do programa
“Prolongamento”, transmitido pelo servico de
programas TVI24, nos dias 7, 14, 21 de marco e 23 de
maio de 2016, encontrando-se em curso o respetivo
processo de contraordenacao, pela violacao do disposto
no artigo 40.°-B, n.° 3, alinea d), da LTSAP.
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ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE
PROGRAMAS TELEVISIVOS POR PESSOAS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS

1. NOTA INTRODUTORIA

0 Plano Plurianual aprovado pela Deliberacdo 4/2014
(OUT-TV), de 2 de janeiro, que entrou em vigor a 1 de
fevereiro de 2014, define o conjunto de obrigacoes
para os operadores de televisao sujeitos a jurisdicao
nacional em matéria de acessibilidade dos programas
televisivos por pessoas com necessidades especiais,
com recurso a legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva, a interpretacdo por
meio de lingua gestual portuguesa e a audiodescricao,
para o periodo de 1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro
de 2017, segmentado em periodos temporais distintos
(1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2015 e 1 de
fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2017).

O referido Plano, estipula obrigacoes distintas consoante
estejamos perante o servico publico de televisao ou os
operadores privados e o periodo temporal.

Assim, para o periodo que decorreu entre 1 de fevereiro
2015 a 31 de janeiro de 2017, para os servicos publicos
de televisao, no que respeita aos seus servicos de
programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de Ambito nacional (RTP1 e RTP2), entre as 8h00

e as 2h00 e para o servico de programas de acesso nao
condicionado com assinatura vocacionado para a area
informativa (RTP3), entre as 19h00 e as 00h00, o Plano
Plurianual determina o seguinte:

O plano plurianual, para os servicos de televisao
regionais que integram o servico publico, RTP Madeira
e RTP Acores, estabelece, no periodo de 1 de fevereiro
de 2015 a 31 de janeiro de 2017, no horario entre

as 8h00 e as 2h00, para a lingua gestual portuguesa
as seguintes obrigacoes:

1 de fev. 2015 a 31 de jan. 2017

Regioes Auténomas - RTP Madeira
e RTP Acores - 08h/02h

LGP

4h semanais de programas de natureza informativa,
educativa, cultural, recreativa ou religiosa

Fig. 2 - Obrigacdes do Servico Plblico de Televisao - RTP Madeira, RTP
Acores

Para os operadores privados de televisao, com servicos
de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de ambito nacional, o Plano Plurianual determina,
entre as 8h00 e as 2h00, no periodo de 1 de fevereiro
de 2015 a 31 de janeiro de 2016 e para o periodo 1 de
fevereiro 2016 a 31 de janeiro de 2017, as obrigacoes
como consta da Fig. 3:

1 de fev. 2015 a 31 de jan. 2017

RTP1 - 08/02h

RTP2 - 08/02h RTP3 - 19/00h

LEG LGP AUD

LGP AUD LGP

16h semanais 6h semanais 70h anuais 20h semanais 12h semanais 2h anuais 4h semanais
de programas de programas de programas de programas de programas de programas de programas
de ficcao, de natureza de ficcao ou de ficcao, de natureza de ficcao ou de natureza
documentarios informativa, documentarios documentarios informativa, documentarios informativa,
ou magazines educativa, cultural, ou magazines educativa, cultural,
culturais recreativa ou culturais recreativa ou incluindo
religiosa, religiosa, com periodicidade
semanal, a
incluindo incluindo Interpretacao

a interpretacao
integral de um
servico noticioso
noturno com
periodicidade
semanal

a interpretacao
integral diaria
de um servico
noticioso noturno
(se constar em
grelha)

integral de um dos
servicos noticiosos

Fig. 1 - Obrigacoes do Servico Publico de Televisdao - RTP1, RTP2e RTP3
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1 de fev. 2015 a 31 de jan. 2016

1 de fev. 2016 a 31 de jan. 2017

SiCe TVI-08/02h

SiCe TVI- 08/02h

LEG LGP

LGP AUD

8h semanais
de programas de ficcao,
documentarios ou
magazines culturais

3h semanais de programas
de natureza informativa,
educativa, cultural,
recreativa ou religiosa,

incluindo
a interpretacao integral
de um servico noticioso
noturno com periodicidade
semanal

16h semanais
de programas de ficcao,
documentarios ou
magazines culturais

12h anuais
de programas de ficcao
ou documentarios

6h semanais de programas
de natureza informativa,
educativa, cultural,
recreativa ou religiosa,

incluindo
a interpretacao integral
de um servico noticioso
noturno com periodicidade
semanal

Fig. 3 - Obrigacdes dos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de &mbito nacional

A estas obrigacdes acrescem para os operadores
privados de televisao deveres que se aplicam aos
servicos de programas generalistas e tematicos de
acesso ndo condicionado com assinatura de ambito
nacional, como consta da Fig. 4:

1 de fev. 2015a 31 de jan. 2016 e 1 de fev. 2016
a31jan. 2017

CMTV, SIC Noticias, TVI24 - 19/00h

LGP

2h semanais de programas de natureza informativa

incluindo
a interpretacao integral de um servico noticioso com periodicidade
semanal

Fig. 4 - Obrigacdes dos servicos de programas generalistas e tematicos de
acesso nao condicionado com assinatura de &mbito nacional

Face a vigéncia do Plano Plurianual, aprovado pela
Deliberacao 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro de 2014,
cujo términus € 31 de janeiro de 2017, apresentam-se
os dados apurados desde 4 de janeiro de 2016 a 31

de janeiro de 2017/56 semanas completas - semanas
1ab2de 2016, semanas 1 a4 de 2017 e dois dias

(30 e 31") do més de janeiro de 2017, no servico de
programas nacional RTP1, RTP2 e RTP3, no servico
de programas regional, RTP Madeira e RTP Acores,
do operador Radio e Televisao de Portugal, e dos
operadores privados de televisao, os servicos de
programas SIC, TVI, CMTV, SIC Noticias e TVI 24, que
resultam do apuramento da duracao dos programas
por géneros e periodos horarios, tal como constam nas
normas do Plano Plurianual para cada acessibilidade.

As obrigacdes previstas no Plano Plurianual, para
os servicos de programas televisivos, do operador

publico, generalistas (RTP1 e RTP2) e temético [RTP3),
mantém-se iguais, durante o periodo em analise, ao
contrario dos operadores privados de televisao de
servicos generalistas (SIC e TVI), cujos valores fixados
duplicaram, para as acessibilidades de legendagem

e lingua gestual portuguesa, no periodo de 1 de
fevereiro de 2016 a 31 de janeiro de 2017. Os servicos de
programas de acesso nao condicionado com assinatura
de Ambito nacional, tematicos (SIC Noticias e TVI24],
bem como o generalista (CMTV], tém as mesmas
obrigacoes durante todo o periodo em analise.

2. PARTICIPACOES

Em 2016, deram entrada nesta entidade algumas
participacdes/propostas quer de cidadaos, quer de
associacoes, quer mesmo de 6rgaos partidarios
referentes a discriminacao em razao da deficiéncia,
relacionadas com a auséncia de legendagem e/ou
lingua gestual portuguesa em determinados servicos
de programas ou relacionadas com programas
especificos ou mesmo de contetdos online, pelos
factos seguintes:

a) Os telejornais dos servicos de programas contém
declaracoes e afirmacdes em linguas estrangeiras
e é apenas legendada a informacao no ecrg;

b) A telenovela “Santa Barbara”, transmitida por esta
estacao, desde setembro de 2015, com legendas
“888", ndo apresentou este servico ativo em meados
do més de abril de 2016;

c) Dimensdo da janela da intérprete de lingua gestual
portuguesa e reportagem a Paula Teixeira, emitida
no “Jornal da Noite”, da TVI, no dia 23 de maio de 2016;

" Estes dois dias - 30 e 31 - ou a semana 5 de 2017, apesar de constarem do presente relatério ndo foram considerados para efeitos de analise semanal do cumprimento
das obrigacées do Plano Plurianual, aprovado pela Deliberacdo 4/2014 (OUT-TV), quanto as acessibilidades de legendagem e lingua gestual portuguesa.
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d) Auséncia de legendagem no programa “Masterchef
Junior”, transmitido pela TVI, desde 29 de maio
de 2016;

e) Legendagem de programas informativos em inglés
ou a sua emissao em lingua estrangeira;

f) Auséncia de acessibilidades na programacao relativa
ao Campeonato Europeu de Futebol 2016;

g) Discriminacao continuada contra as pessoas com
deficiéncia visual através dos canais de televisao em
anuncios publicitarios que apelam ao telespetador
para «ligar para o nimero que aparece no ecra»
ou «pelo preco que aparece no ecra».

As participacdes supra referidas foram arquivadas,
nalguns casos sensibilizando-se o operador e noutros
com fundamento em auséncia de disposicao legal ou
regulamentar que sustente o pedido, bem como na falta
de atribuicdo da ERC quanto a matéria em causa.

3. SERVICO E’UBLICO
DE TELEVISAO

3.1. SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS DE ACESSO NAO
CONDICIONADO LIVRE DE AMBITO
NACIONAL

3.1.1. Legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva

No ambito das obrigacdes previstas no Plano Plurianual,
os servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre de cobertura nacional, RTP1e RTP2,
deverao garantir, no horario compreendido entre as

8h e as 2h, respetivamente, oito e dez horas semanais
de programas de ficcdo, documentarios ou magazines
culturais com legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva, no periodo de

1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2015, os quais
duplicam para o periodo entre 1 de fevereiro de 2015

a 31 de janeiro de 2017.

Salienta-se que, por se tratarem de programas
gravados previamente, os que constam do apuramento
integram a designacao da legendagem especialmente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva. Ja no
caso dos programas em direto identifica-se o recurso
a legendagem automatica.

De acordo com os dados que constam da Fig. 5,

o servico de programas RTP1 disponibilizou programas
acompanhados de legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, inseridos
nos géneros ficcdo, documentarios e magazines
culturais, com um volume de horas maximo de 16 horas
(semana 50). Na semana 33 nao foi transmitido nenhum
programa acompanhado desta acessibilidade. 0 més

de outubro foi o que registou o maior volume de horas,
no conjunto das semanas.

Este servico apenas cumpriu o disposto no Plano
Plurianual, de 16 horas, nas semanas 43 e 50.

O servico de programas RTPZ registou um volume de
horas que variou entre as 12 horas [semana 36 de 2016)
e as 53 horas (semana 2 de 2017) de programas com
legendagem, incluidos nos géneros previstos no Plano
Plurianual.

Nas semanas 13, 30, 37 a 39 de 2016 e na semana
1a4de 2017, este servico duplicou os valores
de referéncia previstos (Fig.7).

Todavia, este servico nao atingiu o volume de horas
minimo em 4 das 52 semanas analisadas de 2016,
nas semanas 28, 29, 31 e 36, pelo que nao cumpriu
o minimo de 20 horas, conforme previsto no Plano
Plurianual (Fig.7).

3.1.2. Lingua gestual portuguesa

De acordo com as obrigacdes previstas no Plano
Plurianual, os servicos de programas RTP1e RTP2
devem garantir, no horario compreendido entre as 8h

e as 2h, respetivamente, seis e doze horas semanais de
programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa com interpretacao por meio de
lingua gestual portuguesa, no periodo de 1 de fevereiro
de 2015 a 31 de janeiro de 2017. A RTP1 deve ainda
incluir, com periodicidade semanal, a interpretacao
integral de um dos servicos noticiosos do periodo
noturno, bem como a RTP2, caso constem da sua grelha
de programacao, devera incluir a interpretacao integral
e diaria de um dos servicos noticiosos do periodo noturno.

No periodo em analise, a RTP1 apresentou, em todas
as semanas, valores superiores a 25 horas de tempos
de programas com interpretacao por meio de lingua
gestual portuguesa e com maximos registados de

60 horas (semana 23), pelo que, de acordo com o
estipulado no Plano Plurianual, o operador ndo sé
cumpre como excede em muito o volume de seis horas
ai previsto como valor minimo de referéncia (Fig.5),
sendo junho 0 més que exibiu o maior nimero de horas
com esta acessibilidade (Fig.é).
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2016 RTP1 Acessibilidades 2016 RTP1 Acessibilidades
¢jan. 2017 Legendagem Gesl_tll?glulgort. Audiodescricao ejan. 2017 Legendagem GesLtILTagluF?ort. Audiodescricao
Semanas h 6h Semanas 6h 6h
JANEIRO OUTUBRO
Semana 1 12:11:36 55:28:45 n.a. Semana 40 11:19:57 43:02:50 02:46:09
Semana 2 11:01:39 52:48:57 n.a. Semana 41 11:49:50 47:41:31 02:00:53
Semana 3 09:21:41 55:42:52 n.a Semana 42 14:59:24 47:40:05 02:42:24
Semana 4 11:16:05 54:17:40 n.a. Semana 43 16:07:12 47:56:04 02:42:40
FEVEREIRO Semana 44 12:30:16 44:36:08 02:48:40
Semana 5 09:36:51 54:34:11 n.a. NOVEMBRO
Semana 6 11:05:28 49:19:30 n.a. Semana 45 12:49:22 47:22:22 02:44:31
Semana 7 08:37:45 53:18:45 n.a. Semana 46 15:37:31 47:18:11 02:47:56
Semana 8 08:48:05 53:17:46 n.a Semana 47 15:39:19 46:08:33 05:02:57
MARCO Semana 48 12:16:17 46:59:05 03:32:05
Semana 9 09:51:59 53:48:13 n.a. DEZEMBRO
Semana 10 06:35:00 48:44:10 n.a. Semana 49 12:54:35 45:06:03 03:49:24
Semana 11 06:04:16 50:33:43 n.a. Semana 50 16:09:12 47:46:21 02:48:12
Semana 12 12:57:53 41:57:56 01:58:32 Semana 51 11:48:37 50:24:01 02:53:54
Semana 13 10:41:19 48:04:01 n.a. Semana 52 07:27:22 40:06:38 00:46:15
ABRIL Total 485:44:53 2398:49:35 56:14:04
Semana 14 12:23:27 48:25:15 00:43:23 JANEIRO/2017
Semana 15 08:10:11 50:32:52 n.a. Semana 1 11:02:28 50:38:13 02:51:52
Semana 16 09:37:34 52:26:03 00:42:04 Semana 2 12:00:38 45:22:46 02:42:14
Semana 17 09:42:53 49:52:46 n.a. Semana 3 14:12:32 51:06:43 03:38:08
MAIO Semana 4 13:06:41 45:50:42 05:34:51
Semana 18 09:30:01 48:07:14 n.a. Semana 5 * 3:58:41 14:48:14 01:28:39
Semana 19 06:31:06 48:35:31 00:42:15 Total 54:21:00 207:46:38 16:15:44
Semana 20 09:44:38 47:49:34 00:34:45

Fig. 5 - Tempos/semana de programas com legendagem, lingua gestual
Semana 21 07:07:10 44:39:08 n.a. portuguesa e audiodescricdo (hh:mm:ss), 4 jan.2016 a 31 jan.2017 - RTP1
JUNHO Fonte: Mediamonitor/MMW
Semana22 095221 __ts712 011300 s 2amana S ol e o2 bigncsanalisaies 1 praprs,
Semana 23 06:09:52 60:31:29 02:21:16 Valor minimo Valor maximo
Semana 24 02:28:03 49:16:11 n.a.
semanazy 060143 202451 ne. EVOLUGAO MENSAL, 4 JAN. 2016 A 31 JAN.2017,
Semana 26 04:27:32 49:53:49 na. LEGENDAGEM E LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
JULHO
Semana 27 03:22:10 38:07:23 n.a.
Semana 28 03:45:18 46:28:39 n.a
Semana 29 03:44:31 45:53:43 n.a.
Semana 30 02:17:14 26:39:05 n.a.
AGOSTO
Semana 31 04:16:27 26:04:15 n.a.
Semana 32 01:20:03 28:00:32 n.a. 16hde LEG. — = = — e
Semana 33 n.a. 27:11:30 n.a.
Semana 34 13:11:25 25:34:05 na. 6h de LGP, = -y
SENEERY Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52| 1 4
Semana 35 11:15:28 27:35:09 n.a. 2016 2017
Semana 36 09:22:44 52:55:19 02:01:43
Sermana 37 08:46:16 39.20:30 02:50:12 @ TOTAIS SEMANA LEG. TOTAIS SEMANA LGP.
Semana 38 12:33:43 46:17:39 02:52:36 Fig. 6 - Evolugao mensal, 4 jan. 2016 a 31 jan.2017, legendagem e lingua
Semana 39 10:14:32 45:40:30 02:47:28 gestual portuguesa (hh:mm:ss) - RTP1
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2016 RTP2 Acessibilidades 2016 RTP2 Acessibilidades
¢Jan. 2017 Legendagem Gesl_twgluF?ort. Audiodescricao eJan. 2017 Legendagem Gesl_twagluF?ort. Audiodescricao
Semanas 16h 6h Semanas 6h 6h 7
JANEIRO OUTUBRO
Semana 1 31:01:47 11:30:08 n.a. Semana 40 27:11:29 13:00:08 n.a.
Semana 2 32:32:44 10:18:17 00:57:46 Semana 41 20:36:05 13:10:37 n.a.
Semana 3 31:54:08 10:47:53 n.a. Semana 42 30:07:34 12:53:38 n.a.
Semana 4 35:20:09 12:01:00 n.a. Semana 43 31:21:19 12:52:50 n.a.
FEVEREIRO Semana 44 31:21:03 12:46:58 n.a.
Semana 5 34:09:21 11:55:56 02:16:57 NOVEMBRO
Semana 6 31:58:24 11:54:44 n.a. Semana 45 29:27:53 13:29:02 n.a.
Semana 7 36:46:31 12:22:32 n.a. Semana 46 30:37:53 13:16:50 n.a.
Semana 8 36:11:54 13:06:39 n.a. Semana 47 27:49:07 13:35:38 n.a.
MARCO Semana 48 31:55:18 12:09:33 n.a.
Semana 9 33:01:38 12:28:00 n.a. DEZEMBRO
Semana 10 30:08:38 9:40:20 n.a. Semana 49 29:10:47 12:25:59 n.a.
Semana 11 39:37:12 11:38:46 n.a. Semana 50 29:34:44 12:46:02 n.a.
Semana 12 36:43:24 12:37:10 n.a. Semana 51 28:30:47 10:14:59 n.a.
Semana 13 40:07:14 11:59:32 00:46:19 Semana 52 21:15:14 10:00:57 n.a.
ABRIL Total 1556:33:42 566:55:34 12:59:53
Semana 14 33:30:24 12:54:19 03:01:54 JANEIRO/2017
Semana 15 34:45:43 12:33:19 01:40:16 Semana 1 45:40:54 11:56:19 n.a.
Semana 16 30:17:47 11:16:15 02:39:33 Semana 2 53:44:26 10:41:17 01:05:06
Semana 17 29:22:50 11:01:43 n.a. Semana 3 45:57:59 13:03:15 n.a.
MAIO Semana 4 53:14:11 12:38:00 n.a.
Semana 18 31:57:25 13:07:55 n.a. Semana 5 * 19:27:57 £4:57:50 n.a.
Semana 19 25:57:00 11:40:10 n.a. Total 218:05:27 53:16:41 01:05:06
Semana 20 26:15:37 12:45:35 n.a. . )

Fig. 7 - Tempos/semana de programas com legendagem, lingua gestual
Semana 21 27:20:17 12:49:16 n.a. portuguesa e audiodescricao (hh:mm:ss), 4 jan.2016 a 31 jan. 2017 - RTP2
JUNHO Fonte: Mediamonitor/MMW
Semana 22 28.44:13 12:49:36 na. * A “semana 5" foi dividida eas obrigagE_Jes analis’adas na proporcao,

de acordo com o Plano Plurianual que vigorou até 31.01.2017
Semana 23 29:42:15 11:59:55 n.a. Valor minimo Valor méaximo
Semana 24 27:36:29 12:57:42 n.a.
Semana 25 24:00:23 12:08:32 n.a. EVOLUCAO MENSAL, 4 JAN.2016 A 31 JAN. 2017,
Semana 26 20:07:43 12:22:13 na. DOS TEMPOS DE PROGRAMAS COM LEGENDAGEM
JULHO E LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
Semana 27 20:50:56 07:40:02 n.a.
Semana 28 18:27:07 06:18:24 n.a.
Semana 29 18:23:43 05:27:08 01:37:08
Semana 30 50:33:13 06:00:26 n.a.
AGOSTO
Semana 31 17:49:10 05:33:32 n.a.
Semana 32 22:17:20 05:34:43 n.a.
Semana 33 22:28:28 05:28:09 n.a.
Semana 34 20:38:47 05:55:48 n.a.
SETEMBRO
Semana 35 23:33:27 05:25:37 n.a. Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52| 1 4
Semana 36 12:56:24 05:35:18 na. 20t o
Sernana 37 47:46:05 11:27:07 na. @ TOTAIS SEMANA LEG. TOTAIS SEMANA LGP.
Semana 38 44:48:41 08:09:40 n.a.
Semana 39 47-49-58 12:49:02 na Fig. 8 - Evolucao mensal, 4jan.2016 a 31 jan. 2017, dos tempos de programas

com legendagem e lingua gestual portuguesa (hh:mm:ss) - RTP2
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O servico de programas RTPZ apresentou valores
maximos de 13 horas de tempos de programas
acompanhados de lingua gestual portuguesa.

No entanto, nao cumpriu o volume de 12 horas

de programas acompanhados de lingua gestual
portuguesa, previsto no Plano Plurianual, nas semanas
1a3,5%6°%10,11,134 16,17, 19, 235 27a38,51 e

52, de 2016, correspondentes aos meses de janeiro a
setembro e dezembro, bem como a semana 2, de 2017.
Nas restantes semanas, nao s6 cumpre, como excede
o volume de 12 horas previsto, com outubro a registar
o maximo de horas (Fig. 7).

3.1.3. Audiodescricao

EVOLUCAO ANUAL, 1 FEV.2016 A 31 JAN.2017, DOS
TEMPOS DE PROGRAMAS COM AUDIODESCRICAQ

No periodo em analise, nem todas as semanas
apresentaram programas acompanhados de
audiodescricao. Os valores oscilaram entre cerca de

34 minutos (semana 20) e 5 horas (semana 4 de 2017),
com um total de 72 horas de programas acompanhados
de audiodescricdo (Fig.9), cumprindo o estipulado

no Plano Plurianual, sendo janeiro de 2017 o més

que disponibilizou maior nimero de horas com esta
acessibilidade.

EVOLUCAO ANUAL, 1 FEV.2016 A 31 JAN.2017, DOS
TEMPQS DE PROGRAMAS COM AUDIODESCRICAO

%
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U il
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1216 20

Semana |1 4 8 24 28 32 36 40 44 48 52‘1 4
2016 2017

Fig. 9 - Evolucao anual, 1 fev.2016 a 31 jan.2017, dos tempos de programas
com audiodescricao (hh:mm) - RTP1

0 servico de programas RTP1 devera transmitir,

no horario compreendido entre as 8h e as 2h, de acordo
com o disposto no Plano Plurianual, setenta horas
anuais de programas de ficcdo, documentarios ou
magazines culturais com audiodescricdo, no periodo
de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2017.

AValor proximo das12h.
IValor préximo das12h.
“Valor proximo das12h.
Valor préximo das12h.

D/CI
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Semana

Fig. 10 - Evolucao anual, 1 fev.2016 a 31 jan.2017, dos tempos de programas
com audiodescricao (hh:mm) - RTP2

No que diz respeito a RTP2, este servico de programas
devera transmitir no horario compreendido entre

as 8h e as 2h, de acordo com o disposto no Plano
Plurianual, doze horas anuais de programas de ficcao
ou documentarios com audiodescricao, no periodo

de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2017.

No periodo em analise, nem todas as semanas
apresentaram programas acompanhados de
audiodescricao. Os valores registados variaram entre
46m, na semana 13 e 3 horas (ha semana 14), com

um total de 13 horas de programas acompanhados

de audiodescric&o (Fig.10], cumprindo o estipulado no
Plano Plurianual, sendo abril o0 més que disponibilizou
maior nimero de horas com programas com esta
acessibilidade.
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3.2. SERVICO DE PROGRAMAS TEMATICO 2016 RTP3 Acessibilidades
DE ACESSO NAO CONDICIONADO COM ejan. 2017 ;
ASSINATURA VOCACIONADO PARA A AREA Semanas Lingua Gestual Port.
INFORMATIVA
MAIO
Semana 18 03:28:43
3.2.1. Lingua gestual portuguesa Semana 19 03:59:07
Semana 20 02:34:04
De acordo com as obrigacoes previstas no Plano Semana 21 04:51:56
Plurianual, o servico de programas tematico informativo, JUNHO

RTP3, devera garantir, no horario compreendido entre as

19h00 e as 00h00, quatro horas semanais de programas Semana 22 ———
de natureza informativa com interpretacio por meio de Semana 23 03:95:15
lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade Semana 24 n.a.
semanal, a interpretacao integral e didria de um dos Semana 25 02:14:37
servicos noticiosos, no periodo de 1 de fevereiro de 2015 Semana 26 01:42:04
a 31 de janeiro de 2017. JULHO

Semana 27 00:24:56
No perll'odo em analise, o servico de programas RTP3 Sermnana 28 04:17-05
garantiu, nas semanas 1a4,7,9,11,13a 17, 21, 22, Sormans 29 043020
28 a 36, 41, 43, 45 a 48,50 a 52 de 2016, e nas semanas
1a4de 2017, o volume previsto no Plano Plurianual semana 30 04:33:52
para programas de natureza informativa acompanhados AGOSTO
com interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa Semana 31 04:30:44
(Fig.11), com um minimo de cerca de 25 minutos (semana Semana 32 04:42:30
27) e um maximo de 9 horas (semana 2 de 2017). Semana 33 04:10:55
Na semana 24, rléo foi trar)smiti(,io nenhum programa Sermana 34 04:05:45
com interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa. SETENERD

Semana 35 04:33:17
2016 RTP3 Acessibilidades Semana 36 04:15:41
© Jan. 2017 Lingua Gestual Port. Semana 37 03:18:29
Semanas 4h Semana 38 04:01:10
JANEIRO Semana 39 03:43:41
Semana 1 07:03:39 OUTUBRO
Semana 2 04:33:52 Semana 40 03:31:31
Semana 3 08:52:53 Semana 41 07:21:50
Semana 4 04:34:55 Semana 42 03:04:46
FEVEREIRO Semana 43 04:24:17
Semana 5 03:39:52 Semana 44 03:02:58
Semana 6 03:38:09 NOVEMBRO
Semana 7 04:11:45 Semana 45 04:22:07
Semana 8 03:37:19 Semana 46 04:03:44
MARCO Semana 47 04:54:20
Semana 9 04:27:57 Semana 48 04:02:00
Semana 10 03:40:21 DEZEMBRO
Semana 11 05:28:21 Semana 49 03:47:02
Semana 12 03:45:44 Semana 50 04:01:01
Semana 13 05:05:16 Semana 51 05:12:30
ABRIL Semana 52 04:47:43
Semana 14 05:37:23 Total 216:20:36
Semana 15 04:25:37 JANEIRO/2017
Semana 16 04:06:06 Semana 1 08:13:59

Semana 17 04:17:33 Semana 2 09:15:37
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2016 RTP3 Acessibilidades
ejan. 2017 -

Lingua Gestual Port.
Semanas
Semana 3 08:59:24
Semana 4 08:37:34
Semana b * 03:41:51
Total 38:48:25

Fig. 11 - Tempo/semana de programas com lingua gestual portuguesa
[hh:mm:ss) 4 jan.2016 a 31 jan.2017 - RTP3

Fonte: Mediamonitor/MMW

* A “semana 5" foi dividida e as obrigacées analisadas na proporcao,
de acordo com o Plano Plurianual que vigorou até 31.01.2017

Valor minimo Valor méaximo

EVOLUCAO MENSAL, 4 JAN. 2016 A 31 JAN. 2017,
DOS TEMPOS DE PROGRAMAS COM LINGUA

GESTUAL PORTUGUESA
bhdelGP —|=a s/ _ O _ g e _ 2l oA L

Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52‘1 4
2016 2017

TOTAIS SEMANA LGP.

Fig. 12 - Evolucao mensal, 4 jan. 2016 a 31 jan. 2017, dos tempos
de programas com lingua gestual portuguesa (hh:mm:ss) - RTP3

3.3. SERVICO DE PROGRAMAS
GENERALISTAS DE ACESSO NAO
CONDICIONADO LIVRE DE AMBITO
REGIONAL

3.3.1. Lingua gestual portuguesa

De acordo com as obrigacoes previstas no Plano
Plurianual, os servicos de programas generalistas de
acesso nado condicionado livre de ambito regional, RTP
Madeira e RTP Acores, deverdo garantir, no horario
compreendido entre as 08h00 e as 02h00, quatro horas
semanais de programas de natureza informativa,
educativa, cultural, recreativa ou religiosa, com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, no
periodo de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2017.

No periodo em analise, a RTP Madeira apresentou em
todas as semanas valores superiores a quatro horas de
tempos de programas com interpretacao por meio de
lingua gestual portuguesa e com maximos registados
de 24 horas (semana 28), pelo que, de acordo com

o estipulado no Plano Plurianual, o operador nao

s6 cumpre como excede em muito o volume de quatro
horas ai previsto como valor minimo de referéncia
(Figs.13 e 14), sendo setembro o més que exibiu o maior
numero de horas com esta acessibilidade.

O servico de programas RTP Acores apresentou
valores maximos de 19 horas (semana 1 de 2016) de
tempos de programas acompanhados de lingua gestual
portuguesa, pelo que, de acordo com o estipulado no
Plano Plurianual, o operador nao sé cumpre como
excede em muito o volume de quatro horas ai previsto
como valor minimo de referéncia (Figs.13 e 14), sendo
marco o més que exibiu o maior nimero de horas

com esta acessibilidade.

4. OPERADORES PRIVADOS
DE TELEVISAO

4.1. SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS DE ACESSO NAO
CONDICIONADO LIVRE DE AMBITO
NACIONAL

4.1.1. Legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva

No @mbito das obrigacdes previstas no Plano
Plurianual, os servicos de programas generalistas

de acesso ndo condicionado livre de cobertura nacional,
SIC e TVI, devem garantir, no horario compreendido
entre as 8h e as 2h, oito horas semanais, no periodo

de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2016 e
dezasseis horas semanais, no periodo de 1 de fevereiro
de 2016 a 31 de janeiro de 2017, de programas de
ficcao, documentarios ou magazines culturais com
legendagem especificamente destinada a pessoas

com deficiéncia auditiva

De acordo com os dados que constam das Figs. 16 e

17, o servico de programas SIC disponibilizou programas
acompanhados de legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, inseridos
nos géneros ficcao, documentarios e magazines
culturais, nao tendo cumprido as suas obrigacoes, de

16 horas semanais, em algumas semanas (18, 21, 24 a
28, 31,33 a 35, 40 a 42, 44 e 52) do periodo compreendido
entre 1 de fevereiro de 2016 e 31 de janeiro de 2017.

No periodo de 1 de fevereiro de 2016 a 31 de janeiro

de 2017, o volume de horas oscilou entre um minimo
de 14 horas (semana 44) e um méaximo de 43 horas
(semana 51). 0 més de marco foi o que registou o maior
volume de horas, no conjunto das semanas (Fig.16).
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2016 Lingua Gestual Port. 4h 2016 Lingua Gestual Port. 4h
ejan. 2017 ejan. 2017
Semanas RTP Madeira RTP Acores Semanas RTP Madeira RTP Acores
JANEIRO OUTUBRO
Semana 1 15:41:52 19:47:39 Semana 40 15:10:18 07:00:43
Semana 2 16:10:31 18:25:10 Semana 41 16:09:14 05:41:37
Semana 3 16:02:43 17:23:38 Semana 42 16:15:46 06:44:25
Semana 4 16:10:00 18:32:15 Semana 43 15:10:34 04:32:48
FEVEREIRO Semana 44 13:44:57 05:35:01
Semana 5 16:36:58 18:55:58 NOVEMBRO
Semana 6 16:04:58 18:25:34 Semana 45 15:32:08 05:00:26
Semana 7 16:27:12 18:43:05 Semana 46 15:54:11 06:28:47
Semana 8 15:49:53 18:17:57 Semana 47 15:15:07 05:39:49
MARCO Semana 48 16:06:46 06:09:25
Semana 9 16:31:53 18:43:38 DEZEMBRO
Semana 10 17:11:23 19:29:15 Semana 49 18:17:31 07:29:22
Semana 11 1125243 15:59:40 Semana 50 14:06:46 05:06:30
Semana 12 16:25:21 18:44:30 Semana 51 16:22:43 07:48:59
Semana 13 15:47:41 18:11:04 Semana 52 14:39:48 08:06:01
ABRIL JANEIRO/2017
Semana 14 15:21:25 09:18:03 Semana 1 15:32:10 09:43:09
Semana 15 15:01:04 05:35:26 Semana 2 17:19:24 06:26:59
Semana 16 14:59:15 05:29:21 Semana 3 16:56:59 05:30:13
Semana 17 14:45:41 07:17:33 Semana 4 16:58:55 05:26:48
MAIO Semana 5 * 03:22:21 01:47:45
Semana 18 15:06:29 05:47:30 Total 70:09:49 28:54:54
Semana 19 15:01:29 04:38:02
Fig. 13 - Tempo/semana de programas com lingua gestual portuguesa
Semana 20 15:01:46 06:14:06 (hh:mm:ss) 4 jan.2016 a 31 jan.2017 - RTP Madeira e RTP Acores
Semana 21 15:25:03 06:28:40 Fonte: Mediamonitor/MMW
JUNHO * A “semana 5” foi dividida eas obrigagE_Jes analis’adas na proporcao,
de acordo com o Plano Plurianual que vigorou até 31.01.2017
Semana 22 14:22:52 05:13:04 Valor minimo Valor méaximo
Semana 23 14:19:20 06:30:35
Semana 24 14:52:04 05:34:15
Semana 25 15:01:30 06:28:40 B
Semana 26 19.04:59 05:33:09 EVOLUCAO MENSAL, 4 JAN.2016 A 31 _,JAN. 2017,
JULHO DOS TEMPOS DE PROGRAMAS COM LINGUA
GESTUAL PORTUGUESA
Semana 27 18:58:30 06:48:00
Semana 28 24:34:46 06:12:48
Semana 29 20:49:42 05:37:55
Semana 30 21:11:48 05:26:08
AGOSTO
Semana 31 19:56:13 11:11:28
Semana 32 21:45:34 11:05:17
Semana 33 20:19:56 10:50:37
Semana 34 19:36:14 11:03:28 4hde LGP. —
SETEMBRO
Semana 35 19:27:00 11:55:06 Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52| 1 4
Semana 36 20:20:06 11:35:04 20t o
Semana 37 19:12:59 10:50:37 © RTPACORES-TOTAIS SEMANALGP. * RTP MADEIRA - TOTAIS SEMANA LGP.
Semana 38 20:50:20 05:28:51
Semana 39 14:23:12 04:20:09 Fig. 14 - Evolucao mensal, 4 jan.2016 a 31 jan. 2017, dos tempos de programas

com lingua gestual portuguesa (hh:mm:ss) - RTP Madeira e RTP Acores
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Jan. 2016 SIC Acessibilidades

Semanas Legerécri]agem Lingua Gestual Port.
JANEIRO

Semana 1 19:12:37 11:22:14
Semana 2 18:00:11 10:24:15
Semana 3 16:41:26 10:45:56
Semana 4 18:20:22 12:01:03

Fig. 15 - Tempos/semana de programas com legendagem e lingua

gestual portuguesa (hh:mm:ss) de 4 a 31 de jan. 2016 - SIC
Fonte: Mediamonitor/MMW

Fev. 2016 SIC Acessibilidades

e Jan. -

2017 Lege?gr?gem Gesljcwglulgort. Audio?gscric,:éo
Semanas

AGOSTO

Semana 31 15:02:16 12:10:07 n.a.
Semana 32 17:43:29 12:05:13 n.a.
Semana 33 15:41:52 10:05:56 n.a.
Semana 34 15:33:56 12:54:46 n.a.
SETEMBRO

Semana 35 15:52:42 12:07:47 n.a.
Semana 36 18:56:47 10:32:14 n.a.
Semana 37 20:02:29 09:31:54 n.a.
Semana 38 23:35:43 09:46:22 n.a.
Semana 39 17:25:07 10:38:21 n.a.
OUTUBRO

Semana 40 15:01:01 13:50:41 n.a.
Semana 41 15:44:47 12:01:19 n.a.
Semana 42 15:52:33 11:05:20 n.a.
Semana 43 16:46:52 12:31:28 n.a.
Semana 44 14:18:22 09:25:53 n.a.
NOVEMBRO

Semana 45 16:32:24 12:02:30 00:45:25
Semana 46 19:01:40 14:19:46 00:44:10
Semana 47 16:46:59 11:06:44 00:44:05
Semana 48 17:22:02 09:40:06 n.a.
DEZEMBRO

Semana 49 16:24:10 13:48:54 n.a.
Semana 50 16:53:08 12:11:1 n.a.
Semana 51 43:40:06 09:24:00 06:01:42
Semana 52 15:22:32 12:30:39 04:40:47
Total 1008:41:33 662:13:01 12:56:09
JANEIRO/2017

Semana 1 19:52:21 15:15:49 n.a.
Semana 2 18:14:02 12:42:13 n.a.
Semana 3 17:09:08 11:59:44 n.a.
Semana 4 17:06:52 12:10:46 n.a.
Semana 5 * 05:50:27 04:18:15 n.a.
Total 78:12:50 56:26:47 00:00:00

Fev. 2016 SIC Acessibilidades

e Jan. -

2017 Legengrz]agem GesLtIL?a?lulgort. Audiodescricao
Semanas 6h

FEVEREIRO

Semana 5 18:52:30 12:01:16 n.a.
Semana 6 18:22:38 12:04:21 n.a.
Semana 7 17:48:13 11:45:57 n.a.
Semana 8 17:00:48 12:35:14 n.a.
MARCO

Semana 9 18:47:03 12:03:00 n.a.
Semana 10 18:10:07 10:57:26 n.a.
Semana 11 17:17:19 12:18:13 n.a.
Semana 12 25:10:42 9:42:25 n.a.
Semana 13 18:19:46 12:56:57 n.a.
ABRIL

Semana 14 18:46:44 11:52:51 n.a.
Semana 15 18:41:23 12:01:11 n.a.
Semana 16 18:23:56 12:12:21 n.a.
Semana 17 22:58:19 09:44:49 n.a.
MAIO

Semana 18 15:48:52 11:38:16 n.a.
Semana 19 17:42:18 12:04:05 n.a.
Semana 20 18:17:13 11:38:10 n.a.
Semana 21 15:27:46 12:40:13 n.a.
JUNHO

Semana 22 16:49:04 11:58:45 n.a.
Semana 23 18:01:12 09:45:10 n.a.
Semana 24 15:04:10 11:59:45 n.a.
Semana 25 14:18:43 12:47:32 n.a.
Semana 26 15:42:08 12:12:00 n.a.
JULHO

Semana 27 14:36:18 12:09:54 n.a.
Semana 28 15:39:50 11:26:26 n.a.
Semana 29 15:56:43 12:42:42 n.a.
Semana 30 16:29:25 12:02:36 n.a.

Fig. 16 - Tempos/semana de programas com legendagem, lingua gestual
portuguesa e audiodescricdo (hh:mm:ss) de 1 fev.2016 a 31jan.2017 - SIC

Fonte: Mediamonitor/MMW

* A “semana 5" foi dividida e as obrigacées analisadas na proporcao,
de acordo com o Plano Plurianual que vigorou até 31.01.2017

Valor minimo

Valor maximo
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EVOLUCAO MENSAL, DE PROGRAMAS COM
LEGENDAGEM E LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

16h de LEG. -

6hdelBP. = = = = = = = = = = = mmmmmmm——— - - o

Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52| 1 4
2016 2017
@ TOTAIS SEMANA LEG. TOTAIS SEMANA LGP.

Fig. 17 - Evolucdo mensal, de programas com legendagem e lingua gestual
portuguesa (hh:mm:ss) de 1 fev.2016 a 31 jan.2017 - SIC

Jan. 2016 TVI Acessibilidades

Semanas Legeré?]agem Lingua Ggitual Port.
JANEIRO

Semana 1 05:24:53 12:28:19
Semana 2 06:11:08 12:09:04
Semana 3 05:47:41 11:55:08
Semana 4 05:02:26 11:58:38

Fig. 18 - Tempos/semana de programas com legendagem e lingua
gestual portuguesa (hh:mm:ss) de 4 a 31 de janeiro de 2016 - TV/

Fonte: Mediamonitor/MMW

0 servico de programas TVI, no periodo de 1 de fevereiro
de 2016 a 31 de janeiro de 2017, registou um volume

de horas que oscilou entre um minimo de cinco horas
(semanas 5, 12 e 13) e um méaximo de 19 horas (semana
39), de programas com legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, incluidos
nos géneros previstos no Plano Plurianual.

0 més de setembro foi o que registou o maior volume
de horas, no conjunto das semanas (Fig.19). Todavia,
este servico ndo atingiu o volume minimo de oito horas
semanais, nas semanas 1 a 4 de 2016 e de 16 horas
semanais, em algumas semanas (5 a 26, 28, 43 a 47

e 50 de 2016, e, 2 e 3 de 2017) do periodo compreendido
entre 1 de fevereiro de 2016 e 31 de janeiro de 2017,
conforme previsto no Plano Plurianual (Figs.18, 19 e 20).

4.1.2. Lingua gestual portuguesa

De acordo com as obrigacdes previstas no Plano
Plurianual, os servicos de programas SIC e TVI devem
garantir no horario compreendido entre as 8h e as 2h,
trés horas semanais, no periodo de 1 de fevereiro de
2015 a 31 de janeiro de 2016, e duplicar, no periodo

de 1 de fevereiro de 2016 a 31 de janeiro de 2017, de
programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa com interpretacao por meio de
lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade
semanal, a interpretacao integral de um dos servicos
noticiosos do periodo noturno.

No periodo em andlise, a SIC apresentou, em todas as
semanas, valores superiores ao minimo obrigatério

de volume de horas de tempos de programas com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa e
com maximos registados de 15 horas (semana 1 de 2017),
pelo que, de acordo com o estipulado no Plano Plurianual,
o0 operador nao s6 cumpre como excede em muito o
volume de 3h (periodo de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de
janeiro de 2016) e 6h (periodo de 1 de fevereiro de 2016

a 31 de janeiro de 2017) ai previsto como valor minimo

de referéncia, sendo outubro o més que exibiu o maior
numero de horas com esta acessibilidade (Figs.15a 17).

0 servico de programas TVl também apresentou,

em todas as semanas, valores superiores ao minimo
obrigatdrio de volume de horas de tempos de
programas com interpretacdo por meio de lingua
gestual portuguesa e com valores maximos de 14 horas
(semana 46), pelo que cumpriu e excedeu o volume

de horas previsto no Plano Plurianual, com outubro

a registar o maximo de horas (Figs. 18 a 20).

4.1.3. Audiodescricao

Os servicos de programas SIC e TVI devem transmitir,
no horario compreendido entre as 8h e as 2h, de
acordo com o disposto no Plano Plurianual, doze horas
anuais de programas de ficcao ou documentarios com
audiodescricao, no periodo de 1 de fevereiro de 2016

a 31 de janeiro de 2017.

No periodo em referéncia, no servico de programas SIC,
houve cumprimento do estipulado no Plano Plurianual,
com um total de 12 horas de programas acompanhados
de audiodescricao, sendo a semana 51 (6 horas) e o
més de dezembro que disponibilizaram maior nimero
de horas com esta acessibilidade (Fig.16).



ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS POR PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS 185

Fev. 2016 TVI Acessibilidades Fev. 2016 TVI Acessibilidades

e Jan. - e Jan. -

2017 Legengre]xgem GesLtTe?lUF?ort. Audio?gscrigéo 2017 Lege?gﬁgem GesLtll.Tglulgort. Audio?gscrigéo
Semanas 6h Semanas

FEVEREIRO Semana 42 16:11:50 12:00:36 n.a.
Semana 5 05:53:30 12:03:03 n.a. Semana 43 15:20:45 12:04:20 n.a.
Semana 6 06:44:11 12:03:29 n.a. Semana 44 14:25:57 12:01:56 n.a.
Semana 7 06:40:59 11:59:46 n.a. NOVEMBRO

Semana 8 07:02:54 07:41:17 n.a. Semana 45 14:57:47 11:54:11 n.a.
MARCO Semana 46 15:51:51 14:08:41 n.a.
Semana 9 06:05:42 12:02:34 n.a. Semana 47 15:47:48 09:40:48 n.a.
Semana 10 06:46:00 10:47:50 n.a. Semana 48 17:11:27 11:49:37 n.a.
Semana 11 06:44:21 11:55:59 n.a. DEZEMBRO

Semana 12 05:51:59 11:44:29 n.a. Semana 49 17:43:56 11:02:30 n.a.
Semana 13 05:49:32 12:04:45 n.a. Semana 50 15:51:33 11:47:50 02:28:57
ABRIL Semana 51 16:26:12 11:54:10 03:23:02
Semana 14 13:16:03 11:51:20 n.a. Semana 52 18:47:20 09:46:30 02:26:15
Semana 15 12:54:05 12:06:04 n.a. Total 596:04:33 613:34:59 8:18:14
Semana 16 12:32:01 11:54:30 n.a. JANEIRO/2017

Semana 17 11:58:13 11:54:54 na. Semana 1 16:05:36 12:25:07 02:27:00
MAIO Semana 2 15:48:37 12:00:26 02:33:55
Semana 18 14:03:28 11:49:07 na. Semana 3 15:48:19 12:00:53 00:36:04
Semana 19 13:59:46 13:17:25 n.a. Semana 4 17:33:16 10:38:10 00:39:53
Semana 20 13:06:05 11:55:57 n.a. Semana 5 * 05:13:38 05:13:38 n.a.
Semana 21 12:02:35 11:55:46 n.a. Total 70:29:26 52:18:14 06:16:52
LN Fig. 19 - Tempos/semana de programas com legendagem, lingua gestual
Semana 22 08:40:46 11:40:06 n.a. portuguesa e audiodescricao (hh:mm:ss) de 1 fev.2016 a 31 jan.2017 - TVI
Semana 23 12:26:01 11:38:27 n.a. Fonte: Mediamonitor/MMW o _ )
Semana2t 125750 11:42:13 na. {2 acorde cam o Pland Plurianual ave igarou até 31,01 2017
Semana 25 11:19:43 11:48:54 n.a. Valor minimo Valor maximo

Semana 26 12:05:07 11:54:17 n.a.

JULHO

Semana 27 16:39:26 11:38:24 n.a.

semanaZ8 vz 121001 ne. EVOLUCAO MENSAL, DE PROGRAMAS COM LEGENDAGEM
Semana 29 16:49:49 12:07:51 n.a. E LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Semana 30 16:32:15 11:48:54 n.a.

AGOSTO

Semana 31 17:06:18 11:44:27 n.a.

Semana 32 16:56:30 12:11:04 n.a. 16h de LEG.

Semana 33 16:56:56 11:09:39 n.a.

Semana 34 17:17:12 12:12:28 n.a.

SETEMBRO

Semana 35 17:48:51 12:05:46 n.a. 4h de LGP. —

Semana 36 18:40:16 12:00:49 n.a.

Semana 37 17:40:07 11:51:25 n.a.

Semana 38 18:00:41 11:42:17 n.a. Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 521 4
Semana 39 19:04:38 11:47:25 n.a. 2016 2017
OUTUBRO @ TOTAIS SEMANA LEG. TOTAIS SEMANA LGP.

Semana 40 18:05:20 11:58:22 n.a.

Sermana 41 16:18:08 12:31:37 na. Fig. 20 - Evolucdo mensal, de programas com legendagem e lingua gestual

portuguesa (hh:mm:ss) de 1fev.2016 a 31jan.2017 - TVI
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2016 Lingua Gestual Port. 2h 2016 Lingua Gestual Port. 2h
ejan. 2017 ejan. 2017
Semanas CMTV SIC NOT TVI24 Semanas CMTV SIC NOT TVI24
JANEIRO OUTUBRO
Semana 1 n.a 04:50:08 03:46:05 Semana 40 02:38:54 02:09:53 02:19:32
Semana 2 n.a 02:38:12 02:09:36 Semana 41 02:03:27 02:29:59 02:21:37
Semana 3 n.a 02:45:51 01:14:10 Semana 42 00:28:13 02:24:25 02:08:46
Semana 4 n.a 02:33:12 02:03:48 Semana 43 01:38:13 02:23:37 02:13:42
FEVEREIRO Semana 44 n.a. 03:40:22 02:28:50
Semana 5 n.a 03:32:46 02:08:34 NOVEMBRO
Semana 6 n.a 02:42:50 00:13:48 Semana 45 03:22:55 02:06:42 02:56:52
Semana 7 n.a 02:43:58 02:14:03 Semana 46 02:02:55 02:54:28 02:10:44
Semana 8 n.a 02:27:26 02:10:13 Semana 47 01:27:12 03:19:20 02:13:43
MARCO Semana 48 01:53:56 02:23:06 02:17:19
Semana 9 n.a 01:46:30 02:03:20 DEZEMBRO
Semana 10 n.a 02:33:35 01:17:47 Semana 49 01:57:00 02:42:38 02:20:08
Semana 11 n.a 02:32:27 01:14:27 Semana 50 00:37:04 03:35:04 02:08:15
Semana 12 n.a 03:35:45 02:04:45 Semana 51 n.a. 02:24:44 02:27:49
Semana 13 n.a 02:41:42 02:37:09 Semana 52 01:50:12 03:38:24 02:27:50
ABRIL Total 22:20:38 150:39:23 114:50:59
Semana 14 n.a 02:34:32 01:10:06 JANEIRO/2017
Semana 15 n.a 03:14:23 02:13:28 Semana 1 01:52:54 01:25:05 02:21:08
Semana 16 n.a 03:21:29 02:10:37 Semana 2 02:48:39 02:32:11 01:36:06
Semana 17 n.a 03:23:11 02:28:38 Semana 3 01:38:00 01:49:59 02:28:50
MAIO Semana 4 02:39:32 02:39:32 02:25:02
Semana 18 n.a. 03:50:03 02:31:43 Semana 5 *
Semana 19 n.a. 00:52:51 02:11:15 Total 08:59:05 08:26:47 08:51:06
Semana 20 n.a. 02:26:40 02:38:18
Fig. 21 - Tempo/semana de programas com lingua gestual portuguesa
Semana 21 n.a. 02:26:23 02:02:31 (hh:mm:ss) - CMTV, SIC Noticias e TVI24
JUNHO Fonte: Mediamonitor/MMW
Semana 22 na. 02:26:58 01:59:54 * A “semana 5” foi dividida eas obrigagf_les analis’adas na proporcao,
de acordo com o Plano Plurianual que vigorou até 31.01.2017
Semana 23 n.a. 02:47:15 02:09:43 Valor minimo Valor méaximo
Semana 24 n.a. 02:59:42 02:29:11
Semana 25 n.a. 02:17:21 01:51:45
Semana 26 na. 03:20:53 03:03:58 EVOLUCAO SEMANAL, DE 4 JAN. 2016[A 31 JAN.2017,
JULHO DOS TEMPOS DE PROGRAMAS COM LINGUA
Sernana 27 na. 02:10:12 02:39:08 GESTUAL PORTUGUESA
Semana 28 n.a. 04:15:43 01:51:41
Semana 29 n.a. 02:31:20 02:28:18
Semana 30 n.a. 04:24:37 02:29:32
AGOSTO
Semana 31 n.a. 03:17:59 02:22:36
Semana 32 n.a. 05:43:33 02:35:11
Sernana 33 na. 02:35:40 02:13:13 2hde LGP~ L
Semana 34 n.a. 04:16:02 01:44:15
SETEMBRO
Sermnana 35 na 02:30:36 02:16:18 Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52| 1 4
Semana 36 n.a. 02:32:21 02:23:35 e o
Semana 37 n.a. 01:43:32 02:13:01 TOTAIS SEMANA LGP.
Semana 38 n.a. 02:30:17 02:24:11
Fig. 22 - Evolucao semanal, de 4 jan. 2016 a 31 jan.2017, dos tempos
Semana 39 02:20.37 02:28:46 02:16:01 de programas com lingua gestual portuguesa (hh:mm) - SIC Noticias
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O servico de programas TV/, no periodo em
referéncia, também cumpriu o estipulado no Plano
Plurianual, com um total de 14 horas de programas
acompanhados de audiodescricao, sendo 0 més de
dezembro e a semana 51 (3h) os que disponibilizaram
maior nimero de horas com programas com esta
acessibilidade (Fig.19).

4.2. SERVICO DE PROGRAMAS
GENERALISTAS E TEMATICOS DE ACESSO
NAO CONDICIONADO COM ASSINATURA
DE AMBITO NACIONAL

4.2.1. Lingua gestual portuguesa

O Plano plurianual, para os servicos generalistas

e tematicos de acesso nao condicionado com
assinatura de ambito nacional, focados na producao de
informacao geral, nacional e internacional, estabelece
a obrigacdo, para o horario compreendido entre as
19h00 e as 00h00, de garantir duas horas semanais de
programas de natureza informativa com interpretacao
por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com
periodicidade semanal, a interpretacao integral de um
dos servicos noticiosos.

O servico de programas CMTV apenas cumpriu as
obrigacdes do plano plurianual, no periodo entre 1 de
janeiro de 2016 a 31 de janeiro de 2017, nas semanas
39 a 41, 45 e 46, de 2016 e nas semanas 2 e 4 de 2017,
tendo exibido programa de natureza informativa com
interpretacdo por meio de lingua gestual portuguesa,
incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacao
integral de um dos servicos noticiosos.

EVOLUCAO SEMANAL, DE 4 JAN.2016 A 31 JAN.2017,
DOS TEMPOS DE PROGRAMAS COM LINGUA

GESTUAL PORTUGUESA
2hdelGP. == @& S e oL LS
Semana 1 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52| 1 4

2016 2017
TOTAIS SEMANA LGP.

Fig. 23 - Evolucdo semanal, de 4 jan.2016 a 31 jan.2017, dos tempos
de programas com lingua gestual portuguesa (hh:mm:ss) - TVI 24

No periodo em analise, a SIC Noticias apresentou nas
semanas 9, 19 e 37de 2016 e 1 e 3 de 2017 valores
inferiores a duas horas de tempos de programas com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa,
cumprindo nas restantes semanas, com maximos
registados de cinco horas [semana 32), sendo agosto
0 més em que exibiu o maior nimero de horas com
esta acessibilidade (Figs.21 e 22).

O servico de programas TVI 24 também nao cumpriu nas
semanas 3, 6, 10, 11, 14, 25, 28 e 34 de 2016 e 2 de 2017,
o valor de duas horas de tempos de programas com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa,
cumprido nas restantes semanas, com valores maximos
de trés horas (semana 1 de 2016), tendo o més de junho
registado o méaximo de horas (Figs. 21 e 23].

5. PROGRAMAS EMITIDOS
COM LEGENDAGEM, LINGUA
GESTUAL PORTUGUESA E
AUDIODESCRICAO DE ACORDO
COM O GENERO

5.1. GENEROS DE PROGRAMAS COM
ACESSIBILIDADES NO SERVICO PUBLICO
DE TELEVISAO

Os servicos de programas do operador de servico
publico de televisao emitiram com acessibilidade
os programas constantes dos quadros seguintes:
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Acessibilidades Género

Servicos de
Programas

Programas

Ficcao

A Jovem Vitéria, A Louca Juventude, A Menina da Radio, A Noiva Indecisa, As Minhas

Tardes com Margueritte, Amor Impossivel, Aniki Bobo, Bajirao Mastani, Batalha no Pacifico,
Chicken Run, Duas Vidas, em-Vindos a Beirais, Capitao Falcao, Dentro, Donos Disto Tudo,

Dr. Prakash Baba Amte, o Verdadeiro Herdi, Filha da Lei, Fio do Horizonte, Ladroes com Estilo,
Mau Mau, Maria, Mitdo Gratdo, Ministério do Tempo, Mulheres Assim, Mayday - Season

XII, Nelo & Idalia, O Amor Tudo Vence, O General e a Princesa, O Ledo da Estrela, O que a
Maisie Sabe, O Sabio, O Ultimo Desafio, O Vendaval Maravilhoso, Os Boys, Os Gatos Nao Tém
Vertigens, Os Maias - Cenas da Vida Romantica, Os Nossos Dias, Os Seguidores, Outra Vida,
Patio das Cantigas, Paul, Perfume do Amor, Poseidon, Rainha Vitéria, Ram e Leela: Romeu

e Julieta Indiano, Sei L&, Sim, Chef!, Terapia, The Equalizer, Tirar Vidas

LEG 1755 - O Terramoto de Lisboa, Amadeu Souza Cardoso, Aqui tao Longe, A Ponte aos 50,
A Revolucao comecou, As Novas Viagens Filoséficas, Backstage, BBC Terra, Champions
Factory, Com Camilo de Oliveira, DOC, DOP, Especial 12 Guerra Mundial, Francisco: O Papa
Documentario Que Quer Mudar o Mundo, Linha da Frente, Livra-te do Medo Zeca Afonso, Mayday, Desastres
Aéreos, My Cancer, Noticias do Meu Pafs, Portugal a Pé, Portugueses pelo Mundo, Principes
do Nada, Super Pais da Natureza, Titas das Profundezas, Trés Dias que Chocaram Paris, Valeu
a pena: um retrato de M. M. Pereira
Cultural/ RTP 1 Animais Anénimos, Cozinha com Amor, Cuidado com a Lingua!, Janela Indiscreta, Manual
Conhecimento/ de instrucoes, Na Cozinha com Henrique S& Pessoa, Salvador, Show me Lisboa, VDC: Voz
Magazine do Cidadao,
Informativo/ 24 horas, Jogos Olimpicos Rio 2016, Jornal da Tarde, Telejornal, Parlamento, Portugal
Noticiario em Direto, Presidenciais 2016: Frente a Frente, Presidenciais 2016: O Debate
Entretenimento/ A Culpa é do Ronaldo, A Melhor Selecdo, A Praca, As Marchas Populares, Agora Nés,
Talk Show Aqui Portugal, Bom Dia Portugal, Edicdo Especial, Nacdo Valente, Os Gigantes do Mar,
LGP Portugal: Fome de Vencer, RTP 59 Anos de Televisao, RTP Mais Perto, Santos Populares
Canonizacao de Madre Teresa de Calcuta, Casamentos de Santo Anténio, Ceriménias de
Fatima, Comemoracdes do 25 de Abril, , Especial, Eucaristia Dominical, Mensag em de Natal
Religioso do Cardeal Patriarca de Lisboa, Mensag em de Natal do Primeiro-Ministro, Mensagem De
S. EX@ OPresidente Da Republica, Missa da Coroacao, Missa da Assuncao da Virg em Santa
Maria, Pereg rinacao Anual do Mig rante
Aniki Bobo, Capitao Falcao, Dentro, Filha da Lei, Mau Mau, Maria, Ministério do Tempo, Mitdo
Ficcao Graudo, Mulheres Assim, O Ledo da Estrela, O Patio das Cantigas, Os Boys, Os Gatos ndo tém
AUD Vertigens, Os Maias - Cenas da Vida Romantica, Quarta Divisao, Sim, Chef!, , Tempo Final
Documentario DOC; Super Pais da Natureza
BBC Terra, Visita Guiada, Traco de Mulher, Sociedade Civil, Aventuras da Arte Moderna,
Apresentacao Doc, Flavors, Literaturaqui, A Histéria Fabulosa da Aguia-de- Colonia, Efeito
Documentario/ Borboleta, Madeira Prima, Cara a Cara, Onde Esta O Tesouro, Ja Vi Este Filme, Sentes,
Magazine Biosfera, Faca Chuva Faca Sol, Afinidade, VDC: Voz do Cidadao, Cinemax 2016, Geolino,
LEG Os mais Belos Jardins da Europa, Macaenses em Lisboa: llusao ou Realidade, Liberdade,
Biosfera - Os Rostos das Alteracées Climéaticas
- = e O Bairro, Noite de Fado, Campo de Flamingos Sem Flamingos, Alves dos Reis, Tudo Menos
Ficcao/Série RTP2 Hollywood, Raquel Silvestre - A Pastora, Ballet Rose
Informativo Jornal 2, Pagina 2, Parlamento
LGP Documentério/ Sociedade Civil, Visita Guiada, Literaturaqui, Onde Esta O Tesouro, Sentes, Biosfera,
Magazine Afinidades, Universidade Aberta
- . O Inverno de Oymyakon, Siberia, Himalaias, A Vida a Beira dop Abismo, O Primeiro Verao,
AUD Ficgao/Série Um Filme Falado, Em Camara Lenta
Informativo RTP 3 Noticias 18/20, Desporto3, A entrevista
Bom Dia Portugal, Bom Dia Portugal Fim de Semana, Noticias RTP Madeira, 24 Horas,
Informativo Noticias do Atlantico, 3 as 18 - 2016, 18/20 , Mensagem de Natal - Cardeal Patriarca,
Mensagem de Natal - Primeiro-Ministro, Mensagem Ano Novo - Presidente Republica
Institucional/ RTP Madeira
- Cerimoénia de Tomada de Posse do Presidente da Republica
LGP Religioso
Entretenimento Natal dos Hospitais
| . Bom Dia Portugal, Bom Dia Portugal Fim de Semana, Telejornal dos Acores, 24 Horas,
nformativo . e -9
Sentes, Entrevista ao Primeiro-Ministro
RTP Acores

Institucional/
Religioso

Cerimdnia de Tomada de Posse do Presidente da Republica, Missa

Fig. 24 - Servico de programas - RTP1, RTP2, RTP3, RTP Madeira, RTP Acores

Fonte: Mediamonitor/MMW
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Acessibilidades Género

Servicos de
Programas

Programas

Ficcao/Série

A'ldade do Gelo: A grande caca ao ovo, A Idade do Gelo: Um Natal de Mamute, A Lei do
Amor, A Princesa e 0 Sapo, A Regra do Jogo, A revolta, Abelha Maia, Alvin e os Esquilos
3, Amor Maior, Annie, Aqui ha Gato!, Armadas e Perigosas, Arthur Christmas, Babilénia,
Carros, Carros 2, Cinderela, Como Salvar o Pai Natal, Como Treinares o teu Dragao 2,
Coracao d'Ouro,Heidi, Forca Ralph, Frozen, | Love Parosopolis, Kenai e Koda, Liberdade,
Liberdade, Marco, Monstros: A Universidade, Natal Sempre Encantado, O Gangue

LEG do Parque, O Hobbit, Os Novos Herois, Os Smurfs, Os Smurfs 2, Oz, Paddington,
Poderosas, Rainha das Flores, Rio 2, Sassaricando, Sozinho em Casa, Toy Story 3,
Verdades Secretas
Cultural/ sic
Conhecimento/ S0S Animal
Magazine
LGP Informativo Jornal da Noite
Entretenimento Especial de Natal, Grande Tarde
Ficcao/Série A Cinderela, A Lei do Amor, Big Hero 6- Os Novos Herdis, Chovem Almdndegas,
AUD ’ Marretas, procuram-se, Monstros - A Universidade, Vickie e os Tesouros
Documentério Vida Selvagem
A'lmpostora, A Unica Mulher, Campedes e Detectives, Deixa que te Leve, Detective
LEG Ficcao/Série Maravilhas, | Love It, Inspetor Max, Mundo Meu, O Bando dos 4, Ouro Verde, Santa
Béarbara
Informativo Jornal das 8
Entretenimento  TVI Vocé na TV
LGP Celebracoes de Fatima: Pregrinacao Internacional Més de Maio, Celebracoes de Fatima:
Religioso Missa de Encerramento da Peregrinacdo, Missa da Assuncao da Virgem Santa Maria,
Missa da Solenidade da Imaculada Conceicao
AUD Ficcdo/Série Inspector Max, O Bando dos 4
Informativo SIC Especial Desporto, Jornal da Noite, Jornal das 7h, Jornal das 9h, Jornal Sintese das 19,
NOTICIAS Jornal de Domingo, Jornal de Sabado, Presidenciais 2016
LGP Informativo TVI24 212 Hora, A Caminho das Presidenciais, Noticias 24- 19, Noticias 24- 22, Jornal das 8
Informativo CMTV das Presidenciais, Noticias 24- 19, Noticias 24- 22, Jornal das 8 Informativo CMTV

Fig. 25 - Servigo de Programas - SIC, TVI, SIC NOTICIAS, TVI 24, CMTV
Fonte: Mediamonitor/MMW
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6. REGRAS
COMPLEMENTARES

Durante o periodo analisado foram observados
conteldos passiveis de aplicacdo das normas

10.1. e 10.2. do ponto Ill do Plano Plurianual que
estabelece "Regras Complementares” de aplicacdo
cumulativa a ter em atencao pelos servicos de
programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de ambito nacional, no que se refere a difusao
de mensagens ou comunicacoes do Presidente

da Republica e do Primeiro-Ministro, bem como aos
debates entre candidatados aos atos eleitorais que
foram integralmente objeto de interpretacao por meio
de lingua gestual portuguesa.

Tendo em atencao a norma 10.3. e 10.4. do mesmo
ponto, para efeitos da avaliacao do disposto
relativamente as acessibilidades, ndo foram
contabilizadas as repeticoes nem os programas
emitidos fora das faixas horarias determinadas,

de acordo com as regras complementares constantes
do Plano Plurianual.

- . Servicos de
Acessibilidades Género Programas Programas
Debate RTP 1 A Entrevista: Antdonio Costa; Presidenciais 2016: Frente a Frente
Informativo RTP 3 A entrevista; Presidenciais 2016: Frente a Frente, Presidenciais 2016: O Debate
Eleicoes Presidenciais 2016, Cerimdnia de Tomada de Posse do Presidente da
LGP Debate RTP Madeira Republica, Mensagem de Natal - Primeiro-Ministro, Mensagem Ano Novo - Presidente
da Republica
Debate RTP Acores Eleicoes Presidenciais 2016, Entrevista ao Primeiro-Ministro, Cerimdénia de Tomada

de Posse do Presidente da Republica

Fig. 26 - Regras complementares - operadores plblicos - RTP1, RTP3, RTP Madeira, RTP Acores

Fonte: Mediamonitor/MMW

Acessibilidades Género g?g‘é‘f:;gg Programas
Informativo sic Debates Presidenciais 2016
Informativo VI Debates Presidenciais 2016
LoP Informativo N Debates Presidenciais 2016
NOTICIAS
Informativo TVIZ4 A Caminho das Presidenciais

Fig. 27 - Regras complementares - operadores privados - SIC, TVI, SIC Noticias, TVI24

Fonte: Mediamonitor/MMW
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NIVEIS DE VOLUME SONORO
NAS EMISSOES DOS SERVICOS DE
PROGRAMAS TELEVISIVOS

1.NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os servicos de programas dos operadores de televisao
de dmbito nacional estao sujeitos ao cumprimento

do mesmo volume de som durante a programacao

e os intervalos de publicidade, conforme disposto

no n.° 2 do seu artigo 40.°-B da Lei n.° 8/2011, de

11 de Abril (que altera a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho
- Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
doravante LTSAP).

Estabelece o referido preceito que «a insercao de
publicidade televisiva ou televenda nao pode implicar o
aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante
programacao», consubstanciando a violacao desta
norma uma contraordenacao grave, nos termos do
artigo 76.%,n.° 1, alinea a), da LTSAP.

Tendo em conta que a Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido nao quantifica as diferencas tidas
por aceitaveis para aplicacao e fiscalizacdo do previsto
no artigo 40.°-B, n.° 2, da LTSAP, a fim de avaliar todas
as implicacoes que a regulamentacao e a monitorizacao
desta obrigacao promovem, a ERC explicitou os
referidos critérios na Diretiva 2016/1 Sobre os
paréametros técnicos de avaliacdo da variacao do volume
sonoro durante a difusdo de publicidade nas emissoes
televisivas, a qual entrou em vigor a 1 de junho de 2016.

1.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Nos termos da Diretiva 2016/1 e de acordo com

as recomendacoes da EBU', o nivel de sensacéo

de intensidade auditiva dos intervalos publicitarios

e de cada uma das mensagens que os integram, bem
como dos demais programas que compoem a restante
emissao televisiva, deve ser fixado em - 23 LUFS
(Loudness Unit, referenced to Full Scale).

Em programas nos quais o controlo exato do nivel de
sensacao de intensidade auditiva ndo seja possivel,
tais como emissoes em direto, os desvios em relacao
a este valor nao deverao, em geral, ultrapassar+ 1 LU
(Loudness Unit)?.

A medicdo do sinal dudio de um programa devera ser
feita na sua globalidade, sem énfase em elementos
especificos, tais como musica, fala ou efeitos sonoros.

Esta medicao devera considerar o método de “gating”
estabelecido na norma ITU-R BS. 1770, no qual zonas
de siléncio do sinal nao sao consideradas para o valor
global medido apurado.

2. QUEIXAS E PARTICIPACOES

As queixas dirigidas a ERC sobre esta matéria tém sido
recorrentes, nomeadamente desde que a norma foi
introduzida na Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril. Contudo,
2016 foi 0 ano em que se registaram mais queixas
formais, coincidindo o pico com a entrada em vigor

da Diretiva 2016/1, a 1 de junho de 2016.

VOLUME DE QUEIXAS SOBRE VOLUME DE SOM

7

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fig. 1 - Volume de queixas sobre Volume de Som - 2016

Esta recomendacdo resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unit), que analisou a necessidade de regular os niveis do sinal dudio nas
fases de producao, distribuicdo e transmissao dos programas com base no nivel de sensacao de intensidade auditiva. Assim, entende-se como programa todo o conteido
auténomo ou independente. Neste contexto, um intervalo publicitario é considerado um programa.

21 LU =1 Db (decibel).
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A maioria das queixas teve como objeto os servicos

de programas sob jurisdicao nacional em sinal aberto
e incidiram sobre os intervalos de competicoes
desportivas na RTP1 e situacoes pontuais na SIC e TVI.
Outras situacdes registaram-se ao nivel de uma Unica
mensagem publicitaria, nomeadamente das marcas
Carglass e Carlsberg, e de separadores entre os
programas e a publicidade dos servicos de programas.

Tendo-se verificado o provimento das queixas, os
operadores foram sensibilizados para a adocao das
melhores praticas disponiveis no mercado.

Ao nivel dos canais de cabo, a maior parte das queixas
recairam sobre servicos que nao estao sob jurisdicao
nacional, tais como a FOX, AXN e Disney Channel.

Os operadores de distribuicao foram sensibilizados
para assegurar a normalizacao das emissoes entre

0s servicos sob jurisdicao portuguesa e aqueles que
tém como origem outros paises da Unido Europeia

ou outros paises fora da Uniao Europeia.

3.AMOSTRA E METODOLOGIA

Com base numa amostragem aleatdria sistematica

e através da metodologia de uma semana construida3,
foram selecionados os dias que fizeram parte da analise
em 2016.

Esta amostragem considerou a analise de diferentes
periodos horarios e a analise de duas horas de
programacao.

Com recurso ao software Nugen Audio Vislm-H,
certificado pela norma ITU-RBS. 1770 e a
recomendacao R128 da EBU, aferiu-se o grau de
cumprimento da recomendacao supra nos eventos
analisados (nivel adequado de sensacao de intensidade
auditiva = -23 LUFS).

A andlise do sinal do 4dudio foi desenvolvida em duas
fases:

i) Separacdo da programacao em diferentes eventos.
Foram extraidos os intervalos publicitarios entre
cada programa, os quais foram agrupados num bloco,

. Servico de . .
Periodo programas Dias selecionados
Junho RTP1,SICe TVI 3,8, 18 e 26 de junho
3, 4,12, 20, 28 de julho
3.9 Trimestre 52;:41’7.5/6’ v 5,13, 21,22 e 30 de agosto
7,15 e 23 de setembro
1,9, 10, 18 e 26 de outubro
RIPI. SIC 3,11,19, 27 ¢ 28 de novembro
e TVl

6, 14, 22 e 30 de dezembro
21 de outubro

Canal Panda 15 de novembro
1,17, e 25 de dezembro

15 e 16 de outubro

4.° Trimestre

Panda Biggs 23 de novembro

19 de dezembro

13 de outubro
SIC K 7,19 e 20 de novembro

9 de dezembro

Fig. 2 - Amostra das acées de supervisao sobre Volume de Som - 2016

resultando em espacos de programas e de publicidade
em blocos (eventos) transmitidos durante o periodo
em analise;

ii) Medicdo do nivel de sensacao de intensidade auditiva
dos eventos identificados, através do programa
Nugen Audio Vislm-H, obtendo-se o valor global
em LUFS para cada evento determinado.

4. RESULTADOS E ANALISE
DOS DADOS

A partir da amostra identificada e atendendo
a grande quantidade de eventos analisados em 2016,
sao apresentados de seguida os resultados.

Pela analise dos valores sonoros médios da
programacao, publicidade e autopromocdes da RTPT,
infere-se que a totalidade dos eventos se situa acima
dos valores do intervalo de intensidade auditiva
admissivel. A publicidade e as autopromocoes chegam

3 A semana construida constitui-se a partir de uma selecdo aleatéria de um dia da semana no inicio do periodo analisado, que coincidiu com o 1.° domingo, sendo este o
ponto de partida na lista como primeiro elemento a integrar na amostra a partir do qual se foi constituindo sequencialmente nos demais dias e semanas analisadas. O
periodo horario de partida da anlise sera entre as 7h00 e as 9h00. A segunda data, considerando a metodologia da semana construida, é a segunda-feira, das 9h00 as
11h00, seguida pela terca-feira, das 11h00 as 13h00, e assim até atingir a Ultima semana de cada periodo analisado. Esta metodologia s6 foi aplicada para os servicos de

programas generalistas.
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RESULTADOS DA SUPERVISAQ SOBRE VOLUME
DE SOM NOS SERVICOS

LUFS
-19
-20
-21
-22
—_—
= _—
-23
-24
3T16 4T16 3T16 4T16 3T16 4T16
RTP1 sic VI

@ PUBLICIDADE ® AUTOPROMOCAO @ PROGRAMACAO
INTERVALO ADMISSIVEL

Fig. 3 - Resultados da supervisao sobre Volume de Som nos servicos - RTP1,
SiCe VI

Nota: Os valores por trimestre sao obtidos através de uma média logaritmica.

a atingir aproximadamente -2 LU acima dos valores da
programacao, ou seja, apresentam niveis de intensidade
auditiva mais altos.

Relativamente aos servicos de programas SIC e TVI,
verificdmos que a média de intensidade auditiva, quer
da programacao quer da publicidade, se encontra
dentro do intervalo admissivel. Conquanto na SIC as
oscilacoes sao diminutas, na TVI estas situam-se
acima da restante programacao, mas sem diferencas
percetiveis para os telespectadores.

Quer o servico de programas generalista - CMTV - quer
o tematico infantil - SIC K - se encontram dentro do
intervalo adequado de intensidade sonora, sendo que
este Ultimo se situa mais proximo dos -23LUFS.

Relativamente aos servicos do operador DREAMIA - Canal
Panda e Panda Biggs - registam-se niveis médios de
volume sonoro acima do intervalo recomendado, sendo
mais altos na publicidade do que na programacao,
atingindo o pico nas autopromocdes em ambos

os servicos de programas (-18,8 LUFS no Panda

e -19,6 LUFS no Panda Biggs).

Canal/Trimestre Evento LUFS Volume Baixo  Volume Adequado Volume Alto
CMTV Programacao -22,6 ( ]
3T16 Publicidade -22,4 o
Autopromocao -22,3 (
SICK Programacao -22,7 o
4T16 Publicidade -22,8 [ )
Autopromocdo -22.8 o
Panda Programacao -19.3 o
4T16 Publicidade -19.5 [ J
Autopromocao -18,8 o
Panda Biggs Programacao -20,1 [ )
4T16 Publicidade -19.7 [ J
Autopromocao -19,6 o
28 27 26 25 24 23 22 21 -20 -19  -18

Fig. 4 - Resultados da supervisdo sobre Volume de Som nos servicos - CMTV, SICK, Panda e Biggs
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DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS
- DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

1.NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os servicos de programas dos operadores de televisao
de @mbito nacional estao sujeitos a avaliacao anual

no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes
previstas nos artigos 44.° a 46.° da Lei da Televisao

e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e que

se referem a defesa da lingua portuguesa, producao
europeia e producao independente.

A avaliacao do cumprimento das percentagens de difusao

de programas originariamente em lingua portuguesa

é efetuada anualmente, tendo por base a informacao
trimestral prestada no Portal de televisao da ERC pelos
operadores sob jurisdicao nacional em relacao a cada
um dos seus servicos de programas televisivos.

1.2. DEFINICOES

i) Programa originariamente em lingua portuguesa
- Programas produzidos em lingua portuguesa;

ii) Programas originarios de outros paises lusofonos
- Programas produzidos originariamente em lingua
portuguesa e provenientes de paises luséfonos que
ndo Portugal (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné,
Mocambique, S. Tomé e Principe e Timor);

iii) Obra criativa - «A producdo cinematogréfica ou
audiovisual assente em elementos estruturados de

criacdo (...}, longas e curtas-metragens de ficcio
e animacao, documentarios, telefilmes e séries
televisivas (...}, reportagens televisivas, programas

didaticos, musicais, artisticos e culturais, desde que
passiveis de protecao pelo direito de autor» (alinea h)
do n° 1 do artigo 2.° da LTSAP).

1.3. DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

As percentagens legalmente fixadas para a difusao
de programas originariamente em lingua portuguesa
e de obras criativas de producao originaria em lingua
portuguesa estao previstas no artigo 44.°, da Lei

n.° 27/2007, de 30 de julho, na sua redacdo atual

(Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
doravante LTSAP).

Nos termos do n.° 2 do referido normativo «os servicos
de programas televisivos de cobertura nacional,

com excecao daqueles cuja natureza e tematica a tal
se opuserem, devem dedicar pelo menos 50 % das
suas emissoes, com exclusao do tempo consagrado

a publicidade, televenda e teletexto, a difusao de
programas originariamente em lingua portuguesa».

Os servicos de programas devem dedicar pelo menos
20 % do tempo das suas emissoes a difusao de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa
(n.° 3 do artigo 44°, da LTSAP), sendo contabilizadas
apenas as primeiras cinco exibicoes de cada obra,
independentemente do ano em que sejam exibidas
(n.2 4, do artigo 44°, da LTSAP).

Para as percentagens referidas podem contribuir
programas originarios de outros paises luséfonos que
nao Portugal, numa percentagem nao superior a 25 %,
de acordo com o n.° 4 do mesmo artigo.

2. PROGRAMAS ,
ORIGINARIAMENTE EM LINGUA
PORTUGUESA E PROGRAMAS
CRIATIVOS EM LINGUA
PORTUGUESA

Os valores apurados, em 2016, relativos a totalidade das
emissoes de cada servico de programas de cobertura
nacional sao cotejados com o ano de 2015, de forma

a aferir-se a evolucao, em pontos percentuais, dos
diversos operadores de televisao na difusao de obras
audiovisuais.

Na presente analise assinala-se que quer os servicos
de programas de ambito internacional quer os de
ambito regional ndo sao sujeitos ao cumprimento

do disposto no artigo 44.° da LTSAP.

Assim, foram analisados 47 servicos de programas, dos
quais cinco sao de ambito internacional e dois regionais.
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) Programas originariamente Programas criativos
Operadores Ssgv:”%onigs em lingua portuguesa (%) em lingua portuguesa (%)
prog 2015 2016 Var.15/16 2015 2016 Var.15/16
RTP1 86,4 85,2 -1,2 N 47,9 44,2 -3,7 N
RTP2 64,5 55,0 -9.4 N 20,1 21,0 09 N
RTP3 98,0 94,6 -3,4 N 9,6 13,7 4,1 N
- RTP /rlvternac/onal 98,9 98,0 -1,0 N 494 45,9 -3,5 N
RTP Africa 95,7 95,8 0,2 N 50,5 50,5 0,0 -
RTP Memdria 94,7 96,7 2,0 N 61,0 52,4 -8,6 N
RTP Madeira 98,7 82,9 -15,9 N 22,7 22,6 -0,1 N
RTP Acores 97.6 96,7 -0,9 N 32,9 46,1 13,2 N
Sic 74,9 779 2,9 N 46,9 47,8 09 N
SIC Radical 317 29,6 -2,2 N 22,4 19,9 -2,5 N
slc SIC Mulher 29,1 28,2 -0,9 J 14,0 17,6 3,6 N
SICK 2,8 14,8 12,0 N 1,2 4.4 3.3 n
SIC Noticias 88,9 95,0 6,1 n 65,0 4.4 -60,6 N
SIC Caras 56,2 38,7 -17.6 N 38,5 30,5 -7.9 N
vI 86,4 91,2 4,8 N 48,4 50,4 2,0 N
TVI TVI 24 90,3 94,3 4,0 n 6,7 6,1 -0,6 )
TVI Ficcao 100 100 0,0 - 72,4 52,6 -19.8 J
e 2,9 2,5 -0,4 N 2,0 1,6 -0,4 N
NOS PUB Tve2 7.0 15,7 87 A 37 7,0 33 A
e Conteddos TVC3 14 2.0 0,6 N 11 11 0,0 -
TVC4 1,2 1.1 -0,1 N 0,7 0,6 -0,1 N
NOS LUSOMUNDO TV TV Séries 0,1 03 0,3 N 0,1 03 0,3 -
MoV 0,2 0,1 -0,1 N 0,1 0,0 -0,1 N
Canal Panda 1,0 0,0 -1,0 N 0,7 0,0 -0,7 N
DREAMIA Panda Biggs 13,4 0,0 -13.4 N 1.3 0,0 -11.3 N
Hollywood 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 -
Canal BLAST 2,9 0,0 -2,9 N 0,9 0,0 -0,9 N
CINEMUNDOQO, Lda. Cinemundo 1,3 2,5 13 n 0,6 0,0 -0,6 N
Sport TV1 80,6 91,0 10,4 n 6,6 7.0 0,4 n
Sport TV2 77.2 86,0 8,8 n 11 1.0 -0,1 N
Sport TV3 32,3 65,2 32,9 n 3.3 1.8 -1,5 N
SPORT TV Sport TV4 52,5 79.3 26,8 n 0,6 0,5 -0,1 N
Sport TVS 51,0 53,2 2.3 N 5,4 4,1 -1,3 N
Sport TV Africal 97.2 99,9 2,7 n 26,8 25,5 -1,3 N
Sport TV Africa?2 417 50,6 8,9 N 1,0 0,6 -0,4 N
RNTV 100 100 - 383 41,0 2,7 n
NEXT TV
MVM 100 100 0 - 477 26,5 -21.2 N
CANAL Q Q 98,4 99,9 1.5 n 32,3 28,5 -3.8 N
AV.ALIADOS Porto Canal 99,6 100,0 0,4 n 36,6 14,4 -22,2 J
BENFICA TV BTV1 100 100 0 - 18,3 16,1 -2,2 N
FILMES HOTGOLD Hot TV 7,2 9,6 2,4 ™ 6,1 8,2 2,1 ™
MTV NETWORKS MTV Portugal 34,4 43,5 9.1 N 34,4 43,4 9.0 N
0sTv Canal 180 73,5 64,4 -9.1 N 52,8 42,7 -10,1 N
CANALVISAQ Localvisgo TV 100 100 0 - 3,5 2.8 -0,7 Ny
VICRA COMUNICACOES A Bola TV 84,3 83,9 -0,4 N 171 15,0 -2,1 N
COFINA Correio da Manha TV 87,6 89,5 1.9 N 0,4 1,6 1.2 N
SPORTING PLATAFORMAS Sporting TV 97,5 99,0 15 n 65,8 83,8 18,0 n

Fig. 1 - Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa (%)
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0 Benfica TV2 viu a sua autorizacao revogada e o

Econdmico TV cessou emissoes em 2016, ndo tendo sido

incluido nesta analise.

Assinala-se ainda que os servicos de programas
autorizados em 2016 - Canal NOS, Kurios TV e SPORT
TV+-nao completaram um ano de emissao pelo que
este conjunto de obrigacdes legais, fundadas na analise
de um ano de emissao, s6 sera aferido em 2017.

Pela leitura da Fig. 1 verifica-se que as descidas mais
significativas nas obras em lingua portuguesa ocorrem
nos servicos de programas SIC Caras e RTP Madeira,
na ordem dos 15 pontos percentuais e as subidas

na SPORT TV3 e SPORT TV4, com cerca de 30 pontos
percentuais, face a 2015.

Relativamente as obras criativas, a SIC Noticias
apresenta a descida mais expressiva, com menos
60 pontos percentuais, seqguida do Porto Canal,
na ordem dos 20.

3. DEFESA DA LINGUA
PORTUGUESA POR OPERADOR

Nas figuras seguintes sera feita uma analise, por
operador, das percentagens atingidas nos diversos
servicos de programas em 2016, nos programas
originalmente em lingua portuguesa e obras criativas,
tendo por base os referenciais de 50 % e 20 %,
respetivamente.

Os servicos de programas da DREAMIA - Canal Panda,
Panda Biggs, Hollywood, MOV e Canal Blast - nao
constam da lista por nao terem emitido qualquer
programacao em lingua original portuguesa. Embora

PROGRAMAS ORIGINARIOS LINGUA PORTUGUESA

seja atendivel a natureza especifica dos servicos

de programas (n.°1, do artigo 47.° da LTSAP) ndo

se pode deixar de assinalar que tal nao os isenta da
incorporacao de programas em lingua portuguesa

nas emissdes. Segundo a Deliberacdo 11/0UT-TV/2011,
o Conselho Regulador determinou que o operador
DREAMIA deveria «incorporar na programacao dos
servicos de programas que detém, em cada ano, a
partir de 2011, mais 10 % de obras originariamente
em lingua portuguesa, de obras criativas de producao
originaria em lingua portuguesa, de producdo europeia
e de producao independente recente».

Radio e Televisao de Portugal

As emissdes dos servicos de programas do operador
RTP sao dominantemente em lingua portuguesa,

pelo que se assinala o cumprimento das normas
enunciadas, a excecdo da RTP3 em matéria de obras
criativas. A RTP3 é um servico de programas tematico
de informacao, pelo que se atende as obrigacdes do
operador em matéria de informacao, as quais nao se
coadunam com programacao de natureza criativa. Mais
se assinala uma subida de quatro pontos percentuais
relativamente a 2015.

Sociedade Independente de Comunicacao

0 operador SIC cumpriu a percentagem de 50 %
relativamente a programas originariamente em
lingua portuguesa, nos servicos de programas
SIC e SIC Noticias. E de assinalar a descida

de 17 pontos percentuais na programacao da
SIC Caras, relativamente a 2015.

No que se refere a difusao de obras criativas,
os servicos SIC Mulher, SIC K e SIC Noticias

OBRAS CRIATIVAS EM LINGUA PORTUGUESA

RTP1 85,2
RTP2 55,0
RTP3 94,6
RTP

INTERNACIONAL

o
ol
fee]

RTPAFRICA

RTP MEMORIA 96,7
RTP MADEIRA 82,9
RTP ACORES 96,7

:50%

RTP2 - 21,0
RTP3 e ! 137
ﬁ\lTﬁERNACIONAL _ 45,9
RTP MADEIRA _ 22,6

:20%

Fig. 2 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa
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OBRAS CRIATIVAS EM LINGUA PORTUGUESA

sic 779
SIC RADICAL 29,6
SIC MULHER 28,2
sicK 14,8
SIC NOTICIAS 95,0
SIC CARAS ' 387

:50%

SIC RADICAL -E 199
SIC MULHER - | 17,6
SICK . : 4k
SIC NOTICIAS . E 4k
scores (N s

:20%

Fig. 3 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa
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OBRAS CRIATIVAS EM LINGUA PORTUGUESA

VI 91,2
TVI 24 94,3
TVIFICCAO 100

:50%

1
TVI 24 . I 6,1
1

:20%

Fig. 4 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

PROGRAMAS ORIGINARIOS LINGUA PORTUGUESA

OBRAS CRIATIVAS EM LINGUA PORTUGUESA

TVC1 I : 2,5

TVC2 - : 15,7
|

TVC3 I : 2,0

TVC4 | : 11
|

I50%

Tvel I : 2,0

TVC2 . : 3,7
1

TVC3 I : 1"

TVC4 I : 07
1

20%
1

Fig. 5 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

nao alcancaram a percentagem fixada. Embora
se atenda a natureza especifica dos servicos de
programas, é de assinalar a descida de 60 pontos
percentuais, face a 2015, da SIC Noticias.

Televisao Independente

O operador TVl reservou, em 2016, mais de 50 % do
tempo de emissao dos seus servicos de programas

a difusao de programas originariamente em lingua
portuguesa, dando cumprimento a quota prevista na lei,
com valores acima dos 91 %.

Em relacao a obras criativas, s6 o servico TVI 24 nao
atingiu o valor fixado, dada a sua natureza tematica.
Os outros servicos atingiram valores elevados, tendo

contribuido para esse valor os programas de producao
nacional produzidos pelo operador.

NOSPUB- Publicidade e Contelidos

Os servicos de programas tematicos de cinema e
séries do operador NOSPUB - Publicidade e Contetdos
incorporaram percentagens diminutas de programacao,
tanto no que se refere a exibicao de programas
originariamente em lingua portuguesa, como a obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa,
pelo que nenhum dos seus servicos deu cumprimento
ao estipulado no normativo legal.

Os servicos TVC2 e TVC3 obtiveram resultados
superiores a 2015, no que se refere aos programas
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Fig. 6 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa
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Fig. 7 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

originariamente em lingua portuguesa, tendo duplicado
ovalor no TVC2.

Conforme recomendacao constante da Deliberacao
10/0UT-TV/2011, o operador deveria «incorporar na
programacao dos servicos de programas que detém,
em cada ano, a partir de 2011, mais 10 % de obras
originariamente em lingua portuguesa, de obras
criativas de producdo originaria em lingua portuguesa,
de producao europeia e de producao independente
recente».

Assim, ainda que se atenda aos critérios previstos no
artigo 47.° da LTSAP, no qual se determina que, na
avaliacao do cumprimento das obrigacdes referidas nos
artigos 44.° a 46.°, devem ser tidas em conta a natureza
especifica dos servicos de programas tematicos, os
servicos deste operador continuam a nao cumprir a
Deliberacao mencionada, tendo ao invés manifestado
tendéncias regressivas face aos parametros ja
atingidos.

SPORT TV PORTUGAL, SA

Os servicos de programas do operador SPORT TV
Portugal alcancaram a percentagem de 50 % na difusao
de programas em lingua portuguesa em todos os
servicos de programas.

Ja no que se refere a difusdo de obras criativas de
producao originaria em lingua portuguesa, apenas

o servico de ambito internacional, SPORT TV Africal,
atingiu os 20 % exigidos.

Na avaliacao do cumprimento desta quota devera
considerar-se o critério de aplicacao previsto no artigo
47.° da LTSA, tendo em conta a natureza especifica dos
servicos de programas de tematica desportiva, cuja
grelha de programacao é constituida essencialmente
por transmissdes de eventos desportivos e programas
de informacao relacionados com desporto. Os servicos
de dmbito internacional estao isentos do cumprimento
destas quotas.

NEXT TV - Televisao, Radio e Multimédia

Os servicos de programas RTV e MVM do operador Next
TV continuam, em 2016, a alcancar percentagens muito
elevadas de programas originariamente em lingua
portuguesa, atingindo o valor maximo, como nos anos
anteriores.

Quanto aos programas criativos de producdo originaria
em lingua portuguesa, a percentagem atingida
situou-se acima do minimo exigido de 20 %.



PROGRAMAS ORIGINARIOS LINGUA PORTUGUESA

DIFUSAQ DE OBRAS AUDIOVISUAIS - DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

OBRAS CRIATIVAS EM LINGUA PORTUGUESA

199

: B - [ 25
PORTO CANAL _ 100,0 PORTO CANAL - : 14,4
1
51y I o o K 101
HOT TV : 9.6 HOT TV . : 8,2
MTV PORTUGAL _ : 43,5 MTV PORTUGAL — 43,4
covarwo | e oo | 7
LOCALVISAO TV — 100,0 LOCALVISAO TV I : 2,8
ABOLATV _ 83,9 ABOLATV - : 15,0
CORREIO DA — 895 CORRE|O DA I : 16
MANHA TV ' MANHA TV '
soeoy [ ~ oo R -
TV SERIES | : 03 TV SERIES ‘ : 0,1
CINEMUNDO I : 2,5 CINEMUNDO I : 0,6
1 1
1

50%

| 20%

Fig. 8 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Outros operadores de televisao

Os servicos de programas Q, Porto Canal, BTV1,
Sporting TV e Localvisdo TV alcancaram percentagens
de programas originariamente em lingua portuguesa
muito préximo dos 100 %. Os servicos TV Séries,
Cinemundo, Hot TV e MTV Portugal ndo alcancaram
os valores fixados, ficando este Gltimo préximo,

cerca de 44 %.

Quanto aos programas criativos, apenas 0s servicos
Q, MTV Portugal, Canal 180 e Sporting TV cumprem
a percentagem minima de 20 % prevista na LTSAP.

Os restantes servicos de programas nao cumprem os
valores exigidos em virtude da sua natureza tematica.
Salienta-se a recomendacao ao Porto Canal, canal
generalista desde setembro de 2016, cuja descida

de 16 pontos percentuais face a 2015 o faz situar
abaixo do limite minimo de difusdo de obras criativas
em lingua portuguesa.
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DIFUSAO DE OBRAS

AUDIOVISUAIS - PRODUCAO EUROPEIA
E PRODUCAO INDEPENDENTE

1.NOTA INTRODUTORIA

1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os servicos de programas dos operadores de televisao
de dmbito nacional estao sujeitos a avaliacao anual

no que diz respeito ao cumprimento das obrigacoes
previstas nos artigos 44.° a 46.° da Lei da Televisao

e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e que

se referem a defesa da lingua portuguesa, producao
europeia e producao independente.

Os operadores de televisao devem incorporar uma
percentagem maioritaria de obras europeias na
programacao dos seus servicos, uma vez deduzido
o tempo dedicado aos noticiarios, manifestacoes
desportivas, concursos, publicidade, televenda

e teletexto, nos termos do artigo 45.° da LTSAP.

Devem ainda assegurar, nos termos do artigo

46.° da referida lei, que pelo menos 10 % da respetiva
programacao, com exclusao dos tempos anteriormente
referidos, sejam preenchidos através da difusao de
obras criativas de producao independente europeias,
produzidas ha menos de cinco anos.

Os servicos de programas classificados como
generalistas devem ainda dedicar, de acordo com

o disposto no n.° 2 do artigo 46.° da mesma lei,

pelo menos metade do tempo da percentagem da
programacao referida no n.° 1 do referido artigo «a
difusao de obras criativas de producao independente
europeias, originariamente em lingua portuguesa,
produzidas ha menos de cinco anos».

Para o apuramento das percentagens previstas nos

n.%s 1 e 2 do artigo 46.° da LTSAP, sao contabilizadas
«somente as primeiras cinco exibicoes de cada obra,
independentemente do ano em que sejam exibidas».

O relatdrio resultante dessa avaliacao, no que
diz respeito a producao europeia e a producao

"http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/reg/tvwf/eu_works/guidelines_2011_en.pdf

independente, é apresentado a Comissao Europeia,

em relatdrio bienal, para efeitos do cumprimento do
disposto nos artigos 16.° e 17.° da Diretiva Servicos de
Comunicacdo Social Audiovisual (SCSAJ). S&o seguidos
os critérios de aplicacao definidos nos artigos 47.° da
LTSAP e as orientacoes para a aplicacao dos artigos
16.2e 17.° da DSCSA, constantes do Revised guidelines
for monitoring the application of articles 16 and 17

of the audiovisual media services directive' e do Manual
de Classificacao, da ERC.

Sao ainda apresentados os percentuais relativos a
incorporacao de obras de producao europeia pelos
servicos audiovisuais a pedido, assim como previsto

no n.% 2 do artigo 45.° da LTSAP e o disposto no

art.° 13.° da Diretiva SCSA, que determina que «os
Estados-membros devem assegurar que os servicos de
comunicacao social audiovisual a pedido, prestados por
fornecedores de servicos de comunicacao social sob a
sua jurisdicao, promovam, quando viavel e pelos meios
adequados, a producao de obras europeias e 0 acesso
as mesmas. Tal promocdo pode dizer respeito, por
exemplo, a contribuicdo financeira de tais produtos para
a producao e aquisicao de direitos de obras europeias
ou a percentagem e/ou relevo das obras europeias

no catalogo de programas oferecido pelo servico

de comunicacao social audiovisual a pedido».

1.2. DEFINICOES

Para efeitos da leitura do presente relatorio,
entende-se por:

Obras europeias (alinea n) do n.° 1 do artigo 1.° da
Diretiva SCSA), alinea j) do n.° 1 do artigo 2.° da LTSAP:

i) as obras originarias de Estados-membros;

ii) as obras originarias de Estados terceiros europeus
que sejam parte na Convencao Europeia sobre a
Televisao Transfronteiras do Conselho da Europa
e satisfacam as seguintes condicdes:


http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/reg/tvwf/eu_works/guidelines_2011_en.pdf
http://n.�s/
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iii) as obras que, realizadas essencialmente com a
participacao de autores e trabalhadores residentes
em um ou mais dos Estados a que se referem essas
disposicoes, satisfacam uma das trés condicoes
seguintes:

e serem realizadas por um ou mais produtores
estabelecidos em um ou varios desses Estados,

e a producao dessas obras ser supervisionada
e efetivamente controlada por um ou mais
produtores estabelecidos em um ou varios
desses Estados,

e a contribuicao dos coprodutores desses
Estados para o custo total da coproducao ser
maioritaria e a coproducao nao ser controlada
por um ou mais produtores estabelecidos fora
desses Estados.

iv] as obras coproduzidas no &mbito de acordos
referentes ao sector audiovisual celebrados entre a
Unido e paises terceiros e que cumpram as condicoes
estabelecidas em cada um desses acordos;

v] as obras que ndo sejam europeias na acecao da
alinea n) do n° 1, do citado artigo 1.° da Diretiva, mas
sejam produzidas ao abrigo de acordos bilaterais de
coproducao celebrados entre Estados-membros e
paises terceiros sdo consideradas obras europeias
sempre que caiba aos coprodutores da Uniao a parte
maioritaria do custo total da sua producao e esta
nao seja controlada por um ou mais produtores
estabelecidos fora do territorio dos Estados-membros
(n.° 4 art.° 1.2 da DSCSA).

Obra de producao independente - obra produzida
por um produtor independente e que satisfaca
cumulativamente os seguintes requisitos:

i) detencdo da titularidade dos direitos sobre a obra
produzida pelo produtor independente, com a clara
definicao contratual do tipo e duracao dos direitos de
difus&o cedidos aos operadores de televisao (ponto i)
daalinea i) do n.° 1 do artigo 2.° da LTSAP);

ii) obra produzida com autonomia criativa e liberdade
na forma de desenvolvimento, nomeadamente no
que respeita a escolha dos estudios, atores, meios
e distribuicao (ponto ii) da alinea i) do n.° 1 do artigo
2.9 da LTSAP).

Produtor independente - pessoa coletiva cuja
atividade principal consista na producao de obras

cinematograficas ou audiovisuais, desde que se
verifiqguem cumulativamente os seguintes requisitos
(alinea p) do n.° 1 do artigo 2.° da LTSAP):

i) capital social ndo detido, direta ou indiretamente,
em mais de 25 % por um operador de televisao
ou em mais de 50 % no caso de varios operadores
de televisao;

i) limite anual de 90 % de vendas para o mesmo
operador de televisao.

2. PRODU![JAO EUROPEIA E
PRODUCAO INDEPENDENTE

Os valores apurados, em 2016, relativos a totalidade das
emissoes de cada servico de programas de cobertura
nacional sao cotejados com o ano de 2015 de forma

a aferir-se a evolucao, em pontos percentuais, dos
diversos operadores de televisao na difusao de obras
audiovisuais.

Na presente analise distinguem-se os servicos de
programas de ambito internacional e de &mbito regional
gue nao sao sujeitos ao cumprimento do disposto nos
artigos 45.° e 46.° da LTSAP. Nao obstante sempre

que estes dados sejam facultados pelos operadores,

0s mesmos sao dispostos no quadro, devidamente
assinalados.

Assim, foram avaliados 47 servicos de programas.

0 Benfica TV2 viu a sua autorizacao revogada e o
Econdémico TV cessou emissoes, em 2016, ndo tendo
sido incluidos nesta analise.

Assinala-se ainda que os servicos de programas
autorizados em 2016 - Canal NOS, Kurios TV e SPORT
TV+-nao completaram um ano de emissao pelo que
este conjunto de obrigacdes legais, fundadas na anélise
de um ano de emissao, so sera aferido em 2017.

Pela leitura da Fig. 1, verifica-se que a descida mais
significativa nas obras de producao europeia ocorre
no servico de programas SIC Caras, na ordem dos 36
pontos percentuais e a maior subida na SIC Noticias,
com cerca de 21 pontos percentuais, face a 2015.

Relativamente as obras de producao independente
recente, as maiores descidas ocorrem na RTP3 e Porto
Canal, na ordem dos 30 pontos percentuais, e a subida
mais expressiva no BTV1, com 17 pontos percentuais.
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Operadores Servicos de Producdo europeia (%) Producdo independente recente (%)
programas 2015 2016 Var.15/16 2015 2016 Var.15/16
RTPI 84,4 86,5 2.1 0 56,4 34,2 222 ¢
RTP2 73,7 755 8 A 29.1 31,0 9 A
RTP3 99.9 94,2 574 614 28,8 326 4
- RTP /?temacional 90,4 99,7 93 A 579 37,7 202 4
RTP Africa 97.1 92,7 VYN 579 593 T4 A
RTP Meméria 99,1 99,7 06 A 254 37,7 123 A
RTP Madeira 97.8 97,2 06 4 32,2 184 138 4
RTP Acores 99.0 98,4 06 4 30,6 33,6 30 A
sic 54,1 blids 103 A 44,0 51,7 77 AN
SIC Radical 514 48,1 33 4 313 272 4l
SIC Mulher 44,0 37,0 7004 114 114 0.0 -
°lc SIC K 26,8 338 70 A 43 8,2 39 A
SIC Noticias 663 87,9 216 A 33,2 223 109 4
SIC Caras 86,9 50,6 363 4 218 26,8 50 A
VI 84,1 93,1 90 A 272 344 72 A
VI VI 24 82,9 84,2 13 A 53 23 300 4
TV Ficcao 100,0 99,9 01 J 1,5 0.1 R VN
TVCT 283 38,6 103 A 13,2 13 19 d
NOS PUB TVC2 36,3 503 140 A 13,5 11,6 194
e Conteudos TVC3 20,8 19,1 7L 8.4 6.7 17 L
TVC4 208 14,7 614 49 38 R RN
NOS LUSOMUNDO TV TV Séries 6.1 43 18 d 3,1 1,8 134
MoV 116 13,3 7 A 2.9 0.9 20 4
Canal Panda 573 54,9 244 20,5 1 944
DREAMIA Panda Biggs 398 29,2 106 4 9.4 65 29 4
Hollywood 3.4 72 38 A 02 1,0 08 A
Canal BLAST 65 36 29 4 03 0.0 034
CINEMUNDO, Lda. Cinemundo 28,2 28,2 0.0 - 1,1 0.0 E RN
Sport TV1 80,9 80,2 07 4 14,3 11,6 27 4
Sport TV2 608 68,6 78 A 33,1 34,0 09 A
Sport TV3 47,7 53,2 55 A 31,1 343 32 A
SPORT TV Sport TV4 36,6 35,0 6 d 358 36,0 02 A
Sport TV5 673 528 45 324 39,5 7,1 A~
Sport TV Africal 100,0 100 0.0 - 46,5 13,1 334 4
Sport TV Africa? 67,0 55,4 M6 20,0 48,7 287 A
RNTV 98,8 99 0 - 15,7 17,5 18 A
NEXT TV
MVM 100,0 94,1 59 4 12,2 10,4 184
CANAL Q Q 100,0 100 0,0 - 03 04 0.1 A~
AVALIADOS Porto Canal 99.4 100 06 A 30,5 0.0 305 4
BENFICATV BTVI 100 100 0 - 19,7 368 71 A
FILMES HOTGOLD Hot TV 10,9 19,3 84 A 6.0 13,3 73 A
MTV NETWORKS MTV Portugal 52,7 54,5 8 A 0.0 0.0 0.0 -
0STV Canal 180 87,2 84,5 27 4 223 24,2 9 A
CANALVISAO Localvisdo TV 100,0 100 0 - 03 0,1 02 4
VICRA COMUNICACOES ABola TV 65,0 Y 94 A 14,2 13,8 044
COFINA Correio da Manha TV 713 673 40l 03 0.0 034
SPORTING PLATAFORMAS ~ Sporting TV 944 99,6 52 A 37,1 447 76 AN

Fig. 1 - Percentagens de obras de producdo europeia e de producdo independente - 2016
*Os servicos de programas de ambito regional ndo estdo obrigados ao cumprimento dos artigos 45.° e 46.° da LTSAP.
** Os servicos de programas de ambito internacional ndo estao obrigados ao cumprimento dos artigos 45.° e 46.° da LTSAP.
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3.PRODUCAO EUROPEIA E
PRODUCAO INDEPENDENTE
POR OPERADOR

Nas figuras seguintes sera feita uma analise, por operador,
das percentagens atingidas nos diversos servicos de
programas, em 2016, nos programas de producao europeia
e producao independente recente, tendo por base

os referenciais de 50 % e 10 % respetivamente.

Radio e Televisao de Portugal

Em 2016, os servicos de programas do operador RTP

apresentaram uma percentagem maioritaria de obras
europeias na programacao de todos os seus servicos,
cumprindo o disposto no art.° 45.° da LTSAP.

As percentagens obtidas nos diversos servicos deste

operador oscilaram entre 75,5 %, na RTP2, e os cerca de
99,7 % na RTP Internacional e RTP Memdria. Os valores

PRODUCAO EUROPEIA

registados resultam da deducao dos tempos dedicados
a obras de exclusao, como sejam os noticiarios,
manifestacoes desportivas e publicidade.

Quanto as obras criativas de producdo independente
europeias, produzidas ha menos de cinco anos,
ultrapassaram os 10 % exigidos em todos os servicos.
A grande alteracao prende-se com a programacao da
RTP Memdria que, pela primeira vez, ultrapassa em
cerca de 27 pontos percentuais a quota de referéncia.
Tal facto deve-se a alteracdo da programacao que inclui
uma grelha com programas mais recentes.

SIC - Sociedade Independente de Comunicacao

Dos servicos de programas do operador SIC, a SIC

K, SIC Mulher e SIC Radical situaram-se aquém

da percentagem maioritaria de obras europeias.

De salientar que embora a SIC Caras se encontre

no limite do referencial é o canal que apresenta maior
descida face a 2015, cerca de 30 pontos percentuais.

PRODUCAO INDEPENDENTE RECENTE

INTERNACIONAL _ 99.7 INTERNACIONAL _ 877
RTP MEMORIA _ 99,7 RTP MEMORIA _ 37,7
RTP MADEIRA _ 97,2 RTP MADEIRA - 18,4
RTP ACORES _ 98,4 RTP ACORES _ 33,6
:50% : 10%

Fig. 2 - Producao europeia e producdo independente recente (%)

PRODUCAO EUROPEIA PRODUCAO INDEPENDENTE RECENTE

SIC RADICAL _i 48,1 SIC RADICAL _ 27,2
SIC MULHER _ : 37,0 SIC MULHER - 1,4
SICK - : 33,8 SICK -: 8,2
SIC NOTICIAS — 87,9 SIC NOTICIAS — 22,3
SIC CARAS _ 50,6 SIC CARAS _ 26,8

:50%

Fig. 3 - Producao europeia e producdo independente recente (%)

" 10%
1
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PRODUCAO EUROPEIA

PRODUCAO INDEPENDENTE RECENTE
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Fig. 4 - Producao europeia e producao independente recente (%)
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1

Fig. 5 - Producdo europeia e producao independente recente (%)

As percentagens mais elevadas registaram-se no
servico tematico de informacao, SIC Noticias (87,9 %),
tal como registado em anos anteriores, por este valor
ser apurado depois de deduzido os tempos dedicados
a obras de exclusao, como sejam os noticiarios,
manifestacoes desportivas e publicidade.

Quanto a difusao de obras criativas de producao
independente recente, apenas o servico de programas
SIC K nao alcancou os 10 % da programacao,
apresentando uma subida de 4 pontos percentuais,
face a igual periodo de 2015.

TVI - Televisao Independente

No que se refere a producdo europeia, os servicos de
programas do operador TVI registam valores acima

da quota prevista, entre 0s 84,2 %, na TVI24, e os

99,9 %, na TVI Ficcao. Relativamente a difusao de obras
independentes de producao recente, apenas a TVI
cumpriu a quota prevista, tendo os restantes servicos
evidenciado valores aquém dos 10 % e com descidas
face a 2015.

NOSPUB- Publicidade e Conteldos

Nos servicos de programas tematicos de cinema

e séries do operador NOS PUB - Publicidade e
Conteldos, apenas o TVC2 atinge a quota de obras
europeias prevista no n.° 1 do artigo 45.° da LTSAP,
manifestando uma tendéncia de subida nos demais
servicos do operador.

Esta tendéncia é inversa a registada ao nivel da
producao independente recente, contudo apenas
a TVC3 e a TVC4 nao cumprem o estipulado na lei.

Procedeu-se ainda a avaliacao de progressividade
determinada pela ERC na deliberacao n.® 10/
OUT-TV/2011, de 1 de junho, onde se insta o operador

a «incorporar na programacao dos servicos de
programas que detém, em cada ano, a partir de 2011,
mais 10 % de (...] producao europeia, tendo por base o
valor mais elevado ja atingido nos diferentes anos, pelos
diversos servicos». Na Fig. 6, constam os valores que
servem de referéncia para a verificacdo da existéncia de
progressividade, com o valor minimo que estes servicos
deveriam atingir em 2015 e a percentagem alcancada
pelos mesmos nesse periodo.

Producao europeia

Servicos de Valor Meta Quota
Operador programas base 2016 2016

TvC1 21,9 24,1 38,6
NOSPUBe  TVC2 27,9 30,6 503
CONTEUDOS  1yc3 20,6 22,7 191

TVC4 25,0 275 14,7

Fig. 6 - Evolucao da producao europeia 2016

Assim, verificou-se que de todos os servicos do
operador NOSPUB - Publicidade e Contetdos
apenas no TVCT1 e TVC2, o qual atinge a percentagem
maioritaria, € cumprida a determinacao da ERC

na transmissao de obras de producao europeia.
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PRODUCAO EUROPEIA PRODUCAQ INDEPENDENTE RECENTE
Mov - : 13,3 MoV I : 09
CANAL PANDA _ 54,9 CANAL PANDA - 11
PANDA BIGGS ! 29,2 PANDA BIGGS ! 65
. B
HOLLYWOOD . : 7,2 HOLLYWOOD I : 1,0
CANAL BLAST I : 36 CANAL BLAST : 0,0
'50% "10%
1 1
Fig. 7 - Producéo europeia e producdo independente recente (%)
DREAMIA - Servicos de Televisdo Producao europeia
) Servicos de Valor Meta Quota
Os servicos de programas do operador DREAMIA, Operador programas base 2016 2016
que ex@em obras cmemat.ograflcas e series MOV 43 48 133
predominantemente de origem americana, revelaram DREAMIA
descidas, na transmissao de obras europeias, Hollywood 50 55 7.2
relativamente aos valores alcanggdos em 2015.. Fig. 8 - Evolucio da producio europeia 2016
Contudo, o canal Hollywood manifesta uma ligeira
subida. Apenas o servico infantil Canal Panda
ultrapassou uma percentagem maioritaria, com 54,9 %. Assim, verifica-se que em ambos os servicos
de programas, MOV e Hollywood, foi cumprida a
Quanto a producao independente recente, registaram-se progressividade de 10 % recomendada pelo Conselho
descidas em todos os servicos do operador DREAMIA, Regulador da ERC.
a excecao do Hollywood, com uma ligeira subida.
Tal como aconteceu com os servicos do operador NOS, SPORT TV PORTUGAL
o operador foi instado (deliberacdo n.° 11/0UT-TV/2011,
de 1 de junho) a «incorporar na programacao dos Os servicos de programas do operador Sport TV
servicos de programas MOV e Hollywood, em cada ano, apresentaram percentagens maioritarias de obras
a partir de 2011, mais 10 % de [...) producao europeia, europeias, tendo em atencao que a maior parte da
e de producao independente recente». sua programacao é constituida por manifestacoes
desportivas.
Na Fig. 8, constam os valores que servem de referéncia
para a confirmacao da existéncia de progressividade,
com o valor minimo que estes servicos deveriam atingir
em 2015 e a percentagem alcancada nesse periodo.
PRODUCAO EUROPEIA PRODUCAO INDEPENDENTE RECENTE
SPORTTV1 80,2 SPORTTV1 11,6
SPORTTV?2 68,6 SPORTTV?2 34,0
SPORTTV3 53,2 SPORTTV3 34,3
SPORT TV 4 35,0 SPORTTV4 36,0
SPORTTV 5 52,8 SPORTTV5 39,5
SPORTTV SPORT TV
AFRICA 1 100.0 AFRICA 1 131
SPORTTV SPORT TV
AFRICA 2 Ht AFRICA 2 )

:20%

Fig. 9 - Producéo europeia e producdo independente recente (%)
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PRODUCAO EUROPEIA

PRODUCAO INDEPENDENTE RECENTE

150% 1 10%
Fig. 10 - Produc&o europeia e producdo independente recente (%)
PRODUCAO EUROPEIA PRODUCAO INDEPENDENTE RECENTE
: i |
PORTO CANAL _ 100,0 PORTO CANAL : 0,0

1

HOT TV - : 19,3 HOT TV - 13,3
MTV PORTUGAL _ 54,5 MTV PORTUGAL : 0,0
e | ws oo [N 2%
LOCALVISAQ TV — 100,0 LOCALVISAQ TV ‘ : 0,1
ABOLATV _ Th b ABOLATV - 13,8
CORREIO DA — 673 CORREIO DA : 0.0
MANHA TV MANHA TV
SPORTING TV _ 99,6 SPORTING TV _ 447
TV SERIES 4,3 TV SERIES I : 1.8
CINEMUNDO 28,2 CINEMUNDO : 0,0

Fig. 11 - Producao europeia e producao independente recente (%)

No que diz respeito a producao independente recente,
os valores sao elevados em todos os servicos,
situando-se entre os 11,6 %, na Sport TV1, e os 48,7 %,
na Sport TV Africa2.

NEXT TV - Televisao, Radio e Multimédia

Os servicos de programas RTV e MVM, do operador
NEXTV, continuam a transmitir uma percentagem
elevada de obras de producao europeia, com valores
proximos de 100 %. No que diz respeito as obras de
producao independente recente, ambos os servicos
atingiram a quota de referéncia.

" 10%
1

Outros operadores de televisao

Relativamente aos operadores que sé detém um servico
de programas, regista-se uma grande disparidade ao
nivel da incorporacao de obras de producdo europeia

na programacado, o que se deve a especifidade das
tematicas dos servicos em analise. Assim, encontramos
servicos a apresentar uma percentagem maxima, tais
como o Canal Q, Porto Canal, BTV1 e a Localvisadoe a TV
Séries, Hot TV e Cinemundo com um percentual aguem
do previsto.

Quanto a producao independente recente, cinco servicos
apresentaram valores acima do estipulado, sendo a
percentagem nula no Porto Canal, MTV Portugal, CMTV
e Cinemundo.
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4. OBRAS CRIATIVAS DE
PRODUCAOQ INDEPENDENTE
EUROPEIA RECENTE, EM LINGUA
PORTUGUESA

A Lein.28/2011, de 11 de abril, introduziu no n.° 2,

do artigo 46.°, regras especificas para os servicos de
programas generalistas. Assim, estes «devem dedicar
pelo menos metade do tempo da percentagem da
programacao» referida no nimero anterior (10 %)

«a difusao de obras criativas de producao independente
europeias, originariamente em lingua portuguesa,
produzidas ha menos de cinco anos».

De acordo com os dados apurados, esse valor foi
amplamente ultrapassado pelos servicos de programas
generalistas de acesso nao condicionado livre. A SIC
apresentou o volume de horas mais elevado, o qual
representa percentualmente quase metade da
totalidade de producao independente recente, 47,5 %.

De assinalar que o servico de programas generalista
de acesso nao condicionado com assinatura CMTV
nao apresenta qualquer obra audiovisual que integre
os critérios supra.

Obras criativas

5. PRODUCAO EUROPEIA
NOS SERVICOS AUDIOVISUAIS
A PEDIDO

No quadro seguinte constam as percentagens relativas
a incorporacdo de obras de producao europeia dos
servicos audiovisuais a pedido, tal como disposto no
n.% 2 do artigo 45.° da LTSAP «[...] devem contribuir
para a promocao de obras europeias, designadamente
através da contribuicao financeira para a sua

producao ou da sua incorporacao progressiva

no respetivo catalogo».

Relativamente aos operadores de distribuicao com
servicos de VOD, verifica-se uma integracao de obras
europeias nao proporcional ao nimero total de obras
disponibilizadas pelos operadores. Assim, a excecdo
da NOS, que disponibiliza o maior nimero de obras em
catalogo e a maior percentagem de obras europeias,
38 %, as restantes integracoes sao inversamente
proporcionais, ou seja quanto maior o niUmero de obras
disponiveis, menor a percentagem de obras europeias.
Segue-se a NOWO, com 31,5 % de obras europeias,
depois a VODAFONE, 26,7 %, e, por ultimo, a MEO,

com 22,3 %.

de producao independente Operador de N° de N° de
Servicos de europeia recente, distribuicao - servicos obras em obras %
Operador programas em lingua portuguesa audiovisuais a pedido  catalogo europeias europeias
NOWO
RIPT 31.6 - Communications, S.A. 1622 S11 315
RTP
RTP2 13,5 MEQ
- PT Comunicacoes, S.A. 17117 3821 223
SIC sSic 475 Vodafone Portugal, S.A. 12 407 3315 26,7
v v 207 NOSPUB - Publicidade 24 628 9408 382

e Conteldos, S.A.

Fig. 12 - Producao europeia e producéo independente recente (%)

Fig. 13 - Producéo europeia (%)
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0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

1. NOTA INTRODUTORIA

0 mercado do audiovisual em Portugal, no &mbito dos
servicos de televisao linear, tem sofrido, nos Ultimos anos,
algumas alteracoes, motivadas pela entrada de novos
agentes de iniciativa privada. A producao de conteudos,
ainda que incentivada por algum investimento publico,

é determinada pelos grandes produtores internacionais.

Um fator que influi na programacao dos canais generalistas
em sinal aberto prende-se com uma audiéncia fragmentada
que procura conteldos a medida, permanecendo estes
servicos dirigidos a um publico-alvo com carateristicas
mais homogéneas que, em 2016, representaram cerca

de 55 % do total das audiéncias’.

Outro fator relaciona-se com a retracao do mercado
publicitario, nomeadamente no tradicional intervalo
publicitario, e consequentes intrusdes das mensagens
de natureza publicitaria nos contetdos televisivos.

Nao obstante, a producao independente e a producao
nacional tém procurado assegurar um papel na industria
global, com presenca nos principais servicos de programas
generalistas, em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVIJ.

Os resultados apresentados neste capitulo refletem o
panorama das producoes que sao emitidas, nos servicos de
programas generalistas e tematicos infantis/juvenis (Canal
Panda, Biggs e SICK), em 2016.

Das analises sequintes sao retirados os tempos dos
programas de informacao, de desporto, os servicos
religiosos, os tempos de antena e as mensagens de
publicidade, conforme orientacoes da Diretiva Servicos
de Comunicacdo Social Audiovisual (Diretiva SCSA).
Assim, integram a analise os programas de natureza
criativa, cuja producao deriva diretamente da atividade
do sector industrial do audiovisual, com reflexos na sua
cadeia de valor.

As analises setoriais, programacao cinematografica e
infantil-juvenil, sao feitas sobre os tempos das primeiras
exibicoes

E ainda de referir que a indUstria audiovisual em Portugal
tem vindo a gerar obras com potencial de exportacao no
género ficcao - telenovelas e algumas séries - em especial
para os mercados da América Latina e de Africa. No dltimo

Fonte GFK/CAEM

ponto deste capitulo sera feita uma alusdo a presenca das
obras de ficcao de producao nacional, dos quatro canais em
sinal aberto, no mundo.

Os dados apresentados neste relatério tém como fontes
o portal de televisao da ERC, dados fornecidos pelos
operadores de televisdao e a Markdata Media Workstation,
da Mediamonitor.

0 levantamento dos indicadores e consequente analise

tiveram por base os seguintes pontos:

e Autorizacoes, renovacoes e revogacoes de servicos
de programas televisivos;

e Programas de 12 exibicao e repeticoes;

¢ Producao independente de origem nacional e
estrangeira;

e Producao nacional independente;

e Géneros de producdo nacional independente;

e Ranking das produtoras nacionais independentes;

e Principais paises fornecedores de conteldos para o
mercado nacional;

¢ Mercado cinematografico nos servicos generalistas;

e Producao infantil-juvenil nos servicos de programas
generalistas vs tematicos infantis-juvenis;

e Mercado de exportacao de obras de ficcao de producao
nacional.

2. SERVICOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS

O desporto e a religiao marcaram as tematicas
dominantes nas autorizacoes para a atividade de
televisao, solicitadas em 2016. Vimos surgir o primeiro
servico de programas de desporto - SPORTV+, do grupo
da SPORT TV Portugal, S.A. de acesso nao condicionado,
com assinatura.

O Kurios TV é o primeiro servico de programas de
natureza religiosa sob jurisdicdao nacional.

0 ano é também marcado pela renovacao de trés
autorizacoes de servicos de programas do operador SIC
- SIC Internacional, SIC Noticias e SIC Radical- e pela
cessacao das emissoes de quatro servicos televisivos e
consequente revogacao das autorizacoes - SIC Especial,
+Novelas, BTV2 e SPORT TV Américas.
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Deliberacées Servico de Programas Tematica Ambito de Cobertura Acesso
Autorizacoes
ERC/29/2016 (AUT-TV) FUEL TV Desporto Internacional
ERC/2016/102 (AUT-TV) Canal NOS Entretenimento Nacional } o
ERC/2016/105 (AUT-TV) Kurios TV Religioso Nacional Nao condicionado
ERC/2016/157 (AUT-TV) Sportv+ Informacao Desportiva Nacional
Renovacoes
ERC/2016/58 (AUT-TV) SIC Internacional Generalista Internacional
ERC/2016/59 (AUT-TV) SIC Noticias Informacao Nacional NZo condicionado
ERC/2016/65 (AUT-TV) SIC Radical Entretenimento Nacional
Revogacoes
ERC/2016/108 [AUT-TV) SIC Especial Entretenimento Nacional
ERC/2016/148 (AUT-TV) +Novelas Novelas e Séries Internacional . o
ERC/2016/165 (AUT-TV) BTV2 Desporto Nacional a0 condicionado
ERC/2016/165 (AUT-TV) SPORT TV Américas Desporto Internacional

Fig 1 - Deliberacdes referentes ao exercicio de atividade televisiva 2016

3. TEMPO TOTAL DE PROGRAMAS

O tempo total de programas emitido nos quatro servicos
de programas generalistas RTP1, RTP2, SICe TVI é
repartido por programas de 1.2 exibicao e de repeticao,
retirando-se as exclusdes previstas pela Diretiva SCSA
e acima referidas.

Os programas de 12 exibicao ocuparam a maior parte
da programacao no tempo total de programas, sendo
que a RTPZ2 foi o servico que mais tempo dedicou a
programas de 12 exibicao, sequida da RTP1, da SIC,
e, por ultimo, da TVI.

12 Exibicao Repeticao Programas
Operadores Servicos generalistas h % h % h
RTP 1 4123 97,6 102 2,4 4225
RTP RTP2 4499 83,1 920 17,0 5419
SIC sic 3714 79,6 953 20,4 4 667
™I i 3628 72,2 1399 278 5027
Total 15 964 82,6 31374 17,4 19 338

Fig 2 - Total de programas - 12 exibicdo e repeticao - 2016

PROGRAMAS DE 12 EXIBICAO E DE REPETICAQ

RTPI 97,6 2,4
A 830 IERVAY
sic 79,6 20,4
i 27,8

@ 12 EXIBIGAO @ REPETICAD

Fig. 3 - Programas de 12 exibicao e de repeticdo (%)

Os programas de repeticdo representam, em média, 20 %
da programacao de cada servico de programas, a excecao
da RTP1 em que apenas ocupa cerca de 2,4 %.

4. PRODUCAO INDEPENDENTE

Os tempos e percentuais de programacao independente
incluem as producdes de origem nacional e estrangeira,
emitidas nos servicos de programas generalistas, em 2016.



210 ERC - Relatério de Regulacao 2016 - Volume Il

Programas Producao
(total) independente 12 exibicao Repeticao
Operadores Servicos generalistas h h % h % h %
RTP 1 4225 2187 51,8 2109 96,4 78 3,6
RTP RTP 2 5419 4121 76,0 3378 82,0 743 18,0
SIC Sic 4 667 2882 61,8 2576 89,4 306 10,6
VI vI 5027 2871 57,1 1929 67,2 942 32,8
Total 19 338 12 061 62,4 9992 82,8 2069 17,2

Fig 4 - Producao independente - 2016

Verifica-se que, no total dos quatro canais generalistas,
foram exibidas 1 2061h de producao independente,
sendo a RTPZ o servico que mais tempo lhe dedicou,

e a RTP1a que menor volume de horas exibiu.

E de referir que a RTP2 e a SIC apresentam percentuais
similares de obras de primeira exibicao, acima

dos 80 %, sendo a RTP1 o servico que tem o maior
percentual de horas de primeira exibicao, com cerca

de 97 % e a TVl o menor, com cerca de 67 %.

PROGRAMAS DE PRODUCAO INDEPENDENTE

RTP1 3,6
A 820 18
sic 10,6
% 67,2 32,8
@ 12 EXIBICAO @ REPETICAO

Fig. 5 - Programas de producao independente - 12 exibicdo e repeticdo (%)

5. PRODUCAO NACIONAL

Os tempos de producao nacional e nacional
independente resultam do conjunto dos programas
de primeira exibicao e repeticao.

PROGRAMAS DE PRODUCAO NACIONAL E PRODUCAO
NACIONAL INDEPENDENTE

RTP1
RTP2 19.3 '

61,9
Vi

45,4

® PRODUCAO NACIONAL @ PRODUCAO NACIONAL INDEPENDENTE

Fig. 7 - Programas de producdo nacional e producao nacional
independente (%)

O volume de producoes de origem nacional, no conjunto
dos quatro servicos de programas generalistas,
representa uma percentagem maioritaria do total de
programas exibidos nos referidos servicos (53,9 %).

A TVI foi o servico de programas que exibiu o maior
numero de horas de producao nacional, e a RTP2
0 menor.

J& na producao nacional independente, a SIC regista

o maior volume de horas, sequida da TVI. Os servicos
do operador publico tém percentuais mais abaixo, entre
0s 20 % e 38 %, na RTP2 e RTP1, respetivamente.

Producao nacional

Total de programas Producao nacional independente
Operadores Servicos generalistas h h % h %
RTP 1 4225 3363 79,6 1618 38,3
RTP RTP 2 5419 1699 31,4 1045 19.3
SIC sic 4 667 2887 61,9 2631 56,4
VI vI 5027 4 439 88,3 2283 45,4
Total 19 338 10 424 53,9 7577 33,1

Fig 6 - Programas de producao nacional - 2016



6. GENEROS DE PRODUCAOQ
NACIONAL INDEPENDENTE
NOS SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS

Os géneros mais expressivos da producao nacional
independente sdo repartidos pelos géneros ficcao,
infantis/juvenis, entretenimento e culturais/
conhecimento.

Nas figuras seguintes, serao apresentados, na
globalidade, os tempos de programas de 12 exibicao
e de repeticao.

Géneros RTP1 RTP2 SIC TVl Total
Ficcao 704 97 1030 192 2023
Infantis/Juvenis 47 401 0 10 458
Entretenimento 680 3 1571 205 4310
Culturais/Conhecimento 175 532 25 0 732
Total 1606 1033 2626 2258 7523

Fig 8 - Géneros de producdo nacional independente nos servicos de
programas generalistas

0 género mais representativo, no conjunto dos quatro
servicos generalistas, é o entretenimento, com

4 310 horas, seguido pela ficcao, 2 023horas, programais
culturais, com 732 horas, e infantis/juvenis, 458 horas.
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Nos servicos de programas privados, a TV/ deu
especial destaque aos conteldos de entretenimento,
que representam 91 % da programacao nacional
independente, seguida da SIC, com 59 %, e da RTP1,
com 42 %, percentual idéntico ao apresentado nos
programas de ficcao.

Ja na RTP2 a maioria dos contetdos é ocupada pelas
producdes culturais/conhecimento, 51,6 %, seguida das
producdes infantis/juvenis, que representam uma faixa
de 38,8 %.

A producao independente do género infantil/juvenil
ocupa uma faixa residual na TV/ e é inexistente na SIC.

7. PRODUTORAS NACIONAIS

7.1. PRINCIPAIS PRODUTORAS NACIONAIS

As produtoras nacionais com maior impacto na
industria do audiovisual podem ser sistematizadas
num ranking das dez com maior distribuicao pelos
servicos de programas generalistas.

De forma a se aferir as alteracdes do mercado de
produtoras nacionais, foi feito um levantamento das
produtoras com o maior nimero de horas exibidas
nos servicos de programas generalistas em analise,
as quais sao elencadas nas figuras seguintes.

RTP1 (%) RTP2 (%)
Entretenimento _ 42,3 Infantis/Juvenis _ 38,8
Culturais/Conhecimento - 10,9 Ficcao . 9,4
Infantis/Juvenis l 2,9 Entretenimento | 0,3
SIC (%) TVI %)
Culturais/Conhecimento I 1,0 Infantis/Juvenis | 0,4

Fig. 9 - Percentagens por canal/géneros de producdo nacional independente
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2015 Horas 2016 Horas RANKING DAS PRINCIPAIS PRODUTORAS NACIONAIS
Coral 1520  Sp Televisao 1372
Fremantlemedia 1340  Fremantlemedia 1323
Sp Televisao 909  Coral 1057
Eyworks 622 Endemol 506
Endemol 405  Shine Iberia 365
Shine Iberia 348  Mola 339
Producoes

Mola 330 Clandestinas 309
Producoes Até ao Fim
Clandestinas 239 do Mundo 106 2015 2016
Valentim

161 Eyworks 80
de Carvatho ® CORAL ® MOLA
Até Ao Fim do Mundo 167 Zeppelin Filmes b4 @® FREMANTLEMEDIA ® PRODUCOES CLANDESTINAS

. @ SP TELEVISAO ® ATE AO FIM DO MUNDO
Totais 6031 5521 ® EYWORKS VALENTIN DE CARVALHO
© ENDEMOL @ ZEPPLIN FILMES

Fig 10 - Ranking das principais produtoras nacionais (horas) @ SHINEIBERIA

No computo geral dos conteldos provenientes de
produtoras nacionais independentes, regista-se uma

diminuicao do volume de horas produzidas pelas

produtoras presentes no ranking, de 60 31h, em 2015,
para 5 521h, em 2016.

Em 2016, a SP Televisao passa a ocupar a posicao
cimeira do ranking, seguida pela Fremantlemedia
(1 372h), com um total de horas similar a 2015. A Coral
deixa de ocupar a lideranca, decrescendo cerca de 500
horas e situando-se na terceira posicao.

E ainda de assinalar que se regista a entrada de uma
nova produtora para o ranking - Zeppelin Filmes - e a
saida da Valentim de Carvalho.

8. PRINCIPAIS PAISES
PRODUTORES DE CONTEUDOS
PARA O MERCADO INTERNO

Na Fig. 11, sao apresentados os dados comparativos

de 2015-2016 do nimero de horas de programas
provenientes de paises fornecedores de contetdos para
0 mercado interno, assim como o seu peso relativo nos
servicos de programas generalistas.

Os Estados Unidos da América (E.U.A) sdo o principal
pais fornecedor de conteldos para os servicos de
programas generalistas. Tal como em 2015, os EUA e a
Suica lideram o ranking dos paises com maior volume

PRINCIPAIS PAISES FORNECEDORES DE CONTEUDOS

Paises 2015 2016 TELEVISIVOS PARA PORTUGAL
EUA. 2021 1627
Suica 1937 1595
Franca 486 1081
Brasil 805 684
Reino Unido 559 430
Espanha 176 346
Australia 0 177
Canada 84 174
Alemanha 100 108 2015 2016
Italia 115 86 ® EUA @ ESPANHA
Totais 6283 6308 @® SUICA @ AUSTRALIA
® FRANCA ® ALEMANHA
Fig 11 - Principais paises fornecedores de contetdos televisivos para ® BRASIL ITALIA
Portugal - 2015/2016 @ REINO UNIDO @ ANGOLA



de conteldos exibidos nos referidos servicos, tendo-se
assistido a uma diminuicao do niumero de horas entre
2015 e 2016.

O Brasil desce cerca de 200 horas e passa a ocupar

a quarta posicdo no ranking. A Franca é o pais que
mais cresce em volume de horas, fruto dos programas
infantis-juvenis exibidos pela RTPZ2.

Apesar da supremacia assumida pelos E.U.A como
fornecedor de contetdos no mercado dos servicos
generalistas nacionais, os paises europeus, no conjunto,
ultrapassam o numero de horas do continente americano,
nos quais se incluem os E.U.A, o Canada e o Brasil.

Relativamente a 2015, assiste-se a entrada no ranking
da Australia, o que se prende com a exibicdo pelo servico
de programas RTP2 de producdes infantis/juvenis.

9. MERCADO CINEMATOGRAFICO
NOS SERVICOS GENERALISTAS

A analise subsequente pretende caraterizar o panorama
das producoes cinematograficas exibidas nos quatro
servicos de programas generalistas em sinal aberto,
em 2016, tendo por base de incidéncia a origem da
producdo e a sua exibicdo por faixas horarias. De forma
a consolidar dados, foi ainda feita uma recolha de dados
comparativos, face a 2015.

A “origem da producao” foi distribuida pelos seguintes
itens: de producao portuguesa, sob a epigrafe producao
nacional, Europa, América Latina, coproducao,
correspondendo as producoes nas quais participa, pelo
menos, um pais europeu, E.U.A e, por ultimo, um conjunto
de paises que, pela sua diminuta expressividade, foram
agrupados por resto do mundo.

Origem da producao RTP1 RTP2 SIC TVI

Producao nacional 28 25 34 3
Europa o4 55 24 9
Ameérica Latina 0 2 0 0
Brasil 0 9 0 3
Coproducao 94 92 41 16
E.UA 296 26 426 164
Resto do mundo 23 27 9 3
Total 495 236 534 198

Fig 12 - Origem das producdes cinematogréficas (horas)
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Entre os quatro servicos generalistas, o servico
que deu maior destaque a exibicao de obras
cinematograficas foi a SIC, sendo a grande maioria
proveniente dos E.U.A.

No operador publico, o servico RTP1 foi o que exibiu
maior volume de horas, 495horas, tendo a RTP2
exibido 236 horas. Embora os servicos tenham

um numero de horas similares quanto a producao
com origem ‘Nacional’, ‘Europa’ e ‘Coproducao’,

na RTPT o maior destaque é dado a producdes
norte-americanas e na RTPZ a obras de coproducao.

As obras cinematograficas com origem na América
Latina e no Brasil tém um papel muito residual nos
servicos em analise.

A TVl é o servico que apresenta um menor volume
de horas de exibicdo de obras cinematograficas,
sendo de destacar que o peso da producao com
origem nos E.U.A.

Producao Nacional 2015 2016
RTP1 30 28
RTP2 21 25
sic 3 34
™I 2 3
Total 56 90

Fig 13 - Evolucdo de tempo de Producéo Nacional (horas)

Em 2016, a producao cinematografica de origem
nacional apresenta uma tendéncia crescente em
relacdo ao ano anterior, com grande preponderancia
na SIC. De realcar que o peso da producao nacional
na TVI é bastante diminuto, tendo um comportamento
similar no operador publico nos Gltimos anos.

Os servicos generalistas em analise, a excecdo da
RTP2, dao maior destaque a exibicao de producao
cinematografica durante o fim de semana, oscilando
entre as 135 horas emitidas pela TVl e as 462 horas
da SIC.

A faixa horaria das 23h00 as 05h59, quer durante a
semana, quer ao fim de semana, é a privilegiada para
a exibicao de producdes cinematograficas por todos os
servicos de programas em analise, a excecao da SIC,
que exibe mais obras cinematograficas na faixa das
13h00 as 19h59, ao fim de semana. Tal facto deve-se
ao retomar das matinées de domingo.
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RTP1 - Periodo horario Semana (h) % Fim de semana (h) % Total (h)
06h00 - 12h59 1:47:13 0.4 2:35:35 05 4:22:48
13h00 - 19h59 27:36:20 56 113:17:22 22,9 140:53:42
20h00 - 22h59 39:36:31 8,0 35:17:29 7,1 74:54:00
23h00 - 05h59 98:00:02 19.8 176:49:35 357 274:49:37
Totais 167:00:06 33,7 328:00:01 66,3 495:00:07
Fig. 14 - RTP1: Producées cinematogréficas por faixas horarias (horas/%)

RTP2 - Periodo horario Semana (h) % Fim de semana (h) % Total (h)
06h00 - 12h59 1:17:28 05 2:24:36 1,0 3:42:04
13h00 - 19h59 7:05:59 3,0 16:34:42 7,0 23:40:41
20h00 - 22h59 26:28:07 11 6:31:43 2,8 32:59:50
23h00 - 05h59 170:51:16 72,3 4:57:21 2,1 175:48:37
Totais 205:42:50 83,3 30:28:22 16,7 236:11:12
Fig. 15 - RTP2: Producdes cinematograficas por faixas horarias (horas/%)

SIC - Periodo horario Semana (h) % Fim de semana (h) % Total (h)
06h00 - 12h59 43:58:54 7.7 22:47:02 4,0 66:45:56
13h00 - 19h59 36:34:10 b4 295:22:10 51,7 331:56:20
20h00 - 22h59 3:36:55 0,6 10:18:55 1,8 13:55:50
23h00 - 05h59 24:55:23 4,4 134:13:01 23,5 159:08:24
Totais 109:05:22 19,1 462:41:08 80,9 571:46:30
Fig. 16 - SIC: Producdes cinematograficas por faixas horarias (horas/%)

TVI - Periodo horario Semana (h) % Fim de semana (h) % Total (h)
06h00 - 12h59 1:17:55 0,7 5:19:30 2,7 6:37:25
13h00 - 19h59 10:53:14 55 22:29:52 11,3 33:23:06
20h00 - 22h59 0:00:00 0,0 0:00:00 0,0 0:00:00
23h00 - 05h59 50:24:25 25,4 108:05:12 54,5 158:29:37
Totais 62:35:34 il 135:54:34 68,5 198:30:08

Fig. 17 - TVI: Producdes cinematograficas por faixas horarias (horas/%)

De referir que no servico de programas privados SIC
e TVI, durante a semana, a faixa horaria coincidente
com o horario nobre, das 20h00 as 22h59, tem uma
percentagem residual ou inexistente deste tipo

de programacao.

Em 2016, no conjunto dos quatro servicos de
programas, os E.U.A. continuam a ser o pais com
maior predominancia nas producdes cinematograficas,
seguindo-se as coproducdes, em que participa

pelo menos um pais europeu, e a Europa, tal como

ja verificado, em 2015.

De sublinhar que, em relacao a 2015, 2016 foi
marcado pelo decréscimo de transmissao de obras
cinematograficas de 12 exibicdo, nomeadamente
as que tém origem nos E.U.A.

ORIGEM DAS PRODUCOES CINEMATOGRAFICAS

Producdo Nacional

Resto do mundo Europa

E.UA. América Latina

Coproducao

== SERIE 1 == SERIE 2

Fig. 18 - Origem das producdes cinematograficas (horas) 2015-2016



10. PRODUCAOQ INFANTIL-
JUVENIL NOS SERVICOS DE
PROGRAMAS GENERALISTAS VS
TEMATICOS INFANTIS-JUVENIS

A programacao infantil/juvenil tem especial interesse
nos operadores de televisao, nomeadamente pela
existéncia de trés servicos tematicos a ela dedicados
integralmente. Em seguida sao analisados os servicos
de programas generalistas em sinal aberto, RTPT,
RTP2, SIC, TVI, e tematicos infantojuvenis, Canal Panda,
Panda Biggs e SIC K.

A origem de producao dos programas e a influéncia

que exerce sobre este segmento de mercado constituem
elementos de anélise significativos na definicao

dos conteldos constantes deste macro género de
programacao. Outro elemento de analise sera a reflexao
sobre a importancia destas producdes no contexto
audiovisual.

Assim, foi analisada a evolucdo do niUmero de horas

de programas de primeira exibicao transmitidos pelos
diversos canais ao longo dos Ultimos cinco anos. Além
disso verificaram-se o peso do pais de origem em cada
servico de programas e a distribuicao da producao
exibida dos continentes.

Metodologicamente, os valores a seguir analisados
foram apurados com base no universo da programacao
de 2016, sendo resultado do tempo total de emissao,
com excecao dos tempos reservados a publicidade,

nos servicos de programas tematicos. Nos servicos de
programas generalistas apenas foi analisado o tempo
correspondente a exibicao de programas infantis-juvenis.

VOLUME DE HORAS DE PROGRAMAS INFANTIS JUVENIS
NOS CANAIS GENERALISTAS

0/ 0

1920
1440
960
480
0
2012 2013 2014 2015 2016
® RTP1 RTP2 ® SiC e v

Fig. 19 - Tempo de programacao infantil/juvenil - 12 exibicao (horas)
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VOLUME DE HORAS DE PROGRAMAS DE CANAIS
INFANTIS JUVENIS

O/ 0
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® CANAL PANDA @® PANDA BIGGS SICK

Fig. 20 - Tempo de programacao infantil/juvenil - 12 exibico (horas)

De salientar 2014 foi 0 ano em que se exibiu o menor
nimero de horas de programacao infantil/juvenil

de primeira exibicao, quer nos servicos generalistas,
quer nos tematicos.

Ao nivel dos canais generalistas, realca-se a RTP2 com
o maior volume de horas em todos os anos, seguida da
SIC. ARTP1 e TVItém um comportamento similar, com
valores abaixo das 150 horas/ano.

Ja nos tematicos, a SIC K foi, até 2013, a que exibiu

o maior volume de programacao infantil-juvenil.

Em 2014, os trés servicos tém um comportamento
similar e s6 em 2016 é que a SIC K volta a ultrapassar
o volume de horas de primeira exibicao do Canal Panda
e do Panda Biggs.

Numa analise conjunta e para os servicos generalistas,
assiste-se a uma supremacia dos contetdos
provenientes dos E.U.A., sequido de Portugal e de
Franca. O Reino Unido, Canada, Espanha e Austrélia
tém um volume de horas similar, na ordem das 150
horas cada. Os contetdos provenientes da Asia - Coreia
do Sul e Japao - perderam expressividade face aos
demais.

Portugal assume a posicao de lideranca, com cerca

do dobro das horas exibidas e provenientes dos E.U.A,,
em especial pelo contributo dos servicos de programas
do operador DREAMIA - Canal Panda e Panda Biggs.

Os E.U.A. e 0 Japao sao os paises seguintes como
fornecedores de conteldos de primeira exibicao.

Na quarta posicao figura o Canada, embora com
metade do volume de horas de primeira exibicao
das apresentadas pelo Japao.
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Pais Pais Canal Panda

Producao RTP1  RTP2 sic i Totais Producao Panda Biggs SICK Totais
Alemanha 10:29:18  7:30:51 18:00:09 Alemanha 13:39:00 10:39:28 14:37:44 38:56:12
Argentina 44:07:09 44:07:09 Argentina 34:17:28 34:17:28
Austrélia 127:00:54 11:02:42 138:03:36 Austrélia 10:13:10 10:13:10
Canada 138:26:47 20:39:09 159:05:56 Bélgica 1:21:32 1:28:46 2:50:18
Coreia 44:04:44 44:04:44 Brasil 20:30:45 9:46:59 30:17:44
Dinamarca 1:21:05 1:21:05 Canada 21:11:45 28:38:36 22:32:49 72:23:10
Espanha 4:22:34  139:07:29  1:26:32 144:56:35 China 1:24:52 1:24:52
E.UA. 18:28:20 439:21:23 86:20:22  2:41:19  546:51:24 Coldmbia 54:20:26 54:20:26
Finléndia 5:17:47 5:17:47 Espanha 24:52:25 5:04:22 26:29:31 56:26:18
Franca 19:57:10 327:20:34 13:38:23 360:56:07 EUA 86:27:29 85:09:21 83:11:02 254:47:52
Holanda 1:04:18 1:04:18 Franca 25:42:31 10:59:27 48:41:25 85:23:23
Irlanda 1:03:49  9:24:09 10:27:58 Irlanda 1:13:33 1:13:33
Israel 19:38:36 19:38:36 Italia 33:06:04 33:06:04
Italia 21:21:14 1:57:25  23:18:39 Japao 41:18:42 115:43:43 157:02:25
Japao 23:16:07  10:02:47 33:18:54 Luxemburgo 4:47:05 4:47:05
Noruega 18:06:17 18:06:17 México 27:07:01 27:07:01
Polénia 5:40:11 5:40:11 Ménaco 2:04:27 2:04:27
Portugal 75:54:51 396:47:50 5:01:.09  9:26:08 487:09:58 Portugal 4:56:10 161:45:23  267:05:14  433:46:47
Reino Unido 151:46:50  6:06:59 157:53:49 Reino Unido 67:58:36 24:40:22 7:58:50 100:37:48
Russia 3:04:04 3:04:04 Russia 3:52:04 3:52:04
Singapura 13:16:32 13:16:32 Singapura 1:42:14 4:48:38 6:30:52
Suica 19:24:29  51:48:24 71:12:53 Total 352:39:55  497:01:08  561:47:56  1411:28:59
Total 139:11:13 1939:22:42 214:17:54 14:04:52 2306:56:41

Fig 20 - Origem das producdes infantis-juvenis nos servicos
generalistas (hh:mm:ss)

E.U.A. e Canada sao os paises que tém um peso

mais equitativo entre os trés servicos tematicos. E de
salientar o peso das producdes de origem nacional na
programacao infantil-juvenil exibida pelos servicos de
programas analisados.

A Europa é o continente que mais se destaca na
percentagem de producdes exibidas, quer nos servicos
generalistas, quer tematicos, sequida dos E.U.A.

Refira-se que, incluidos na percentagem referente ao
continente americano, estdo os contetidos oriundos
de todo o continente, incluindo América do Norte,

a qual da o maior contributo para a percentagem do
continente. Assinala-se ainda o percentual ocupado
pela América do Sul, designadamente Argentina, nos
servicos generalistas, e a Colombia, nos tematicos.

A tendéncia revelada em 2015, no que se refere ao
volume de horas de primeira exibicdo de conteldos
com proveniéncia nos E.U.A. volta a manter-se alto
no servico de programas RTP2.

Fig 21 - Origem das producdes infantis-juvenis nos servicos
tematicos (hh:mm:ss)

A Australia assume um peso importante nos servicos
de programas generalistas, enquanto nos tematicos é
a Asia que se destaca na 3.2 posicao, pelas producdes
com origem no Japao.

Nos contetdos de primeira exibicdo, temos vindo a
assistir a entradas de producao de paises diferentes
dos habituais mercados presentes neste género de
programas, de que sao exemplo a Singapura e a Russia.

ORIGEM DAS PRODUCOES INFANTIS-JUVENIS POR
CONTINENTE NOS SERVICOS GENERALISTAS E TEMATICOS

Tematicos

Generalistas

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ EUROPA @ AMERICA ® ASIA @ OCEANIA
Fig. 22 - Origem das producdes infantis-juvenis por continente nos servicos

generalistas e tematicos (%)



11. MERCADO DE E)SPORTAC}AO
DE OBRAS DE FICCAO DE
PRODUCAO NACIONAL

Na producao audiovisual, a RTP, SIC e TVI sao operadores
cada vez mais dinamicos na procura de mercados

para vender as suas obras, nomeadamente de ficcao.

A presenca em feiras internacionais da especialidade,
nomeadamente em Cannes, e a diversificacao dos
territdrios de filmagem tornam as obras de ficcao

cada vez mais atrativas para os agentes internacionais.

A telenovela portuguesa é o produto com maior
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penetracao nos mercados da América Latina e alguns

territérios de Africa. Contudo, a Europa, em especial
o leste europeu, tem vindo a adquirir producodes

de origem nacional.

Os paises de destino das producdes da RTP,
telenovelas e séries, tém sido maioritariamente
territérios de Africa e da América do Norte.

De salientar que ao abrigo de um protocolo
com Timor, a RTP colocou naquele mercado
algumas obras audiovisuais.

Ano de Producao Titulo Territorio PROTOCOLO COM TIMOR
Turquia Ano Programas Horas (hh:mm)
2010 Cidade Despid Matasia
|dade LUesplaa f )
f Singapura 2011 Tic Tac Tales 19:30
Brunei
o 2011 50 Graus 11:30
Malésia
Si
ngapura 2011 Varnos Ouvir 01:00
Brunei
2010 Voo Directo Gana 2011 Gomby 13:00
Nigéria
Uganda 2012 Galaway 07:00
Paises de Lingua
Francesa de Africa 2012 Vila Faia 47:00
20M Paia Forca Canada
2013 Bem-Vindos a Beirais Canadé 2013 Vila Faia 74:00

(18 temporada)

Fig 23 - Obras de Ficcdo RTP1 no Mundo (2011-2015)
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As novelas da SIC tém também ja alguma penetracao
nos territérios de Africa, Europa e E.U.A., “Lacos de

Sangue” sido a que alcancou um maior niUmero paises.

O operador que mais tem impulsionado o mercado
de exportacdo de obras audiovisuais é a TV/, que conta
ja com 27 obras, em 33 paises e 4 continentes.

De salientar que cerca 45 % das obras tiveram
como mercado de destino os EUA, em especial
a América Latina.

Titulos de novelas como “A Unica Mulher” e "Saber
Amar” foram os que alcancaram o maior nimero
de paises.

Ano Titulos Paises

2010 Lacos de Sangue 22 paises Angola Italia Franca México
201 Rosa Fogo Franceses Ultramarinos Franca Ithas de Reuniao México

2009 Perfeito Coracao Russia Bielorrusia Paquistao México

2010 Lua Vermelha EUA. Panama Equador Porto Rico México

Fig 24 - Obras de Ficcdo SIC no Mundo (2011-2015)



MEXICO
AOutra

Destinos Cruzados

Meu Amor

Espirito Indomavel
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ANGOLA
Doce Fugitiva
AUnica Mulher
Anjo Selvagem
Belmonte

Doce Tentacao
Fascinios
Feitico de Amor
Inspetor Max
Mar de Paixao
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Saber Amar Morangos com
MOCAMBIQUE Acucar
I Love It A Unica Mulher Mundo Meu
AQutra Doce Tentacao Ninguém como tu
AFilha do Mar Belmonte Olhos de Agua
Ninguém comotu  Anjo Selvagem
Joia de Africa Doce Fugitiva
Pais Titulos Pais Titulos Pais Titulos
Bosnia Joia de Africa = AUnica Mulher Poldnia Inspetor Max
. ranca Super Pai
Bolivia A Unica Mulher Republica Saber Amar
. L. P Guatemala Saber Amar Dominicana
Bulgaria Joia de Africa —
Cabo Verde A Unica Mulher Grécia Masea Fresca , ltha dos Amores
| M Roménia Morangos com Acucar
Canada Belmonte . nspetor, Max Ola Pai
- Hungria Joia de Africa
Colémbia A Unica Mulher Todo o Tempo do Mundo S Saber Amar
) A Unica Mulher Indonésia Olhos de Agua Morangos com Acucar
Chile Saber Amar T . Ol Pai
0 Beijo do escorpio Israel Morangos com Acucar urguia a Pal
China 0l4 Pai Itélia 0l4 Pai Uruguai A Unica Mulher
Costa Rica Saber Amar Malésia Super Pai USA Super Pai
El Salvador A Unica Mulher ; Saber a Mar Venezuela Joia de Africa
o Paraguai A Unica Mulher Olhos de Agua
Equador AUnica Mulher : - -
q Saber Amar Peru Saber Amar Vietname Olhos de Agua

Fig 25 - Obras de Ficcao TVIno Mundo (2000-2016)
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