


SUMARIO EXECUTIVO

1. Os Estatutos da ERC (art. 24.9, n.© 2, al. d)) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas fungdes de definicdo e conducdo de actividades da ERC, “[e]laborar
anualmente um relatério sobre a situacao das actividades de comunicacgdo social e sobre a
sua actividade de regulacdo e supervisdo e proceder a sua divulgacdo publica”.

2. Entre os objectivos da regulacao a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7° dos seus
Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacgdo social e a proteccdo dos destinatarios
dos servicos de conteldos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

3. Como principio orientador dos objectivos de regulagdo e das atribuicGes fixadas nos artigos
70 e 89, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulagcdao e supervisdo cometidas
ao Conselho Regulador, a verificacdo do cumprimento, por parte dos operadores de televisao,
“dos fins genéricos e especificos” da actividade televisiva, “bem como das obrigacdes fixadas nas
respectivas licengas ou autorizagdes”: art.© 24°, n.© 3, al. i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe
igualmente ao Conselho Regulador “[f]azer respeitar os principios e limites legais aos conteldos
difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicagao social, designadamente, em
matéria de rigor informativo e de protecgao dos direitos, liberdades e garantias pessoais” (art.? 249,
n.°o 3, al. a)).

4. Idénticas fungdes, com as necessarias adaptacgdes, encontram-se consagradas relativamente
a actividade de radiodifusdo, cabendo a ERC assegurar a prossecugdo, por parte dos operadores,
dos fins consagrados no artigo 90 da Lei da Radio, mediante a verificagdo do respeito pelo projecto
aprovado e cumprimento das obrigacdes que impendem sobre os operadores, designadamente,
a inclusdo na programacdo musical de uma quota minima preenchida com musica portuguesa. A
semelhanca do verificado para a televisdo, também na radio se incumbe o operador de servigo publico
de assegurar “uma programacdo de referéncia, inovadora e com elevados padrdes de qualidade”,
garantindo a emissao de uma percentagem minima de 60% de musica portuguesa.

5. Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das publicacdes periddicas, onde
idénticas preocupacgbes relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3° da Lei de Imprensa
(Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres ético-juridicos plasmados
no artigo 14° do Estatuto do Jornalista reflectem a existéncia de outros valores relevantes.

6. Em concretizagao do preceito constitucional (art. 38.2 CRP), os Estatutos da ERC desenvolvem
as competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, nesta sede, o artigo 240, n.° 3, al. a),
que estabelece que lhe compete, no exercicio de funcdes de regulagdo e supervisao, “[f]azer respeitar
os principios e limites legais aos conteldos difundidos pelas entidades que prosseguem actividades
de comunicagdo social, designadamente, em matéria de rigor informativo e de proteccdao dos
direitos, liberdades e garantias pessoais”.

7. Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24° dos seus Estatutos,
“z) Zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opinido”. Por seu turno, a Lei n.°
10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e competéncias cometidas a ERC
nessa matéria, as quais abrangem a credenciacao das empresas que realizam sondagens e inquéritos
de opinido nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a
publicacdo e divulgacdo e a apreciagdo de queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido
publicamente divulgadas que invoquem eventuais violacdes do disposto na Lei.



8. O Relatério de Regulagdo corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato
confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam ddo seguimento e aprofundam
o trabalho de supervisdo e regulacao iniciado em 2006 e prosseguido em 2007.

9. Dada a extensdo das matérias abordadas no Relatério e correspondendo a uma solicitagdo
da Comissao de ética, Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica, por ocasido da
apresentacdo e discussdo do Relatorio de Regulacdo de 2007, expdem-se neste Sumario Executivo
os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da comunicagdo social, os quais sao
desenvolvidos e aprofundados no corpo do Relatério.

A ERC EM 2008 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

10. Em 2008, verificou-se um aumento muito significativo do nimero de deliberagdes aprovadas
pelo Conselho Regulador, destacando-se as relativas a licengas de servigos radiofdnicos e televisivos,
publicidade, pedidos de parecer e direito de resposta. S3o os seguintes os nimeros mais expressivos
sobre a actividade da ERC em 2008:

57 Reunides do Conselho Regulador (53 reunides em 2007)
342 Deliberagdes (mais 75,38% que em 2007), relativas a:

104 Direitos de Resposta (correspondentes a 105 recursos, mais 121,28% que em 2007)
66 Licencas de servicos radiofénicos e televisivos (mais 842,8% que em 2007)

45 Conteldos (mais 55,17% que em 2007)

34 AutorizacGes referentes a televisdo e radio (mais 88,89% que em 2007)

29 Sondagens (menos 3,33% que em 2007)

18 Publicidade (mais 350% que em 2007)

17 Outros assuntos, tais como infraccdo de regras no anuncio da programacao televisiva
12 Pedidos de parecer (mais 300% que em 2007)

5 Direitos dos jornalistas (mais 25% que em 2007)

4 Pluralismo (menos 73,33% que em 2007)

3 Pareceres legislativos (menos 70% que em 2007)

2 Registos (nenhum em 2007)

2 Directivas (nenhuma em 2007)

1 Direito de antena (igual a 2007)

E ainda,

2 AudigOes parlamentares do Conselho Regulador

2 Reunides do Conselho Consultivo

31 Processos contra-ordenacionais

10 Impugnac0es judiciais de taxas da ERC

2 Acérdaos do Tribunal Constitucional sobre as taxas (Acorddo n.° 613/2008; Acorddo
n.° 365/2008)

926.509,50 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagdo e
supervisao

82.183,70 Euros investidos em sistemas de informagao

8683 Entradas (mais 21,75% que em 2007)



60 Recursos humanos (nimero total em 2008)

127.689,50 Euros investidos em estudos/investigacdo realizados por entidades externas
(universidades e outras entidades especializadas)

11.500,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e coléquios

4 Livros publicados: Avaliagdo do Pluralismo Politico-Partidario na RTP em 2007 |
Relatério de Regulagdo 2007 | Estudo de Recepgdo dos Meios de Comunicagdo Social
Portugueses | Relatério de Actividades e Contas 2007

INICIATIVAS DE REGULACAO
DIRECTIVA SOBRE PUBLICAGCOES PERIODICAS AUTARQUICAS

11. Em 2008, verificando a existéncia de duvidas sobre o regime legal relativo a caracterizacgdo, a
missao e as obrigagdes que impendem sobre publicagdes periodicas editadas pela administracao
regional e local, nomeadamente, em matéria de pluralismo politico, o Conselho Regulador adoptou
um projecto de Directiva, tendo decidido submeté-lo a consulta publica.

12, Ponderadas as observacGes formuladas no ambito dessa consulta, o Conselho aprovou a
Directiva 1/2008, aplicavel a todas as publicagdes periddicas editadas pelos municipios e freguesias
portuguesas, por quaisquer 6rgdos e servigos destas entidades e por empresas municipais ou
associagdes de autarquias locais.

13. De destacar na citada Directiva a admissdo do exercicio dos direitos de resposta e de
rectificacdo e, além disso, a obrigagdo de veicular a expressdo das diferentes forcas e sensibilidades
politicas que integram os érgados autarquicos.

DIRECTIVA SOBRE DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICAGAO

14. Na sequéncia dos principios expostos no Relatério de Regulacdo de 2007, sobre a doutrina
da ERC relativa aos direitos de resposta e de rectificagdo, e face ao elevado nimero de solicitages
que lhe vinham sendo dirigidas neste dominio, o Conselho Regulador aprovou, em 2008, uma
Directiva sobre a publicacdao de textos de resposta e de rectificacdo na Imprensa, que visou clarificar
e aprofundar, enquanto instrumento pratico, a doutrina que vinha sendo aplicada pela ERC. Essa
Directiva — Directiva 2/2008 - foi adoptada em 12 de Novembro de 2008.

Os topicos abordados na Directiva sdo os seguintes:

a. Pressupostos gerais do exercicio do direito de resposta;

b. Legitimidade dos respondentes;

c. Exigéncias formais relativas a publicacdo dos textos de resposta e de rectificagado;

d. Regime das anotacOes inseridas na mesma edicdo em que for publicada a resposta ou
a rectificagao;

e. Requisitos legais de admissibilidade da resposta e da rectificacao;

f. Comunicacdao da recusa de publicagdao da resposta ou rectificacdo pelo director do
periddico;
g. Execugdo das deliberagdes do Conselho Regulador da ERC relativas aos direitos de

resposta e de rectificagao.



PROJECTO DE DIRECTIVA SOBRE A INSERCAO DE SOBREPOSICOES PROMOCIONAIS EM
PROGRAMAS TELEVISIVOS

15. Em Margo de 2008, o Conselho Regulador aprovou um projecto de Directiva sobre a insergao
de sobreposicbes promocionais em programas televisivos. A iniciativa partiu da verificacdo de
que a insercdo de autopromocses, por vezes de forma excessiva, sob a forma de rodapés (crawl)
sobrepostos a transmissdo de programas ou de forma estatica, constitui uma intrusdao nos contetidos
audiovisuais e uma pratica frequente que tem vindo a ser seguida pelos diferentes operadores
televisivos. A proposta de Directiva tem como objecto o estabelecimento de um conjunto de boas
praticas a luz dos normativos legais do Cédigo da Publicidade e da Lei da Televisdo. O projecto ja foi
submetido aos operadores de televisdo, para recolha dos respectivos comentarios, encontrando-se

ainda em fase de estudo.

ESTUDO JURIDICO SOBRE A LEI DAS SONDAGENS

16. No ambito das suas competéncias em matéria de Sondagens, a ERC iniciou, em 2008, um
estudo juridico do normativo legal vigente, com o intuito de desenvolver um projecto tendente a
alteragdo da Lei n.° 10/2000, correspondendo a necessidade de clarificacdo de regras aplicaveis as
empresas credenciadas e a divulgacdo de sondagens e estudos de opinido por parte dos 6rgdos de
comunicagao social, no sentido da procura de modelos mais claros, eficientes e ajustados as praticas
dos intervenientes, sem prejuizo do rigor e transparéncia que lhes sdo exigiveis.

PROJECTOS INICIADOS EM 2008

17. Em 2008, foi iniciado um conjunto de estudos e projectos com a colaboracao de entidades
universitarias e de outra natureza, dedicados as seguintes areas e matérias:

a. Analise da cobertura jornalistica, no ano de 2008, dos temas associados a imigracao
e as minorias, na imprensa e na televisdo. O estudo surge no ambito do protocolo
estabelecido entre a ERC e o Alto Comissariado para a Imigragdo e Dialogo Intercultural
e a Universidade de Coimbra. Os resultados, e respectiva apresentacdo publica, estdo
previstos para finais de 2009.

b. Anadlise de conteldo das pecas jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens
publicadas na imprensa, na radio e na televisdo em 2008. Os resultados, e respectiva
apresentacao publica, estdo previstos para finais de 2009.

c. Identificacdo dos conteuidos publicitarios inseridos em publicacdes periddicas de
informacgao geral, de ambito nacional. Os resultados, e respectiva apresentacao publica,
estdo previstos para finais de 2009.

d. Analise da informagdo didria emitida pelos servigos de programas de radiodifusao
de cobertura nacional — Antena 1, Radio Renascenca -, canal 1 e Radio Comercial (os
resultados constam do presente Relatorio).



e. Estudo sobre a caracterizagdo do sector da radiodifusdao local, com enfoque
na caracterizagdo transversal do sector da radio em Portugal quanto a audiéncias,
ambito geografico, captacdo de publicidade e performance econdmica e financeira,
programacdo, factores determinantes de sustentabilidade econdmica, perspectivas e
opcOes estratégicas, cuja apresentagdo publica teve lugar no inicio de 2009.

f. Concepcao de um estudo sobre a imprensa regional e local, abrangendo uma analise
econdmica do sector, caracterizacao das publicacGes e reunides em todas as capitais de
distrito.

CONFERENCIA ANUAL DA ERC

18. A ERC realizou, em 16 e 17 de Outubro de 2008, a sua Conferéncia Internacional anual, “Por
uma Cultura de Regulagao”, subordinada, em 2008, ao tema “A Regulagao como Valor num Mundo
em Mudancga”. O primeiro dia incluiu quatro painéis dedicados aos temas “Redes de Nova Geracgdo
e Conteldos”, “Jornalismo e Publicidade”, “Impacto Regulatdério das Novas Ldgicas de Produgédo
Radiofdnica. Convergéncia e web2” e uma conferéncia de Yves Poullet, director do Centro de Pesquisa
Informatica e Direito da Universidade de Namur, sobre “Société de I'Information: de I'urgence d'une
réflexion éthique”.

19. No segundo dia da Conferéncia foi feita a apresentacdo do Estudo de Recepgdo dos Meios
de Comunicagdao Social, realizado para a ERC por uma equipa de investigadores do ISCTE, da
Universidade Nova de Lisboa e da Universidade de Coimbra. A Conferéncia contou com a presenca
de representantes dos diversos sectores da comunicagao social e de estudantes do ensino superior.

ANALISE ECONOMICA DO SECTOR
ANALISE DOS GRUPOS ECONOMICOS!

20. A analise dos grupos de comunicacao social, em 2008, abrangeu a ZON Multimédia,
a IMPRESA, a MEDIA CAPITAL, a RTP, a COFINA, a RENASCENCA e a SONAECOM. Os grupos
CONTROLINVESTE e IMPALA ndo foram objecto de estudo, uma vez que a data de elaboracdo
do Relatério os respectivos documentos de prestacdo de contas de 2008 ndo tinham sido ainda
divulgados.

Em 2008, os grupos analisados foram responsaveis por um volume global de negdcios de 2732
milhdes de euros, empregaram 9960 pessoas e geriram activos que, no final do ano, totalizavam
4955 milhdes de euros.

21. Em termos de dimensdo, com a ressalva atras referida, evidenciam-se os grupos SONAECOM
e ZON Multimédia que, em conjunto, representavam cerca de 67% do total dos activos e 64% do
total de volume de negdcios, em 2008. Atendendo ao numero de trabalhadores, destaca-se a RTP,
responsavel por cerca de 20% dos postos de trabalho.

22, Quanto a rendibilidade, os indicadores revelam também alguma disparidade entre os

!Trabalho elaborado para a ERC pelo CEGEA - Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da Universidade
Catodlica Portuguesa, Centro Regional do Porto.



grupos, tanto no que respeita a rendibilidade do capital préprio, que variou entre 26,9% e
-17,5%, como a rendibilidade operacional do activo, que variou entre 8,6% e -1,0%. Os grupos ZON
Multimédia e MEDIA CAPITAL situaram-se, em 2008, claramente acima da média.

23. A generalidade dos grupos de comunicagdo social em analise, com a excepgdao da MEDIA
CAPITAL, sofreu quebras nas receitas publicitdrias, em particular na segunda metade do ano de
2008. Nao se cré que a inversdo clara desta tendéncia ocorra ja em 2009.

24, O grupo RENASCENCA, cuja actividade se encontra centrada na radiodifusdo sonora,
registou, em 2008, um volume de negdcios de 24 milhdes de euros, verificando-se uma descida
de 4,3% face aos 25 milhdes de euros obtidos no ano anterior. No que se refere especificamente a
rendimentos de publicidade, a quebra sofrida em 2008 foi de 4,6%.

25. Realce-se que, tal como em 2007, ndo foi possivel incluir na analise econdmica dos grupos
de comunicacdo a apreciacao relativa aos grupos CONTROLINVESTE e IMPALA, implicando, assim,
que qualquer leitura comparativa da economia do sector deve ter em conta a importancia daqueles
agentes, quer em volume de negdcios, quer em niveis de emprego no sector.

ANALISE DO MERCADO PUBLICITARIO?

26. A informagdo disponivel nas diversas fontes, publicas e privadas, é manifestamente
insuficiente para se efectuar uma analise consistente do mercado publicitario; permite, quando
muito, uma comparacdo limitada, dada a diversidade de metodologias e de critérios de mensuracdo
adoptados.

27. A andlise efectuada evidencia a discrepancia entre as diversas estimativas do valor do
investimento publicitario. A comparacdo entre as estimativas da Marktest, baseadas em pregos de
tabela, e as do Omnicom Media Group, fundadas em pregos reais, indicia um desconto médio,
sobre o preco de tabela, de mais de 80%. A disparidade entre estimativas verifica-se, igualmente,
quando os dados da Marktest sdo confrontados com os valores obtidos a partir da taxa de exibicao
arrecadada pelo Instituto do Cinema e do Audiovisual.

28. A evolugdo da taxa de exibigdo acima referida, o comportamento dos réditos de publicidade
dos principais grupos de comunicagdo social e, ainda, o preenchimento do limite legal de tempo
de emissdo de publicidade comercial revelam uma tendéncia para a diminuicdo das receitas de
publicidade da SIC e da RTP, a qual escapa o grupo MEDIA CAPITAL.

29. Com efeito, a generalidade dos grupos de comunicacdo social em andlise, com a excepgao
da MEDIA CAPITAL, sofreu quebras nas receitas publicitarias, em particular na segunda metade do
ano de 2008. As previsdes de evolugdo do investimento publicitario disponiveis para 2009 apontam
para um decréscimo generalizado em todos os meios de comunicagdo social, com a excepgdo da
internet.

2Estudo elaborado para a ERC pelo CEGEA - Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da Universidade
Catdlica Portuguesa, Centro Regional do Porto



30. Em 2008, foram langados 40 novos servigos de programas, nas grelhas dos operadores ZON
e Meo, tendo o numero de subscritores globalmente aumentado em 322 mil.

31. O impacto dos novos servigos de programas de acesso ndo condicionado com assinatura ou
de acesso condicionado, lancados durante 2008, mostra uma tendéncia de efeito positivo entre o
aumento da oferta de servigos e o aumento do nimero de subscritores de televisdo por subscricdo.

32. Apenas quanto ao operador ZON (17 novos servicos de programas nas grelhas até
Dezembro de 2008), o aumento do nimero de subscritores foi afectado pelo aparecimento de um
novo concorrente: o Meo. Em Dezembro de 2008, a ZON tinha menos 22 mil subscritores em relagao
a Dezembro de 2007.

33. Apesar da redugdo no nimero de subscritores no operador ZON, as receitas aumentaram
9,3%, o que significa que a oferta dos novos servigos de programas permitiu o aumento do preco de
venda destes servicos aos subscritores.

34. O aumento percentual dos custos com programagao no operador ZON foi superior ao aumento
das receitas, o que esta relacionado com a baixa do nimero de subscritores, que ndo permitiu que
estes custos fossem mais “diluidos”.

35. Verifica-se um efeito positivo, a nivel do resultado por subscritor, com um aumento de 10%
em relacdo ao ano anterior, resultante do impacto positivo do aumento da oferta.

36. O impacto dos novos servicos de programas na captacdo de receitas publicitarias é residual:
a maior parte dos servigos de programas langados em 2008 ndo é nacional e os novos servigos de
programas nacionais ndo parecem ter capacidade de “captar” receitas publicitarias relevantes aos ja
existentes.

37. As receitas publicitarias previstas nas projecgdes dos servigos de programas langados em
2008 e autorizados pela ERC ascendem a €1,25M, o que representa 3,8% do total das receitas
publicitarias geradas pela televisdo por subscricdo.

38. A produgdo de conteldos nacionais ndo parece ser afectada significativamente pelos novos
servigos de programas: apenas os servigos autorizados pela ERC durante 2008 poderado ter um impacto
positivo no aumento da producao de conteldos, e destes apenas metade contribui efectivamente
para o aumento de producdo de conteldos: somente o servico SPORT TV3, que oferece contetdos
relacionados com desporto dirigidos ao publico jovem e feminino, o RNTV, que oferece contelidos
informativos de caracter regional, e o BenficaTV, que, para além da transmissdo dos jogos, oferece
mais informacdo sobre o clube aos seus adeptos, parecem ter impacto a este nivel. No servico
MVM, a producdo nacional é residual, uma vez que a emissdo deste servico de programas consiste
essencialmente em videoclips predominantemente dedicados a musica anglo-saxdnica. No SPORT
TV HD séo oferecidos os mesmos contelddos que nos restantes servigos de programas da SPORT TV,
mas em formato de alta definicdo.

*Fonte: Change Partners



IMPACTO DA PRODUGAO EXTERNA NA PROGRAMAGAO TELEVISIVA

39. Da andlise do impacto da producdo externa nacional e internacional na programacdo
emitida pelos operadores de televisdo sediados em territdrio nacional, centrada nos produtos
audiovisuais com intervencdao autoral - excluindo os programas de informacgdo, desportivos,

religiosos, institucionais, tempos de antena e mensagens publicitarias —, realizada com base em
dados remetidos trimestralmente pelos operadores de televisdo por via do Portal da ERC, sobressai
a dependéncia de contelidos importados.

40. A analise das principais produtoras estrangeiras com presenca nos servigos de programas
portugueses revela que a TV Globo foi a que obteve mais tempo de programas emitidos (937 horas),
logo seguida dos produtos fornecidos pela Warner Brothers, com 922 horas e da National Geographic
com 221 horas.

41. Relativamente ao universo das produtoras nacionais, com mais horas de emissao produzidas,
independentemente do género, destaca-se a Comunicasom, com 987 horas, niUmero superior ao
registado no ranking das produtoras estrangeiras; a Endemol e a Freemantle ocupam a segunda e a
terceira posigdes, com um volume também significativo, 751 e 578 horas, respectivamente.

42, Realce para o desequilibrio dos géneros produzidos pela producdo independente nacional
cuja actividade se centrou, de forma intensa, na producdo de entretenimento, com 3435 horas,
enquanto a ficgdo e os culturais/conhecimento ocuparam apenas 183 horas e 259 horas de emissao,
respectivamente.

43. Quanto a dependéncia externa, verifica-se uma forte presenga de produtos audiovisuais de
origem norte-americana, com cerca de 48% dos conteludos importados, face ao mercado europeu,
que atingiu 32%.

0S MEIOS
CONSUMOS E PERFIL SOCIOGRAFICO DOS PUBLICOS

44, Relativamente aos consumos e perfil sociografico dos publicos, em 2008 a televisdo
registou uma média de utilizacdo didria de 3h35m. Este meio é visto, preferencialmente, por
mulheres, por espectadores com mais de 64 anos, do interior e nas classes C2 e D. De acordo com
os dados do Anuéario de Media e Publicidade da Marktest, a TVI continuou, em 2008, a liderar as
audiéncias (30,5%), seguindo-se a SIC (24,9%), a RTP1 (23,8%) e a RTP2 (5,6%). A TVI também
regista o mais elevado share em horario nobre (34,4%).

45, O sub-sector “cabo e outros” registou, em 2008, um share de 15,2%. As audiéncias desta
plataforma caracterizam-se por serem mais masculinas e jovens, residirem principalmente na Grande
Lisboa e pertencerem as classes C1 e A/B.

46. Segundo a Anacom, o numero de assinantes do servico de televisdo por cabo totalizou
1475 milhares no final de 2008, o que corresponde a uma taxa de penetracao de 26,4%. No
mesmo periodo, o servico de televisdo por satélite (DTH - Direct to Home) era subscrito por 586



mil clientes, o que corresponde a uma taxa de penetragdo de 10,5%. O nimero de subscritores de
outras modalidades de acesso ao servigo de televisdao por subscricdo totalizou 224 milhares no final
de 2008, o que representa uma taxa de penetracao de 4,1%. Em suma, a taxa de penetragdo dos
servicos de televisao por assinatura alcancou os 40,9% em relacdo ao total de alojamentos, com um
total de subscritores de 2,29 milhdes, concentrados nas regides de Lisboa e do Norte.

47. A escuta de radio, por seu turno, ndo registou qualquer evolugdo em 2008, situando-se,
segundo a Marktest, num tempo médio diario de 3h11m. Os grupos radiofénicos mais escutados sao,
por esta ordem, RENASCENCA, MEDIA CAPITAL, RDP e TSF. Os homens tendem a ouvir mais este
meio e as audiéncias concentram-se nos grupos etarios entre os 25 e os 44, junto dos trabalhadores
especializados e reformados/pensionistas, nas regides de Grande Lisboa, Interior e Litoral Norte e
nas classes C2 e C1.

48. No que respeita a imprensa nacional de informacdo geral, em 2008, segundo a APCT, o
Correio da Manha conservou a lideranca entre os diadrios e 0 Expresso continuou a ser o semanario
portugués com maior circulagdo e a Visdo a principal newsmagazine, sendo que nestes segmentos
varias publicagdes foram afectadas por descidas de circulagao.

49. Quanto aos segmentos especializados, verificaram-se tendéncias ambivalentes, com
subidas no segmento de economia, negdcios e gestdo e nas revistas de televisdo, e descidas nos
jornais desportivos e gratuitos e nas revistas femininas e de moda, nas masculinas e nas revistas de
sociedade.

50. A utilizacdo da internet continua a registar indices crescentes. Segundo o INE, no primeiro
trimestre de 2008, 49,8% dos agregados domésticos possuiam computador e 46,0% ligagdo a
internet. Lisboa é a regido com as taxas mais significativas de posse de computadores, ligacdo a
internet e acesso a esta tecnologia por banda larga.

51. Segundo a Anacom, em 2008, o numero de clientes do servigo fixo de acesso a internet
totalizou 1675 milhares, 98% dos quais optando pela banda larga. No mesmo periodo consolidou-
se o fendmeno da generalizacdo do servico de acesso a internet em banda larga mével, com um
numero de utilizadores activos superior a 1160 milhares. Cruzando as caracterizagées do INE e da
Marktest, esta tecnologia € mais usada por homens, por grupos etarios mais novos e com maior nivel
de escolaridade, residentes na Grande Lisboa. A utilizagdo deste meio é também mais pronunciada
nas classes sociais mais altas.

REGISTOS DOS MEIOS DE COMUNICAGCAO SOCIAL

52. Em 2008, verificou-se um aumento do nimero de publicagdes periddicas nacionais que se
reflectiu no aumento de pedidos de registo, de 258 contra 246, em 2007. E também de realcar o
dinamismo demonstrado pelas entidades publicas (administracées central, regional ou local), que
requereram a inscricdo de 127 publicacles periddicas.

53. Numa perspectiva geografica, destaca-se, claramente, o distrito de Lisboa, com 152 novas
publicacBes, seguido do distrito do Porto, com 31, e de Setubal, com 13. Dos restantes distritos,
apenas o de Coimbra supera a dezena (com 13 novas publicagdes), oscilando os restantes entre 9 e
1 jornais e revistas.



54. Elemento que merece destaque é o numero significativo de novos registos de publicagbes
tematicas ligadas a cultura e ao conhecimento (31) e ao lazer (19), o que pode significar a necessidade
de resposta a nichos de mercado bem definidos.

55. Como resultado das acgdes de sensibilizacdo promovidas pela ERC, foram 14 os operadores
de radiodifusdo que regularizaram a sua situagao registal face aos seis operadores que se registaram
em 2007.

56. Entre as publicagdes que efectivamente cessaram a sua edigao e aquelas que, tendo cessado
em anos anteriores, s6 em 2008 viram o seu termo formalmente certificado, obtém-se um ndmero
total de 561, o qual corresponde ao numero de registos oficiosamente cancelados. Dado que o
cancelamento dos titulos retira as empresas suas proprietarias a natureza de empresas jornalisticas,
em 53 dos casos mencionados, a extincdo dos titulos acarretou, oficiosamente, a perda daquela
qualidade.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICAGAO*

57. No ano de 2008, a ERC apreciou 105 recursos de direito de resposta e de rectificacao,
os quais incidiram sobre um total de 40 6rgdos de comunicacdo social, sendo 101 relativos a
publicacBes periddicas, 2 a um servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre e
1 a um sitio electrdnico (internet).

58. Trata-se de um aumento consideravel, relativamente a 2007, quer no que respeita ao nimero
de recursos de direitos de resposta e de rectificagdo, quer ao nimero de érgdos de comunicagao
social alvo desses recursos. Nesse ano, a ERC apreciou 45 recursos de direito de resposta e de
rectificacdo, os quais incidiram sobre 25 6rgdos de comunicagao social (imprensa e televisdo).

59. Em 2008, tal como em 2007, a grande maioria dos recursos tem como alvo a imprensa
(96% dos recursos/queixas). Nesta, e ao contrario de 2007, a imprensa de ambito regional foi alvo
de 61 recursos (58%), sendo o subsector mais visado.

60. Dos 105 recursos apreciados pela ERC em 2008, o maior niUmero abrange trés publicagdes
periddicas de ambito regional: 12,4% (13) sdo contra o Jornal de Santo Thyrso, 8,6% (9) contra o
Barcelos Popular e 7,6% (8) contra o Jornal de Vila do Conde.

61. As publicacGes de ambito nacional alvo de maior nimero de recursos em 2008 foram o
Correio da Manha e o Jornal de Noticias, ambos com 6,7% (7) dos recursos; seguem-se o Expresso
e o Publico, com 4,8% (5) dos recursos; o Diadrio de Noticias e o Sol, cada um representando 3,8%
(4) dos recursos.

62. Em 2008, apenas 2% (2 recursos) dizem respeito a televisdo, tendo como recorrido o
servico de programas RTP1, situacdo que ja se verificara em 2007, tendo nesse ano a RTP1 sido alvo

de 3 recursos. Tal como em 2007, ndo se registaram em 2008 recursos relativamente a radio.

63. Em 2008, surge, pela primeira vez, um recurso de direito de resposta contra um sitio
electrénico - o sitio da Camara Municipal do Porto.

‘Artigos 24° a 28° da Lei de Imprensa.



64. Os cidaddos andénimos representam, em 2008, a maioria dos recorrentes, correspondendo
a 27,6% (29) dos recursos, seguindo-se autarcas e autarquias que, em conjunto, correspondem a
19% (20), a segunda categoria de recorrentes.

65. Os membros das categorias partido politico e dirigente partidario/deputado representam
15,3% dos recorrentes (16).

66. Agregando as categorias de recorrentes oriundos do campo politico-partidario — autarcas e
autarquias, partido politico e dirigente partidario/deputado, governo nacional e membro do governo
de regido auténoma -, verifica-se que atingem 36,2% dos recorrentes (38), o que significa que os
membros do campo politico-partidario constituem, em conjunto, a primeira categoria de recorrentes.

67. As tematicas ligadas as autarquias locais sdo as que suscitam maior nimero de recursos
de direito de resposta e de rectificacdo, representando 25,7% dos temas. Seguem-se os temas
sociedade (17,1%, correspondendo a 18 recursos) e casos de justica, que, juntamente com outros
temas ligados ao sistema judicial (11,4%, 12 recursos), constituem a terceira categoria tematica
sobre a qual recairam os recursos em 2008. Os restantes temas encontram-se a alguma distancia
destes trés.

68. Estes dados encontram correspondéncia no facto de a maioria dos recursos incidir sobre
publicagdes periddicas de ambito regional, precisamente as mais centradas em temas e protagonistas
regionais e locais.

69. A hierarquia tematica das pecas, no que respeita ao predominio do tema actividades das
autarquias nas pegas que motivaram recursos em 2007, é idéntica a verificada em 2008, a mostrar
a persisténcia de um elevado grau de litigiosidade entre autarquias e 6rgdos de comunicagdo social
de ambito regional e local.

70. Também o tema sociedade, o segundo mais presente nas pegas objecto de direitos de
resposta e de rectificagdo, encontra correspondéncia no facto de figuras publicas serem também a
segunda categoria de recorrentes em 2008.

71. Em 2008, como em 2007, a grande maioria dos recursos proveio de pessoas do género
masculino (84%). 2% dos recursos foram apresentados, conjuntamente, por pessoas dos dois
géneros.

72. Em 2008, em 76,1% dos recursos o Conselho Regulador deu razdao ao recorrente,
pronunciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta. Nesses, em 31,4% dos casos,
determinou a reformulagdo do texto de resposta e em 19% determinou a republicacdo de respostas
ja anteriormente difundidas (de forma deficiente). Por outro lado, 20% dos recursos tiveram decisdo
de arquivamento. Estes dados mantém o padréo de 2007.

73. Relativamente aos recursos apresentados em 2008, sobre os quais ndo recaiu a decisao de
arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordenacao em 12 (11%), decidida a possibilidade
de aplicagdo de sangdo pecuniaria compulséria em 9 (8%) e adoptada uma recomendagdo em 1
recurso (1%). 80% dos recursos ndo tiveram consequéncias de natureza sancionatoria.



TELEVISAO
DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

74. Os operadores televisivos sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas
de producdo originaria em lingua portuguesa, nos termos do artigo 44° da Lei da Televisdo.

75. No que respeita a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa, evidenciaram-
se os servicos de programas televisivos de ambito internacional, RTP Internacional, RTP Africa, SIC
Internacional e SPORT TV Africa, ultrapassando a percentagem de 50% a que estdo obrigados,
com valores superiores a 90%. Os servigos generalistas RTP1, SIC e TVI ultrapassaram os 70%,
com destaque para a RTP1 que foi além dos 80%. Os servigos tematicos de informagdo, RTPN,
SIC Noticias, RNTV e PORTO CANAL, ultrapassaram largamente o valor estipulado, com valores
superiores a 89%.

76. Quanto aos servigos de programas dedicados ao desporto, somente a SPORT TV 3 ficou
aquém do valor preconizado. Por ultimo, registaram-se resultados pouco expressivos nos servigos
tematicos de cinema e séries do operador ZON Conteldos, cujos resultados se situaram entre 1% e
5%, devido ao facto de o modelo de emissao destes servigos se dedicar sobretudo a programas de
ficcdo norte-americanos.

77. Quanto aos programas originariamente em lingua portuguesa de natureza criativa, aos

quais deve ser reservado um minimo de 20% da totalidade da emissdo, o valor mais elevado, no
conjunto dos servigos de programas generalistas, foi obtido pela SIC (superior a 50%), tendo os
servigos RTP1, RTP2 e TVI ultrapassado os 30%.

78. A producgao nacional proveniente de produtores independentes, apurada com o objectivo de
observar o dinamismo da producgao audiovisual, obteve os valores mais elevados nos servicos de
vocacdo internacional, SIC Internacional e RTP Africa, com valores superiores a 34%. No conjunto
dos servigos generalistas, a SIC obteve o melhor resultado, 34%. Os servicos de programas do
operador RNTV e do operador ZON dedicaram tempo escasso da sua emissdo a producdo nacional
independente.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUGAO EUROPEIA E PRODUGAO INDEPENDENTE

79. No que se refere a obrigacdo de difusdo de obras europeias, consagrada nos termos do
artigo 45° da Lei da Televisao, todos os servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado
livre alcangcaram a quota exigida (superior a 50%), destacando-se a RTP1, com mais de 80%. E de
salientar que os servigos de programas televisivos de ambito internacional, RTP Internacional e SIC
Internacional atingiram valores superiores a 90%.

80. Destacam-se, pela negativa, servicos disponibilizados pelo operador ZON Conteldos
(TVCinel, 2, 3, 4 e MOV) e a SIC Mulher e a SIC Radical, nos quais a percentagem de difusao
de obras europeias se encontra abaixo do limiar exigido pela Lei. Refira-se que, relativamente
as percentagens baixas registadas nos servicos TVCine’s e MOV, ha que atender a sua natureza



tematica, o que, nos termos do artigo 47° da Lei da Televisdo, devera ser tido em conta na avaliacdo
anualmente efectuada.

81. Relativamente a producdo independente, foram efectuados apuramentos de acordo com a
Lei da Televis@o e com a Directiva “Servigos de Comunicagao Social Audiovisual”. O valor indicado na
Lei da Televisdo para a producao independente recente, 10%, foi ultrapassado pela generalidade dos
servigos de programas, tendo a RTP2 obtido um dos valores mais elevados, 42%.

82. Foram, ainda, analisadas, nos termos do normativo comunitario (artigos 4° e 5° da referida
Directiva), as percentagens de difusao de obras europeias provenientes de produtores independentes,
cuja quota minima é de 10% do total da programacdo. As obras recentes sdo apuradas no total da
producao independente, pois os operadores devem reservar “uma percentagem adequada a obras
recentes, isto é, difundidas num lapso de tempo de cinco anos apos a sua produgdo”. Os servigcos
de programas analisados apresentaram resultados satisfatérios, tendo alcangado, na generalidade,
a quota indicada. No que respeita a obras recentes de produtores independentes, grande parte das
obras exibidas foram produzidas ha menos de cinco anos, com excepcdo do servico RTP Memoria,
que exibe obras de arquivo.

ANUNCIO DA PROGRAMACAO

83. No que respeita ao cumprimento dos horarios de programacao, em 2008, destacam-
se progressos significativos em matéria de cumprimento do artigo 29° da Lei da Televisdo, que sdo
visiveis na reducdo do numero de irregularidades registadas ao longo do ano; em Janeiro, ocorreram
328 desvios dos horarios da programacgdo anunciada e em Dezembro, apenas 22 casos, no conjunto
dos servigos RTP1, RTP2, SIC e TVI.

84. O maior numero de casos de desvio dos horarios anunciados registou-se na SIC, seguindo-
se a RTP1, a RTP2 e, por fim, a TVI.

85. O maior nimero de casos de alteracao dos programas anunciados ocorreu na RTP2, seguindo-
se a RTP1, a SIC e a TVI, servico no qual se registou o menor nimero de situagoes.

86. Comparados os resultados do ultimo trimestre deste ano com os do periodo homdlogo de
2007, confirma-se a evolugdo positiva, com uma reducdo global superior a 90% do nimero de desvios
ao horario anunciado, e superior a 85% no que respeita a alteragdes dos programas anunciados.

87. No que respeita a desvios dos horarios, salientam-se os progressos registados nos servicos
de programas do operador publico e na SIC, que reduziram em mais de 90% o volume de situacdes
de alteragdo dos horarios. Tal como em 2007, comparativamente com os restantes servicos de
programas, a TVI continuou a revelar-se como o servigo de programas mais rigoroso no cumprimento
do artigo 299 da Lei da Televisao.

INSERCAO DE PUBLICIDADE NA TELEVISAO

88. No ano de 2008, verificou-se um aumento de casos de excesso de difusao de publicidade
por hora, nos servigos de programas SIC e TVI e uma diminuicdo desse volume na RTP1.



89. Na avaliacdo do tempo dedicado aos intervalos publicitarios - onde se incluem as
autopromocdes, os patrocinios e a publicidade comercial e institucional -, observou-se que, num
total de emissdao de cerca de 8740 horas, nos quatro servicos analisados, o servico de programas
que mais tempo dedicou a estes espagos foi a TVI, seguindo-se a SIC, a RTP1 e a RTP2 (recorda-se
que a RTP2 ndo emite publicidade comercial).

90. No que respeita a avaliacdo do impacto das autopromogoes na duragao dos intervalos, a SIC
destaca-se como o servigo que mais tempo dedicou a este tipo de mensagens, seguindo-se a TVI, a
RTP1 e a RTP2.

91. A TVI foi o servico que preencheu mais tempo de emissdao com a apresentacao de patrocinios,
junto das autopromocgdes e dos respectivos programas, seguindo-se a SIC, a RTP1 e a RTP2.

92, Comparados os resultados obtidos no ano 2007 com os valores de 2008, registou-
se uma reducdo do tempo dedicado aos intervalos publicitarios, nos quatro servigos; quanto as
autopromocdes ocorreu o inverso, tendo-se registado acréscimos em todos os servicos; no que se
refere aos patrocinios junto das autopromogdes e dos respectivos programas, a tendéncia foi de
decréscimo na RTP1, na SIC e na TVI, e apenas a RTP2 dedicou um tempo superior ao registado em
2007.

93. Avaliados os resultados do ano de 2008, por meses e por servigo de programas, verificou-
se que o maior volume de tempo dedicado a intervalos ocorreu no més de Janeiro e 0 menor em
Dezembro; quanto as autopromogdes, a maior duragao registou-se no més de Maio e a menor em
Setembro; quanto aos patrocinios junto dos programas e das autopromocoes, foi dedicado o maior
volume de tempo no més de Abril e 0 menor em Setembro.

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

94, Em 2008 foram autorizados pela ERC sete novos servigcos de programas televisivos, ao
abrigo do previsto no artigo 18° da Lei da Televisdo, dos quais cinco sdo tematicos de desporto, um
de moda e um de mdUsica, respectivamente: scn - sport canal, SPORT TV3, SPORT TV Africa, SPORT
TV HD, Benfica TV, mvm - Moda, Video e MUsica e MdUsica Brasil TV.

95, Os trés servicos de programas disponibilizados pelo operador SPORT TV Portugal -
SPORT TV3, SPORT TV Africa e SPORT TV HD -, dedicados a temética desportiva, sdo de acesso
condicionado e, por conseguinte, apenas disponiveis ao publico mediante o pagamento de uma
contrapartida especifica. Relativamente aos niveis de cobertura destes servigos de programas, dos
trés identificados, apenas a SPORT TV Africa se destina a cobertura internacional, reservando-se os
outros dois a cobertura de ambito nacional.

96. Os demais quatro servigos autorizados no decurso do ano de 2008 sdao de acesso nao
condicionado com assinatura, o que significa que a contrapartida que é paga reporta-se apenas ao
acesso a infra-estrutura de distribuicdo. Destinam-se, igualmente, a cobertura da generalidade do
territério nacional.



97. A semelhanca de 2003, o ano de 2008 assistiu a um aumento do nimero de autorizagdes
concedidas. Assinala-se o predominio dos servigos tematicos de cinema/séries, ja registado no ano
de 2007, verificando-se que as autorizagdes concedidas conduziram a um acréscimo dos servigos
tematicos de desporto, que, ao contrario do registado em 2007, ultrapassaram os dedicados a
informacgao.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DAS GRELHAS DE PROGRAMAS - RTP1, RTP2, RTPN, SIC e TVIS

98. A andlise das grelhas de programas tem como objectivo central a caracterizacdo do
pluralismo e diversidade na composicdo da oferta de conteldos destes servicos de programas,
centrada na identificacdo dos géneros televisivos que constituiram as suas grelhas de programacao
e nas respectivas fungbes que prosseguem.

99. Foram observados 41.641 programas, correspondentes a uma duragdo de 37323h48m,
0 que representa o universo de programas emitidos por cinco operadores (RTP1, RTP2, RTPN, SIC
e TVI) em 2008, de acordo com o registo de programacao efectuado pelo servico Markdata da
Mediamonitor/Marktest, através da utilizacdo do software MMW - Markdata Media Workstation.

100. E a sequinte a distribuicdo dos programas adiante analisados, com a respectiva duracdo:

RTP1: 7153 programas, correspondentes a uma duracao de 7528h52m
RTP2: 9096 programas, correspondentes a uma duragao de 8415h11m
RTPN: 11.666 programas, correspondentes a uma duragao de 8266h36m
SIC: 6424 programas, correspondentes a uma duracao de 6653h46m
TVI: 7302 programas, correspondentes a uma duragdao de 6459h23m

SERVIGCO PUBLICO DE TELEVISAO
RTP1 e RTP2

101. Em termos gerais, a analise das grelhas de programacao dos dois servicos de programas
de ambito nacional, generalistas, de acesso ndo condicionado livre, do operador publico - RTP1 e
RTP2 -, mostra que os dois servigos de programas se posicionam numa base de complementaridade
e alternativa, concretizada na diferente presenca e distribuicdo horaria de determinados géneros
televisivos em cada um dos dois servicos de programas.

102. Essa complementaridade permite verificar que, no seu conjunto, os dois servigos de

programas preenchem o conceito de diversidade e pluralismo, entendido este em sentido lato,
dirigindo diversos géneros de programas a diversos tipos de publicos em diferentes faixas horarias.

SArtigos 240 a 289 da Lei de Imprensa.



103. Assim, embora a RTP1 inclua na sua grelha de programas as 31 categorias de géneros
televisivos consideradas na grelha de classificagdo, o peso de programas culturais/conhecimento,
educativos, infantis/juvenis e dirigidos a grupos minoritarios é escasso e, em alguns casos, residual.

104. Por seu turno, a grelha de programas da RTP2, com 27 categorias das 31 consideradas,
confere, comparativamente, menor peso a programas desportivos e de entretenimento. Os casos
mais evidentes da complementaridade entre os dois servicos de programas do operador publico
abrangem os programas infantis/juvenis, culturais/conhecimento e dirigidos a minorias, que na RTP2
possuem presencga regular e horarios diversificados na grelha de programas.

RTP1

105. A andlise da grelha de programas do principal servico do operador publico - RTP1 -, por
macrogéneros, demonstra que a informacao (26,4%), o entretenimento (25,3%) e a ficcdo (20,3%)
correspondem a mais de 70% dos programas emitidos pela RTP1. Estas sdo também as categorias
mais representadas em duracdo, indicador onde sobressai o entretenimento, seguido dos programas
informativos e da ficgao.

106. No que respeita a diversidade de géneros televisivos, verifica-se que os servigos noticiosos
sdo, de entre toda a programacdo da RTP1, os que mais se destacam em numero de exibicdes
(13,2%), seguindo-se os talk shows (10,8%), que, por sua vez, sdo 0S programas que registam
maior duragdao, ocupando mais de um quinto da emissao (21,3%).

107. Atendendo a composigdo do horario nobre, verifica-se que a RTP1 &, em termos globais
e comparativamente aos restantes servigos de programas generalistas, o servico que apresenta a
maior diversidade de géneros televisivos neste periodo horario, contando com a frequéncia de 27 das
31 categorias consideradas na grelha de classificagao.

108. Assinale-se, contudo, que mais de metade do tempo de emissdo deste periodo horario
é preenchido apenas por dois géneros televisivos: servicos noticiosos (31,7%) e concursos/jogos
(28%).

109. Na analise das fun¢des predominantes nos programas da RTP1, verifica-se que a funcédo
entreter (54,1%) é a mais relevante, sequida da funcao informar (31,8%), sendo que um em cada
dez programas tem formar como fungao predominante.

110. A RTP1 é o Unico servigo de programas que apresenta a frequéncia de todos os géneros
televisivos de informacao considerados na grelha de classificagdo, incluindo programas de debate,
entrevista, reportagem, comentario.

111. O peso dos programas culturais/conhecimento, quinto macrogénero mais representado na
programacao da RTP1 em frequéncia (7,2%) e o quarto em termos de duragdo (5,8%), é diminuto
e advém sobretudo da exibicdo de documentarios. Os programas de artes e média sao residuais,
tanto em frequéncia como em duragdo. O mesmo sucede relativamente a programas educativos e
de espectaculos (exibicdo), cuja presenca é residual. A informacdo cultural (magazines culturais)
foi a categoria menos representada nas grelhas de programacao da RTP1, em 2008. Em termos de
duracdo, a ultima posicdo € ocupada por programas relacionados com humanidades.



112, Ao longo de todo o ano de 2008, a RTP1 transmitiu regularmente (nos dias de semana as
06h00 da manha) apenas um programa especificamente dirigido a grupos minoritarios: o programa
Nos, produzido pelo Alto Comissariado para as Imigragdes e Didlogo Intercultural (ACIDI), cujo
formato de magazine visa divulgar informacdo diversificada sobre as comunidades imigrantes
residentes em Portugal. Pontualmente, o servigo publico emitiu outros trés programas congéneres:
a gala Juntos na Diversidade, o programa Cova da Moura: Aqui € o meu Bairro e o programa Equal:
de Igual para Igual.

113. Os programas infantis/juvenis constituem o macrogénero menos representado nas grelhas
da RTP1, quer em frequéncia (4,4%) quer em duracdo (1,8%), reduzindo-se quase por completo as
manhds de sabado e domingo, com a exibicdo do contentor Brinca Comigo.

114, Considerando apenas a programagao infanto-juvenil, verifica-se que os desenhos animados
constituem o género televisivo predominante neste segmento de programacado (77,6%), seguidos
dos programas educativos (22%). A ficcdo especificamente dirigida a publicos infantis e juvenis, mais
precisamente os filmes de animacgdo, tem uma presenca residual neste servico de programas.

115. Atendendo exclusivamente a duracdao da programagdo infanto-juvenil, é de assinalar que
a exibicdo de desenhos animados representa 90% do tempo de emissdo, pelo que, na RTP1, os
programas infantis/juvenis se encontram essencialmente limitados a este género televisivo, com
prejuizo da diversidade da programacgdo dedicada a estes publicos.

116. A RTP1 preenche cerca de um quinto da sua emissdao com reexibicbes, que ocorrem
principalmente no periodo da noite/madrugada (66%) e com menor frequéncia no horario nobre
(4,4%).

RTP2

117. Na grelha de programacgao da RTP2, os géneros informativos (33,8%) e os culturais/
conhecimento (22,1%) correspondem a mais de metade do numero de programas emitidos.
Atendendo a sua duracdo, os programas destinados a publicos infantis/juvenis ocupam o maior
periodo de tempo de emissdo (26,9%), seguidos a pouca disténcia dos informativos (26,5%); no
computo geral, estas duas categorias representam mais de metade do tempo de emissdo da RTP2.

118. Com menor representatividade nas grelhas de programacdo da RTP2 surgem os programas
desportivos (6,3%) e os de entretenimento (1,9%). No que se refere a duragdo, verifica-se que
0s programas institucionais/religiosos (6,4%) e os de entretenimento (1,2%) detém as menores
fraccOes de tempo de emissao.

1109. A diversidade de géneros televisivos exibidos pela RTP2 no horario nobre cifrou-se na
frequéncia de 18 categorias das 31 consideradas na grelha classificatoria, sendo que mais de trés
quartos do tempo de emissdo neste horario dizem respeito a presenca de trés géneros televisivos:
documentarios (30,5%), servicos noticiosos (25,1%) e infantis/juvenis (22,4%).

120. Em 2008, informar apresenta-se como a funcdo predominante na maioria dos programas
transmitidos na RTP2 (47%), a qual se segue a funcdo de entreter (29%). Formar constitui a funcdo
predominante em 14% dos programas exibidos e a funcao promover/divulgar representa 10% do
numero total de programas da RTP2.



121. Os programas informativos que mais se destacam nas grelhas da RTP2, em termos de
duracao, sdo os servigos noticiosos (11,8%) e os magazines informativos (11,5%), sendo que este
servico de programas integra também espacos dedicados as restantes categorias de informativos -
debate (1,6%), entrevista (0,8%), reportagem (0,1%) —, a excepgao de programas de comentario.

122. A RTP2é, dos quatro servigos de programas analisados, aquele que oferece mais programas
culturais/conhecimento, que representam mais de um quinto da sua programacdo total (22,1%),
correspondendo a 17,1% do tempo de emissdo. Para estes valores tém uma influéncia determinante
os 1285 documentarios transmitidos em 2008 (14,1%), que, no seu conjunto, totalizam um décimo
do tempo total de emissao.

123. A uma distancia consideravel surgem os programas de artes e média e os magazines de
informagdo cultural. Os programas dedicados as ciéncias possuem o menor indice de exibigdo na
RTP2, no ambito dos programas classificados como culturais/conhecimento

124. A RTP2 é o servico de programas que apresenta a oferta mais regular e mais ampla de
programacdo dirigida a grupos minoritarios presentes na sociedade portuguesa, sejam minorias
étnicas, culturais, sociais ou religiosas. Os dez programas identificados nesta categoria distribuem-
se de forma variada pelas grelhas de programacado, abrangendo diferentes dias e periodos horarios,
diferentes géneros e diferentes publicos. Entre eles, o programa mais vezes exibido pela RTP2 é A Fé
dos Homens, com transmissao aos dias de semana a partir das 18h30 e reexibicdo entre terca-feira
e sabado, cerca das 06h30 da manha. Nas manhds de domingo, pelas 09h00, é ainda apresentado
o programa Caminhos, da responsabilidade de diferentes confissdes religiosas.

125. Ainda no @mbito da programacdo dirigida a grupos minoritarios, a RTP2 apresenta varios
programas, entre os quais se encontram o Nos (compacto), que repete de modo compactado o
programa da RTP1, neste caso, aos domingos perto das 10h00; o programa A Vida Normalmente,
com exibicdo as tercas-feiras cerca das 23h30; o programa Voluntario, com exibicdo aos sdbados ao
final da tarde (19h00).

126. A RTP2 exibe também, ainda que de forma irregular em dia e horario, o programa Consigo,
que visa incentivar a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade fisica e motora.

127. Os programas infantis/juvenis constituem, em termos globais, a categoria de programas
com mais tempo de emissdo nas grelhas da RTP2 (26,9%), que se apresenta, assim, como o servico
de programas que confere maior destaque a este segmento de programacao.

128. A acentuada carga horaria da programagdo infanto-juvenil na RTP2 potencia a diversidade
de géneros, embora se verifique que a grande fatia corresponde a desenhos animados (72,6%),
quando se considera exclusivamente o conjunto de programas dirigidos a estes publicos. Destaca-
se ainda, em termos de duragdo, a presenca de programas educativos, que representam cerca de
20%, e, com valores muito inferiores, neste segmento especifico de programacéo, a ficcdo (3,1%) e
a informacéo infantil/juvenil (0,5%).

129. Estes valores resultam sobretudo da exibigdo de trés sessGes do contentor Zig Zag, nos
dias de semana, com as quais a RTP2 atinge trés periodos horarios (a excepcdo é o periodo noite/
madrugada). Nos fins-de-semana, a programacdo é bastante reduzida e remetida para o periodo do
final da tarde e horario nobre: aos sabados, com o bloco Kaboom, acompanhado por uma série de
desenhos animados, e aos domingos, com a exibicdo esporadica do magazine Kulto.



130. Areducgdodaprogramacao infanto-juvenil da RTP2 nos fins-de-semana corresponde a exibigéo
desta categoria de programas na RTP1, o que indicia a existéncia de alguma complementaridade
entre os dois servicos do operador publico a este nivel. Hipétese que sai reforcada pelo facto de
as séries exibidas na RTP1, nos fins-de-semana, serem as mesmas que a RTP2 exibe nos dias de
semana.

131. Cerca de um quinto da programacdo da RTP2 é constituido por reexibicées (18,9%), que
acontecem preferencialmente no periodo da noite/madrugada (48%), tendo menor frequéncia no
horario nobre (1,2%).

RTPN

132. A andlise dos macrogéneros na programacdo da RTPN é reveladora da especificidade
tematica que orienta este servico de programas, porquanto manifesta a hegemonia de programas
especificamente informativos, tanto em valores de frequéncia (7606, 65,2%) como de duragdo
(6360h05m, 76,9%).

133. O predominio desta categoria de analise deve-se essencialmente a exibicdo dos diferentes
servicos noticiosos (41,4%) que, diariamente, de hora em hora, difundem informacdo sobre os
temas que marcam a actualidade (54,3% do tempo total de emissao).

134. A RTPN transmite ainda um nimero avultado de magazines informativos (14,8%), nos quais
se discutem as mais diversificadas areas e tematicas (12,7% do tempo total de emissdo), para além
de programas de debate, reportagem ou entrevista.

135. Os programas incluidos no macrogénero culturais/conhecimento ocupam a segunda posigao
de maior destaque na programacao da RTPN, registando 2450 exibicdes (21%) e 773h25m de
duracdo global (9,4%), no ano em analise.

136. A segmentagdo da categoria culturais/conhecimento de acordo com os géneros televisivos
que a compdem revela que os programas de informacdo especializada, isto €, os magazines culturais,
ocupam o lugar de maior relevo (10,3%), seguidos dos programas vocacionados para a divulgacao
das ciéncias (4,1%). Os programas de artes e média, humanidades, documentarios e educativos
também participam na constituigdo das grelhas de emissdo da RTPN, ainda que com um menor grau
de exibigdo.

137. Em 2008, os programas desportivos (9,3%) também marcam presenca na RTPN (10,8% do
tempo de emissdo) principalmente através da informagéo desportiva e das transmissbes desportivas.

138. O macrogénero entretenimento, com um total de 446 presencas (3,8%) e 184h12m de
duracdo (2,2%), encontra-se representado através de 337 exibicGes de programas do género
infotainment, de 102 de programas de humor e 7 de concursos/jogos.

139. Os programas classificados como institucionais/religiosos registam 82 exibicdes (0,7%),
revertendo em 52h12m (0,6%) do tempo total de emissao da RTPN.

140. Em 2008, cerca de um quinto dos programas apresentados foram reexibicoes, situacao que
sucedeu predominantemente nos periodos da noite/madrugada (39,5%) e da tarde (35,8%).



OPERADORES PRIVADOS
SIC

141. A ficcdo é a categoria de programagdo mais representada em frequéncia (40,9%) e duragdo
(35,7%) nas grelhas da SIC, seguida dos programas de entretenimento, que representam 26% do
numero total de programas e 29% do tempo de exibicdo. Destacam-se, por outro lado, os desportivos,
pela sua menor frequéncia (1,8%) e duracdo (1,6%).

142, A analise detalhada dos géneros, na qual se verifica a frequéncia de 24 das 31 categorias
consideradas, mostra que a presenca maioritaria da ficcdo nas grelhas de programacao da SIC se
deve essencialmente a exibicdo de telenovelas, o género com maior frequéncia em termos globais
na programacao deste operador (19,9%).

143. No querespeita a duragao, dominam os servicos noticiosos (18,4%), seguidos das telenovelas
(17,2%) e talk shows (13,7%).

144. A analise da composicdo do horario nobre da SIC permite identificar a presenga de 19
géneros televisivos dos 31 considerados na grelha de classificagdo, verificando-se que trés deles
sdo responsaveis por trés quartos do tempo de emissdo neste periodo: servigos noticiosos (45,4%),
ficcdo de humor (17,4%) e telenovelas (12,6%).

145. Trés em cada quatro programas exibidos pela SIC tém como func¢do predominante entreter
(78,3%), que é seguida a grande distancia pela funcdo informar (19,9%). Formar (1,7%) e promover/
divulgar (0,1%) sao fungbes meramente residuais na programacao deste operador.

146. Os programas informativos constituem a terceira categoria de géneros televisivos mais
destacados nas grelhas da SIC, atendendo tanto a sua frequéncia (17,0%) como ao tempo de
emissdo (19,6%). Este resultado deve-se quase exclusivamente a frequéncia de servigos noticiosos.
Em proporgdes muito mais reduzidas, encontram-se também nas grelhas da SIC os magazines
informativos e os programas de reportagem.

147. A diversidade de géneros televisivos de informacdo apresentados pela SIC encontra-se
basicamente reduzida as trés categorias acima referidas, registando-se valores residuais para a
presenca de outros programas informativos, como sucede, por exemplo, relativamente a exibicao de
entrevistas ou de debates.

148. Durante o ano de 2008, a SIC transmitiu 275 programas pertencentes a categoria culturais/
conhecimento, transformando-a na segunda categoria menos exibida (4,3%) e com menor duragao
(2,6%) ao longo do ano, somente a frente dos programas desportivos.

149. Pese embora a sua fraca representatividade, esta categoria de programas encontra-se
representada maioritariamente pela exibicdo de documentarios. Os programas de artes e média
sdo o segundo género mais representado nesta categoria, mas sdo suplantados em duracdo pelos
magazines culturais e pela exibicdo de espectaculos ao vivo ou em diferido.

150. Na SIC, o ano de 2008 foi preenchido por apenas um programa regular especificamente
destinado a grupos minoritarios, o programa Etnias.



151. Os infantis/juvenis constituem a quarta categoria de programas com mais tempo de emissao
(11,4%) em termos globais, tendo registado varias oscilacdes ao longo de 2008 - destaca-se,
designadamente, o facto de terem sido suprimidos das grelhas de programacado dos dias Uteis entre
0s meses de Margo e Junho.

152. Nos restantes meses do ano, a programacao infanto-juvenil teve uma presenca diaria nas
grelhas da SIC, através da exibicdo do bloco SIC Kids, nos dias de semana e fins-de-semana, e
ao qual se junta o contentor Disney Kids, nos fins-de-semana. Registou-se ainda a frequéncia de
infantis/juvenis no horario nobre, resultante da exibicdo da telenovela Rebelde Way neste periodo
horario.

153. Observando apenas a programacgao vocacionada para publicos infantis e juvenis constata-
se que os desenhos animados sdo predominantes (64,4%), seguidos da exibicdo de telenovelas
(17,7%) e ficcdo (9,6%). Os programas identificados no dmbito estrito da programacédo infanto-
juvenil como educativos tém uma presencga residual nas grelhas da SIC em 2008.

154. Quase um quinto da programacdo da SIC é constituido por reexibicbes (18,2%). Esta opcdo
de programacao ocorre com maior frequéncia nos periodos da noite/madrugada (38,4%) e com
menor assiduidade no periodo da manha (12,8%).

TVI

155. A ficcdo (28,5%) e os programas informativos (27,6%) sdao os macrogéneros que exibem
maior frequéncia nas grelhas de programacdo da TVI, representando em conjunto mais de metade
do total de programas emitidos. No que respeita a duracdo, domina a ficcdo (33%), seguida do
entretenimento (28,8%). Com a menor presenca na programacao da TVI, destacam-se os programas
culturais/conhecimento, representando menos de 2% do nimero de programas e do tempo total de
emissao.

156. O peso relativo da fic¢do, no que respeita a duragdo, deve-se em grande medida a exibicdo
de filmes/telefilmes (16%) e telenovelas (11,1%). No computo geral, o género talk show é aquele
que apresenta maior duragao (16,7%).

157. Em termos de duragdo, 20,8% da emissdo da TVI é ocupada por programas informativos,
que surgem em terceiro lugar entre os macrogéneros mais exibidos pelo servico de programas.
A distribuicdo por géneros televisivos mostra que os servicos noticiosos (10,5%) e os magazines
informativos (9,7%) sdo os mais importantes em numero de horas emitidas desta categoria de
programas.

158. A TVI é o servico de programas que, em termos de duragdo, apresenta menor diversidade
de géneros televisivos na composicdo do seu horario nobre, tendo-se registado apenas a frequéncia
de 15 das 31 categorias da grelha de classificacdo. A exibicao de telenovelas (42,9%) e de servicos
noticiosos (39%) representa mais de 80% do tempo total de emissdo neste periodo horario.

159. A posicdo hegemodnica destes dois géneros televisivos torna quase residual a presenca dos
restantes no horario nobre da TVI. Refira-se apenas o tempo concedido a transmissbes desportivas



(9,7%) e a programas infantis/juvenis (2,5%), correspondendo este resultado apenas a exibicdo do
programa Morangos com Acucar.

160. A funcdo predominante na grande maioria dos programas exibidos pela TVI consiste
em entreter (63,6%), seguindo-se os programas cuja funcdo é informar (34,9%). Com o menor
indice de representacdo, surge a funcdo promover/divulgar, presente em menos de 2% do total de
programas transmitidos. Ndao foram identificados programas que apresentassem formar como sua
funcdao predominante.

161. A TVI é o servigo de programas de ambito nacional, generalista, de sinal aberto, que exibe
menos programacdo enquadravel na categoria culturais/conhecimento, que representa, em 2008,
apenas 1,7% do numero total de programas exibidos.

162. Durante o ano de 2008, a TVI apresentou regularmente nas suas grelhas um programa
dedicado aos paises de lingua e expressdo portuguesa, o magazine Todos Iguais.

163. Os programas infantis/juvenis representam cerca de um décimo do tempo de emissdo
da TVI em termos globais, constituindo a quarta categoria mais expressiva em duracdo. Nos dias
de semana, a programacao infanto-juvenil da TVI limita-se a exibicdo diadria de dois episddios da
telenovela Morangos com Acucar, sendo um deles a repeticao do episddio do dia anterior.

164. Note-se que a exibicdo da telenovela Morangos com Aglcar ocupa mais de metade do tempo
especificamente dedicado aos publicos infantis e juvenis (55,8%). O restante espaco de emissdo
da programacao infanto-juvenil é ocupado sobretudo pela exibicdo de desenhos animados (28%) e
outros géneros de ficcdo (15,8%). Nao foi identificada a presenca de educativos, concursos/jogos e
informagdo infantil/juvenil no ambito da programacdo infanto-juvenil.

165. Nas manhds de sabado e de domingo, a TVI exibiu, até ao final de Margo de 2008, o
contentor Batatoon, cuja retirada das grelhas teve como consequéncia a exibicdo das mesmas séries
de desenhos animados e das mesmas séries de ficgdo, mas sem serem agregadas pelo mesmo
genérico de identificacdo.

166. Quanto a presenca de reexibicbes na programacdo da TVI, estas surgem em cerca de um
décimo dos programas (10,1%), distribuidas na sua maioria pelos horarios da tarde (43,2%) e noite/
madrugada (42,5%).

ANALISE COMPARATIVA DA INFORMAGCAO DIARIA - RTP1, SIC E TVIS

167. A analise comparativa dos trés principais blocos informativos dos servicos de programas
RTP1, SIC e TVI, em 2008, abrange 4089 pecgas noticiosas, das quais 1377 foram emitidas pelo
Telejornal da RTP1 (46 edicdes do Telejornal), 1492 pelo Jornal da Noite da SIC (46 edicdes do Jornal
da Noite) e 1220 pelo Jornal Nacional da TVI (46 edicdes do Jornal Nacional). A monitorizagdo é feita
por amostragem. Os detalhes da amostra encontram-se no corpo do Relatério.

A analise por servico de programas encontra-se desenvolvida no corpo do Relatério.



168. A andlise realizada permite identificar um conjunto de tendéncias e persisténcias, quando
comparada com os dados apurados em 2007. Os dados e os detalhes encontram-se expostos nos
capitulos do Relatdrio dedicados a cada um dos operadores.

169. Em termos gerais, a analise mostra uma aproximagdo das agendas jornalisticas dos trés
operadores, patente na selecgdo e hierarquizagcao dos temas, protagonistas e fontes que sao objecto
de cobertura no seu principal bloco informativo, ndo obstante seja observavel uma maior atengdo do
Telejornal da RTP1 e do Jornal Nacional da TVI a cobertura da actividade politica e a presenga dos
seus protagonistas nas pecas emitidas, enquanto o Jornal da Noite da SIC continua a privilegiar a
ordem interna.

170. Os dados mostram a hegemonia de trés temas na informagdo dos principais blocos
informativos dos trés servicos de programas, os quais preenchem cerca de metade das pecas da
amostra. Esses temas sdo politica nacional, ordem interna e desporto.

171. Embora ndo seja nitida a existéncia de uma “marca” diferenciadora do servigo publico
relativamente aos operadores privados, em termos da duragdo dos principais blocos informativos
o Telejornal (RTP1) distingue-se do Jornal da Noite (SIC) e do Jornal Nacional (TVI) por ser mais
curto. A menor duracgdo do principal bloco informativo do servigo publico aproxima-o dos modelos
de televisdo publica europeus ndo obstante registe mais tempo de emissdo do que a maioria deles.

172. Contudo, o mimetismo de agendas entre o servigo publico e os operadores privados verifica-
se também no mimetismo de auséncias, patente, por exemplo, na escassez, na informacgao dos trés
operadores, de cobertura jornalistica de temas e protagonistas que traduzam a diversidade cultural
do Pais, nomeadamente, grupos minoritarios associados, em especial, a imigracao e as comunidades
religiosas.

173. A presenga mais frequente da informagdo internacional no Telejornal (RTP1),
comparativamente aos blocos informativos dos operadores privados, constitui outra marca distintiva
da informacdo do operador publico, contudo menos acentuada em 2008 relativamente a 2007,
em virtude de a cobertura das eleicdes presidenciais norte-americanas ter aumentado o peso da
informacgao internacional nos blocos informativos dos operadores privados.

174. A presenga dos paises africanos de expressdo portuguesa continua a ser residual na
informacgdo dos trés operadores, embora em 2008 possua mais relevo na RTP1 e na TVI do que na
SIC.

175. Ao nivel da diversidade geografica nacional, embora prevalecam nos trés operadores as
pegas com enfoque nacional genérico, a regido da Grande Lisboa é predominante nos trés servigos
de programas, sendo igualmente comum a presenca residual de pegas sobre temas ou protagonistas
de regides como o Alentejo e as Regides Auténomas.

176. A frequente omissdo das fontes de informagdo consultadas, bem como o recurso a uma
Unica fonte, nos blocos informativos do operador publico e dos privados, merece reparo pelo que
pode significar de menor rigor conferido a informacdo. No entanto, ha que salientar uma tendéncia
generalizada para o acréscimo da percentagem de fontes identificadas em 2008, face a 2007. A esta
tendéncia junta-se o acréscimo de pecas que consultam fontes de informacdo mdultiplas e, como
corolario, a diminuicdo da percentagem de pegas com fontes Unicas.



177. A omnipresenca do futebol nos trés servicos de programas, com prejuizo da cobertura de
outras modalidades desportivas, deve ser assinalada, em particular no operador publico. Porém, ha
a salientar que, devido a cobertura dos Jogos Olimpicos de Pequim, o diferencial entre o Telejornal
da RTP1 e os blocos informativos dos operadores privados, SIC e TVI, diminuiu.

178. Relativamente aos operadores SIC e TVI, denota-se, em particular no primeiro, a importancia
conferida a temas da categoria ordem interna, abrangendo questGes associadas a seguranga interna
de pessoas e bens, nomeadamente, a crimes e acidentes e catastrofes, enquadrados ou ndo como
casos de justica. Contudo, é de salientar a atencdo conferida por ambos a cobertura da politica
nacional, em especial a actividade governativa, na TVI, e o protagonismo conferido por ambos os
operadores a cidaddos comuns nas pecas emitidas.

179. Em todos os servicos de programas, as actividades dos partidos politicos e politicas de
educacado sao os subtemas mais frequentes na tematica politica nacional. A RTP1 confere maior
relevo a estes assuntos do que a SIC ou TVI.

180. Entre os protagonistas da categoria politica nacional, os membros do Governo estdo entre
0s mais presentes nos trés servicos de programas, com valores aproximados e na seguinte sequéncia
decrescente: SIC, TVI e RTP1.

181. Os secretdrios-gerais e presidentes dos partidos estdo também entre os protagonistas
da categoria politica nacional mais salientes, em particular na RTP1 (onde sdo a categoria mais
representada).

182. Considerando apenas os protagonistas que surgem nas pecas associados a uma determinada
pertenca politico-partidaria’, predominam os membros do Governo nos trés blocos informativos, com
maior representatividade nos operadores privados do que no operador publico.

183. Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria mais frequente nos trés blocos
informativos, com menor incidéncia no operador publico.

184. Os protagonistas do PS representam a terceira categoria mais frequente nos trés operadores,
em particular na RTP1.

185. Os protagonistas do PCP/CDU representam a quarta categoria mais frequente no Jornal da
Noite da SIC e no Telejornal da RTP1 e a sexta no Jornal Nacional da TVI.

186. Os protagonistas do CDS/PP representam a quinta categoria mais frequente nos trés blocos informativos.

187. Entre os protagonistas com representacdo parlamentar, os do BE sdo os menos representados
na RTP1 e na SIC. No Jornal Nacional da TVI, sdo a quarta categoria mais frequentada.

188. Nosdiasdaamostra, a presencade protagonistas pertencentes a partidos extraparlamentares,

’Os dados relativos a RTP1, constantes deste capitulo, ndo sdo susceptiveis de comparagdao com os dados do
Relatério de Avaliagdo do Pluralismo Politico-Partidario no Servigo Publico. Isto deve-se ao facto de os métodos
de analise ndo serem absolutamente coincidentes. Acresce que as pecas incluidas neste Relatdrio ndo se cingem
ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para além de membros do Governo e dos partidos.



em particular o PND e o PPM, teve expressao residual nos trés operadores.

189. O tema relagbes laborais possui presenca diminuta nos trés servigos de programas, sendo
ligeiramente mais frequente, enquanto tema dominante, na RTP1, do que na SIC ou na TVI. O
subtema greves, protestos e manifestacoes laborais é mais saliente na RTP1, a categoria acgoes
sindicais na TVI e a categoria emprego/desemprego na SIC.

190. As fontes oriundas da area politica, designadamente, o Governo nacional, sdo a principal
fonte de informacao dos trés blocos informativos, tendéncia ligeiramente mais acentuada na RTP1 e
na TVI.

191. Exceptuando a RTP1, os blocos informativos dos outros servigos de programas generalistas
tendem a consultar uma Unica fonte no tratamento editorial das noticias, sendo que a RTP1 e a TVI
apresentam mais frequentemente que a SIC varias fontes de informacdo na mesma peca.

RADIODIFUSAO SONORA
ALTERACOES DO PROJECTO DE RADIODIFUSAO

192, No d&mbito das alteragGes registadas, no ano de 2008, aos projectos de radiodifusdo sonora,
assistiu-se a uma tendéncia, que comeca a sedimentar-se no panorama radiofénico nacional, entre as
radios de ambito local, no sentido da alteracdo dos respectivos projectos radiofénicos visando a sua
adaptacdao a modelos pré-existentes, ja reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia, disso sendo
reflexo os pedidos de alteragao do projecto aprovado (5), a conversao dos servigos de programas (3)
e a alteracao de denominacao dos servicos registados (8).

DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

193. Em 2008, as alteracbes a composicao do capital social das empresas titulares de licencas
para o exercicio de actividade de radiodifusdo, em particular as licenciadas para uma area geografica
circunscrita a um municipio, registaram um aumento significativo em relagdo aos pedidos apresentados
no ano anterior.

194. De assinalar, porém, que tais alteragées ndo representaram modificagdes significativas no
quadro dos detentores de participagdo no capital social de trés ou mais operadores.



CUMPRIMENTO DAS QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA®

195. No decurso do ano de 2008, assinalou-se um aumento significativo de operadores de
radiodifusdo activos no sistema de envio e tratamento automatico de dados para apuramento da quota
de difusao de musica portuguesa (136 servicos de programas), registando-se, relativamente a
2007, um acréscimo de 53%.

196. Dos operadores de ambito local activos no sistema da ERC, cerca de 80% cumprem a
quota legal de 25% de emissdo de musica nacional. A referida quota deve ser preenchida com uma
percentagem minima de 60% de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por
cidadaos dos Estados membros da Unido Europeia, verificando-se que uma média de 92,4% dos
operadores activos respeita tal exigéncia legal.

197. Também os operadores de dmbito nacional mantém percentagens de emissdo de musica
portuguesa superiores ao minimo legal estabelecido, quer no que respeita a obrigacdo de emissado de
uma quota de 25% de musica portuguesa, no total da programacao musical, quer no que se refere
ao preenchimento dessa quota com 60% de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidadaos dos Estados membros da Uniao Europeia.

198. Importa realgar que o quadro normativo que implementa a quota de musica portuguesa
consagra, no seu artigo 44°-E, n.° 1, um regime de excepgao, o qual foi desenvolvido nos termos
do Regulamento aprovado pela ERC, publicado no Diario da Republica de 5 de Setembro, sob o n.°
495/2008.

199. Dos elementos determinantes para o desenvolvimento deste regime destacam-se os dados
provenientes do mercado discografico, concluindo-se que, em Portugal, sdo insuficientemente
produzidos os seguintes géneros musicais: hip-hop/rap/urbana, infantil, jazz/blues, dance e classica,
géneros estes identificados no Regulamento n.° 495/2008 e considerados para efeitos da sua
aplicagao®.

200. Ao abrigo deste regime foram apresentados, até ao final de 2008, 13 pedidos de isengdo do
cumprimento da quota de musica portuguesa, na sua maioria referentes a servigos de programas
tematicos musicais cuja programacdo assenta no género dance music.

RENOVACAO DOS TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE
RADIODIFUSAO SONORA

201. No ano de 2008, mais especificamente a partir do 2° semestre, iniciou-se o prazo de seis
meses para apresentacdo, pelos operadores titulares de licencas para o exercicio da actividade de
radiodifusdo de ambito local, dos respectivos pedidos de renovagéo.

202. No universo total de 347 operadores de ambito local, foram apresentados, até ao fim do
ano, 227 pedidos de renovagao, dos quais 64 foram autorizados, no mesmo periodo de tempo.

8De acordo com as alteragGes introduzidas a Lei da Radio pela Lei n.© 7/2006, de 3 de Margo.
°Dados da Associacdo Fonografica Portuguesa e da Sociedade Portuguesa de Autores.



ACTIVIDADE DE FISCALIZAGAO NO ANO DE 2008

203. No ano de 2008, foram realizadas acgOes de fiscalizagdo regulares, tendo por objectivo a
verificacdo do cumprimento das condicdes de licenciamento e das obrigagdes legais impostas em
matéria de emissdo de servigos de programas de cobertura local

204. Foram levadas a acabo 54 accgdes de fiscalizacdo a operadores de radio, das quais 16
implicaram a deslocacdo as instalacGes das radios.

205. Nas accbes de fiscalizacdo realizadas, foram assinaladas 23 irregularidades na emissao
dos operadores, concluindo-se que as infracgdes mais significativas residem no incumprimento dos
tempos de programacgdo propria, na inobservancia da obrigatoriedade de emissdo de trés servicos
noticiosos direccionados a area geografica a que se destina a programagdo do operador e em
situacOes de falhas de emissao.

SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE RADIODIFUSAO
INFORMAGCAO DIARIA

206. A analise comparativa dos trés servigos de programas - RDP Antena 1, Radio Renascenga,
Radio Comercial — permite identificar um conjunto de tendéncias para o ano de 2008. Em termos
gerais, a andlise mostra uma aproximacdo das agendas jornalisticas dos trés operadores, patente na
seleccdo e hierarquizacdo dos temas, protagonistas e fontes que sdo objecto de cobertura nos dois
blocos informativos analisados (8h00 e 18h00) de cada um dos servigos de programas.

207. A duracdo média das pecgas dos trés servicos de programas é de 1 minuto e 14 segundos.
A tematica mais frequente e comum aos trés servicos de programas € a politica nacional. Embora
assumindo prioridades distintas, estdo também entre os temas mais representados nos trés servigos
de programas assuntos internacionais e economia, financas e negocios. De um modo geral, de
curta duracdo, as pecas incidem, essencialmente, em informacdo factual. O registo noticioso é o
predominante, assumindo o comentario/entrevista um caracter pontual.

208. As escassas referéncias a imigrantes/grupos minoritarios ndo permitem objectivar diferencas
qualitativas significativas entre os servigos noticiosos do operador publico e dos operadores privados.
No ambito dos poucos casos identificados, conclui-se que é na RDP Antena 1 que estes grupos
surgem com mais expressao associados a situagdes de criminalizagao.

209. Na sua globalidade, entre os quatro dominios socialmente mais vulneraveis (religido/crenca,
portadores de deficiéncia, minorias étnicas/imigracdo e criancas/jovens), merecedores de uma
abordagem focalizada, verifica-se que estes sdo mais referidos em pegas da Radio Renascenga. A
presenca/referéncia a crenca/religiosidade é um elemento, pelo seu destaque, distintivo da Radio
Renascenca, nomeadamente, no que respeita ao cristianismo catdlico. E também este operador que
mais referéncia faz a individuos portadores de deficiéncia, bem como a criangas e jovens. Por seu
turno, a Radio Comercial regista apenas uma pega em que refere religido (islamismo) e nenhuma que
remeta para portadores de deficiéncia; este mesmo servigo de programas possui 0 menor nimero de
pecas com referéncia a grupos minoritarios/imigracdo, bem como a criangas/jovens.



210. A referéncia a criangas/jovens é, predominantemente, realizada num registo de vitimizagao,
no contexto de crimes.

211. Também ao nivel das fontes de informacdo ndo se registam diferencas significativas.
Tendencialmente, os trés servigos de programas identificam uma unica fonte no tratamento editorial
das noticias. A RDP Antena 1 e a Radio Renascenca apresentam mais frequentemente varias fontes
de informacgdo. Na Radio Comercial, observa-se um formato de pecgas predominantemente mais
breve, sendo este o operador que identifica as fontes noticiosas em menor nimero. Considerando os
casos em que as fontes sdo mdiltiplas, predomina nos trés operadores a dissonéncia relativamente a
concordéncia entre as fontes consultadas.

212. Como referido, a tematica mais frequente e comum aos trés servigos de programas € a politica
nacional; entre os temas mais representados estdo os assuntos internacionais e economia, financas
e negdocios. Sdo estes também os trés temas que, na RDP Antena 1 e Radio Renascenca, suscitaram
mais pecas com discurso opinativo (ainda que pontuais). Este tipo de discurso assume uma escassa
expressividade nos operadores referidos, ndo tendo sido identificado na Radio Comercial.

213. Nos casos de pegas que requerem referéncias aos interesses atendiveis, observa-se que, na
sua maior parte, ndo é dada conta das posicdes de todos os envolvidos na mesma peca ou no mesmo
bloco informativo, com possivel prejuizo do rigor informativo.

214, N&o obstante o peso de pecas em que ndo ha um protagonista identificado, destacam-se os
actores de politica nacional, nos trés servicos de programas, seguidos de comunidade internacional,
na RDP Antena 1 e Radio Renascenga, e do desporto, na Radio Comercial.

215. Enquanto subtemas mais comuns da area da politica nacional, estiveram as actividades da
Assembleia da Republica na Radio Renascenca e Radio Comercial. Este subtema foi o segundo mais
representado na RDP Antena 1, a seguir as actividades dos partidos politicos. O subtema eleicbes é
relevado pela RDP Antena 1 e Radio Renascenga, mas menos pela Radio Comercial.

216. No plano da politica nacional, o tema eleicées assumiu particular relevo, em particular
no tocante as eleigdes para a lideranga do PSD. A polémica do caso BPN foi também um tema de
destaque, surgindo no final do ano associado as actividades da Assembleia da Republica.

217. No tema actividades da Presidéncia da Republica destaca-se o veto presidencial ao estatuto
politico-administrativo da regido Autonoma dos Acgores, bem como a posicdo do Presidente da
Republica em relagdo a nova lei do divércio.

218. A categoria de protagonistas politicos mais representados é comum aos trés operadores
e corresponde a membros do Governo. Seguem-se, para os trés servigos de programas, o PSD, o
CDS-PP e 0 PS.

219. Entre os protagonistas que surgem associados a uma determinada pertenca politico-
partidaria, predominam os membros do Governo nos trés servicos de programas, com maior
representatividade na Radio Comercial (80,4%), seguida pela Radio Renascenca (41,4%) e RDP
Antena 1 (37,9%).



220. Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria mais presente nos trés servigos
de programas, com maior incidéncia na Radio Renascenca (26,3%), seguida de perto pela RDP
Antena 1 (24,8%) e sé depois pela Radio Comercial (8,7%).

221, Os protagonistas do CDS-PP representam a terceira categoria mais presente nos blocos
informativos da Radio Renascenca (12%), seguida pela RDP Antena 1 (11%) e a Radio Comercial
(6,5%).

222, O PS é a quarta formagdo politico-partidaria mais representada, particularmente na Radio
Renascenca (10,5%), seguindo-se a RDP Antena 1 (9,7%) e a Radio Comercial (2,2%).

223. O PCP/CDU néo se encontra referido pela Radio Comercial nas pecas da amostra, destacando-
se a sua presenca na RDP Antena 1 (9%), a que se segue a Radio Renascenca (3,8%).

224, O BE é referido, por ordem decrescente, na RDP Antena 1 (6,2%), na Radio Renascenga
(3,8%) e na Radio Comercial (2,2%). A Radio Renascenca foi a Unica a referir o MPT.

225. Analisando em particular o operador publico, Antena 1, no que se refere ao registo sistematico
de todas as presencas ou referéncias a actividade politico-partidaria do Governo e dos partidos
politicos, enquanto instituicbes (e ndo apenas enquanto protagonistas, a que se referem os
pontos 101 a 106, supra), e que foram alvo de cobertura noticiosa nos dois blocos informativos
deste operador - o das 8h00 e o das 18h00 -, os dados divergem. Assim, o Governo e o PS (em
conjunto) sao os mais representados, com 48,1%.

226. Quanto aos partidos da Oposicdo Parlamentar, o PSD é o segundo mais representado com
19,5%. Segue-se a CDU com 12,2%, o CDS com 11,1% e o BE com 9,1%. Nos dias da amostra,
nao foi identificada nenhuma peca com presenca ou referéncia aos diferentes partidos da Oposicdo
extraparlamentar.

227. Como dado complementar, note-se que a representatividade de outras formacdes externas ao
campo estritamente politico-partidario permite destacar a importancia de agentes como associagdes
civicas, instituicGes da administracdo publica, incluindo de regulacdo, 6rgaos regionais, entre outros.
A este nivel, constata-se ainda que as varias formacgoées de natureza profissional, civica, entre outras,
assumem um peso mais elevado que o Governo, o que denota a presenca da cobertura de eventos
polémicos, ou que provocaram contestacdo, como é o caso do encerramento de unidades de urgéncia
médica, ou os conflitos na area da educagdo (avaliacdo dos professores), que marcaram o ano de
2008.

SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAO: GRELHAS DE PROGRAMAS™®

228. Numa analise geral as grelhas dos servicos de programas do operador publico de
radio'! - Antena 1, Antena 2 e Antena 3 -, em 2008, comparativamente a 2007, tendo como com
base as respectivas grelhas-tipo, verificou-se, relativamente a programacao da Antena 1 um ligeiro
aumento na area dos programas de informagdo ndo didria e na divulgagdo musical, bem como o
cumprimento das quotas de musica portuguesa, especificas para este servigo de programas.

°Clausulas 62 (sobre produgdo e emissdo de programas) e 72 (acgdes a desenvolver em matéria
de programa ¢&o) do Contrato de Concessédo do Servigo Publico de Radiodifusdo.
*Dados percentuais fornecidos pelo operador.



229, Quanto a Antena 2, em 2008, este servigo de programas reorientou a sua programagao para
grandes painéis de programacgdo, numa logica semelhante a praticada por outros operadores, com a
introducao, nos grandes espacos de programacao, de alinhamento musical e de pequenas rubricas
sobre diversas matérias relacionadas com a missdo daquele servico de programas.

230. Ainda na Antena 2, os programas de divulgagao musical, tal como os pequenos formatos
de autor e os programas dedicados a musica contemporanea, cresceram significativamente, tendo
a transmissdo de concertos descido mais de 7%. Por outro lado, em 2008, ha a assinalar a inclusdo
de um espaco de programacdo dedicado a opera. Comparativamente a 2007, no total da emisséo,
verificou-se uma descida dos espacos informativos em cerca de 1% na Antena 2.

231. Na Antena 3, verificou-se, em 2008, uma redugdo nos programas e pequenos formatos
de musica e palavra, 5 e 2%, respectivamente, bem como nos programas de continuidade, por
contraposigdo ao aumento significativo, 12%, de programas musicais de play-list. Os conteldos
informativos mantiveram-se nos niveis de 2007.

IMPRENSA

VERIFICAGCAO DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO ARTIGO 15° DA LEI DA IMPRENSA:
FICHA TECNICA DAS PUBLICACOES!2

232, Tendo em vista uma o cumprimento do artigo 15° da Lei de Imprensa (LI), a
ERC desenvolveu, em 2008, por amostragem, a verificagdo do cumprimento daquele artigo em
publicacoes perioddicas de informacao geral de ambito nacional, abrangendo os diarios 24
Horas, Correio da Manhd, Diario de Noticias, Jornal de Noticias e Publico, os semanarios Expresso e
Sol e as revistas semanais Visdo, Sabado e Focus.

233. A analise incidiu sobre trés dimensdes: a) nome; periodicidade e tipo de publicagdo; b)
dados de publicagdo obrigatdria na primeira pagina/capa dos jornais/revistas; c) dados de publicacdo

obrigatdria na ficha técnica no interior dos jornais/revistas.

234, Os indicadores verificados respeitam a: numero de registo do titulo; nome, firma ou
proprietdrio; numero de registo de pessoa colectiva, nomes dos membros do Conselho de
Administragdo ou de cargos similares; indicacdo dos detentores de mais de 10% do capital da
empresa; domicilio ou sede do editor; domicilio ou sede do impressor; domicilio ou sede da redaccgdo;
tiragem; identificacdo da seccdo com as indicagdes técnicas.

235. A andlise mostra o cumprimento, pela globalidade das publicagdes analisadas, dos requisitos
do artigo 159 da LI. Contudo, revela também incumprimentos, em alguns casos sistematicos, de
algumas das obrigacdes legais previstas por parte de algumas das publicagdes analisadas, as quais
se encontram identificadas no corpo do Relatoério.

2| ei de Imprensa, Lei n.° 2/99 de 13 de Janeiro (art.© 159)



IMPRENSA DE CAPITAIS MAIORITARIAMENTE PUBLICOS

DIARIO DO ALENTEJO

236. A analise do Diario do Alentejo abrange um total de 356 artigos com presenca na primeira
pagina, correspondentes a 26 edicdes publicadas em 2008. As pegas analisadas referem-se a
acontecimentos de diversas areas com maior incidéncia na politica e na cultura, sobretudo em
actividades das autarquias regionais e eventos culturais da regido.

237. A analise dos artigos com presenca na primeira pagina do Diario do Alentejo, assim como
a analise dos editoriais e dos artigos de opinido, identificam este semanario como um semanario
regional, centrado nas tematicas (actividades de autarquias, artes e eventos culturais e futebol),
actores (presidentes de autarquias, primeiro-ministro, ministros, artistas e outros criadores, atletas
e técnicos desportivos) e incidéncia geografica (regido Alentejo) correspondendo aos objectivos
definidos no seu estatuto editorial.

238. Por outro lado, as obrigagdes de pluralismo e diversidade que sobre ele impendem, devido a
sua natureza de semanario de capitais maioritariamente publicos, encontram-se em parte cumpridas
através da variedade de tematicas regionais e de actores (nos ambitos regional e nacional) que
protagonizam os seus artigos de primeira pagina, artigos de opinido e editoriais, embora se denote
concentragdo em temas e actores ligados as autarquias da regido dirigidas pela CDU - PCP/PEV.

239. O Alentejo é a regido com maior incidéncia geografica dos artigos com referéncia na primeira
pagina deste semanario, correspondendo a mais de metade das pecas que se destacam neste espaco
editorial. As actividades de autarquias sdo a tematica mais frequente nesses artigos. Seguem-se, na
subtematica politica nacional, politicas de ordenamento do territdrio e politicas culturais.

240. Nas manchetes do Diario do Alentejo, existe uma grande variedade de tematicas,
predominando varias politicas do Governo, seguidas por actividades de autarquias e subtemas
incluidos na ordem interna e na economia, finangas e negdcios. Os presidentes de autarquias sdo os
actores mais frequentes nas manchetes.

241. Os artigos de opinido do Diario do Alentejo, incluindo os editoriais, abordam uma grande
variedade de subtemas, destacando-se, na amostra de 2008, os relacionados com a accdo governativa
genérica, outros temas da politica nacional, greves, protestos e manifestagdes laborais e com politicas
para a educacdo.

242, Os actores mais presentes nos artigos do Diario do Alentejo sdo também os presidentes de
autarquias, seguindo-se, ainda que em menor proporcdo, o primeiro-ministro e os ministros.

243. As tematicas principais e actores relacionados com relagSes laborais possuem presenga
residual nas primeiras paginas do Diario do Alentejo. Os que existem (5,3% no que respeita as
tematicas e 2,8% do total da amostra, quanto aos actores) incidem sobre accdes sindicais, greves,
protestos e manifestacdes laborais e emprego/desemprego, tendo como protagonistas o primeiro-
ministro e demais membros do Governo, representantes de centrais sindicais, federagdes e
associagoes sindicais, presidentes e outros representantes de autarquias, com peso equivalente da
incidéncia geografica nacional face ao Alentejo.



244, A maioria dos artigos de primeira pagina do Diario do Alentejo tem fontes identificadas.
Os valores relativos a utilizagdo de fonte Unica sdo muito idénticos aos da utilizagdo de fonte
multipla nesta amostra de 2008. Numa percentagem de cerca de 17%, encontram-se os artigos com
informacao ndo atribuida. Tanto nos artigos de fonte Unica como naqueles onde é consultada mais do
que uma fonte, a tematica predominante séo as actividades das autarquias do Alentejo.

245, No que respeita ao pluralismo politico-partidario, os dados apurados devem ser lidos como
tendéncias, uma vez que a amostra utilizada possui dimensdo reduzida, abrangendo apenas a
primeira pagina de cada edigdo e os artigos nela citados, e ndo toda a edigdo, num total de 356
artigos.

246. Tendo em conta essa limitagdao, os dados mostram que as presengas do Governo e do PS,
em conjunto, representam 45,9%, seguindo-se as autarquias do PCP, do PCP/CDU e do PEV que, em
conjunto, representam 26,9%. O PSD e as autarquias do PSD representam 7,9%, o CDS/PP 2,5% e
o BE 1,5%. Com valores inexpressivos encontram-se outros autarcas e autarquias e associacoes de
municipios. Estes dados correspondem a representacgao politico-partidaria das autarquias da regido
em que a coligagdo CDU (PCP/PEV) é maioritaria.

247. No total da amostra, os presidentes das autarquias sao os actores mais frequentemente
representados de forma favoravel e, por oposigdo, o primeiro-ministro e os ministros aparecem com
maior frequéncia em artigos com valéncia/tom negativo.

JORNAL DA MADEIRA

248. A analise do Jornal da Madeira abrange um total de 227 artigos com presenca na primeira
pagina, correspondentes a 25 edicdes publicadas em 2008. As pecas analisadas referem-se sobretudo
a acontecimentos politicos do Pais e da Regido Autonoma. Trata-se de assuntos ligados a politica
nacional e regional, nomeadamente a actividade dos 6rgdos regionais da Madeira (Governo Regional
e Assembleia Regional) e das autarquias do arquipélago.

249, A analise de conteldo da primeira pagina, assim como dos artigos de opinido, do Jornal da
Madeira identifica-o como um jornal regional, centrado nos temas, protagonistas e fontes da Regido
Auténoma da Madeira, quer se trate de matérias da politica, da ordem interna, ou da economia,
financas e negdcios.

250. Por outro lado, nos artigos cujos actores pertencem a area de politica nacional, predomina
a presenga de membros dos 6rgdos politicos regionais - Governo Regional, Assembleia Legislativa e
outros e 6rgdos regionais —, bem como do presidente do Governo da Regido Autonoma da Madeira.

251. Tratando-se de um jornal de capitais maioritariamente publicos, encontra-se vinculado a
acolher nas suas paginas uma maior diversidade de temas, fontes e actores, o que se verifica apenas
em parte da amostra analisada, devido a grande concentracdo em temas e actores ligados aos
orgaos regionais da Regido Autonoma da Madeira.

252, No Jornal da Madeira, o tema mais frequente na primeira pagina, assim como nos artigos de
opinido, é a politica nacional (regional), em particular actividades de érgaos regionais e actividades de
autarquias, tendo como actores, sobretudo, membros de governos e érgaos regionais e presidentes



dos governos regionais, que sdao a primeira categoria de protagonistas mais presentes nos artigos
deste jornal.

253. Segue-se, como segundo tema mais frequente neste jornal, ordem interna, incidindo em
temas associados a actividades policiais, crimes e acidentes e catastrofes.

254, Como terceiro tema mais presente no jornal, encontra-se economia, financas e negdcios, em
particular turismo, indicadores econdmicos e empresas e negdcios, entre outros subtemas residuais.

255, Mais de metade dos artigos do Jornal da Madeira possui fonte tnica.

256. A Regido Auténoma da Madeira é a regido com a maior incidéncia geografica dos artigos
analisados, estando presente em mais de metade dos artigos. Nestes sdo tematicas principais:
politica nacional (regional), ordem interna e economia, finangas e negdcios. E residual a presenca de
outras regides do Pais e de artigos com incidéncia geografica internacional e/ou comunitaria.

257. Os temas e actores das manchetes do Jornal da Madeira sdo, na sua maioria, da area da
politica nacional (regional), sendo residual a presenga de outras categorias, como salde e accdo
social, economia, financas e negocios, ordem interna, sistema judicial, ambiente, urbanismo e
cultura. Esses temas e actores sdo representados, especificamente, pelos 6rgdos regionais, em
particular pelo Governo Regional e autarquias.

258. Os actores e temas dos artigos com imagens estdo relacionados, na sua maioria, com a area
da politica nacional (regional). No caso dos actores, destaque, também, para as areas do desporto e
ordem interna. Na primeira, salienta-se a presenga de membros do Governo Regional e dos 6rgdos
regionais, seguida do presidente do Governo Regional. Na segunda, atletas e técnicos desportivos e
dirigentes desportivos e, na terceira, suspeitos de crimes e actos ilicitos e representantes de forcas
de seguranca.

259. No que respeita ao pluralismo politico-partidario, os dados apurados devem ser lidos como
tendéncias, uma vez que a amostra utilizada possui dimensdo reduzida, abrangendo apenas a 12
pagina de cada edicdo e os artigos nela citados, e ndo toda a edicdo, num total de 227 artigos.

260. Nao obstante essa limitagdo, os dados mostram que a presenca do Governo Regional da
Madeira representa 27,6%, o PSD e autarquias PSD registam, em conjunto, 22,2%, o que perfaz,
para os protagonistas do Governo e do partido da maioria, um total de 49, 8% das presencas,
seguindo-se o Governo Nacional, com 23,6%. O PS e autarquias PS registam, em conjunto, 11,5%, o
PCP/CDU 5,3%, o CDS/PP 3,1% e o BE com 2,2%. Outros partidos possuem presenca residual. Com
as ressalvas expostas, estes dados correspondem a representacdo das forgas politico-partidarias da
Regido Autéonoma da Madeira, em que o PSD é o partido maioritario.

261. De notar, que os membros do governo regional e dos 6rgdos regionais, incluindo o Presidente
do Governo Regional, e autarcas tém apenas referéncias positivas. Por seu turno, o primeiro-ministro
é representado em todos os artigos em que é actor com valéncia/tom negativo.



SONDAGENS

262. O ano de 2008 evidenciou uma quebra generalizada no mercado das sondagens e dos
estudos de opinido abrangidos pela Lei das Sondagens, com repercussdes ao nivel dos depdsitos
verificados (menos 1/5 das sondagens depositadas em 2007). A data de 31 de Dezembro de 2008,
as empresas credenciadas pela ERC para a realizacdo de sondagens de opinido eram em nimero de
18 entidades.

263. Para além da redugdo do niumero de depdsitos de sondagens para divulgagdo, constata-se
que, de 2007 para 2008, o niumero de empresas que efectuaram depdsitos de sondagens na ERC
reduziu-se em quatro. Concomitantemente, a percentagem de sondagens divulgadas foi menor do
que em 2007.

264. Para além da reducdo do nimero de depdsitos de sondagens, observou-se também uma
reducdo do nimero de empresas que efectuaram depodsitos de sondagens na ERC.

265. Durante o ano civil de 2008, observaram-se 102 depdsitos de sondagens, com maior
incidéncia nos meses de Maio e Outubro, encontrando-se 95 delas no &mbito da actividade reguladora
da ERC.

266. As 102 sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2008 foram realizadas para 38
clientes distintos, nimero praticamente idéntico ao apurado em 2007 (37).

267. Em 2007, os depdsitos conjuntos das trés empresas mais representativas significaram cerca
de 61% do total, enquanto, em 2008, essa percentagem subiu para os 66%. Estes dados apontam
para uma tendéncia de concentracdo deste tipo de estudos num nimero cada vez mais reduzido de
empresas.

268. Relativamente as tematicas abordadas nas sondagens em 2008, a manutencdo dos
barémetros politicos regulares que abordam a imagem das principais instituicdes politicas do Pais
e seus representantes, bem como dos lideres partidarios, reflectiu-se na maior incidéncia destes
temas em relagdo a outros, eventualmente mais focalizados em aspectos concretos do foro politico
e social.

269. Foram assinalados um total de 161 temas diferentes nas sondagens depositadas durante o
ano de 2008'3 (mais 52 do que o que foi apurado em 2007'%), que representaram um total de 581
referéncias distintas no conjunto das 102 sondagens depositadas, sendo particularmente evidentes
as recolhas de informagdo relacionadas com a auscultagdo da intencdo e do sentido de voto dos
eleitores em eleicdes legislativas, bem como a determinacdo da imagem dos érgdos institucionais
e demais 6rgdos politicos, Presidente da Republica, Primeiro-Ministro, Governo, Ministros e Lideres
Partidarios.

3Consideram-se apenas as sondagens depositadas que estdo no ambito da Lei das Sondagens.

“Assinala-se que o processo de registo dos temas das sondagens iniciou-se precisamente em meados de 2007,
apos algumas benfeitorias introduzidas na base de dados entdo existente. No entanto, todos os estudos
depositados durante esse ano foram avaliados com base na mesma grelha tematica, numa fase subsequente.



270. Assim, mais de 50% das sondagens depositadas em 2008 incidem sobre as tematicas
relativas a Imagem dos Lideres Partidarios, Voto Legislativo e Imagem do Presidente da Republica,
sendo superior a 25% as sondagens que abordam temas relativos a Imagem do Primeiro-Ministro,
Imagem do Governo e Imagem dos Ministros do Governo.

271. Para além dos temas relacionados com a situacdo e as expectativas econdémicas, é de
relevar o conjunto de estudos relacionados com o Partido Social Democrata, partido que viveu dois
escrutinios internos.

272. Relativamente ao método de recolha de informagdo, de acordo com os elementos
disponibilizados nas Fichas Técnicas dos depdsitos efectuados, o mais utilizado foi o telefénico,
através de seleccdo directa ou em painel, em 82 das 102 sondagens depositadas durante o ano de
2008, ou seja, em cerca de 90% delas, acompanhando a tendéncia verificada em 2007.

273. Relativamente ao método de seleccdo da amostra, a grande maioria das sondagens deposit
adas na ERC durante o ano de 2008 foi realizada recorrendo ao método de seleccdo aleatdria. Este
indicador acompanha o perfil observado em 2007.

274. Quanto a divulgacdo, foram divulgadas, em 2008, 83 das 102 sondagens depositadas,
observadas em 48 érgados de comunicagao social nacionais, representando estes menos 18 do que o
total apurado em 2007 (66).

275. Num perfil semelhante ao apurado no ano de 2007, os dados de 2008 revelam que cerca da
quarta parte dos 6rgdos de comunicacgdo social que divulgaram sondagens em 2008 representaram
cerca de 2/3 das divulgagdes identificadas.

276. Relativamente ao tempo decorrido entre o depodsito na ERC e a respectiva divulgagao,
constata-se que se manteve, em 2008, a percentagem elevada de sondagens divulgadas no proprio
dia do seu depésito’®. Se, em 2007, o niumero de sondagens com aquelas caracteristicas representava
36,4% do total, tal percentagem manteve-se acima dos 30% em 2008 (33,7%). Por via deste
indicador, foi possivel determinar que, em 2008, o tempo decorrido, em média, entre a data do
depdsito das sondagens, na ERC, e a data da sua primeira divulgacdo ultrapassou os trés dias,
quando em 2007 se aproximava apenas do dia e meio (1,5).

277. Nos 43 processos encerrados durante o ano de 2008 gerados no acompanhamento de
depdsitos de sondagens e divulgagodes, 60,7% das ocorréncias detectadas estiveram relacionadas
com incumprimentos de Regras de divulgagao ou interpretagdo de sondagens?®.

278. As ocorréncias relativas a incumprimentos na Ficha Técnica do depdsito registaram 15,5%
do total apurado?’.

*No ano de 2008, realizou-se apenas um acto eleitoral, dai ter sido depositada na ERC apenas uma sondagem
“a boca da urna”

*Artigo 7° da Lei n.© 10/2000 (Lei das Sondagens).

7Artigo 6° da Lei n.© 10/2000 (Lei das Sondagens).



