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SUMARIO EXECUTIVO

1. Os Estatutos da ERC (art. 24.©, n.© 2, al. d)) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas funcdes de definicdo e conducdo de actividades da ERC,
“[e]laborar anualmente um relatério sobre a situacado das actividades de comunicacgao
social e sobre a sua actividade de regulagcdo e supervisdo e proceder a sua

divulgacao publica”.

2. Entre os objectivos da regulagdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7°
dos seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacdo social e a
proteccdo dos destinatarios dos servicos de conteddos, enquanto pessoas, cidaddos e

consumidores.

3. Como principio orientador dos objectivos de regulacdo e das atribuicdes fixadas nos
artigos 7° e 8°, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulacdo e supervisdo
cometidas ao Conselho Regulador, a verificacdo do cumprimento, por parte dos
operadores de televisdo, “dos fins genéricos e especificos” da actividade televisiva, “bem
como das obrigacdes fixadas nas respectivas licengas ou autorizagbes”: art.© 24°, n.°© 3, al.
i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe igualmente ao Conselho Regulador “[f]lazer
respeitar os principios e limites legais aos conteldos difundidos pelas entidades que
prosseguem actividades de comunicagdo social, designadamente, em matéria de rigor

informativo e de proteccao dos direitos, liberdades e garantias pessoais” (art.© 24°, n.° 3, al.

a)).

4. Idénticas fungdes, com as necessarias adapta¢gfes, encontram-se consagradas
relativamente a actividade de radiodifusdo, cabendo a ERC assegurar a prossecucgdo, por
parte dos operadores, dos fins consagrados no artigo 9° da Lei da Radio, mediante a
verificacdo do respeito pelo projecto aprovado e cumprimento das obriga¢gdes que impendem
sobre os operadores, designadamente, a inclusdo na programagdo musical de uma quota
minima preenchida com musica portuguesa. A semelhanca do verificado para a televiséo,
também na radio se incumbe o operador de servigo publico de assegurar “uma programacao
de referéncia, inovadora e com elevados padrdes de qualidade”, garantindo a emissdo de

uma percentagem minima de 60% de musica portuguesa.

5. Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das publica¢des periddicas,
onde idénticas preocupacdes relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3° da Lei

de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres



ético-juridicos plasmados no artigo 14° do Estatuto do Jornalista reflectem a existéncia de

outros valores relevantes.

6. Em concretizagcdo do preceito constitucional (art. 38.°© CRP), os Estatutos da ERC
desenvolvem as competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, nesta sede, o
artigo 24°, n.° 3, al. a), que estabelece que lhe compete, no exercicio de fun¢des de
regulagdo e supervisdo, “[flazer respeitar os principios e limites legais aos conteludos
difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacdo social,
designadamente, em matéria de rigor informativo e de proteccdo dos direitos,

liberdades e garantias pessoais”.

7. Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24° dos seus
Estatutos, “z) Zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opiniao”. Por seu
turno, a Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e
competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a credenciagdo das
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei das
Sondagens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a publicagéo e divulgagéo e a apreciagdo
de queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinidao publicamente divulgadas que

invoquem eventuais violagbes do disposto na Lei.

8. O Relatdrio de Regulagdo corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato
confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam dao seguimento e

aprofundam o trabalho de supervisao e regulacéo iniciado em 2006 e prosseguido em 2007.

9. Dada a extensdao das matérias abordadas no Relatério e correspondendo a uma
solicitacdo da Comissédo de Etica, Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica,
por ocasido da apresentacdo e discussdo do Relatorio de Regulacdo de 2007, expBem-se
neste Sumario Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da

comunicagdo social, os quais sdo desenvolvidos e aprofundados no corpo do Relatério.

A ERC EM 2008 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

10. Em 2008, verificou-se um aumento muito significativo do nimero de deliberagdes
aprovadas pelo Conselho Regulador, destacando-se as relativas a licencas de servigos
radiofénicos e televisivos, publicidade, pedidos de parecer e direito de resposta. Sdo os

seguintes 0s numeros mais expressivos sobre a actividade da ERC em 2008:

57 Reunibes do Conselho Regulador (53 reunides em 2007)
342 Deliberagbes (mais 75,38% que em 2007), relativas a:

104 Direitos de Resposta (correspondentes a 105 recursos, mais 121,28%
que em 2007)

66 Licencas de servicos radiofénicos e televisivos (mais 842,8% que em
2007)

45 Conteudos (mais 55,17% que em 2007)

34 AutorizacOes referentes a televisao e radio (mais 88,89% que em 2007)
29 Sondagens (menos 3,33% que em 2007)

18 Publicidade (mais 350% que em 2007)



17 Outros assuntos, tais como infraccdo de regras no andncio da
programacao televisiva

12 Pedidos de parecer (mais 300% que em 2007)

5 Direitos dos jornalistas (mais 25% que em 2007)

4 Pluralismo (menos 73,33% que em 2007)

3 Pareceres legislativos (menos 70% que em 2007)

2 Registos (nenhum em 2007)

2 Directivas (nenhuma em 2007)

1 Direito de antena (igual a 2007)

E ainda,

2 Audi¢bes parlamentares do Conselho Regulador

2 Reunides do Conselho Consultivo

31 Processos contra-ordenacionais

10 Impugnacdes judiciais de taxas da ERC

2 Acordaos do Tribunal Constitucional sobre as taxas (Acordéo n.© 613/2008;
Acordao n.© 365/2008)

926.509,50 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de
regulacéo e supervisao

82.183,70 Euros investidos em sistemas de informacao

8683 Entradas (mais 21,75% que em 2007)

60 Recursos humanos (nimero total em 2008)

127.689,50 Euros investidos em estudos/investigacdo realizados por
entidades externas (universidades e outras entidades especializadas)
11.500,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e coléquios

4 Livros publicados: Avaliacdo do Pluralismo Politico-Partidario na RTP em
2007 | Relatério de Regulacdo 2007 | Estudo de Recepcdo dos Meios de
Comunicacdo Social Portugueses | Relatério de Actividades e Contas 2007

INICIATIVAS DE REGULAGAO
DIRECTIVA SOBRE PUBLICAGOES PERIODICAS AUTARQUICAS

11. Em 2008, verificando a existéncia de duavidas sobre o regime legal relativo a
caracterizagdo, a missao e as obrigacfes que impendem sobre publicacdes periddicas
editadas pela administracdo regional e local, nomeadamente, em matéria de pluralismo
politico, o Conselho Regulador adoptou um projecto de Directiva, tendo decidido submeté-lo

a consulta publica.

12. Ponderadas as observagbes formuladas no ambito dessa consulta, o Conselho
aprovou a Directiva 1/2008, aplichAvel a todas as publicagbes periddicas editadas pelos
municipios e freguesias portuguesas, por quaisquer 6rgdos e servicos destas entidades e por

empresas municipais ou associa¢gdes de autarquias locais.

13. De destacar na citada Directiva a admissdo do exercicio dos direitos de resposta e
de rectificacdo e, além disso, a obrigagdo de veicular a expressdo das diferentes forcas e

sensibilidades politicas que integram os 6rgaos autarquicos.

DIRECTIVA SOBRE DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICACAO

14. Na sequéncia dos principios expostos no Relatério de Regulagdo de 2007, sobre a

doutrina da ERC relativa aos direitos de resposta e de rectificagdo, e face ao elevado



numero de solicitagbes que lhe vinham sendo dirigidas neste dominio, o Conselho Regulador
aprovou, em 2008, uma Directiva sobre a publicacdo de textos de resposta e de rectificacdo
na Imprensa, que visou clarificar e aprofundar, enquanto instrumento pratico, a doutrina que
vinha sendo aplicada pela ERC. Essa Directiva — Directiva 2/2008 — foi adoptada em 12 de

Novembro de 2008.

Os tépicos abordados na Directiva sdo os seguintes:

a. Pressupostos gerais do exercicio do direito de resposta;

b. Legitimidade dos respondentes;

c. Exigéncias formais relativas & publicacdo dos textos de resposta e de
rectificacéo;

d. Regime das anotac¢des inseridas na mesma edicdo em que for publicada a
resposta ou a rectificacdo;

e. Requisitos legais de admissibilidade da resposta e da rectificagéo;

f. Comunicacdo da recusa de publicagdo da resposta ou rectificacdo pelo
director do periédico;

g. Execugcéo das deliberagbes do Conselho Regulador da ERC relativas aos

direitos de resposta e de rectificacdo.

PROJECTO DE DIRECTIVA SOBRE A INSERCAO DE SOBREPOSICOES PROMOCIONAIS
EM PROGRAMAS TELEVISIVOS

15. Em Marco de 2008, o Conselho Regulador aprovou um projecto de Directiva sobre a
insercdo de sobreposi¢cdes promocionais em programas televisivos. A iniciativa partiu
da verificacdo de que a insercdo de autopromocofes, por vezes de forma excessiva, sob a
forma de rodapés (crawl) sobrepostos a transmissdo de programas ou de forma estatica,
constitui uma intrusdo nos conteudos audiovisuais e uma pratica frequente que tem vindo a
ser seguida pelos diferentes operadores televisivos. A proposta de Directiva tem como
objecto o estabelecimento de um conjunto de boas praticas a luz dos normativos legais do
Cddigo da Publicidade e da Lei da Televisdo. O projecto ja foi submetido aos operadores de
televisdo, para recolha dos respectivos comentarios, encontrando-se ainda em fase de

estudo.

ESTUDO JURIDICO SOBRE A LEI DAS SONDAGENS

16. No ambito das suas competéncias em matéria de Sondagens, a ERC iniciou, em
2008, um estudo juridico do normativo legal vigente, com o intuito de desenvolver um
projecto tendente a alteracdo da Lei n.© 10/2000, correspondendo a necessidade de
clarificacdo de regras aplicaveis as empresas credenciadas e a divulgacdo de sondagens e

estudos de opinido por parte dos 6rgdos de comunicacdo social, no sentido da procura de



modelos mais claros, eficientes e ajustados as praticas dos intervenientes, sem prejuizo do

rigor e transparéncia que lhes sdo exigiveis.

PROJECTOS INICIADOS EM 2008

17. Em 2008, foi iniciado um conjunto de estudos e projectos com a colaboracdo de

entidades universitarias e de outra natureza, dedicados as seguintes areas e matérias:

a. Analise da cobertura jornalistica, no ano de 2008, dos temas associados a
imigracdo e as minorias, na imprensa e na televisdo. O estudo surge no
ambito do protocolo estabelecido entre a ERC e o Alto Comissariado para a
Imigragdo e Dialogo Intercultural e a Universidade de Coimbra. Os resultados, e

respectiva apresentagdo publica, estdo previstos para finais de 2009.

b. Andlise de conteido das pecas jornalisticas sobre divulgacdo de
sondagens publicadas na imprensa, na radio e na televisdo em 2008. Os
resultados, e respectiva apresentagdo publica, estdo previstos para finais de
20009.

c. ldentificacdo dos conteudos publicitarios inseridos em publica¢des periddicas
de informacdo geral, de &ambito nacional. Os resultados, e respectiva

apresentacao publica, estdo previstos para finais de 2009.

d. Analise da informacdo diaria emitida pelos servicos de programas de
radiodifusdo de cobertura nacional — Antena 1, Radio Renascenca —, canal 1 e

Radio Comercial (os resultados constam do presente Relatério).

e. Estudo sobre a caracterizacdo do sector da radiodifusédo local, com enfoque
na caracterizagdo transversal do sector da radio em Portugal quanto a
audiéncias, ambito geogréafico, captacdo de publicidade e performance
econdémica e financeira, programacédo, factores determinantes de
sustentabilidade econdmica, perspectivas e opg¢Oes estratégicas, cuja

apresentacao publica teve lugar no inicio de 2009.

f. Concepcado de um estudo sobre a imprensa regional e local, abrangendo uma
analise econémica do sector, caracterizagcdo das publicagbes e reunifes em

todas as capitais de distrito.

CONFERENCIA ANUAL DA ERC

18. A ERC realizou, em 16 e 17 de Outubro de 2008, a sua Conferéncia Internacional
anual, “Por uma Cultura de Regulacdo”, subordinada, em 2008, ao tema “A Regulagdo como
Valor num Mundo em Mudanca”. O primeiro dia incluiu quatro painéis dedicados aos temas
“Redes de Nova Geracao e Contetdos”, “Jornalismo e Publicidade”, “Impacto Regulatério das

Novas Logicas de Producdo Radiofonica. Convergéncia e web2” e uma conferéncia de Yves



Poullet, director do Centro de Pesquisa Informatica e Direito da Universidade de Namur,

sobre “Société de I'Information: de I'urgence d’une réflexion éthique”.

19. No segundo dia da Conferéncia foi feita a apresentacdo do Estudo de Recepc¢ado dos
Meios de Comunicagao Social, realizado para a ERC por uma equipa de investigadores do
ISCTE, da Universidade Nova de Lisboa e da Universidade de Coimbra. A Conferéncia contou
com a presenca de representantes dos diversos sectores da comunicacdo social e de

estudantes do ensino superior.

ANALISE ECONOMICA DO SECTOR
ANALISE DOS GRUPOS ECONOMICOS!

20. A andlise dos grupos de comunicacdo social, em 2008, abrangeu a ZON
Multimédia, a IMPRESA, a MEDIA CAPITAL, a RTP, a COFINA, a RENASCENCA e a
SONAECOM. Os grupos CONTROLINVESTE e IMPALA néo foram objecto de estudo, uma vez
que a data de elaboracdo do Relatdrio os respectivos documentos de prestacao de contas de
2008 néo tinham sido ainda divulgados.

Em 2008, os grupos analisados foram responsaveis por um volume global de negécios de
2732 milhdes de euros, empregaram 9960 pessoas e geriram activos que, no final do ano,

totalizavam 4955 milhdes de euros.

21. Em termos de dimensdo, com a ressalva atras referida, evidenciam-se os grupos
SONAECOM e ZON Multimédia que, em conjunto, representavam cerca de 67% do total dos
activos e 64% do total de volume de negécios, em 2008. Atendendo ao numero de

trabalhadores, destaca-se a RTP, responsavel por cerca de 20% dos postos de trabalho.

22. Quanto a rendibilidade, os indicadores revelam também alguma disparidade entre

0s grupos, tanto no que respeita a rendibilidade do capital préprio, que variou entre
26,9% e -17,5%, como a rendibilidade operacional do activo, que variou entre 8,6% e -
1,0%. Os grupos ZON Multimédia e MEDIA CAPITAL situaram-se, em 2008, claramente

acima da média.

23. A generalidade dos grupos de comunicacdo social em analise, com a excepg¢do da
MEDIA CAPITAL, sofreu quebras nas receitas publicitarias, em particular na segunda metade

do ano de 2008. Nao se cré que a inversao clara desta tendéncia ocorra ja em 2009.

24. O grupo RENASCENCA, cuja actividade se encontra centrada na radiodifusdo sonora,
registou, em 2008, um volume de negdcios de 24 milhdes de euros, verificando-se uma
descida de 4,3% face aos 25 milhdes de euros obtidos no ano anterior. No que se refere

especificamente a rendimentos de publicidade, a quebra sofrida em 2008 foi de 4,6%.

! Trabalho elaborado para a ERC pelo CEGEA — Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da
Universidade Catélica Portuguesa, Centro Regional do Porto.



25. Realce-se que, tal como em 2007, ndo foi possivel incluir na analise econémica dos
grupos de comunicacdo a apreciacdo relativa aos grupos CONTROLINVESTE e IMPALA,
implicando, assim, que qualquer leitura comparativa da economia do sector deve ter em
conta a importancia daqueles agentes, quer em volume de negécios, quer em niveis de

emprego no sector.

ANALISE DO MERCADO PUBLICITARIO?

26. A informacdo disponivel nas diversas fontes, publicas e privadas, é manifestamente
insuficiente para se efectuar uma andlise consistente do mercado publicitario; permite,
quando muito, uma comparacao limitada, dada a diversidade de metodologias e de critérios de

mensuracdo adoptados.

27. A analise efectuada evidencia a discrepancia entre as diversas estimativas do valor
do investimento publicitario. A comparagédo entre as estimativas da Marktest, baseadas em
precos de tabela, e as do Omnicom Media Group, fundadas em precos reais, indicia um
desconto médio, sobre o preco de tabela, de mais de 80%. A disparidade entre estimativas
verifica-se, igualmente, quando os dados da Marktest sdo confrontados com os valores

obtidos a partir da taxa de exibicdo arrecadada pelo Instituto do Cinema e do Audiovisual.

28. A evolucdo da taxa de exibicdo acima referida, o comportamento dos réditos de
publicidade dos principais grupos de comunicacdo social e, ainda, o preenchimento do limite
legal de tempo de emissdo de publicidade comercial revelam uma tendéncia para a
diminuicdo das receitas de publicidade da SIC e da RTP, a qual escapa o grupo MEDIA
CAPITAL.

29. Com efeito, a generalidade dos grupos de comunicacdo social em andlise, com a
excepcdo da MEDIA CAPITAL, sofreu quebras nas receitas publicitarias, em particular na
segunda metade do ano de 2008. As previsfes de evolugdo do investimento publicitario
disponiveis para 2009 apontam para um decréscimo generalizado em todos os meios de

comunicagédo social, com a excepgédo da internet.

IMPACTO NO MEIO TELEVISAO DOS SERVICOS DE PROGRAMAS DE ACESSO NAO
CONDICIONADO COM ASSINATURA OU DE ACESSO CONDICIONADO?

30. Em 2008, foram lancados 40 novos servicos de programas, nas grelhas dos
operadores ZON e Meo, tendo o numero de subscritores globalmente aumentado em 322

mil.

31. O impacto dos novos servigcos de programas de acesso ndo condicionado com

assinatura ou de acesso condicionado, langados durante 2008, mostra uma tendéncia de

2 Estudo elaborado para a ERC pelo CEGEA — Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada da
Universidade Catélica Portuguesa, Centro Regional do Porto
% Fonte: Change Partners.



efeito positivo entre o aumento da oferta de servigos e o aumento do numero de subscritores

de televisao por subscricéo.

32. Apenas quanto ao operador ZON (17 novos servigos de programas nas grelhas até
Dezembro de 2008), o aumento do numero de subscritores foi afectado pelo aparecimento
de um novo concorrente: o Meo. Em Dezembro de 2008, a ZON tinha menos 22 mil

subscritores em relacdo a Dezembro de 2007.

33. Apesar da redugdo no numero de subscritores no operador ZON, as receitas
aumentaram 9,3%, o que significa que a oferta dos novos servi¢gos de programas permitiu o

aumento do preco de venda destes servigcos aos subscritores.

34. O aumento percentual dos custos com programacao no operador ZON foi superior ao
aumento das receitas, o que esta relacionado com a baixa do numero de subscritores, que

nao permitiu que estes custos fossem mais “diluidos”.

35. Verifica-se um efeito positivo, a nivel do resultado por subscritor, com um aumento

de 10% em relagéo ao ano anterior, resultante do impacto positivo do aumento da oferta.

36. O impacto dos novos servigos de programas na captacdo de receitas publicitarias é
residual: a maior parte dos servicos de programas langcados em 2008 ndo é nacional e os
novos servigos de programas nacionais ndo parecem ter capacidade de “captar” receitas

publicitarias relevantes aos ja existentes.

37. As receitas publicitarias previstas nas projecc¢des dos servigos de programas langcados
em 2008 e autorizados pela ERC ascendem a €1,25M, o que representa 3,8% do total das

receitas publicitarias geradas pela televisdo por subscrigcéo.

38. A producao de conteudos nacionais ndo parece ser afectada significativamente pelos
novos servigos de programas: apenas 0s servigcos autorizados pela ERC durante 2008
poderao ter um impacto positivo no aumento da produgédo de conteldos, e destes apenas
metade contribui efectivamente para o aumento de produgdo de conteddos: somente o
servico SPORT TV3, que oferece conteldos relacionados com desporto dirigidos ao publico
jovem e feminino, o RNTV, que oferece conteldos informativos de caracter regional, e o
BenficaTV, que, para além da transmissédo dos jogos, oferece mais informacao sobre o clube
aos seus adeptos, parecem ter impacto a este nivel. No servico MVM, a produgdo nacional &
residual, uma vez que a emissdo deste servico de programas consiste essencialmente em
videoclips predominantemente dedicados a mdudsica anglo-saxénica. No SPORT TV HD séao
oferecidos os mesmos conteddos que nos restantes servicos de programas da SPORT TV,

mas em formato de alta definicao.

IMPACTO DA PRODUGAO EXTERNA NA PROGRAMAGCAO TELEVISIVA

39. Da analise do impacto da produgédo externa nacional e internacional na programagao

emitida pelos operadores de televisdo sediados em territério nacional, centrada nos produtos



audiovisuais com intervencdo autoral — excluindo os programas de informacédo, desportivos,
religiosos, institucionais, tempos de antena e mensagens publicitarias —, realizada com base
em dados remetidos trimestralmente pelos operadores de televisdo por via do Portal da ERC,

sobressai a dependéncia de conteudos importados.

40. A andlise das principais produtoras estrangeiras com presenca nos servigos de
programas portugueses revela que a TV Globo foi a que obteve mais tempo de programas
emitidos (937 horas), logo seguida dos produtos fornecidos pela Warner Brothers, com 922

horas e da National Geographic com 221 horas.

41. Relativamente ao universo das produtoras nacionais, com mais horas de emissao
produzidas, independentemente do género, destaca-se a Comunicasom, com 987 horas,
ndmero superior ao registado no ranking das produtoras estrangeiras; a Endemol e a
Freemantle ocupam a segunda e a terceira posi¢ées, com um volume também significativo,

751 e 578 horas, respectivamente.

42. Realce para o desequilibrio dos géneros produzidos pela producdo independente
nacional cuja actividade se centrou, de forma intensa, na producdo de entretenimento, com
3435 horas, enquanto a ficcdo e os culturais/conhecimento ocuparam apenas 183 horas e

259 horas de emissao, respectivamente.

43. Quanto a dependéncia externa, verifica-se uma forte presenca de produtos
audiovisuais de origem norte-americana, com cerca de 48% dos conteudos importados, face

ao mercado europeu, que atingiu 32%.

OS MEIOS
CONSUMOS E PERFIL SOCIOGRAFICO DOS PUBLICOS

44. Relativamente aos consumos e perfil sociografico dos publicos, em 2008 a
televisdo registou uma média de utilizagdo diaria de 3h35m. Este meio é visto,
preferencialmente, por mulheres, por espectadores com mais de 64 anos, do interior e nas
classes C2 e D. De acordo com os dados do Anuario de Media e Publicidade da Marktest, a
TVI continuou, em 2008, a liderar as audiéncias (30,5%), seguindo-se a SIC (24,9%), a
RTP1 (23,8%) e a RTP2 (5,6%). A TVI também regista o mais elevado share em horario

nobre (34,4%).

45. O sub-sector “cabo e outros” registou, em 2008, um share de 15,2%. As audiéncias
desta plataforma caracterizam-se por serem mais masculinas e jovens, residirem

principalmente na Grande Lisboa e pertencerem as classes C1 e A/B.

46. Segundo a Anacom, o numero de assinantes do servico de televisdo por cabo
totalizou 1475 milhares no final de 2008, o que corresponde a uma taxa de penetracdo de
26,4%. No mesmo periodo, o servi¢co de televisdo por satélite (DTH — Direct to Home) era
subscrito por 586 mil clientes, o que corresponde a uma taxa de penetracdo de 10,5%. O

numero de subscritores de outras modalidades de acesso ao servico de televisdo por



subscrigdo totalizou 224 milhares no final de 2008, o que representa uma taxa de
penetracdo de 4,1%. Em suma, a taxa de penetracdo dos servicos de televisdo por
assinatura alcancou os 40,9% em relacdo ao total de alojamentos, com um total de

subscritores de 2,29 milhdes, concentrados nas regifes de Lisboa e do Norte.

47. A escuta de rédio, por seu turno, ndo registou qualquer evolugcdo em 2008,
situando-se, segundo a Marktest, num tempo médio diario de 3h11m. Os grupos radiofénicos
mais escutados sao, por esta ordem, RENASCENCA, MEDIA CAPITAL, RDP e TSF. Os homens
tendem a ouvir mais este meio e as audiéncias concentram-se nos grupos etarios entre os
25 e os 44, junto dos trabalhadores especializados e reformados/pensionistas, nas regifes

de Grande Lisboa, Interior e Litoral Norte e nas classes C2 e C1.

48. No que respeita & imprensa nacional de informacdo geral, em 2008, segundo a
APCT, o Correio da Manha conservou a lideranca entre os diarios e o Expresso continuou a
ser o semanario portugués com maior circulagcdo e a Visdo a principal newsmagazine, sendo

que nestes segmentos varias publicagbes foram afectadas por descidas de circulagéo.

49. Quanto aos segmentos especializados, verificaram-se tendéncias ambivalentes, com
subidas no segmento de economia, negécios e gestdo e nas revistas de televisdo, e descidas
nos jornais desportivos e gratuitos e nas revistas femininas e de moda, nas masculinas e nas

revistas de sociedade.

50. A utilizagdo da internet continua a registar indices crescentes. Segundo o INE, no
primeiro trimestre de 2008, 49,8% dos agregados domésticos possuiam computador e

46,0% ligacdo a internet. Lisboa é a regido com as taxas mais significativas de posse de

computadores, ligacdo a internet e acesso a esta tecnologia por banda larga.

51. Segundo a Anacom, em 2008, o numero de clientes do servi¢co fixo de acesso a
internet totalizou 1675 milhares, 98% dos quais optando pela banda larga. No mesmo
periodo consolidou-se o fendmeno da generalizagdo do servico de acesso a internet em
banda larga mével, com um numero de utilizadores activos superior a 1160 milhares.
Cruzando as caracterizacbes do INE e da Marktest, esta tecnologia € mais usada por
homens, por grupos etarios mais novos e com maior nivel de escolaridade, residentes na
Grande Lisboa. A utilizacdo deste meio é também mais pronunciada nas classes sociais mais

altas.

REGISTOS DOS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

52. Em 2008, verificou-se um aumento do nimero de publicagbes periédicas nacionais
que se reflectiu no aumento de pedidos de registo, de 258 contra 246, em 2007. E também
de realcar o dinamismo demonstrado pelas entidades publicas (administragdes central,

regional ou local), que requereram a inscricdo de 127 publicacdes periddicas.

53. Numa perspectiva geografica, destaca-se, claramente, o distrito de Lisboa, com 152

novas publicacdes, seguido do distrito do Porto, com 31, e de Setubal, com 13. Dos



restantes distritos, apenas o de Coimbra supera a dezena (com 13 novas publicacdes),

oscilando os restantes entre 9 e 1 jornais e revistas.

54. Elemento que merece destaque € o numero significativo de novos registos de
publicagdes tematicas ligadas a cultura e ao conhecimento (31) e ao lazer (19), o que pode

significar a necessidade de resposta a nichos de mercado bem definidos.

55. Como resultado das ac¢Bes de sensibilizacdo promovidas pela ERC, foram 14 os
operadores de radiodifusdo que regularizaram a sua situacdo registal face aos seis

operadores que se registaram em 2007.

56. Entre as publicacdes que efectivamente cessaram a sua edicdo e aquelas que, tendo
cessado em anos anteriores, s6 em 2008 viram o seu termo formalmente certificado, obtém-
se um numero total de 561, o qual corresponde ao numero de registos oficiosamente
cancelados. Dado que o cancelamento dos titulos retira as empresas suas proprietarias a
natureza de empresas jornalisticas, em 53 dos casos mencionados, a extingdo dos titulos

acarretou, oficiosamente, a perda daquela qualidade.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICACAO*

57. No ano de 2008, a ERC apreciou 105 recursos de direito de resposta e de
rectificagdo, os quais incidiram sobre um total de 40 6rgédos de comunicagdo social, sendo
101 relativos a publicacdes periddicas, 2 a um servigo de programas generalista de acesso

ndo condicionado livre e 1 a um sitio electrénico (internet).

58. Trata-se de um aumento consideravel, relativamente a 2007, quer no que respeita
ao numero de recursos de direitos de resposta e de rectificagdo, quer ao numero de 6rgédos
de comunicacgdo social alvo desses recursos. Nesse ano, a ERC apreciou 45 recursos de
direito de resposta e de rectificagdo, os quais incidiram sobre 25 6rgdos de comunicacédo

social (imprensa e televisao).

59. Em 2008, tal como em 2007, a grande maioria dos recursos tem como alvo a
imprensa (96% dos recursos/queixas). Nesta, e ao contrario de 2007, a imprensa de ambito

regional foi alvo de 61 recursos (58%), sendo o subsector mais visado.

60. Dos 105 recursos apreciados pela ERC em 2008, o maior nimero abrange trés
publicacdes periddicas de ambito regional: 12,4% (13) sao contra o Jornal de Santo Thyrso,

8,6% (9) contra o Barcelos Popular e 7,6% (8) contra o Jornal de Vila do Conde.

61. As publicagbes de ambito nacional alvo de maior niumero de recursos em 2008 foram
o Correio da Manha e o Jornal de Noticias, ambos com 6,7% (7) dos recursos; seguem-se o
Expresso e o Publico, com 4,8% (5) dos recursos; o Diario de Noticias e o Sol, cada um

representando 3,8% (4) dos recursos.

* Artigos 24° a 28° da Lei de Imprensa.



62. Em 2008, apenas 2% (2 recursos) dizem respeito a televisédo, tendo como recorrido o
servico de programas RTP1, situacdo que ja se verificara em 2007, tendo nesse ano a RTP1
sido alvo de 3 recursos. Tal como em 2007, ndo se registaram em 2008 recursos

relativamente a radio.

63. Em 2008, surge, pela primeira vez, um recurso de direito de resposta contra um sitio

electrénico — o sitio da Camara Municipal do Porto.

64. Os cidaddos anénimos representam, em 2008, a maioria dos recorrentes,
correspondendo a 27,6% (29) dos recursos, seguindo-se autarcas e autarquias que, em

conjunto, correspondem a 19% (20), a segunda categoria de recorrentes.

65. Os membros das categorias partido politico e dirigente partidario/deputado

representam 15,3% dos recorrentes (16).

66. Agregando as categorias de recorrentes oriundos do campo politico-partidario —
autarcas e autarquias, partido politico e dirigente partidario/deputado, governo nacional e
membro do governo de regido auténoma —, verifica-se que atingem 36,2% dos recorrentes
(38), o que significa que os membros do campo politico-partidario constituem, em conjunto,

a primeira categoria de recorrentes.

67. As tematicas ligadas as autarquias locais sdo as que suscitam maior nimero de
recursos de direito de resposta e de rectificacao, representando 25,7% dos temas. Seguem-
se 0s temas sociedade (17,1%, correspondendo a 18 recursos) e casos de justica, que,
juntamente com outros temas ligados ao sistema judicial (11,4%, 12 recursos), constituem a
terceira categoria tematica sobre a qual recairam os recursos em 2008. Os restantes temas

encontram-se a alguma distancia destes trés.

68. Estes dados encontram correspondéncia no facto de a maioria dos recursos incidir
sobre publicac¢des periddicas de ambito regional, precisamente as mais centradas em temas

e protagonistas regionais e locais.

69. A hierarquia tematica das pecas, no que respeita ao predominio do tema actividades
das autarquias nas pecgas que motivaram recursos em 2007, é idéntica a verificada em 2008,
a mostrar a persisténcia de um elevado grau de litigiosidade entre autarquias e 6rgéos de

comunicacgao social de a&mbito regional e local.

70. Também o tema sociedade, o segundo mais presente nas pecas objecto de direitos
de resposta e de rectificagdo, encontra correspondéncia no facto de figuras publicas serem

também a segunda categoria de recorrentes em 2008.

71. Em 2008, como em 2007, a grande maioria dos recursos proveio de pessoas do
género masculino (84%). 2% dos recursos foram apresentados, conjuntamente, por pessoas

dos dois géneros.



72. Em 2008, em 76,1% dos recursos o Conselho Regulador deu razdo ao recorrente,
pronunciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta. Nesses, em 31,4%
dos casos, determinou a reformulagdo do texto de resposta e em 19% determinou a
republicacdo de respostas ja anteriormente difundidas (de forma deficiente). Por outro lado,

20% dos recursos tiveram decisdo de arquivamento. Estes dados mantém o padrédo de 2007.

73. Relativamente aos recursos apresentados em 2008, sobre os quais ndo recaiu a
decisdo de arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordenacdo em 12 (11%),
decidida a possibilidade de aplicagdo de sancdo pecuniaria compulséria em 9 (8%) e
adoptada uma recomendacdo em 1 recurso (1%). 80% dos recursos ndo tiveram

consequéncias de natureza sancionatoria.

TELEVISAO
DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

74. Os operadores televisivos sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de
quotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas de producdo originaria em lingua portuguesa, nos termos do artigo

44° da Lei da Televisao.

75. No que respeita a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa,
evidenciaram-se o0s servicos de programas televisivos de &ambito internacional, RTP
Internacional, RTP Africa, SIC Internacional e SPORT TV Africa, ultrapassando a percentagem
de 50% a que estdo obrigados, com valores superiores a 90%. Os servicos generalistas
RTP1, SIC e TVI ultrapassaram os 70%, com destaque para a RTP1 que foi além dos 80%.
Os servicos tematicos de informacdo, RTPN, SIC Noticias, RNTV e PORTO CANAL,

ultrapassaram largamente o valor estipulado, com valores superiores a 89%.

76. Quanto aos servi¢os de programas dedicados ao desporto, somente a SPORT TV 3
ficou aquém do valor preconizado. Por dltimo, registaram-se resultados pouco expressivos
nos servigos tematicos de cinema e séries do operador ZON Conteldos, cujos resultados se
situaram entre 1% e 5%, devido ao facto de o modelo de emissédo destes servigcos se dedicar

sobretudo a programas de ficcdo norte-americanos.

77. Quanto aos programas originariamente em lingua portuguesa de natureza criativa, aos

quais deve ser reservado um minimo de 20% da totalidade da emissdo, o valor mais
elevado, no conjunto dos servigos de programas generalistas, foi obtido pela SIC (superior a
50%), tendo os servicos RTP1, RTP2 e TVI ultrapassado os 30%.

78. A producdo nacional proveniente de produtores independentes, apurada com o objectivo
de observar o dinamismo da producgédo audiovisual, obteve os valores mais elevados nos
servigos de vocacdo internacional, SIC Internacional e RTP Africa, com valores superiores a

34%. No conjunto dos servicos generalistas, a SIC obteve o melhor resultado, 34%. Os



servicos de programas do operador RNTV e do operador ZON dedicaram tempo escasso da

sua emissdo a producdo nacional independente.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAO
INDEPENDENTE

79. No que se refere a obrigacdo de difusdo de obras europeias, consagrada nos
termos do artigo 45° da Lei da Televisdo, todos os servigos de programas generalistas de
acesso ndo condicionado livre alcancaram a quota exigida (superior a 50%), destacando-se a
RTP1, com mais de 80%. E de salientar que os servicos de programas televisivos de ambito

internacional, RTP Internacional e SIC Internacional atingiram valores superiores a 90%.

80. Destacam-se, pela negativa, servicos disponibilizados pelo operador ZON Conteudos
(TVCinel, 2, 3, 4 e MOV) e a SIC Mulher e a SIC Radical, nos quais a percentagem de
difusdo de obras europeias se encontra abaixo do limiar exigido pela Lei. Refira-se que,
relativamente as percentagens baixas registadas nos servicos TVCine's e MOV, ha que
atender a sua natureza tematica, o que, nos termos do artigo 47° da Lei da Televiséo,

devera ser tido em conta na avaliagcdo anualmente efectuada.

81. Relativamente & producdo independente, foram efectuados apuramentos de acordo
com a Lei da Televisdo e com a Directiva “Servicos de Comunica¢do Social Audiovisual”. O
valor indicado na Lei da Televisdo para a producdo independente recente, 10%, foi
ultrapassado pela generalidade dos servicos de programas, tendo a RTP2 obtido um dos

valores mais elevados, 42%.

82. Foram, ainda, analisadas, nos termos do normativo comunitario (artigos 4° e 5° da
referida Directiva), as percentagens de difusdo de obras europeias provenientes de
produtores independentes, cuja quota minima é de 10% do total da programacao. As obras
recentes sdo apuradas no total da producdo independente, pois 0s operadores devem
reservar “uma percentagem adequada a obras recentes, isto é, difundidas num lapso de
tempo de cinco anos ap6s a sua producdo”. Os servicos de programas analisados
apresentaram resultados satisfatérios, tendo alcancado, na generalidade, a quota indicada.
No que respeita a obras recentes de produtores independentes, grande parte das obras
exibidas foram produzidas h4 menos de cinco anos, com excepg¢éo do servico RTP Memoria,

que exibe obras de arquivo.

ANUNCIO DA PROGRAMACAO

83. No que respeita ao cumprimento dos horéarios de programacgdo, em 2008,
destacam-se progressos significativos em matéria de cumprimento do artigo 29° da Lei da
Televisdo, que sédo visiveis na reducdo do numero de irregularidades registadas ao longo do
ano; em Janeiro, ocorreram 328 desvios dos horérios da programacdo anunciada e em

Dezembro, apenas 22 casos, no conjunto dos servigos RTP1, RTP2, SIC e TVI.



84. O maior numero de casos de desvio dos horarios anunciados registou-se na SIC,

seguindo-se a RTP1, a RTP2 e, por fim, a TVI.

85. O maior nimero de casos de alteracdo dos programas anunciados ocorreu na RTP2,
seguindo-se a RTP1, a SIC e a TVI, servico no qual se registou o0 menor numero de

situacdes.

86. Comparados os resultados do ultimo trimestre deste ano com os do periodo
homologo de 2007, confirma-se a evolugao positiva, com uma redugéo global superior a 90%
do numero de desvios ao horério anunciado, e superior a 85% no que respeita a alteracdes

dos programas anunciados.

87. No que respeita a desvios dos horarios, salientam-se os progressos registados nos
servicos de programas do operador publico e na SIC, que reduziram em mais de 90% o
volume de situacdes de alteragdo dos horarios. Tal como em 2007, comparativamente com
0s restantes servicos de programas, a TVI continuou a revelar-se como o0 servico de

programas mais rigoroso no cumprimento do artigo 29° da Lei da Televisao.

INSERCAO DE PUBLICIDADE NA TELEVISAO

88. No ano de 2008, verificou-se um aumento de casos de excesso de difusao de
publicidade por hora, nos servicos de programas SIC e TVI e uma diminui¢cdo desse volume

na RTP1.

89. Na avaliacdo do tempo dedicado aos intervalos publicitarios — onde se incluem as
autopromocdes, os patrocinios e a publicidade comercial e institucional —, observou-se que,
num total de emissdo de cerca de 8740 horas, nos quatro servigos analisados, o0 servico de
programas que mais tempo dedicou a estes espacos foi a TVI, seguindo-se a SIC, a RTP1 e a

RTP2 (recorda-se que a RTP2 ndo emite publicidade comercial).

90. No que respeita a avaliagdo do impacto das autopromoc¢fes na duracdo dos
intervalos, a SIC destaca-se como o0 servico que mais tempo dedicou a este tipo de

mensagens, seguindo-se a TVI, a RTP1 e a RTP2.

91. A TVI foi o servico que preencheu mais tempo de emissdo com a apresentacdo de
patrocinios, junto das autopromocgdes e dos respectivos programas, seguindo-se a SIC, a

RTP1 e a RTP2.

92. Comparados os resultados obtidos no ano 2007 com os valores de 2008, registou-se
uma reducdo do tempo dedicado aos intervalos publicitarios, nos quatro servi¢os; quanto as
autopromocdes ocorreu o inverso, tendo-se registado acréscimos em todos 0s servigos; no
que se refere aos patrocinios junto das autopromoc¢fes e dos respectivos programas, a
tendéncia foi de decréscimo na RTP1, na SIC e na TVI, e apenas a RTP2 dedicou um tempo

superior ao registado em 2007.



93. Avaliados os resultados do ano de 2008, por meses e por servico de programas,
verificou-se que o maior volume de tempo dedicado a intervalos ocorreu no més de Janeiro e
o menor em Dezembro; quanto as autopromog¢des, a maior duragdo registou-se no més de
Maio e a menor em Setembro; quanto aos patrocinios junto dos programas e das
autopromocdes, foi dedicado o maior volume de tempo no més de Abril e 0 menor em

Setembro.

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

94. Em 2008 foram autorizados pela ERC sete novos servicos de programas
televisivos, ao abrigo do previsto no artigo 18° da Lei da Televisdo, dos quais cinco séo
tematicos de desporto, um de moda e um de mausica, respectivamente: scn — sport canal,
SPORT TV3, SPORT TV Africa, SPORT TV HD, Benfica TV, mvm — Moda, Video e Mdusica e

Mdusica Brasil TV.

95. Os trés servicos de programas disponibilizados pelo operador SPORT TV Portugal —
SPORT TV3, SPORT TV Africa e SPORT TV HD —, dedicados & tematica desportiva, sdo de
acesso condicionado e, por conseguinte, apenas disponiveis ao publico mediante o pagamento
de uma contrapartida especifica. Relativamente aos niveis de cobertura destes servigos de
programas, dos trés identificados, apenas a SPORT TV Africa se destina a cobertura

internacional, reservando-se os outros dois a cobertura de ambito nacional.

96. Os demais quatro servicos autorizados no decurso do ano de 2008 sdo de acesso nao
condicionado com assinatura, o que significa que a contrapartida que é paga reporta-se
apenas ao acesso a infra-estrutura de distribuigdo. Destinam-se, igualmente, a cobertura da

generalidade do territério nacional.

97. A semelhanca de 2003, o ano de 2008 assistiu a um aumento do nimero de
autorizacdes concedidas. Assinala-se o predominio dos servigos tematicos de cinema/séries,
ja registado no ano de 2007, verificando-se que as autoriza¢cdes concedidas conduziram a
um acréscimo dos servigos tematicos de desporto, que, ao contrario do registado em 2007,

ultrapassaram os dedicados a informacao.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DAS GRELHAS DE PROGRAMAS — RTP1, RTP2, RTPN, SIC e TVI®

98. A andlise das grelhas de programas tem como objectivo central a caracterizacdo do
pluralismo e diversidade na composicdo da oferta de conteudos destes servigos de
programas, centrada na identificagdo dos géneros televisivos que constituiram as suas

grelhas de programacao e nas respectivas funcdes que prosseguem.

99. Foram observados 41.641 programas, correspondentes a uma duragdo de

37323h48m, o que representa o universo de programas emitidos por cinco operadores

® A andlise por servigo de programas encontra-se desenvolvida no corpo do Relatério.



(RTP1, RTP2, RTPN, SIC e TVI) em 2008, de acordo com o registo de programagéo efectuado
pelo servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através da utilizacdo do software MMW —

Markdata Media Workstation.

100. E a seguinte a distribuicdo dos programas adiante analisados, com a respectiva

duracao:

RTP1: 7153 programas, correspondentes a uma duracédo de 7528h52m
RTP2: 9096 programas, correspondentes a uma duracdo de 8415h11m
RTPN: 11.666 programas, correspondentes a uma duracdo de 8266h36m
SIC: 6424 programas, correspondentes a uma duracdo de 6653h46m
TVI: 7302 programas, correspondentes a uma duracédo de 6459h23m

SERVICO PUBLICO DE TELEVISAO

RTP1 e RTP2

101. Em termos gerais, a analise das grelhas de programacdo dos dois servigos de
programas de &mbito nacional, generalistas, de acesso ndo condicionado livre, do operador
publico — RTP1 e RTP2 —, mostra que os dois servicos de programas se posicionam numa
base de complementaridade e alternativa, concretizada na diferente presenca e distribuicdo

horaria de determinados géneros televisivos em cada um dos dois servigos de programas.

102. Essa complementaridade permite verificar que, no seu conjunto, os dois servi¢cos de
programas preenchem o conceito de diversidade e pluralismo, entendido este em sentido
lato, dirigindo diversos géneros de programas a diversos tipos de publicos em diferentes

faixas horéarias.

103. Assim, embora a RTP1 inclua na sua grelha de programas as 31 categorias de
géneros televisivos consideradas na grelha de classificagdo, o0 peso de programas
culturais/conhecimento, educativos, infantis/juvenis e dirigidos a grupos minoritarios é

escasso e, em alguns casos, residual.

104. Por seu turno, a grelha de programas da RTP2, com 27 categorias das 31
consideradas, confere, comparativamente, menor peso a programas desportivos e de
entretenimento. Os casos mais evidentes da complementaridade entre os dois servigos de
programas do operador publico abrangem 0s programas infantis/juvenis,
culturais/conhecimento e dirigidos a minorias, que na RTP2 possuem presenca regular e

horarios diversificados na grelha de programas.

RTP1

105. A andlise da grelha de programas do principal servico do operador publico — RTP1

—, por macrogéneros, demonstra que a informagédo (26,4%), o entretenimento (25,3%) e a

ficcdo (20,3%) correspondem a mais de 70% dos programas emitidos pela RTP1. Estas séo



também as categorias mais representadas em duracdo, indicador onde sobressai o

entretenimento, seguido dos programas informativos e da ficcéo.

106. No que respeita a diversidade de géneros televisivos, verifica-se que 0s servigos
noticiosos sdo, de entre toda a programacgédo da RTP1, os que mais se destacam em ndmero
de exibi¢cdes (13,2%), seguindo-se os talk shows (10,8%), que, por sua vez, s80 OsS

programas que registam maior duragdo, ocupando mais de um quinto da emissao (21,3%).

107. Atendendo a composicdo do horario nobre, verifica-se que a RTP1 é, em termos
globais e comparativamente aos restantes servicos de programas generalistas, 0 servico que
apresenta a maior diversidade de géneros televisivos neste periodo horario, contando com a

frequéncia de 27 das 31 categorias consideradas na grelha de classificacéo.

108. Assinale-se, contudo, que mais de metade do tempo de emissdo deste periodo
horario é preenchido apenas por dois géneros televisivos: servigcos noticiosos (31,7%) e

concursos/jogos (28%).

109. Na andlise das fung¢des predominantes nos programas da RTP1, verifica-se que a
funcédo entreter (54,1%) é a mais relevante, seguida da funcao informar (31,8%), sendo que

um em cada dez programas tem formar como fungéo predominante.

110. A RTP1l é o unico servico de programas que apresenta a frequéncia de todos os
géneros televisivos de informacgdo considerados na grelha de classificagdo, incluindo

programas de debate, entrevista, reportagem, comentario.

111. O peso dos programas culturais/conhecimento, quinto macrogénero mais
representado na programacdo da RTP1 em frequéncia (7,2%) e o quarto em termos de
duracao (5,8%), é diminuto e advém sobretudo da exibicdo de documentarios. Os programas
de artes e média sao residuais, tanto em frequéncia como em duragdo. O mesmo sucede
relativamente a programas educativos e de espectaculos (exibicdo), cuja presenca é
residual. A informacédo cultural (magazines culturais) foi a categoria menos representada nas
grelhas de programacdo da RTP1, em 2008. Em termos de duracdo, a ultima posicdo é

ocupada por programas relacionados com humanidades.

112. Ao longo de todo o ano de 2008, a RTP1 transmitiu regularmente (nos dias de
semana as 06h00 da manhd) apenas um programa especificamente dirigido a grupos
minoritarios: o programa Noés, produzido pelo Alto Comissariado para as Imigracdes e
Didlogo Intercultural (ACIDI), cujo formato de magazine visa divulgar informagéo
diversificada sobre as comunidades imigrantes residentes em Portugal. Pontualmente, o
servico publico emitiu outros trés programas congéneres: a gala Juntos na Diversidade, o

programa Cova da Moura: Aqui € o meu Bairro e o programa Equal: de Igual para Igual.



113. Os programas infantis/juvenis constituem o macrogénero menos representado nas
grelhas da RTP1, quer em frequéncia (4,4%) quer em duracdo (1,8%), reduzindo-se quase

por completo as manhés de sdbado e domingo, com a exibicdo do contentor Brinca Comigo.

114. Considerando apenas a programacao infanto-juvenil, verifica-se que os desenhos
animados constituem o género televisivo predominante neste segmento de programacao
(77,6%), seguidos dos programas educativos (22%). A ficcdo especificamente dirigida a
publicos infantis e juvenis, mais precisamente os filmes de animagdo, tem uma presenca

residual neste servi¢co de programas.

115. Atendendo exclusivamente a duragdo da programacao infanto-juvenil, € de assinalar
que a exibicdo de desenhos animados representa 90% do tempo de emisséo, pelo que, na
RTP1, os programas infantis/juvenis se encontram essencialmente limitados a este género

televisivo, com prejuizo da diversidade da programacao dedicada a estes publicos.

116. A RTP1 preenche cerca de um quinto da sua emissdo com reexibi¢bes, que ocorrem
principalmente no periodo da noite/madrugada (66%) e com menor frequéncia no horario
nobre (4,4%).

RTP2

117. Na grelha de programacdo da RTP2, os géneros informativos (33,8%) e os
culturais/conhecimento (22,1%) correspondem a mais de metade do nimero de programas
emitidos. Atendendo a sua duragdo, os programas destinados a publicos infantis/juvenis
ocupam o maior periodo de tempo de emissdo (26,9%), seguidos a pouca distancia dos
informativos (26,5%); no cOmputo geral, estas duas categorias representam mais de metade

do tempo de emissdo da RTP2.

118. Com menor representatividade nas grelhas de programacdo da RTP2 surgem os
programas desportivos (6,3%) e os de entretenimento (1,9%). No que se refere a duracéo,
verifica-se que 0s programas institucionais/religiosos (6,4%) e os de entretenimento (1,2%)

detém as menores frac¢Bes de tempo de emissao.

119. A diversidade de géneros televisivos exibidos pela RTP2 no horario nobre cifrou-se na
frequéncia de 18 categorias das 31 consideradas na grelha classificatéria, sendo que mais de
trés quartos do tempo de emissdo neste horario dizem respeito a presenca de trés géneros

televisivos: documentérios (30,5%), servigos noticiosos (25,1%) e infantis/juvenis (22,4%).

120. Em 2008, informar apresenta-se como a funcdo predominante na maioria dos
programas transmitidos na RTP2 (47%), a qual se segue a funcédo de entreter (29%). Formar
constitui a funcdo predominante em 14% dos programas exibidos e a funcéo

promover/divulgar representa 10% do numero total de programas da RTP2.



121. Os programas informativos que mais se destacam nas grelhas da RTP2, em termos
de duragdo, sao os servigos noticiosos (11,8%) e os magazines informativos (11,5%), sendo
que este servigco de programas integra também espacos dedicados as restantes categorias de
informativos — debate (1,6%), entrevista (0,8%), reportagem (0,1%) —, a excepcdo de

programas de comentario.

122. A RTP2 é, dos quatro servicos de programas analisados, aquele que oferece mais
programas culturais/conhecimento, que representam mais de um quinto da sua programacao
total (22,1%), correspondendo a 17,1% do tempo de emissédo. Para estes valores tém uma
influéncia determinante os 1285 documentarios transmitidos em 2008 (14,1%), que, no seu

conjunto, totalizam um décimo do tempo total de emisséo.

123. A uma distancia consideravel surgem os programas de artes e média e os magazines
de informagdo cultural. Os programas dedicados as ciéncias possuem o menor indice de

exibicdo na RTP2, no &mbito dos programas classificados como culturais/conhecimento

124. A RTP2 é o servico de programas que apresenta a oferta mais regular e mais ampla
de programacao dirigida a grupos minoritarios presentes na sociedade portuguesa, sejam
minorias étnicas, culturais, sociais ou religiosas. Os dez programas identificados nesta
categoria distribuem-se de forma variada pelas grelhas de programacdo, abrangendo
diferentes dias e periodos horarios, diferentes géneros e diferentes publicos. Entre eles, o
programa mais vezes exibido pela RTP2 é A Fé dos Homens, com transmissdo aos dias de
semana a partir das 18h30 e reexibicdo entre terca-feira e sabado, cerca das 06h30 da
manha. Nas manhas de domingo, pelas 09h00, é ainda apresentado o programa Caminhos,

da responsabilidade de diferentes confissdes religiosas.

125. Ainda no ambito da programacao dirigida a grupos minoritarios, a RTP2 apresenta
varios programas, entre os quais se encontram o No6s (compacto), que repete de modo
compactado o programa da RTP1, neste caso, aos domingos perto das 10h00; o programa A
Vida Normalmente, com exibicdo as tercgas-feiras cerca das 23h30; o programa Voluntério,

com exibi¢cdo aos sdbados ao final da tarde (19h00).

126. A RTP2 exibe também, ainda que de forma irregular em dia e horario, o programa
Consigo, que visa incentivar a inclusédo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade fisica e

motora.

127. Os programas infantis/juvenis constituem, em termos globais, a categoria de
programas com mais tempo de emissdo nas grelhas da RTP2 (26,9%), que se apresenta,
assim, como o servico de programas que confere maior destaque a este segmento de

programacao.



128. A acentuada carga horaria da programacao infanto-juvenil na RTP2 potencia a
diversidade de géneros, embora se verifique que a grande fatia corresponde a desenhos
animados (72,6%), quando se considera exclusivamente o conjunto de programas dirigidos a
estes publicos. Destaca-se ainda, em termos de duragdo, a presenca de programas
educativos, que representam cerca de 20%, e, com valores muito inferiores, neste segmento

especifico de programacéo, a ficcdo (3,1%) e a informacéo infantil/juvenil (0,5%).

129. Estes valores resultam sobretudo da exibi¢cdo de trés sessdes do contentor Zig Zag,
nos dias de semana, com as quais a RTP2 atinge trés periodos horéarios (a excep¢édo é o
periodo noite/madrugada). Nos fins-de-semana, a programacdo € bastante reduzida e
remetida para o periodo do final da tarde e horéario nobre: aos sabados, com o bloco
Kaboom, acompanhado por uma série de desenhos animados, e aos domingos, com a

exibicdo esporadica do magazine Kulto.

130. A reducdo da programacédo infanto-juvenil da RTP2 nos fins-de-semana corresponde
a exibicdo desta categoria de programas na RTP1l, o que indicia a existéncia de alguma
complementaridade entre os dois servigcos do operador publico a este nivel. Hipdtese que sai
reforcada pelo facto de as séries exibidas na RTP1, nos fins-de-semana, serem as mesmas

que a RTP2 exibe nos dias de semana.

131. Cerca de um quinto da programacado da RTP2 é constituido por reexibi¢cées (18,9%),
que acontecem preferencialmente no periodo da noite/madrugada (48%), tendo menor

frequéncia no horario nobre (1,2%).

RTPN

132. A andlise dos macrogéneros na programacao da RTPN é reveladora da especificidade
tematica que orienta este servico de programas, porquanto manifesta a hegemonia de
programas especificamente informativos, tanto em valores de frequéncia (7606, 65,2%)
como de duragdo (6360h05m, 76,9%).

133. O predominio desta categoria de analise deve-se essencialmente a exibicdo dos
diferentes servicos noticiosos (41,4%) que, diariamente, de hora em hora, difundem

informacao sobre os temas que marcam a actualidade (54,3% do tempo total de emisséo).

134. A RTPN transmite ainda um numero avultado de magazines informativos (14,8%),
nos quais se discutem as mais diversificadas areas e tematicas (12,7% do tempo total de

emissao), para além de programas de debate, reportagem ou entrevista.

135. Os programas incluidos no macrogénero culturais/conhecimento ocupam a segunda
posicdo de maior destague na programacdo da RTPN, registando 2450 exibi¢cdes (21%) e

773h25m de duracgao global (9,4%), no ano em analise.



136. A segmentagdo da categoria culturais/conhecimento de acordo com o0s géneros
televisivos que a comp&em revela que os programas de informacgéo especializada, isto é, os
magazines culturais, ocupam o lugar de maior relevo (10,3%), seguidos dos programas
vocacionados para a divulgagdo das ciéncias (4,1%). Os programas de artes e média,
humanidades, documentérios e educativos também participam na constituicdo das grelhas

de emissdo da RTPN, ainda que com um menor grau de exibicéo.

137. Em 2008, os programas desportivos (9,3%) também marcam presenga na RTPN
(10,8% do tempo de emissdo) principalmente através da informagdo desportiva e das

transmissdes desportivas.

138. O macrogénero entretenimento, com um total de 446 presencas (3,8%) e 184h12m
de duracdo (2,2%), encontra-se representado através de 337 exibicdes de programas do

género infotainment, de 102 de programas de humor e 7 de concursos/jogos.

139. Os programas classificados como institucionais/religiosos registam 82 exibicbes

(0,7%), revertendo em 52h12m (0,6%) do tempo total de emissao da RTPN.

140. Em 2008, cerca de um quinto dos programas apresentados foram reexibigdes,
situagdo que sucedeu predominantemente nos periodos da noite/madrugada (39,5%) e da
tarde (35,8%).

OPERADORES PRIVADOS

SIC

141. A ficcdo é a categoria de programacgdo mais representada em frequéncia (40,9%) e
duracdo (35,7%) nas grelhas da SIC, seguida dos programas de entretenimento, que
representam 26% do numero total de programas e 29% do tempo de exibi¢cdo. Destacam-se,

por outro lado, os desportivos, pela sua menor frequéncia (1,8%) e duracéo (1,6%).

142. A andlise detalhada dos géneros, na qual se verifica a frequéncia de 24 das 31
categorias consideradas, mostra que a presenga maioritaria da ficcdo nas grelhas de
programacédo da SIC se deve essencialmente a exibicdo de telenovelas, o género com maior

frequéncia em termos globais na programacao deste operador (19,9%).

143. No que respeita a duragdo, dominam os servi¢cos noticiosos (18,4%), seguidos das
telenovelas (17,2%) e talk shows (13,7%).

144. A analise da composi¢cdo do horario nobre da SIC permite identificar a presenca de

19 géneros televisivos dos 31 considerados na grelha de classificacdo, verificando-se que



trés deles sdo responsaveis por trés quartos do tempo de emissdo neste periodo: servigos
noticiosos (45,4%), ficcdo de humor (17,4%) e telenovelas (12,6%).

145. Trés em cada quatro programas exibidos pela SIC tém como funcdo predominante
entreter (78,3%), que é seguida a grande distancia pela fungédo informar (19,9%). Formar
(1,7%) e promover/divulgar (0,1%) sédo fun¢des meramente residuais na programacao deste

operador.

146. Os programas informativos constituem a terceira categoria de géneros televisivos
mais destacados nas grelhas da SIC, atendendo tanto a sua frequéncia (17,0%) como ao
tempo de emissao (19,6%). Este resultado deve-se quase exclusivamente a frequéncia de
servigos noticiosos. Em propor¢gdes muito mais reduzidas, encontram-se também nas grelhas

da SIC os magazines informativos e 0os programas de reportagem.

147. A diversidade de géneros televisivos de informacgdo apresentados pela SIC encontra-
se basicamente reduzida as trés categorias acima referidas, registando-se valores residuais
para a presenca de outros programas informativos, como sucede, por exemplo,

relativamente a exibicdo de entrevistas ou de debates.

148. Durante o ano de 2008, a SIC transmitiu 275 programas pertencentes a categoria
culturais/conhecimento, transformando-a na segunda categoria menos exibida (4,3%) e com

menor duracgédo (2,6%) ao longo do ano, somente a frente dos programas desportivos.

149. Pese embora a sua fraca representatividade, esta categoria de programas encontra-
se representada maioritariamente pela exibicdo de documentarios. Os programas de artes e
média sdo o segundo género mais representado nesta categoria, mas sdo suplantados em

duracao pelos magazines culturais e pela exibicdo de espectaculos ao vivo ou em diferido.

150. Na SIC, o ano de 2008 foi preenchido por apenas um programa regular

especificamente destinado a grupos minoritarios, o programa Etnias.

151. Os infantis/juvenis constituem a quarta categoria de programas com mais tempo de
emissao (11,4%) em termos globais, tendo registado varias oscilagbes ao longo de 2008 —
destaca-se, designadamente, o facto de terem sido suprimidos das grelhas de programacéo

dos dias Uteis entre os meses de Marco e Junho.

152. Nos restantes meses do ano, a programacao infanto-juvenil teve uma presenca diaria
nas grelhas da SIC, através da exibicdo do bloco SIC Kids, nos dias de semana e fins-de-
semana, e ao qual se junta o contentor Disney Kids, nos fins-de-semana. Registou-se ainda
a frequéncia de infantis/juvenis no horario nobre, resultante da exibicdo da telenovela

Rebelde Way neste periodo horario.



153. Observando apenas a programacdo vocacionada para publicos infantis e juvenis
constata-se que os desenhos animados sdo predominantes (64,4%), seguidos da exibicdo de
telenovelas (17,7%) e ficcdo (9,6%). Os programas identificados no ambito estrito da
programacéao infanto-juvenil como educativos tém uma presenca residual nas grelhas da SIC

em 2008.

154. Quase um quinto da programacéo da SIC é constituido por reexibi¢des (18,2%). Esta
opcdo de programacdo ocorre com maior frequéncia nos periodos da noite/madrugada

(38,4%) e com menor assiduidade no periodo da manha (12,8%).

TVI

155. A ficcdo (28,5%) e os programas informativos (27,6%) sdo 0s macrogéneros que
exibem maior frequéncia nas grelhas de programacdo da TVI, representando em conjunto
mais de metade do total de programas emitidos. No que respeita a duracdo, domina a ficcao
(33%), seguida do entretenimento (28,8%). Com a menor presenga na programacao da TVI,
destacam-se os programas culturais/conhecimento, representando menos de 2% do ndmero

de programas e do tempo total de emissao.

156. O peso relativo da ficcdo, no que respeita a duracdo, deve-se em grande medida a
exibicdo de filmes/telefiimes (16%) e telenovelas (11,1%). No computo geral, o género talk

show é aquele que apresenta maior duracgéo (16,7%).

157. Em termos de duragdo, 20,8% da emissdo da TVI é ocupada por programas
informativos, que surgem em terceiro lugar entre os macrogéneros mais exibidos pelo
servico de programas. A distribuicdo por géneros televisivos mostra que 0s Servigos
noticiosos (10,5%) e os magazines informativos (9,7%) sao os mais importantes em ndmero
de horas emitidas desta categoria de programas.

158. A TVI é o servico de programas que, em termos de duragdo, apresenta menor
diversidade de géneros televisivos na composicdo do seu horario nobre, tendo-se registado
apenas a frequéncia de 15 das 31 categorias da grelha de classificagdo. A exibicdo de
telenovelas (42,9%) e de servicos noticiosos (39%) representa mais de 80% do tempo total

de emissao neste periodo horario.

159. A posicdo hegemonica destes dois géneros televisivos torna quase residual a
presenca dos restantes no horario nobre da TVI. Refira-se apenas o tempo concedido a
transmissdes desportivas (9,7%) e a programas infantis/juvenis (2,5%), correspondendo

este resultado apenas a exibicdo do programa Morangos com AguUcar.

160. A funcdo predominante na grande maioria dos programas exibidos pela TVI consiste

em entreter (63,6%), seguindo-se os programas cuja fungdo é informar (34,9%). Com o



menor indice de representagdo, surge a funcdo promover/divulgar, presente em menos de
2% do total de programas transmitidos. N&o foram identificados programas que

apresentassem formar como sua fungdo predominante.

161. A TVI é o servico de programas de ambito nacional, generalista, de sinal aberto, que
exibe menos programacédo enquadravel na categoria culturais/conhecimento, que representa,

em 2008, apenas 1,7% do numero total de programas exibidos.

162. Durante o ano de 2008, a TVI apresentou regularmente nas suas grelhas um

programa dedicado aos paises de lingua e expressao portuguesa, o magazine Todos lguais.

163. Os programas infantis/juvenis representam cerca de um décimo do tempo de
emissdo da TVI em termos globais, constituindo a quarta categoria mais expressiva em
duracdo. Nos dias de semana, a programacdo infanto-juvenil da TVI limita-se a exibicdo
diaria de dois episédios da telenovela Morangos com Acucar, sendo um deles a repeticdo do

episédio do dia anterior.

164. Note-se que a exibicdo da telenovela Morangos com Aclcar ocupa mais de metade
do tempo especificamente dedicado aos publicos infantis e juvenis (55,8%). O restante
espaco de emissdo da programacdo infanto-juvenil € ocupado sobretudo pela exibicdo de
desenhos animados (28%) e outros géneros de ficcdo (15,8%). Nao foi identificada a
presenca de educativos, concursos/jogos e informacdo infantil/juvenil no ambito da

programacao infanto-juvenil.

165. Nas manhas de sdbado e de domingo, a TVI exibiu, até ao final de Margco de 2008, o
contentor Batatoon, cuja retirada das grelhas teve como consequéncia a exibicdo das
mesmas séries de desenhos animados e das mesmas séries de ficcdo, mas sem serem

agregadas pelo mesmo genérico de identificacdo.

166. Quanto a presenca de reexibicdes na programacao da TVI, estas surgem em cerca de
um décimo dos programas (10,1%), distribuidas na sua maioria pelos horéarios da tarde
(43,2%) e noite/madrugada (42,5%).

ANALISE COMPARATIVA DA INFORMACAO DIARIA — RTP1, SIC E TVI®

167. A analise comparativa dos trés principais blocos informativos dos servicos de
programas RTP1, SIC e TVI, em 2008, abrange 4089 pec¢as noticiosas, das quais 1377
foram emitidas pelo Telejornal da RTP1 (46 edi¢des do Telejornal), 1492 pelo Jornal da Noite
da SIC (46 edi¢Bes do Jornal da Noite) e 1220 pelo Jornal Nacional da TVI (46 edicdes do
Jornal Nacional). A monitorizagcdo é feita por amostragem. Os detalhes da amostra

encontram-se no corpo do Relatoério.

¢ A andlise por servigo de programas encontra-se desenvolvida no corpo do Relatoério.



168. A andlise realizada permite identificar um conjunto de tendéncias e persisténcias,
quando comparada com os dados apurados em 2007. Os dados e os detalhes encontram-se

expostos nos capitulos do Relatério dedicados a cada um dos operadores.

169. Em termos gerais, a analise mostra uma aproximacéo das agendas jornalisticas dos
trés operadores, patente na seleccdo e hierarquizacdo dos temas, protagonistas e fontes que
sdo objecto de cobertura no seu principal bloco informativo, ndo obstante seja observavel
uma maior atencdo do Telejornal da RTP1 e do Jornal Nacional da TVI a cobertura da
actividade politica e a presenca dos seus protagonistas nas pecgas emitidas, enquanto o

Jornal da Noite da SIC continua a privilegiar a ordem interna.

170. Os dados mostram a hegemonia de trés temas na informacgdo dos principais blocos
informativos dos trés servigos de programas, os quais preenchem cerca de metade das pecas

da amostra. Esses temas sdo politica nacional, ordem interna e desporto.

171. Embora ndo seja nitida a existéncia de uma “marca” diferenciadora do servigco
publico relativamente aos operadores privados, em termos da duragdo dos principais blocos
informativos o Telejornal (RTP1) distingue-se do Jornal da Noite (SIC) e do Jornal Nacional
(TVI) por ser mais curto. A menor duragdo do principal bloco informativo do servigo publico
aproxima-o dos modelos de televisdo publica europeus nao obstante registe mais tempo de

emissao do que a maioria deles.

172. Contudo, o mimetismo de agendas entre o servi¢co publico e os operadores privados
verifica-se também no mimetismo de auséncias, patente, por exemplo, na escassez, na
informacdo dos trés operadores, de cobertura jornalistica de temas e protagonistas que
traduzam a diversidade cultural do Pais, nomeadamente, grupos minoritarios associados, em

especial, a imigragdo e as comunidades religiosas.

173. A presenca mais frequente da informagédo internacional no Telejornal (RTP1),
comparativamente aos blocos informativos dos operadores privados, constitui outra marca
distintiva da informacdo do operador publico, contudo menos acentuada em 2008
relativamente a 2007, em virtude de a cobertura das elei¢Bes presidenciais norte-americanas
ter aumentado o peso da informacdo internacional nos blocos informativos dos operadores

privados.

174. A presenca dos paises africanos de expressdo portuguesa continua a ser residual na
informacgéo dos trés operadores, embora em 2008 possua mais relevo na RTP1 e na TVI do

que na SIC.

175. Ao nivel da diversidade geogréfica nacional, embora prevalegcam nos trés operadores
as pecas com enfoque nacional genérico, a regido da Grande Lisboa & predominante nos trés

servicos de programas, sendo igualmente comum a presenca residual de pecas sobre temas



ou protagonistas de regides como o Alentejo e as Regides Auténomas.

176. A frequente omissdo das fontes de informacgédo consultadas, bem como o recurso a
uma unica fonte, nos blocos informativos do operador publico e dos privados, merece reparo
pelo que pode significar de menor rigor conferido a informacgédo. No entanto, ha que salientar
uma tendéncia generalizada para o acréscimo da percentagem de fontes identificadas em
2008, face a 2007. A esta tendéncia junta-se o acréscimo de pecas que consultam fontes de
informacgéo multiplas e, como corolario, a diminuicdo da percentagem de pecas com fontes

Unicas.

177. A omnipresenca do futebol nos trés servicos de programas, com prejuizo da
cobertura de outras modalidades desportivas, deve ser assinalada, em particular no operador
publico. Porém, ha a salientar que, devido a cobertura dos Jogos Olimpicos de Pequim, o
diferencial entre o Telejornal da RTP1 e os blocos informativos dos operadores privados, SIC

e TVI, diminuiu.

178. Relativamente aos operadores SIC e TVI, denota-se, em particular no primeiro, a
importancia conferida a temas da categoria ordem interna, abrangendo questdes associadas
a seguranca interna de pessoas e bens, nomeadamente, a crimes e acidentes e catastrofes,
enquadrados ou ndo como casos de justica. Contudo, é de salientar a atengédo conferida por
ambos a cobertura da politica nacional, em especial a actividade governativa, na TVI, e o

protagonismo conferido por ambos os operadores a cidaddos comuns nas pecas emitidas.

179. Em todos os servigcos de programas, as actividades dos partidos politicos e politicas
de educacgao sdo os subtemas mais frequentes na tematica politica nacional. A RTP1 confere

maior relevo a estes assuntos do que a SIC ou TVI.

180. Entre os protagonistas da categoria politica nacional, os membros do Governo estao
entre 0s mais presentes nos trés servigcos de programas, com valores aproximados e na

seguinte sequéncia decrescente: SIC, TVI e RTP1.

181. Os secretarios-gerais e presidentes dos partidos estdo também entre os
protagonistas da categoria politica nacional mais salientes, em particular na RTP1 (onde sao

a categoria mais representada).

182. Considerando apenas os protagonistas que surgem nas peg¢as associados a uma
determinada pertenca politico-partidaria’, predominam os membros do Governo nos trés
blocos informativos, com maior representatividade nos operadores privados do que no

operador publico.

7 Os dados relativos a RTP1, constantes deste capitulo, ndo sdo susceptiveis de comparacdo com os
dados do Relatério de Avaliacdo do Pluralismo Politico-Partidario no Servigo Publico. Isto deve-se ao
facto de os métodos de analise ndo serem absolutamente coincidentes. Acresce que as pecas incluidas
neste Relatério ndo se cingem ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para além de
membros do Governo e dos partidos.



183. Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria mais frequente nos trés

blocos informativos, com menor incidéncia no operador publico.

184. Os protagonistas do PS representam a terceira categoria mais frequente nos trés

operadores, em particular na RTP1.

185. Os protagonistas do PCP/CDU representam a quarta categoria mais frequente no

Jornal da Noite da SIC e no Telejornal da RTP1 e a sexta no Jornal Nacional da TVI.

186. Os protagonistas do CDS/PP representam a quinta categoria mais frequente nos trés

blocos informativos.

187. Entre os protagonistas com representacdo parlamentar, os do BE sdo os menos
representados na RTP1 e na SIC. No Jornal Nacional da TVI, sdo a quarta categoria mais

frequentada.

188. Nos dias da amostra, a presenca de protagonistas pertencentes a partidos
extraparlamentares, em particular o PND e o PPM, teve expressdo residual nos trés

operadores.

189. O tema relagfes laborais possui presenca diminuta nos trés servigcos de programas,
sendo ligeiramente mais frequente, enquanto tema dominante, na RTP1, do que na SIC ou
na TVI. O subtema greves, protestos e manifestacdes laborais € mais saliente na RTP1, a

categoria acc¢des sindicais na TVI e a categoria emprego/desemprego na SIC.

190. As fontes oriundas da area politica, designadamente, o Governo nacional, sdo a
principal fonte de informacgédo dos trés blocos informativos, tendéncia ligeiramente mais

acentuada na RTP1 e na TVI.

191. Exceptuando a RTP1, os blocos informativos dos outros servicos de programas
generalistas tendem a consultar uma Unica fonte no tratamento editorial das noticias, sendo
que a RTP1 e a TVI apresentam mais frequentemente que a SIC vérias fontes de informacéo

na mesma peca.

RADIODIFUSAO SONORA
ALTERACOES DO PROJECTO DE RADIODIFUSAO

192. No ambito das alteragdes registadas, no ano de 2008, aos projectos de radiodifuséo
sonora, assistiu-se a uma tendéncia, que comeca a sedimentar-se no panorama radiofénico
nacional, entre as radios de ambito local, no sentido da alteracdo dos respectivos projectos

radiofénicos visando a sua adaptacdo a modelos pré-existentes, ja reconhecidos ou



reconheciveis pela audiéncia, disso sendo reflexo os pedidos de alteracdo do projecto
aprovado (5), a conversao dos servicos de programas (3) e a alteracdo de denominacdo dos

servicos registados (8).

DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

193. Em 2008, as alteragcbes a composicdo do capital social das empresas titulares de
licencas para o exercicio de actividade de radiodifusdo, em particular as licenciadas para uma
area geogréafica circunscrita a um municipio, registaram um aumento significativo em relagéo

aos pedidos apresentados no ano anterior.

194. De assinalar, porém, que tais alteracdbes nado representaram modificacOes
significativas no quadro dos detentores de participacdo no capital social de trés ou mais

operadores.

CUMPRIMENTO DAS QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA?®

195. No decurso do ano de 2008, assinalou-se um aumento significativo de operadores de
radiodifusdo activos no sistema de envio e tratamento automatico de dados para
apuramento da quota de difusdo de musica portuguesa (136 servicos de programas),

registando-se, relativamente a 2007, um acréscimo de 53%.

196. Dos operadores de a&mbito local activos no sistema da ERC, cerca de 80% cumprem a
quota legal de 25% de emissdao de musica nacional. A referida quota deve ser preenchida
com uma percentagem minima de 60% de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidaddos dos Estados membros da Unido Europeia, verificando-se que uma

média de 92,4% dos operadores activos respeita tal exigéncia legal.

197. Também os operadores de ambito nacional mantém percentagens de emissdo de
musica portuguesa superiores ao minimo legal estabelecido, quer no que respeita a
obrigacdo de emissdo de uma quota de 25% de musica portuguesa, no total da programacao
musical, quer no que se refere ao preenchimento dessa quota com 60% de musica composta

ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos Estados membros da Unidao Europeia.

198. Importa realcar que o quadro normativo que implementa a quota de mdusica
portuguesa consagra, no seu artigo 44°-E, n.° 1, um regime de excepcdo, o qual foi
desenvolvido nos termos do Regulamento aprovado pela ERC, publicado no Diario da
Republica de 5 de Setembro, sob o n.© 495/2008.

199. Dos elementos determinantes para o desenvolvimento deste regime destacam-se os
dados provenientes do mercado discogréafico, concluindo-se que, em Portugal, sé&o

insuficientemente produzidos os seguintes géneros musicais: hip-hop/rap/urbana, infantil,

® De acordo com as alteracdes introduzidas a Lei da Radio pela Lei n.°© 7/2006, de 3 de Margo.



jazz/blues, dance e classica, géneros estes identificados no Regulamento n.© 495/2008 e

considerados para efeitos da sua aplicagéo®.

200. Ao abrigo deste regime foram apresentados, até ao final de 2008, 13 pedidos de
isencdo do cumprimento da quota de musica portuguesa, na sua maioria referentes a
servicos de programas tematicos musicais cuja programacdo assenta no género dance

music.

RENOVAGCAO DOS TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO DA ACTIVIDADE
DE RADIODIFUSAO SONORA

201. No ano de 2008, mais especificamente a partir do 2° semestre, iniciou-se o prazo de
seis meses para apresentagdo, pelos operadores titulares de licencas para o exercicio da

actividade de radiodifusdo de ambito local, dos respectivos pedidos de renovagéo.

202. No universo total de 347 operadores de ambito local, foram apresentados, até ao fim
do ano, 227 pedidos de renovacgéo, dos quais 64 foram autorizados, no mesmo periodo de

tempo.

ACTIVIDADE DE FISCALIZAGAO NO ANO DE 2008

203. No ano de 2008, foram realizadas ac¢bes de fiscalizagdo regulares, tendo por
objectivo a verificagdo do cumprimento das condi¢bes de licenciamento e das obrigacdes

legais impostas em matéria de emissao de servi¢cos de programas de cobertura local

204. Foram levadas a acabo 54 accdes de fiscalizagdo a operadores de radio, das quais 16

implicaram a deslocacgéo as instalagdes das radios.

205. Nas accbes de fiscalizacdo realizadas, foram assinaladas 23 irregularidades na
emissdo dos operadores, concluindo-se que as infracgcdes mais significativas residem no
incumprimento dos tempos de programagdo propria, na inobservancia da obrigatoriedade de

emissdo de trés servicos noticiosos direccionados a area geografica a que se destina a

programacéo do operador e em situagfes de falhas de emisséo.

SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE RADIODIFUSAO
INFORMACAO DIARIA

206. A anédlise comparativa dos trés servicos de programas — RDP Antena 1, Radio
Renascenca, Radio Comercial — permite identificar um conjunto de tendéncias para o ano de
2008. Em termos gerais, a analise mostra uma aproximacao das agendas jornalisticas dos

trés operadores, patente na seleccdo e hierarquizacdo dos temas, protagonistas e fontes que

° Dados da Associacdo Fonografica Portuguesa e da Sociedade Portuguesa de Autores.



sao objecto de cobertura nos dois blocos informativos analisados (8h00 e 18h00) de cada um

dos servicos de programas.

207. A duracdo média das pecas dos trés servicos de programas € de 1 minuto e 14
segundos. A tematica mais frequente e comum aos trés servicos de programas é a politica
nacional. Embora assumindo prioridades distintas, estdo também entre os temas mais
representados nos trés servicos de programas assuntos internacionais e economia, financas
e negocios. De um modo geral, de curta duracdo, as pecas incidem, essencialmente, em
informacéao factual. O registo noticioso é o predominante, assumindo o comentario/entrevista

um caracter pontual.

208. As escassas referéncias a imigrantes/grupos minoritarios ndo permitem objectivar
diferencas qualitativas significativas entre os servigcos noticiosos do operador publico e dos
operadores privados. No ambito dos poucos casos identificados, conclui-se que é na RDP
Antena 1 que estes grupos surgem com mais expressdo associados a situacdes de

criminalizacao.

209. Na sua globalidade, entre os quatro dominios socialmente mais vulneraveis
(religido/crenca, portadores de deficiéncia, minorias étnicas/imigracdo e criangas/jovens),
merecedores de uma abordagem focalizada, verifica-se que estes sdo mais referidos em
pecas da Radio Renascenca. A presenca/referéncia a crenca/religiosidade € um elemento,
pelo seu destaque, distintivo da Radio Renascenca, nomeadamente, no que respeita ao
cristianismo catdlico. E também este operador que mais referéncia faz a individuos
portadores de deficiéncia, bem como a criancas e jovens. Por seu turno, a Radio Comercial
regista apenas uma peca em que refere religido (islamismo) e nenhuma que remeta para
portadores de deficiéncia; este mesmo servico de programas possui 0 menor numero de

pecas com referéncia a grupos minoritarios/imigracdo, bem como a criancas/jovens.

210. A referéncia a criangas/jovens €&, predominantemente, realizada num registo de

vitimizagdo, no contexto de crimes.

211. Também ao nivel das fontes de informacdo ndo se registam diferencas significativas.
Tendencialmente, os trés servicos de programas identificam uma Unica fonte no tratamento
editorial das noticias. A RDP Antena 1 e a R&dio Renascenga apresentam mais
frequentemente varias fontes de informagdo. Na Radio Comercial, observa-se um formato de
pecas predominantemente mais breve, sendo este o operador que identifica as fontes
noticiosas em menor numero. Considerando os casos em que as fontes sdo multiplas,
predomina nos trés operadores a dissonancia relativamente a concordancia entre as fontes

consultadas.

212. Como referido, a teméatica mais frequente e comum aos trés servigos de programas €&
a politica nacional; entre os temas mais representados estdo o0s assuntos internacionais e
economia, financas e negdcios. Sao estes também os trés temas que, na RDP Antena 1 e

Radio Renascenca, suscitaram mais pecas com discurso opinativo (ainda que pontuais). Este



tipo de discurso assume uma escassa expressividade nos operadores referidos, ndo tendo

sido identificado na Radio Comercial.

213. Nos casos de pecgas que requerem referéncias aos interesses atendiveis, observa-se
que, na sua maior parte, ndo € dada conta das posi¢cdes de todos os envolvidos na mesma

peca ou no mesmo bloco informativo, com possivel prejuizo do rigor informativo.

214. Nao obstante o peso de pecas em que ndao h& um protagonista identificado,
destacam-se os actores de politica nacional, nos trés servicos de programas, seguidos de
comunidade internacional, na RDP Antena 1 e Radio Renascenga, e do desporto, na Radio

Comercial.

215. Enquanto subtemas mais comuns da area da politica nacional, estiveram as
actividades da Assembleia da Republica na Radio Renascenca e Radio Comercial. Este
subtema foi o segundo mais representado na RDP Antena 1, a seguir as actividades dos
partidos politicos. O subtema elei¢cées é relevado pela RDP Antena 1 e Radio Renascenga,

mas menos pela Radio Comercial.

216. No plano da politica nacional, o tema eleicdes assumiu particular relevo, em
particular no tocante as eleicbes para a lideranca do PSD. A polémica do caso BPN foi
também um tema de destaque, surgindo no final do ano associado as actividades da

Assembleia da Republica.

217. No tema actividades da Presidéncia da Republica destaca-se o veto presidencial ao
estatuto politico-administrativo da regido Auténoma dos Acgores, bem como a posi¢cdo do

Presidente da Republica em relacdo a nova lei do divorcio.

218. A categoria de protagonistas politicos mais representados é comum aos trés
operadores e corresponde a membros do Governo. Seguem-se, para 0s trés servicos de

programas, o PSD, o CDS-PP e o PS.

219. Entre os protagonistas que surgem associados a uma determinada pertenca politico-
partidaria, predominam os membros do Governo nos trés servigos de programas, com maior
representatividade na Radio Comercial (80,4%), seguida pela Radio Renascenca (41,4%) e
RDP Antena 1 (37,9%).

220. Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria mais presente nos trés
servicos de programas, com maior incidéncia na Radio Renascenca (26,3%), seguida de

perto pela RDP Antena 1 (24,8%) e s6 depois pela Radio Comercial (8,7%0).

221. Os protagonistas do CDS-PP representam a terceira categoria mais presente nos
blocos informativos da Radio Renascenca (12%), seguida pela RDP Antena 1 (11%) e a
Radio Comercial (6,5%).



222. O PS é a quarta formacgao politico-partidaria mais representada, particularmente na
Radio Renascenca (10,5%), seguindo-se a RDP Antena 1 (9,7%) e a Radio Comercial
(2,2%).

223. O PCP/CDU né&o se encontra referido pela Radio Comercial nas pe¢as da amostra,
destacando-se a sua presenca na RDP Antena 1 (9%), a que se segue a Radio Renascenga
(3.8%).

224. O BE é referido, por ordem decrescente, na RDP Antena 1 (6,2%), na Radio
Renascenca (3,8%) e na Radio Comercial (2,2%). A Radio Renascenca foi a Unica a referir o
MPT.

225. Analisando em particular o operador publico, Antena 1, no que se refere ao registo
sistematico de todas as presencas ou referéncias a actividade politico-partidaria do Governo
e dos partidos politicos, enquanto instituicdes (e ndo apenas enguanto protagonistas, a que
se referem os pontos 101 a 106, supra), e que foram alvo de cobertura noticiosa nos dois
blocos informativos deste operador — o das 8h00 e o das 18h00 —, os dados divergem.

Assim, o Governo e o PS (em conjunto) sdo os mais representados, com 48,1%.

226. Quanto aos partidos da Oposi¢cdo Parlamentar, o PSD é o segundo mais representado
com 19,5%. Segue-se a CDU com 12,2%, o CDS com 11,1% e o BE com 9,1%. Nos dias da
amostra, nao foi identificada nenhuma peca com presenca ou referéncia aos diferentes

partidos da Oposi¢céo extraparlamentar.

227. Como dado complementar, note-se que a representatividade de outras formagdes
externas ao campo estritamente politico-partidario permite destacar a importancia de
agentes como associagbes civicas, instituicbes da administracdo publica, incluindo de
regulagdo, Orgdos regionais, entre outros. A este nivel, constata-se ainda que as varias
formacbes de natureza profissional, civica, entre outras, assumem um peso mais elevado
que o Governo, o que denota a presenca da cobertura de eventos polémicos, ou que
provocaram contestacdo, como é o caso do encerramento de unidades de urgéncia médica,
ou os conflitos na area da educacdo (avaliacdo dos professores), que marcaram o ano de
2008.

SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAO: GRELHAS DE PROGRAMAS!

228. Numa andlise geral as grelhas dos servigcos de programas do operador publico
de radio - Antena 1, Antena 2 e Antena 3 —, em 2008, comparativamente a 2007, tendo
como com base as respectivas grelhas-tipo, verificou-se, relativamente a programacgédo da
Antena 1 um ligeiro aumento na area dos programas de informacdo ndo diaria e na
divulgacdo musical, bem como o cumprimento das quotas de musica portuguesa, especificas

para este servico de programas.

0 Clausulas 62 (sobre produgdo e emissdo de programas) e 72 (accdes a desenvolver em matéria de
programacédo) do Contrato de Concessao do Servico Publico de Radiodifuséo.
1 Dados percentuais fornecidos pelo operador.



229. Quanto a Antena 2, em 2008, este servico de programas reorientou a sua
programacao para grandes painéis de programacado, numa légica semelhante a praticada por
outros operadores, com a introducdo, nos grandes espacos de programacéo, de alinhamento
musical e de pequenas rubricas sobre diversas matérias relacionadas com a missdo daquele

servico de programas.

230. Ainda na Antena 2, os programas de divulgacdo musical, tal como os pequenos
formatos de autor e o0s programas dedicados a musica contemporanea, cresceram
significativamente, tendo a transmissédo de concertos descido mais de 7%. Por outro lado,
em 2008, ha a assinalar a inclusdo de um espaco de programacao dedicado a Oopera.
Comparativamente a 2007, no total da emisséo, verificou-se uma descida dos espacos

informativos em cerca de 1% na Antena 2.

231. Na Antena 3, verificou-se, em 2008, uma reducdo nos programas e pequenos
formatos de musica e palavra, 5 e 2%, respectivamente, bem como nos programas de
continuidade, por contraposicdo ao aumento significativo, 12%, de programas musicais de

play-list. Os conteddos informativos mantiveram-se nos niveis de 2007.

IMPRENSA

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO ARTIGO 15° DA LEI DA
IMPRENSA: FICHA TECNICA DAS PUBLICAQ@ES12

232. Tendo em vista uma o cumprimento do artigo 15° da Lei de Imprensa (LI), a
ERC desenvolveu, em 2008, por amostragem, a verificagcdo do cumprimento daquele artigo
em publicagcbes periodicas de informacao geral de ambito nacional, abrangendo os
diarios 24 Horas, Correio da Manh&, Diario de Noticias, Jornal de Noticias e Publico, os

semanarios Expresso e Sol e as revistas semanais Visao, Sabado e Focus.

233. A analise incidiu sobre trés dimensdes: a) nome; periodicidade e tipo de publicagdo;
b) dados de publicacdo obrigatéria na primeira pagina/capa dos jornais/revistas; c) dados de

publicacédo obrigatdria na ficha técnica no interior dos jornais/revistas.

234. Os indicadores verificados respeitam a: nimero de registo do titulo; nome, firma ou
proprietario; numero de registo de pessoa colectiva; nomes dos membros do Conselho de
Administracdo ou de cargos similares; indicacdo dos detentores de mais de 10% do capital
da empresa; domicilio ou sede do editor; domicilio ou sede do impressor; domicilio ou sede

da redaccdo; tiragem; identificagdo da sec¢do com as indicacdes técnicas.

235. A analise mostra o cumprimento, pela globalidade das publicagdes analisadas, dos

requisitos do artigo 15° da LI. Contudo, revela também incumprimentos, em alguns casos

2 Lei de Imprensa, Lei n.°© 2/99 de 13 de Janeiro (art.© 15°)



sistematicos, de algumas das obrigacdes legais previstas por parte de algumas das

publica¢des analisadas, as quais se encontram identificadas no corpo do Relatério.

IMPRENSA DE CAPITAIS MAIORITARIAMENTE PUBLICOS
DIARIO DO ALENTEJO

236. A analise do Diario do Alentejo abrange um total de 356 artigos com presenga na
primeira pagina, correspondentes a 26 edi¢fes publicadas em 2008. As pecas analisadas
referem-se a acontecimentos de diversas areas com maior incidéncia na politica e na cultura,

sobretudo em actividades das autarquias regionais e eventos culturais da regiao.

237. A analise dos artigos com presenca na primeira pagina do Diario do Alentejo, assim
como a analise dos editoriais e dos artigos de opinido, identificam este semanario como um
semanario regional, centrado nas tematicas (actividades de autarquias, artes e eventos
culturais e futebol), actores (presidentes de autarquias, primeiro-ministro, ministros, artistas
e outros criadores, atletas e técnicos desportivos) e incidéncia geografica (regido Alentejo)

correspondendo aos objectivos definidos no seu estatuto editorial.

238. Por outro lado, as obriga¢gfes de pluralismo e diversidade que sobre ele impendem,
devido a sua natureza de semanario de capitais maioritariamente publicos, encontram-se em
parte cumpridas através da variedade de tematicas regionais e de actores (nos ambitos
regional e nacional) que protagonizam os seus artigos de primeira pagina, artigos de opinidao
e editoriais, embora se denote concentragcdo em temas e actores ligados as autarquias da
regido dirigidas pela CDU — PCP/PEV.

239. O Alentejo é a regidao com maior incidéncia geografica dos artigos com referéncia na
primeira pagina deste semanario, correspondendo a mais de metade das pecas que se
destacam neste espaco editorial. As actividades de autarquias sdo a tematica mais frequente
nesses artigos. Seguem-se, na subtematica politica nacional, politicas de ordenamento do

territério e politicas culturais.

240. Nas manchetes do Diario do Alentejo, existe uma grande variedade de tematicas,
predominando vaérias politicas do Governo, seguidas por actividades de autarquias e
subtemas incluidos na ordem interna e na economia, finangcas e negécios. Os presidentes de

autarquias sao os actores mais frequentes nas manchetes.

241. Os artigos de opinidao do Diario do Alentejo, incluindo os editoriais, abordam uma
grande variedade de subtemas, destacando-se, na amostra de 2008, os relacionados com a
accdo governativa genérica, outros temas da politica nacional, greves, protestos e

manifestacdes laborais e com politicas para a educagéo.

242. Os actores mais presentes nos artigos do Diario do Alentejo sdo também os



presidentes de autarquias, seguindo-se, ainda que em menor propor¢ao, 0 primeiro-ministro

€ 0S ministros.

243. As tematicas principais e actores relacionados com relagbes laborais possuem
presenca residual nas primeiras paginas do Diario do Alentejo. Os que existem (5,3% no que
respeita as temaéticas e 2,8% do total da amostra, quanto aos actores) incidem sobre acc¢bes
sindicais, greves, protestos e manifestacdes laborais e emprego/desemprego, tendo como
protagonistas o primeiro-ministro e demais membros do Governo, representantes de centrais
sindicais, federacbes e associagbes sindicais, presidentes e outros representantes de

autarquias, com peso equivalente da incidéncia geografica nacional face ao Alentejo.

244. A maioria dos artigos de primeira pagina do Diario do Alentejo tem fontes
identificadas. Os valores relativos a utilizacdo de fonte Unica sdo muito idénticos aos da
utilizacdo de fonte mdltipla nesta amostra de 2008. Numa percentagem de cerca de 17%,
encontram-se os artigos com informacdo nao atribuida. Tanto nos artigos de fonte Unica
como naqueles onde é consultada mais do que uma fonte, a tematica predominante sdo as

actividades das autarquias do Alentejo.

245. No que respeita ao pluralismo politico-partidario, os dados apurados devem ser lidos
como tendéncias, uma vez que a amostra utilizada possui dimensao reduzida, abrangendo
apenas a primeira pagina de cada edig¢ado e os artigos nela citados, e ndo toda a edigdo, num

total de 356 artigos.

246. Tendo em conta essa limitacdo, os dados mostram que as presencgas do Governo e
do PS, em conjunto, representam 45,9%, seguindo-se as autarquias do PCP, do PCP/CDU e
do PEV que, em conjunto, representam 26,9%. O PSD e as autarquias do PSD representam
7,9%, o CDS/PP 2,5% e o BE 1,5%. Com valores inexpressivos encontram-se outros
autarcas e autarquias e associagcbes de municipios. Estes dados correspondem a
representagdo politico-partidaria das autarquias da regido em que a coligacdo CDU

(PCP/PEV) é maioritaria.

247. No total da amostra, os presidentes das autarquias sdo o0s actores mais
frequentemente representados de forma favoravel e, por oposi¢cdo, 0 primeiro-ministro e os

ministros aparecem com maior frequéncia em artigos com valéncia/tom negativo.

JORNAL DA MADEIRA

248. A andlise do Jornal da Madeira abrange um total de 227 artigos com presenca na
primeira pagina, correspondentes a 25 edi¢fes publicadas em 2008. As pecas analisadas
referem-se sobretudo a acontecimentos politicos do Pais e da Regido Autbnoma. Trata-se de
assuntos ligados a politica nacional e regional, nomeadamente a actividade dos 6rgaos

regionais da Madeira (Governo Regional e Assembleia Regional) e das autarquias do



arquipélago.

249. A analise de conteudo da primeira pagina, assim como dos artigos de opinidao, do
Jornal da Madeira identifica-o como um jornal regional, centrado nos temas, protagonistas e
fontes da Regidao Auténoma da Madeira, quer se trate de matérias da politica, da ordem

interna, ou da economia, finangas e negadcios.

250. Por outro lado, nos artigos cujos actores pertencem a area de politica nacional,
predomina a presenca de membros dos 6rgdos politicos regionais — Governo Regional,
Assembleia Legislativa e outros e 6rgaos regionais —, bem como do presidente do Governo

da Regido Auténoma da Madeira.

251. Tratando-se de um jornal de capitais maioritariamente publicos, encontra-se
vinculado a acolher nas suas paginas uma maior diversidade de temas, fontes e actores, o
que se verifica apenas em parte da amostra analisada, devido a grande concentragdo em

temas e actores ligados aos 6rgaos regionais da Regido Autonoma da Madeira.

252. No Jornal da Madeira, o tema mais frequente na primeira pagina, assim como nos
artigos de opinido, é a politica nacional (regional), em particular actividades de 6rgéos
regionais e actividades de autarquias, tendo como actores, sobretudo, membros de governos
e oOrgaos regionais e presidentes dos governos regionais, que sdo a primeira categoria de

protagonistas mais presentes nos artigos deste jornal.

253. Segue-se, como segundo tema mais frequente neste jornal, ordem interna, incidindo

em temas associados a actividades policiais, crimes e acidentes e catastrofes.

254. Como terceiro tema mais presente no jornal, encontra-se economia, finangcas e
negoécios, em particular turismo, indicadores econdmicos e empresas € negoécios, entre

outros subtemas residuais.

255. Mais de metade dos artigos do Jornal da Madeira possui fonte Unica.

256. A Regido Autébnoma da Madeira é a regido com a maior incidéncia geografica dos
artigos analisados, estando presente em mais de metade dos artigos. Nestes sdo teméaticas
principais: politica nacional (regional), ordem interna e economia, financas e negdcios. E
residual a presenca de outras regides do Pais e de artigos com incidéncia geogréfica

internacional e/ou comunitaria.

257. Os temas e actores das manchetes do Jornal da Madeira sdo, na sua maioria, da area
da politica nacional (regional), sendo residual a presenca de outras categorias, como saude e
accdo social, economia, finangas e negécios, ordem interna, sistema judicial, ambiente,
urbanismo e cultura. Esses temas e actores sdo representados, especificamente, pelos

6rgaos regionais, em particular pelo Governo Regional e autarquias.



258. Os actores e temas dos artigos com imagens estdo relacionados, na sua maioria,
com a area da politica nacional (regional). No caso dos actores, destaque, também, para as
areas do desporto e ordem interna. Na primeira, salienta-se a presen¢a de membros do
Governo Regional e dos 6rgaos regionais, seguida do presidente do Governo Regional. Na
segunda, atletas e técnicos desportivos e dirigentes desportivos e, na terceira, suspeitos de

crimes e actos ilicitos e representantes de forcas de seguranca.

259. No que respeita ao pluralismo politico-partidario, os dados apurados devem ser lidos
como tendéncias, uma vez que a amostra utilizada possui dimensao reduzida, abrangendo
apenas a 12 pagina de cada edi¢do e os artigos nela citados, e ndo toda a edi¢cdo, num total

de 227 artigos.

260. Nao obstante essa limitacdo, os dados mostram que a presenca do Governo Regional
da Madeira representa 27,6%, o PSD e autarquias PSD registam, em conjunto, 22,2%, o0 que
perfaz, para os protagonistas do Governo e do partido da maioria, um total de 49, 8% das
presencas, seguindo-se o Governo Nacional, com 23,6%. O PS e autarquias PS registam, em
conjunto, 11,5%, o PCP/CDU 5,3%, o CDS/PP 3,1% e o BE com 2,2%. Outros partidos
possuem presenca residual. Com as ressalvas expostas, estes dados correspondem a
representacdo das forcas politico-partidarias da Regido Autébnoma da Madeira, em que o PSD

€ o partido maioritario.

261. De notar, que os membros do governo regional e dos 6rgédos regionais, incluindo o
Presidente do Governo Regional, e autarcas tém apenas referéncias positivas. Por seu turno,
0 primeiro-ministro é representado em todos os artigos em que é actor com valéncia/tom

negativo.

SONDAGENS

262. O ano de 2008 evidenciou uma quebra generalizada no mercado das sondagens e
dos estudos de opinido abrangidos pela Lei das Sondagens, com repercussdes ao nivel dos
depositos verificados (menos 1/5 das sondagens depositadas em 2007). A data de 31 de
Dezembro de 2008, as empresas credenciadas pela ERC para a realizagdo de sondagens de

opinido eram em numero de 18 entidades.

263. Para além da reducdo do numero de depdsitos de sondagens para divulgacéo,
constata-se que, de 2007 para 2008, o numero de empresas que efectuaram depoésitos de
sondagens na ERC reduziu-se em quatro. Concomitantemente, a percentagem de sondagens

divulgadas foi menor do que em 2007.

264. Para além da reducdo do nimero de depdsitos de sondagens, observou-se também

uma reducado do numero de empresas que efectuaram depdsitos de sondagens na ERC.



265. Durante o ano civil de 2008, observaram-se 102 depdésitos de sondagens, com maior
incidéncia nos meses de Maio e Outubro, encontrando-se 95 delas no ambito da actividade

reguladora da ERC.

266. As 102 sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2008 foram realizadas para

38 clientes distintos, niumero praticamente idéntico ao apurado em 2007 (37).

267. Em 2007, os depodsitos conjuntos das trés empresas mais representativas
significaram cerca de 61% do total, enquanto, em 2008, essa percentagem subiu para os
66%. Estes dados apontam para uma tendéncia de concentragédo deste tipo de estudos num

numero cada vez mais reduzido de empresas.

268. Relativamente as temaéticas abordadas nas sondagens em 2008, a manutencdo dos
barémetros politicos regulares que abordam a imagem das principais instituicdes politicas do
Pais e seus representantes, bem como dos lideres partidarios, reflectiu-se na maior
incidéncia destes temas em relacdo a outros, eventualmente mais focalizados em aspectos

concretos do foro politico e social.

269. Foram assinalados um total de 161 temas diferentes nas sondagens depositadas
durante o ano de 2008 (mais 52 do que o que foi apurado em 2007'%), que representaram
um total de 581 referéncias distintas no conjunto das 102 sondagens depositadas, sendo
particularmente evidentes as recolhas de informacdo relacionadas com a auscultacdo da
intencdo e do sentido de voto dos eleitores em eleicbes legislativas, bem como a
determinacdo da imagem dos 6rgédos institucionais e demais 6rgédos politicos, Presidente da

Republica, Primeiro-Ministro, Governo, Ministros e Lideres Partidarios.

270. Assim, mais de 50% das sondagens depositadas em 2008 incidem sobre as
tematicas relativas a Imagem dos Lideres Partidarios, Voto Legislativo e Imagem do
Presidente da Republica, sendo superior a 25% as sondagens que abordam temas relativos a

Imagem do Primeiro-Ministro, Imagem do Governo e Imagem dos Ministros do Governo.

271. Para além dos temas relacionados com a situacdo e as expectativas econdmicas, € de
relevar o conjunto de estudos relacionados com o Partido Social Democrata, partido que

viveu dois escrutinios internos.

272. Relativamente ao método de recolha de informacdo, de acordo com os elementos
disponibilizados nas Fichas Técnicas dos depdsitos efectuados, o mais utilizado foi o
telefénico, através de seleccgdo directa ou em painel, em 82 das 102 sondagens depositadas
durante o ano de 2008, ou seja, em cerca de 90% delas, acompanhando a tendéncia

verificada em 2007.

¥ Consideram-se apenas as sondagens depositadas que estdo no Ambito da Lei das Sondagens.

¥ Assinala-se que o processo de registo dos temas das sondagens iniciou-se precisamente em meados
de 2007, apos algumas benfeitorias introduzidas na base de dados entdo existente. No entanto, todos os
estudos depositados durante esse ano foram avaliados com base na mesma grelha teméatica, numa fase
subsequente.



273. Relativamente ao método de seleccdo da amostra, a grande maioria das sondagens
depositadas na ERC durante o ano de 2008 foi realizada recorrendo ao método de seleccéo

aleatéria. Este indicador acompanha o perfil observado em 2007.

274. Quanto a divulgagcdo, foram divulgadas, em 2008, 83 das 102 sondagens
depositadas, observadas em 48 6rgaos de comunicacado social nacionais, representando estes

menos 18 do que o total apurado em 2007 (66).

275. Num perfil semelhante ao apurado no ano de 2007, os dados de 2008 revelam que
cerca da quarta parte dos 6rgdos de comunicagdo social que divulgaram sondagens em 2008

representaram cerca de 2/3 das divulgacdes identificadas.

276. Relativamente ao tempo decorrido entre o depdsito na ERC e a respectiva
divulgacédo, constata-se que se manteve, em 2008, a percentagem elevada de sondagens
divulgadas no préprio dia do seu depésito’. Se, em 2007, o nimero de sondagens com
aquelas caracteristicas representava 36,4% do total, tal percentagem manteve-se acima dos
30% em 2008 (33,7%). Por via deste indicador, foi possivel determinar que, em 2008, o
tempo decorrido, em média, entre a data do depdsito das sondagens, na ERC, e a data da
sua primeira divulgacdo ultrapassou os trés dias, quando em 2007 se aproximava apenas do
dia e meio (1,5).

277. Nos 43 processos encerrados durante o ano de 2008 gerados no acompanhamento
de depdsitos de sondagens e divulgagdes, 60,7% das ocorréncias detectadas estiveram

relacionadas com incumprimentos de Regras de divulgacdo ou interpretacédo de sondagens®.

278. As ocorréncias relativas a incumprimentos na Ficha Técnica do depdsito registaram

15,5% do total apurado®’.

% No ano de 2008, realizou-se apenas um acto eleitoral, dai ter sido depositada na ERC apenas uma
sondagem “a boca da urna”.

8 Artigo 7° da Lei n.© 10/2000 (Lei das Sondagens).

7 Artigo 6° da Lei n.© 10/2000 (Lei das Sondagens).



I11l. A ERC em 2008 — Numeros mais Significativos

Em 2008, verificou-se um aumento muito significativo do nimero de deliberagdes aprovadas pelo
Conselho Regulador, destacando-se as relativas a licencas de servigos radiofonicos e televisivos,
publicidade, pedidos de parecer e direito de resposta. Sao os seguintes os nimeros mais

expressivos sobre a actividade da ERC em 2008:

57 Reunibes do Conselho Regulador (53 reunides em 2007)

342 Deliberac¢des (mais 75,38% que em 2007), relativas a:

104 Direitos de Resposta (correspondentes a 105 recursos, mais 121,28% que
em 2007)

66 Licencas de servigos radiofénicos e televisivos (mais 842,8% que em 2007)

45 Conteudos (mais 55,17% que em 2007)

34 Autorizagbes (mais 88,89% que em 2007)

29 Sondagens (menos 3,33% que em 2007

18 Publicidade (mais 350% que em 2007)

17 Outros assuntos, tais como infraccdo de regras no andncio da programacao
televisiva;

12 Pedidos de parecer (mais 300% que em 2007)

Direitos dos jornalistas (mais 25% que em 2007)

Pluralismo ( menos 73,33% que em 2007)

Pareceres legislativos (menos 70% que em 2007)

Registos (nenhum em 2007)

Directivas (nenhuma em 2007)

R NN W b O

Direito de antena (igual a 2007)

E ainda,

2 audicdes parlamentares do Conselho Regulador

2 reunides do Conselho Consultivo

31 processos contraordenacionais

10 impugnagdes judiciais de taxas da ERC

2 Acodrdéaos do Tribunal Constitucional sobre as taxas (Acérdéo n.°
613/2008; Acorddo n.© 365/2008)

926.509,50 euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulacado e
supervisdo

82.183,70 euros investidos em sistemas de informacgédo

8683 entradas (mais 21,75% que em 2007)

60 recursos humanos (nimero total em 2008)



127.689,50 euros investidos em estudos/investigagao realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas)

11.500,00 euros atribuidos para apoio a conferéncias e coléquios

4 Livros publicados: Avaliacdo do Pluralismo Politico-Partidario na RTP em 2007 |
Relatério de Regulagdo 2007 | Estudo de Recepgédo dos Meios de Comunicagédo

Social Portugueses | Relatério de Actividades e Contas 2007



TITULO I - INICIATIVAS DE REGULACAO

1. Directiva sobre Publicagdes Periddicas Autarquicas

Em 2008, verificando a existéncia de duvidas sobre o regime legal relativo a caracterizagéo,
a missdo e as obrigagcbes que impendem sobre publicagcfes periddicas editadas pela
administracdo regional e local, nomeadamente, em matéria de pluralismo politico, o
Conselho Regulador adoptou um projecto de Directiva, tendo decidido submeté-lo a consulta

publica.

Ponderadas as observacbes formuladas no &mbito dessa consulta, o Conselho aprovou a
Directiva 1/2008, aplicavel a todas as publicagfes periédicas editadas pelos municipios e
freguesias portuguesas, por quaisquer 6rgaos e servicos destas entidades e por empresas

municipais ou associa¢des de autarquias locais.

De destacar na citada Directiva a admissdo do exercicio dos direitos de resposta e de
rectificacdo e, além disso, a obrigagdo de veicular a expressdo das diferentes forcas e

sensibilidades politicas que integram os 6rgdos autarquicos.

2. Directiva sobre Direito de Resposta e de Rectificacdo

Na sequéncia dos principios expostos no Relatéorio de Regulacdo de 2007, sobre a doutrina
da ERC relativa aos direitos de resposta e de rectificagdo, e face ao elevado nimero de
solicitagbes que lhe vinham sendo dirigidas neste dominio, o Conselho Regulador aprovou,
em 2008, uma Directiva sobre a publicacdo de textos de resposta e de rectificagdo na
Imprensa, que visou clarificar e aprofundar, enquanto instrumento pratico, a doutrina que
vinha sendo aplicada pela ERC. Essa Directiva — Directiva 2/2008 — foi adoptada em 12 de
Novembro de 2008.

Os tépicos abordados na Directiva sdo os seguintes:

a. Pressupostos gerais do exercicio do direito de resposta;

b. Legitimidade dos respondentes;

c. Exigéncias formais relativas a publicagdo dos textos de resposta e de
rectificacéo;

d. Regime das anotac¢des inseridas na mesma edicdo em que for publicada a
resposta ou a rectificacdo;

e. Requisitos legais de admissibilidade da resposta e da rectificacéo;

f. Comunicacdo da recusa de publicagdo da resposta ou rectificacdo pelo
director do periédico;

g. Execucdo das deliberagbes do Conselho Regulador da ERC relativas aos

direitos de resposta e de rectificacdo.



3. Projecto de Directiva sobre a Insercdo de Sobreposi¢cdes Promocionais em

Programas Televisivos

Em Marg¢o de 2008, o Conselho Regulador aprovou um projecto de Directiva sobre a insercao
de sobreposi¢cdes promocionais em programas televisivos. A iniciativa partiu da
verificacdo de que a insercdo de autopromocdes, por vezes de forma excessiva, sob a forma
de rodapés (crawl) sobrepostos a transmissédo de programas ou de forma estatica, constitui
uma intrusdo nos conteddos audiovisuais e uma pratica frequente que tem vindo a ser
seguida pelos diferentes operadores televisivos. A proposta de Directiva tem como objecto o
estabelecimento de um conjunto de boas praticas a luz dos normativos legais do Cdédigo da
Publicidade e da Lei da Televisdo. O projecto ja foi submetido aos operadores de televiséo,

para recolha dos respectivos comentarios, encontrando-se ainda em fase de estudo.

4. Estudo Juridico sobre a Lei das Sondagens

No ambito das suas competéncias em matéria de Sondagens, a ERC iniciou, em 2008, um
estudo juridico do normativo legal vigente, com o intuito de desenvolver um projecto
tendente a alteragéo da Lei n.© 10/2000, correspondendo a necessidade de clarificagdo de
regras aplicaveis as empresas credenciadas e a divulgagdo de sondagens e estudos de
opinido por parte dos 6rgdos de comunicacao social, no sentido da procura de modelos mais
claros, eficientes e ajustados as praticas dos intervenientes, sem prejuizo do rigor e

transparéncia que lhes séo exigiveis.

5. Projectos iniciados em 2008

Em 2008, foi iniciado um conjunto de estudos e projectos com a colaboragédo de entidades

universitarias e de outra natureza, dedicados as seguintes areas e matérias:

a. Andlise da cobertura jornalistica, no ano de 2008, dos temas associados a
imigracdo e as minorias, na imprensa e na televisdo. O estudo surge no ambito
do protocolo estabelecido entre a ERC e o Alto Comissariado para a Imigracdo e
Didlogo Intercultural e a Universidade de Coimbra. Os resultados, e respectiva

apresentacao publica, estdo previstos para finais de 2009.

b. Andlise de conteddo das pecas jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens
publicadas na imprensa, na radio e na televisdo em 2008. Os resultados, e

respectiva apresentagdo publica, estdo previstos para finais de 2009.



c. ldentificagdo dos conteudos publicitarios inseridos em publicagbes periddicas
de informacdo geral, de &ambito nacional. Os resultados, e respectiva

apresentacao publica, estdo previstos para finais de 2009.

d. Andlise da informacdo diaria emitida pelos servicos de programas de
radiodifusdo de cobertura nacional — Antena 1, Radio Renascenca —, canal 1 e

Radio Comercial (os resultados constam do presente Relatério).

e. Estudo sobre a caracterizacdo do sector da radiodifusdo local, com enfoque
na caracterizacao transversal do sector da radio em Portugal quanto a audiéncias,
ambito geografico, captacdo de publicidade e performance econémica e
financeira, programacéo, factores determinantes de sustentabilidade econdémica,
perspectivas e opc¢des estratégicas, cuja apresentagdo publica teve lugar no inicio
de 20009.

f. Concepcdo de um estudo sobre a imprensa regional e local, abrangendo uma
analise econémica do sector, caracterizagdo das publicagcbes e reunides em todas

as capitais de distrito.

6. |11 Conferéncia Anual da ERC

A ERC realizou, em 16 e 17 de Outubro de 2008, a sua Conferéncia Internacional anual, “Por
uma Cultura de Regulacdo”, subordinada, em 2008, ao tema “A Regulagcdo como Valor num
Mundo em Mudanc¢a”. O primeiro dia incluiu quatro painéis dedicados aos temas “Redes de
Nova Geracdo e Conteudos”, “Jornalismo e Publicidade”, “Impacto Regulatério das Novas
Légicas de Producdo Radiofénica. Convergéncia e web2” e uma conferéncia de Yves Poullet,
director do Centro de Pesquisa Informatica e Direito da Universidade de Namur, sobre

“Société de I'information: de I'urgence d’une réflexion éthique”.

No final dos trabalhos, foram elaboradas as conclusdes que se seguem:

Sintese conclusiva

Durante dois dias, especialistas nacionais e internacionais ligados ao universo da
comunicacdo, desde responsaveis por grupos de média, a directores de informacéo,
jornalistas e investigadores de diferentes areas cientificas, discutiram a regulacdo dos média
na segunda Conferéncia da ERC, dedicada ao tema “A Regula¢cdo como Valor num Mundo em

Mudanca”.

1°© Dia

Sessao de Abertura
A sessdo de abertura foi presidida pelo Presidente da Assembleia da Republica, Jaime
Gama, que salientou as mudanc¢as do sector, as quais abrangem, em sua opinido, o modelo

institucional de regulacdo que evoluiu no sentido da desgovernamentalizacdo, contribuindo,



assim, para a liberdade de imprensa. A ERC dé&, segundo Jaime Gama, um forte contributo a
Assembleia da Republica no acompanhamento da actividade da comunicacgdo social através

dos estudos que tem divulgado e que fornecem dados anteriormente indisponiveis.

Azeredo Lopes, Presidente ERC, agradeceu a presenca do Dr. Jaime Gama, justificada
pelo facto de a ERC responder perante a Assembleia da Republica. Agradeceu a Fundacao
Gulbenkian e frisou os objectivos da Conferéncia: o debate aberto sobre a regulacdo da
comunicacgdo social, dando voz a especialistas e a “regulados”. Referiu-se ainda ao contexto
particular em que a conferéncia se desenrola e que reflecte o fundamento da liberdade de
imprensa. Realgcou a apresentagdo do ISCTE, que vird dar voz aos cidaddos e que mostra
como uma entidade publica pode procurar o contributo do conhecimento produzido na

academia.

12 Sessédo — “A Regulagdo como Valor num Mundo em Mudanca”

Na 12 Sesséo, dedicada ao tema “A Regulacdo como Valor num Mundo em Mudanc¢a”,
o Presidente da Impresa, Francisco Pinto Balsemd&o, comecou por problematizar a
natureza da regulacdo como valor de per si, concluindo que esta deve ser antes encarada
como um valor de confronto com outros valores, como a liberdade de expressdo e de
informacgéo. Salientou que ja ninguém pde em causa a necessidade de regulacdo e que se
deve ultrapassar uma "obsessdo" de duplo sentido: de um lado, “o desejo de regular” e, do
outro, a ideia de que aquela s6 pretende limitar a liberdade. Para o Presidente da Impresa, o
regulador deve concentrar-se na eliminagdo de factores de constrangimento do mercado e
ser o Ultimo recurso num processo que se inicia na auto-regulagdo, passando pela co-

regulagéo.

Manuel Anténio Pina, Jornalista do Jornal de Noticias e comentador da sesséo,
comecgou por evocar os conflitos e dilemas quotidianos dos jornalistas no dominio do livre
exercicio da sua profissdo. Concordou com a ideia de que a regulacdo deve ser minima e
subsidiaria, ndo constituindo um valor em si, mas destacou a importancia de uma auto-
regulagdo assente em valores deontolégicos — que tem sido "manifestamente insuficiente”.

Em sua opinido, é esse o caminho para evitar "a transformacéo do jornalismo em comércio".

22 Sesséo — “Redes de Nova Geracdo e Conteudos”

Na 22 Sessdo, dedicada as “Redes de Nova Geracdo e Conteudos”, Zeinal Bava,
Presidente da PT, sublinhou o crescente aumento da capacidade das redes, o que, a seu
ver, permite que todos os consumidores sejam criativos e activos, fendmeno que estd em
crescimento e que a regulacdo deve ter em consideragdo. Destacou que os investimentos
nesta area sédo avultados e de longo prazo, sendo necesséaria uma previsibilidade regulatoéria.
Por dltimo, enfatizou que se deve ter em conta que, para os cidaddos, os conteddos sdo
determinantes na escolha do operador, sendo por isso fundamental garantir o acesso a

conteddos em condi¢des de igualdade.



A este proposito, o Presidente da Zon, Rodrigo Costa, destacou que a revolugéo
tecnolégica e social em curso vem conferir uma importancia crescente ao tema dos
conteudos e ao papel fundamental dos reguladores na adaptacdo a esta nova realidade. Para
este orador, a regulacdo deve ser feita em trés frentes: comunicacdo social,
telecomunicagdes e concorréncia. Afirmou ainda que a regulagdo deve ser minima, mas ao
mesmo tempo, forte, justa e rapida, actuando no momento certo. Defendeu, por dltimo, a

existéncia de uma regulacdo progressista, a par da auto-regulacdo.

Angelo Paupério, Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, colocou o
problema da oferta das redes, que considera desajustada, pouco competitiva e pouco
fiscalizada. Classificou ainda como lenta, excessivamente conservadora e formal a actuagéo
do regulador do sector das telecomunicacdes, face a rapida evolugdo do mercado. Defendeu
que cabe a regulacdo o papel de assegurar a promogédo da concorréncia entre operadores em

condi¢des de igualdade.

Comentando as interven¢des anteriores, Nuno Morais Sarmento, Jurista e ex-Ministro
de Estado e da Presidéncia, identificou a especial exigéncia do "mandato constituinte" da
ERC, sublinhando que a acc¢do regulatoria dos média é particularmente dificil num sector em
que os regulados sdo os proprios "comunicadores com a opinido publica”. O comentador
sublinhou a relevancia da criacdo de mecanismos de intervencdo e recolha de dados, que
contribuem para a solidificagdo de um quadro regulatério. Terminou afirmando que a
democratizagdo do acesso a servigcos multiplataformas deverd conduzir a regulagdo para o

cliente e o consumidor, assegurando os seus direitos fundamentais.

32 Sessao — “Jornalismo e Publicidade”

Na 32 sessdo, cuja preocupacado essencial foi a de analisar a relacdo entre “Jornalismo e
Publicidade”, Octavio Ribeiro, Director do Correio da Manha, alertou para o facto de o
crescimento das vendas e audiéncias dos jornais diarios ndo ser acompanhado por um
idéntico crescimento do share publicitario. Tal reflecte, em sua opinido, uma “desadequagao
entre a resposta do mercado e o consumo de jornais”. Considera que a imprensa tem vindo
a perder publicidade para a televisdo devido, em parte, as obsoletas ferramentas de medicédo
das suas audiéncias, que deverédo tornar-se mais eficazes e céleres. Identificou uma tensao
entre os interesses criativos da publicidade e a defesa da qualidade da informacao - referindo
o exemplo da publicidade intrusiva ao conteudo jornalistico - e outra tensdo proporcionada

pela chegada dos jornais gratuitos ao mercado.

De acordo com Jodo Palmeiro, Presidente da Associacdo Portuguesa de Imprensa
(API), o jornalismo e a publicidade sdo areas onde, a nivel europeu e mundial, se tém dado
passos solidos em direccdo a auto-regulagdo. Defende que o jornalismo e a publicidade sdo a
obra mais nobre da aplicacdo da criatividade. Porém, sendo o desenvolvimento técnico e
criativo mais rapido do que a capacidade de se regular ou legislar, a solugdo esta, em seu

entender, no desenvolvimento de sistemas de auto-regulagéo.



O Presidente da Comissédo da Carteira Profissional do Jornalista, Pedro Mouréo,
centrou a sua apresentacdo na tensdo permanente entre publicidade e jornalismo, problema
para o qual ndo existem respostas pacificas, nem mesmo nas tentativas de regulacéo.
Apesar de a legislacdo distinguir publicidade de jornalismo, a sua aplicacdo ndo resolve os
problemas, na medida em que a realidade ultrapassa a questao legal. A este propoésito,
sublinha que a dependéncia do jornalismo face as receitas publicitarias se traduz numa forte
pressédo do sistema econémico sobre o universo da comunicagdo social, podendo colocar em

risco a qualidade do jornalismo e dificultando a distin¢cdo entre publicidade e informacéo.

Alfredo Maia, Presidente do Sindicato dos Jornalistas e comentador desta 32 Sessao,
manifestou véarias preocupac¢des, entre as quais a existéncia de publicidade intrusiva no
espaco editorial dos jornais, questionando se tal diluicdo sera inteligivel para os leitores. A
segunda preocupacdo que manifestou prende-se com a publicidade subliminar manifestada
na introducado estratégica de simbolos nos jornais, alusivos a marcas. Neste cenario hibrido,
que “tende a confundir as fronteiras” entre jornalismo e publicidade, chamou ainda a atencéo
para questfes como a subordinacdo do jornalista & empresa ou o cumprimento do cédigo

deontolégico.

42 Sessao — “Impacto Regulatério das Novas Légicas de Produgdo Radiofénica.

Convergéncia e web2”

Rui Pégo, Director de Programas da RDP iniciou a sua intervencdo na 42 Sesséo da
conferéncia, sob o titulo: “Impacto Regulatério das Novas Ldgicas de Producao
Radiofonica. Convergéncia e web2”, dizendo que “a radio, tal como a conhecemos,
acabou”, remetendo para a sua expansdo na internet, telemodveis, entre outras plataformas.
Considerou essencial, para os mercados, que, no futuro, a medicdo do valor dos contetudos
produzidos se torne eficaz, o que, em sua opinido, s6 acontecera quando a televisdo sentir

necessidade de conhecer e avaliar as outras plataformas.

Arsénio Nunes, Director-Adjunto da TSF, defendeu a ideia de que o futuro da radio tera
de ser “gratuito, portatil e ubiquo”, visto que esta tera deixado de ser “s6 para os ouvidos”
passando a ser “também para os olhos”, numa alusdo a radio online. Segundo o orador, a
internet incorpora cada vez mais informagdo e apenas uma marca que mereca a
credibilidade e confianga dos consumidores poderéa diferenciar-se. Defende a personalizacdo
dos conteldos e a necessidade de os direccionar para os publicos mais jovens. Langou
incognitas e desafios quanto a organizacdo da produgdo de conteddos e instrumentos

tecnolégicos.

Para Pedro Leal, Responsavel pelos Conteudos Online da Radio Renascenca, a
internet apresenta-se como um desafio permanente, sendo por isso importante que cada
operador defina a sua forma de auto-apresentacdo na rede. lIdentificou ainda alguns desafios
para a informagdo na radio, entre os quais a necessidade de uma linha editorial, uma agenda

e comportamento deontolégico muito definidos, exigindo-se aos jornalistas a capacidade de



trabalhar nos varios cenarios digitais. Para este orador, a questdo essencial ndo é a morte da

radio, mas a qualidade da resposta a sua afirmacédo e sobrevivéncia na web.

Carlos Marques, Director Multimédia da Media Capital Radios, referiu que, para
alguns, a radio continua a ser o que sempre foi, para outros, sera uma pagina na net a la
carte. Em seu entender, o cenario mais provavel é o digimédia, isto é, a distribuicédo
multiplataforma, com conteddos complementares relacionados com a emissdo e novas
I6gicas de programacdo. Defendeu que a radio tera de trilhar o caminho da diferenciacdo

face aos outros meios e desenvolver o seu proprio modelo.

James Cridland, Head of Future Media and Technology da BBC Audio and Music,
notou que, da mesma forma que o mundo digital estd a mudar, também a radio esta em
mutacdo, explorando agora novas plataformas. Traduzindo este movimento, o orador
apresentou alguns resultados de um estudo realizado no Reino Unido que identifica o Digital
Audio Broadcast (DAB) como a forma mais popular de consumir radio, para além da

plataforma tradicional.

Francisco José Oliveira, Vice-Presidente da APR e comentador deste painel, referiu-se a
necessidade de normalizacéo da dicotomia existente entre a regulacdo num sector como a

radio e a inexisténcia de regulagdo noutras plataformas, como a internet.

Yves Poullet, Director do Centro de Pesquisa Informatica e Direito da Universidade
Namur, centrou a sua comunicagdo na urgéncia de uma reflexdo ética sobre a sociedade de
informacdo, incidindo sobre os seus riscos e beneficios no que respeita aos direitos
fundamentais do individuo. Alertou para o facto de a massificacao tecnoldgica contribuir para
a diminuicdo do espaco privado. Dai, em sua opinido, a necessidade de criar uma ética de
discusséo publica sobre estas questfes, que exorte os cidadaos a zelarem pela proteccao dos

seus dados pessoais.

2° Dia
52 Sessao — “Apresentacao Geral do Estudo de Recepc¢ado dos Meios de

Comunicagao Social”

Na 52 Sessdo, centrada na “Apresentacdo Geral do Estudo de Recepc¢do dos Meios de
Comunicagao Social”, José Rebelo, Professor do ISCTE e Coordenador Geral do
Estudo, destacou o facto de este ser o primeiro realizado em Portugal sob esta perspectiva,
permitindo ndo sé dar a conhecer as representacbes dos publicos sobre os conteudos
emitidos, como as singularidades de grupos “especiais”, como as criangas, jovens,
imigrantes e maiores de 64 anos. Das conclusfes, salientou que os inquiridos depositam
maior credibilidade na informac¢ado da raddio do que na da televisdo, embora, paradoxalmente,
esta seja encarada como fonte de informagao privilegiada. Regozijou-se por esta iniciativa da

ERC permitir disponibilizar a todos os interessados uma base de dados extremamente rica.



Moisés de Lemos Martins, Professor da Universidade do Minho, comentador da 52
Sessdo, sublinhou que uma das questfes a que este estudo da resposta € a relacdo que os
actores sociais tém com os média, numa perspectiva de que o individuo é auténomo, livre e
racional. Considerando os resultados do estudo, asseverou que, na sociedade actual, a

sensibilidade e as emocdes prevalecem sobre as ideias.

Adelino Gomes, Jornalista e Provedor do Ouvinte da RDP, destacou a importancia do
Estudo da Recepc¢éo, considerando que, durante anos, vivemos quase na ignorancia absoluta
do que pensam os publicos. Partindo dos resultados, que mostraram ser maior a necessidade
de servigo publico na televisdo do que na radio, afirmou que as radios privadas atingiram um
patamar de qualidade bastante razoavel e que, nesse sentido, o garante da radio publica é

menos percepcionado como necessario do que a televisao.

62 Sessdo — “Exposicdo aos Média de Imigrantes, Minorias e Maiores de 64

anos”

Na 62 Sesséo, sobre “Exposicdo aos Média de Imigrantes, Minorias e Maiores de 64
anos”, Isabel Férin, Professora da Universidade de Coimbra e Coordenadora do
Estudo, destacou alguns resultados, observando que os imigrantes e seus descendentes
consideram que ndo ha um tratamento positivo da imigracdo nos meios de comunicagdo
social. Os imigrantes ouvidos sugerem que 0s meios se ocupem de temas Uteis para o
quotidiano da imigracdo em Portugal, como, por exemplo, a obtencdo de vistos e as
qualificagbes dos imigrantes. A oradora salientou ainda o facto de a televisdo ser o meio com
mais impacto junto dos publicos com mais de 64 anos, e de a internet quase ndo ter
expressdo junto dos mesmos. Salientou, por ultimo, condicionantes sociais e fisicas como

limitadoras do acesso a imprensa, a radio e a internet, por parte destes publicos.

A primeira comentadora da Sessdo, Rosario Farmhouse, Presidente do ACIDI, salientou
o papel fundamental dos meios de comunicac¢éo social na constru¢cdo de uma sociedade mais
justa e tolerante. O estudo da ERC contribui em muito para isso, dando pistas para uma
informagéo sem esteredtipos, de qualidade e n&o discriminatdria. A comentadora referiu
ainda que os imigrantes estdo sobretudo associados a noticias sobre criminalidade, em
particular, no caso da comunidade brasileira, em sequéncia do que apelidou de “Verado
quente”. Sugeriu a necessidade de sensibilizar os média para despertar nas criangas o

interesse pela interculturalidade.

O Padre Feytor Pinto, Coordenador Nacional da Comissdao Nacional da Pastoral da
Saude, comentou também estes resultados, ressalvando a necessidade de criar uma info-
ética, pois a informacdo deve revestir-se de valores éticos que valorizem a dignidade da
pessoa humana. Afirmou que a ERC tem também uma missdo formadora, sugerindo que se
aposte em cursos especializados que permitam aos jornalistas trabalhar certos temas

sensiveis.



Candida Pinto, Jornalista da SIC e do Expresso frisou que os dados deste estudo séo
importantes para os jornalistas e decisores dos média. Admite que o tratamento da
informacgéo sobre imigracdo possa ser discriminatdrio, embora isto ndo resulte de uma
intencionalidade, antes sendo circunstancial. Considera que existe um clima de tenséo
relativo a imigragcdo que passou para a opinido publica, reforcado pelos acontecimentos mais
recentes. Sugere uma maior sensibilidade dos jornalistas para o tratamento desta questéo,

embora cada caso deva ser analisado individualmente.

72 Sessédo — “Exposicdo aos Média de Criancas e Jovens”

Cristina Ponte, Professora da Universidade Nova de Lisboa e Coordenadora do
Estudo, revelou que as criancas e os jovens em Portugal crescem hoje entre ecrds e numa
profusdo de tecnologias incomparavel com os ambientes em que cresceram 0S Seus pais.
Frisou que as actividades das criancas, os usos que fazem dos meios de comunicacdo, o0s
equipamentos dos seus quartos e as formas de regulagdo parental sdo diferentemente
percepcionadas por pais e filhos. Afirmou acreditar que o principal desafio e responsabilidade

é a promocédo de ambientes de literacia mediatica.

O Psicélogo Clinico Eduardo Sa, da Universidade de Coimbra e do ISPA, falou dos
beneficios da televisdo na formacado das criancas, considerando que o discurso inverso pode
ser absurdo. “Os conteldos televisivos ndo tém necessariamente um efeito negativo”,
sustentou. Responsabilizou os pais no seu papel de orientadores, o dever de hierarquizarem
as prioridades dos consumos televisivos e compreenderem que “sdo os melhores brinquedos

dos filhos”.

Jorge Wemans, Director da RTP2 e comentador desta sessdo, elogiou o enfoque do
estudo nos lares portugueses e sugeriu que se reconhecesse a escola como espacgo de
analise da relagdo das criancas com a televisdo. Destacou que o estudo confirma a
importancia da televisdo no quotidiano das criancas, confirmando a consciéncia que os pais
tém deste facto. As diferencas no consumo de televisdo, entre pais e criangas, prendem-se
com as regras de aceso a mesma. ldentificou o que lhe pareceu uma inconsisténcia: que o
visionamento conjunto da informacg&o por pais e criangcas ndo dé origem a conversas sobre

as noticias.

Pedro Tadeu, Director do Jornal 24 Horas, elogiou a iniciativa do estudo que considerou
chegar com dez anos de atraso. A partir da sua experiéncia pessoal, afirmou que, ao
contréario do que fora dito em anteriores comentarios, a televisdo prepara as criangcas para a
vida e ajuda-as a ser mais autbnomas. Parece-lhe, pois, injusto que os pais sejam criticados

por proporcionarem aos filhos, por exemplo, televisdo no quarto.

Pedro Camacho, Director da Revista Visao, salienta o facto de este estudo conferir

cientificidade a realidades que todos j& intuiamos. Reconhece que a televisdo é a baby-sitter



das criancas. Parece-lhe chocante que os professores ndo usem a comunicagdo social no
espaco das aulas. Manifestou desejo de que os resultados do estudo sejam direccionados

para a regulacao.

Sessado de Encerramento

A Sessdo de Encerramento da Conferéncia foi presidida por Augusto Santos Silva,
Ministro dos Assuntos Parlamentares, que salientou os significativos avancos registados
nos dltimos anos ao nivel da cultura de regulagdo em Portugal, inclusive no dominio da auto-
regulacdo, referindo-se as eleicbes para a Comissdo da Carteira Profissional dos Jornalistas e
aos esforcos para a constituicio de um Conselho de Imprensa. Segundo observou, estas
estruturas permitem que o Regulador se concentre em matérias centrais da sua actividade,

entre as quais destacou a producéo regular de informacédo publica.

As intervencdes dos diversos oradores e os debates a que deram lugar, seguidos por mais de
400 participantes, fizeram da Il conferéncia da ERC - "A Regulagdo como Valor num Mundo
em Mudang¢a” — um espaco aberto as diferentes perspectivas sobre o sector da comunicagéo

social.



TITULO 11 — ANALISE ECONOMICA DO SECTOR

1. ANALISE DOS GRUPOS ECONOMICOS

Nota Introdutoria

Neste documento procede-se a caracterizacdo genérica e analise econémica e financeira dos
grupos de comunicagdo social ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL, RTP, COFINA,
RENASCENCA e SONAECOM. Os grupos CONTROLINVESTE e IMPALA ndo foram objecto de
estudo, uma vez que a data de elaboracdo deste relatério os respectivos documentos de

prestacdo de contas de 2008 nao tinham sido ainda divulgados.

Em 2008, os grupos econdmicos analisados foram responsaveis por um volume global de
negoécios de 2732 milhdes de euros, empregaram 9960 pessoas e geriram activos que, no

final do ano, totalizavam 4955 milhdes de euros.

Em termos de dimensao, evidenciam-se os grupos SONAECOM e ZON Multimédia que, em
conjunto, representavam cerca de 67% do total dos activos e 64% do total de volume de
negocios, em 2008. Atendendo ao numero de trabalhadores, destaca-se a RTP, que era

responsavel por cerca de 20% dos postos de trabalho.

Quanto a rendibilidade, os indicadores revelam também alguma disparidade entre os
grupos, tanto no que respeita a rendibilidade do capital préprio, que variou entre 26,9%
e -17,5%, como a rendibilidade operacional do activo, que variou entre 8,6% e -1,0%. Os
grupos ZON Multimédia e MEDIA CAPITAL situaram-se, em 2008, claramente acima da

média.

A generalidade dos grupos de comunicacdo social em analise, com a excep¢do da MEDIA
CAPITAL, sofreu quebras nas receitas publicitarias, em particular na segunda metade do ano

de 2008. A inversédo desta tendéncia constituirda um desafio para o ano de 2009.

Este capitulo contém uma caracterizagdo genérica dos principais grupos econdémicos de
comunicacgdo social sedeados em Portugal. A caracterizacdo de cada grupo econdémico em
particular engloba uma sintese das alteragbes ocorridas em 2008, uma apresentacdo
institucional, uma identificacdo das areas de negécio e uma analise econémica e financeira, a
qual indica os principais eixos de evolucdo em relagdo ao ano de 2007. Seréo apresentados,
e caracterizados, 0s seguintes grupos econdémicos de comunicagédo social: ZON Multimédia,
IMPRESA, MEDIA CAPITAL, RTP, COFINA, RENASCENCA e SONAECOM. N&o foram objecto de
analise os grupos CONTROLINVESTE, IMPALA e PORTUGAL TELECOM (neste ultimo caso,

muito embora o ano de 2008 tenha sido o do lancamento do canal MEO, as contas



consolidadas do grupo ndo apresentam o negdécio de televisdo como um segmento auténomo

para efeitos de reporte financeiro).

A andlise baseia-se em demonstragdes financeiras elaboradas a luz de principios e critérios
contabilisticos. Nao reflecte, portanto, uma avaliacdo econémica das entidades abrangidas,

baseando-se, antes, em valores divulgados para efeitos de relato financeiro.

A dimenséo, a diversidade de actividades e a préopria génese nao s6 conferem a cada um dos

grupos caracteristicas Unicas, como limitam a comparabilidade entre si.

Acresce, ainda, que as altera¢des no perimetro de consolidagdo (nimero e tipo de empresas)
ou nas percentagens de participagdo, de um ano para outro, tornam falivel a comparacédo de

valores, de um mesmo grupo, em diferentes exercicios.

Pelas razbes expostas, as comparagbes entre grupos econémicos baseadas em

demonstragdes financeiras consolidadas tém de ser encaradas com alguma reserva.

Nos termos do n.® 5 do art.® 65° do Cédigo das Sociedades Comerciais, as empresas que
apresentem contas consolidadas, ou apliguem o método da equivaléncia patrimonial,
disp6em de um prazo que termina a 31 de Maio de 2009 para procederem a apresentacédo e
apreciacdo dos documentos de prestacdo de contas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2008. Nesta medida, a presente andlise tem por fonte documentos de
prestacdo de contas que, nalguns casos, careciam ainda de aprovacdo nas Assembleias

Gerais das empresas respectivas.



ZON Multimédia

Em 2008 a ZON Multimédia adquiriu quatro empresas com operacdes na area da televisdo
por subscricdo: TVTel, Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém. A aquisicdo destas
empresas configura a alteracdo mais substancial ao perimetro de consolidagdo do grupo.
Esta alteracdo n&o implicou, todavia, qualquer mudanca ao nivel da segmentagdo dos

negocios.
O ano de 2008, quando comparado com 2007, foi marcado pela estabilidade ao nivel da
contribuicdo de cada segmento para o total de rendimentos operacionais consolidados, como

se pode ver na figura seguinte.

FIG. 1 Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos

L. 2007 2008
Descricdo
reexpresso
TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz 88% 89%
Audiovisuais 12% 11%
Total 100% | 100%
Apresentacao institucional
Denominagéo: ZON Multimédia — Servigos de TelecomunicagBes e Multimédia, SGPS, SA
(abreviatura: ZON Multimédia)
Sede: Av. 5 de Qutubro n.© 208, Lisboa
Data de constituicéo: 15 de Julho de 1999
CAE (Rev. 3): 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagBes sociais nao
financeiras)
Area de actividade: Gestéo de participagfes sociais em empresas do sector das telecomunicacdes e
audiovisual
Principais segmentos de actividade: . Televisao por subscricdo, banda larga e voz (triple play)

. Audiovisuais (producao e distribuicAo de conteudos cinematogréficos,
videogramas, fonogramas e outros)
= Qutros (imobiliario; servicos de gestdo)

Volume de negdcios: 773 milhdes de euros

NUumero médio de pessoal (total 1545

consolidado):

Chairman/Presidente do Conselho Daniel Proenca de Carvalho

de Administracdo:

CEO: Rodrigo Jorge de Araujo Costa (Presidente da Comissdo Executiva)

Principais empresas participadas: . ZON TV Cabo (inclui TV Cabo Portugal; ZON Contetdos; TVTel; Bragatel;

Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém)
. Zon Servigos de Gestédo Partilhados
. Lusomundo Audiovisuais
. Lusomundo Cinemas




Principais sécios: Caixa Geral Depositos (15,09%)

Banco BPI SA (7,74%)

Cinveste SGPS SA (5,79%)

Telefénica SA (5,46%)

Espirito Santo Irméos (5%)

Cofina SGPS SA (4,91%)

Fundacéo José Berardo (4,34%)

Banco Espirito Santo, SA (3,98%)

Joaquim Alves Ferreira de Oliveira (3,71%)*
Ongoing Strategy Investments SGPS SA (3,16%)
Grupo Visabeira SGPS SA (2,15%)

ESAF, SA (2,10%)

Grupo SGC SGPS, SA (2%)

BES Vida, SA (1,90%)

Metalgest SGPS, SA (1,29%)

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informacédo reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o
Relatério e Contas da empresa.

*S&o imputados 3,71% dos votos a Joaquim Oliveira, uma vez que controla a Gripcom, SGPS, SA e a
Controlinveste Comunicagfes, SGPS, SA, que detém respectivamente 2,24% e 1,46% do capital social
da ZON Multimédia.

Identificacdo das areas de actividade

Através de empresas participadas, a ZON Multimédia actua em dois segmentos de negécio
principais:

e televisdo por subscricdo (pay-tv, por cabo e satélite), banda larga e voz,
um segmento desenvolvido pelas empresas participadas pela ZON TV Cabo, e que esta
associado a oferta triple-play;

e audiovisuais, um segmento de negoécio que é desenvolvido pelas empresas
participadas Lusomundo Audiovisuais e Lusomundo Cinemas, e que inclui a prestagdo de
servicos de distribuicdo e a produgdo de conteldos cinematograficos e videogramas, a

distribuicdo de filmes e a exploracdo de espectaculos publicos.

A ZON Multimédia actua ainda em outras areas de negécio ndo consideradas principais, tais

como a exploracao de activos imobiliarios e a prestagédo de servigcos de gestao.




FIG. 2 Grupo ZON Multimédia (estrutura parcial)
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Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

* A Sport TV é detida em 50% pela ZON Conteudos, sendo os restantes 50% detidos pela Sportinvest
SGPS, uma empresa do grupo Controlinvest. A data de 31/12/2008, a Lisboa TV era detida em 40% pela
ZON Conteudos e em 60% pela IMPRESA (em 27/02/2009, as duas empresas chegaram a acordo
relativamente a aquisicdo pela SIC dos 40% detidos pela ZON Conteldos pelo valor de 20 milhdes de
euros).

Analise econdmica e financeira

Como referido, em 2008, ocorreram alteracdbes no perimetro de consolidagdo que
envolveram aquisicbes de partes de capital. Estas operagbes afectam, naturalmente, a
comparabilidade entre exercicios. No mesmo ano, a ZON Multimédia alterou a politica
contabilistica de mensuragdo dos adiantamentos para direitos de distribuicdo de conteludos
audiovisuais. Esta alteracdo de politica contabilistica foi aplicada retrospectivamente, pelo
que as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007,

apresentadas para efeitos comparativos, foram reescritas.

No final de 2008, os activos do grupo ZON Multimédia ascendiam a cerca de 1323 milh&es de
euros, apresentando um crescimento de 34,2% relativamente aos 986 milhdes de euros

existentes no final de 2007.



No activo, destaca-se o aumento de 233 milhdes de euros em activos tangiveis e intangiveis.
A subida registada nos activos tangiveis (120 milhdes de euros) refere-se, essencialmente, a
investimentos em equipamento terminal de rede na ZON TV Cabo (power boxes, smart cards
e outros) e a alocacdo do valor da rede das empresas adquiridas em 2008. O aumento dos
activos intangiveis (113 milhdes de euros) deve-se principalmente a goodwill proveniente
das aquisicbes da TVTEL, da Bragatel, da Pluricanal Santarém e da Pluricanal Leiria, e a
propriedade industrial e outros direitos (contratos de aquisi¢cdo exclusiva de capacidade em

satélites, celebrados pela TV Cabo Portugal com a Hispasat).

O total do capital préprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 385 milhdes de euros,

em 2007, para 192 milhdes de euros, em 2008, registando um decréscimo de 50,2%.

A diminuicdo do capital préprio, em cerca de 193 milhdes de euros, deve-se a distribuicao,
em 2008, de dividendos (155 milhdes de euros) ndo totalmente cobertos pelo resultado
liquido desse periodo (52 milhSes de euros) e a aquisicdo de acgdes proprias (90 milhdes de
euros) destinadas a permitir a reduc¢ao do capital social da ZON (em valor ou em quantidade
de accbes), bem como para assegurar o cumprimento de obrigacdes resultantes de eventuais
emissoes de obrigacdes convertiveis em acg¢des e o cumprimento do programa de atribuicdo

de accbes a colaboradores da ZON ou de empresas participadas.

Uma vez que, em 2008, o aumento do activo foi acompanhado por uma diminuicdo no
capital préprio, verificou-se uma descida, de 39,1% para 14,5%, no grau de autonomia
financeira. Em conformidade, o racio de solvabilidade passou de 0,64, em 2007, para 0,17,
em 2008.

No crescimento do passivo, destaca-se o reforgco dos empréstimos obtidos que, em 2008,
apresentaram um aumento de 371 milhdes de euros, no passivo ndo corrente, e de 193

milh&es de euros, no passivo corrente.

O volume de negécios ascendeu, em 2008, a 773 milhSes de euros, registando um

crescimento de 8,9% face aos 710 milhdes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negdcios foi inferior ao crescimento do activo, o que originou,

no periodo considerado, uma diminui¢éo, de 0,72 para 0,58, no grau de rotag¢édo do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2008, ascendeu a 777 milhdes de euros, registando
um aumento de 8,5%. Os gastos operacionais registaram um aumento inferior ao dos
rendimentos, 0 que permitiu uma subida de 35% nos resultados antes de juros e impostos
(EBIT), passando de 74 milhdes de euros, em 2007, para 100 milhdes de euros, em 2008.
Excluindo algumas componentes ndo recorrentes do resultado (gastos com reducdo de
efectivos, imparidade do goodwill e ganhos e perdas na alienacdo de imobilizado), o

resultado operacional, em 2008, situa-se em 104 milhdes de euros.



O aumento dos resultados operacionais foi superior ao crescimento registado no volume de
negocios, pelo que a rendibilidade operacional do volume de negécios subiu de 10,4%, em
2007, para 12,9%, em 2008. Este acréscimo de 2,5 pontos percentuais compensou a quebra
no grau de rotacdo do activo, pelo que a rendibilidade operacional do activo passou de 7,5%,

em 2007, para 7,6%,em 2008, conforme ilustra a figura seguinte:

FIG. 3 Rendibilidade operacional do activo

Descrigcao 2007 2008
reexpresso

(1) Resultados operacionais/Volume de negdécios x 100 10,4% 12,9%

(2) Volume de negécios/Activo 0,720 0,584

(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 7,5% 7,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes (EBITDA) apresenta uma
subida de 22,6%, passando de 196 milhdes de euros, em 2007, para 240 milhdes de euros,
em 2008. A margem EBITDA subiu 3,6 pontos percentuais, situando-se em 31,0%, em 2008,

face aos 27,4% registados no ano anterior.

O EBITDA ajustado (expurgado dos gastos ndo recorrentes) subiu 11,0%, situando-se em

245 milhdes de euros, em 2008, a que corresponde uma margem de 31,5%.

Em 2008, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, ultrapassou os 51 milhSes de euros, verificando-se uma descida de cerca de
1,1% face aos 52 milhdes de euros obtidos no ano anterior. De referir que os investimentos
operacionais realizados em 2008, nomeadamente em equipamento terminal de rede na ZON
TV Cabo, provocaram a subida das amortizacdes dos activos fixos tangiveis e intangiveis
para cerca de 140 milhdes de euros, ou seja, 15% mais do que o valor registado no ano

anterior.

A descida no resultado liquido foi mais do que compensada pela diminuicdo nos capitais
préprios, pelo que a rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a
interesses minoritarios, subiu 13,4 pontos percentuais, situando-se em 26,9%, face aos

13,5% registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-méae, o resultado
liguido consolidado diminuiu cerca de 2,8%, situando-se em 49 e 48 milhdes de euros, em
2007 e 2008, respectivamente. Ja a taxa de rendibilidade do capital préprio subiu de 13,1%,
em 2007, para 26,2%, em 2008.



Informacao financeira por segmentos

FIG. 4 Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (ano: 2008)

BTV por Subscrigéo,
Banda Larga e Voz

BAudiovisuais

TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz

O segmento TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz refere-se a prestacdo de servigos de TV
por cabo, internet e voz (fixa e mdvel) e inclui as seguintes entidades: ZON Televisao por
Cabo, ZON TV Cabo Portugal, ZON Cabo TV Acoreana, ZON Cabo TV Madeirense, ZON
Conteudos, TVtel, Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém e a joint venture na Sport

TV.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negécio:

FIG. 5 TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz — Indicadores

TV por Subscricédo, Banda Larga e Voz 2007 2008 Var.
reexpresso M€
M€

Rendimentos operacionais:

Operagdes com clientes externos 629,5 688,2 9,3%

Operagdes com outros segmentos 0,0 0,0 -

Total 629,5 688,2 9,3%

Resultados operacionais 69,5 83,2 19,6%
EBITDA 176,7 214.,5 21,5%
Margem EBITDA 28,1% 31,2% 3,1 p.p.
Activos 754,9 1146,0 51,8%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 143,6 158,4 10,3%

Em 2008, este segmento gerou rendimentos de 688 milhSes de euros, o que representa um
aumento de 9,3% face ao ano anterior e uma contribuicio de 89% para o total de

rendimentos operacionais consolidados.

Os resultados operacionais do segmento aumentaram 19,6%, situando-se em 83 milhdes de
euros, em 2008. O EBITDA cresceu 21,5%, passando para cerca de 215 milhdes de euros, e

a margem EBITDA subiu 3,1 pontos percentuais, situando-se em 31,2%, em 2008.



Os activos afectos ao negécio ascendiam, no final de 2008, a 1146 milhdes de euros,
apresentando um aumento de 51,8% face ao ano anterior. O investimento anual em activos

fixos tangiveis cresceu 10,3%, atingindo cerca de 158 milhdes de euros, em 2008.

Audiovisuais

O segmento Audiovisuais refere-se a prestacdo de servicos de distribuicdo e producdo de
conteudos cinematograficos, videogramas, fonogramas e outros, e inclui as seguintes
entidades: Lusomundo Audiovisuais, Lusomundo Cinemas, Lusomundo Moc¢ambique,

Lusomundo Esparia e Grafilme.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negécio:

FIG. 6 Audiovisuais - Indicadores

Audiovisuais 2007 2008 Var.
reexpresso M€
M€

Rendimentos operacionais:

Operacdes com clientes externos 86,1 88,1 2,4%

Operagdes com outros segmentos 12,9 15,1 16,7%

Total 99,0 103,2 4,3%

Resultados operacionais -2,7 1,9 -
EBITDA 11,5 9,8 -14,9%
Margem EBITDA 11,6% 9,5% -2,1p.p.
Activos 101,1 101,7 0,6%0
Investimento anual em activos fixos tangiveis 7,4 5,2 - 29,7%

Em 2008, este segmento obteve rendimentos de operagbes com clientes externos, no
montante de 88 milhdes de euros, o que representa um aumento de 2,4% face ao ano

anterior e uma contribuicdo de 11% para o total de rendimentos operacionais consolidados.

Os rendimentos provenientes de operac¢des com outros segmentos subiram para cerca de 15

milhdes de euros, 0 que representa um crescimento de 16,7%, face a 2007.

Os resultados operacionais do segmento atingiram, aproximadamente, 2 milhdes de euros,
em 2008. O EBITDA diminuiu 14,9%, passando para cerca de 10 milhdes de euros e a

margem EBITDA desceu 2,1 pontos percentuais, situando-se em 9,5%, em 2008.

No periodo considerado, os activos afectos ao negécio ascenderam a cerca de 101 milhdes
de euros. O investimento anual em activos fixos tangiveis decresceu 29,7%, situando-se em

cerca de 5 milhdées de euros, em 2008.

Outros negocios

Esta categoria refere-se a actividades ndo core do Grupo ZON, ndo passiveis de relato

individualizado, e inclui as seguintes entidades: ZON Multimédia, Lusomundo Imobiliaria 2,

Lusomundo SlI, Lusomundo Editores, Empracine e ZON Servi¢os de Gestdo.



A sua contribuicdo para o total de rendimentos operacionais é residual.



Impresa

O ano de 2008 foi marcado por varias mudancas na composicdo e actividade do grupo
IMPRESA, que implicaram ndo s6 uma alteragdo substancial no perimetro de consolidacdo do
grupo, como uma nova segmentacgdo dos negoécios.

Quanto a composicdo do grupo, had que destacar: a aquisicdo de 50% do capital da
Edimpresa (edi¢do de publica¢gbes), de 70% da Terra do Nunca (producdo e realizagdo de
contedudos) e de 50% da Office Share (gestdo de imodveis e servigos), passando a Impresa a
deter a totalidade do capital destas empresas; a participacdo na constituicdo das empresas
Impresa Servigcos (unidade de servigcos partilhados para todo o grupo IMPRESA, detida a
100%) e Acting Out (empresa de produc¢do de eventos correspondente a uma parceria entre
o grupo IMPRESA, que detém 60% do capital, e a empresa espanhola Castillo de Elsinor, em
que, por sua vez, a IMPRESA participa em 20%); a descontinuacdo das operacdes levadas a
cabo pelas empresas iPlay e Som Livre (ambas de edigdo discografica) e pela New Media
(produgdo multimédia) e o inicio do processo de dissolugcdo e liquidagdo das empresas

Adtech e SIC Indoor (ambas de televisdo em circuito fechado).

A reorganizagdo estratégica e operacional do grupo conduziu a fusdo dos anteriores

segmentos Revistas e Jornais num unico segmento denominado Publishing.
O ano de 2008 foi caracterizado por uma relativa estabilidade face ao de 2007 quanto a
contribuicdo de cada segmento para o total de rendimentos operacionais consolidados, como

se pode ver na figura seguinte.

FIG. 7 Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos

. 2007 2008
Descricéo
reexpresso
Televisédo 65% 62%
Publishing 33% 35%
Digital 1% 2%
Outros 1% 1%
Total 100% 100%
Apresentacéao institucional
Denominacéo: Impresa SGPS SA (abreviatura: IMPRESA)
Sede: R. Ribeiro Sanches n.°© 65, Lisboa
Data de constituicdo: 18 de Outubro de 1990
CAE: 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes sociais nédo
financeiras)
Area de actividade: Gestédo de participacfes sociais em empresas do sector dos média
Principais segmentos de actividade: Ll Televisao
. Publishing
= Digital
= Outros
Volume de negécios: 269 milhdes de euros




NUumero médio de pessoal (total 1474

consolidado):

Chairman/Presidente do Conselho de Francisco José Pereira Pinto de Balseméao

Administracéo:

CEO: Francisco José Pereira Pinto de Balsemao (Presidente da Comissao
Executiva)
Principais empresas participadas: . Soincom (holding televisdo; detém 51% da SIC, sendo os restantes

49% detidos indirectamente pela Media Zoom/Impresa Digital)
. Impresa Publishing (holding publicagbes; anteriormente designada
Impresa Jornais; agrega a Edimpresa)
Media Zoom/Impresa Digital
Impresa Servigos
VASP

Principais sécios:

Impreger SGPS SA (50,31%)
Ongoing Strategy Investments SGPS SA (18,02%b)
Banco BPI SA (4,47%)

Nota: salvo indicagcdo expressa em contrario, a informacédo reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o
Relatério e Contas da empresa.

Identificacdo das areas de actividade

Através

de empresas participadas, a IMPRESA actua em trés segmentos de negécio

principais:

televisado: segmento de negdcio que é desenvolvido pela SIC, SA; a SIC transmite
diversos canais de televisdo (SIC, SIC Radical, SIC Mulher, SIC Online e SIC
Internacional) e, em 2008, detinha 60% da Lisboa TV, a empresa que transmite o
canal tematico SIC Noticias, lider de audiéncias nos canais tematicos do cabo (em
Fevereiro de 2009, a IMPRESA anunciou a aquisi¢cdo dos restantes 40% da Lisboa
TV, detidos pela ZON Conteldos); a SIC detinha ainda participaces em empresas
cujas operagfes foram, em 2008, descontinuadas (como a Som Livre) ou objecto
de decisdo de encerramento (como a Adtech e a SIC Indoor); em 2008, a SIC
passou a deter a totalidade do capital da Terra do Nunca (producdo e conteddos),
tendo, todavia sido j& anunciado, em 2009, um acordo de alienacdo da empresa a
SP Televisao.

publishing: segmento de negdécio que passou a agregar os anteriores segmentos
jornais e revistas, o publishing, centrado na edi¢do de publica¢gbes e comunicacéo, é
desenvolvido pela Impresa Publishing. Esta sub-holding detém a totalidade do
capital da Sojornal (que edita os titulos Expresso e Courrier Internacional), da
Medipress (que edita titulos como Activa, Autosport, Blitz, Caras, Exame, FHM,
Telenovelas, TV Mais e Visdo), da Gesco (empresa de gestdo de conteldos) e da
Impresa Classificados (publicidade); as publicacdes sdo distribuidas pela VASP, uma
empresa detida em 33,33% pela IMPRESA.

digital: segmento de negdcio que é desenvolvido pelas empresas participadas pela
filial Media Zoom/Impresa Digital; engloba, entre outras, a Impresa DGSM (servigos
de entretenimento digital), detida em 100%, e a Aeiou, uma empresa de
investimentos multimédia detida em 65%, que explora o portal AEIOU e detém
51% da empresa 7 Graus, que explora o sitio Olhares (que representa 30 milh&es

de page views mensais).




A IMPRESA actua ainda em outras areas de negdcio, destacando-se a distribuicdo de
publicacdes (através da VASP), a produgdo de eventos (através da Acting Out e da Castillo
de Elsinor) e a comunicagdo e publicidade (através da Impresa.com e da Impresa Media
Solutions). De notar ainda que a IMPRESA detém 22,35% do capital da agéncia noticiosa
LUSA.

FIG. 8 Grupo IMPRESA (estrutura parcial)

m

51%

-

51%

Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

*A data de 31/12/2008 a Lisboa TV era detida em 40% pela ZON Contelidos e em 60% pela IMPRESA
(em 27/02/2009, as duas empresas chegaram a acordo relativamente a aquisicdo pela SIC dos 40%
detidos pela ZON Conteudos pelo valor de 20 milhdes de euros).

Anélise econdmica e financeira

Em 2008, ocorreram diversas alteracdes no perimetro de consolidacdo, que envolveram
aquisicfes de partes de capital e constituicdo de novas sociedades, como referido. Estas
operacdes naturalmente afectam a comparabilidade entre exercicios. Ainda naquele ano, a
IMPRESA tomou a decisdo de alienar as participadas iPlay — Som & Imagem Lda e N.M.D.C.
— New Media Digital Contents — Gestdo de Conteldos, Lda, pelo que os respectivos activos e
passivos, em 31 de Dezembro de 2008, foram registados como activos e passivos detidos
para venda. Em consequéncia, a demonstracdo dos resultados de 2007 foi reescrita,

evidenciando os resultados destas participadas na rubrica “Opera¢gfes em descontinuacao”.



No final de 2008, os activos do grupo IMPRESA ascendiam a 519 milhdes de euros,
apresentando um crescimento de 3,4% relativamente aos 502 milhdes de euros existentes

no final de 2007.

O total do capital préprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 172 milhdes de euros,
em 2007, para 145 milhdes de euros, em 2008, registando um decréscimo de 15,6%

correspondente ao prejuizo apurado neste exercicio.

Uma vez que, em 2008, o aumento do activo foi acompanhado por uma diminuicdo no
capital proéprio, verificou-se a descida do grau de autonomia financeira de 34,2%, em 2007,
para 27,9%, em 2008. Em conformidade, o racio de solvabilidade diminuiu, no periodo

considerado, de 0,52 para 0,39.

O volume de negdcios ascendeu, em 2008, a cerca de 269 milhdes de euros, registando um

crescimento de 0,3% face ao ano anterior.

O crescimento do volume de negécios foi inferior ao crescimento do activo, o que originou,

no periodo considerado, uma diminuigcao, de 0,54 para 0,52, no grau de rotagado do activo.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, o grupo IMPRESA obteve um total de
rendimentos operacionais de 273 milhdes de euros, valor préximo do registado no ano

anterior.
Em 2008, o aumento os gastos operacionais foi superior ao aumento dos rendimentos
operacionais, originando a descida dos resultados operacionais de 40 milhdes de euros

positivos, em 2007, para aproximadamente 5 milhdes de euros negativos, em 2008.

A rendibilidade operacional do volume de negécios e do activo decresceram, no periodo

considerado, conforme ilustra o quadro seguinte:

F1G. 9 Rendibilidade operacional do activo

. 2007 2008
Descrigao
reexpresso
(1) Resultados operacionais/Volume de negdcios x 100 14,9% -1,8%
(2) Volume de negécios/Activo 0,535 0,519
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 8,0% -1,0%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes (EBITDA), penalizado por
custos de reestruturacao, registou um decréscimo de 59,1%, situando-se em 19 milhdes de

euros e a margem EBITDA desceu 10,2 pontos percentuais, ficando em 7,1%, em 2008.

O EBITDA ajustado (isto é, expurgado dos custos de reestruturacdo) desceu 35,7%,

situando-se em 31 milhdes de euros, em 2008, a que corresponde uma margem de 11,3%.



Em 2008, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, foi negativo em cerca de 25 milhdes de euros. Destes, cerca de 18 milhdes de
euros sdo prejuizos originados pelas operagbes em continuagdo, sendo 0s restantes 7

milhdes de euros provenientes das opera¢gdes em descontinuacao.

Informacao financeira por segmentos

FIG.10 Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (2008)
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Televisao

O segmento Televisdo representa cerca de 62% do total de rendimentos operacionais
consolidados. Engloba os canais de televisdo SIC, SIC Noticias, SIC Radical, SIC
Internacional e SIC Mulher. Estdo, ainda, incluidas nesta categoria a GMTS, a SIC Online, a
SIC Filmes, a Dialectus e a Terra do Nunca. A iPlay e a sua participada Som Livre GDA foram
excluidas da consolidag¢do, os seus resultados classificados como resultados das operacdes

em descontinuacdo e os seus activos e passivos classificados como detidos para venda.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este segmento:

FIG. 11 Televisédo - Indicadores

Televisdo 2007 2008 Var.
reexpresso M€
M€
Rendimentos operacionais:

Operagdes com clientes externos 177,2 170,2 -4,0%
Publicidade 115,8 109,2 -5,7%
Canais tematicos 32,9 38,1 15,8%
Multimédia 21,3 16,3 -23,4%
Outras 7,2 6,6 -8,7%

Operagdes com outros segmentos 1,1 1,3 21,7%

Total 178,3 171,5 - 3,8%0
Resultados operacionais 30,3 - 3,6 -111,9%
EBITDA 35,8 16,9 -53,0%
Margem EBITDA 20,1% 9,8% -10,3p.p.
Activos 160,3 133,9 -16,4%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 8,5 4,9 -42,1%




Em 2008, os rendimentos provenientes de operagfes com clientes externos ascenderam a

cerca de 170 milhdes de euros, registando uma descida de 4,0% face ao ano anterior.

Os rendimentos de publicidade desceram 5,7%, situando-se em 109 milhdes de euros, em
2008. Os canais tematicos terminaram o ano de 2008 com uma subida de 15,8%, atingindo
os 38 milhGes de euros. Nas actividades de multimédia, os rendimentos decresceram 23,4%,

situando-se em 16 milhdes de euros, em 2008.

Os resultados operacionais deste segmento desceram para cerca de 4 milhSes de euros
negativos. O EBITDA diminuiu 53,0%, passando para cerca de 17 milhdes de euros e a

margem EBITDA desceu 10,3 pontos percentuais, situando-se em 9,8%, em 2008.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2008, a cerca de 134 milhdes de euros,
apresentando uma descida de 16,4% face ao ano anterior. O investimento anual em activos
fixos tangiveis decresceu 42,1%, situando-se em, aproximadamente, 5 milhdes de euros, em
2008.

Publishing
Em 2008, as actividades de jornais e revistas passaram a ser reportadas num uUnico

segmento denominado publishing. A informacdo de 2007 foi reexpressa para efeitos

comparativos.

Este segmento representa cerca de 35% do total de rendimentos operacionais consolidados.
Engloba, entre outros, o semanario Expresso e as revistas Visdo, Exame, Caras.
Adicionalmente, o Grupo inclui nesta categoria a Impresa Classificados e a Gesco.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negécio:

FIG. 12 Publishing - Indicadores

Publishing 2007 2008 Var.
reexpresso M€
M€
Rendimentos operacionais:

Operagdes com clientes externos 91,2 94,8 3,9%
Publicidade 53,5 55,5 3,7%
Circulacéo 26,9 32,4 20,6%
Produtos 5,4 4,1 -23,0%
Outras 5,4 2,8 - 50,0%

Operagdes com outros segmentos 0,5 0,8 80,9%0
Total 91,7 95,6 4,3%

Resultados operacionais 12,3 4.5 - 63,7%

EBITDA 13,5 5,9 - 56,3%

Margem EBITDA 14,8% 6,2% -8,6 p.p.
Activos do segmento 45,3 71,0 56,5%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 0,3 0,4 25,6%




Em 2008, os rendimentos provenientes de operagfes com clientes externos ascenderam a
cerca de 95 milhBes de euros, o que representa um crescimento de 3,9% face ao ano

anterior.

A publicidade gerou rendimentos de cerca de 56 milhfes de euros, o que corresponde a um
crescimento de 3,7% face a 2007. As receitas de circulagdo registaram um aumento de

20,6%, situando-se em cerca de 32 milhdes de euros, em 2008.

Nao obstante o crescimento dos rendimentos, os resultados operacionais registaram uma
diminuicdo de 63,7%, face ao ano anterior. Esta acentuada quebra deveu-se,
essencialmente, aos elevados custos de reestruturacdo (6,6 milhdes de euros) originados
pela maior integracdo das actividades da Impresa Publishing, tendo-se verificado a reducao

do numero de colaboradores em 14%.

Em conformidade, o EBITDA desceu 56,3%, passando para cerca de 6 milhdes de euros e a

margem EBITDA diminuiu 8,6 pontos percentuais, situando-se em 6,2%, em 2008.

O EBITDA ajustado (isto €&, expurgado dos custos de reestruturacdo) foi
de,aproximadamente, 13 milhfes de euros, em 2008, a que corresponde uma margem de
13,1%.

Os activos afectos ao negodcio ascendiam, no final de 2008, a 71 milhdes de euros,

apresentando um reforco de 56,5% face ao ano anterior.

Digital

Este segmento representa cerca de 2% do total de rendimentos operacionais consolidados.
Engloba, designadamente, a producgéo e distribuicdo de contelidos em formato digital para
multiplas plataformas, através dos portais e sitios AEIOU, Olhares e Dirnet e do Digital Guest
Services para a industria hoteleira. Adicionalmente, o grupo inclui nesta categoria a
Impresa.com, a NJPT, a Impresa Turismo e a InfoPortugal, que actua na area da cartografia
digital. A New Media foi excluida da consolida¢do, os seus resultados classificados como
resultados das operacdes em descontinuacdo e 0s seus activos e passivos classificados como

detidos para venda.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negécio:

FIG. 13 Digital - Indicadores

Digital 2007 2008 Var.
reexpresso M€
M€
Rendimentos operacionais:
Operagdes com clientes externos 3,7 6,2 71,6%
Publicidade 1,5 2,2 45,1%

Outras 2,2 4,0 77,3%




Operagdes com outros segmentos 0,4 0,5 17,7%
Total 4,1 6,7 65,7%
Resultados operacionais -0,9 -3,7 -
EBITDA -0,6 -1,9 -
Margem EBITDA -13,9% - 28,9% | -15,0 p.p.
Activos 14,3 12,0 -15,4%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 1,2 1,2 2,4%

O segmento Digital iniciou a actividade em 2007, quer através do lancamento de varios

projectos de raiz, quer pela aquisicdo de empresas.

Em 2008, os rendimentos provenientes de opera¢gdes com clientes externos ascenderam a
cerca de 6 milhdes de euros, o que corresponde a um crescimento de 71,6% face ao ano

anterior.

No periodo considerado, os resultados operacionais e o EBITDA foram negativos e a margem

EBITDA desceu 15 pontos percentuais.

Os activos afectos ao negodcio ascendiam, no final de 2008, a 12 milhdes de euros,
apresentando um decréscimo de 15,4% face ao ano anterior. No periodo considerado, o
investimento médio anual em activos fixos tangiveis situou-se em cerca de 1 milhdo de

euros.

Outros negoécios

Esta categoria inclui as holdings do Grupo, a Acting Out, a Impresa Servicos e a Office-
Share.



Media Capital

No ano de 2008, foram duas as principais alteragfes no grupo MEDIA CAPITAL: foi adquirida
a totalidade do capital da Plural Entertainment Espafia, reforcando assim a actividade do
grupo na éarea da producgdo audiovisual; foram alienadas as empresas MCE-Media Capital
Edicdes e a Edi¢cdes Expansdao Econdmica, ambas com actividade de edi¢do e publicacdo de
revistas. Na sequéncia destas decisfes, foi adoptada uma nova segmentacédo estratégica dos
negocios, tendo sido eliminado o segmento Imprensa e autonomizado o segmento Producao
(audiovisual). Este segmento foi igualmente individualizado para efeitos de reporte

financeiro.
A comparacdo entre os anos de 2007 e 2008 evidencia um refor¢o da contribuicdo da area
da producdo para os rendimentos operacionais consolidados e um decréscimo da

contribuicdo do segmento Televisédo.

F1G. 14 Reparti¢cdo de rendimentos operacionais por segmentos

. 2007 2008
Descricéo
reexpresso
Televisédo 71% 58%
Producéo (audiovisual) 2% 18%
Entretenimento 11% 13%
Réadio 6% 5%
Qutros 10% 6%
Total 100% 100%
Apresentacao institucional
Denominacao: Grupo Media Capital, SGPS, SA (abreviatura: MEDIA CAPITAL)
Sede: R. Mério Castelhano, 40, Queluz de Baixo, Barcarena
Data de constituicdo: 30 de Julho de 1992
CAE: 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes sociais nao
financeiras)
Area de actividade: Gestédo de participacfes sociais em empresas do sector dos média
Principais segmentos de actividade: Ll Televisao
. Producéo audiovisual
. Musica
. Cinema
- Radio
. Internet
. Outros
Volume de negécios: 270 milhdes de euros
Numero médio de pessoal (total 1328
consolidado):
Chairman/Presidente do Conselho de Joaquim Pina Moura*
Administracéo:
CEO: Manuel Polanco (Administrador Delegado)*




Principais empresas participadas:

TVI, SA

RETI, SA

Media Capital Produgfes, SA

Media Capital Radios (MCRII), SA

Media Capital MUsica e Entretenimento (MCME), SA
Castello Lopes Multimédia (CLMC), SA

Media Capital Editora Multimédia (Multimédia), SA

Principais sécios:

Vertix SGPS, SA (94,69%)**
Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra (5,05%)

Nota: salvo indicagcdo expressa em contrario, a informacédo reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o
Relatorio e Contas da empresa.

*Em Fevereiro de 2009, verificou-se a rendncia do Dr. Joaquim Pina Moura do cargo de Presidente do
Conselho de Administragéo, tendo sido designado para este cargo, em Marco do mesmo ano, o Dr. Jaime

Roque de

Pinho DAImeida. Também em Marco de 2009 foi designado Administrador-Delegado o Dr.

Bernardo Manuel Barreira Antunes Velho Bairrdo, em substituicdo de Dr. Manuel Polanco.
** A Vertix SGPS, SA é detida a 100% pela Promotora de Informaciones SA (grupo Prisa).

Identificacdo das areas de actividade

Através de empresas participadas, a MEDIA CAPITAL estrutura a sua actividade em sete

areas de negocio: televisdo; producdo audiovisual; musica; cinema; radio; internet; outras

(produtos financeiros e seguros). Para efeitos de reporte financeiro, estas areas de negdécio

sao estruturadas em cinco segmentos:

televisdo: segmento de negdcio que inclui a emissdo de programas televisivos
através de um canal de televisdo generalista (TVI), detido em 100% pela MEDIA
CAPITAL, e lider de audiéncias e de captacdo de investimento publicitario em
Portugal; a emissdo de programas é feita através da rede de teledifusdo da RETI,
igualmente detida, no final de 2008, em 100%.

producao: novo segmento de negdcio que envolve a criagdo, producao, realizagdo
e exploragdo de conteldos televisivos, obras cinematograficas e audiovisuais; esta
area de negoécio é desenvolvida pela Media Capital Produgdes Investimentos, SGPS,
que detém a totalidade do capital das empresas Plural Entertainment Portugal (ex-
NBP; esta empresa detém, por sua vez, a totalidade do capital de varias sociedades
com actividade associada a producdo de conteudos), Fealmar e Plural
Entertainment Esparia.

entretenimento: segmento de negécio que inclui a gravacdo e venda de CDs e
DVDs de musica (através das empresas participadas pela MCME), o agenciamento
de artistas e a promocdo de eventos (através da Media Capital Entertainment,
participada pela MCME) e a producédo e exploragdo de actividades cinematograficas
e videograficas (através da CLMC-Castello Lopes Multimédia, uma empresa detida
indirectamente em 90% pela MEDIA CAPITAL).

radio: segmento de negécio que envolve a emissdo da programacado das radios da
MEDIA CAPITAL; esta actividade é desenvolvida pela MCRII através das suas filiais
detidas a 100% (designadamente, Radio Cidade, Radio Regional de Lisboa e Radio
Comercial).

outros: este segmento inclui essencialmente a actividade associada a internet, que
é desenvolvida pelas empresas participadas pela Multimédia, destacando-se entre

estas a IOL Negodcios, que explora o portal 10L.




FIG. 15 Grupo MEDIA CAPITAL (estrutura parcial)
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Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

Analise econdmica e financeira

Em 2008, ocorreram diversas alteragfes no perimetro de consolidacdo, que envolveram as
aquisi¢des de partes de capital e as alienacdes de sociedades, ja referidas. Estas operacdes

naturalmente afectam a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2008, os activos do grupo MEDIA CAPITAL ascendiam a 448 milhdes de euros,
apresentando um crescimento de 8,5% relativamente aos 413 milhdes de euros existentes
no final de 2007.

O total do capital préprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 173 milhdes de euros,

em 2007, para 138 milhdes de euros, em 2008, registando um decréscimo de 20,7%.

A diminuicdo do capital proprio, em cerca de 36 milhdes de euros, deve-se essencialmente a
distribuicdo, em 2008, de dividendos (61 milhdes de euros) nao totalmente cobertos pelo
resultado liquido desse periodo (21 milhdes de euros). Esta reducgdo foi parcialmente
compensada pelo aumento de 4 milhdes de euros no capital préprio atribuivel aos interesses

minoritarios, proveniente de alteracdes de perimetro de consolidagao.



De referir que, em 2008, foi efectuado um aumento de capital social, mediante a
incorporagcdo de prémios de emissdo e de reservas livres, no montante de 82 milhdes de

euros.

Uma vez que, em 2008, o aumento do activo foi acompanhado por uma diminuicdo do
capital préprio, verificou-se a descida do grau de autonomia financeira de 42,0%, em 2007,
para 30,7%, em 2008. Em conformidade, o racio de solvabilidade diminuiu, no periodo

considerado, de 0,72 para 0,44.

O volume de negodcios ascendeu, em 2008, a 270 milhSes de euros, registando um

crescimento de 32,2% face aos 204 milhdes de euros obtidos no ano anterior.

Este acréscimo do volume de negdcios foi superior ao aumento do activo, originando, no

periodo considerado, a subida do grau de rotacdo do activo de 0,49 para 0,60.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, o grupo MEDIA CAPITAL obteve um total de
rendimentos operacionais, excluindo operagbes em descontinuacdo, de 287 milhdes de

euros, 29,2% acima do registado no ano anterior.

Em 2008, o aumento dos rendimentos operacionais foi superior ao aumento dos gastos
operacionais, o que permitiu o crescimento dos resultados operacionais em 12,1%, passando

de 34 milhdes de euros, em 2007, para aproximadamente 39 milhdes de euros, em 2008.

O aumento dos resultados operacionais foi inferior ao crescimento registado no volume de
negoécios, determinando a descida da rendibilidade operacional do volume de negdcios de
16,8%, em 2007, para 14,3%, em 2008. Esta diminuicdo de 2,5 pontos percentuais foi mais
do que compensada pelo aumento no grau de rotacdo do activo, pelo que, no periodo
considerado, a rendibilidade operacional do activo subiu de 8,3% para 8,6%, conforme

explicitado na figura seguinte:

FIG. 16 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 2008
(1) Resultados operacionais/Volume de negdcios x 100 | 16,8% | 14,3%
(2) Volume de negécios / Activo 0,494 0,602
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 8,3% 8,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacbes e amortizagbes (EBITDA) registou um
crescimento de 14,3%, passando de 46 milhdes de euros, em 2007, para cerca de 53

milhdes de euros, em 2008.

A margem EBITDA desceu 2,4 pontos percentuais, situando-se em 18,3% e 20,7%, em 2008

e 2007, respectivamente.



Em 2008, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, situou-se em cerca de 21 milhdes de euros, registando uma descida de 29,5%
face ao ano anterior. De referir, no entanto, que o resultado de 2007 englobava um ganho
de cerca de 17 milhdes de euros realizado com a venda da actividade de publicidade em

outdoors — apresentado como resultado das operacfes em descontinuacgao.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses minoritarios,
diminuiu 2 pontos percentuais, situando-se em 15,5%, face aos 17,5% registados no ano
anterior. Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-mae, a
rendibilidade do capital préprio situou-se em 15,1% e 17,5%, em 2008 e 2007,

respectivamente.

De referir que o resultado das operacdes em continuacdo, antes de impostos, foi de 30
milhdes de euros, em 2008, o que representa um crescimento de 17,5% face aos 26 milhdes
de euros registados no ano anterior. Ja o resultado das operag¢des em continuacao, liquido de
imposto, apresenta uma subida de 64%, situando-se em cerca de 20 milhdes de euros, em
2008. Para esta evolucdo contribuiu a diminuicdo do imposto sobre o rendimento do

exercicio atribuivel a operagdes em continuacédo, conforme ilustra a figura seguinte:

FIG. 17 Impacte do efeito fiscal no resultado das opera¢cdes em continuagdo

Descricao 2007 | 2008 Var.
M€ M€

(1) Resultado das operagdes em continuacédo, antes de impostos 25,5 30,0 17,5%

(2) Imposto sobre o rendimento 13,0 9,6 - 26,8%

(3) = (1) - (2) = Resultado liguido das operagfes em continuagéo 12,5 20,4 64,0%

Informacao financeira por segmentos

FIG. 18 Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2008)
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Na sequéncia da compra da Plural Entertainment Espafia, dada a relevancia dos activos e
passivos adquiridos, bem como dos gastos e rendimentos gerados, e uma vez que este
grupo passa a consolidar integralmente no grupo Media Capital, foi efectuada uma revisédo
dos segmentos reportaveis e criado um novo segmento com a designacdo Producdo. A
informacdo apresentada sobre os segmentos relativa a 2007 foi reexpressa para efeitos

comparativos.

Televisao

O segmento Televisdo representa cerca de 58% do total de rendimentos operacionais
consolidados. Envolve, fundamentalmente, a emissdo de um canal de TV generalista (TVI),
ja que a producao de programas e séries transitou para o segmento Producéo.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este segmento:

FI1G.19 Televisédo - Indicadores

Televisédo 2007 2008 Var.
reexpresso. M€
M€
Rendimentos operacionais:
Operacdes com clientes externos 156,9 165,7 5,6%
Operacdes com outros segmentos 3,3 2,7 - 18,4%
Total 160,2 168,4 5,1%
Resultados operacionais 39,5 39,5 0,2%
EBITDA 44,5 44,7 0,4%
Margem EBITDA 27,8% 26,6% | -1,2 p.p.
Activos 348,6 272,8 -21,8%
Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 4,9 11,4 133,9%

Em 2008, os rendimentos provenientes de operagdes com clientes externos situaram-se em

166 milhdes de euros, registando um aumento de 5,6% face ao ano anterior.

O EBITDA subiu 0,4%, ascendendo a cerca de 45 milhdes de euros e a margem EBITDA

desceu 1,2 pontos percentuais, situando-se em 26,6%, em 2008.

Os activos liquidos afectos ao segmento ascendiam, no final de 2008, a cerca de 273 milhdes
de euros, apresentando um decréscimo de 21,8% face ao ano anterior, muito embora o

investimento em activos fixos ultrapassasse, em 2008, os 11 milhfées de euros.

Producéo

O segmento Producdo representa cerca de 18% do total de rendimentos operacionais
consolidados. Envolve, fundamentalmente, a producgdo, realizagdo e distribuicdo audiovisual
e a produgdo de programas e séries. Inclui a Plural Espafia e as suas subsidiarias e a
totalidade da actividade de producdo de conteldos audiovisuais e actividades conexas

desenvolvidas pela Plural que anteriormente estavam incluidas no segmento Televiséo.



Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este segmento:

FI1G. 20 Producéo - Indicadores

Producéo 2007 2008 Var.
reexpresso. M€
M€

Rendimentos operacionais:

Operacdes com clientes externos 4,9 52,1 958,4%

Operagdes com outros segmentos 34,5 40,8 18,0%

Total 39,4 92,9 135,5%

Resultados operacionais 0,9 3,7 333,7%
EBITDA 2,2 8,8 293,6%
Margem EBITDA 5,7% 9,5% 3,8 p.p.
Activos 24,0 135,3 | 463,0%
Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 2,6 7,0 167,2%

Em 2008, os rendimentos provenientes de operagfes com clientes externos aumentaram
958,4%, situando-se em cerca de 52 milhfes de euros. As operagdes com outros segmentos
registaram uma subida de 18,0%, para cerca de 41 milhdes de euros, representando cerca

de 43,9% do total de rendimentos operacionais do segmento, em 2008.

O EBITDA passou de cerca de 2 milhSes de euros, em 2007, para aproximadamente 9
milhdes de euros, em 2008. A margem EBITDA subiu 3,8 pontos percentuais, situando-se

em 9,5% em 2008.
Os activos afectos ao negécio ascendiam, no final de 2008, a 135 milhdes de euros,

apresentando uma subida de 463% face ao ano anterior. O investimento em activos fixos foi

de aproximadamente 7 milhdes de euros, em 2008.

Entretenimento
Este segmento representa cerca de 13% do total de rendimentos operacionais consolidados.
Envolve, fundamentalmente, a gravacdo e venda de CDs e DVDs de musica, agenciamento

de artistas e promocgédo de eventos, bem como a distribuicdo cinematografica e videografica.

Na figura seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos a este negdcio:

F1G.21 Entretenimento - Indicadores

Entretenimento 2007 2008 Var.
reexpresso M€
M€

Rendimentos operacionais:

Operacgdes com clientes externos 23,7 38,2 61,4%

Operagdes com outros segmentos 0,3 0,4 24,4%

Total 24,0 38,6 60,9%0

Resultados operacionais 1,4 1,6 12,8%0
EBITDA 1,5 1,8 17,6%
Margem EBITDA 6,4% 4,7% | -1,7 p.p.
Activos 29,4 35,8 21,9%

Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 0,1 0,1 59,6%




Em 2008, o segmento Entretenimento gerou rendimentos provenientes de operacdes com
clientes externos no montante de 38 milhdes de euros, 0 que representa um crescimento de

61,4% face ao ano anterior.

O EBITDA subiu 17,6%, ascendendo a, aproximadamente, 2 milhdes de euros e a margem

EBITDA desceu 1,7 pontos percentuais, situando-se em 4,7%, em 2008.

Os activos afectos ao negdcio totalizavam, no final de 2008, cerca de 36 milhdes de euros,

apresentando uma subida de 21,9% face ao ano anterior.

Radio

Este segmento representa cerca de 5% do total de rendimentos operacionais consolidados.
Envolve a emissdo da programacdo das radios através de antenas proprias e contratos de
utilizacdo de espaco publicitario com terceiros.

Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este segmento:

F1G.22 Radio - Indicadores

Radio 2007 200 Var.
reexpresso. 8
M€ M€
Rendimentos operacionais:
Operacgdes com clientes externos 13,2 13,7 3,7%
Operagdes com outros segmentos 0,7 0,4 -47,7%
Total 13,9 14,1 1,2%
Resultados operacionais -3,2 - -
3,9
EBITDA -1,1 - -
Margem EBITDA -7,6% 1,6 -4,1
- p-p-
11,7
%
Activos 49,0 44,1 -
10,0%
Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 1,5 1,4 -5,5%

Em 2008, os rendimentos provenientes de operagdes com clientes externos situaram-se em

cerca de 14 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 3,7% face ano anterior.

O EBITDA foi negativo em, aproximadamente, 2 milhfes de euros, em 2008. A margem

EBITDA desceu 4,1 pontos percentuais face a 2007.

Os activos afectos ao negodcio ascendiam, no final de 2008, a 44 milhdes de euros,
apresentando uma descida de 10% face ao ano anterior. No periodo considerado, o

investimento médio anual em activos fixos ultrapassou 1 milhdo de euros.



Outros negdcios

Esta categoria inclui, essencialmente, o negoécio da imprensa escrita (edicdo principalmente
das revistas Maxmen, Lux, Lux Woman e Casas de Portugal) para o periodo de 1 de Janeiro

de 2008 a 31 de Julho de 2008, o negdcio da internet (IOL) e a actividade da holding do
grupo.



RTP

Nota prévia:

A Lei n.° 8/2007 de 14 de Fevereiro procedeu a reestruturacdo da RTP. A empresa foi

redenominada Radio e Televisdo de Portugal, SA e passou a integrar a Radiotelevisdo

Portuguesa — Servico Publico de Televisdo, SA, a Radiodifusdo Portuguesa, SA e a RTP-Meios

de Producéo, SA

Apresentacao institucional

Denominacao:

Radio e Televisao de Portugal, SA (abreviatura: RTP)

Sede: Av. Marechal Gomes da Costa, 37, Lisboa
Data de constituicéo: 15 de Dezembro de 1955
CAE: 60200

Area de actividade:

Prestacéo dos servigos publicos de radio e de televisao

Principais segmentos de actividade:

. Televisdo
. Radio
= Producéo de contetudos

Volume de negdcios:

297 milhdes de euros

Numero médio de pessoal (total
consolidado):

2376

Chairman/Presidente do Conselho de
Administracéo:

Manuel Guilherme de Oliveira da Costa

CEO:

N&o aplicavel

Principais empresas participadas:

. NP-Noticias de Portugal (8%)
- Euronews (1,64%
= Lusa (0,03%)

Principais sécios:

= Sociedade de capitais exclusivamente publicos

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informacédo reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o

Relatério e Contas da empresa.

Identificacdo das areas de actividade

O objecto da RTP é a prestagdo dos servigos publicos de radio e de televisdo, estando

associadas a estes servicos as marcas RDP e RTP, respectivamente. A RTP desenvolve a sua

actividade através da exploracgdo directa de varios servigos de programas:

e radio: inclui os servicos de programas Antena 1, Antena 2 e Antena 3, as antenas

regionais RDP Madeira e RDP Acgores e as antenas internacionais RDP Internacional

e RDP Africa;

e televisdo: inclui os canais RTP1 e RTP2, os canais regionais RTP Madeira e RTP

Acores, 0s canais internacionais RTP Internacional e RTP Africa, os canais tematicos

RTPN e RTP Memédria, e ainda a RTP Mobile.

Anélise econdmica e financeira

No final de 2008, os activos da RTP ascendiam a 425 milhdes de euros, apresentando uma

subida de 12,8% face aos 377 milhdes de euros existentes no final de 2007.




O capital préprio apresentava valores negativos de 697 e 723 milhdes de euros, no final de
2008 e 2007, respectivamente. Verificando-se a insuficiéncia de capital prevista no art.© 35°
do Cédigo das Sociedades Comerciais, o pressuposto de continuidade das operacdes é
assegurado através do reforgco do apoio financeiro que vem sendo prestado pelo accionista

Unico, conforme previsto no Acordo de Reestruturagédo Financeira celebrado em 2003.

O volume de negécios, incluindo subsidios a exploragdo, ascendeu, em 2008, a 297 milhdes
de euros, registando um decréscimo de 5,0% face aos 313 milhdes de euros obtidos no ano

anterior.

O crescimento do activo foi superior ao crescimento do volume de negécios, o que originou,

no periodo considerado, a descida no grau de rotagédo do activo de 0,83 para 0,70.

O total de rendimentos operacionais, em 2008, ascendeu a 298 milh&es de euros, registando
uma descida de 5,2%. Cerca de 24% (71 milhdes de euros) sdo provenientes de
rendimentos comerciais e 0s restantes 76% (228 milhBes de euros) s&do provenientes de
indemnizagdes compensatoérias e contribuicdo para o audiovisual, conforme discriminagdo

apresentada na figura seguinte:

FI1G. 23 Rendimentos operacionais

Descricado 2007 2008 Var.
M€ M€

Fundos publicos 240,3 | 227,5 | -5,3%
Indemnizagdes compensatorias 125,9 117,5 - 6,6%
Contribuicdo para o audiovisual 114,4 110,0 - 3,9%

Rendimentos comerciais 74,6 70,9 -4,9%
Publicidade 54,2 51,5 -5,0%
Distribuicdo e multimédia 10,8 11,1 2,7%
Outras 9,6 8,3 -12,9%

Total de rendimentos operacionais | 314,9 | 298,4 -5,2%

Os rendimentos comerciais apresentaram uma reducdo de 4,9% face a 2007. Destes, 0s
réditos de publicidade registaram uma reducdo de 5%, enquanto o0s provenientes de
distribuicdo e multimédia cresceram 2,7%. Os restantes rendimentos operacionais sofreram

uma quebra de 12,9%.

Em 2008, a descida dos rendimentos operacionais foi inferior a diminuicdo dos gastos
operacionais, o que conduziu a uma subida dos resultados operacionais em 27,3%, passando
de 7 milhdes de euros, em 2007, para cerca de 9 milhdes de euros, em 2008. Ainda assim, o
resultado operacional ficou abaixo do previsto no Acordo de Reestruturacdo Financeira, em

cerca de 2 milhdes de euros (cfr. Relatério e Contas).

Parte significativa da reducdo dos gastos operacionais (cerca de 70%) verificou-se nos
impostos e resulta da alteragcdo do enquadramento legal em sede de IVA, tendo passado a

RTP a ser tributada pelo regime geral, quando, em 2007, se encontrava no regime pro rata.



O aumento dos resultados operacionais, conjugado com o decréscimo do volume de
negocios, permitiu a subida da rendibilidade operacional do volume de negécios de 2,2%, em
2007, para 3%, em 2008. Este crescimento de 0,8 pontos percentuais compensou a
diminuigcdo do grau de rotacdo do activo, pelo que, no periodo considerado, a rendibilidade

operacional do activo subiu de 1,8% para 2,1%, conforme explicitado na figura seguinte:

FIG. 24 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 | 2008
(1) Resultados operacionais/Volume de negdcios x 100 | 2,2% | 3,0%
(2) Volume de negécios/Activo 0,831 | 0,699
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 1,8% | 2,1%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes (EBITDA) apresenta uma
subida de 12,8%, passando de 21 milhdes de euros, em 2007, para 23 milh6es de euros, em

2008. A margem EBITDA aumentou 1,3 pontos percentuais, situando-se em 7,8%, em 2008.

O resultado liquido sofreu uma descida de 11 milhdes de euros em relacdo a 2007, sendo
negativo em cerca de 47 milhdes de euros. De referir que a compensacdo financeira
associada ao aumento da taxa de juro, prevista no Acordo de Reestruturagdo Financeira e
cumprida pelo Estado, no montante de 12 milhfes de euros, permitiu a anulacdo deste

impacto no capital préprio, embora néo tenha influéncia na conta de resultados.



Cofina

O ano de 2008 foi marcado pela alteragdo na estrutura accionista do grupo COFINA: por um
lado, a Cofihold vendeu a sua participacdo (correspondente a 20,47% dos direitos de voto) a
administradores da COFINA; por outro lado, a socia Ana Rebelo Mendongca Fernandes
reforcou a sua participagdo através de sociedades de que é administradora e accionista,
passando a deter 14,23% dos direitos de voto da COFINA.

O ano de 2008 foi caracterizado por uma relativa estabilidade face ao de 2007 quanto a
contribuicdo de cada segmento para o total de rendimentos operacionais consolidados, como

se pode ver na figura seguinte.

FIG. 25 Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos

Descricdo | 2007 | 2008
Jornais 70% 71%
Revistas 30% 29%

Total | 100% | 100%

De notar, quanto a figura anterior, que a informacdo por segmentos relativa ao grupo
COFINA corresponde a reportada no relatério de gestdo. A informag¢do por segmentos
constante do anexo as demonstracdes financeiras ndo se encontra tdo detalhada e, para
além disso, os rendimentos por segmento ndo sdo coincidentes com os apresentados no

relatério de gestao.

Apresentacéao institucional

Denominagéo: Cofina SGPS SA (abreviatura: COFINA)
Sede: R. General Norton de Matos n.° 68, Porto
Data de constituicdo: 29 de Dezembro de 1989
CAE: 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes sociais nédo
financeiras)
Area de actividade: Gestédo de participagfes sociais, essencialmente em empresas do sector dos
média e contetdos
Principais segmentos de actividade: . Jornais
. Revistas
Volume de negdcios: 123 milhdes de euros
Numero médio de pessoal (total 929
consolidado):
Chairman/Presidente do Conselho de Paulo Jorge dos Santos Fernandes
Administracéo:
CEO: Paulo Jorge dos Santos Fernandes
Principais empresas participadas: . Cofina Media, SGPS:
o Presselivre, SA
o Edisport, SA
o Edirevistas, SA
o Mediafin, SGPS, SA
o Metronews, SA
o Grafedisport, SA
o Destak Brasil — Empreendimentos e Participacdes, SA
o O Sol é Essencial, SA
o VASP
Principais sécios: . Caderno Azul SGPS, SA (9,02% dos direitos de voto)
- Promendo SGPS, SA (6,82% dos direitos de voto)*
= Ana Rebelo Mendonga Fernandes (6,22% dos direitos de voto)*
. UBS AG, Zurique (5,89% dos direitos de voto)
= Santander — Gestdo de Fundos de Investimento Mobilidrio SA (5,02%




dos direitos de voto)

Domingos José Vieira de Matos (6,80% dos direitos de voto)

Paulo Jorge dos Santos Fernandes (6,55% dos direitos de voto)
Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira (4,22% dos direitos de voto)
Banco BPI (3,12% dos direitos de voto)

Caixagest (2,01% dos direitos de voto)

Nota: salvo indicagéo expressa em contrario, a informacao reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o
Relatorio e Contas da empresa.

*As accdes da COFINA detidas pela Promendo sdo consideradas imputaveis a so6cia Ana Rebelo
Mendonga Fernandes.

Identificagcdo das areas de actividade

Através de empresas participadas, a Cofina Media SGPS — a sub-holding do grupo COFINA
para o sector dos média - actua em dois segmentos de negécio principais:
e jornais: segmento de negdcio que inclui jornais pagos, tematicos (Record, Jornal
de Negodcios) e generalistas (Correio da Manha) e jornais gratuitos (Destak; Meia
Hora). No final de 2008, a COFINA detinha ainda 33,33% da empresa que edita o
semanario Sol, participagéo esta que foi alienada em Janeiro de 2009;
e revistas: segmento de negdcio que engloba titulos de tematicas diversas (Maxima,
TV Guia, Flash, Vogue, GQ, Rotas e Destinos, PC Guia, Automotor), entre os quais

se destaca a revista semanal Sabado.

A Cofina Media actua, ainda, na distribuicdo de publicacbes através da VASP, em cujo capital

participa em 33,33%.

FI1G. 26 Grupo COFINA (estrutura parcial)
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*0O Relatério e Contas de 2008 da COFINA nao permite identificar se as empresas Presselivre, Edisport,
Edirevistas, Mediafin, Metronews e Grafedisport s&o detidas directa ou indirectamente pela Cofina Media.




Anélise econdmica e financeira

No final de 2008, os activos do grupo COFINA ascendiam a 244 milhdes de euros,
apresentando um decréscimo de 34,7% relativamente aos 373 milhfes de euros existentes
no final de 2007.

No activo, destaca-se a descida de 59 milhbes de euros na rubrica “Investimentos
mensurados ao justo valor através de resultados”. Esta rubrica inclui investimentos em
titulos cotados, nomeadamente, na ZON Multimédia, que, a data do balanc¢o, sdo valorizados

a correspondente cotagdo bolsista.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 64 milhées de euros,
em 2007, para 12 milhdes de euros negativos, em 2008. Tal facto deve-se ao
reconhecimento da reducdo do justo valor da participacdo que o grupo detém na ZON
Multimédia, j4 que, com base na cotacgdo destes titulos em 31 de Dezembro de 2008, foram

registadas perdas de, aproximadamente, 86 milhdes de euros.

Tendo, em 2008, o capital proprio sofrido uma descida mais acentuada do que a registada no
activo, passando mesmo a apresentar valor negativo, verificou-se a deterioracdo do grau de
autonomia financeira e do racio de solvabilidade.

O volume de negécios ascendeu, em 2008, a 123 milhSes de euros, registando um

crescimento de 1% face aos 121 milhdes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento volume do volume de negdécios, conjugado com a descida do activo, originou,

no periodo considerado, uma subida de 0,33 para 0,50 no grau de rotacgdo do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2008, ascendeu a 144 milhdes de euros, registando
uma subida de 7%. Este aumento foi ligeiramente inferior ao verificado nos gastos
operacionais do periodo, o que conduziu a uma descida dos resultados operacionais em cerca

de 1%, situando-se em 17 milhdes de euros, em 2008.

A reparticdo dos rendimentos operacionais consolidados, segundo a sua natureza, é a

apresentada na figura seguinte:

FIG, 27 Rendimentos operacionais consolidados

Descricado 2007 2008 Var.

Circulacéo 58,8 M€ 61,8 M€ 5,0%
43,7% 42,9%

Publicidade 61,9 M€ 60,2 M€ -2,7%
45,9% 41,8%

Produtos de marketing alternativo e outros 13,9 M€ 22,0 M€ 58,1%
10,4% 15,3%

Total de rendimentos operacionais consolidados | 134,6 ME | 144,0 M€ 7,0%
100% 100%




Em 2008, destaca-se o crescimento de 58,1% nos rendimentos de produtos de marketing
alternativo. Os réditos de circulagdo cresceram 5%, ja os de publicidade apresentaram uma

reducéo de 2,7%.

Em 2007, a publicidade era a principal origem de rendimentos operacionais. Apos a reducao
verificada em 2008, a circulagcdo passou a representar a maior fonte de rendimentos com

uma contribuicdo de 42,9%.

A diminuicdo dos resultados operacionais conjugada com o aumento registado no volume de
negocios, explica a quebra da rendibilidade operacional do volume de negécios de 14%, em
2007, para 13,7%, em 2008. Esta descida de 0,3 pontos percentuais foi mais do que
compensada pelo aumento do grau de rotagdo do activo, pelo que, no periodo considerado, a
rendibilidade operacional do activo subiu de 4,5% para 6,9%, conforme explicitado na figura

seguinte:

FI1G. 28 Rendibilidade operacional do activo

Descricdo 2007 2008
(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 | 14,0% | 13,7%
(2) Volume de negécios/Activo 0,325 0,503
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 4,5% 6,9%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes (EBITDA) registou uma
diminuicdo de 1%, passando de 21 milhf&es de euros, em 2007, para 20 milhGes de euros,
em 2008.

A margem EBITDA decresceu 1,2 pontos percentuais, situando-se em 14,1%, em 2008, face

aos 15,3% registados em 2007.

O resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a interesses minoritarios, foi,
em 2008, negativo em 73 milhdes de euros, tendo sido afectado, essencialmente, pela ja

referida perda por reducdo do justo valor da participagdo na ZON Multimédia.



Informacao financeira por segmentos

FIG. 29 Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2008)

O Jornais

@ Revistas

Jornais

O negoécio dos jornais representa cerca de 71% do total de rendimentos operacionais
consolidados. Na figura seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos a este

segmento:

FIG. 30 Jornais - Indicadores

Jornais 2007 2008 Var.
M€ M€
Rendimentos operacionais:

Operagdes com clientes externos 94,8 102,9 8,5%
Circulacéo 42,7 44,3 3,9%
Publicidade 44,0 44,8 1,9%
Produtos de marketing alternativo e outros 8,1 13,8 68,8%

EBITDA 18,4 18,2 -1,1%
Margem EBITDA 19,4% | 17,6% | - 1,8 p.p.

Em 2008, as operagdes com clientes externos registaram rendimentos de 103 milhdes de

euros, o0 que representa um crescimento de 8,5% face ao ano anterior.

Os rendimentos de publicidade cresceram 1,9% e os de circulacdo subiram 3,9%, situando-
se, em 2008, em cerca de 45 e 44 milhdes de euros, respectivamente. Os rendimentos de
produtos de marketing alternativo ascenderam a, aproximadamente, 14 milhdes de euros,

registando um crescimento de 68,8%, face a 2007.

O EBITDA situou-se em cerca de 18 milhdes de euros, tendo apresentado uma descida de

1,19% face a 2007. A margem EBITDA desceu 1,8 pontos percentuais para 17,6%, em 2008.

Revistas

O segmento das revistas representa cerca de 29% do total de rendimentos operacionais

consolidados. Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negdécio:



FIG. 31 Revistas - Indicadores

Revistas 2007 | 2008 var
M€ M€ i
Rendimentos operacionais:

Operagdes com clientes externos 39,8 41,1 3,3%
Circulacéo 16,1 17,5 8,1%
Publicidade 17,9 15,4 - 14,0%

Produtos de marketing alternativo e outros 5,8 8,3 43,0%
EBITDA 2,2 2,2 -0,7%
Margem EBITDA 55% | 53% | -0,2p.p.

Em 2008, os rendimentos provenientes de clientes externos ascenderam a 41 milhfes de

euros, o0 que representa um crescimento de 3,3% face ao valor registado no ano anterior.
Neste segmento, os rendimentos de circulagdo e de marketing alternativo registaram
crescimentos de 8,1% e 43,0%, respectivamente. Os réditos de publicidade desceram 14%,

situando-se em cerca de 15 milhdes de euros, em 2008.

O EBITDA do segmento de revistas foi de cerca de 2 milh6es de euros, o que representa um

decréscimo de cerca de 0,7% face a 2007.

A margem EBITDA desceu 0,2 pontos percentuais, atingindo 5,3% em 2008.




Controlinveste

A data de elaboracdo deste documento, o relatério e contas de 2008 do grupo
CONTROLINVESTE ainda néo tinha sido divulgado. O facto de a empresa apresentar contas
consolidadas determina, nos termos do n.°© 5 do art.° 65° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, que 0 prazo para apresentacdo e apreciacdo dos documentos de prestacdo de
contas referentes a 2008 termine a 31 de Maio de 2009. Acresce ainda que, ndo sendo uma
empresa cotada, disp8e de trés meses para efectuar o depdsito da prestacdo de contas,

contados a partir da data da deliberagéo social que as aprove.



Impala

A data de elaboracido deste documento, o Relatério e Contas de 2008 do grupo IMPALA n&o
tinha sido divulgado, ndo havendo violacdo da lei, dado que, nos termos do n.° 5 do art.®
65° do Codigo das Sociedades Comerciais, 0 prazo para proceder a apresentacdo e
apreciacdo dos documentos de prestacdo de contas referentes a 2008 termina em 31 de
Maio de 2009. Acresce ainda que, ndo sendo uma empresa cotada, dispde de trés meses
para efectuar o depdésito da prestacdo de contas, contados a partir da data da deliberacado
social que as aprove. O grupo IMPALA ndo efectuou o depésito, na Conservatoria do Registo
Comercial, dos documentos de prestacdo de contas dos exercicios anteriores a 2008, nédo

sendo possivel efectuar qualquer caracteriza¢do da sua situagdo econdémica ou financeira.



Grupo Renascenca

Foram dois os principais acontecimentos que marcaram o grupo RENASCENCA em 2008: o
arranque das emissdes da radio SIM, direccionada a ouvintes seniores, e a criagdo da
empresa Génius e Meios, dedicada a promocgédo de acgdes nas areas do entretenimento e da

formacéo.

O ano de 2008, quando comparado com 2007, foi marcado pela estabilidade do volume de

negocios.

Apresentacao institucional

Denominacao: Radio Renascenca, Lda

Sede: R. lvens, n.° 14, Lisboa

Data de constituicéo: 11 de Maio de 1931

CAE: 60100 (actividade de radio)

Area de actividade: Actividade de radiodifuséo

Principais segmentos de actividade: = Réadio

Volume de negdcios: 24 Milhdes de euros

NUumero médio de pessoal (total 325

consolidado):

Chairman/Gerente: Coénego Jodo Aguiar Campos

CEO: N&o aplicavel

Principais empresas participadas: . Intervoz Publicidade, SA (100%)
. Radio Metropolitana — Comunicagdo Social Lda (100%)
= Radio 90FM — Coimbra Radiodifuséo, Lda (100%)
. RO - Edices e Publicidade, Lda (100%)
. Génius e Meios — Soc. Unipessoal, Lda (100%)

Principais sécios: . Patriarcado de Lisboa (60%)
= Conferéncia Episcopal Portuguesa (40%)

Nota: salvo indicagcdo expressa em contrario, a informacédo reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o
Relatorio e Contas da empresa.

Identificacdo das areas de actividade

O Grupo RENASCENCA actua, fundamentalmente, no sector da radio através das marcas
Radio Renascenca, RFM, MegaFM e SIM. O Grupo detém ainda a totalidade do capital da
Intervoz Publicidade, SA, a empresa que detém o exclusivo da angariacdo publicitaria para

todos os canais do grupo.

Analise econdmica e financeira

No final de 2008, os activos do grupo RENASCENCA ultrapassavam os 23 milhdes de euros,

apresentando um crescimento de 3,3% face ao ano anterior.

O total do capital proprio manteve-se em, aproximadamente, 14 milhdes de euros,

registando um decréscimo de 0,1% face a 2007.




Sendo, em 2008, o crescimento do activo acompanhado por uma ligeira quebra no capital
proprio, verificou-se uma descida de 61,8% para 59,8%, no grau de autonomia financeira.

Em conformidade, o racio de solvabilidade passou de 1,62, em 2007, para 1,49, em 2008.

O volume de negdcios ascendeu, em 2008, a 24 milhdes de euros, registando uma descida
de 4,3% face aos 25 milhdes de euros obtidos no ano anterior. No que se refere,

especificamente, a rendimentos de publicidade, a quebra sofrida, em 2008, foi de 4,6%.

O crescimento do activo foi acompanhado da descida do volume de negdcios, o que originou,

no periodo considerado, uma quebra de 1,10 para 1,02 no grau de rotagao do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2008, ascendeu a 24 milhdes de euros, registando
uma descida de 4% face ao ano anterior. Esta diminuigéo foi inferior a verificada nos gastos
operacionais do periodo, originando uma reducgdo dos prejuizos operacionais que passaram

de 0,6 milhdes de euros, em 2007, para 0,1 milhdes de euros, em 2008.
No periodo considerado, a rendibilidade operacional do volume de negécios e do activo foram
negativas, muito embora se tenha verificado uma reducdo de perdas face a 2007, conforme

ilustra a figura seguinte:

FIG. 32 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 2008
(1) Resultados operacionais/Volume de negdcios x 100 | - 2,2% | - 0,4%
(2) Volume de negécios/Activo 1,098 1,018
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 -2,5% | -0,4%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacbes e amortizagbes (EBITDA) registou um
aumento de 61,6%, passando de 0,7 milhdes de euros, em 2007, para mais de 1 milh&o de
euros, em 2008. A margem EBITDA subiu 1,9 pontos percentuais, situando-se em 4,8%, em

2008, face aos 2,9% registados em 2007.

O resultado liquido consolidado situou-se em 0,1 milhdes de euros, em 2008, apresentando
um decréscimo de 88,3%, face ao ano anterior. De referir que, em 2008, quer os resultados
operacionais, quer os financeiros, foram superiores aos obtidos no ano anterior, pelo que a
acentuada descida no resultado liquido se deve a diminui¢cdo dos resultados extraordinarios

que, em 2007, incluiam 1,6 milhdes de euros provenientes de ganhos em imobiliza¢des.

A rendibilidade do capital préprio desceu 6,9 pontos percentuais, situando-se em 0,9% e

7,8%, em 2008 e 2007, respectivamente.



Sonaecom

Em 2008, a SONAECOM realizou varias operacdes de constituicdo, aquisicdo e alienagdo de
empresas, destacando-se aqui o reforgco da internacionalizacdo da We Do através da criagdo
da We Do México, We Do Malaysia e We Do Egypt. Estas operacdes levaram a alteragdo do
perimetro de consolidagdo do grupo que, todavia, ndo implicou qualguer mudang¢a ao nivel

da segmentacédo dos negécios.
O ano de 2008 foi caracterizado por uma relativa estabilidade face a 2007 na generalidade
dos segmentos, muito embora tenha havido um reforco da contribuicdo do segmento

Sistemas de informacgéo para o total de rendimentos operacionais.

FIG. 33 Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos

Descricédo 2007 | 2008
Telecomunicacdes 85% 84%
Multimédia 4% 3%
Sistemas de informacao 8% 12%
Outros 3% 1%
Total | 100% | 100%

Apresentacéao institucional

Denominagéo: Sonaecom SGPS, SA (abreviatura: SONAECOM)

Sede: Lugar do Espido, Via Norte, Maia

Data de constituicéo: 6 de Junho de 1988

CAE: 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes sociais nao
financeiras)

Area de actividade: Gestdo de participacbes sociais em empresas do sector das
telecomunicacdes, média e sistemas de informacao

Principais segmentos de actividade: Ll Telecomunicacdes

= Sistemas de informacgéo
. Multimédia

Volume de negécios: 976 milhdes de euros

Numero médio de pessoal (total 1983

consolidado):

Chairman/Presidente do Conselho de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Administracéo:

CEO: Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (Presidente da Comissdo
Executiva)

Principais empresas participadas: . Sonaecom - Servicos de Comunicacdes, SA

Sonae Telecom, SGPS, SA

Sonae.com — Sistemas de Informagéo, SGPS, SA
Sonaecom BV

Sonaetelecom BV

Tele2

Publico - Comunicagéo Social, SA

Miauger




Principais accionistas: . Sontel BV (52,85%)*

. France Telecom (20%)**
. EDP (7,96%)

Nota: salvo indicagcdo expressa em contrario, a informacédo reporta-se a 31/12/2008 e tem como fonte o
Relatério e Contas da empresa.

*A Sontel

BV é uma empresa do grupo Sonae com sede em Amesterdao.

**Titularidade indirecta via Atlas Service Belgium (filial da Orange, detida a 100% pela France Telecom),

detentora

de 20% do capital da SONAECOM.

Identificacdo das areas de actividade

Através de empresas participadas, a SONAECOM estrutura a sua actividade em trés

segmentos de negdcio:

telecomunicacgdes: segmento de negécio desenvolvido pela Sonaecom — Servigos
de Comunicacgdes, que agrupa as telecomunicagcdes moéveis (operando sob a marca
Optimus) e as telecomunicacbes fixas (operando sob as marcas Clix para o
mercado residencial e Optimus para os mercados corporate e pequenas e grandes
empresas). A Sonaecom — Servicos de Comunicagfes € participada pela Sonaecom
SGPS, pela Sonae Telecom e pela Sonaecom BV.

sistemas de informacao: segmento de negécio desenvolvido pela Sonae.com —
Sistemas de Informacdo, que inclui as empresas participadas WeDo Consulting,
Digitmarket (Bizdirect), Mainroad e Saphety. Em termos genéricos, estas empresas
operam na area dos servicos de software e da consultadoria em sistemas de
informacdo. E de salientar que a We Do detém, directa ou indirectamente,
participacBes superiores a 90% em varias empresas We Do de consultadoria em
sistemas de informacdo, em paises tais como a Malasia, o México e o Egipto.
multimédia: segmento de negdcio desenvolvido pela Miauger, que actua na
organizacdo e gestao de leildes electréonicos on-line através do sitio miau.pt e pela
empresa Publico, que actua nas areas da imprensa escrita, da edicdo de conteudos
na internet e da radiodifusdo sonora. A empresa Publico edita o jornal diario
Publico, e detém 50% da joint venture Vipu ACE, que editava até Dezembro de
2008 o jornal semanario gratuito Sexta (a circulagdo desta publicagdo foi suspensa,
estando em reavaliacdo a parceria entre o Publico e o grupo detentor do titulo A
Bola concretizada na joint venture Vipu). A empresa Publico detém, ainda, 100% da
M3G, dedicada a edicdo e producdo de conteldos na internet, 45% da Sociedade
Independente de Radiodifusdo Sonora (SIRS), SA, uma empresa que actua ha
radiodifusdo sonora através da Radio Nova, e 50% da Unipress, uma empresa de
artes gréficas e edicdo de publicacdes. A empresa Publico é detida em 100% pela

Sonaetelecom BV (uma sub-holding da Sonaecom).




FIG. 34 Grupo SONAECOM (estrutura parcial)
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Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas; de referir que esta
ilustragdo teve por fonte, para além do Relatério e Contas de 2008, a apresentacao institucional de
30/09/2008 no MidCap Paris.

*A SONAECOM tem uma participacdo directa de 53,54% na Sonaecom -Servigos de Comunicagdes e
uma participacgéo indirecta de 8,52% via Sonaecom BV e de 37,94% via Sonae Telecom.

Anélise econdmica e financeira

Em 2008, ocorreram diversas alteracdes no perimetro de consolidacdo, que envolveram
dissolucdes, alienagdes, constituicdes de novas sociedades e aquisi¢cdes de partes de capital,

como referido. Estas operac¢des naturalmente afectam a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2008, os activos do grupo SONAECOM ascendiam a 1973 milh6es de euros,
apresentando um crescimento de 12,2% relativamente aos 1759 milhdes de euros existentes
no final de 2007.

De destacar o reforco de, aproximadamente, 136 milhfes de euros em activos fixos,
tangiveis e intangiveis, associados a operacgdo de Universal Mobile Tellecommicatios Service,
ao Kanguru Express, ao ULL (desagregacéo de Lacete Local), ao Tiple Play e ao Fibre-to-the-

Home.



O total do capital préprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 935 milhdes de euros,

em 2007, para 929 milhdes de euros, em 2008, registando uma descida de 0,7%.

Uma vez que, em 2008, o crescimento do activo foi acompanhado por uma diminui¢cdo no
capital proprio, verificou-se a descida do grau de autonomia financeira de 53,2%, em 2007,
para 47,1%, em 2008. Em conformidade, o racio de solvabilidade desceu de 1,1, em 2007,
para 0,9, em 2008.

Para o crescimento do passivo, destaca-se a contribuicdo da rubrica “Titularizacdo de
créditos” referente a um contrato de titularizacdo de créditos futuros celebrado, em 2008,
pela Sonaecom - Servicos de Comunica¢des, SA, mediante o qual esta sociedade recebeu
cerca de 100 milhées de euros e cedeu direitos aos créditos futuros correspondentes a
servicos de telecomunicag¢des a cobrar aos seus clientes do segmento empresarial, de 2009 a
2013.

O volume de negécios ascendeu, em 2008, a 976 milhSes de euros, registando um

crescimento de 9,4% face aos 893 milhdes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negdcios foi inferior ao crescimento do activo, o que originou,

no periodo considerado, a descida de 0,51 para 0,50 no grau de rotacao do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2008, ascendeu a 987 milh&es de euros, registando
uma subida de 9,7%. Este aumento foi inferior ao verificado nos gastos operacionais do
periodo, o que conduziu a uma descida de 87,2% nos resultados operacionais, passando de

22 milhdes de euros, em 2007, para cerca de 3 milhdes de euros, em 2008.

Este decréscimo dos resultados operacionais, acompanhado do aumento no volume de
negacios, originou a descida da rendibilidade operacional do volume de negécios de 2,5%,
em 2007, para 0,3%, em 2008. Esta descida de 2,2 pontos percentuais, conjugada com a
diminuicdo do grau de rotagdo do activo, explica a quebra na rendibilidade operacional do

activo de 1,3% para 0,1%, conforme explicitado na figura seguinte:

FI1G. 35 Rendibilidade operacional do activo

Descricdo 2007 | 2008
(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 | 2,5% | 0,3%
(2) Volume de negécios/Activo 0,508 | 0,495
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 1,3% | 0,1%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagcdes (EBITDA) registou uma
diminuicdo de 1%, passando de 162 milh8es de euros, em 2007, para 160 milh6es de euros,
em 2008.



A margem EBITDA desceu 1,8 pontos percentuais, situando-se em 16,3%, em 2008, face

aos 18,1% registados em 2007.

O resultado liquido consolidado sofreu uma diminuicdo de 85,9% em relagcdo a 2007,
situando-se em 5 milhdes de euros. Em conformidade, a taxa de rendibilidade do capital

préprio desceu de 4%, em 2007, para 0,6%, em 2008.

Devido, essencialmente, aos movimentos ocorridos nos activos por impostos diferidos, o
imposto sobre o rendimento do exercicio apresentou, em 2008, um beneficio de 20 milhdes
de euros, em comparagdo com um beneficio de 37 milhSes de euros registado no ano
anterior. Dos activos por impostos diferidos reconhecidos em 2008, cerca de 16 milhdes de

euros sdo resultantes da operacao de titularizagdo de créditos referida anteriormente.

Este efeito fiscal positivo foi determinante para o comportamento do resultado liquido,

conforme ilustra a figura seguinte:

FIG. 36 Impacte do efeito fiscal no resultado

Descricao 2007 2008
M€ M€
(1) Resultados antes de impostos 0,5 - 15,0
(2) Imposto sobre o rendimento -36,6 | -20,2
(3) = (1) - (2) Resultado liquido consolidado do exercicio 37,2 5,2

Atendendo a que, em 2008, o resultado antes de impostos era negativo em cerca de 15
milhdes de euros, foi o efeito fiscal que permitiu o apuramento de um resultado liquido

positivo superior a 5 milhdes de euros.

Informacao financeira por segmentos

FIG. 37 Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2008)
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Telecomunicacgdes

As actividades de comunicagbes moveis da Sonaecom s&o desenvolvidas pela Optimus. As
comunicagOes fixas sdo desenvolvidas através das marcas Clix (mercado residencial) e

Optimus (mercados corporate e PMES).
No seu conjunto, o segmento Telecomunica¢des representa 84% do total de rendimentos
operacionais antes de eliminacdo de operacdes intra grupo. Na figura seguinte apresentam-

se alguns indicadores relativos a este negdcio:

FI1G. 38 Telecomunicagdes - Indicadores

Telecomunicacgoes 2007 2008 Var.
M€ M€

Total de rendimentos operacionais

(antes de eliminacdo de operag8es intra grupo) 828,2 877.,0 5,9%

Resultados operacionais - 3,4 0,3 -

EBITDA 140,6 156,5 11,3%

Margem EBITDA 17,2% | 18,1% | 0,9 p.p.

Activos 1127,7 | 1313,3 | 16,5%

Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 209,6 290,6 38,6%0

Em 2008, os rendimentos operacionais, antes de eliminacdo de operac¢des intra-grupo,

ascenderam a 877 milhdes de euros, registando um aumento de 5,9% face ao ano anterior.

O EBITDA subiu 11,3%, passando de 141 milhdes de euros, em 2007, para 157 milhdes de
euros, em 2008. A margem EBITDA aumentou 0,9 pontos percentuais situando-se em
18,1%, em 2008.

No final de 2008, os activos afectos a este segmento ultrapassavam 1 313 milhdes de euros.
O investimento em activo fixo realizado durante o ano foi de, aproximadamente, 291 milhdes
de euros.

Sistemas de informacéao

Este segmento inclui actividades desenvolvidas por empresas como a WeDo, a Bizdirect, a

Mainroad e a Saphety. Na figura seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos a este

negocio:
FIG. 39 Sistemas de informacéo - Indicadores
Sistemas de informacgéao 2007 2008 Var.
M€ M€

Total de rendimentos operacionais

(antes de eliminacdo de operagfes intra-grupo) 79,9 122,5 | 53,4%
Resultados operacionais 2,9 52 80,9%
EBITDA 4,6 7,1 55,3%
Margem EBITDA 58% | 59% | 0,1p.p.
Activos 103,5 | 120,3 | 16,2%
Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 27,2 0,0 - 100%




O segmento Sistemas de informacdo representa 12% do total de rendimentos operacionais

antes de eliminacdo de operagdes intra grupo.

Os rendimentos, em 2008, ascenderam a cerca de 123 milhdes de euros, registando um

aumento de 53,4% face ao ano anterior.

O EBITDA subiu 55,3%, situando-se em cerca de 7 milhdes de euros, em 2008. A margem

EBITDA subiu 0,1 pontos percentuais, passando para 5,9%, em 2008.

Multimédia

A actividade da Sonaecom no sector dos média é, fundamentalmente, desenvolvida pelo

Publico. Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negécio:

F1G. 40 Multimédia - Indicadores

Multimédia 2007 2008 Var.
M€ M€

Total de rendimentos operacionais

(antes de eliminacdo de operag@es intra grupo) 33,4 33,0 -1,1%

Resultados operacionais -4,0 - 3,6 -

EBITDA -3,3 -3,1 -

Margem EBITDA -9,9% | -9,5% 0,4 p.p.

Activos 13,7 16,8 22,7%

Investimento anual em activos fixos tangiveis e intangiveis 0,7 0,8 20,9%

O segmento Multimédia representa 3% do total de rendimentos operacionais antes de

eliminacdo de operacdes intra grupo.

Os rendimentos gerados em 2008 ascenderam a cerca de 33 milhdes de euros, registando

uma diminuicdo de 1,1% face ao ano anterior.

Em 2008, o EBITDA e a margem EBITDA foram negativos, muito embora se tenha verificado

uma reducdo de perdas face a 2007.

Outros negdcios

Esta categoria inclui as restantes actividades do grupo e 0s servi¢cos corporativos nao

imputados a segmentos relataveis.



Sintese Conclusiva

Em 2008, os grupos de comunicacdo social ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL, RTP,
COFINA, RENASCENCA e SONAECOM foram responsaveis por um volume global de negdcios
de 2 732 milhdes de euros e 9 960 empregos directos e geriram activos que, no final do ano,

totalizavam 4 955 milhdes de euros.

Para os grupos ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL e SONAECOM, O ano de 2008 foi
marcado por algumas operacBes de constituicdo, aquisicdo, alienacdo ou dissolucdo de
sociedades, que no caso da IMPRESA e da MEDIA CAPITAL implicaram ndo s6 uma alteragdo

no perimetro de consolidagdo, como uma nova segmentagédo dos negdcios.

Os principais indicadores econdmico-financeiros evidenciam a diversidade entre os grupos
analisados. Considerando a taxa de crescimento do activo em 2008, o indicador variou entre
o crescimento de 34% do grupo ZON Multimédia e a diminuicdo de 35% do grupo COFINA.
No que se refere a taxa de crescimento do volume de negdcios, os valores registados em
2008 variaram entre a subida de 32% do grupo MEDIA CAPITAL e o decréscimo de 5% do
grupo RTP. Quanto a rendibilidade, os grupos ZON Multimédia e MEDIA CAPITAL situaram-
se, em 2008, claramente acima da média, tanto no que diz respeito a rendibilidade do capital

proprio como no que se refere a rendibilidade operacional do activo.

Todavia, no que concerne a receitas publicitarias, ja se verifica uma maior uniformidade no
sector. Com a excepcdo da MEDIA CAPITAL, todos os grupos analisados sofreram uma
diminuicdo nas receitas de publicidade em 2008, tendo sido a SONAECOM quem registou a

maior quebra que atingiu os 5,7%, face ao ano anterior.



Anexo 1

Glossario

e Goodwill (trespasse):

Corresponde a beneficios econdmicos futuros resultantes de activos que ndo sao
susceptiveis de ser individualmente identificados e separadamente reconhecidos. O
goodwill (trespasse) adquirido numa concentracdo de actividades empresariais
representa um pagamento feito pela adquirente em antecipacdo desses beneficios

econdémicos futuros.

O procedimento utilizado para determinar o goodwill, no &mbito de concentracdes
empresariais, consiste em deduzir ao pre¢o de aquisi¢éo o justo valor de todos os activos
e passivos adquiridos, tangiveis e intangiveis, identificaveis. Assim, quando o preco de

aquisicdo de uma empresa é superior ao justo valor destes elementos patrimoniais,

considera-se que 0 excesso representa o pre¢o pago por atributos intangiveis.

Ap6s o reconhecimento inicial, a adquirente deve mensurar o goodwill (trespasse)
adquirido numa concentracdo de actividades empresariais pelo custo menos qualquer

perda por imparidade (ver abaixo) acumulada.

e Grau de autonomia financeira (GAF):

GAF = (Capital préprio/Activo) x 100

Indicador, expresso em percentagem, que mede o0 peso dos capitais préprios no total dos
capitais investidos na empresa.

e Grau de rotacdo do activo (GRA):

GRA = Volume de negdcios/Activo

Indica o0 ndmero de vezes que o volume de negécios cobriu o total dos capitais
investidos. Reflecte a produtividade da empresa no aproveitamento do activo para gerar
volume de negdcios.

Indemnizacdo compensatoria:

Compensacéo financeira, atribuida pelo Estado, destinada a garantir o financiamento das

obrigacdes de servigco publico; no caso da RTP estas obrigagbes estdo previstas no



contrato de concessdo do servigo publico de televisdo, de 25/03/2008, que inclui em

anexo as indemniza¢des compensatorias relativas ao quadriénio 2008-2011.

EBITDA:

Resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagoes.

Margem EBITDA:

Margem EBITDA = (EBITDA/Total de proveitos operacionais) x 100

Indicador, expresso em percentagem, que mede a rendibilidade operacional antes de
depreciagbes e amortizagdes.

Perda por imparidade:

E o montante pelo qual a quantia escriturada de um activo, i.e. o seu valor contabilistico,
excede a quantia recuperavel. Considera-se quantia recuperavel o valor mais alto entre o
justo valor do activo menos custos de vender e o seu valor de uso. Se a quantia
recuperavel de um activo for menor que a sua quantia escriturada, a quantia escriturada
do activo deve ser reduzida para a sua quantia recuperavel. Esta reducdo é uma perda
por imparidade.

Racio de solvabilidade (RS):

RS = Capital proprio/Passivo

Indica o grau de cobertura do endividamento por capitais proprios.

Rendibilidade do capital proprio (RCP):

RCP = (Resultado liquido/Capital préprio) x 100

Indicador, expresso em percentagem, que mede a remuneracdo potencial dos capitais
proprios aplicados na empresa. Permite ao accionista aferir se os capitais investidos na
empresa apresentam, ou ndo, um nivel de rendibilidade aceitavel comparativamente com
outras aplicagfes alternativas.

Rendibilidade operacional do volume de negécios (ROVN):

ROVN = (Resultado operacional/Volume de negdcios) x 100

Indicador, expresso em percentagem, que mede a eficiéncia da actividade econémica da

empresa com referéncia aos resultados operacionais.



Rendibilidade operacional do activo (ROA):
ROA = (Resultado operacional/Activo) x 100
Indicador, expresso em percentagem, que mede a eficiéncia da empresa na afectacdo e

gestdo de todos os capitais investidos. E adequado para comparar o desempenho

econémico de empresas do mesmo sector.



Anexo 11

Sintese dos Principais Indicadores

Ano: 2008 MEDIA

Unidade: M€, excepto quando indicado de outra forma ZON IMPRESA CAPITAL RTP COFINA RENASCENCA SONAECOM
Activo 1323 519 448 425 244 23 1973
Capital proprio 192 145 138 (697) (12) 14 929
Grau de autonomia financeira 14,5% 27,9% 30,7% n.a. n.a. 59,8% 47,1%
Réacio de solvabilidade 0,17 0,39 0,44 n.a. n.a. 1,49 0,89
Taxa de crescimento do activo 34,2% 3,4% 8,5% 12,8% (34,7%) 3,3% 12,2%
Volume de negdcios 773 269 270 297 123 24 976
Taxa de crescimento do volume de negécios 8,9% 0,3% 32,2% (5,0%) 1,0% (4,3%) 9,4%
Resultados operacionais 100 5) 39 9 17 (0,1) 3
EBITDA 240 19 53 23 20 1 160
Margem EBITDA 31,0% 7,1% 18,3% 7,8% 14,1% 4,8% 16,3%
Resultado liquido consolidado do exercicio 52 (25) 21 “47) (73) 0,1 5
Taxa de rendibilidade do capital préprio 26,9% (17,5%) 15,5% n.a. n.a. 0,9% 0,6%
Taxa de rendibilidade do activo 7,6% (1,0%) 8,6% 2,1% 6,9% (0,4%) 0,1%
N.© médio de pessoal 1545 1474 1328 2376 929 325 1983
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FIG. 43 Volume de negécios (Ano: 2008)
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FIG. 45 EBITDA (2008)
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FIG. 47 Rendibilidade do capital préprio (2008)

FIG. 48 Rendibilidade operacional do activo (2008)




2. ANALISE DO MERCADO PUBLICITARIO
Nota Introdutoria

Caracterizagédo genérica do mercado publicitario em Portugal: apreciacao geral da informacéo
disponivel para efeitos de caracterizagdo do mercado publicitario em Portugal; modelo
simplificado do mercado publicitario; indicagdo do valor do mercado publicitario, incluindo

previsdes quanto a evolugdo do investimento em publicidade.
Apreciacao Geral da Informacéao Disponivel

A andlise do mercado publicitario tem por base diversas fontes, desde os relatdrios e contas
dos principais grupos de comunicagao social & informacéo produzida por entidades publicas e

privadas.

Em geral, a informacdo prestada nos relatorios e contas dos diversos operadores, no que
respeita a receitas de servicos de publicidade, é insuficiente para fundamentar uma andlise
consistente do mercado publicitario. Desde logo porque os réditos'® de publicidade se
encontram, por vezes, englobados em categorias mais amplas, ndo sendo possivel identificar

qual o montante proveniente exclusivamente da publicidade.

Em todo o caso, mesmo quando sdo objecto de divulgacdo em linha separada, o nivel de
desagregacdo nao permite uma andalise suficientemente detalhada: no segmento televiséo,
nao é possivel segregar os rendimentos provenientes da televisdo em sinal aberto dos
oriundos da televisdo por subscricdo; no segmento imprensa, os rendimentos provenientes
de jornais e revistas sdo, por vezes, englobados numa Unica categoria; e no segmento radio,

os rendimentos provenientes de radios locais e nacionais sdo divulgados conjuntamente.

Quanto as politicas contabilisticas adoptadas para os réditos decorrentes da publicidade, o
procedimento seguido consiste no seu reconhecimento na demonstragdo dos resultados no
momento da respectiva insercdo/exibicdo, por montantes liquidos de impostos e de
descontos comerciais concedidos. Esta solugdo conduz ao reconhecimento dos rendimentos
de publicidade por montantes que, estando deduzidos de descontos de natureza comercial,
ndo reflectem, contudo, eventuais descontos de natureza financeira. De facto, quando séo
praticados descontos de natureza financeira, isto é, descontos relacionados com as condi¢des

de recebimento, ndo se procede a sua dedugdo ao montante reconhecido como rédito. Em

vez disso, os descontos de natureza financeira sao registados como gastos da entidade que

18 A expressdo “réditos” pretende evidenciar os rendimentos obtidos no periodo com a prestacdo de
servigos de publicidade, enquanto a expressao “receitas” se aplica ao direito a receber.



0s concede e ndo aparecem discriminados em categoria autbnoma. Assim sendo, ndo é
possivel, a partir da informagéo recolhida nos relatérios e contas, determinar as quantias
efectivamente auferidas pelos operadores, nem saber quais os descontos concedidos face

aos precos de tabela.

Atendendo a que a informacdo produzida por outras fontes publicas e privadas é, em geral,
baseada em precos de tabela ou em pregos reais (liquidos de quaisquer descontos), a
comparabilidade com os dados divulgados nos relatérios é limitada. Alias, aquelas mesmas
fontes seguem diferentes critérios de mensuragédo e de desagregacdo dos dados sobre o
mercado publicitario, e nem sempre fornecem indicagdo da metodologia seguida,
restringindo, ainda mais, a possibilidade de comparacao e triangula¢éo de dados.

Para além das lacunas acima referidas, existe mais um outro constrangimento a andlise de
grupos econdémicos: eventuais alteragfes no perimetro de consolidagcdo (nimero e tipo de
empresas) ou nas percentagens de participacdo, de um ano para outro, constituem

restricdes a comparabilidade da informacao.

Em suma, a diversidade de metodologias e critérios de mensuracdo adoptados pelas diversas
fontes de informacgdo justifica a discrepdncia nos valores apontados para o mercado

publicitario e recomenda que as eventuais conclusfes sejam lidas com prudéncia.



Modelo Simplificado do Mercado Publicitario

N&o cabem neste relatério grandes elaboragdes tedricas ou investigacdes empiricas sobre o
mercado publicitario. Deste modo, para orientar a leitura e organizar os dados, tomaremos
como base um esquema simplificado do mercado publicitario em que este é visto como o

encontro entre a procura e a oferta de publicidade (figura 1).

F1G.1 Modelo simplificado do mercado publicitario

| Perspectivada procura Perspectiva da oferta

/_j de publicidade /‘ de publicidade ‘\\

{ Meiosde \

comunicagio

- -

=Televisdo
Imprensa
=Radio
Qutdoor

*Cinema

*sInternet

Agénciade
Publicidade

N L /

Fonte: Elaboragao propria.

Atendendo estritamente a fung¢do dos intervenientes — isto €, ndo considerando fenémenos
de integracdo vertical ou horizontal - do lado da procura, actuam os anunciantes, ou seja,
as entidades que pretendem promover bens ou servicos; as agéncias de publicidade, que
desenvolvem a estratégia criativa no interesse do anunciante; e as agéncias de meios que,
podendo ainda ser vistas do lado da procura, pois efectuam o planeamento de meios de
comunicacgdo e a compra de publicidade, sdo um instrumento privilegiado no estabelecimento
da ponte com o lado da oferta, entendido no sentido restrito. A compra de publicidade pode
ser feita directamente, quando os anunciantes contactam os meios de comunicagdo ou as
respectivas centrais sem a intermediacdo de agéncias de publicidade e/ou de meios, ou
indirectamente, mediante o recurso aos servi¢cos destas agéncias. Do lado da oferta, estdo
0s meios de comunicacao, designadamente, televisdo, imprensa, radio, outdoor, cinema e
internet. Estes meios podem vender tempo ou espaco de publicidade de forma mais ou
menos centralizada, consoante a politica comercial de cada empresa ou grupo de

comunicagédo social.



Procura de Publicidade

A analise do investimento publicitario é apresentada de seguida, de acordo com duas
perspectivas: estimativas do investimento a precos de tabela, tendo por fonte a Marktest; e
estimativas do investimento a precos reais, isto é, liquidos de descontos, tendo por fonte os
relatérios do Omnicom Media Group (Omnicom) e do Instituto do Cinema e do Audiovisual
(ICA). Quanto a previsOes, serdo cruzadas as estimativas constantes dos relatérios de
research do Millennium Investment Banking (Millennium), do Banco Portugués de
Investimento (BPI), do Banco Espirito Santo de Investimento (BES) e do Omnicom, a fim de
se identificar a existéncia, ou ndo, de uma visdo homogénea em relagdo a evolugdo dos

diferentes meios de comunicagéo.

Estimativas do investimento publicitario a precos de tabela (Marktest)

De acordo com estimativas da Marktest, o investimento publicitario a pregos de tabela, em
2008, totalizou 4671 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 6,4% em relacdo

a 2007 e o dobro do montante de investimento em relagdo a 2002 (figura 2).

FIG. 2 Investimento publicitario por meio (m€; precos de tabela)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Televisdo 1528 408 1672 374 1892 813 2483 635 2840 206 | 3085 780 | 3330911
Imprensa 449 815 592 549 675 473 700 606 733912 816 546 835 223
Outdoor 170 871 200 145 224 770 250 590 276 730 283 984 303 504
Réadio 169 880 172 080 189 031 187 322 184 883 183 458 178 760
Cinema 9903 13 392 13 596 14 491 21 976 23 427
Total 2318 974 | 2647 051 2995479 | 3635749 | 4050 222 | 4391 744 | 4671 825

Fonte: Anuario de Media e Publicidade (Marktest, 2008; 2006).
Nota: ndo se encontram disponiveis dados sobre o investimento publicitario em internet.

Quanto a evolucdo do investimento publicitario nos diferentes meios, salienta-se, no periodo
de 2002 a 2008, um progressivo aumento do investimento em televisdo, enquanto o
investimento em radio tem vindo a decrescer e a distanciar-se do investimento em outdoor,
que tem registado uma ligeira subida; o investimento em cinema, muito embora tenha vindo

a aumentar, tem ainda uma expressao reduzida (figura 3).



FIG. 3 Evolucgéo do investimento publicitario por meio (m€; precos de tabela)
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Fonte: Anuério de Media e Publicidade (Marktest, 2008; 2006).

A televisdo é o meio que concentra a maior parte do investimento publicitario, tendo

representado 71% do total em 2008; segue-se a

larga distdncia a imprensa, que

representou 18%, e depois os restantes meios que, no seu conjunto (outdoor, a radio e o

cinema), representaram apenas cerca de 11% (figura 4).

FIG. 4 Reparticdo do investimento publicitario por meio (%6; precos de tabela; 2008)
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= Outdoor
mRadio

mCinema

Fonte: Anuéario de Media e Publicidade (Marktest, 2008). Investimento publicitario total: 4 671 825

milhares de euros.

Distribuicdo do investimento publicitario em televiséo

Segundo a Marktest, em 2008, o investimento publicitario em televisdo foi dominado pela

TVI, que concentrou 48,4 % do total (correspondentes a 1612 milhdes de euros), seguida da
SIC com 28,6% (952 milhdes de euros) e da RTP1 com 13,7% (456 milhSées de euros). A

RTP2 e os canais de cabo considerados na estimativa representaram cerca de 9,3% do

investimento publicitario em televisdo (311 milhdes de euros), conforme mostra a figura 5.



FIG. 5 Reparticao do investimento publicitario em televisdo (%o;precos de tabela; 2008)
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Fonte: Anuério de Media e Publicidade (Marktest, 2008). Total do investimento publicitario em televiséo:
3 330 911 milhares de euros.

* Qutros: inclui SIC Noticias; AXN; SIC Mulher; TV Record; Panda; RTPN; Fox; Fox Life; SIC Radical;
RTP Memoria; MTV Portugal; RTP2; People+Arts; Histdria; Hollywood; Discovery.

Distribuicdo do investimento publicitario em imprensa

Por tipo de publica¢cdes, de acordo com as estimativas da Marktest, a maior parcela do
investimento publicitario em imprensa, em 2008, foi canalizada para a chamada imprensa de
informacdo geral, representando 40,8% (correspondentes a 340 milh8es de euros); seguiu-
se a imprensa regional, com 20,1% (168 milhdes de euros), e varias publicagcdes tematicas
cuja representatividade se situa entre os 7% e 0s 6% cada; os restantes meios impressos,

se individualmente considerados, tiveram um peso relativo muito reduzido (figura 6).

FIG. 6 Reparticdo do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicagido (%o; precos de tabela; 2008)
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Fonte: Anuério de Media e Publicidade (Marktest, 2008). Total do investimento publicitario em imprensa:
835 222 milhares de euros.

* Qutros: inclui publicacbes de Televisdo e Jogos; Saude/Educacdo; Decoracdo; Tecnologias de
Informacdo; Lazer; Sectorial; Masculinas; Viagens e Turismo; Interesse Geral; Culinaria; Juvenis;
Cultura/Espectéaculo; Ambiente/Divulgacao Cientifica; Criancas; e uma categoria residual.



O primeiro lugar do ranking de 2008 relativo ao investimento publicitario por publicacdes
coube ao Jornal de Noticias (CONTROLINVESTE), que concentrou 69 milhdes de euros;
seguiu-se o Correio da Manha (Cofina) com 65 milhdes de euros e o Expresso (IMPRESA)
com 59 milhSes de euros. De salientar que a nona e a décima posi¢gées do ranking foram
ocupadas por jornais gratuitos, designadamente pelo Destak Lisboa e Destak Nacional
(ambos do grupo COFINA), tendo cada um canalizado cerca de 20 milhdes de euros de
investimento publicitario. Tendo em consideragédo o investimento publicitario em televisdo e
imprensa, verifica-se que o Jornal de Noticias, embora ocupe o primeiro lugar do ranking do
investimento publicitario em imprensa, capta apenas cerca de 4,3% do montante de

investimento publicitario obtido pela TVI.

Das 50 publicagdes listadas no ranking acima referido, verifica-se que as dez primeiras

representam cerca de 44,3% do total do investimento publicitario em imprensa (figura 7).

FI1G. 7 Ranking das 10 maiores publica¢gfes em investimento publicitario por (precos de tabela;2008)

Posicao Publicacdo Grupo empresarial
1 Jornal de Noticias CONTROLINVESTE
2 Correio da Manha COFINA
3 Expresso IMPRESA
4 Diario de Noticias CONTROLINVESTE
5 Publico SONAECOM
6 Visdo IMPRESA
ST & SF-Sociedade de
7 Diario Econémico Publicacdes
8 Diario de Coimbra Diario de Coimbra
9 Destak Lisboa COFINA
10 Destak Nacional COFINA

Fonte: Anuario de Media e Publicidade (Marktest, 2008).

Neste conjunto destacam-se os grupos CONTROLINVESTE e COFINA, representando

cada um cerca de 29% (figura 8).



FIG. 8: Reparticdo do investimento publicitario em imprensa (DEZ maiores titulos) por grupo empresarial (%6; precos de
tabela; 2008)
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Fonte: Anuario de Media e Publicidade (Marktest, 2008). Total do investimento publicitario nos dez
primeiros titulos de imprensa: 370 607 milhares de euros.

Distribuicdo do investimento publicitario em outdoor

Segundo as estimativas da Marktest, o investimento publicitario em outdoor tem vindo
progressivamente a aumentar, tendo totalizado 304 milhdes de euros em 2008. O operador
que concentrou a maior parcela do investimento publicitario foi a JCDecaux, que representou
32% do total (correspondentes a 96 milhdes de euros); seguiu-se a Cemusa com 22% (66
milhdes de euros), a MOP com 18% (55 milhdes de euros) e a Red com 14% (42 milhdes de
euros); a parcela restante coube a varios operadores, ndo representando nenhum deles mais
de 4% do investimento publicitario em outdoor (figura 9). A importancia crescente deste
meio afere-se ndo apenas pelo volume de investimento cativado como pela dimensédo dos

operadores quando comparados, por exemplo, com a imprensa.



FIG. 9 Reparticdo do investimento publicitario em outdoor por operador (%6;precos de tabela; 2008)
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Fonte: Anuéario de Media e Publicidade (Marktest, 2008). Total do investimento publicitario em
outdoor: 303 505 milhares de euros.

Outros: inclui os operadores Spectacolor; M CO; APS Media; Grande Ecran; FC&F; Smart
Advertising; Dot One New Media; Painel; New Impact; Tequilha e WOW.

De salientar o predominio de grupos internacionais de publicidade, na medida em que os
grupos JCDecaux (operadores JCDecaux e Red) e Cemusa representaram juntos 68% do

investimento publicitario em outdoor em 2008.

Distribuicdo do investimento publicitario em radio

Os dados da Marktest indicam que o investimento publicitario em radio decresceu 5,4%
entre 2004 e 2008. Todavia, € de destacar, por um lado, que ndo sédo consideradas nestas
estimativas as estacdes de radio de ambito regional ou local e, por outro, que a publicidade
comercial ndo é permitida nas estacdes de radio de servico publico (RTP).

Em 2008 as esta¢Bes do grupo MEDIA CAPITAL (Radio Comercial, Cidade FM e Radio Clube
Portugués) concentraram 35,4% do investimento publicitirio em radio; seguiram-se as
estacbes do grupo RENASCENCA (RFM, Radio Renascenca e Mega FM) e depois a TSF, detida
pela CONTROLINVESTE, com 29,6% (figura 10).



FIG. 10 Reparticéo do investimento publicitario em radio por estagcédo (%o;precos de tabela; 2008)
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Fonte: Anuério de Media e Publicidade (Marktest, 2008). Total do investimento publicitario em radio:
178 761 milhares de euros.

Estimativas do investimento publicitario a precgos reais (Omnicom; ICA)

As estimativas do investimento publicitario feitas pela Marktest tém por referéncia precos de
tabela. Para se obter uma ordem de grandeza dos precos efectivamente praticados pelos

operadores ha, portanto, que considerar dados de outras fontes.

Estimativas do investimento publicitario (Omnicom)

O grupo Omnicom estima que, em 2008, o investimento publicitario tenha totalizado, a
precos reais, 797 milhdes de euros. Uma vez que as estimativas da Marktest a precos de
tabela ascendiam a 4671 milhdes de euros, a diferenca corresponde a 3874 milhdes de
euros, o que significa um desconto médio, sobre o pregco de tabela, de mais de 80%. Em
termos de evolugdo, os dados da Omnicom quanto a variagdo do investimento publicitario
entre 2007 e 2008, indicam uma estagnacao no investimento em televisdo e em cinema;
uma diminuicdo do investimento publicitario em imprensa e em réadio na ordem dos 6% e
7%, respectivamente; e um acréscimo no investimento em outdoor e em internet na ordem
dos 2% e 26%, respectivamente (figura 11). Estas estimativas contrastam com as da
Marktest, que evidenciam um acréscimo de 7,9% do investimento publicitario em televiséo,
de 2,3% em imprensa e de 6,6% em cinema no mesmo periodo (cfr. figura 2). Considerados
em simultaneo, estes dados indiciam uma forte concorréncia, provavelmente intensificada

pela estagnacdo, ou mesmo reducgéo, do valor do investimento publicitario.
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FI1G. 11 Evolugdo do investimento publicitario por meio (m€; precos reais)
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Fonte: Research Omnicom Media Group. Valores a pregos correntes.
( e) estimativa em Dez. 2008.

* esta categoria resulta da agregacédo da televisdo canais (TVI, SIC e RTP1) e do cabo, representando

este Ultimo cerca de 10% do total do agregado em 2008.

** Esta categoria resulta da agregacéo da imprensa diaria e da imprensa nao diaria, representando esta

dltima cerca de 65% do total do agregado em 2008.

Quanto a distribuicdo do investimento publicitario por meio, no ano de 2008, também aqui
as estimativas da Omnicom contrastam com as da Marktest. A predominancia da televisdo
foi substancialmente menos marcada nas estimativas da Omnicom, representando apenas
cerca de metade (52%) do total do investimento publicitario (figura 12); ja nas estimativas
da Marktest este meio foi claramente dominante, representando 71% do mercado. E de

referir que as estimativas da Omnicom apresentam um grau de detalhe menor que as da
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—— Imprensa**
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Marktest no que diz respeito a desagregagao dos meios de comunicagdo por marcas.



FIG. 12 Reparticdo do investimento publicitario por meio (%6; precos reais; 2008)
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Fonte: Research Omnicom Media Group. Valores a pregos correntes.

* Esta categoria resulta da agregacdo da televisdo canais (TVI, SIC e RTP1l) e do cabo,
representando este uUltimo cerca de 10% do total do agregado em 2008.

** Esta categoria resulta da agregacgdo da imprensa diaria e da imprensa nao diaria, representando
esta Ultima cerca de 65% do total do agregado em 2008.

A discrepancia de valores acima referida verifica-se, igualmente, na confrontacdo entre as

estimativas a precos de tabela da Marktest e os dados relativos a taxa de exibicdo

arrecadada pelo ICA.

Estimativas do investimento publicitario (1CA)

De acordo com o artigo 51° do Decreto-Lei n.© 227/2006, de 15 de Novembro, a publicidade
comercial exibida nas salas de cinema, difundida pela televisdo ou incluida nos guias
electrénicos de programagcédo, qualquer que seja a plataforma de emissao, esta sujeita a uma
taxa de 4% sobre o preco de exibicdo ou difusdo, constituindo 80% desta taxa (i.e. 3,2%)

receita do ICA.

A taxa de exibicdo é devida pelos anunciantes e liquidada, por substitui¢do tributéaria, pelas
empresas concessionarias da exploracdo de espaco publicitario em salas de cinema; pelos
operadores de servicos de programas de televisdo; e pelos operadores ou distribuidores de
televisdo que oferecam servigcos de teletexto ou guias electrénicos de programacgédo. A
entrega ao ICA deveria ser efectuada até ao dia 10 do més seguinte ao da liquidagéo.
Contudo, nem todos os operadores cumprem este prazo: a SIC entrega a 90 dias, a TVl e a

RTP a 60 dias e os restantes operadores a 30 dias (cfr. Relatério de Gestao do ICA de 2007).

A partir das taxas de exibicdo recebidas pelo ICA entre 2004 e 2008, obtiveram-se as
estimativas das receitas anuais provenientes da publicidade em salas de cinema, televiséo e
guias electréonicos de programacao, a precgos reais (liquidos de descontos), por operador
(figura 13).



FIG. 13 Estimativas de receitas publicitarias de cinema, TV, guias electronicos (m€; precos reais; taxas
reportadas a data em que foram recebidas pelo ICA)

Operadores 221%4 2005 2006 2007 2008
m€ Var. m€ Var. m€ Var. m€ Var.

TVI 191 143 176 640 -7,6% 205 353 16,3% 182 808 -11,0% 195 673 7,0%
SIC 157 173 151 188 -3,8% 140 459 -7,1% 152 013 8,2% 138 358 -9,0%
RTP 68 606 55 376 -19,3% 59 356 7,2% 73 758 24,3% 66 527 -9,8%
Zon TV Cabo 17 322 6 038 -65,1% 7 984 32,2% 17 880 123,9% 19 681 10,1%
Zon Conteudos 9 662 14 228 47,3% 18 944 33,1% 18 542 -2,1% 16 282 -12,2%
Screen Vision 4 664 3 865 -17,1% 3782 -2,2% 3255 -13,9% 3159 -2,9%
TV Porto 15 0| -100,0% 44 -—- 180 312,7% 1 082 500,4%
Sport TV 708 0| -100,0% 387 -—- 722 86,5% 918 27,2%
+ Cinema 695 1023 47,2% 1088 - 777 -28,6% 510 -34,4%
Media-Luso Prod. 0 0 - 214 - 587 174,8% 274 -53,4%
PT Comunicag¢des (MEO) 0 0 --- 0 --- 0 - 116 -
Outros * 4 424 0| -100,0% 246 -—- 0 -100,0% 33 —

Total 454 411 408 358 -10,1% 437 856 7,2% 450 523 2,9% 442 612 -1,8%

Fonte: Estimativas elaboradas com base em informacéo prestada pela ERC (2008) e divulgada nos
Relatérios de Gestdo do ICA (2004 a 2007).

* Inclui as seguintes entidades: Active Media Solutions, Belarte, Ecran Virtual, Mandala, Premium TV e
uma categoria residual.

Estas estimativas divergem, naturalmente, dos montantes divulgados como réditos de
publicidade, nos relatérios e contas dos diversos operadores. Os réditos englobam todos os
servicos de publicidade prestados pela entidade e sdo reconhecidos no periodo em que a
publicidade é exibida (independentemente do momento em que ocorre o0 respectivo
recebimento); ja a taxa de exibi¢do, a partir da qual foram obtidas as estimativas, ndo se
aplica a todos os tipos de publicidade e ndo é paga ao ICA no momento em que ocorre a
respectiva facturacdo ou prestacdo do servigo, conforme anteriormente referido. Muito
embora esta diferenca nédo seja significativa numa l6gica de estabilidade de mercado, ela

deve ser tida em consideragcdo numa o6ptica de analise periddica.

Por outro lado, a base de incidéncia da taxa de tributacdo é a quantia efectivamente paga
pela exibicdo ou difusdo da publicidade (preco liquido de quaisquer descontos), enquanto os
réditos reconhecidos estdo deduzidos dos descontos de natureza comercial mas néo

reflectem eventuais descontos de natureza financeira.

Acresce, ainda, que algumas receitas tais como as provenientes de patrocinios, product
placement, canais online e canais corporativos poderdo eventualmente n&o ter sido, no
periodo considerado, objecto de incidéncia da taxa de exibi¢cdo - embora o devessem ter sido
- podendo, nesse caso, estar omissas ou subavaliadas nas estimativas obtidas a partir das

receitas arrecadadas pelo ICA.

Assim sendo, a andlise da evolugdo do mercado publicitario — restrita a cinema, televisdo e
guias electronicos de programagdo - e a reparticdo de receitas por operador, que se

apresenta de seguida, esta condicionada pelas limitacdes expostas e € nesse contexto que

deve ser enquadrada.




No que respeita a reparticdo por operador, a TVI é a entidade que, de 2004 a 2008,
apresenta maior volume anual de receitas estimadas. No ultimo ano, a estimativa ascendia a
196 milhdes de euros, representando cerca de 44% do total. Seguia-se a SIC com 31% e a
RTP com 15%. Os restantes operadores representavam, em conjunto, apenas 10% do total

de receitas estimadas para 2008 (figura 14).

FIG. 14 Reparticdo das estimativas de receitas por operador (%6; precos reais; ano: 2008)
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Fonte: Dados ERC (2008). Total de receitas estimadas: 442 612 milhares de euros.

Quanto a evolugdo do mercado publicitario, 2004 é o ano que, no periodo considerado,
apresenta maior estimativa de receitas. O facto de, em 2004, alguns operadores terem pago
ao ICA valores em mora referentes a exercicios anteriores, tera contribuido para o elevado
montante de receitas estimadas para esse ano e ajudara também a explicar a descida, de

cerca de 10%, verificada no ano seguinte (figura 15).

FIG. 15Evolucédo das estimativas de receitas por operador (%o; precos reais; taxas reportadas a data em que foram recebidas
pelo ICA)
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Fonte: Dados ERC (2008); Relatorios de Gestédo do ICA (2004 a 2007).



Nota: O total inclui todas as entidades discriminadas na figura 7.

A maior taxa de crescimento verificou-se em 2006, situando-se em cerca de 7% face ao ano
anterior. Este aumento parece resultar de uma recuperacdo do mercado publicitario, tendo a
generalidade dos operadores, com excepg¢do da SIC e da Screen Vision, apresentado

evolugédo positiva.

Em 2007, a taxa de crescimento das receitas estimadas situou-se em cerca de 3%, sendo de

referir as subidas de cerca de 24% e 8% apresentadas pela RTP e SIC, respectivamente.

Em 2008, a estimativa do volume global de receitas publicitarias sofreu uma quebra de
quase 2%. No que respeita aos principais operadores, apenas a TVl ndo acompanhou esta
descida tendo, pelo contrario, apresentado um crescimento de 7% nas receitas estimadas,
face ao ano anterior.

Considerando, agora, uma distribuicdo das taxas de exibicdo por referéncia ao periodo em
que sao liquidadas pelos operadores, independentemente da data em que sdo entregues ao
ICA, as estimativas de receitas dos trés maiores operadores apresentam o seguinte

comportamento (figura 16):

FIG. 16 Estimativas de receitas publicitarias de cinema, TV, guias electronicos (m€; precos reais; taxas
reportadas a data em que foram liquidadas pelos operadores independentemente do més de entrega ao

ICA)
operadores 2004 2005 2006 2007 2008
P m€ m€ Var. m€ Var. m€ Var. m€ Var.
TVI 169 347 | 181915 7,4% | 182 668 | 0,4% | 183292 | 0,3% | 192 201 | 4,9%
sIC 148 773 | 149 250 0,3% | 140506 | -5,9% | 142 642 | 1,5% | 132 666 | -7,0%
RTP 65 602 60 609 -7,6% | 60803 | 0,3% | 68981 |13,4% | 65289 | -5,4%
Total 383722 | 391774 |2,19% | 383978 |-2,0% | 394 915 | 2,8% | 390 156 | -1,2%
Fonte: Dados ERC (2008); Relatérios de Gestdo do ICA (2004 a 2007).
A figura que se segue ilustra a evolugdo das estimativas de receitas por operador

considerando a data de liquidacdo das taxas de exibicdo. Comparando estas estimativas com
as que tém por referéncia o momento do pagamento ao ICA (figura 15), sdo evidenciados
comportamentos divergentes no periodo de 2005 a 2007: até 2007, a evolugédo das

estimativas de receitas é significativamente influenciada pelo diferimento das entregas da

taxa de exibi¢cdo ao ICA.



FIG. 17 Evolucédo das estimativas de receitas por operador (%6; precos reais; taxas reportadas a data em que foram
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De salientar, contudo, que, relativamente a 2008, se confirma a subida da TVI, contrastando

com as diminui¢cdes de receitas estimadas para a SIC e RTP.

PrevisBes de evolucao do investimento publicitario (Millennium, BES, Omnicom,

BPI)

As previsBes para 2009 do Millennium, do BES, do BPl e do Omnicom apontam para um

decréscimo do investimento publicitario em meios de comunicag¢do. O BES refere, ainda, as

estimativas de agéncias de meios, que prevéem um decréscimo do investimento publicitario

para 2009 na ordem dos 7% a 8%. Destaca-se todavia a internet, onde todas as estimativas

referidas apontam para um aumento do investimento publicitario. E de realcar que as

previsGes efectuadas para 2009 revelam diferencas substanciais quanto a evolugdo do

investimento publicitario em internet, variando entre 12,5% (estimativa BES) e 50%

(estimativa Omnicom) (tabela 5). O BPI Research (equity research Impresa, Media Capital e

Cofina de 01/2009) apenas refere previsfes para a televisdo e imprensa, estimando uma

variagdo negativa de 8% e 10%, respectivamente.

Fig. 18 Sintese das estimativas de variagdo do investimento publicitario por meio em 2008 e 2009 (%0;

precos reais)

2008 2009
Millennium BES Omnicom (e) Millennium BES Omnicom (e)

Televisdo

Tv 3 canais -2% -0,7% -1% -10% -6% -8%

Cabo 8% 5,0% 8% 2% 3% 2%
Imprensa -5% -5,0% -10% -12%

Imprensa diaria -1% -5%

Imprensa ndo diaria -9% -10%
Radio -4% -2,0% -6,3% -10% -10% -12,5%




Outdoor 2% 0,5% 1,7% -15% -4% -22,5%
Cinema -2% -3,8% -1% -8% -9,60% -10%
Internet 35% 43,8% 35% 15% 12,50% 50%
Total -1,40% -0,8% -1,1% -9,30% -6,80% -8,2%

Fonte: Research Millennium Investment Banking (09/02/2009); Research Espirito Santo de Investimento
(15/01/2009) e Omnicom Media Group (04/02/2009).
(e) estimativa em 12/2008.

De salientar que os relatérios do Millennium e do BES antecipavam a possibilidade um efeito
de deslocacdo do investimento publicitario do radio e da imprensa para a televisdo, na
sequéncia da entrada em funcionamento do 5° canal e subsequente baixa de precos de
publicidade, associada a oferta de mais 12 minutos de publicidade por hora de emissao.
Como é evidente, na sequéncia da decisdo da ERC de ndo aceitar as candidaturas ao

operador do 5° canal, estas previsdes deixaram de fazer sentido.

Oferta de Publicidade

A andlise da oferta de publicidade foi feita de acordo com duas perspectivas: a perspectiva
do tempo de emissdo, a fim de se compreender até que ponto os operadores dos canais de
televisdo RTP1, SIC e TVI preenchem o limite legal de tempo de emissdo de publicidade
comercial; e a perspectiva dos réditos de publicidade divulgados nos relatérios e contas dos

principais grupos de comunicagédo social.

Analise do preenchimento do limite legal de tempo de emisséao de publicidade
comercial

A analise da oferta de publicidade foi restrita aos canais de televisdo RTP1, SIC e TVI.
Apenas se considerou a publicidade comercial, ou seja, foram excluidas as auto promocdes e
as referéncias a patrocinios e institucionais. A RTP2 nédo foi considerada, uma vez que néo

emite publicidade comercial.

As regras relativas ao tempo de publicidade estabelecem um limite de 6 minutos de
publicidade comercial por hora de emissdo na RTP1 e de 12 minutos por hora de emissao
para os canais TVI e SIC. Logo, a oferta total de publicidade é, neste momento, de 30

minutos por hora.

Tendo em conta o periodo entre 2006 e 2008, constatou-se que apenas neste Ultimo ano nédo
foram ultrapassados os limites de publicidade comercial a emitir, uma vez que a RTP1 e a
SIC nao atingiram o limite maximo de publicidade comercial (figura 19). O facto de a RTP1 e
a SIC nao terem vendido todo o tempo de publicidade disponivel pode sinalizar a relativa
retraccdo do mercado em 2008, alids, estimada nos relatorios de research acima referidos

para a televisdo em sinal aberto (Tv 3 canais).



FIG. 19Publicidade comercial emitida em relacdo ao limite maximo de publicidade a emitir (%; base em horas; 2006 a 2008)
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Fonte: ERC (04/2009).

* limite maximo de publicidade a emitir: 10%, correspondente a 6 minutos por hora de emisséo.
** limite maximo de publicidade a emitir: 20%, correspondente a 12 minutos por hora de emissao.

Quanto a distribuicdo dos tempos de publicidade pelas véarias franjas horéarias, em todos os
canais, a madrugada (OOhOOM-08h00M) é o periodo que canaliza mais vendas,

possivelmente por ser a franja horaria de preco mais baixo (figura 20).

FIG. 20 Publicidade comercial emitida por franja horaria em proporcéo do tempo total de emisséo de publicidade comercial
(%; base em horas; 2008)
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Fonte: ERC (04/2009). Tempo total de emissao de publicidade comercial: 776h 32m 51s (RTP1); 1443h
15m 44s (SIC); 1833h 57m 58s (TVI).

Analise dos réditos de publicidade divulgados nos relatérios e contas

Em geral, as divulgacdes prestadas nos relatérios e contas dos diversos operadores, no que
respeita a receitas de servicos de publicidade, sdo insuficientes para fundamentar uma

andlise consistente do mercado publicitario.



No que respeita a divulgacdo, os réditos provenientes da prestacdo de servicos de
publicidade nem sempre aparecem discriminados em rubrica auténoma. Por vezes,
encontram-se englobados em categorias mais amplas que abrangem também os réditos
obtidos com a prestacdo de outro tipo de servigos, tornando-se impossivel identificar qual o

montante proveniente exclusivamente da publicidade.

Quanto as politicas contabilisticas adoptadas para os réditos decorrentes da publicidade, o
procedimento seguido consiste no seu reconhecimento na demonstracdo dos resultados no
momento da respectiva insercdo/exibigcdo, por montantes liquidos de impostos e de

descontos comerciais concedidos.

Contudo, quando sdo praticados descontos de natureza financeira, isto é, descontos
relacionados com as condi¢gBes de recebimento, ndo se procede a sua dedugdo ao montante
reconhecido como rédito. Em vez disso, os descontos de natureza financeira sdo registados
como gastos da entidade que os concede e, como ndo sdo apresentados em rubrica
separada, ndo € possivel, a partir da informacdo recolhida nos relatérios e contas,

determinar o seu montante e, por conseguinte, calcular as quantias efectivamente auferidas.

Importa salientar que, para além das lacunas decorrentes dos factores ja referidos, subsiste
ainda um outro constrangimento: eventuais alteragbes no perimetro de consolidagdo

(nimero e tipo de empresas) ou nas percentagens de participacdo, de um ano para outro,

3. IMPACTO NO MEIO TELEVISAO DOS
SERVICOS DE PROGRAMAS DE ACESSO NAO
CONDICIONADO COM ASSINATURA OU DE
ACESSO CONDICIONADO®

Nota Introdutoria

Este capitulo visa avaliar, ainda que de forma breve, o impacto dos novos servicos de
programas de acesso ndo condicionado com assinatura ou de acesso condicionado lancados

durante 2008. Entre os quais se encontram os autorizados pela ERC.

A andlise, produzida pela Change Partners, seguiu a seguinte metodologia:
= Caracterizagdo sumaria do mercado de televisao por subscri¢do.
= Agregacdo da informacdo relativa aos servicos de programas de acesso nao
condicionado com assinatura ou de acesso condicionado lancados em 2008

autorizados pela ERC.

¥ Este capitulo é totalmente preenchido pela analise encomendada pela ERC a consultora Change
Partners.



= Caracterizacdo da evolucdo da oferta de servigcos de programas de acesso nédo
condicionado com assinatura ou de acesso condicionado pelos principais
operadores de distribuicdo de televisdo por subscrigdo, entre 2007 e 2008, tendo
em consideracgédo a diversidade tematica.
= Analise do impacto dos novos servigcos de programas de acesso nao condicionado
com assinatura ou de acesso condicionado na quota de receitas publicitarias
captadas pelos servigcos de programas de televisdo por subscricao.
= Impacto dos custos adicionais com programacao relativos aos novos servicos de
programas de acesso nado condicionado com assinatura ou de acesso condicionado
lancados em 2008, no total dos custos com programacéo dos principais operadores
de distribuicdo de televisdo por subscricdo em Portugal, e nas receitas de
subscri¢do captadas pelos mesmos.
= Conclusdo sobre a criacdo de valor dos servicos de programas de acesso ndo
condicionado com assinatura ou de acesso condicionado lancados em 2008, a
varios niveis, nomeadamente:
= na captacao de novos subscritores de televisdo por subscri¢ao;
= nareceita captada por subscritor;
= nos custos com programacdo dos operadores de distribuicdo de televisdo
por subscricéo;
= na capacidade de captacdo de novas receitas publicitarias em televisdo por
subscricao;

= na producgéo de conteudos televisivos.

O Mercado de pay TV em Portugal

Em Dezembro de 2008, existiam aproximadamente 4,3 milhdes de alojamentos cablados em
Portugal. O total de subscritores fixou-se em 1.475.402 (dados da Anacom). Adicionando
586.389 subscritores de satélite (DTH-Direct to Home) e 223.751 subscritores de IPTV, o
total de subscritores de televisdo paga é de 2.285.542. A evolugdo deste mercado esta

reflectida na seguinte figura:



FIG. 1 Evolucéo dos subscritores de televisdo paga
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Fonte: Anacom, Servigos de televisdo por subscrigéo 4T.

Nota: A 7 de Novembro de 2007, a PT Multimédia separou-se da empresa-mae (Portugal Telecom)
através de um spin-off amigavel, alterando a designagdo da empresa para Zon Multimédia com o
objectivo de consubstanciar o nascimento de uma nova identidade. Desta forma, até 2007, a
designacéo da empresa era PT Multimédia, passando a partir dessa data a Zon Multimédia.

Assim, verifica-se que o numero de subscritores de pay-TV cresceu a uma média anual de
10,1% desde 2000. Ap6s uma fase acelerada até 2003, o crescimento abrandou no periodo
2004-2007 (com taxas de crescimento de 2,5%, 4,4%, 3,4% e 5,9%, respectivamente),
reflectindo uma maior maturidade do mercado. Em 2008, a taxa de crescimento de
subscritores cresceu a um ritmo mais elevado, (16,4%). Este crescimento foi impulsionado
pelo aparecimento de um novo operador, o Meo (IPTV), que, a partir de Abril de 2008,

massificou a sua distribuicéo.

A taxa de penetracdo da televisdo por subscricdo, nas suas diversas plataformas, situa-se

actualmente em 36,9% do total de alojamentos, versus 29,6% em 2002 (figura 2).

FIG. 2 Taxa de penetragdo da televisdo por subscricdo
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Fonte: Anacom, Servigos de televiséo por subscrigdo 4T 2008.



As audiéncias de televisdo continuam dominadas pelos servicos de programas de acesso

livre, tendo o acesso condicionado com ou sem assinatura um share de 15,2% em 2008.

Desde 2004 que o share de audiéncias de televisdo se tem mantido relativamente estavel.
As maiores variacdes aparecem na SIC (variacdo negativa de audiéncias de -4,4%), na TVI

(variacdo positiva de 1,6%) e na televisdo por cabo/outros (variagdo positiva de 2,5%).

FIG. 3 Share de audiéncias
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Fonte: Marktest, Relatério de Media e Publicidade 2008

A ZON TV Cabo® é o operador dominante na distribuicdo de pay-TV, com uma quota de
mercado de 72,3%, seguido da PTC (servico Meo) com 13,6% e da Cabovisdo com 12,4%
(figura 4).

FI1G. 4 Operadores de distribuicao de pay-TV

Outros; 1,7%

PT Comunicagdes;
13,6%

Cabovisédo; 12,4%

__ Zon+Tvtel+Parfitel;
72,3%

Fonte: Anacom, Servicos de televisao por subscricdo 4T72008.

2 No seguimento da aquisi¢cdo da TVtel pela ZON Multimédia e Caixa Bl em 13 de Margo de 2008, a
TVtel foi integrada na ZON. Em 25 de Novembro de 2008 a autoridade da concorréncia autorizou a ZON
a comprar TVTel, Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal.



O maior operador de distribuicdo de televisdo por subscricdo (ZON) contava com 1547 mil
subscritores em 2007, tendo esse numero descido para 1525 em Dezembro de 2008, o que
significa uma reducdo de 22 mil subscritores (figuras 5 e 6). Estes nimeros ndo tém em
conta o0 aumento de 88,5 mil subscritores em Dezembro de 2008 (considerados em “outros”)
conseguido com as aquisi¢cdes da TVtel e da Parfitel, para que mais a frente seja possivel
efectuar uma analise econdmico-financeira comparavel a evolugao dos principais indicadores

relacionados com o negécio de pay-TV da ZON Multimédia.

FIG. 5 Subscritores por operador em Dezembro de 2007 e Dezembro de 2008
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Fonte: Demonstracgdes financeiras da ZON, PT e Cogeco e Anacom.

A PT, com o seu servico Meo, foi o operador de distribuicdo de televisdo por subscricdo que
mais subscritores angariou entre 2007 e 2008. Em Dezembro de 2007, o ndmero de
subscritores de televisdo da PT (servico Meo) era de 20,6 mil, tendo atingido 312 mil (figuras

5 e 6) em Dezembro de 2008.

Globalmente, o nUmero de subscritores de televisdo por subscricdo aumentou em Dezembro
de 2008 em 322 mil (figuras 5 e 6).

FIG. 6 Variagdo do numero de subscritores Dezembro 2007 — Dezembro 2008
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Fonte: Demonstragdes financeiras da ZON, PT, Cogeco e Anacom.

O nivel médio de receita por subscritor tem vindo a aumentar tanto para a ZON como para a
Cabovisdo (empresas que disponibilizaram esta informacéo).
O ARPU? global da ZON cresceu 3,9% em entre 2007 e 2008:

FIG. 7 ARPU global da ZON
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Fonte: Demonstracdes financeiras da ZON.

O ARPU global da Cabovisao cresceu 7,7% entre Agosto de 2007 e Agosto de 2008:

FIG. 8 ARPU global da Cabovisao

% O ARPU representa o nivel médio de receita por subscritor. O ARPU global refere-se aos servicos de
televisdo, banda larga e voz.



ARPU global da Cabovisado
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Fonte: Demonstracdes financeiras da Cogeco.

Foi apenas possivel obter informagéo sobre receitas e custos com programacao do operador
de distribuicdo de televisdo por subscricdo ZON, pelo que apenas pudemos proceder a

andlise de evolucao de custos e receitas da ZON.

Assim, entre 2007 e 2008, as receitas cresceram 9%. Este crescimento esta relacionado com
o factor preco (ARPU), uma vez que o niumero de subscritores deste operador, como atras

referido, conheceu uma reducéo de 22 mil.

FIG. 9 Receitas de televisédo, banda larga e voz da ZON
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Fonte: Demonstracgdes financeiras da ZON.

Entre 2007 e 2008, os custos com programacgdo na ZON cresceram 12%, o que esta

relacionado com a maior oferta de canais por este operador.

FIG. 10 Custos com programagcgao da ZON
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Fonte: Demonstragdes financeiras da ZON.

Desde 2006 que as receitas de TV por subscricdo, banda larga e voz da ZON tém vindo a
crescer, a par dos custos com a programacao. Os custos com a programacao dizem respeito

aos valores pagos pelo operador aos servigos de programas que distribui.

Com efeito, o numero de servi¢cos de programas oferecidos pelos operadores tem vindo a
crescer desde 2006, implicando, naturalmente, o aumento dos encargos com a programagao.
No entanto, a maior oferta de servicos de programas permite aos operadores aumentar o
preco do servico oferecido, o que, no caso de estar aliado a aumento de subscritores,
permite um duplo impacto no resultado: diluicdo dos custos com programacdo por subscritor

e aumento da receita captada por subscritor.

Analisando a evolu¢do do resultado por subscritor constata-se que este tem vindo a crescer
desde 2006, o que significa que, no caso do maior operador de televisédo por subscri¢do, o
lancamento de novos servigos de programas parece ter um efeito positivo na actividade.
(figura 11).

FIG.11
Rubrica 2006 % 2007 % 2008 %
Subscritores de TV por subscri¢do 1.480.000 1.547.000 1.525.000
Receitas TV subscricdo, banda larga e voz 591,1 100,0 629,5 100,0 688,2 100,0
Custos com programagao 149,0 25,2 156,2 24,8 175,2 25,5
Resultado 442,1 74,8 473,3 75,2 513,0 74,5
Receita por subscritor/ano € 399,4 406,9 451,3
Receita por subscritor/més € 33,3 33,9 37,6
Custo por subscritor/ano € 100,7 101,0 114,9

Resultado por subscritor/ano € 298,7 305,9 336,4



F1G.12 Taxa de crescimento

Subscritores de TV por subscrigdo 4,5% -1,4%
Receitas TV subscri¢cdo, banda larga e voz 6,5% 9,3%

Custos com programacao 4,8% 12,2%
Resultado 7,1% 8,4%
Receita por subscritor/ano € 1,9% 10,9%
Receita por subscritor/més € 1,9% 10,9%
Custo por subscritor/ano € 0,3% 13,8%
Resultado por subscritor/ano € 2,4% 10,0%

Fonte: Demonstracdes financeiras da ZON.

Os Servicos de programas autorizados pela ERC (2008)

Em 2008, foram autorizados pela ERC sete novos servi¢cos de programas:

F1G.13 Servicos de programas autorizados pela ERC durante 2008

Sport TV3 Desportiva 2008
SCN Sport Canal Desportiva 2008
Sport TV Africa Desportiva 2008
Benfica TV Desportiva 2008
Sport TV HD Desportiva 2008
MVM Musical 2008
Canal Musica Brasil Musical 2008
RNTV Informativa 2007
Fonte: ERC

Dos servigos de programas autorizados:
= Cinco sdo de tematica desportiva e dois de tematica musical.
= O servico de programas RNTV, apesar de autorizado em 2007, iniciou as suas
emissfes em 2008.
= O servico de programas RNTV é de tematica informativa.
= O Sport TV Africa é emitido apenas em Africa.
= O SCN e o Canal Mdusica Brasil, apesar de autorizados, ainda nao fazem ainda parte

da oferta dos operadores de distribuicdo de televisdo por subscricdo.

Assim, o nimero de programas autorizados pela ERC, com reflexos em 2008 na oferta dos

operadores de distribuicdo de televisdo por subscri¢do, foi de cinco (a amarelo na figura 13).



De notar que o Benfica TV, incluido na grelha do operador de distribuicdo de televisdo por

subscrigdo Meo, iniciou emissdes regulares apenas em Dezembro de 2008.

Dos servigcos de programas de televisdo autorizados pela ERC incluidos nas grelhas dos
operadores de distribuicdo de televisdo por subscricdo em 2008, a previséo de receitas, em

termos de valor e natureza, foi a seguinte:

FIG. 14 Receitas projectadas pelos servigos de programas considerando um ano completo de actividade (12 meses)

Valores em € Receitas
Servigo de programas Teméatica Publicidade Subscritores Conteudos Distribuicao outras
MVM Musical 143.000 100.000 25.000
Sport TV3 Desportiva 492.000 4.312.000
Sport TV HD Desportiva 364.563 1.311.127
RNTV Informativa 250.000 87.500 75.000
BenficaTV Desportiva 1.862.000 1.991.000 240.000

3.111.563 5.623.127 187.500 2.016.000 315.000

Valores relativos a um ano completo de receitas, retirados das projeccdes de 2008, excepto quanto a
Sport TV HD, cujo valor refere-se a 2009.

FIG. 15 Receitas estimadas para 2008 com base nas projeccdes disponibilizadas

Valores em € Receitas

Servigo de programas Tematica Publicidade Subscritores Conteudos Distribuicéo outras
MVM Musical 143.000 100.000 25.000
Sport TV3 Desportiva 246.000 2.156.000
Sport TV HD Desportiva
RNTV Informativa 250.000 87.500 75.000
BenficaTV Desportiva 155.167 165.917 20.000

Soma 794.167 2.156.000 187.500 190.917 95.000

Esta figura difere da acima apresentada, apenas no que se respeita ao nimero de meses projectados
para os servi¢cos de programas Sport TV3, Sport TV HD e Benfica TV. Para o canal Sport TV3, apenas
foram considerados seis meses de emissdo e para o Sport TV HD ndo foram projectadas quaisquer
receitas. Estes valores estdo de acordo com as projecgBes expressas pelos respectivos servigcos de
programas nos processos de pedido de autorizacdo submetidos a ERC.

Evolucdo da oferta de servicos de programas de acesso
nao condicionado com assinatura e de acesso

condicionado

Entre 2007 e 2008, a oferta de servicos de programas de acesso ndo condicionado com
assinatura e de acesso condicionado aumentou em numero de 40, dos quais cinco

autorizados pela ERC.



Analisando a diversidade dos servicos de programas lancados entre 2007 e 2008, isto é, a
diversidade tematica dos mesmos, verificou-se que 25% tinham como tematica o desporto, o
que corresponde a oferta de mais dez canais com esta tematica. As restantes tematicas
acrescentaram a oferta um ndmero de servicos de programas muito semelhante (5, 4, 3 ou

2 canais), conforme mostra a figura seguinte.

Dos 40 servigos de programas lancados, 8 sdo nacionais (18%), dos quais 2 se referem a
RTP Madeira e Agores, que ja existiam, mas que passaram a estar disponiveis no continente
apenas em 2008; 1 refere-se ao canal MOV HD, canal com os mesmos conteddos do MOV,
mas com emissdo em alta definicdo, e os restantes 5 sdo os descritos na figura anterior e

referem-se aos servigos de programas autorizados pela ERC em 2008.
A informacdo dos servigcos de programas disponibilizados em 2007 e 2008 refere-se apenas
aos servicos de programas oferecidos pelos operadores ZON e Meo, que disponibilizaram

esta informacéo.

FIG. 16 Langamento de servicos de programas em 2008 por tematica
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Fonte: ZON e Meo, canais lancados em 2008 por tematica.

FI1G. 17 Servigos de programas disponibilizados em 2007 e 2008 agrupados por tematica



Tematica 2007 2008 var

Desporto 12 22 10
Filmes e séries 13 18 5
Entretenimento 11 15 4
Generalistas internacionais 17 20 3
Informacgéo 15 18 3
Mdasica 9 12 3
Outros 3 5 2
Documentéarios 13 15 2
Infantil 8 10 2
Generalistas nacionais 6 2
Adultos 5 2
Life Style 5 7 2
Regional 1 o]

Total 118 158 40

Fonte: ZON e Meo.



F1G.18 Detalhe dos novos servigcos de programas lancados entre 2007 e 2008 com indicagdao do operador

SPORT TV 3 ZON e meo Desporto ERC
SPORT TV1 HD ZON e meo Desporto ERC
CACA E PESCA ZON Desporto
YACHT & SAIL ZON e meo Desporto
REALMADRID TV meo Desporto

BARCA TV meo Desporto

MANCHESTER UNITED TV meo Desporto
CHELSEA TV meo Desporto
INTER TV meo Desporto
EUROSPORT HD meo Desporto
Benfica TV meo Desporto ERC
MOV HD ZON Filmes e séries
SONY ENTERTAINMENT meo Filmes e séries
FOX NEXT meo Filmes e séries
TVCINE4 HD ZON Filmes e séries
Sci Fi meo Filmes e Séries
E! ENTERTAINMENT ZON e meo Entretenimento
MVM ZON Entretenimento ERC
FUEL TV meo Entretenimento
ANIMAX meo Entretenimento
TPA INTERNACIONAL ZON Generalistas internacionais
MAX ZON Generalistas internacionais
SET Asia ZON Generalistas internacionais

FOX NEWS meo Informacéo
FRANCE 24 (1) meo Informacéo

REGIOES TV ZON Informagao ERC

TRACE TV meo Musica
NAT GEO MUSIC meo Musica
JUKEBOX meo Musica
JUKEBOX MIX meo Outros
CANAL DEMO meo Outros
TV CANGAO NOVA ZON Outros
NAT GEO WILD meo Documentarios
NAT GEO HD ZON e meo Documentarios
BOOMERANG ZON Infantil
DISNEY CINEMAGIC ZON Infantil
RTP MADEIRA (S6 Madeira) meo Generalistas nacionais
RTP ACORES (s6 Acores) meo Generalistas nacionais
PRIVATE SPICE meo Adultos
PRIVATE WEEKEND meo Adultos
STYLE meo Life Style
CASA CLUB meo Life Style
Saidas:
SAILING CHANNEL ZON Desporto
HD1 meo Outros

Fonte: ZON e Meo.

O operador de distribuicdo de televisdo por subscricdo que mais contribuiu para o aumento
do numero de servicos de programas de acesso ndo condicionado com assinatura e de
acesso condicionado foi o Meo, com o langamento de 30 novos canais (dos quais 5 foram
também lancados pelo operador ZON).

Nota: O langcamento de servicos de programas por parte do operador Meo em 2008 foi de
39, no entanto 9 desses canais ja eram disponibilizados pelo operador ZON em 2007.



Impacto dos novos servicos de programas nos
investimentos publicitarios

Em Portugal, a estimativa de investimentos publicitarios da OmnicomMediaGroup (OMG)

para 2008 ¢é de, aproximadamente 781M€ (figura 19).

Nos ultimos cinco anos o mercado publicitario portugués conheceu uma fase de estagnacao,
fruto da dificil situacdo econdmica. Em 2006, os investimentos publicitarios cresceram
apenas 0,4%, com a internet a apresentar, nesse ano, uma taxa de crescimento de 62,4%.
Prevé-se um decréscimo médio anual dos investimentos em publicidade até 2010 na ordem

de 2,9%, sendo a quota da televisédo por subscricdo de 4,2% (figuras 19 e 20).

A OMG estima um crescimento dos investimentos publicitarios para 2008 em televisdo por
subscri¢do superior ao crescimento dos investimentos publicitarios nos restantes meios, de
7,9%, atingindo os 32,6M€ (figura 20).

De facto, os investimentos publicitarios para televisdo de acesso n&do condicionado livre
(free-to-air TV), imprensa, radio, outdoors, cinema, internet e televisdo por cabo,
decrescem, em 2008, -1,4%; no entanto, individualmente, os investimentos publicitarios em

internet cresceram 35% e em televisédo por cabo 7,9%.

O crescimento médio anual para investimentos publicitarios em televisdo por subscricédo
entre 2007 e 2010 (dados de 2007 e 2008, reais) é de 4,9% (figura 20).

Espera-se que a televisdo por subscricdo seja um dos drivers do crescimento dos
investimentos publicitarios: a crescente fragmentacdo das audiéncias, aliada a diversificagdo

de conteldos oferecida por este meio, sera factor determinante desse crescimento.

FIG. 19 Investimentos publicitarios
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Fonte: Millennium Investment Banking e OmnicomMediaGroup.



FIG. 20 Investimentos publicitarios em TV por subscricdo
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Fonte: Millennium Investment Banking e OmnicomMediaGroup

FIG. 21 Investimentos publicitarios e share de audiéncia em TV por subscricéo
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Fonte: Millennium Investment Banking e OmnicomMediaGroup.

As receitas publicitarias projectadas em 2008, por servicos de programas autorizados pela
ERC, ascendem a 795 M€ (este valor resulta da soma das receitas projectadas pelos servigos
de programas, ndo se tratando do valor de receitas “reais” obtidas durante o exercicio de
2008), o que significa que se estima que estes captardo uma quota efectiva de 2,4% em

relagdo as receitas publicitarias captadas em televisdo por subscricao.

Anualizando as receitas projectadas, e eliminando as receitas captadas pelo Benfica TV, uma
vez que estas poderdo corresponder a novos anunciantes devido a particularidade deste
servico de programas, verifica-se que a quota potencial de receitas publicitarias captada
pelos novos servicos de programas podera ascender a 3,8% (abaixo do crescimento dos

investimentos publicitarios em televisao por subscrigdo previstos para 2008, de 7,9%).

Assim, conclui-se que o0s novos servicos de programas ndo deverdo estar a desviar

investimento publicitario aos ja existentes, uma vez que a publicidade em televisao por



subscri¢éo cresce a ritmos muito superiores a quota potencial a captar pelos novos servigos

de programas.

FIG. 22 Detalhe dos célculos efectuados

Receitas publicitarias TV subscricdo 2008 32.600.000
Receitas publicitarias dos novos servigcos de programas para 2008 794.167
Receita publicitaria captada pelos novos servigos de programas 2,4%
Receitas publicitarias dos novos servigos de programas anualizadas 3.111.563
Excluséo do Benfica TV "efeito captacdo novos anunciantes" -1.862.000
Receitas publicitarias novos servigos de programas excepto Benfica TV 1.249.563
Receita publicitaria captada pelos novos servigos de programas 3,8%

Fonte: Millennium Investment Banking, OmnicomMediaGroup e ERC.

Impacto dos novos servicos de programas nos custos
com programacao dos operadores de distribuicdo de

servicos de programas por subscricao

A informacdo relativa a custos com programacao foi apenas disponibilizada pelo operador

ZON, relativa a canais por si disponibilizados em 2007 e 2008.

Entre Dezembro de 2007 e Dezembro de 2008, a ZON ofereceu 16 canais adicionais, tendo
os custos com programacao sofrido um aumento de 12,2% face a 2007, o que significa uma
reducdo de custo por servico de programa de -4% em relagdo a 2007. Por outro lado, em

termos absolutos, os custos com programagdo aumentaram 19M€.

Relativamente aos servigos de programas autorizados pela ERC nas grelhas dos principais
operadores de distribuicdo, os custos com programacdo incluidos nas projeccdes dos
mesmos foram de apenas 190.917 euros (correspondem aos proveitos resultantes da
distribuicdo dos servigos de programas apontados nas suas projecgdes — ver andlise do ponto

3), o que corresponde a 1% do aumento dos custos com programacéo entre 2007 e 2008.

FIG. 23
ZON
Euros
Custos com programagao 156.200.000 175.200.000
n.° servigos de programas 92 108
custo por servigco de programas/ano 1.697.826 1.622.222
variagéo custos com programagcéo - valor 19.000.000
variagéo custos com programacao - % 12,2%

Fonte: ZON.



Impacto dos novos servigcos de programas nas receitas
dos operadores de distribuicdo de servicos de programas

por subscricao

A informacdo disponivel relativa a televisdo, banda larga e voz diz respeito apenas ao

operador ZON.

As receitas de televisdo, banda larga e voz aumentaram 9,3% em relagdo a 2007, tendo

tido, em termos absolutos, um aumento de 58,7M€.

A receita por servico de programas reduziu-se em -6,9%, quando comparada com a receita

por servico de programa em 2007.

FIG.24
ZON
Euros
Receitas TV subscri¢éo, banda larga e voz 629.500.000 688.200.000
n° servigcos de programas 92 108
receitas por servico de programa 6.842.391 6.372.222
variacao receitas - valor 58.700.000
variacgao receitas - % 9,3%
Fonte: ZON.

Impacto dos novos servicos de programas no resultado
por subscritor dos operadores de distribuicdo de servicos

de programas por subscricao

As receitas de televisdo, banda larga e voz por subscritor aumentaram €44/ano (€3,7/més).
No entanto, e devido ao langcamento do Meo em Abril de 2008, o nimero de subscritores do
operador ZON sofreu uma diminuicdo de 22 mil subscritores, que eliminou o efeito de

diluicdo de custos com programagcéo, por subscritor.

Ainda assim, analisando o resultado por subscritor (receitas de televisdo, banda larga e voz
deduzidas dos custos com programacado), verificou-se que o mesmo aumentou em 10%.
Pode, pois, concluir-se que o aumento do numero de servigcos de programas disponibilizados

pelo operador ZON teve um efeito positivo no resultado deste.



FI1G.25

ZON

Euros

Receitas tv subscri¢do, banda larga e voz 629.500.000 688.200.000
n° subscritores 1.547.000 1.525.000
receitas por subscritor 407 451
variagdo receitas por subs - valor 44
variagdo receitas por subs - % 10,9%
Custos com programacao 156.200.000 175.200.000
custos por subscritor 101 115
variagdo custos por subs - valor 14
variagéo custos por subs - % 13,8%
resultado 473.300.000 513.000.000
resultado por subscritor 306 336
variagao resultado por subs - valor 30
variagdo resultado por subs - % 10,0%
Fonte: ZON.

Sintese conclusiva

Novos
canais

e Parece existir uma relacdo de efeito positivo entre o aumento da oferta de servigos
de programas e o aumento do nimero de subscritores de televisdo por subscricao.
Foram lancados 40 novos servigos de programas em 2008, nas grelhas dos
operadores ZON e Meo, tendo o nidmero de subscritores globalmente aumentado em
322 mil.

¢ Analisando o impacto dos novos servigos de programas apenas para o operador ZON
(17 novos servigcos de programas nas grelhas até Dezembro de 2008), verifica-se
que o aumento do nimero de subscritores foi afectado pelo aparecimento de um
novo concorrente: o Meo. Em Dezembro de 2008, a ZON tinha menos 22 mil

subscritores em relagdo a Dezembro de 2007.



Apesar da reducdo no numero de subscritores no operador ZON, as receitas
aumentaram 9,3%, verificando-se, assim, que a oferta dos novos servicos de
programas permitiu o aumento do pre¢o de venda destes servi¢os aos subscritores.

O aumento percentual dos custos com programac¢édo no operador ZON foi superior ao
aumento das receitas, o que esta relacionado com a baixa do numero de
subscritores, que ndo permitiu que estes custos fossem mais “diluidos”.

Verifica-se um efeito positivo, a nivel do resultado por subscritor, com um aumento
de 10% em relacdo ao ano anterior, resultante do impacto positivo do aumento da

oferta.

Novos
canais

O impacto dos novos servigos de programas na captacdo de receitas publicitarias é
residual: a maior parte dos servigcos de programas langados em 2008 néo € nacional
€ 0S Novos servigcos de programas nacionais ndo parecem ter capacidade de “captar”
receitas publicitarias relevantes aos servigos de programas ja existentes.

As receitas publicitéarias previstas nas projecc¢des dos servicos de programas lancados
em 2008 e autorizados pela ERC ascendem a 1,25M€, o que representa 3,8% do
total das receitas publicitarias captadas pela televisdo por subscrigéo.

O crescimento de 7,9% das receitas publicitarias captadas em 2008 no meio
televisdo por subscricdo significa que os novos servicos de programas ndo s6 nao
“roubam” quota de receitas publicitarias aos servicos de programas ja existentes
como permitem que todos beneficiem do crescimento das receitas publicitarias neste
meio.

A producao de conteudos nacionais néo parece ser afectada significativamente pelos
Nnovos servigos de programas: apenas 0s servigos de programas autorizados pela ERC
durante 2008 poderdo ter um impacto positivo no aumento da producdo de
conteudos, e destes apenas metade contribui efectivamente para o aumento de
producdo de conteldos: apenas o servico de programas Sport TV3, que oferece
conteudos relacionados com desporto dirigidos ao publico jovem e feminino, o canal
RNTV, que oferece conteddos informativos de caracter regional, e o Benfica TV, que,
para além da transmissdo dos jogos, oferece mais informacao sobre o clube aos seus
adeptos, parecem ter impacto a este nivel. No canal MVM, a producdo nacional é
residual, uma vez que as suas emissdes consistem essencialmente em videoclips, na
maioria de producdo ndo nacional. No canal Sport TV HD, sdo oferecidos os mesmos
conteudos que nos restantes servigcos de programas da Sport TV, mas em formato de

alta definigdo.



impacto na
producao de

Canal conteudos
MVM n.a.
Sport TV3 +
Sport TV HD n.a.
RNTV +
BenficaTV +
|
Em resumo:
Cadeia
de valor
] tPrlr:jmpals 't Direitos de Investimentos Angariacéo de
einiies 0 MEgeliEs difuséo publicitarios subscritores
Impacto Residual Residual Positivo

4. IMPACTO DA PRODUCAO EXTERNA NA
PROGRAMACAO TELEVISIVAZ#?

Nota Introdutodria

Este novo capitulo, pela primeira vez tratado no relatério de regulacdo da ERC, destina-se a
um maior conhecimento dos produtos audiovisuais e, particularmente, da producdo externa
nacional e internacional emitida pelos operadores de televisdo sediados em territério

nacional.

Esta andlise s6 é possivel através dos dados que resultam das novas ferramentas
informéaticas implantadas pela ERC em 2008 — Portal da TV -, que, com a colaboragdo dos

operadores, permite sistematizar uma parte da informagé&o disponivel.

Estamos certos que esta primeira abordagem poderd ser substancialmente melhorada no
futuro e responder, assim, as necessidades de todos os actores intervenientes no sector do

audiovisual sobre o mercado em que operam.

A informacdo apresentada centra-se, fundamentalmente, em conteludos criativos, ou seja,

em produtos que possam acrescentar valor a industria. Por analogia com o regime adoptado

22 Com a colaborac&o do Professor Doutor Paulo Faustino.



pela Directiva TSF, foram excluidos os programas de informacgado, os programas desportivos,
0s servigcos religiosos, os tempos de antena e as mensagens de publicidade. Integram,
assim, a andlise os programas cuja producédo directamente da actividade do sector industrial

do audiovisual com reflexos na sua cadeia de valor.

Breve Nota Metodoldgica

Os dados apurados resultam do tratamento estatistico dos elementos enviados
trimestralmente pelos operadores e que constam do Portal da ERC. Entendeu-se focalizar a
analise apenas em produtos audiovisuais com intervencdao autoral, deixando de fora os
programas de informacéo, desportivos, religiosos, bem como os programas institucionais.

Relativamente as reexibi¢des, aqui referidas como reutilizagbes — designagédo mais comum na

industria —, sdo consideradas apenas as que resultam de um mesmo contrato.

1. Aspectos do Negocio e Mercado Audiovisual

1.1. Caracterizacao do mercado audiovisual

1.2%, o sector

De acordo com as perspectivas apresentadas por autores como Aguado et al
audiovisual deve ser interpretado numa perspectiva ampla de modo a integrar outras
actividades para além das que se relacionam intrinsecamente com a televisdo. Como indicam
Buquet (2005) ou Lange y Renaud (1989), o sector pode ser definido como o conjunto de
empresas e instituicbes que participam no mercado numa Optica econémica, politica ou
cultural, bem como na criacdo, distribuicdo, exibicdo ou difusdo de imagens animadas e

capazes de serem visionadas em qualquer suporte.

Como sugere a figura 1, relativa a cadeia de valor do sector audiovisual, este mercado é
relativamente complexo, englobando na mesma cadeia as empresas produtoras, entidades
que comercializam direitos, empresas de producdo e pés-producdo, organizagbes de
radiodifusdo e de distribuicdo de conteldos, operadoras de telecomunicagbes, todas
operando na producdo, gestdo e comercializagdo, de conteudos audiovisuais e
cinematograficos, através de sistemas baseados em redes de comunicacdo (cabo, moveis,

adsl, etc.) ou em redes de telecomunicag¢fes dedicadas (radiodifusdo sonora ou televisao).

2 pguado, G., et al. (2008), Organizacion y gestion de la empresa informativa, Madrid: Editorial
Sintesis, pp.182-183.



FIG. 1 Cadeia de valor do sector audiovisual

Produtoras
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(terrestre, cabo, satélite, digital)

Fonte: Aguado, G., et al. (2008), Organizacion y gestion de la empresa informativa, Madrid: Editorial
Sintesis, pp.182-183.

Decorre da figura 1 que a analise do mercado audiovisual contemporaneo nao ficara
completa sem a identificagdo dos varios players (pessoas fisicas ou juridicas) envolvidos na
cadeia de valor e que intervém no desenvolvimento e estrutura do mercado, acompanhando
essa identificagcdo de uma analise do seu papel e da forma como interagem. Como sugerem

Aguado, G, et al., entre as principais figuras do mercado audiovisual, destacam-se:

a) Operadores — empresas de televisdo, radio, cinema ou internet que, em regra,
possuem uma licenca de utilizacdo do espectro radioeléctrico, ou que utilizam outros

meios de difusdo que ndo requerem a utilizagdo deste espectro.

b) Receptores — no ambito audiovisual, identificam-se as audiéncias pelo nimero de
lares ou de pessoas que entram em contacto com um meio audiovisual ao longo de
um determinado periodo de tempo. Do ponto de vista da captacdo de recursos, as
audiéncias do mercado audiovisual podem apresentar-se na condicdo de assinantes
(pagam uma quota fixa), ocasionais (pagam por emissdo — sistema pay per view ou
video-on-demand) e anunciantes (investem em programas ou pagam para que se

produzam, sendo assim também receptores).



¢) Intermediarios — as entidades que intervém no processo fornecendo produtos e
servigos audiovisuais. Sdo produtores de programas, agéncias de noticias, gestores
de direitos, distribuidores, empresas de telecomunicagdes e tecnoldgicas, empresas
de audimetria e estudos quantitativos e qualitativos de audiéncia e intermediarios

publicitarios (como, por exemplo, as agéncias de meios).

d) Reguladores — embora ndo sejam players préoprios da estrutura interna do mercado
audiovisual, a sua intervencdo tem um impacto relevante. Trata-se de organismos de
regulacdo e auto-regulacdo, cujas normas e indicagbes influenciam de forma
impactante a organizacdo e direccdo do negdcio audiovisual. Estes organismos

podem ser tanto nacionais como internacionais.

Para além de todos os players identificados anteriormente, é necessario considerar
igualmente os denominados «sectores de influéncia» (ver Medina, 2005: 1192*), os sectores
industriais que se desenvolvem em torno do negécio televisivo. A evolugdo destes sectores
depende quase por completo das decisbes das empresas de televisdo, nomeadamente
através da negociacdo das relagbes comerciais com os fornecedores, distribuidores e
clientes, publicos e anunciantes, e produtoras independentes. Este Ultimo sector obteve um
crescimento assinalavel durante a década de 1990, devido ao impulso conferido pela

Directiva Europeia Televisdo Sem Fronteiras.

Nessa década, na maioria dos paises europeus 0 publico reagiu de forma afirmativa aos
programas de producdo nacional, sendo que a “oferta crescente de programas contribuiu
para o fortalecimento dos projectos empresariais das produtoras, que passaram de um nivel
de producdo de um programa por ano, para o triplo ou quéadruplo, sendo que algumas
aproveitaram a oportunidade para se especializar em géneros concretos” (Medina, 2005:
120). Espanha e Portugal sdo dois bons exemplos, muito embora em Portugal esta evolugcdo
se tenha registado com alguns anos de atraso face a varios paises, incluindo Espanha. Neste
contexto, com base nos dados disponiveis no Portal da televiséo, criado pela ERC no inicio de
2008, é possivel apurar um conjunto de informagdes de grande utilidade para as entidades

envolvidas nas actividades de producéo e de difusdo/distribuicdo de conteudos audiovisuais.
1.2. Modelo de negd6cio do mercado audiovisual

Como sugere a figura 2, que sintetiza os principais elementos do mercado audiovisual, o
encontro dos actores do mercado audiovisual e dos produtos/servigos produzidos pelas
empresas regista-se, de forma geral, mediante as relagcdes comerciais que se estabelecem
através de quatro tipos de processos, que constituem a base do modelo de negécio desta

industria:

1. Producédo — actividade na qual intervém os produtores de conteldos, empresas de

difuséo e distribuidores. Estes actores organizam, criam e decidem os programas que

24 Medina Laverén, M. (2005), Estructura y gestion de empresas audiovisuales, Navarra: EUNSA.



podem ser produzidos internamente (pelas préprias televisbes ou empresas
audiovisuais), externamente (através de produtoras externas, independentes), ou
adquiridos a terceiros (em regra, adquirem-se programas alheios, ou direitos sobre

os formatos desses conteldos).

2. Distribuicdo/difusdo — fase na qual se disseminam os conteddos, para que
cheguem aos seus destinatarios finais, através do acesso livre ou condicionado, com
e sem assinatura, mediante canais técnicos de distribuicdo, venda de programas ou
de direitos através de distribuidoras locais, regionais, nacionais e internacionais. Esta
fase compreende ainda a promocado dos contelidos e, em simultaneo, a relacdo com

o consumidor final.

3. Comercializagdo — trata-se da relagdo que se estabelece em regra entre os
anunciantes e as empresas audiovisuais, através das agéncias e centrais de meios na

afectacdo do espago de antena.

4. Analises das audiéncias — as relacdes comerciais, nesta fase, desenrolam-se

através das empresas dedicadas a sondagens e analise de audiéncias.

FIG. 2 Elementos do mercado audiovisual

> Ambiente interno <
\ 4 \ 4
OFERTA v PROCURA
Empresa Audiéncias
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A
A
A
> Ambiente externo <

Fonte: Aguado, G., et al. (2008: 188)

No que respeita aos elementos do ambiente interno, destacam-se: (i) Mercado de servico
publico face ao mercado privado, (ii) Sistemas de financiamento do mercado publico e do
mercado privado, (iii) Ambitos de cobertura, (iv) Distribui¢io, (v) Televiséo de sinal aberto,
(vi) Modelos emergentes: satélite, cabo, televisao digital terrestre e internet protocol TV,
(vii) producdo audiovisual (cinematografica, televisiva ou radiofénica), (viii) direitos

audiovisuais e a sua gestado, e (ix) investimento publicitario. Como elementos do ambiente



externo, é relevante considerar: (i) legislagdo, (ii) elementos tecnolégicos (desenvolvimento
de tecnologias e impacto consequente na producdo e difusdo de conteudos), (iii) elementos
econémicos (indicadores macroeconémicos como o produto interno bruto, a inflagdo, etc.),

(iv) elementos socioculturais, e (v) elementos do ambiente dos média em geral.

2. Caracterizacao e Estatisticas da Producdo Audiovisual

Feito um enquadramento prévio do funcionamento e organizagdo do mercado audiovisual,
neste Relatério, pretende-se apresentar alguns indicadores da industria audiovisual,

designadamente:

Producéo externa de origem nacional e estrangeira.

e Producao nacional e producado independente nacional.

e Géneros mais produzidos pelos produtores externos nacionais e estrangeiros.

e Indice das produtoras independentes que produziram maior volume de horas de
conteddos emitidos nos servigos de programas televisivos.

e Principais paises fornecedores de conteudos para o mercado nacional.

Esta andlise incide sobre a emissdo do ano 2008 dos servigos de acesso ndo condicionado
livre (RTP1, RTP2, SIC e TVI) e de acesso condicionado (TV Cinel, TV Cine2, TV Cine3, TV
Cined e MOV), estes Ultimos distribuidos por cabo e merecendo saliéncia devido a

especificidade dos seus conteudos de criagao.

As analises contemplam, por vezes, valores globais de primeira exibicdo e repeti¢bes, ou
somente os valores de primeira exibi¢cdo, permitindo obter uma panordmica mais rigorosa do

mercado que se pretende retratar.
2. 1. Producao externa nacional e estrangeira

Numa abordagem aos indicadores de mercado, considera-se que, para efeitos do
apuramento dos valores relativos as producdes externas, importa também conhecer as taxas
de repeticdo dos operadores, ja que estas fornecem indicagdes sobre os niveis de reutilizagéo

dos stocks de conteddos.

Assim, na figura 3, apresenta-se o tempo total de programas, emitidos nos servigos de

programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, desagregados por primeira exibi¢éo e reutilizagdo.

FIG. 3 Tempos de programas de primeira exibi¢cdo e de repeticdes

Tempo de programas RTP1 RTP2 SIC TVI
Total de programas™* 4868:01:06 5033:40:32 5583:58:59 4839:50:11
Programas — 12 exibicédo * 4483:34:50 92% | 4161:03:13 83% | 4154:16:35 74% | 4022:54:33 83,1%

Programas — repetigéo™ 384:26:16 8% 870:58:44 17% 1429:42:24 26% 816:55:38

17%




Fonte: ERC
* Sem publicidade, antena, televendas, informacgé&o, desportivos e servicos religiosos.

Esta perspectiva de analise permite retirar as seguintes conclusodes:

. A RTP1 é o servico de programas que menos reutiliza os conteudos
televisivos considerados nesta andlise, apresentando apenas 8% de tempo

de programas repetidos;

. A RTP2 e a TVI apresentam idéntica percentagem de tempo dedicado a

reutilizagbes, 17%;

. A SIC é o servico de programas em que se verifica o maior volume de

repeticdo de conteldos aqui considerados, representando cerca de 26%.

FIG. 4 Programas de primeira exibicdo e repeticdes
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Fonte: ERC

2.1.1. Servicos de programas generalistas de acesso néo
condicionado livre

Na figura 5 apresentam-se os resultados, em horas e percentagens, da producao externa
nacional e estrangeira, emitida nos servi¢cos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, no ano
2008.



FIG. 5 Producdo externa nacional e estrangeira nos quatro servigos de acesso ndo condicionado livre

Producédo externa nacional e estrangeira — 2008

Servicos
de
programas

Programas Producgéo
(h) * externa (h)

12 exibicdo Repeticao

RTP1 4868 3217 66,1 2888 59,3 329 6,8
RTP2 5033 4144 82,3 3372 67,0 772 15,3
SIC 5583 3580 64,1 3069 55,0 510 9,1
TVI 4839 2597 53,7 2176 45,0 420 8,7
Total 20325 13538 11506 2033

Média 66,6 56,6 10,0
Fonte: ERC

* Os programas aqui considerados ndo incluem os programas de informacdo, desportivos, servigos
religiosos, tempos de antena e mensagens de publicidade.

No que respeita a relagdo entre o total de horas emitidas e a parcela que corresponde a
producdo externa nacional e estrangeira, verifica-se que os quatro servi¢gos apresentam um
volume significativo de tempo dedicado a contelddos externos, ou seja, ndo produzidos por

operadores de televiséo.

Com efeito, tendo em conta o tempo de emissdo dos quatro servicos programas de sinal
aberto, 24 horas diarias, foi emitido um numero expressivo de horas de producdo externa.
Das 20.325 horas de programas analisados neste estudo, os servicos RTP1, RTP2, SIC e TVI
dedicaram, no seu conjunto, 13.538 horas a produg¢fes externas, que correspondem a
66,6%, sendo 11.506 horas de programas exibidos pela primeira vez (primeira exibicdo) e
2033 horas de repeticbes, o que equivale a 56,6% e 10% do tempo de programas,

respectivamente.

Analisando os dados por servico de programas, observa-se que os resultados da producgéo
externa oscilam entre 82,3%, na RTP2, e 53,7%, na TVI; nestes servicos também se
registaram os valores maximos e minimos de primeira exibicdo, 67,0%, na RTP2, e 45,0%,
na TVI.

Quanto aos programas repetidos, o valor mais elevado situou-se na RTP2, 15,3%, e o menor
na RTP1, 6,8%. A SIC exibiu 64,1% de obras de produtores externos, das quais 55,0% séo

de primeira exibicéo e 9,1% de repeticdes.

A figura 6 apresenta a distribuicdo, por servico, da produgdo externa no tempo total de
programas, confirmando que uma grande fatia da emissdo é externa, com especial destaque

para as primeiras exibicdes.



FIG. 6 Producdo externa nacional e estrangeira
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Fonte: ERC

2.1.2. Servicos de programas tematicos de cinema e séries

Na figura 7 apresentam-se os resultados da producado externa nacional e estrangeira, emitida
nos servigos de programas tematicos e de acesso condicionado do operador ZON Conteudos

— TV Cinel, TV Cine2, TV Cine3, TV Cine4 e MOV.

FIG. 7 Producdo externa nacional e estrangeira nos servigos de cinema e séries

Producéo externa nacional e estrangeira — 2008

Servicos de  Programas Producgéo

A i -
programas (h)* externa (h) 1 s Repeticdo

TV Cinel 8207 5985 72,9% 2241 27,3% 3743 45,6%
TV Cine2 8232 5426 65,9% 2116 25,7% 3310 40,2%
TV Cine3 8230 5985 72,7% 2274 27,6% 3711 45,1%
TV Cine4 8251 5576 67,6% 2133 25,9% 3443 41,7%
MOV 8103 8103 100,0% 2099 25,9% 6003 74,1%
Total 41023 31078 10865 20212

Média 75,8% 26,5% 49,3%
Fonte: ERC

* Os programas aqui considerados ndo incluem os programas de informagdo, desportivos, servigos
religiosos, tempos de antena e mensagens de publicidade.

Verificou-se que os servicos do operador ZON Conteudos dedicaram grande parte da

programacéo a producdes provenientes de produtores externos.

Estes servi¢cos emitiram, no seu conjunto, um elevado nimero de horas de producao externa



— num total de 31.078, o que corresponde a 75,8% do tempo total de programas, sendo
10.865 horas de programas exibidos de primeira exibicdo (26,5%) e 20.212 horas de
repeticdes (49,3%).

O valor mais elevado registou-se no servico MOV, 100%, seguindo-se o TV Cinel, 72,9%, o
TV Cine3, 72,7%, o TV Cine4, 67,6% e o TV Cine2, 65,9%.

Quanto aos valores de primeira exibicdo, é de referir que estes se encontram muito
préoximos, e variam entre 27,6%, no TV Cine3, e 25,7%, no TV Cine2; o servico TV Cinel

atingiu 27,3% e os servigcos TV Cine4 e MOV obtiveram percentagens idénticas, 25,9%.

Os valores relativos as repeticdes sdo bastante superiores aos da primeira exibicdo, variando
entre 74,1% e 40,2%, respectivamente no MOV e no TV Cine2; o TV Cinel difundiu 45,6%
de repeticdes, o TV Cine3 45,1% e o TV Cined4 41,7%; estes resultados indicam que os
servicos em apre¢o incluem na sua logica de programacdo uma parte importante de

programas repetidos.

FIG. 8 Tempo de produgdo externa nacional e estrangeira
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Fonte: ERC

2. 2. Producao Nacional e Producao Nacional Independente

Os valores relativos a producao nacional independente constituem indicadores fundamentais
para a observagdo do dinamismo da producdo audiovisual interna; além disso, estes dados
servem de base para uma posterior caracterizagdo da produc¢éo nacional, no que respeita aos

géneros mais produzidos.

2.2.1. Servicos de programas generalistas de acesso néao
condicionado livre

Na figura 9 apresentam-se 0s tempos, e respectivas percentagens, da produgédo nacional e



nacional independente, emitida nos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI.

FI1G. 9 Producéao nacional e producgédo independente nacional nos quatro servigos de acesso nao
condicionado livre

Producédo nacional e producéo nacional independ

Prod.

Servicos Producéo A 1= o
Programas : nacional ® I Repeticdo

de ) nacional independente exibicao )
programas (h) ) (h)
RTP1 4868 2907 59,7 1306 26,8 1147 23,6 158
RTP2 5033 1293 25,7 968 19,2 830 16,5 137
SIC 5583 2519 45,1 2297 41,1 1992 35,7 304
TVI 4839 2936 60,7 1357 28,0 1270 26,3 86
Total 203258 9657 5929 5241 687
Média 47,5 29,2 25,5

Fonte: ERC

Estes valores revelam o peso significativo da producao nacional, proximo dos 50% do tempo
total de programas, no conjunto dos quatro servi¢cos, sendo ainda de salientar que, neste
apuramento, apenas se consideram os conteudos de natureza criativa. Particularizando,
verifica-se que a TVI emitiu o maior volume de producdes nacionais (60,7%), seguindo-se a
RTP1 (59,7%), a SIC (45,1%) e, finalmente, a RTP2 (25,7%). Quanto a producao
independente nacional, os servigos de programas dos operadores privados registaram os
valores mais elevados, com destaque para a SIC, que reservou 41,1% do tempo total de
programas a este tipo de producdes independentes dos organismos de televisdo, seguindo-

se a TVI, com 28,0%, a RTP1, com 26,8%, e a RTP2, com 19,2%.

No que respeita a primeira exibi¢ao, verifica-se que existe uma correlacdo com os resultados
da producao independente, obtidos nos diversos servicos; os valores oscilam entre 35,7%,
na SIC, e 16,5%, na RTP2. Os valores das repeti¢cdes sao claramente inferiores, variando
entre 5,5%, na SIC, e 1,8%, na TVI.

3,3

2,7

555)

1,8

3,3



FIG. 10 Tempo de producdo nacional e nacional independente

6000:00:00

4800:00:00

3600:00:00

2400:00:00

1200:00:00

0:00:00
RTP1 RTP2 SIC TVI
®Tempo de programas ®mTempo de produgdo nacional independente

12 exibigdo u Repetigdo

Fonte: ERC

2.2.2. Servicos de programas tematicos de cinema e séries

Na figura 11 s&o apresentados os valores da producdo nacional e nacional independente,
difundida nos servicos de programas tematicos de cinema e séries do operador ZON

Contelidos — TV Cinel, TV Cine2, TV Cine3, TV Cine4 e MOV.

FIG. 11 Producéao nacional e producéao independente nacional nos servigcos de cinema e séries

Producéo nacional e producao independente nacional - 2008

. ~ Prod.
Servicos Producéo . 1= -
Programas : nacional o Repeticao

de h) nacional I —— exibicao )
programas (h) p(h) (h)
TV Cinel 8207 45 0,6% 45 0,6% 23 0,3% 21 0,3%
TV Cine2 8232 153 1,9% 153 1,9% 5741 0,7% 95 1,2%
TV Cine3 8230 41 0,5% 41 0,5% 19 0,2% 21 0,3%
TV Cine4d 8251 154 1,9% 154 1,9% 54 0,7% 100 1,2%
MOV 8103 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 41023 395 395 155 239
Média 1,0% 1,0% 0,4% 0,6%
Fonte: ERC

Nestes servicos observa-se que a média da producdo nacional e da producgdo nacional
independente € muito inferior & registada nos servigos de sinal aberto, n&do ultrapassando
1%.



Analisando os resultados por servico de programas, verifica-se que as percentagens sao
inexpressivas e ndo foram além dos 2%, nos servigos TV Cine2 e TV Cine4; os servigos TV
Cinel, TV Cine3 e MOV obtiveram 0,6%, 0,5% e 0,0%, respectivamente.

Os valores das primeiras exibi¢cdes e das repeticdes encontram-se muito préximos, sendo o
maior diferencial entre eles de apenas 0,5%; em qualquer dos servi¢cos, as primeiras
exibi¢cdes situaram-se em niveis inferiores a 1%; quanto as repeti¢des, ndo foram além de
1,2%, nos servi¢cos TV Cine2 e TV Cine4.

FIG. 12 Tempo de producdo nacional e nacional independente
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Fonte: ERC

3. Producéao Nacional Independente nos Servicos de
Acesso nao Condicionado Livre — Géneros

Na figura 13 apresentam-se os resultados da producédo nacional independente, relativamente
a programas de primeira exibicdo, distribuidos apenas por quatro macro-géneros - ficgéo,
infantis/juvenis, entretenimento e culturais/conhecimento -, nos servicos de programas

publicos e privados de sinal aberto.



FI1G. 13 Producao nacional independente nos servigos de programas generalistas privados e publicos, por
géneros — 12 exibicdo

NAL INDEPENDENTE (h) — 2008

Géneros

Filme/Telefilme 39:15:44 29:44:25 0:00:00 0:00:00

Telenovela 67:16:44 0:00:00 89:45:26 0:00:00

Ficcdo (diversos) 69:11:05 39:19:20 21:38:13 24:38:01

Talkshow 118:00:52 28:23:29 0:00:00 490:43:21
Concursos/jogos 446:46:00 5:11:16 636:54:23 654:04:12
Entretenimento (diversos) 247:05:11 38:57:44 1173:34:02 94:55:18

Documentarios 24:57:06 275:21:53 0:00:00 0:00:00
Culturais (diversos) 135:03:08 177:46:48 34:45:52 3:04:48
Fonte: ERC

Verifica-se que o entretenimento tem um peso superior na programacdo dos servicos em
andlise, com excepcdo da RTP2, que dedicou o maior peso aos programas de
cultura/conhecimento e Infantis/ juvenis; a RTP1 foi, por sua vez, o servico que mais tempo

reservou a ficcdo nacional de producgéo independente.

FI1G. 14 Producao nacional independente nos servigcos de acesso ndo condicionado livre, por géneros —
12 exibicéo
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Juvenis Conhecimento

0:00:00

Fonte: ERC



3.1. Servicos de programas do operador publico - RTP1 e
RTP2

Os servicos RTP1 e RTP2 revelam diferengcas substanciais nos géneros mais produzidos
externamente — o primeiro servi¢co de programas do operador publico dedicou a maior fatia
da producédo nacional independente ao entretenimento, tendo emitido cerca de 812 horas, ao
passo que a RTP2 consagrou aos programas culturais/conhecimento a maior parcela, 453
horas; no que respeita aos restantes géneros, verificam-se também valores bastante
diversos, designadamente, nos programas de ficgcdo, aos quais a RTP1 dedicou cerca de 176
horas e a RTP2 69 horas; com os programas infantis/juvenis, emitidos apenas na RTP2,

foram ocupadas cerca de 102 horas.

Analisando os conteldos dos dois servicgos, verifica-se que estes, no que respeita a producgédo
nacional independente, apostam em produtos distintos, relacionados com as suas obrigagdes

especificas, explanadas no Contrato de Concessao do Servigo Publico de Televisao.

3.2. Servicos de programas dos operadores privados — SIC e
TVI

Comparativamente aos dois servigos de programas do operador publico, verificou-se que, no
conjunto dos géneros analisados, a SIC e a TVI dedicaram mais tempo de emissdao a

programas de producdo nacional independente.

A SIC foi o servico que difundiu mais programas de entretenimento de produc¢do nacional
independente, com 1810 horas; a ficcdo também foi dedicada uma parte significativa, 111
horas, seguindo-se o0s programas infantis/juvenis, com 36 horas, e o0s programas

culturais/conhecimento, com 34 horas.

Na TVI, a semelhanca da SIC, o género mais privilegiado, no ambito dos conteudos criativos
de producédo nacional independente, foi o entretenimento, tendo-lhe sido afectas 1239 horas.
Para a ficcdo, foram reservadas 24 horas de emissdo e para os programas infantis /juvenis e

culturais/conhecimento utilizaram-se cerca de 3 horas, em ambas as tipologias.

De referir que a TVI ndo emitiu producdo externa, em sentido proprio, no que respeita a
telenovelas, tendo concentrado a sua producdo em produtoras integradas no préprio grupo,
que recentemente deram origem a produtora Plural, sub-holding do Grupo Media
Capital/Prisa. Esta estratégia configura uma forte integracdo vertical da cadeia de valor do
audiovisual, cuja actividade visa ndo s6 a dinamizacdo da producdo audiovisual para
consumo dos canais do grupo, como também o reforco da capacidade de exportacdo de

produtos audiovisuais.



4. Principais Produtoras Externas

A relagéo entre a producdo independente nacional e a internacional € um primeiro indicador
do grau de dependéncia externa da producdo, pelo que se pretende aqui avaliar o impacto

da producéo estrangeira no mercado nacional.

4.1. Produtoras externas nacionais e estrangeiras

Na figura 15 sao identificadas as produtoras estrangeiras e nacionais que emitiram maior
volume de tempo nos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, considerando apenas a

duracao das primeiras exibi¢cdes, num ranking de dez.

FIG. 15 Ranking das principais produtoras estrangeiras e nacionais

Produtoras Estrangeiras Produtoras Nacionais

TV Globo 937 Comunicasom 987
Endemol, Produg¢des Televisivas Portugal
Warner Brothers 922 Lda* 751
National Geographic 221 Fremantle* 578
Film & TV House 199 NPE 434
Aquarius & Aquarius Ltd. 181 Fremantlemedia* 358
Disney ABC International Television 167 Valentim de Carvalho - Televisdo, Lda 230
BBC 77 SP Televiséo, Lda 160
Jet Films 74 Valentim de Carvalho 140
Entertainment Rights 70 CBV - Producdes Televisivas 130
Sole Cases Lda 60 Agéncia Portuguesa de Imagens, Lda 109
Fonte: ERC

*Empresas ligadas a produtoras internacionais.

A andlise das principais produtoras estrangeiras revela que a TV Globo foi a produtora que
mais tempo de programas emitiu (937 horas), sendo de referir que se trata de producdes
originariamente em lingua portuguesa; em segundo lugar situa-se a produtora Warner
Brothers, com 922 horas, muito préxima da anterior; a partir do terceiro posicionamento, em
que se situa a National Geographic, verifica-se uma descida significativa do volume de horas
emitido, cerca de 700 horas; as Uultimas quatro produtoras emitiram valores pouco

expressivos, inferiores a 100 horas no ano 2008.

Relativamente ao universo das produtoras nacionais, verifica-se que todas as produtoras

deste ranking emitiram mais de 100 horas de producdes; destaca-se na primeira posicdo a



Comunicasom, com 987 horas, niumero superior ao registado no ranking das produtoras
estrangeiras; a Endemol e a Freemantle ocupam a segunda e a terceira posi¢bes, com um

volume também significativo, 751 e 578 horas, respectivamente.

4.2. Géneros produzidos pelas principais produtoras

independentes nacionais

Na figura 16 sao identificados os géneros, com o correspondente nimero de horas, emitidos
nos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, produzidos pelas principais produtoras,

considerando apenas as primeiras exibi¢des.

FI1G. 16 Géneros produzidos pelas principais produtoras nacionais

Produtoras Género Subgénero Subgénero (h) Género (h) Total (h)

CULT./CONHECIMENTO Documentarios 34:45:52 34:45:52

Comunicasom 987:57:31
ENTRETENIMENTO Entretenimento 953:11:39 953:11:39
Entretenimento 78:51:01
» ENTRETENIMENTO Concursos/jogos 595:32:18 748:02:03
Endemol, Producdes 751:19:59
Televisivas Portugal Lda* Espectac./humor 70:27:49 s
Outro 03:10:55
FICCAO Série 03:17:56 03:17:56
Fremantle* ENTRETENIMENTO Concursos/jogos 578:04:21 578:04:21
Concursos/jogos 12:35:21
ENTRETENIMENTO Talk-show 359:53:16 415:07:26
NP Variedades/musicais 42:02:32 434:27:09
Outro 00:36:17
FICCAO Série 19:19:43 19:19:43
Fremantlemedia* ENTRETENIMENTO Concursos/jogos 340:01:43 358:54:14 358:54:14
Espectac./humor 18:52:31
VR @l CARE]D CULT./CONHECIMENTO 116:32:40
Televisao, Lda. Documentarios 116:32:40 230:24:40
ENTRETENIMENTO Talk-show 113:52:00 113:52:00
ENTRETENIMENTO Entretenimento 00:08:10 00:08:10
SP Televisao, Lda AA- 160:54:06
FICCAO Telenovela 130:00:54 160:45-56
Série 30:45:02
Valentim de Carvalho ENTRETENIMENTO Reality show 09:13:47 140:03:52  140:03:52
Talk-show 130:50:05
Entretenimento 32:12:26
CBV - Producdes N i
Televisivas ENTRETENIMENTO Concursos/jogos 68:55:36 130:07:54 130:07:54
Espectac./humor 28:59:52
énci Ciéncias 72:04:54
Ageéncia Portuguesa de CULT./CONHECIMENTO 109:11:49  109:11:49
Imagens, Lda.
Documentérios 37:06:55

Fonte: ERC

*Empresas ligadas a produtoras internacionais.



Na figura 17, apresenta-se um quadro resumo com 0s géneros produzidos e a respectiva
duracao, verificando-se um claro predominio dos programas do género entretenimento, o
mais produzido pelas produtoras independentes nacionais, num total de 3435 horas; o
subgénero concursos/jogos foi o que ocupou mais horas de emissdo, no conjunto dos

programas de entretenimento.

No género culturais/conhecimento foi emitido um numero de horas bastante inferior, 260
horas, com destaque para o subgénero documentario, que preencheu 188 horas de emissao.
Em dltimo, situa-se o género ficgdo, com 183 horas, a maioria das quais (130 horas) foi

preenchida com telenovelas.

FI1G. 17 Géneros produzidos pelas principais produtoras independentes nacionais

Géneros Subgéneros Totais/Horas
Entretenimento 3435
Concursos/jogos 1595
Entretenimento 1064
Talk -show 604
Espectaculos/Humor 118
Variedades/ musicais 42
Reality Show 9
Outro 3
CULT./CONHECIMENTO 260
Documentario 188
Ciéncias 72
FICCAO 183
Telenovela 130
Série 53
Fonte: ERC

FIG. 18 Géneros produzidos pelas principais produtoras independentes nacionais

260

BENTRETENIMENTO  ®CULT./CONHECIMENTO FICCAO

Fonte: ERC



4.3. Principais produtores de conteddos para o mercado

nacional

Importa caracterizar alguns aspectos da geografia da producdo audiovisual externa, a fim de
verificar o grau de dependéncia do mercado interno face aos produtores externos e perceber
a configuracdo da partilha deste mercado pelos mais importantes fornecedores de conteudos

para os servigos de programas televisivos generalistas.

Na figura seguinte, observam-se as trés grandes areas dos mercados fornecedores de
conteudos: EUA, Europa e Resto do Mundo, constatando-se que o mercado nacional depende
sobretudo dos EUA, com a maior fatia na importacdo, quase 50%, valor superior ao conjunto

dos paises europeus, (32%).

FI1G. 19 Mercado externo: principais fornecedores

B Europa
EEUA

Resto do Mundo

Fonte: ERC

A fim de identificar os principais paises de origem das producgfes oriundas do exterior,

apresenta-se, em seguida, o ranking dos dez paises fornecedores e produtores de conteudos.



FI1G. 20 Principais paises exportadores de conteudos televisivos
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Fonte: ERC

Verifica-se, mais uma vez, que os Estados Unidos se apresentam como o principal mercado
fornecedor de conteldos para os quatro servigos de programas de televisdo em sinal aberto,
seguindo-se o Reino Unido (17%), o Brasil (16%) e a Franca (9%).

Se a opc¢ao a considerar for a origem linguistica dos conteddos importados pelos operadores
nacionais, pode-se concluir que cerca de 69% (incluindo Estados Unidos, Reino Unido,
Canada® e Australia) da producdo audiovisual tem na lingua inglesa o seu principal suporte

de expresséao.

Noutra perspectiva, observa-se que quatro paises (EUA, Reino Unido, Brasil e Franca)

representam assim o grosso das importag¢des nacionais de programas televisivos (89%).

Sintese Conclusiva

Em sintese, os dados aqui apresentados poderdo constituir importantes fontes de informacao
para, por um lado, se analisarem aspectos transversais ao negocio audiovisual
(especialmente ao nivel da producdo externa) e, por outro, se observarem os perfis e
posicionamentos dos servigcos de programas abertos em funcgdo da relagdo dos géneros dos
conteddos e as respectivas estratégias de programacdo. Numa perspectiva de possiveis
politicas publicas, a informacdo aqui evidenciada poderda merecer uma analise mais
aprofundada no sentido de se equacionarem estratégias para incentivar a produgédo
audiovisual nacional independente, considerando a excessiva dependéncia dos conteudos
importados. Verifica-se uma grande dependéncia do mercado norte-americano, com cerca de
48%, face ao mercado europeu que atinge 32%. Por outro lado, ndo se pode deixar de
realcar o desequilibrio dos géneros produzidos pela producdo independente nacional cuja

actividade se centrou, de forma intensa, na producdo de entretenimento, com 3435 horas,

2 No caso do Canada, é necessario ressalvar que alguns contetdos podem ser de origem linguistica
francesa, mas sem expresséao significativa na conclusdo aqui apresentada.



enquanto a ficcdo e os culturais/conhecimento ocuparam apenas 183 horas e 259 horas de

emissao, respectivamente.



TITULO 111 - OS MEIOS

CONSUMOS E PERFIL SOCIOGRAFICO DOS
PUBLICOS

1. Nota Introdutoria

Nos capitulos que se seguem apresenta-se uma caracterizacdo geral dos padrdes de
consumo dos meios de comunicagdo social e do perfil dos seus publicos, tragada a partir do
cruzamento e da sistematizacdo de dados produzidos por diversas fontes de informagéo —
designadamente, Marktest, Autoridade Nacional das Comunicac¢fes, Associacdo Portuguesa

para o Controlo de Tiragem e Circulacdo e Instituto Nacional de Estatistica.

No primeiro capitulo, sobre a televisdo hertziana, descrevem-se os tempos de visionamento
televisivo diario, os desempenhos em termos de share e de rating dos canais generalistas e
fornece-se um retrato sociografico dos publicos. No segundo capitulo, dedicado a televisao
por subscricdo, sdo fornecidos dados sobre a taxa de penetracdo do servico de televisdo por
assinatura em Portugal. No terceiro capitulo, consagrado a radio, sdo descritos os tempos de
audicdo radiofénica diaria, os desempenhos em termos de share de audiéncia e de audiéncia
média e tragca-se um perfil sociografico dos publicos. No capitulo sobre a imprensa sao
apresentadas informagfes sobre a circulagdo da imprensa portuguesa, segmentada por
periodicidade e por categorias. Um quinto e ultimo capitulo concretiza-se na indicacdo das

taxas de utilizagcdo de computadores e de acesso a internet.

E inserida em anexo uma breve definicdo dos principais indicadores utilizados nos capitulos

em que se estrutura esta parte do Relatorio de Regulacéo.

2. Televisao hertziana: consumos e perfis dos publicos

Entre 2007 e 2008 registou-se um ligeiro aumento, de quase seis minutos, para as 3h35m,

dos tempos médios de visionamento diario de televisao.

FIG. 1 Tempo médio diario de visionamento televisivo (h:m:s) — 2003 a 2008

Tempo de

o 3:26:48 3:34:10 3:32:09 3:30:05 3:29:36 3:35:11
visionamento

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.
Nota 1: Inclui cabo/outros.

Numa caracterizagdo sociografica, baseada em dados da Marktest, os publicos de televisao

correspondem genericamente aos seguintes tracos:

e As mulheres continuam a ver mais televisdo do que os homens mas a diferenca de
género tendeu a diminuir em 2008.
¢ Também se registaram alteracbes numa distribuicdo do consumo televisivo por

idades — o0s espectadores com mais de 64 anos continuam a ser aqueles que



proporcionalmente mais véem televisdo mas o consumo tendeu a diminuir nos
grupos mais idosos e a aumentar nos mais jovens.

¢ Numa distribuicdo geografica, o Interior do pais é a regido onde se continua a ver
mais televisdo, seguindo-se a Grande Lisboa e o Litoral Norte. Grande Porto e Sul
sdo, no espectro oposto, as regides do pais com menor visionamento televisivo.

¢ O consumo deste meio é mais intenso nas classes C2 e D e mais escassa nas classes
A/B. No entanto, em 2008, tendeu-se para uma maior uniformidade do visionamento

televisivo por estrato social.

F1G. 2 Caracterizacgdo sociogréafica das audiéncias dos canais generalistas (%) — 2008

o
o™
w
]
NF
dm
b=
=
P~
«© o
o B %
< )
N N N
(2]
glg|e 313|8|8|/8/elgle o
=] o m| O S| E
[ wl ol A5G e 2 =
3 E| < 6 5|90 %|\a|lz g
32 =
g @ =0 2e 8 E 3
= clg g g8
i =
zﬁg—‘g
Q
Género Idade Sit. Lar Regido Classe Social

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Em 2008, a TVI continuou a ser o canal televisivo que obteve o mais elevado share de
audiéncia®®, seguindo-se a SIC e a RTP1, com uma diferenca minima entre si, e a RTP2.
Entre 2007 e 2008, a RTP1 e a SIC desceram o seu share de audiéncia, respectivamente, em
1,4 e 0,2 pontos percentuais, ao passo que a RTP2 e a TVI registaram subidas quanto a este
indicador, de 0,4 e 1,5 pontos percentuais, respectivamente. O segmento de cabo e outros

registou uma pequena descida de 0,2 pontos percentuais.

26 Nota metodoldgica: As audiéncias de televisdo em Portugal sdo medidas pelo processo de audimetria.
As audiéncias sdo estimadas a partir de uma amostra de 1000 lares, designada de Painel, divididas em
duas subamostras (lares com e sem TV cabo). Este servico, designado de Audipanel, é assegurado pelo
grupo Marktest. Através deste servico sdo fornecidos dados de audiéncia para periodos horéarios e
programas de televisdo recebidos no territorio de Portugal continental vias terrestre, satélite e cabo.



FIG. 3 Quota de audiéncia (Share) dos canais generalistas (20) — 2003 a 2008
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Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008

2.1 Servico publico de televisao (RTP1 e RTP2)

Em 2008, os espectadores despenderam, em média, menos um minuto e meio por dia a ver
a RTP1, o que se traduziu num visionamento diario de 51 minutos. Por outro lado, a RTP2
registou naquele periodo um tempo de visionamento diario de 12 minutos, mais um do que

no ano anterior.

A quota de audiéncia da RTP1 (o terceiro canal generalista com maior share em 2008, depois
da TVI e da SIC) subiu ligeiramente para os 24,0% em horario nobre. J& a quota de
audiéncia do segundo canal de servico publico desceu para os 4,9% durante o designado

prime time.

FIG. 4 Tempo médio diario de visionamento da RTP1 e da RTP2 (h:m:s) — 2003 a 2008

Canal/Ano

RTP1 0:49:11 0:52:50 0:50:07 0:51:29 0:52:55 0:51:14

RTP2 0:10:22 0:09:27 0:10:40 0:11:17 0:10:59 0:12:06
Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

FIG. 5 Quota de audiéncia (Share) da RTP1 e da RTP2 (26) — 2003 a 2008

Canal/Ano 2003 2004 ‘ 2005 2006 2007 2008 ‘
RTP1 23,8 24,7 23,6 24,5 25,2 23,8

em horario 2 24 24,5 24,4 26,7 24,0
nobre

RTP2 5 4,4 5 5,4 5,2 5,6

em horario 5 4 4,6 4,9 4,8 4,9
nobre

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

FI1G. 6 Audiéncia média (Rating) da RTP1 e da RTP2 (26) — 2003 a 2008

Canal/Ano

RTP1 3,4 3,7 3,5 3,6 3,7 3,6

RTP2 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Numa caracterizacdo sociografica, notam-se diferencas entre as audiéncias da RTP1 e da
RTP2:



e A RTP1 e a RTP2 sdo mais vistas por mulheres do que por homens.

¢ A RTP1 é mais apreciada por audiéncias mais velhas: 38,4% dos seus publicos tém
mais de 64 anos. JA o grupo etario proporcionalmente mais significativo numa
analise das audiéncias da RTP2 é o dos 4 aos 14 anos, seguido do grupo etario com
mais de 64 anos. As criangas e jovens dos 4 aos 14 anos sdo 0 segmento que menos
contribuiu para as audiéncias da RTP1.

e Comparativamente, ha mais audiéncias da RTP1 do que da RTP2 a ocupar a situacao
no lar de “dona de casa”.

e Geograficamente, as audiéncias dos dois canais de servi¢co publico concentram-se no
Interior. A RTP1 é mais vista na Grande Lisboa, a RTP2 no Litoral Norte.

e As audiéncias da RTP1 estdo mais concentradas na classe D ao passo que as da RTP2

se encontram mais distribuidas na C2.

FI1G. 7 Caracterizacio sociografica dos publicos da RTP1 e da RTP2 (%) — 2008

Indicadores sociograficos Total TV
Género
Masculino 48,2 44,2 48,8
Feminino 51,8 55,8 51,2
Idade
4/14 12,1 4,2 21,1
15724 14,8 6,7 11,0
25/34 15,9 10,2 13,5
35744 15,1 9,3 14,9
45/54 13,5 13,6 11,1
55/64 11,4 17,6 11,1
+64 17,2 38,4 17,3

Situacgédo no lar

Dona de casa 37,1 50,4 36,0
N&o-dona de casa 62,9 49,6 64,0
Regido
Grande Lisboa 19,6 18,2 15,2
Grande Porto 11,0 10,7 13,0
Litoral Norte 19,6 16,1 21,0
Litoral Centro 16,2 15,3 16,4
Interior 22,4 27,1 25,0
Sul 11,2 12,6 9,4

Classe social

A/B 17,4 12,9 19,6
Cc1i 24,9 20,3 21,9
c2 31,0 25,3 31,2
D 26,7 41,5 27,2

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.



2.2 Servicos de programas comerciais (SIC e TVI)

O tempo de visionamento diario da SIC fixou-se em 53m30ss em 2008. Ja a TVI canaliza
uma hora e seis minutos de visionamento diario, continuando a ser o servigo de programas
televisivo mais visto pelos publicos nacionais. A TVI tem também mantido uma maior
estabilidade, registando em 2008 um share de audiéncia de 30,5%, indicador que ascendeu

aos 34,4% em horéario nobre. A SIC perdeu quota de audiéncia no horario nobre.

FIG. 8 Tempo médio diario de visionamento da SIC e da TVI (h:m:s) — 2003 a 2008

Canal/Ano

SIC 01:02:41 01:02:48 00:57:43 00:54:56 00:52:36 00:53:30

TVI 00:58:59 01:01:52 01:03:39 01:02:56 01:00:52 01:05:42
Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

FIG. 9 Quota de audiéncia (Share) da SIC e da TVI (%) — 2003 a 2008

Canal/Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
sic 30,3 29,3 27,2 26,2 25,1 24,9
em horario 30,0 29,0 27,2 26,9 24,2 24,5
nobre

TVI 28,5 28,9 30,0 30,0 29,0 30,5
em horario 33 34 33,3 33,3 32,4 34,4
nobre

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

FIG. 10 Audiéncia média (Rating) da SIC e da TVI (26) — 2003 a 2008

Canal/Ano

SIC 4,4 4,4 4,0 3,8 3,7 3,7

TVI 4,1 4,3 4,4 4,4 4,2 4,6
Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Numa caracterizagdo sociografica, ha aspectos que aproximam as audiéncias da SIC e da
TVI:

e A SIC e a TVI sao servigos de programas claramente mais vistos por mulheres, com
valores de audiéncias femininas acima dos 60%.

e As audiéncias da SIC e da TVI estdo distribuidas com alguma harmonia pelos
diferentes grupos etéarios, continuando, porém, mais pronunciadas entre o0s
espectadores com mais de 64 anos. Entre as criangas e jovens dos 4 aos 14 anos, a
SIC e a TVI atingem audiéncias de, respectivamente, 9,4% e 10,5%.

e Nao ha diferencas entre os dois canais quanto a situacdo no lar, sendo mais
significativa a posicdo de “ndo-dona de casa”.

e Nao se registam, por outro lado, diferencas numa distribuicdo geogréafica das
audiéncias da SIC e da TVI, concentrando-se no Interior e no Litoral Norte.

e Os espectadores dos dois canais pertencem preferencialmente as classes D e C2.



FIG. 11 Caracterizacdo sociografica dos publicos da SIC e TVI (26) — 2008

Indicadores sociograficos Total TV
Género
Masculino 48,2 39,4 38,1
Feminino 51,8 60,6 61,9
Idade
4/14 12,1 9,4 10,5
15724 14,8 11,9 13,6
25/34 15,9 14,3 10,0
35744 15,1 12,0 14,4
45/54 13,5 13,7 13,3
55/64 11,4 13,7 13,1
+64 17,2 25,1 25,2

Situacgédo no lar

Dona de casa 37,1 44,7 45,9
N&o-dona de casa 62,9 55,3 54,1
Regido
Grande Lisboa 19,6 17,0 17,0
Grande Porto 11,0 10,8 9,8
Litoral Norte 19,6 21,9 18,5
Litoral Centro 16,2 16,1 15,0
Interior 22,4 24,0 25,8
Sul 11,2 10,3 14,0

Classe social

A/B 17,4 10,5 9,2

Cc1i 24,9 21,4 22,4
c2 31,0 29,4 32,5
D 26,7 38,8 35,9

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.



2.3 Cabo/outros

O tempo de visionamento do cabo/outros tem aumentado desde 2003, fixando-se em quase
33 minutos em 2008. O share desta plataforma tem subido continuamente no mesmo
periodo, atingindo uma quota de 15,2% em 2008.

FIG. 12 Tempo médio diario de visionamento, quota de audiéncia (Share) e audiéncia média (Rating) de
cabo/outros — 2003 a 2008

Video / Outros plelek} 2004 2005 2006 2007 ‘ 2008
Tempo de

visionamento 0:25:31 0:27:09 0:30:01 0:29:27 0:32:15 0:32:39
(h:m:s)

Share (20) 12,3 12,7 14,1 14,0 15,4 15,2
Rating (%0) 1,8 1,9 2,1 2,0 2,2 2,3

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Em contraste com a caracterizacdo das audiéncias de televisdo dos quatro canais

generalistas, o cabo/outros:

e E preferido por audiéncias masculinas (56,5%) e mais jovens (dos 25 aos 44 anos).

e Quanto a situagcdo no lar, o suporte é mais popular junto daqueles que ocupam a
posicao de “ndo-dona de casa” (63,1%).

e Em termos geograficos, as audiéncias situam-se principalmente na Grande Lisboa
(31,9%). Proporcionalmente, o Interior € onde se registam as audiéncias mais
modestas do cabo/outros (9,2%).

e As classes C1 e A/B denotam os habitos de visionamento mais intensos do suporte

enquanto a D revela habitos mais mitigados.




FIG. 13 Caracterizacao sociografica das audiéncias de Cabo/Outros (26) — 2008

Indicadores sociograficos Total TV Cabo / Outros
Género
Masculino 48,2 56,5
Feminino 51,8 43,5
Idade
4/14 12,1 13,3
15/24 14,8 14,3
25/34 15,9 18,2
35744 15,1 16,4
45/54 13,5 13,8
55/64 11,4 10,6
+64 17,2 13,3

Situacgédo no lar |

Dona de Casa 37,1 36,9
N&o-Dona de Casa 62,9 63,1
Regido |
Grande Lisboa 19,6 31,9
Grande Porto 11,0 15,9
Litoral Norte 19,6 15,7
Litoral Centro 16,2 15,1
Interior 22,4 9,2
Sul 11,2 12,2

Classe social

A/B 17,4 29,0
Cc1i 24,9 29,8
c2 31,0 27,6
D 26,7 13,6

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.



3.1 Televisao por Subscricao em Portugal

3.1 Taxa de penetracao do servico de televisao por cabo

Em Portugal, para um total de 5.590 milhares de alojamentos, 4.270 milhares encontram-se
“cablados”. Lisboa é a regido do pais com maior nimero de alojamentos “cablados” (43,3%)
— e onde se verifica, alias, o fendbmeno da multipla cablagem —, seguindo-se o Norte
(30,5%).

FIG. 1 Acesso ao servico de televisdo por cabo: Alojamentos cablados — 2008

Alojamentos cablados Total alojamentos™
Regides
n n

Norte 1.301 30,5 1.812
Centro 588 13,8 1.376
Lisboa 1.850 43,3 1.392
Alentejo 162 3,8 456
Algarve 213 5,0 334
RAA 66 1,5 103
RAM 91 2,1 118
Total 4.270 100,0 5.590

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢cdo. Informagéo estatistica 4.° trimestre de 2008
* Dados do total de alojamentos do INE.
Nota: A mdltipla cablagem do mesmo alojamento, especialmente visivel em relacdo a regido de Lisboa,

significa que a soma dos alojamentos “cablados” por todos os operadores é superior ao total de
alojamentos.

No final de 2008, o numero de assinantes do servico de televisdo por cabo totalizava 1.475
milhares, o que representa uma taxa de penetracdo de 26,4% em relacdo ao total de
alojamentos (a taxa de penetracdo sobe para 38% se se considerar apenas os alojamentos
“cablados”). Numa distribuicdo geogréfica, Lisboa (47,7%) e Norte (25,7%) continuam a ser

as regides do pais com maior nimero de assinantes.

FIG. 2 Acesso ao servico de televisdo por cabo: Assinantes (milhares

Regides Assinan_t~es por Do_s gu._ais Total de
regiao digitais alojamentos™

Norte 1.812
Centro 176 41 1.376
Lisboa 704 285 1.392
Alentejo 46 11 456
Algarve 55 23 334

RAA 46 21 103

RAM 70 46 118
Total 1.475 573 5.590

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscricdo. Informagéo estatistica 4.° trimestre de 2008.
* Dados do total de alojamentos do INE.




FI1G. 3 Distribuicdo do nimero de assinantes do servico de televisdo por cabo por regides (%6) — 2008

RAA

0
Algarve 3’1/°

3,7%

Alentejo
3,1%

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢cdo. Informagéo estatistica 4.° trimestre de 2008.

3.2 Taxa de penetracdo do servico de televisao por satélite

Até ao final de 2008 o servigo de televisédo por satélite (DTH — Direct to Home) era subscrito
por 586 mil clientes, o que representa um aumento de 103 mil assinantes em relacdo a
2007. A taxa de penetracado do servico de televisdo por DTH situa-se em 10,5%. Observando
apenas a distribuicdo do nimero de assinantes do servico de DTH por regides do pais, o

Norte (32,8%) e o Centro (28,8%) sdo as que apresentam o maior nimero de assinantes.

FI1G. 4 Acesso ao servico de televiséo por satélite (DTH — Direct to Home): Assinantes (milhares) — 2008

Regides Assinantes reEl e

alojamentos™*

Norte 192 1.812
Centro 169 1.376
Lisboa 66 1.392
Alentejo 61 456
Algarve 28 334
RAA 48 103
RAM 23 118
Total 586 5.590

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo. Informagédo estatistica 4.° trimestre de 2008.
* Dados do total de alojamentos do INE.



FI1G. 5 Distribuicdo de assinantes do servico de televisédo por satélite (DTH) por regides (20) — 2008

RAM
3,9%

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢cdo. Informagéo estatistica 4.° trimestre de 2008.

3.3 Outras modalidades de acesso ao servico de televisao por
subscricao

As tecnologias consideradas nesta sistematizacdo de outras modalidades de acesso ao
servico de televisdo por subscrigdo sdo a rede telefénica publica (xDSL/IP), sobre FWA (Fixed
Wireless Acess) e sobre fibra (FTTH).

Segundo a ANACOM, o numero destes subscritores totalizava 224 milhares no final de 2008,
0 que representa uma taxa de penetracdo de 4,1%. Os assinantes estdo concentrados em
Lisboa (47,2%) e no Norte (22,0%).

FIG. 6 Acesso ao servico de televiséo por satélite (outras plataformas): Assinantes (milhares) — 2008

Regides Assinantes vzl e

alojamentos™

Norte 49 1.812
Centro 33 1.376
Lisboa 106 1.392
Alentejo 18 456
Algarve 14 334
RAA 3 103
RAM 2 118
Total 224 5.590

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢cdo. Informagéo estatistica 4.° trimestre de 2008.
* Dados do total de alojamentos do INE.
Nota: Dados agregados por todas as plataformas e tecnologias alternativas.



FIG. 7 Distribuicdo de assinantes de outros servigos de televisdo por subscri¢gdo por regides (%) — 2008

Algarve RAA RAM
9 )
6.1% 1,2% 0,7%

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢cdo. Informagéo estatistica 4.° trimestre de 2008.
Nota: Dados agregados por todas as plataformas e tecnologias alternativas.

3.4 Sintese

Segundo a ANACOM, uma vez que o crescimento dos servicos de televisdo através de
satélite e de plataformas alternativas superou o decréscimo do servigo de televisao por cabo,
a taxa de penetragdo dos assinantes deste servigo fixou-se em 40,9% em relagdo ao numero
de alojamentos. O numero total de assinantes atingiu 2,29 milhdes no mesmo periodo. O

ndamero de clientes é mais significativo em Lisboa e no Norte.

Os clientes dos servigcos televisivos por subscricdo distribuem-se como mostra a figura

seguinte.

FIG. 8 Distribuicdo de assinantes dos servicos de televisdo por subscrigdo (%) — 2008

64,6%

25,7%

9,8%

Cabo DTH Outras

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo. Informagédo estatistica 4.° trimestre de 2008.
Nota: Total de clientes do servigo de televisédo por subscri¢céo, 2,29 milhdes; cabo, 1.475 milhares; DTH,
586 milhares; outras, 224 milhares.



4. Radio: consumo e perfis dos publicos

Segundo a Marktest, o tempo consagrado a radio pelos publicos tem sofrido ligeiras quebras
desde 2003. O tempo médio de escuta de radio em 2008 fixou-se em 3hll, menos um
minuto do que no ano anterior. Entre os operadores de radiodifusdao contemplados na analise
da Marktest (Bareme Radio), os grupos mais escutados sdo, por esta ordem, Renascenga,

Media Capital, RDP e TSF.

FIG. 1 Tempo médio diario de audiéncia de radio (h:m) — 2003 a 2008

Grupos/Estacdes

g‘;‘:]zzc'-‘;i‘éf 03:14 03:01 02:59 02:53 02:59 02:56
RFM 03:29 03:13 03:07 03:06 03:01 03:02
R. Renascenca 02:54 02:42 02:41 02:31 02:48 02:39
Mega FM 02:28 02:22 02:31 02:13 02:29 02:10
g;:f’t‘;lMedia 02:59 02:54 02:49 02:44 02:42 02:36
Radio Comercial 02:52 02:47 02:48 02:50 02:48 02:37
Cidade FM 02:32 02:35 02:32 02:21 02:21 02:13
Radio Clube 03:10 03:06 02:53 02:43 02:24 02:27
Best Rock FM 02:49 02:38 02:33 02.06 02:27 02:21
M80 02:54 02:38
Grupo RDP 02:42 02:30 02:35 02:36 02:35 02:29
Antena 1 02:29 02:20 02:16 02:32 02:27 02:21
Antena 2 02:58 02:40 02:30 02:19 02:16 02:31
Antena 3 02:51 02:34 02:46 02:35 02:41 02:17
TSF 02:31 02:15 02:17 02:19 02:04 02:07
Total Radio 03:26 03:20 03:19 03:13 03:12 03:11

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Enunciam-se de seguida as principais caracteristicas sociograficas das audiéncias de radio:

e Os homens tendem a ouvir mais este meio do que as mulheres.

e As audiéncias radiofénicas concentram-se nos grupos etarios entre os 25 e os 44
anos. Os jovens dos 15 aos 17 anos sao os que ouvem menos radio.

e Numa distribuicdo das audiéncias de réadio por ocupagdo, os trabalhadores
especializados e os reformados / pensionistas sdo 0s grupos com maiores habitos de
escuta de radio. No espectro oposto, as domésticas constituem o0 grupo que
tendencialmente escuta menos radio.

e Grande Lisboa, Interior e Litoral Norte sdo as regides do pais que mais contribuem,
em termos proporcionais, para as audiéncias de radio. Sul é a regido do pais onde se
detectaram habitos mais enfraquecidos de escuta radiofénica.

e As audiéncias radiofénicas concentram-se nas classes C1 e C2 e menos na classe D.

Em conjunto, a escuta de radio junto das classes A e B representou 21,5%.



FIG. 2 Caracterizagao sociografica das audiéncias de

radio (%) — 2008

54,5

o
")
<

Masculino
Feminino

Género

Mais 64

Interior

Grande Lishoa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro

Regiéo

Sul

Quadros M/Sup.

Téc. Esp./Peq. PP

Serv/Adm. Com.

Trab. Espec.
Ref/Pens

Trab. N. Espec.

Ocupacéo

Estudantes

Domeésticas

Classe Social

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

4.1 Servico publico de radiodifusao

Antena 2, Antena 3)

sonora (RDP: Antena 1,

Para uma audiéncia média total da radio de 5,7%, o Grupo RDP representou 0,7%, menos
uma décima em relacdo a 2007. Dentro deste aglomerado, a Antena 1 significou metade da
audiéncia média (0,4%), seguindo-se a Antena 3 (0,3%). Ja a Antena 2 foi pouco expressiva

em termos de audiéncia média (0,0%0).

— 2003 a 2008

Grupo / Estacdes

Grupo RDP 0,8 0,7 0,8 0,8 0,8 0,7
Antena 1 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
Antena 2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Antena 3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Total Radio 7,0 6,4 6,7 6,0 5,8 57

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

O Grupo RDP representou 11,9% do share de audiéncia no conjunto das radios analisadas
pela Marktest em 2008, o que significa uma descida de 1,2 pp.. A principal descida verificou-

se na Antena 1.

Grupo / Estacdes

— 2003 a 2008

Grupo RDP 10,2 10,7 12,2 13,1 13,1 11,9
Antena 1 4,7 4,9 5,9 6,8 6,8 5,9
Antena 2 0,7 0,6 0,7 0,8 0,7 0,6
Antena 3 4,5 4,9 51 5,2 5,2 5,0
Total Radio 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Numa caracterizacdo sociografica das audiéncias das estacdes da RDP:

e Todas sdo mais ouvidas por homens do que mulheres, notando-se que as audiéncias
da Antena 1 sdo mais marcadamente masculinizadas (72,8%).

e As audiéncias da Antena 1 e da Antena 2 concentram-se nos grupos etarios menos
jovens, verificando-se inversamente que 78% das audiéncias da Antena 3 se
encontram nos grupos entre os 18 e os 34 anos. As trés estacdes da RDP sdo pouco

escutadas pelas audiéncias dos 15 aos 17 anos.



e Registam-se também diferengcas na distribuicdo geogréafica das audiéncias das trés
antenas: a Antena 1 é escutada fundamentalmente na Grande Lisboa e no Interior; a
Antena 2 na Grande Lisboa e no Litoral Norte; a Antena 3 no Litoral Norte e no
Interior.

e A Antena 1 e a Antena 2 sdo mais ouvidas por reformados e pensionistas; a Antena 3
por quadros médios e superiores e por estudantes.

e As audiéncias da Antena 1 e da Antena 3 concentram-se na classe C1, as da Antena

2 na classe B.

FI1G. 5 Caracterizacéo sociografica das audiéncias da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (26) - 2008
Indicadores

sociograficos Antenal Antena 2 Antena 3 Total Radio
Género
Masculino 72,8 67,2 68,1 54,5
Feminino 27,2 32,8 31,9 45,5
Idade
15717 0,6 0,6 2,5 4,4
18724 4,1 5,9 28,2 15,3
25/34 12,3 15,0 50,4 24,1
35744 13,0 12,1 11,6 19,6
45/54 19,9 18,9 5,1 14,8
55/64 20,8 19,1 1,3 10,2
+64 29,3 28,5 0,9 11,8
Regido
Grande Lisboa 22,1 39,0 17,6 20,8
Grande Porto 12,4 11,7 12,8 12,5
Litoral Norte 16,6 23,0 21,5 20,4
Litoral Centro 15,5 11,1 15,1 15,5
Interior 19,9 9,4 21,4 20,6
Sul 13,5 5,7 11,5 10,1
Ocupacao
Quadros MSup. 15,3 33,5 23,9 12,8
Téc. Esp. / Peq. PP 7,9 4,5 14,2 9,6
Serv. Adm.Com. 10,6 6,4 18,0 13,3
Trab. Espe. 16,3 4,6 14,9 20,5
Trab. N. Esp. 5,8 4,2 5,4 8,8
Ref. / Pens. 38,1 36,2 4,8 18,6
Estudantes 2,9 7,6 18,5 12,3
Domésticas 3,0 2,9 0,2 4,1
Classe social
A 8,0 20,2 10,3 7,0
B 20,8 38,4 20,9 14,5
C1 27,2 23,3 34,9 28,0
c2 23,8 9,0 23,7 31,5
D 20,1 9,1 10,3 19,1

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.




4.2 Servico comercial de radiodifusdo sonora (Grupo Radio
Renascenca, Media Capital Radios, TSF)

Para uma audiéncia média total de 5,7%, o Grupo Renascenca representou uma audiéncia
média de 2,4%, o Grupo Media Capital, de 1,3%, e a TSF, de 0,3%. A RFM e a Radio
Renascenca sdo as antenas mais escutadas do Grupo Renascenca; a Radio Comercial é a

mais escutada do Grupo Media Capital.

FI1G. 6 Audiéncia média das estacSes dos grupos RR, Media Capital e da TSF (26) — 2003 a 2008

Grupos / Estaces

Grupo Renascenca 3,2 2,5 2,5 2,3 2,4 2,4
RFM 1,7 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4
R. Renascenca 1,2 1,0 1,0 0,8 0,8 0,8
Mega FM 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
g;:?tleedia 1.3 1,5 1,5 1,3 1,2 1,3
Radio Comercial 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6
Cidade FM 0,3 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4
Radio Clube 0,2 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1
Best Rock FM 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
M80 0,0 0,1
TSF 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3
Total Radio 7,0 6,4 6,7 6,0 5,8 5,7

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Correlativamente, o Grupo Renascenca obteve, em 2008, o share de audiéncia mais elevado
(41,5%, dos quais 24,6% correspondentes a RFM), seguindo-se o Grupo Media Capital
(22,2%, dos quais 10,9% correspondentes a Radio Comercial) e a TSF, com uma quota de

audiéncia de 5,2%.

FIG. 7 Share de audiéncia das estacfes dos grupos Renascenca, Media Capital e TSF (%%6) — 2003 a 2008

Grupos / Estacles

RFM 24,9 22,4 21,2 22,2 23,6 24,6
R. Renascenca 18,1 15,2 14,3 13,6 15,2 14,2
Mega FM 2,2 1,8 2,0 1,8 2,2 2,2
g;:';’tzl'v'edia 18,8 23,4 22,7 23,0 21,1 22,2
Radio Comercial 8,4 9,9 9,5 11,4 10,6 10,9
Cidade FM 3,3 5,2 6,7 6,3 6,0 5,9
Radio Clube 3,0 5,8 4,8 3,9 2,0 1,7
Best Rock FM 15 2,0 1,3 0,9 1,0 0,8
M80 0,8 2,1
TSF 5,6 5,8 6,5 5,4 5,0 5,2
Total Radio 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Numa caracterizacao sociografica das audiéncias das estac¢des do Grupo Renascenca:



A Radio Renascenca é a estacdo com audiéncias mais masculinizadas (59,2%b)

enquanto a Mega FM é mais ouvida por mulheres (52,6%).

e Numa distribuicdo por grupos etarios, a RFM é ouvida fundamentalmente por
audiéncias dos 25 aos 44 anos, a Radio Renascenca por audiéncias com mais de 64
anos e a Mega FM por audiéncias entre os 18 e os 34 anos.

e Quanto a distribuicdo geogréafica das audiéncias, a RFM é mais ouvida no Litoral
Norte, a Radio Renascenca no Interior e a Mega FM na Grande Lisboa.

e Em termos ocupacionais, a RFM é mais ouvida por trabalhadores especializados, a
Radio Renascenca por reformados e pensionistas, a Mega FM por estudantes.

e A RFM e a Mega FM sao escutadas em primeiro lugar pela classe C1l, a Radio

Renascenca pela classe D.

FIG. 8 Caracterizacao sociografica das audiéncias das estacdes do Grupo RR (%) — 2008
Indicadores

sociograficos Radio Renascenca Total Radio
Género
Masculino 50,0 59,2 47,4 54,5
Feminino 50,0 40,8 52,6 45,5
Idade
15717 3,7 0,8 6,1 4,4
18724 14,9 3,1 39,2 15,3
25/34 33,7 9,6 42,8 24,1
35744 28,9 15,5 6,7 19,6
45/54 13,8 19,0 3,8 14,8
55/64 4,0 19,4 1,0 10,2
+64 1,0 32,7 0,3 11,8
Regido
Grande Lisboa 16,7 21,2 45,3 20,8
Grande Porto 13,6 11,9 11,5 12,5
Litoral Norte 21,3 19,9 22,3 20,4
Litoral Centro 15,6 15,4 15,4 15,5
Interior 22,7 23,5 3,8 20,6
Sul 10,2 8,0 1,7 10,1
Ocupacao
Quadros M. Sup. 17,6 51 17,4 12,8
Téc. Esp./Peq. PP 11,9 6,7 12,2 9,6
Serv. Adm.Com. 19,0 8,0 13,9 13,3
Trab. Espe. 23,3 21,0 8,4 20,5
Trab. N. Esp. 7,9 9,8 7,9 8,8
Ref./Pens. 6,6 39,7 4,9 18,6
Estudantes 11,6 2,2 34,4 12,3
Domésticas 2,2 7,5 1,0 4,1
Classe social
A 8,5 2,8 11,8 7,0
B 17,8 10,1 20,3 14,5
c1 32,0 23,5 31,5 28,0
c2 30,6 30,8 28,2 31,5




D 11,2 32,8 8,2 19,1
Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Numa caracterizacao sociografica das audiéncias das esta¢des do Grupo Media Capital:

A Cidade FM é mais ouvida por mulheres, ao passo que sdo predominantemente
masculinas as audiéncias da Radio Comercial, Radio Clube Portugués, Best Rock FM e
M80.

e Com excepcao do Radio Clube Portugués, preferido pelas audiéncias com mais de 45
anos, as audiéncias das estag¢des deste grupo situam-se nos intervalos etarios entre
0s 18 e os 34 anos.

e Também com excepgdo da Radio Comercial, mais ouvida no Litoral Norte, e a Best
Rock FM, mais ouvida no Grande Porto, Cidade FM, Radio Clube Portugués e M80 sao
essencialmente ouvidas na Grande Lisboa.

e Registam-se algumas variacfes entre as estac¢fes do Grupo Media Capital numa
perspectiva ocupacional: a Radio Comercial, a Cidade FM e a Best Rock sdao mais
ouvidas por estudantes; o Radio Clube por reformados e pensionistas; a M80 por
trabalhadores especializados.

e Com excepcado da Cidade FM, mais escutada por audiéncias da classe C2, todas as

estacdes deste grupo de comunicag¢do sdo mais escutadas entre a classe C1.

FI1G. 9 Caracterizacéo sociografica das audiéncias das estacdes do Grupo Media Capital (%) — 2008
Indicadores Radio Best Rock

sociograficos Comercial Cidade FM Radio Clube EM Total Radio
Género
Masculino 52,2 44,7 65,0 67,3 63,1 54,5
Feminino 47,8 55,3 35,0 32,7 36,9 45,5
Idade
15/17 5.4 16,5 1,2 9,0 1,6 4,4
18/24 25,1 40,1 3.4 38,4 14,4 15,3
25/34 36,9 29,5 13,6 40,4 36,1 24,1
35/44 17,5 10,4 15,6 10,0 26,9 19,6
45/54 9,9 3,0 20,3 1,7 14,0 14,8
55/64 4,0 0,3 26,5 00 5,2 10,2
+64 1,3 0,2 19,5 0,6 1,7 11,8
Regido
firs"’t‘)':)‘le 20,0 25,6 43,7 30,6 55,3 20,8
g‘g?::e 9,2 14,4 2,2 39,2 23,0 12,5
Litoral Norte 21,3 18,0 5,9 2.4 5,8 20,4
t'etgtrf‘; 16,1 18,1 22,4 17,2 12,5 15,5
Interior 21,1 11,1 5,5 10,6 2,4 20,6
sul 12,4 12,8 20,3 0,0 1,0 10,1
Ocupacao
Slgi?)r_os 17,5 6,7 18,1 15,8 18,6 12,8
;ig_ E,spp' / 12,3 7,0 10,0 12,9 12,3 9,6
i(ejl;:”n/:Com. 19,1 16,0 12,6 9,1 18,1 13,3




Trab. Espe. 17,8 17,5 15,8 15,3 19,1 20,5

Trab. N. Esp. 7,0 9,8 7,1 4,7 8,6 8,8
Ref. / Pens. 7,0 5,8 31,0 5,7 8,4 18,6
Estudantes 18,0 36,1 3,1 35,5 13,5 12,3
Domésticas 1,4 1,0 2,5 1,0 1,3 4,1

Classe social

8,1 5,5 9,2 9,7 10,1 7,0
B 16,9 8,7 22,2 17,1 22,3 14,5
Cc1i 33,8 29,1 28,5 28,3 36,1 28,0
c2 29,5 40,7 24,2 27,4 23,3 31,5
D 11,7 16,0 15,8 17,5 8,2 19,1

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

As audiéncias da TSF sdo essencialmente masculinas (propor¢édo de 74,3%), situadas no
grupo etario entre os 35 e os 44 anos, residentes na Grande Lisboa, profissionalmente
enquadrados na categoria de quadros médios e superiores e pertencentes a classe C1. A
estacdo informativa praticamente ndo é escutada entre os jovens dos 15 aos 17 anos. As
suas audiéncias sdo mais reduzidas no Sul do pais, entre domésticas e estudantes, e na

classe D.

FI1G. 10 Caracterizacdo sociografica das audiéncias da TSF (26) - 2008

Indicadores sociograficos Total Radio
Género
Masculino 74,3 54,5
Feminino 25,7 45,5
Idade
15717 1,2 4,4
18724 3,6 15,3
25/34 21,4 24,1
35744 25,6 19,6
45/54 23,2 14,8
55/64 14,2 10,2
+64 10,8 11,8
Regido
Grande Lisboa 26,2 20,8
Grande Porto 17,7 12,5
Litoral Norte 20,7 20,4
Litoral Centro 10,3 15,5
Interior 20,6 20,6
Sul 4,5 10,1
Ocupacao
Quadros M. Sup. 28,3 12,8
Téc. Esp./Peq. PP 12,9 9,6
Serv. Adm.Com. 14,2 13,3
Trab. Espe. 16,4 20,5
Trab. N. Esp. 4,6 8,8
Ref./Pens. 17,2 18,6
Estudantes 4,2 12,3




Domésticas 2,3 4,1
Classe social

A 18,0 7,0

B 27,1 14,5

C1 28,7 28,0

c2 15,9 31,5

D 10,4 19,1

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

4.3 Financiamento publico das radios locais

Em 2008, o Gabinete para os Meios de Comunicagado Social apoiou 14 projectos no ambito do
Incentivo a Iniciativa & Consolidagdo e ao Desenvolvimento das Empresas de Comunicacao

Social Regional e Local, atribuindo uma verba global de 197 mil euros.

FIG. 11 Incentivos do Estado concedidos aos operadores de radiodifusdo — 2005 a 2008

N.© Projectos

Montantes (em Euros)

2005* 9 186.906,67
2006™* 22 315.317,31
2007* 18 545.027,02
2008** 14 197.394,24

Fonte: ICS / Gabinete para os Meios de Comunicag¢ao Social.

* Incentivo a Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia.

** Incentivo a Consolidacdo e ao Desenvolvimento das Empresas de Comunicagdo Social Regional e
Local.

Em 2008, Faro foi o distrito mais beneficiado com este apoio (57 mil euros), seguindo-se o

distrito de Aveiro e Porto (27 mil euros cada).

FIG. 12 Incentivos do Estado concedidos aos operadores de radiodifusdo por distrito - 2008

N.° Projectos Montantes
Distrito
n

Faro 2 56.720,35 28,7
Aveiro 2 27.471,57 13,9
Porto 2 26.898,09 13,6
Viseu 2 21.172,19 10,7
Castelo Branco 1 13.688,42 6.9
Evora 1 12.089,50 6,1
Funchal 1 12.110,00 6,1
Coimbra 1 10.267,33 5,2
Beja 1 9.491,79 4,8
Viana do Castelo 1 7.485,00 3.8
Total 14 197.394,24 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do Gabinete para os Meios de Comunicacao Social.



5. Imprensa: consumos

5.1 Circulacgao dos titulos nacionais de informacéao geral

Em 2008, o Correio da Manhé& conservou a lideranc¢a entre os diarios nacionais de informacao
geral, com uma circulagdo de 122 mil exemplares (subida de 2,8%), seguido do Jornal de
Noticias, com uma circulagdo de 103 mil exemplares (acréscimo de 9,8%). Os diarios
qualificados de “referéncia” Diario de Noticias e Publico tiveram comportamentos diferentes
em 2008, com o primeiro a aumentar a circulagdo em 9,4% (41 mil exemplares) e o Publico
a descer 1,2% (44 mil exemplares). Este foi, alias, o Unico jornal diario nacional que registou

quebras na circulacdo.

O Expresso continua a ser o0 semanario portugués com maior circulacdo (121 mil
exemplares). A grande distdncia encontra-se o Sol, com uma circulacdo de 48 mil

exemplares, menos 4% em comparagdo com 2007.

No universo das revistas de informacdo geral, a Visdo conserva a lideranca em termos de
circulacdo, na ordem dos 102 mil exemplares (-2,2%), mantendo atras de si a Sabado, que

registou uma circulagéo de 77 mil exemplares, um crescimento de 13,7% face a 2007.

FIG. 1 Circulacéo dos titulos nacionais de informacgéo geral, diarios e nao-diarios (inclui newsmagazines)
unidades) — 2007 e 2008

Titulos Editor Circulado  Circulagao

Diarios
24 Horas Global Noticias — Publicagdes, SA 36.943 38.476 4,1
Correio da Manha Presselivre — Imprensa Livre, SA 118.846 122.207 2,8
Diario de Noticias Global Noticias — Publicagdes, SA 37.798 41.333 9,4
Jornal de Noticias Global Noticias — Publicagdes, SA 93.940 103.165 9,8
Publico Publico — Comunicagédo Social, SA 44.153 43.642 -1,2

Semanarios

Sojornal — Sociedade Jornalistica e Editorial,

Expresso SA 120.203 121.107 0,8

Semanario Exactopress, Edi¢des e Publica¢des, Lda 20.500 20.503 0,0

Sol O Sol E Essencial, SA 49.807 47.813 -4,0
Newsmagazines

Visdo Edimpresa — Editora, Lda 104.686 102.350 -2,2

Sabado Presselivre — Imprensa Livre SA 67.555 76.829 13,7

Focus Impala — Editores, SA 16.687 13.126 -21,3

Fonte: APCT — Boletim 2008.

5.2 Circulacdo dos jornais de economia, negocios e gestao

Todos os titulos diarios especializados em Economia, Negécios e Gestao registaram subidas
na circulagdo. O segmento é liderado pelo Diario Econémico, com uma circulacdo de 15 mil
exemplares. Entre os semanarios, o jornal Vida Econdmica apresenta a maior circulacdo, de
13 mil exemplares, mas com quebras em 2008, seguindo-se o Semanario Econémico, com
11 mil (subida de 6,8%).



FIG. 2 Circulagéo dos jornais de economia, negoécios e gestao, diarios e ndo-diarios (unidades) — 2007 e

2008
Editor Clrgglgl?gao Clrgglglgao
Diarios
Diério Econémico f('j;' & S.F. — Sociedade de Publicagdes, 13.525 14.724 8,9
OJE Megafin — Sociedade Editora, SA 23.134 26.964 16,6
Jornal de Negécios Edisport — Sociedade de Publicagbes, SA 8.269 9.343 13,0
Semanéarios
Semanario Econémico fd:{ & S.F. - Sociedade de Publicacges, 10.379 11.086 6.8
Vida Econémica Vida Econémica — Editorial, SA 13.573 12.821 -5,5

Fonte: APCT — Boletim 2008.

5.3 Circulacao dos jornais desportivos

Os jornais desportivos considerados nesta andlise registaram descidas de circulagdo em
2008. O Record mantém, entre os jornais diarios desportivos auditados pela Associacdo
Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacdo, a lideranga em termos de circulagéo,
que ascende a perto de 74 mil exemplares por edicdo. O Jogo registou, em 2008, uma

circulacdo de 33 mil exemplares.

FI1G. 3 Circulacdo dos jornais desportivos diarios (unidades) — 2007 e 2008

a . Circulacao Circulagéao
Titulos Editor 2007 2008
Diarios

A Bola Sociedade Vicra Desportiva - - -

Record Edlsport_ — Sociedade de Publicacdes 76.622 73.939 35
Desportivas SA

O Jogo Jornalinveste — Comunicagéao, SA 36.005 32.794 -8,9

Semanéarios

Autosport Me_dlpress — Sociedade Jornalistica e 12.996 12.280 5,5

Editorial, Lda

Fonte: APCT — Boletim 2008.
Nota: Os valores de circulagdo de A Bola ndo séo auditados pela APCT.

5.4 Circulacao dos jornais gratuitos

Em termos de circulacdo dos jornais gratuitos, entre os diarios, o Global Noticias superou o
Metro Portugal em 2008, passando a liderar o segmento com uma circulacdo de 201 mil
exemplares (uma subida de 33,7%). De uma forma geral o segmento foi afectado por

descidas de circulacdo, mais pronunciada no caso do Meia-Hora, com uma quebra de 30,4%.

FIG. 4 Circulacdo dos jornais gratuitos de informacéo geral, diarios e ndo-diarios (unidades) — 2007 e 2008

Jornais Editor Clrggl(;gao Clrgglglgao
Diarios
Global Noticias Global Noticias — Publicacdes, SA 150.587 201.289 33,7
Jornal Destak Transjornal — Edi¢éo de Publicagdes, SA 173.021 159.820 -7,6
Meia-Hora Metro News Publicacdes, Lda 86.953 60.477 -30,4
Metro Portugal Metro News Publicacdes, Lda 175.695 168.803 -3,9
Semanarios
Sexta Vipu, Ace 312.131 285.171 -8,6

Fonte: APCT — Boletim 2008.




Nota: O Jornal da Regido deixou de ser auditado pela APCT.

5.5 Circulacao das revistas femininas/moda

A Maria continua a ser a publicagdo que lidera o segmento das revistas femininas e de moda,
com uma circulagdo média de 222 mil exemplares por edicdo em 2008, o que representa
uma quebra de 8,8%. Happy Woman lidera a circulacdo entre as publicacfes mensais desta

categoria. O segmento foi, de uma forma geral, afectado por um decréscimo de circulacao.

FI1G. 5 Circulacdo das revistas femininas/moda, semanais e mensais (unidades) — 2007 e 2008

Titulos Editor Clr;gloagao Clrgglglgao
Semanais
Ana Impala — Editores, Lda 68.267 53.903 -21,0
Maria Impala — Editores, SA 244.025 222.493 -8,8
Mariana Presspeople — Edicdo de Publicacdes, Lda 18.063 22.618 25,2
Mulher Moderna Impala - Editores, SA 14.988 11.744 -21,6
Mensais

Activa Edimpresa — Editora, Lda 77.539 65.978 -14,9
Cosmopolitan Hearst Edimpresa — Editora, Lda 51.282 42.026 -18,0
Elle RBA 11 Publicagées, Lda 51.468 51.122 0,7

Happy Woman Eg;eska Press — Publicacbes e Marketing, 90.408 122.303 35.3
Lux Woman MCE — Media Capital Edi¢Ses, Lda 53.667 48.178 -10,2
Maxima Edirevistas, Sociedade Editorial, SA 60.968 55.417 -9,1
Ragazza RBA 11 Publicagfes, Lda 29.231 34.969 19,6
Vogue Edirevistas, Sociedade Editorial, SA 32.768 32.892 0,4

Fonte: APCT — Boletim 2008.

5.6 Circulacao das revistas masculinas

Entre as publicacdes auditadas pela APCT, a Maxmen lidera o segmento, embora com pouca
diferenca da FHM. Com excepcdo da GQ, todas as publicagbes deste segmento registaram

quebras de circulacdo.

FI1G. 6 Circulacdo das revistas masculinas, mensais (unidades) — 2007 e 2008

Titulo Editor Clrgglgl?gao Clrgglglgao

FHM Edimpresa — Editora Lda 50.086 45.666 -8,8
GQ Edirevistas — Sociedade Editorial SA 16.237 16.433 1,2

Maxmen MCE — Media Capital Edi¢Ses Lda 56.385 47.941 -15,0
Men’s Health Motorpress Rodale SA 32.448 29.638 -8,7

Fonte: APCT — Boletim 2008.
Nota: A revista Homem Magazine deixou de ser auditada pela APCT.

5.7 Circulacao das revistas de sociedade

A Nova Gente, do grupo editorial Impala, continua a liderar o segmento das revistas de
sociedade, com uma circulacdo de 135 mil exemplares por edi¢do, ainda assim uma descida
de 7,7%. Todas as publica¢des deste segmento registaram descidas de circulacdo em 2008,

com excepc¢ao da VIP.



FI1G. 7 Circulacao das revistas de sociedade, semanais (unidades) — 2007 e 2008

Titulo Editor Circulago | Circulaggo

Caras Edimpresa — Editora, Lda 92.809 89.845 -3,2
Flash Edirevistas, Sociedade Editorial, Lda 52.220 46.016 -11,9
Lux MCE — Media Capital Edicdes, Lda 69.037 64.005 -7,3
Nova Gente Impala — Editores, SA 145.765 134.611 -7,7
VIP Impala — Editores, SA 37.322 37.385 0,2

Fonte: APCT — Boletim 2008.

5.8 Circulacao das revistas de televisao

A TV 7 Dias continua a liderar o segmento, com uma circulacdo de 150 mil exemplares (uma

descida de 9,1%b), seguida a alguma distancia da Telenovelas e da TV Guia.

FI1G. 8 Circulacdo das revistas de televisdo (unidades) — 2007 e 2008

Titulo Editor C'r;g'(;‘?ao C"gg'(fgao

Telenovelas Edimpresa — Editora 96.768 95.226 -1,6
TV 7 Dias Impala — Editores 165.484 150.484 -9,1
TV Guia TVG — Editora de PublicagGes e Multimédia 71.686 80.745 12,6
TV Guia Novelas TVG — Editora de PublicagGes e Multimédia 23.534 23.913 1,6
TV Mais Edimpresa — Editora Lda 68.094 68.689 0,9

Fonte: APCT — Boletim 2008.
Notal: A Cabovisdo Magazine deixou de ser auditada pela APCT.

5.9 Imprensa local e regional

Entre os diarios regionais auditados pela APCT, as tiragens ndo sdo normalmente elevadas,
destacando-se quanto a este indicador o Diario Cidade (22 mil exemplares de circulacao, a
maior parte correspondente a assinaturas online) e o Diario de Noticias da Madeira (13 mil
exemplares). Estas sdo as Unicas publicagbes diarias com circulagdo acima dos 10 mil
exemplares por edicdo em 2008. O Diario Regional de Viseu foi, entre os titulos auditados
pela APCT, aquele que registou a circulacdo mais baixa (2.005 exemplares), com pouca
diferenca do Diario de Leiria (2.258 exemplares). O mais antigo jornal portugués ainda em

circulacdo, o Agoriano Oriental, manteve uma circulacdo de 4 mil exemplares.

FI1G. 9 Circulacdo de publicacdes regionais diarias (unidades) — 2007 e 2008

Titulos Editor Cireulago  Circulagdio

Acoriano Oriental Acormedia, SA 4.178 4.113 -1,6
Diario As Beiras Sojormédia Beiras, SA 8.092 8.354 3,2
Diério Cidade E)dI;iberal — Empresa de Artes Graficas, 20.089 21.888 9.0
Diério de Aveiro E(ijz;veiro — Empresa do Diario de Aveiro, 4.043 3.863 45
Diario de Coimbra Diario de Coimbra, Lda 9.947 9.801 -1,5
Diério de Leiria E(ijirio de Leiria — Empresa Jornalistica, 2192 2 258 3,0
B;aégrge Noticias da E(rj’r;presa do Diario de Noticias da Madeira 14.429 13.325 7.7

Diario do Minho Empresa Diario do Minho, Lda 5.414 4.940 -8,8




Diario do Sul

Picarra & Companhia, Lda

5.529

5.431

-1,8

Diario de Viseu

Diario de Viseu, Lda.

1.417

2.005

41,5

Fonte: APCT — Boletim 2008.

Entre os 17 jornais regionais de periodicidade n&o diaria auditados pela APCT, O Mirante (29

mil exemplares),

o Jornal

do Fundédo (14 mil

exemplares), o Reconquista (12 mil

exemplares) e o Regido de Leiria (11 mil exemplares) continuaram a ser os titulos que

registaram os mais elevados niveis de circulagdo em 2008.

FI1G. 10 Circulacdo de

Editor

publicacdes regionais semanarias/q

Circulagéao

uinzenais (unidades

Circulacgéao

— 2007 e 2008
200872007

2007

2008

%

A Voz de Tras-os- Edireal — Edicdo de Jornais, Lda 6.064 5.692 6,1

Montes

Acores Magazine Acormedia, SA 4.826 4.805 -0,4

Badaladas Fabrl_ca da Igreja Paroquial de S. Pedro e 10.036 9.725 3.1
Santiago de Torres Novas

Barcelos Popular MI|hO—ReI: Cooperativa Popular de 8.934 8.309 7.0
Informacédo e Cultura de Barcelos

Correio do Ribatejo Jodo Arruda Sucessores, Lda 4.010 3.779 -5,8

Jornal da Bairrada Editorial Jornal da Bairrada, Lda 9.699 8.971 -7,5

Jornal do Centro O Centro de Produgdo e Edicdo de 2.498 3.201 31,7
Conteldos Lda

Jornal do Fundéao Jornal do Fundéo Editora, SA 15.147 14.229 -6,1

Jpzrvnoa' Soberaniado | giherania do Povo Editora, SA 7.292 6.662 -8,6

Noticias de Vouzela Sociedade Editora Lafonense, Lda 6.038 5.570 -7,8

O Aveiro Vouga Press — Edic8es e Publicacdes, SA 2.649 4.004 51,2

O Eco Empresa Jornalistica o Eco Lda 2.809 2.811 0,1

O Mirante Joagl_um Anténio Emidio/Maria de Fatima 24.419 28.705 17.6
Emidio

O Ribatejo Jortejo — Jornais, Radio e Televisdo Lda 5.782 6.249 8,1

Postal do Algarve Po_stal do Algarve — Publicacdes e 7 284 7533 3,4
Editores, Lda

Reconquista Fabrica Igreja S. Miguel da Sé 12.101 11.680 3,5

Regido de Leiria Empresa Jornalistica Regido de Leiria Lda 12.433 10.840 -12,8

Fonte: APCT — Boletim 2008.

Nota: O Interior — Jornal da Guarda deixou de ser auditado pela APCT.

5.10 Financiamento publico da imprensa local e regional

Nos termos da lei, os jornais locais e regionais podem candidatar-se a Iniciativa a Leitura e

ao Incentivo a Consolidacdo e ao Desenvolvimento das Empresas de Comunicacao Social

Regional e Local.

Em 2008, beneficiaram do Incentivo a Leitura 274 publica¢cbes, o que correspondeu a um

apoio global de 5,6 milhSes de euros. Desde 2002, tanto o numero de publicagbes apoiadas

como 0s montantes envolvidos tendem a diminuir.

FI1G. 11 Publicacdes apoiadas com o porte pago/Incentivo a Leitura — 2002 a 2008

N.© Publicacdes

Montantes (Euros)

2002 570 13.660.206,14
2003 518 13.209.696,97
2004 537 12.806.763,69
2005 532 11.723.137,51




2006 434 11.677.362,95

2007* 343 7.601.062,16

2008 274

Fonte: ICS/Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social.
*Incentivo a Leitura, que substitui o porte pago (Decreto-Lei n.© 98/2007, de 2 de Abril).

5.649.470,65

Em 2008, um total de 14 projectos foram contemplados com o Incentivo a Consolidacao e ao
Desenvolvimento das Empresas de Comunicacdo Social Regional e Local, no valor total de

306 mil euros.

FI1G. 12 Incentivos do Estado concedidos a imprensa regional — 2005 a 2008

N.© Publicagdes

Montantes (Euros)

2005* 9 337.771,89
2006** 11 271.414,20
2007** 16 337.573,63
2008*** 14 306.429,89

Fonte: ICS/Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social.

* Incentivo a Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia.

Incentivo & Qualificacdo e ao Desenvolvimento dos Recursos Humanos.

** Incentivo a Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia.

*** Incentivo a Consolidagcéo e ao Desenvolvimento das Empresas de Comunicagado Social Regional e
Local.

Numa distribuicdo geografica, Porto consistiu no distrito onde o0s projectos aprovados
representaram um montante mais elevado de financiamento (representa 25% do total do
incentivo atribuido, distribuido por trés projectos). Seguiu-se o distrito de Faro com dois
projectos aprovados. Guarda, Aveiro, Portalegre, Viana do Castelo, Leiria e Coimbra foram os

restantes distritos com projectos financiados.

FI1G. 13 Incentivos do Estado concedidos a imprensa regional por distrito — 2008

Montantes N.© Projectos
Distrito n
Porto 76.539,89 25,0 3
Faro 71.710,00 23,4 5
Guarda 39.887,00 13,0 1
Aveiro 35.133,37 11,5 4
Portalegre 22.747,50 7.4 1
Viana do Castelo 22.385,14 7.3 1
Leiria 21.647,44 7.1 1
Coimbra 16.379,55 5,3 1
Total 306.429,89 100,0 14

Fonte: Elaboracao proépria a partir de dados do Gabinete para os Meios de Comunicagao Social.




6. Novos média
6.1 Internet

6.1.1 Taxa de penetracdo e modalidades de acesso a
internet

O Instituto Nacional de Estatistica estima que, no primeiro trimestre de 2008, 49,8% dos

agregados domésticos possuiam computador e 46,0% ligagdo a internet. Do conjunto de

lares com acesso a internet, indica a mesma fonte, 39,3% faziam-no através de banda larga.

Lisboa salienta-se como a regido com as taxas mais significativas de posse de computadores,

ligacdo a internet e acesso a este meio por banda larga.

FIG. 1 Posse de computador, ligacdo a internet e banda larga nos agregados domésticos por regides (%6) —
1° trimestre 2008

Computador Internet Banda Larga
Norte 47,6 45,5 35,8
Centro 43,7 39,6 31,3
Lisboa 57,9 54,1 50,2
Alentejo 43,2 38,0 34,5
Algarve 54,4 46,3 43,8
RAA 51,6 41,1 38,7
RAM 52,6 44,7 41,3
Média Portugal 49,8 46,0 39,3

Fonte: INE — Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias 2008.

Segundo dados da ANACOM, em 2008 o numero de clientes do servico fixo de acesso a
internet fixou-se em 1.675 milhares, a maioria (98%) optando pelo acesso por banda larga.
A tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) continuou a constituir a modalidade
de acesso por banda larga mais generalizada, seguida do cabo. Ao crescimento da adesdo ao
servico de internet de banda larga contrapde-se o decréscimo de clientes de acesso dial-up,

que totalizou 41 mil em 2008.

F1G. 2 Clientes do servico de acesso fixo a internet — 2008
Modalidade de acesso ‘ 2008

Acesso por banda larga 1.634.360
ADSL 947.141
Acesso modem cabo 661.413
Outros 25.806
Clientes de acesso dial-up 40.975
Total clientes 1.675.335

Fonte: ANACOM — Informagéo Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° trimestre de 2008.




FI1G. 3 Modalidades de acesso fixo a internet por banda larga — 2008

Outros
1,6%

ADSL
58,0%

Fonte: ANACOM — Informagéo Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° trimestre de 2008.
Total clientes: 1.634.360; ADSL, 947.141; Cabo, 661.413; Outros, 25.806.

Em 2008 consolidou-se o fendmeno da generalizacdo do servico de acesso a internet em

banda larga moével, com um nimero de utilizadores activos superior a 1.160 milhares.

FI1G. 4 Clientes do servico de acesso moével a internet —2008
Modalidade de acesso 2007 \

Utilizadores com acesso a Internet em 2.378.800
banda larga mével*
Utilizadores activos** 1.160.767

Fonte: ANACOM — Informacéao Estatistica do Servico de Acesso a Internet, 4.° trimestre de 2008.

* Clientes dos operadores moéveis que podem aceder a internet em banda larga mével e que o fizeram
pelo menos uma vez desde o langamento do servigo.

** Clientes dos operadores moveis que podem aceder a internet em banda larga movel e que o fizeram
pelo menos uma vez no ultimo trimestre de 2008.

Segundo a ANACOM, o acesso a internet em banda larga fixa alcangou, em 2008, uma taxa
de penetragdo de 15,4%, ao passo que a banda larga moével registou uma taxa de

penetracdo de 22,4%.

FI1G. 5 Taxa de penetragédo do servigco de acesso a internet por banda larga — 2008

22,4%

15,4%

Banda larga fixa Banda larga moével

Fonte: ANACOM — Informagéo Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° trimestre de 2008.
Nota: Taxa de penetracdo calculada em fungéo do numero de clientes por cada 100 habitantes.



6.2 Perfil dos utilizadores de computador e de internet

Em relacdo a 2007, segundo a descricdo da Marktest no Anuario de Media e Publicidade

2008%, o perfil dos utilizadores de internet mantém-se praticamente inalterado:

e Os homens tendem a aceder mais frequentemente a esta tecnologia do que as
mulheres.

e Trata-se de um meio com utilizadores mais jovens, essencialmente com idades entre
0s 15 e os 34 anos, apesar de somar uma taxa de utilizacdo de 13,9% entre as
criangas e jovens dos 4 aos 14 anos. Acima dos 45 anos a taxa de acesso a internet
é de apenas 16,6%.

e Grande Lisboa é a regido do Continente com mais utilizadores de internet, enquanto
Grande Porto e Sul apresentam os valores mais baixos.

e E nas classes A/B que se registam os indices mais elevados de utilizacio de internet

embora ndo muito afastados dos restantes grupos sociais.

FIG. 6 Caracterizacéo sociografica dos utilizadores de internet (%) — 2008
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Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2008.

Cruzando esta caracterizacdo da Marktest do perfil do utilizador de internet com os dados

disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica:

e Estatisticamente confirmam-se os maiores niveis de utilizagdo do computador e de

acesso a internet junto dos homens.

%" Nota metodoldgica: esta caracterizacdo fundamenta-se no Netpanel, servico da Marktest destinado a
medir as audiéncias de internet em Portugal. Baseia-se num painel de lares (1000) e utiliza um software
que permite acompanhar e registar a havegacdo nos computadores com acesso a internet, de todos os
membros do painel.



e A utilizacdo do computador e o acesso a internet tendem a diminuir com a idade — é
especialmente pronunciada nos segmentos etarios dos 16 aos 44 anos (valores
acima da média nacional) e mais residual a partir dos 65 anos.

e O recurso a estas tecnologias tende também a acompanhar o nivel de escolaridade,
sendo da ordem dos 90% entre individuos com o ensino superior.

¢ Numa relagdo com as condi¢cdes perante o trabalho, os estudantes e os individuos
empregados revelam habitos mais intensos de utilizagdo do computador e de acesso

a internet, em contraste com os desempregados e outros inactivos.

FI1G. 7 Perfil dos utilizadores de computador e de internet (%6) — 1.° trimestre 2008

Indicadores sociograficos Computador Internet
Média nacional 45,9 41,9
Género
Homens 50,1 46,5
Mulheres 41,9 37,6
Idade
16/24 89,6 87,4
25/34 74,0 69,5
35/44 53,3 47,3
45/54 34,8 30,5
55/64 23,2 18,7
65/74 6,1 5,2

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° Ciclo 30,2 25,7
Ensino Secundario 90,0 86,9
Ensino Superior 92,5 90,5

Condicao perante o trabalho

Empregado 56,0 50,5
Desempregado 36,6 32,9
Estudante 97,6 97,1
Outros inactivos 11,6 9,6

Fonte: INE — Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacao pelas Familias 2008.

Sintese conclusiva

Neste capitulo procede-se a uma sistematizacdo de padrdes de consumo e a uma genérica

caracterizacao sociografica dos publicos dos diferentes média.

A analise inicia-se com a televisdo que, em 2008, registou uma média de utilizacao diaria de
3h35. Este meio é visto preferencialmente por mulheres, por espectadores com mais de 64
anos, na regido do Interior e nas classes C2 e D. Segundo o Anuario de Media e Publicidade
da Marktest, a TVI continuou, em 2008, a liderar as audiéncias (30,5%), seguindo-se a SIC
(24,9%), a RTP1 (23,8%) e a RTP2 (5,6%). A TVI também regista o mais elevado share em
horario nobre (34,4%).

De acordo com a mesma fonte, o “cabo e outros” registou em 2008 um share de 15,2%. As

audiéncias desta plataforma caracterizam-se por serem mais masculinas e jovens, residirem



principalmente na Grande Lisboa e pertencerem as classes C1 e A/B. Segundo outra fonte, a
ANACOM, o nimero de assinantes do servico de televisdo por cabo totalizou 1.475 milhares
no final de 2008, o que corresponde a uma taxa de penetracdo de 26,4%. No mesmo
periodo, o servico de televisdo por satélite (DTH — Direct to Home) era subscrito por 586 mil
clientes, o que corresponde a uma taxa de penetragdo de 10,5%. O nimero de subscritores
de outras modalidades de acesso ao servico de televisdo por subscricdo totalizou 224
milhares no final de 2008, o que representa uma taxa de penetrag¢do de 4,1%. Em suma, a
taxa de penetracdo dos servigos de televisdo por assinatura alcancou os 40,9% em relagdo
ao total de alojamentos, com um total de subscritores de 2,29 milhfes, concentrados nas

regides de Lisboa e do Norte.

A escuta de radio, por seu turno, ndo registou qualquer evolucdo em 2008, situando-se,
segundo a Marktest, num tempo médio diario de 3hll. Os grupos radiofénicos mais
escutados sao, por esta ordem, Renascenc¢a, Media Capital, RDP e TSF. Os homens tendem a
ouvir mais este meio e as audiéncias concentram-se nos grupos etarios entre os 25 e os 44,
junto dos trabalhadores especializados e reformados/pensionistas, nas regibes da Grande

Lisboa, Interior e Litoral Norte e nas classes C2 e C1.

No que toca a imprensa, em 2008, segundo a APCT, o Correio da Manh& conservou a
lideranca entre os diarios nacionais de informacao geral, notando-se, alias, uma tendéncia de
subida neste segmento, com excepg¢do do Publico. O Expresso continuou a ser o semanario
portugués com maior circulacdo e a Visdo a principal newsmagazine, sendo que nestes
segmentos varias publicagdes foram afectadas por descidas de circulagdo. Quanto aos
segmentos especializados, verificaram-se tendéncias ambivalentes, com subidas no
segmento de economia, negoécios e gestao e nas revistas de televisdao e descidas nos jornais

desportivos e gratuitos e nas revistas femininas e de moda, masculinas, de sociedade.

A utilizagcdo da internet continua a registar indices crescentes. Segundo o INE, no primeiro
trimestre de 2008, 49,8% dos agregados domésticos possuiam computador e 46,0% ligacdo
a internet. Lisboa é a regido com as taxas mais significativas de posse de computadores,
ligacdo a internet e acesso a esta tecnologia por banda larga. Segundo a ANACOM, em 2008
0 numero de clientes do servicgo fixo de acesso a internet totalizou 1.675 milhares, 98% dos
quais optando pela banda larga. No mesmo periodo consolidou-se o fenémeno da
generalizagdo do servigco de acesso a internet em banda larga mével, com um numero de
utilizadores activos superior a 1.160 milhares. Cruzando as caracterizagbes do INE e da
Marktest, esta tecnologia € mais usada por homens, por grupos etarios mais novos e com
maior nivel de escolaridade, residentes na Grande Lisboa. A utilizacdo deste meio é também

mais pronunciada nas classes sociais mais altas.



Anexo | - Definicdo dos Principais Indicadores dos
Capitulos

Televisao

Audiéncia média (rating): O rating é calculado em segundos. No seu calculo, cada individuo é

ponderado relativamente ao tempo de contacto com o programa/suporte.

Horario nobre: Corresponde ao periodo entre as 20h00 e as 23h00.

Quota de audiéncia (share): O share de cada canal/programa/suporte é calculado a partir do tempo
total despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao tempo total despendido a ver

televisao.

Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um

canal/suporte/programa.

Radio

Audiéncia média: Audiéncia ponderada, pelo tempo de audicdo, do conjunto de individuos que

escutaram uma estagdo num determinado periodo horario.

Tempo médio de audiéncia: Expresso em horas e minutos, consiste na média do tempo que os

ouvintes dedicaram a audi¢do de radio num determinado periodo horario ou no total do dia.

Share de audiéncia: Consiste na percentagem de tempo despendido na audicdo de uma estacao

relativamente ao tempo total de audi¢do de radio num dado periodo.
Imprensa

Circulacao: compreende o nimero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas.



REGISTOS DOS MEIOS DE COMUNICACAO
SOCIAL

1. Nota Introdutoria

Entre as finalidades do registo, figura inequivocamente a garantia de transparéncia da
propriedade dos 6rgdos de comunicacao social, reforcando-se, por esta via, um importante

desiderato constitucional como é a garantia do direito a informacgéo.

A disciplina legal a que estdo sujeitos os registos dos média em Portugal encontra-se
essencialmente vertida no Decreto Regulamentar n.© 8/99, de 9.06, rectificado pela
Declaracao de Rectificagdo n.© 10 BC/99, de 30.06, e alterado pelo Decreto Regulamentar
n.°© 7/2008, de 27.02, o qual atribui a ERC a missdo de assegurar a existéncia de um registo

especifico dos 6rgdos de comunicag¢do social nacionais ou sujeitos a jurisdicdo do Estado

Portugués (cfr. n.° 1, do artigo 1° do citado diploma).

Pelo mesmo normativo ficam definidas as finalidades do Registo e, consequentemente, a
missdo da Unidade de Registos da ERC, consubstanciada na garantia da transparéncia da
propriedade dos 6rgdos de comunicacao social e no assegurar da proteccdo legal dos titulos
das publicagbes periddicas e das denominacdes dos operadores de radio e de televisao (cfr.
n.°© 2 do artigo 1° do citado DR n.© 8/99, de 9.06).

Ainda em sede normativa, cumpre evidenciar a importante altera¢cdo no regime operada pelo
Decreto Regulamentar n.© 7/2008, de 27.02, o qual vem introduzir o conceito de “verificagéo

oficiosa”, relativamente a existéncia prévia de direitos de propriedade industrial a favor de

terceiros, para efeitos de registo de 6rgdos de comunicagédo social.

Até a entrada em vigor deste diploma, o requerente de um novo registo tinha que entregar,
em sede de procedimento instrutério, uma declaracdo negativa emitida pelo INPI-Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, comprovando a inexisténcia de registo de marca

confundivel com o registo pretendido.

No novo regime, instituido no ambito do SIMPLEX/2007, a obrigacdo de entrega da referida
declaracdo do INPI, em sede de instrucdo de processo de registo, foi eliminada, passando
esta verificacdo a ser efectuada oficiosamente pela Unidade de Registos da ERC junto do
INPI.

Para o efeito, foi estabelecido entre as duas entidades um protocolo informal de cooperagéo,
sendo as comunicac¢des efectuadas exclusivamente por via electrénica e satisfeitas no prazo

maximo de dois dias.



2. Orgaos de Comunicacao Social Sujeitos a Registo

Estdo obrigados a registo, nos termos previstos pelo artigo 2° do Decreto Regulamentar n.°
8/99, de 9.06:

e As publicagcdes periddicas portuguesas.

e As empresas jornalisticas.

e As empresas noticiosas.

e Os operadores de radio e respectivos servigcos de programas.

* Os operadores televisivos e respectivos servigcos de programas.
e Os operadores de distribuicéo.

¢ Os servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente pela internet.
Refira-se que também dos diplomas sectoriais resulta esta obrigacdo legal, concretamente:

¢ Publicagbes periddicas, empresas jornalisticas e empresas noticiosas - artigo 5.° da Lei
de Imprensa (Lei n.© 2/99, de 13.01):

e Operadores radiofénicos - 12° da Lei n.© 4/2001, de 23.02.

e Operadores televisivos e os operadores de distribuicdo — artigo 19° da Lei 27/2007, de
30.07.

¢ A difusdo de servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente pela internet
- artigo 13° da Lei 27/2007, de 30.07.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presencga:
a) Publicagbes periddicas portuguesas:

O conceito de publicacdo periddica resulta da conjugacédo dos artigos 9° a 12° da Lei
de Imprensa (Lei n.°© 2/99, de 13.01).

Em primeiro lugar, para que possa integrar este conceito, € necessario que a
publicacdo se enquadre na propria definicdo de imprensa (artigo 9°), i.e., que seja
uma reproducdo impressa de textos ou imagens, disponiveis ao publico, quaisquer
que sejam o0s processos de impressdo e reproducdo e o modo de distribuicdo

utilizado.

O passo seguinte é a verificagdo da sua condi¢cdo de periddica (artigo 11°), o que
ocorrera se a publicacdo em causa for editada em série continua, sem limite definido

de duracdo, sob o0 mesmo titulo e abrangendo periodos determinados de tempo.

Por dultimo, aplica-se o critério da nacionalidade (artigo 12°), pelo qual séo
consideradas portuguesas as publicagbes editadas em qualquer parte do territério

portugués, independentemente da lingua em que forem redigidas, sob marca e



b)

©)

d)

e)

responsabilidade de editor portugués ou com nacionalidade de qualquer Estado
membro da Unido Europeia, desde que tenha sede ou qualquer forma de

representacdo permanente em territério nacional.

Em conclusdo, encontram-se obrigadas a registo prévio a sua edicdo todas as
reproducbes impressas de textos ou imagens, editadas em série continua e em

Portugal sob marca de editor portugués.

Empresas jornalisticas:

Mais uma vez, é a Lei de Imprensa que nos fornece a descricdo do conceito, desta

feita por forca do seu artigo 7°.

As empresas proprietarias de publicagbes sao jornalisticas se tiverem como

actividade principal a edicdo de publica¢gfes periddicas.

Empresas noticiosas:

As pessoas colectivas que tém como objecto principal a recolha e distribuicdo de
noticias sdo, nos termos do artigo 8° da Lei de Imprensa, classificadas como

empresas noticiosas.

Operadores de radio e servigos de programas radiofénicos:

As pessoas colectivas legalmente habilitadas para o exercicio da actividade de
radiodifusdo (artigo 2°, alinea b) da Lei da Radio (Lei n.° 4/2001, de 23.02)
encontram-se obrigadas a registo, por forca do referido Decreto Regulamentar n.°

8/99, mas também por imposi¢cédo do artigo 12° da citada Lei n.°© 4/2001.

Operadores de televisdo e servicos de programas televisivos:

Dispbe a alinea f) do artigo 2° da Lei n.© 27/2007, de 30.07, que operador de
televisdo é a pessoa colectiva responsavel pela organizacdo de servigcos de
programas televisivos e legalmente habilitada para o exercicio da actividade de

televisao.

Operadores de distribuicdo:

As pessoas colectivas responsaveis pela seleccdo e agregacdo de servigos de
programas televisivos e pela sua disponibilizacdo ao publico, através de redes de
comunicagfes electrénicas, encontram-se sujeitas a registo por forca do disposto

pelo artigo 19° da Lei da Televisao.



g) A actividade de televisdo esta sujeita a registo, nos termos previstos no artigo 19° da
Lei da Televisdo, quando consista na difusdo de servicos de programas televisivos
exclusivamente através da internet e que nao sejam objecto de retransmisséo

através de outras redes.

3. Actos Registais Praticados em 2008 — Inscricoes,
Averbamentos, Conversdes e Cancelamentos

Caracteristicas essenciais dos actos de registo (artigos 3°, 4° e 5° do Decreto Regulamentar
n.© 8/99, de 9.06):
e Os registos sdo lavrados em suporte préprio, com base nos elementos constantes da
documentacdo apresentada.
e Os actos de registo dependem de requerimento do interessado, salvo aqueles relativos
aos operadores de radio e de televisdo e respectivos servicos de programas, que
decorrem de procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizacao.

e O cancelamento dos registos é feito por averbamento.

3.1. Inscricdes

a) Publica¢des periddicas

Dispbe o artigo 13° do DR n.© 8/99 que as entidades proprietarias de publicactes
periddicas ndo podem iniciar a sua edicdo, mesmo electronica, antes de efectuado o
registo, constituindo contra-ordenacgdo punivel com coima de €2493,98 a €4987,97 a
inobservancia desta obrigagdo, nos termos do artigo 37°, n.° 1, alinea c), do mesmo

diploma.

No ano de 2008, a ERC procedeu ao registo de 258 publicacdes periddicas, distribuidas

por diferentes tematicas.?®

8 N&o foram aqui consideradas as publica¢gfes periédicas que pertencem ou que sdo editadas, directa
ou indirectamente, pelas administragdes central, regional ou local, bem como por quaisquer servicos ou
departamento delas dependentes pois estas s8o objecto de anotacdo, nos termos do artigo 12° do
Decreto Regulamentar n.© 8/99, de 9.06. Em 2008, foi requerida a anotagdo de 127 publicagdes.



FIG.1 Inscri¢cdes de publicagdes peridédicas em 2008

Distrito Inscricdes ‘ Tipo de publicacédo

Aveiro 5 ® 1 Publicagdo de informagéo e reportagem

® 4 Publicacdes de informagédo especializada

Beja 1 ® 1 publicagdo de informagéo especializada

Braga 7 ® 1 Jornal néo diario

® 2 Publicagdes de informac&o e reportagem

® 4 Publicacdes de informacgédo especializada

Braganca 1 ® 1 Publicacdo de informacédo especializada
CESEI 1 ® 1 Publicagdo de informagédo especializada
Branco

Coimbra 12 ® 2 Jornais diarios

® 4 Jornais ndo diarios

® 6 Publicagdes de informagédo especializada

Evora 3 ® 1 Publicagdo de informagéo e reportagem

® 2 Publica¢des de informagédo especializada

Faro 7 ® 7 Publicagdes de informagédo especializada
Guarda 2 ® 2 Publicagdes de informagédo especializada
Leiria 4 ® 1 Publicacdes de informacédo e reportagem

® 3 Publicacdes de informagédo especializada

Lisboa 152 ® 152 Publicacdes de informacao especializada
Portalegre 2 ® 2 Publicacdes de informagédo especializada
Porto 31 ® 2 Jornais diarios

® 1 Jornal ndo diario

® 28 Publicag8es de informagédo especializada

E/Iea%-eﬁ::t- cE) 2 ® 2 Publicacdes de informagédo especializada
Egsg-ﬁi;\g:-es 4 ® 1 Publicacdo de informacédo e reportagem
® 3 Publica¢des de informagédo especializada
Santarém 7 ® 2 Publicagdes de informagédo e reportagem
® 5 Publicagdes de informagédo especializada
Setubal 13 ® 1 Jornal ndo diario
® 1 Publicagdo de informagéo e reportagem
® 11 Publicagdes de informacao especializada
\C/;a;zlgo 1 ® 1 Publicagdo de informacédo especializada
Viseu 3 ® 2 Jornais nédo diarios
® 1 Publicacdo de informacédo especializada
Total 258
Fonte: ERC

Uma observagdo mais pormenorizada dos novos titulos de jornais, diarios e ndo
diarios permite-nos concluir que as regides Centro e Norte do Pais demonstraram

uma especial vitalidade.



FI1G.2 Inscri¢des por distrito em 2008
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Fonte: ERC
b) Empresas jornalisticas

No periodo em analise, foram 21 as empresas jornalisticas que viram diferidos os seus

requerimentos de registo na ERC.

F1G.3 Empresas jornalisticas registadas em 2008

Sociedades unipessoais
Alive Word - Comunicacao, Unipessoal, Lda
Brainpix, Actividades Editoriais Unipessoal, Lda
Correio Popular - Edi¢cdes e Publicidade, Unipessoal, Lda
EDF Edi¢Bes Unipessoal, Lda
Edi¢cbes Plural Especializadas, Unipessoal, Lda
Joeli Publishing Portugal, Unipessoal, Lda
Outras Vozes - Edi¢des, Unipessoal, Lda
Palavras Reais - Edicdo de Jornais, Unipessoal, Lda
Ruedo Ibérido Edicdes Unipessoal, Lda
Sociedades por quotas
BD4 - Comunicacao Social, Lda
Discurso Perfeito - Edi¢do de Jornais, Lda
Estrelas & Ouricos, Lda
Lendas & Cultos, Lda
Mangalaranjar - Produgdo de Imagem e Organizagédo de Eventos, Lda
Mustchange Media, Lda
Richpress, Lda
Top Press, Lda

Sociedades an6nimas
. IF Executives-Edi¢des e Formagao, SA
. Magna Estudantil - PublicagBes, SA
. Sojormédia Beiras, SA

Associacoes
. Associacdo Reflexo das Caldas das Taipas

Fonte: ERC



c) Empresas noticiosas

N&o foi apresentado qualquer pedido de inscri¢ao.

d) Operadores radiofonicos

Procedeu-se a inscricdo de 14 operadores. Esta inscricdo nao corresponde a novos
operadores, mas tdo sO0 a regularizacdo do registo obrigatério que nao havia sido

efectuado na altura do licenciamento.

F1G.4 Operadores radiofénicos inscritos em 2008

Sociedades unipessoais

Sociedades por quotas
Ecos da Raia Publicidade e Radio, Lda
Jornal de Esposende - Sociedade Editora, Lda
Oficina Video, Lda
Radio Comercial da Linha - Sociedade de Radiodifusdo de Oeiras, Lda
SPN - Sociedade Produtora de Noticias, Lda
Sociedades anénimas

Cooperativas

. Cooperativa Radio Guadalupe, CRL

. Radio Cartaxo, CRL

. Réadio Clube de Pombal, CRL

. Réadio Europa, CRL

0 Radio Riba Tavora Cooperativa de Produgdes Radiofénicas, CRL

. TLA/Telefonia Local D'Aljustrel - Cooperativa de Informacéo e Cultura, CRL

. Uniradio - Unido de Coop. do Concelho de Reguengos de Monsaraz, UCRL
Fonte: ERC

e) Operadores de televisdo

Durante o ano de 2008 foram registados os operadores:

e “RNTV — Regido Norte Televisdo, SA” — canal de informacdo de matriz regional,
particularmente vocacionado para o0 espago regional a Norte do Mondego,
compreendendo os distritos de Braganc¢a, Vila Real, Porto, Braga e Viana do
Castelo.

e “SCN Sportcanal — Actividades de Televisdo e Radio, SA” — servico de programas
que pretende assumir-se como meio de difusdo, informacdo e divulgacdo de
conteudos de desporto, com incidéncia nas modalidades amadoras e na divulgagédo

dos desportos e atletas nacionais.



FI1G.5 Registos efectuados em 2008

Inscricdes

Tipo de registo

Publicagdes periddicas 385 91,45
Empresas jornalisticas 21 4,75
Empresas Noticiosas 0 0,00
Operadores de Radio 14 3,33
Operadores de Televisao 2 0,4
Total 434

Fonte: ERC

FI1G.6 Evolugado dos registos no triénio 2006/2008

N.°© de inscri¢des

Tipo de registo

Publicacdes 238 246 385

Empresas jornalisticas 11 30 20

Empresas noticiosas 1 1 0

Operadores de radio 12 6 14

Operadores de televisdo 1 2 2

Total 263 285 421
Fonte: ERC

3.2. Averbamentos

Pretendendo-se que o Registo da ERC seja um reflexo da realidade do sector, torna-se
fundamental que as altera¢cdes que sobrevenham aos elementos inicialmente registados

sejam averbadas assim que se verifiquem.



Visando assegurar esta essencial actualidade do registo, o legislador determinou, pelo artigo
8° do Decreto Regulamentar n.© 8/99, que o averbamento das alteracdes subsequentes aos
elementos do registo deve ser requerido no prazo de 30 dias apds a sua verificagédo,
consubstanciando a auséncia de actualizacdo uma contra-ordenagdo punivel com coima de

€249,39 a € 498,79, nos termos do artigo 37°, n.° 1, alinea a), do mesmo diploma.

a) Elementos de registo (Cfr. Anexo)

b) Averbamentos inscritos em 2008

Durante o periodo em analise foram averbadas 1624 alteragbes aos registos da

ERC,divididas pelos diferentes meios de comunicagéo.

FIG. 7 Averbamentos por 6rgdo de comunicagao social

Averbamentos

Tipo de registo

Publicagdes Periddicas 1513
Empresas Jornalisticas 28
Empresas Noticiosas (0]
Operadores de Radio 68
Operadores de Televisao 15
Total 1624

Fonte: ERC

3.3. Actos registais de conversao

O registo das publicagbes periddicas é provisorio por natureza, convertendo-se em definitivo
mediante a apresentagcdo do primeiro exemplar publicado no prazo maximo de 90 dias (cfr.
artigo 15° do DR n.© 8/99).

Caso ndo seja requerida a conversdo da inscricdo provisdria em definitiva, ou caso o
exemplar apresentado para o efeito desrespeite a sinopse do projecto inicial, a inscricdo
provisoria ndo sera convertida e caducara, conforme prescrevem os nimeros 3 e 4 do artigo
15° do DR n.© 8/99.



No periodo em analise, foram 215 os registos provisdrios convertidos em definitivos, tendo

caducado 22 por auséncia de conversao.

3.4. Actos de cancelamento oficioso

Tendo sempre presente que o registo pretende plasmar a realidade do sector dos média, é
preocupacao essencial da ERC obstar a existéncia de registos sem efectiva correspondéncia

material.

Para responder da melhor forma a esta questdo, na medida em que, ao contrario do que
seria desejavel, os proprietarios dos média registados ndo trazem (na sua esmagadora
maioria) ao Registo a noticia do fim de edicdo das suas publicacdes, nem do termo de
actividade da sua empresa, o legislador dotou o Registo da figura do cancelamento oficioso
das inscri¢cBes (cfr. artigos 22° e 38° do DR n.° 8/99).

O cancelamento oficioso pode operar sempre que uma publicacdo cesse de se editar ou que
uma empresa jornalistica ou noticiosa deixe de ter actividade, ou ainda nos casos em que

uma empresa jornalistica deixe de ser proprietaria de qualquer publicagcédo periddica.

Nos casos das actividades sujeitas a licenciamento ou autorizagéo, o registo é oficiosamente
cancelado em caso de cessacdo da validade da licenca ou da autorizacdo (artigo 32.° do DR
n.© 8/99).

3.5. Cancelamentos operados em 2008

Tendo-se, no ano de 2008, constatado o fim de edicdo de 539 publicagbes periddicas, foram

desencadeados os devidos procedimentos, sendo oficiosamente cancelados os seus registos.

Igualmente cancelados foram os 22 registos provisdrios caducados por auséncia de

conversao.

Também os registos das 53 empresas que deixaram de titular publicagbes periddicas,
perdendo assim a sua qualidade legal de empresas jornalisticas, foram oficiosamente

cancelados (ao abrigo do artigo 23° do D.R. 8/99).



F1G.8 Cancelamentos por 6rgéos de comunicacao social em 2008

Cancelamentos

Tipo de registo

Publica¢des periddicas 539

Empresas jornalisticas 53

Empresas noticiosas |  —meme-

Operadores de radio |  ————

Operadores de televiséso |  ——eeee

Total 592

Fonte: ERC

O distrito onde se verificou o maior nimero de cancelamentos foi o de Lisboa, com 173
cancelamentos, entre eles dois jornais diarios e 24 nao diarios, seguido do Porto, com 40
cancelamentos, nos quais se incluem 15 jornais ndo diarios. Faro e Setubal tiveram o mesmo

numero de cancelamentos de publicacdes.

F1G.9 Cancelamentos por distrito em 2008

Viseu

Vila Real

Viana do castelo
Setubal

Santarém

Reg. Aut. dos Agores
Reg. Aut. da Madeira
Porto

Portalegre

Lisboa
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Beja

Aveiro

Fonte: ERC
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Aveiro

FIG.10 Cancelamentos por distritos/tipo de publicagcdo 2008*

Cancelamentos em 2008

Tipo de publicacédo

1 Jornal nédo diario

3 Jornais ndo diarios

5 Outros periédicos

Beja

1 Jornal nédo diario

2 Revistas politicas, filosoéficas, religiosas e culturais

Braga

12

4 Jornais nao diarios

1 Revista politica, filoséfica, religiosa e cultural

7 Outros periédicos

Braganca

1 Revista de turismo, viagens, lazer e desportos

1 Outros periédicos

Castelo Branco

1 Jornal nédo diario

1 Outros periédicos

Coimbra

12

1 Jornal diario

3 Jornais ndo diarios

1 Revista de informagéo e reportagem

1 Revista politica, filosofica, religiosa e cultural

1 Revista de turismo, viagens, lazer e desportos

5 Outros periédicos

Evora

1 Jornal nédo diario

1 Revista politica, filosofica, religiosa e cultural

1 Outros periédicos

Faro

14

9 Jornais ndo diarios

2 Revistas de turismo, viagens, lazer e desportos

3 Outros periédicos

Guarda

2 Jornais ndo diarios

1 Revista de informagé&o e reportagem

3 Outros periédicos

Leiria

1 Jornal diario

2 Jornais ndo diarios

4 Outros periédicos

Lisboa

173

2 Jornais diarios

24 Jornais ndo diarios

5 Revistas de informacéo e reportagem

7 Revistas politicas, filosoéficas, religiosas e culturais

5 Revistas femininas, masculinas e de imprensa familiar

1 Revista de radiotelevisdo e cinema

17 Revistas de turismo, viagens, lazer e desportos

13 Revistas de informagcéo cientifica e técnica

9 Revistas de infancia e juventude, BD e imprensa ilustrada

90 Outros periodicos

Portalegre

2 Jornais ndo diarios

Porto

40

15 Jornais nédo diarios

1 Revista de informacédo e reportagem

6 Revistas politicas, filoséficas, religiosas e culturais

3 Revistas de turismo, viagens, lazer e desportos

4 Revistas de informagéo cientifica e técnica

11 Outros periédicos

Reg. Aut. dos Agores

1 Outros periédicos

Reg. Aut. da Madeira

1 Jornal diario

1 Revista politica, filosofica, religiosa e cultural

2 Outros periédicos




Santarém 5 ® 3 Jornais ndo diarios

® 2 Qutros periédicos

Setubal 14 ® 5 Jornais ndo diarios

® 1 Revista de informacéo cientifica e técnica

® 8 Outros periédicos

Viana do castelo 7 ® 3 Jornais ndo diarios

® 1 Revista politica, filoséfica, religiosa e cultural

® 3 Qutros periédicos

Vila Real 5 ® 2 Jornais ndo diarios

® 1 Revista de turismo, viagens, lazer e desportos

® 1 Revista de informacéo cientifica e técnica

® 1 Qutros periédicos

Viseu 12 ® 5 Jornais ndo diarios

® 1 Revista de informagéo e reportagem

® 1 Revista politica, filoséfica, religiosa e cultural

® 2 Revistas de turismo, viagens, lazer e desportos

® 1 Revista de informacdo cientifica e técnica

® 2 Qutros periédicos

Total 333

Fonte: ERC

*Nesta listagem n&o se incluiram: 1.) as 129 publicacbes que pertencem ou sdo editadas pela
administragdo central, regional ou local ou por quaisquer servigos ou departamentos delas dependentes
(publicagbes objecto de anotagdo nos termos previstos pelo n.© 2 do artigo 12° do Dec. Regulamentar
n.© 8/99, de 9.06); 2.) as 77 publicagdes sem classificagéo atribuida.

4. Caracterizacao do Universo de Registos — PublicacoOes,
Empresas jornalisticas, Empresas noticiosas, Operadores
de Radio, Operadores de televisao

A Unidade de Registos da ERC organiza e alimenta uma base de dados que pretende
representar o panorama do sector dos média em Portugal, divididos pelos diferentes meios

que o integram.

Em 2008, estavam activos 3904 registos repartidos pelos diferentes 6rgdos e meios de

comunicagéo social.




FIG.11 Registos activos em 2008

Tipo de registo

Publicacdes 3092 79,20
Empresas jornalisticas 512 13,11
Empresas noticiosas 11 0,28
Operadores de radio 280 7,17
Operadores de televisao 9 0,23
Total 3904
Fonte: ERC
F1G.12 Registos activos em 2008
E Publicagbes
® Empresas Jornalisticas
Empresas Noticiosas
H Operadores Radiofénicos
3092 ¥ Operadores de Televisédo
Fonte: ERC

De referir que, na sequéncia da renovacao das licencas de radiodifusédo, foi iniciado, em 2008
um processo de actualizagdo e registo dos operadores radiofénicos. Dai a diferenca entre os

operadores existentes e os que, até final de 2008, procederam ao registo obrigatorio.

4.1. Publicacdes periddicas

Em 2008, foram editadas 3092 publicacdes, de 617 diferentes empresas jornalisticas, as

quais se dividem, relativamente as suas especificidades como se enuncia:

A - Jornais
1. Diérios - 55
2. Nao diarios — 574



F1G.13 Jornais diarios e ndo diarios editados em 2008

B Jornais diarios

B Jornais ndo diarios

Fonte: ERC

B - Publicag¢fes periddicas de informacao e reportagem — 58

F1G.14 Publicag¢des periddicas de informacdo e reportagem/de informacdo especializada

58; 2%

B Informagdo e reportagem

B Informacgdo especializada

Fonte: ERC

- Publicagdes periddicas de informacao especializada
. Publicacdes politicas, filosoéficas, religiosas e culturais: 158

. Revistas femininas, masculinas e de imprensa familiar: 55

. Publica¢6es dedicadas ao turismo, as viagens, ao lazer e aos desportos: 133

C

1

2

3. Revistas de radiotelevisédo e de cinema: 13

4

5. Publicagbes de informacéo histérica e geogréfica: 10
6

. Publicag¢bes de informacgéo cientifica e técnica: 170



7. Publicagbes para a infancia e juventude, banda desenhada e imprensa ilustrada: 54

8. Outros peridédicos destinados ao grande publico que ndo se incluam nas categorias acima

descritas: 1065

9. Sem classificacdo: 747

FI1G.15 Classificagcdo das publicagdes periddicas editadas em 2008

Sem classificagéo

Outros

Infancia, juv., BD e imp. llustrada

Inf. Cientifica e técnica

Inf. Histérica e geogréafica

Turismo, lazer e desportos

Radioteleviséo e cinema

Femininas, masculinas e familiares

Politicas, filosdficas, rel. e culturais

Informagéo e reportagem

Jornais néo diarios

Jornais diarios

1065

0 200

400 600 800 1000

1200

Fonte: ERC

4.2. Empresas jornalisticas

Integram este universo 512 empresas: 423 sociedades por quotas, 52 sociedades anénimas,

11 associacgdes e 26 cooperativas de responsabilidade limitada.

4.3. Empresas noticiosas

Em 2008, eram 11 as empresas noticiosas activas em Portugal.

4.4. Operadores de radio

Relativamente aos operadores de radiodifusdo sonora, o registo até 2008 estava sujeito ao

impulso do operador, dai a discrepancia entre o nimero de operadores licenciados, 355, e os

operadores registados, 279.




F1G.16 Evolucgdo dos registos de operadores de radiodifusdo no triénio 200672008

Operadores de radio

Tipo de registo

Operadores licenciados 312 355 355

Operadores registados 257 265 279

Fonte: ERC

4.5. Operadores de televisao

Quanto aos operadores de televisdo, no final de 2008, encontravam-se registadas 10

empresas.

Da consulta dos elementos de registo relativos a estes operadores constatou-se a existéncia
de 10 servigcos de programas classificados como generalistas e de 24 classificados como

tematicos .

Sintese Conclusiva

Em 2008 verificou-se um significativo aumento do numero de publicacbes periddicas
nacionais, o qual se reflectiu no aumento de pedidos de registo, de 258 contra os 246

recepcionados em 2007.

Também de realcar o dinamismo demonstrado pelas entidades publicas (administraces

central, regional ou local) que requereram a anotacgdo de 127 publicacdes periddicas.

Uma observagdo mais pormenorizada dos novos titulos de jornais, diarios e nao diarios,
permite-nos ainda concluir que as regides Centro e Norte do pais demonstraram uma

especial vitalidade.

Como resultado das acg¢Bes de fiscalizagdo promovidas pela ERC, foram 14 os operadores de
radiodifusdo que vieram junto da Unidade de Registos regularizar a sua situacdo, numero

manifestamente relevante em relacdo aos apenas 6 que se registaram no passado ano.

Entre as publicagbes que efectivamente cessaram a sua edicdo e aquelas que, tendo
terminado em anos anteriores apenas em 2008 viram o seu termo formalmente certificado,
obtém-se um numero total de 561, o qual corresponde ao niumero de registos cancelados

oficiosamente.



Considerando que o cancelamento dos titulos retira as empresas suas proprietarias a
qualidade de empresas jornalisticas, foram 53 os registos deste tipo que igualmente foram

oficiosamente cancelados.



Anexo | — Elementos de Registo

e Publicacdes periédicas — titulo, periodicidade, sede de redac¢do, nome do
director, nome ou denominagdo da entidade proprietaria e sua forma juridica,
domicilio ou sede do requerente, nome e nacionalidade do editor. Importa
salientar que a alteracdo de todos os elementos de registos estd na livre
disponibilidade dos particulares, com excepc¢do da alteragdo do titulo/logdtipo, a

qual esta dependente de autorizacdo da ERC (n.° 1 do artigo 17° do DR n.© 8/99).

e Empresas jornalisticas — denominacdo da empresa e sua forma juridica, capital
social e relacdo discriminada dos seus titulares e identificacdo dos titulares dos

6rgaos sociais (n.© 2 do artigo 17° do DR n.© 8/99).

e Empresas noticiosas — nome ou denominacdo da entidade proprietaria e sua
forma juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede da entidade proprietaria, capital
social e relagéo discriminada dos seus titulares, identificacdo dos titulares dos

6rgéos sociais e nome do director de informacgédo (artigo 24° do DR n.© 8/99).

®Operadores de radio — identificacdo e sede do operador, denominacdo ou
designacdo dos servigcos de programas, capital social e relacdo discriminada dos
seus titulares, identificacdo dos titulares dos drgdos sociais, identificacdo dos
responsaveis pelas areas de programacdo e informacdo, localizacdo das
instalacbes das estacBes emissoras, nome de canal de programa, classificacao
dos servicos de programas, data de emisséo da licenca e respectivas renovagdes
e identificacdo do estabelecimento a partir do qual é difundida a emissado. Refira-
se que os averbamentos das alteragbes que impliquem um processo de
autorizacdo prévio sdo oficiosamente efectuados pela ERC (artigo 28° do DR n.°
8/99).

® Operadores de televisao - identificagdo e sede do operador, denominacdo ou
designacdo dos servigcos de programas, capital social e relacdo discriminada dos
seus titulares, identificacdo dos titulares dos drgdos sociais, identificacdo dos
responsaveis pelas éareas de programacgéo e informacado, classificagdo dos
servicos de programas, data de emissdo da licenca e respectivas renovacoes.
Também aqui os averbamentos das alteracdes que impliquem um processo de
autorizacdo prévio, sao oficiosamente efectuados pela ERC (artigo 33° do DR n.°
8/99, de 9.06)



Direito de resposta

Doutrina da ERC sobre direito de resposta

No Relatdério de Regulacdo de 2007, o Conselho Regulador teve oportunidade de
expor com algum detalhe o essencial dos principios da doutrina da ERC sobre os

direitos de resposta e de rectificacdo.

Tal como se referiu no Relatério de 2007, o direito de resposta e rectificagdo € um
direito fundamental, consagrado constitucionalmente (art.° 37, n.° 4, CRP). Este
direito encontra a sua génese na colisdo de outros dois direitos fundamentais: de um
lado, a liberdade de imprensa, do outro, o direito ao bom nome e reputacgéo. E existe
na esfera da pessoa, singular ou colectiva, objecto de referéncias, directas e
indirectas, que possam afectar a sua reputacdo e boa fama (art.© 24, n.° 1, da Lei de
Imprensa, doravante LI). O direito de rectificagcdo existe sempre que tenham sido
feitas referéncias factuais inveridicas ou erréneas. Concomitantemente, o direito de
resposta (em sentido amplo quando abrange os direitos de resposta e de
rectificacdo) constitui, na esfera da publicagdo periédica, a obrigacdo de difusdo de
uma réplica a ela exterior, com relevo equivalente a noticia que lhe deu origem (art.©
26, n.° 3, LI).

Ainda que integrado na liberdade de expressao e informacédo, o exercicio do direito
de resposta implica, necessariamente, um condicionamento da liberdade editorial
(enquanto elemento integrante da liberdade de imprensa), por impor a publicacdo de
um texto em determinado jornal ou publicacdo. Compreende-se, por isso, que 0 seu
exercicio fique condicionado a verificagdo de determinados pressupostos e requisitos,

de fundo e de forma.

Estes Ultimos encontram-se materializados, essencialmente, nos artigos 25° e 26° da
LI. O seu exercicio depende do cumprimento de certo prazo, contencdo do texto
dentro de determinados limites, exclusdo de expressdes desproporcionadamente

desprimorosas, existéncia de uma relacgdo directa e Gtil com o texto respondido, etc.

No ano de 2008, face ao elevado numero de solicitagdes que lhe vinham sendo
dirigidas, neste dominio, o Conselho Regulador considerou que se impunha a
adopc¢do de uma Directiva sobre a publicacdo de textos de resposta e de rectificacdo
na imprensa, que clarificasse a doutrina que vinha sendo aprofundada e aplicada
pela ERC. Essa Directiva — Directiva 2/2008 - foi adoptada em 12 de Novembro de
2008.



A Directiva 2/2008 surge, assim, na sequéncia do aumento consideravel dos recursos
de direito de resposta e de rectificacdo apreciados pela ERC em 2008, como decorre

da analise a seguir efectuada.

Ai se demonstra que o numero de recursos conheceu um acréscimo muito
significativo no ano de 2008, comparativamente a 2007, passando de 45 para 105,
com particular incidéncia em situacdes de deficiente respeito, da parte das direccdes

dos periédicos, pelo exercicio destes direitos fundamentais.

A Directiva 2/2008, disponivel para consulta no sitio electréonico da ERC, assume-se
como um instrumento de cariz pratico colocado ao dispor dos 6rgaos de comunicagdo
social e dos cidaddos. O documento obedece a uma abordagem essencialmente
pragmatica, sendo os grandes temas relacionados com o direito de resposta, ao
abrigo da Lei de Imprensa, analisados na perspectiva das davidas de interpretagéo
juridica concretas que mais frequentemente se suscitam nas relagbes entre os
regulados e o publico. Com base nas orientagbes que tem vindo a consolidar ao
longo de trés anos de experiéncia regulatéria, sem esquecer a experiéncia legada
pela Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, a ERC expds aquilo que constitui o
seu entendimento relativamente a diversos aspectos duvidosos ao longo de sete
capitulos sucessivos, a saber:
a. Pressupostos gerais do exercicio do direito de resposta;
b. Legitimidade dos respondentes;
c. Exigéncias formais relativas a publicacdo dos textos de resposta e de
rectificacao;
d. Regime das anotac¢fes inseridas na mesma edicdo em que for publicada a
resposta ou a rectificagdo;
e. Requisitos legais de admissibilidade da resposta e da rectificagéo;
f. Comunicacdo da recusa de publicacdo da resposta ou rectificacdo pelo
director do periédico;
g. Execucdo das deliberagcdes do Conselho Regulador da ERC relativas aos

direitos de resposta e de rectificacao.

A directiva, cuja publicacdo foi precedida de um periodo de consulta publica, logrou
um acolhimento favoravel pelos seus destinatarios. As orientacdes dela constantes
surgem, com frequéncia crescente, citadas quer por regulados, quer por cidadaos, no
ambito de recursos contra situacbes de denegagdo ou cumprimento deficiente do

dever de facultar o direito de resposta ou de rectificacao.

Para além disso, é de crer que este documento tenha gerado um acrescido grau de
seguranca juridica e de transparéncia do Direito aplicavel, com repercussoes

positivas na prevencdo de alguma da conflitualidade ligada ao instituto.



I1. Analise de conteddo dos recursos de direito de

resposta e de rectificacédo apreciados pela ERC em 2008

1. Nota Introdutodria

Tendo em conta que os recursos em sede de direito de resposta e de rectificacdo possuem
um peso significativo nas queixas, reclamacgdes e outro tipo de solicitagbes dirigidas a ERC, o
Conselho Regulador considerou, atentas as suas atribuicbes e competéncias, que as questdes
ligadas ao direito de resposta e de rectificacdo mereciam tratamento qualitativo e
quantitativo. Dai ter sido introduzido, no Relatério de Regulacdo 2007, um capitulo dedicado

a analise de contelddo dos recursos apresentados a ERC nesse ano, a que agora se da

continuidade relativamente a 2008.

O interesse desta andlise reside no facto de ela permitir identificar um conjunto de
elementos Uteis para um conhecimento mais completo e rigoroso dos cidaddos e das
entidades publicas e privadas que recorrem a ERC. Por um lado, permite caracterizar os
meios de comunicacdo social sujeitos a regulacdo da ERC; por outro, fazer a caracterizacao

sociografica dos recorrentes.

O presente capitulo apresenta, assim, os resultados da anélise qualitativa e quantitativa dos
recursos de direito de resposta e de rectificacdo que foram objecto de deliberagdo do

Conselho Regulador no ano de 2008.

Os dados de 2008 sao analisados comparativamente a 2007.

2. Metodologia

O corpus de analise é constituido pelos recursos analisados em 2008, que perfazem um total
de 105, correspondendo cada um deles a uma unidade de analise. Trata-se, assim, de

uma analise extensiva a todo o universo de recursos apreciados em 2008.

Por comodidade e economia de exposi¢do, 0s termos “recurso” e “recorrente” sdo aqui
empregues em sentido amplo, designando dois sub universos — o0s casos de recurso,
propriamente dito, em que o interessado pretende obter, do 6rgdo de comunicag¢édo social
visado, a pratica de um acto diferente do ocorrido (ou da pura recusa de publicacdo da
resposta ou rectificacdo); e aqueles em que a ERC é chamada a apreciar, em processo de
queixa, o desrespeito de normas aplicaveis, em termos, sobretudo, sancionatérios (sem que
essa intervengdo corresponda, forcosamente, a denegacgdo dos direitos de resposta ou de

rectificacdo).



A andlise é, como referido, de natureza qualitativa e quantitativa e assenta num conjunto de
variaveis criadas, especificamente, para o direito de resposta e rectificagdo, as quais sédo
objecto de tratamento em base de dados com recurso ao programa estatistico SPSS%°. A
cada uma das variaveis corresponde um cddigo identificador. Os coédigos atribuidos séo
inscritos nos campos referentes a cada registo da base de dados. Cada variavel pode incluir

varias categorias.

S&do as seguintes as variaveis consideradas:

Data de entrada do recurso/queixa na ERC

Data do artigo/peca que originou o recurso/queixa

Tipo de meio de comunicagéo social visado

Identificagdo do meio de comunicagédo social visado

Periodicidade do meio de comunicacao social visado
Localidade/area geografica do meio de comunicacgéo social visado
Tipologia/caracteriza¢do do recorrente/queixoso

Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo recorrente/queixoso)

© ® No ok~ DN

Resposta/reacc¢ao/justificacdo do recorrido face ao pedido do titular do direito

=Y
o

. Tematica do artigo/peca que originou o recurso/queixa (segundo tipologia
propria)

11. Género jornalistico do artigo/peca que originou o recurso/queixa

12. Género do recorrente/queixoso

13. Data da decisdo da ERC

14. Sentido da deciséo da ERC

15. Consequéncias da decisdo da ERC

3.Descricao e Analise dos Dados

No ano de 2008, a ERC apreciou 105 recursos de direito de resposta e de rectificacdo, os
quais incidiram sobre um total de 40 6rgdos de comunicacao social, sendo 101 relativos
a publicagfes periddicas, 2 a um servigo de programas televisivo generalista, de acesso néao

condicionado livre, e 1 a um sitio electrénico (internet).

Trata-se de um aumento consideravel, quer no que respeita ao nidmero de recursos de
direito de resposta e de rectificagdo, quer ao numero de 6rgdos de comunicagdo social alvo

desses recursos.

Como referido no Relatério de Regulagdo de 2007, nesse ano, a ERC apreciou 45 recursos de
direito de resposta e de rectificagdo, os quais incidiram sobre 25 6rgdos de comunicacédo

social (imprensa e televiséo).

2% gstatistic Package for Social Science



FI1G. 1 Recursos de direito de resposta ou de rectificagdo por tipo de 6rgédo de comunicacao social anos de 2007 e 2008

Distribuigdo recursos 2007 Distribugdo recursos 2008

® Imprensa de
expansao nacional

2
#Imprensa de 1 204 lé’
expansao 1% i

% ®Imprensa de
nacional

expansao local/
regional

®Imprensa de
expansdo local/

Sitios de Internet
institucionais

regional
®Televisdo generalista
Televisdo
generalista
Qutro
= Qutro

N=45 N = 105
Fonte: ERC Fonte: ERC

Em 2008, tal como em 2007, mas com muito maior expressao, a grande maioria dos
recursos tem como alvo a imprensa (96%b6 dos recursos). Nesta, e ao contrario de 2007, a

de ambito regional, alvo de 58%b6 (61) dos recursos, € a que apresenta o nimero mais

elevado.

A imprensa de ambito nacional é alvo de 38%6 (40) dos recursos. Apenas 2% (2 recursos)
se dirigem a televisado, tendo como destinatario o servico de programas do operador publico

RTP1 (figura 1), situacdo que ja se verificou em 2007.

Em 2008, surge pela primeira vez um recurso de direito de resposta dirigido contra um sitio
electroénico, relativo, na circunstancia, a Camara Municipal do Porto. Tal como em 2007,

nao se registaram recursos relativamente a radio.

FIG. 2 ldentificacdo do 6rgdo de comunicagao social alvo de recurso (2007-2008)

2008 2007
Orgdo de comunicagéo social recorrido N.© de recursos N.® 6B (EEEEs
1. Jornal de Santo Thyrso 13 12,4 _
2. Barcelos Popular 9 8,6 1
3. Jornal de Vila do Conde 8 7.6 3
4. Correio da Manha 7 6.7 4
5. Jornal de Noticias 7 6.7 6
6. Semanario Expresso 5 4.8 2
7. Publico + Revista Pablica 5 4.8 5
8. Diério de Noticias 4 3.8 2
9. Jornal Sol 4 3.8 ~
10. Diario Noticias da Madeira 3 2,9 _
11. Jornal O Mirante 3 2,9 1




12. Revista ProTeste 1
13. Jornal do Barreiro 2 1.9 -
14. Jornal Férum da Quinta do Conde 2 1.9 _
15. Jornal Regional O Ribatejo 2 1.9 -
16. Jornal Regional Terra Viva 2 1.9 _
17. RTP 2 1.9 3
18. Semanario Mealhada Moderna 2 1.9 _
19. A Aurora do Lima 1 1.0 _
20. Jornal A Voz de Chaves 1 1.0 1
21. 24 Horas 1 1.0 2
22. Bora te Beio 1 1.0 -
23. Correio do Minho 1 1.0 _
24. Jornal da Madeira 1 1.0 2
25. Jornal da Trofa 1 1.0 -
26. Diario do Minho 1 1.0 1
27. Douro & Beira 1 1.0 -
28. Fo6rum do Vale do Sousa 1 1.0 _
29. Lamego Hoje 1 1.0 1
30. O Balcéo 1 1.0 -
31. O Comércio de Macedo 1 1.0 _
32. O Coura 1 1.0 -
33. Quercus Ambiente 1 1.0 _
34. O Progresso de Paredes 1 1.0 -
35. Revista Crescer 1 1.0 _
36. Revista Oculta 1 1.0 -
37. Revista Sabado 1 1.0 -
38. Revista Viséo 1 1.0 -
39. Semanéario Econémico 1 1.0 -
40. Site Institucional da Camara Municipal do 1 1,0

Porto -

Total 105 100,0

N=105 (NUumero total de recursos analisadas em 2008)

A figura 2 identifica os 6rgdos de comunicacdo social objecto de recurso de direito de
resposta apreciados pela ERC em 2008. Dos 105 recursos, o maior nimero abrange trés
publicacdes periddicas de ambito regional, dos quais, 12,4%06 (13) sao contra o Jornal de
Santo Thyrso, 8,6% (9) contra o Barcelos Popular e 7,6%0 (8) contra o Jornal de Vila do

Conde.

De notar que, em 2007, o Jornal de Santo Thyrso ndo foi objecto de qualquer recurso de
direito de resposta. O Barcelos Popular subiu de 1 recurso, em 2007, para 9, em 2008, e o
Jornal de Vila do Conde de 3, em 2007, para 8, em 2008. Estas duas publicacbes haviam
sido ja, em 2007, as de ambito regional mais visadas pelos recursos de direito de resposta e

de rectificagéo.



Em 2008, as publicagbes de ambito nacional alvo de maior nimero de recursos foram o
Correio da Manha e o Jornal de Noticias, ambos com 6,7% (7 recursos); o Expresso e o
Publico (incluindo neste a revista Publica) com 4,8% (5 recursos); o Diario de Noticias e o

Sol, cada um representando 3,8% dos recursos (4).

Em 2008, aumentou o numero de recursos contra as seguintes publicagbes periddicas de
expansao nacional: Correio da Manha (de 4, em 2007, para 7, em 2008); Jornal de Noticias
(de 6, em 2007, para 7 em 2008); Expresso (de 2, em 2007, para 5, em 2008); Diario de
Noticias (de 2, em 2007, para 4, em 2008). O diario 24 Horas foi o Unico jornal de expansao
nacional a ver diminuido, em 2008, o nimero de recursos de que foi alvo (de 2, em 2007,
para 1, em 2008).

Foram alvo de recursos de direitos de resposta e de rectificacdo, contrariamente ao que se
verificou em 2007, as seguintes publicagbes periddicas: Sol (4); Semanario Econémico (1);

Revista Sabado (1) e Revista Viséo (1).

O servico de programas RTP1 foi alvo de menos 1 recurso em 2008 (2), comparativamente a
2007 (3).
O jornal Publico foi alvo do mesmo ndmero de recursos em 2007 e em 2008 (5 recursos).

FI1G. 3 Distribuicdo dos recursos por publicacdo e por distrito/area geografica (2008

Jornal de Noticias

Publico

Diario de Noticias

Expresso

Correio da Manha

24 Horas

Sol

Semanario Econémico

Quercus Ambiente

Sabado

ProTeste

Visao

Crescer

RTP

A Aurora do Lima

O Coura




A Voz de Chaves

O Comércio de Macedo de Cavaleiros

Barcelos Popular

Correio do Minho

O Balcéo

Diario do Minho

Jornal de Santo Thyrso

Jornal de Vila do Conde

Jornal da Trofa

Férum Vale do Sousa

O Progresso de Paredes

Revista Oculta

Site Institucional da Camara Municipal do Porto

Mealhada Moderna

Bora Te Beio

Douro & Beira

Lamego Hoje

O Ribatejo

Terra Viva

O Mirante

Férum da Quinta do Conde

Jornal do Barreiro

Jornal da Madeira

Diario de Noticias da Madeira

A figura 3 mostra a distribuicdo geografica dos 6rgdos de comunicagdo social objecto de

recurso de direitos de resposta e de rectificagao.

Para além das publicacdes de informacao geral de &mbito nacional, na qual se incluem trés
publicacdes periddicas de informacdo especializada — Revista ProTeste, Boletim Quercus
Ambiente e revista Crescer -, alvo de recursos em 2008, é no distrito do Porto que se situa o
maior nimero de publicacdes visadas pelos recursos (26), sendo que, como referido supra,
duas delas — Jornal de Santo Thyrso e Jornal de Vila do Conde - concentram grande parte
dos recursos (13 e 8, respectivamente). Seguem-se as publica¢des do distrito de Braga, com

12 recursos, a grande distancia das publicacbes de outros distritos, verificando-se que,



também nesta circunscri¢do, os recursos apresentam um certo grau de concentragdo — aqui

protagonizado pelo Barcelos Popular, alvo de 9 recursos.

FIG. 4 Periodicidade do 6rgao de comunicacédo social, segundo o nimero de recursos (2008)
Periodicidade do meio de comunicacdo social
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N =105 (Numero total de recursos). Orgdos de comunicacéo social de periodicidade diaria: 29
(27,62%); semanal: 60 (57,14%); quinzenal 3 (2,86%); mensal 8 (7,62%); bi-mensal 3 (2,86%).
Valores em percentagem e em nimeros absolutos

A figura 5 mostra a distribuicdo dos recursos segundo a periodicidade do 6rgao de
comunicacgdo social visado, verificando-se que, em 2008, a maioria dos recursos (60) teve
como alvo 6rgdos de comunicacdo social de periodicidade semanal. Trata-se, como ja

referido, maioritariamente de publicacdes periddicas de ambito regional.

Ao contrario, em 2007, a maioria dos recursos teve como alvo de recursos de direitos de
resposta e de rectificacdo publicagbes periddicas de periodicidade diaria. Tratou-se, nesse
ano, de jornais de informacdo geral de ambito nacional, os quais nado constituiram, no

entanto, a maioria dos 6rgaos de comunicacao social recorridos.

FI1G. 5 TipologiaZcaracterizacdo do recorrente (2008

Recorrente/queixoso N.© de recursos

Cidadao anénimo 29 27,6
Autarquia 12 11,4
Figura publica 12 11,4
Partido politico 11 10,5
Pessoa colectiva privada 10 9,5
Autarca 8 7,6
Profissional da comunicagédo social 7 6,7
Dirigente partidario/deputado 5 4,8
Funcionéario da adm. publica ou de organismo oficial 4 3,8
Pessoa colectiva publica 3 2,9
Outro 2 1,9




Governo nacional 1 1,0

Membro do Governo de regido autbnoma 1 1,0

Total 105 100,0

N = 105 (ntmero total de recursos). Valores em percentagem e em nimeros absolutos.

A figura 5 refere-se a caracterizagdo do recorrente/queixoso. Numa primeira leitura, a
andlise desta variavel permite saber quem apresenta recurso por denegacdo ou deficiente

cumprimento dos direitos de resposta e de rectificagdo.

Os dados da figura 5 mostram que, em 2008, os cidadaos anénimos representaram 27,6%
dos recorrentes (29 recursos) - a maioria relativa dos recorrentes - seguindo-se autarcas e
autarquias, que em conjunto, representam 19% recorrentes (20 recursos), a segunda

categoria de recorrentes.

Os membros das categorias partido politico e dirigente partidario/deputado representaram
15,3% dos recorrentes (16).

Agregando as categorias de recorrentes oriundos do campo politico-partidario - autarcas
e autarquias, partido politico e dirigente partidario/deputado, Governo nacional e membro do
Governo de Regido Auténoma -, atinge-se o valor de 36,2% dos recorrentes (38), o que
significa que os membros do campo politico-partidario constituiram, em conjunto, a

primeira categoria de recorrentes.

Em 2007, a situacdo foi idéntica, tendo os cidaddos andénimos como categoria mais
numerosa de recorrentes (31,11%). Contudo, quando tomados em conjunto, em 2007 os
recorrentes pertencentes ao campo politico-partidario - autarcas, autarquias, dirigente

partidario /deputado — foram a primeira categoria de recorrentes.

FIG. 6 Género do recorrente (2008)

Género do Recorrente

® Masculino
" Feminino

Ambos os géneros

N = 64. Nado aplicavel as categorias autarquias, partido politico, Governo nacional, pessoa
colectiva privada e publica.



A figura 6 mostra que a grande maioria dos recursos foi apresentada por
recorrentes/queixosos do género masculino (84%), enquanto 14% sdo do género
feminino. 2% dos recursos foram apresentados, conjuntamente, por pessoas dos dois

géneros.

Este dados revelam-se Gteis na caracterizacdo sociografica dos recorrentes/queixosos que,

no ano de 2008, tal como em 2007, foram sobretudo individuos do género masculino.

FI1G. 7 Tematica dos artigos/pecas alvo de recurso (2007-2008

2008 2007
Jlematica Frequéncia Frequéncia
Politica Nacional 1 1,0 1
Actividades de Autarquias 27 25,7 14
Actividades de Orgdos Regionais 3 2,9
Participagdo Civica 1 1,0
Escandalo/Irregularidades Politicas 8 7,6 1
Actividades da Administragdo Publica 1 1,0 1
Politicas do Governo para a Saude 4 3,8
Politicas Fiscais/Financeiras do Governo 1 1,0
Actividades Policiais 2 1,9
Outros Ordem Interna 1 1,0
Casos de Justica 5 4,8 4
Outros Sistema Judicial 7 6,7
Industria 1 1,0 1
Turismo 2 1,9
Actividades de Organizag8es Econémicas 1 1,0
Outros Economia, Finangas e Negécios 1 1,0 1
Consumo/Consumidores 4 3,8
Funcionamento do Sistema Educativo 2 1,9
Ensino Superior 2 1,9
Outros Educacéao 2 1,9
Outros Saude e Accado Social 1 1,0
Energias/Recursos Naturais 1 1,0
Outros Populacao 2 1,9
Artes e Eventos Culturais 1 1,0
Outros Cultura 2 1,9 1
Comunicacao Social 4 3,8
Relagdes Familiares 1 1,0 1
Comportamentos Sociais 3 2,9 1
Casos de Interesse Humano 1 1,0 1
Outros Sociedade 13 12,4 4
Total 105 100,0

Fonte: ERC



A figura 7 identifica os temas dos artigos de imprensa e das pecas audiovisuais que

motivaram os recursos analisados pela ERC em 2008.

As tematicas ligadas as autarquias locais sdo as que suscitam maior nimero de recursos de
direito de resposta e de rectificacdo, representando 25,7% dos temas. Seguem-se 0s temas
sociedade (17,1%, correspondendo a 18 recursos) e casos de justica, que, juntamente com
outros temas ligados ao sistema judicial, atingem a percentagem de 11,4% dos recursos (12
recursos), encontrando-se as restantes categorias de temas a alguma distancia destas trés

(ver figura 7).

Estes dados encontram correspondéncia no facto de a maioria dos recursos incidir sobre
publicacdes periddicas de ambito regional, mais centradas em temas e protagonistas

regionais e locais.

Também o tema sociedade, o segundo mais presente nas pecas objecto de direitos de
resposta e de rectificagdo encontra correspondéncia no facto de figuras publicas serem

também a segunda categoria de recorrentes em 2008.

A hierarquia tematica das pecas que motivaram recursos em 2007, no que respeita ao
predominio do tema actividades das autarquias, é idéntica a verificada em 2008, a mostrar a
persisténcia de conflitualidade entre autarcas e 6rgdos de comunicacédo social relativamente

a este instituto.

FIG. 8 Género jornalistico das pecas alvo de recurso (2008)

Género jornalistico

® Texto/peca noticioso

® Entrevista

® Comentario/Opinido/Critica/Cronica
® Editorial

= Qutro

“ Nio identificado

Fonte: ERC

A analise do género jornalistico, isto é, do tipo/formato dos textos que, em 2008, originaram
recursos de direito de resposta ou de rectificacdo, permite saber se sado pecas noticiosas (por

definicdo, baseadas em factos e sujeitas a tratamento jornalistico do 6rgdo de comunicagéo



social) ou textos de opinido, seja comentario, crénica, critica, etc., (em geral, da autoria de
colaboradores externos) ou editorial (da responsabilidade da direccdo do 6rgédo de

comunicagéo social).

Os dados mostram que, em 2008, a grande maioria (57%) das pecas alvo de recurso sédo
textos noticiosos. 12% sdo de géneros nédo classicos, agrupados na categoria outros sob a

forma de carta aberta, carta ao director, textos de humor, entre outros.

O padréo identificado em 2008, quanto aos géneros jornalisticos dos textos que motivaram
recursos, é idéntico ao de 2007, ano em que a grande maioria das pecgas pertencia a
categoria de textos noticiosos (73%) e 18% a categoria de textos de opinido, dos quais 2%

editoriais.

Também em 2007 algumas pecas (9%) ndo se inseriam nos géneros jornalisticos classicos,

sendo classificadas como outros.

FI1G. 9 Sentido da decisdo da ERC (2008

Deciséo N.© recursos

Arquivamento (Decisao) por improcedéncia 20 19,0
Arquivamento por inutilidade superveniente 1 1,0
Reconhecimento do direito de resposta e/ou de rectificacéo 27 25,7

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de rectificagdo apos

reformulagdo do texto 33 31,4
Obrigacéo de republicacdo 20 19,0
Outra 4 3.8

Total 105 100,0

Fonte: ERC

A figura 9 mostra que, em 2008, na grande maioria das decisbes (76,1%), o Conselho
Regulador deu razdo ao recorrente, pronunciando-se no sentido do reconhecimento do
direito de resposta. Em 31,4% dos casos obrigou a reformulagédo do texto de resposta e em
19% determinou a republicagdo de respostas ja anteriormente difundidas (de forma

deficiente). 20% dos recursos tiveram decisdo de arquivamento.

Estes dados mantém o padrao de 2007, no que respeita as decisdes da ERC.



FIG. 10 Consequéncias da decisdo nos recursos nao sujeitos a arquivamento (2008)

Consequéncias da Decisdo

® Contra-ordenacdo
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Recomendacdo

® Sem consequéncia

Fonte: ERC

Em 2008, nos recursos sobre os quais ndo recaiu a decisdo de arquivamento, foi instaurado
processo de contra-ordenacdo em 12 (11%), decidida a possibilidade de aplicacdo de sancédo
pecuniaria compulséria em 9 (8%), e adoptada uma recomendacdo em 1 recurso (1%). 80%

dos recursos nédo tiveram consequéncias de natureza sancionatoria.

Em 2007, nos 33 recursos sobre os quais ndo recaiu a decisdo de arquivamento, foi decidida
a possibilidade de aplicacdo de sancgdo pecunidria compulséria em 10 (19%), em 9 (18%)
instaurado processo de contra-ordenacao e dirigida recomendacgédo a dois deles (4%). 59%

nao tiveram consequéncias de natureza sancionatoéria.

Sintese Conclusiva

1. No ano de 2008, a ERC apreciou 105 recursos de direito de resposta e de rectificacdo, os
quais incidiram sobre um total de 40 6rgaos de comunicagdo social, sendo 101 relativos
a publicagdes periédicas, 2 a um servico de programas generalista de acesso néo

condicionado livre e 1 a um sitio electrénico (internet).

2. Trata-se de um aumento consideravel relativamente a 2007, quer no que respeita ao
numero de recursos de direitos de resposta e de rectificacdo, quer ao niumero de 6rgaos
de comunicacgéo social alvo desses recursos. Nesse ano, a ERC apreciou 45 recursos de
direito de resposta e de rectificagdo, os quais incidiram sobre 25 6rgdos de comunicacado

social (imprensa e televiséo).
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11.

12.

. Em 2008, tal como em 2007, a grande maioria dos recursos tem como alvo a imprensa

(96% dos recursos/queixas). Nesta, e ao contrario de 2007, a imprensa de ambito

regional foi alvo de 61 recursos (58%6), sendo o sub-sector mais visado.

. Dos 105 recursos apreciados pela ERC em 2008, o maior numero abrange trés

publicacdes periédicas de ambito regional: 12,4% (13) sdo contra o Jornal de Santo
Thyrso, 8,6%6 (9) contra o Barcelos Popular e 7,6%6 (8) contra o Jornal de Vila do

Conde.

. As publicages de ambito nacional alvo de maior nimero de recursos em 2008 foram

o Correio da Manha e o Jornal de Noticias, ambos com 6,7% (7) dos recursos;
seguem-se 0 Expresso e o Publico com 4,8% (5) dos recursos; o Diario de Noticias e

o Sol, cada um representando 3,8% (4) dos recursos.

. Em 2008, apenas 2% (2 recursos) dizem respeito a televisdo, tendo como recorrido o

servico de programas RTP1, situacdo que ja se verificara em 2007, tendo nesse ano a
RTP1 sido alvo de 3 recursos. Tal como em 2007, ndo se registaram, em 2008, recursos

relativamente a radio.

. Em 2008, surge, pela primeira vez, um recurso de direito de resposta contra um sitio

electrénico — o sitio da Camara Municipal do Porto.

. Os cidadaos anoénimos representam, em 2008, a maioria dos recorrentes,

correspondendo a 27,6% (29) dos recursos, seguindo-se autarcas e autarquias que,

em conjunto, correspondem a 19% (20), a segunda categoria de recorrentes.

. Os membros das categorias partido politico e dirigente partidario/deputado representam

15,3% dos recorrentes (16).

. Agregando as categorias de recorrentes oriundos do campo politico-partidario -

autarcas e autarquias, partido politico e dirigente partidario/deputado, Governo nacional
e membro do Governo de regido autbnoma -, verifica-se que atingem 36,2% dos
recorrentes (38), o que significa que os membros do campo politico-partidario

constituem, em conjunto, a primeira categoria de recorrentes.

As teméticas ligadas as autarquias locais sdo as que suscitam maior nidmero de
recursos de direito de resposta e de rectificacdo, representando 25,7% dos temas.
Seguem-se o0s temas sociedade (17,1%, correspondendo a 18 recursos) e casos de
justica, que, juntamente com outros temas ligados ao sistema judicial (11,4%, 12
recursos), constituem a terceira categoria tematica sobre a qual recairam os recursos

em 2008. Os restantes temas encontram-se a alguma distancia destes trés.

Estes dados encontram correspondéncia no facto de a maioria dos recursos incidir sobre
publica¢cdes periddicas de ambito regional, precisamente as mais centradas em temas e

protagonistas regionais e locais.
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A hierarquia tematica das pegas, no que respeita ao predominio do tema actividades das
autarquias nas pec¢as que motivaram recursos em 2007, é idéntica a verificada em
2008, a mostrar a persisténcia de um elevado grau de litigiosidade entre autarquias e

6rgdos de comunicacao social de ambito regional e local.

Também o tema sociedade, o segundo mais presente nas pecas objecto de direitos de
resposta e de rectificacdo, encontra correspondéncia no facto de figuras publicas serem

também a segunda categoria de recorrentes em 2008.

Em 2008, como em 2007, a grande maioria dos recursos provém de pessoas do género
masculino (84%), sendo 14% dos recursos oriundos de recorrentes do género
feminino. 2% dos recursos foram apresentados, conjuntamente, por pessoas dos dois

géneros.

Em 2008, em 76,1% dos recursos o Conselho Regulador deu razdo ao recorrente,
pronunciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta. Desses, em
31,4% dos casos, obrigou a reformulacdo do texto de resposta e, em 19%, determinou
a republicacéo de respostas ja anteriormente difundidas (de forma deficiente). Por outro
lado, 20% dos recursos tiveram decisdo de arquivamento. Estes dados mantém o

padrao de 2007, no que respeita as decisGes da ERC.

Relativamente aos recursos apresentados em 2008, sobre os quais néo recaiu a deciséo
de arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordena¢éo em 12 (11%), decidida a
possibilidade de aplicacdo de sancdo pecuniaria compulséria em 9 (8%), e adoptada
uma Recomendacdo em 1 recurso (1%). 80% dos recursos ndo tiveram consequéncias

de natureza sancionatoria.



TELEVISAO

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA
DA LINGUA PORTUGUESA

1. Nota introdutoria

1.1 Objectivos

Os operadores televisivos sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas
de produgdo originaria em lingua portuguesa, no ambito do artigo 44° da Lei da Televiséo,

que tem por objectivo a defesa da lingua.

FIG. 1 Quotas de difusdo de obras audiovisuais - Defesa da lingua portuguesa

T . ° ° An0 .
Progr_ar:nas originariamente em lingua portuguesa (n.© 2 do art.© 44° da Lei da Minimo 50%
Televisao)

i i 3 iainari. o o o i
Obras_ cirlatlvas de producéo originaria em LP (n.© 3 do art.© 44° da Lei da Minimo 20%
Televisao)
Fonte: ERC

Neste capitulo, sdo analisados os resultados obtidos nos diversos servicos de programas
generalistas e tematicos, no que respeita a estas obrigagfes, utilizando informacdes
prestadas pelos operadores, no cumprimento do artigo 49° da Lei da Televisdo (Dever de
Informagdo): “[o]s operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, de acordo com modelo por ela definido,
todos os elementos necessarios para o exercicio da fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes previstas nos artigos 44° a 46°”.

Ainda nos termos da Lei da Televisdo (artigo 47°), é referido que esta avaliagdo anual deve

ter em atengdo a natureza especifica dos servigcos de programas televisivos tematicos.

1.2 Critérios e Metodologia

Neste relatério sdo analisados os dados prestados pelos operadores (figura 2), colocados no
“Portal TV-ERC” e validados pela Entidade Reguladora. O portal, implementado no inicio do
ano 2008, permite obter informacdo sobre a totalidade dos programas emitidos pelos
operadores abrangidos por estas obrigacdes nas 24 horas de emisséo diaria, a partir da qual

sdo apuradas as percentagens anuais. Dessa informagdo constam, para além da duracéo,
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outros elementos, tais como género, primeira transmissao, ano de producéo, identificacdo do

produtor e origem dos programas.

Sdo ainda incluidas analises adicionais, designadamente, a programacdo produzida por
outros paises lus6fonos, emitida nos diversos servigcos de programas, as percentagens de
producdes nacionais e de produg¢Bes nacionais independentes e, ainda, a evolucdo das
percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa, incluindo os de natureza
criativa, nos anos 2006, 2007 e 2008, nos servicos de programas de acesso nhao

condicionado livre RTP1, RTP2, SIC e TVI.

FIG. 2 Operadores e servigcos de programas analisados

Operadores de Televisao Servigcos de Programas

RTP1

RTP2

RTP Internacional
RTP Africa

RTP - Radio e Televisdo de Portugal
RTP Meméria
RTPN

RTP Madeira

RTP Agores

SIC

SIC Internacional
SIC - Sociedade Independente de

Comunicacéao

SIC Radical

SIC Mulher
TVI - Televisao Independente TVI

TV Cinel

TV Cine2
ZON anteudos - Activ.tv e de Prod.de TV Cine3
Conteldos

TV Cine4

MOV
Lisboa TV SIC Noticias

SPORT TV1
SPORT TV

SPORT TV2




SPORT TV3

SPORT TV AFRICA

Avenida dos Aliados - Sociedade de

. ~ Porto Canal
Comunicacéo
RNTV
RNTV - Regiédo Norte Televisdo
mvm

Fonte: ERC

1.3 Defini¢coes

Para efeitos da leitura do presente relatério, apresentam-se algumas definicdbes de termos

utilizados:

Operador de televisdo - A pessoa colectiva responsavel pela organizacdo de
servigcos de programas televisivos e legalmente habilitada para o exercicio da
actividade de televisao (alinea f) do n.°© 1 do artigo 2° da Lei da Televisdo).
Servico de programas televisivo - O conjunto sequencial e unitario de
programas fornecidos por um operador de televisao.

Programa originariamente em lingua portuguesa — Programas produzidos
em lingua portuguesa.

Programas originarios de outros paises lusé6fonos — Programas produzidos
originariamente em lingua portuguesa e provenientes de paises lus6fonos que
ndo Portugal (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné, Mocambique, S. Tomé e
Principe e Timor).

Obra criativa/Zprograma criativo - A producgéo cinematografica ou audiovisual
assente em elementos estruturados de criacdo, nomeadamente, longas e curtas-
metragens de ficcdo e animagdo, documentarios, reportagens, debates,
entrevistas, telefilmes, séries televisivas, programas musicais, artisticos ou
culturais e programas didacticos ou com componente formativa (alinea c) do n°
1 do artigo 2° da Lei da Televisédo).

Producdo nacional - Conjunto das operacdes desde a concepc¢do a produgado
de programas para emissao, efectuadas em territério nacional.

Producédo nacional independente - Obras de producdo nacional provenientes

de produtores independentes dos organismos de televisao.

2. Defesa da Lingua Portuguesa

Nas figuras seguintes, sdo apresentados o0s volumes percentuais dos programas

originariamente em lingua portuguesa e dos programas criativos de producdo originaria em

lingua portuguesa.



As percentagens de programas em lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos e
de programas criativos de lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos também
sao incluidas, dado que, nos termos da Lei, os programas produzidos pelos paises referidos

podem contribuir para estas quotas com uma percentagem maxima de 25%.

2.1 Programas Originariamente em Lingua Portuguesa e
Obras Criativas em Lingua Portuguesa

RTP

FIG. 3 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa

RTP - Radio e Televisao de

Portugal Originariamente  Criativos

lingua lingua
portuguesa portuguesa
RTP1 81,0 46,6
RTP2 57,0 30,9
RTP Acores 77,4 23,9
RTP Africa 97,9 62,8
RTP Internacional 99,6 64,5
RTP Madeira 81,8 22,3
RTP Meméria 77,0 66,1
RTPN 96,3 24,6
Fonte: ERC

A RTP dedicou mais de 50% das emissdes dos seus servigos a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa, tendo ultrapassado a quota minima exigida, em todos
0S seus servicos de programas, cujas percentagens oscilaram entre 57,0%, na RTP2 e

99,6%, na RTP Internacional.

Tal como se tem verificado em anos anteriores, os servicos de programas de ambito
internacional, designadamente, a RTP Africa e a RTP Internacional, continuam a alcancar as
percentagens mais elevadas, no conjunto dos canais do operador, situacdo que decorre do

seu objectivo na divulgagéo da lingua e da cultura portuguesas.

Os servigos da RTP ultrapassaram os valores minimos exigidos (20%) para a quota de

programas de natureza criativa, variando entre 22,3% na RTP Madeira e 66,1% na RTP



Memoéria. Também neste item os servi¢os de vocacédo internacional, RTP

Africa, alcancaram valores elevados.

FI1G. 4 Programas originariamente em lingua portuguesa

Internacional e RTP

Originariamente lingua portuguesa H Criativos lingua portuguesa
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Fonte: ERC

SIC

FIG. 5 Percentagens de programas originariamente em em lingua portuguesa

SIC-Sociedade

Independente de Originariamente Criativos
Comunicagédo lingua lingua
portuguesa portuguesa
SIC 76,1 54,2
SIC Mulher 30,6 30,6
SIC Radical 37,9 37,5
SIC Internacional 100,0 74,9

Fonte: ERC

O operador SIC atingiu uma percentagem superior a 50%, nos servi¢os de programas SIC e

SIC Internacional, destacando-se este Uultimo pelo valor absoluto da sua percentagem

(100%); nos restantes servicos de programas, SIC Mulher e SIC Radical, os resultados

ficaram aquém da quota exigida, 30,6% e 37,9%, respectivamente.

Os servigcos de programas do operador SIC superaram claramente a percentagem minima

prevista na Lei para os programas de natureza criativa, oscilando entre 30,6% na SIC Mulher

e 74,9% na SIC Internacional. No caso da SIC Mulher, todos os programas originariamente

em lingua portuguesa foram considerados criativos; quanto a SIC Radical, a diferenca entre

as percentagens € pouco significativa.



FI1G. 6 Programas originariamente em lingua portuguesa

Originariamente lingua portuguesa H Criativos lingua portuguesa
100,0 74,9
54,2
76,1
30,6 37,5
SIC SIC Mulher SIC Radical SIC Int.

Fonte: ERC

TVI

FI1G. 7 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa

TVI - Televisao

Originariamente

Independente a P .
lingua Criativos lingua
portuguesa portuguesa
TVI 74,8 39,6
Fonte: ERC

O operador TVI atingiu uma percentagem acima dos 50%, no seu servico de programas
generalista, ultrapassando confortavelmente a quota minima prevista na Lei. A TVI atingiu
um valor de programas de natureza criativa superior ao minimo exigido, 39,6%, resultado
que se deve essencialmente a difusdo diaria de programas de ficcdo nacional, sobretudo
séries e novelas; a contribuicdo de obras de outros paises lus6fonos para estes resultados foi

pouco significativa.

FI1G. 8 Programas originariamente em lingua portuguesa

74,8
39,6 Originariamente lingua
portuguesa
) H Criativos lingua portuguesa
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Fonte: ERC



Lisboa TV

FI1G. 9 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa

Lisboa TV Originariamente Criativos
lingua

SIC NOTICIAS 88,8 30,7
Fonte: ERC

O operador Lisboa TV alcangou uma percentagem de programas originariamente em lingua
portuguesa muito superior a 50%, no seu servico de programas SIC Noticias, 88,8%. Este
valor elevado deve-se ao tipo de programacgdo deste servigco tematico de informagéo, que
emite essencialmente formatos de programas de informacdo produzidos originariamente em
lingua portuguesa, designadamente o0s servi¢cos noticiosos que ocupam um significativo

espago na antena.

O servigco SIC Noticias, da Lisboa TV, também alcancou uma percentagem de programas
criativos superior ao minimo indicado na Lei, devido as caracteristicas da sua programacgéo,
que inclui, regularmente, formatos classificados como obras criativas, tais como reportagens,

debates e entrevistas.

FIG. 10 Programas originariamente em lingua portuguesa

88,8

Originariamente lingua
30,7 portuguesa

H Criativos lingua portuguesa

SIC NOTICIAS

Fonte: ERC



SPORT TV

FI1G. 11 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa

SPORT TV Origin'ariamente erativos

lingua lingua
portuguesa portuguesa
SPORT TV1 67,5 20,1
SPORT TV2 61,5 14,4
SPORT TV3 38,6 21,8
SPORT TV AFRICA 99,8 40,6
Fonte: ERC

O operador SPORT TV atingiu uma elevada percentagem de programas originariamente em
lingua portuguesa, no seu servico de ambito internacional, a SPORT TV Africa (quase 100%)
a SPORT TV1 e a SPORT TV2 também alcangcaram percentagens superiores a 50%, apenas o

servigco SPORT TV3 emitiu uma percentagem inferior a 50%, (38,6%).

Os programas de natureza criativa tiveram maior expressdo no servico SPORT TV Africa, que
duplicou a quota minima exigida, tendo alcan¢cado um valor superior a 40%; 0s servicos
SPORT TV1 e SPORT TV3 também alcancaram uma percentagem satisfatéria, tendo
ultrapassado o indicador minimo de 20%. Apenas o servico SPORT TV2 ndo atingiu a quota

prevista na Lei.

FIG. 12 Programas originariamente em lingua portuguesa

Originariamente lingua portuguesa B Criativos lingua portuguesa
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Fonte: ERC



ZON Conteudos

FIG. 13 Percentagens de programas em lingua portuguesa

ZON Conteldos Originariamente Criativos

lingua lingua
portuguesa portuguesa
TVC1 1,7 1,7
TVC2 5,0 5,0
TVC3 1,3 1,3
TVC4 4,1 4,1
MOV 1,4 1,4
Fonte: ERC

As percentagens anuais de difusdo de obras audiovisuais do operador ZON, detentor de cinco
servigcos tematicos de cinema e séries, s80 inexpressivas nestes itens, devido as

caracteristicas especificas da programacao destes servigos.

As emissdes destes servicos sdo sobretudo dedicadas a programas de ficcdo norte-
americanos (filmes e séries); os resultados situaram-se entre 1,3% e 5%, valor maximo

alcancado no servigco TVC2.

De facto, no que respeita a este operador, deve ser considerado o critério de aplicacdo
consignado no artigo 47° da Lei da Televisdo, onde se prevé que, na avaliacdo do
cumprimento das percentagens de difusdo de obras audiovisuais, deve ser tida em conta “a

natureza especifica dos servigos de programas televisivos tematicos”.

FIG. 14 Programas originariamente em lingua portuguesa

Eh
Originariamente lingua portuguesa Criativos lingua portuguesa
5,0
5,0 4,1
4,1
1,7 1.3 1.4
1,7 1.3 1.4
TVC1 TVC2 TVC3 TVC4 MOV

Fonte: ERC



Avenida dos Aliados — Sociedade de Comunicacao

FIG. 15 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa

Av. dos Aliados- Soc. Originariamente Criativos lingua

de Comunicagao lingua portuguesa portuguesa

PORTO CANAL 98,8 59,5

Fonte: ERC

No servico de programas PORTO CANAL, foram difundidas percentagens muito superiores a
quota exigida na Lei, quer no que respeita aos programas originariamente em lingua
portuguesa (99%), quer aos programas criativos de producdo originaria em lingua

portuguesa (56%0).

Na emissdo deste servico ndo foram incluidos programas originarios de outros paises

lus6fonos para além de Portugal.

FI1G. 16 Programas originariamente em lingua portuguesa
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Fonte: ERC

RNTV- Regiao Norte Televisao

Fig. 17 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa

RNTV - Regiéo Norte Originariamente Criativos lingua
Televisdo lingua portuguesa portuguesa
RNTV
100,0 43,2
MVM 89,9 89,9

Fonte: ERC



O servigo de programas RNTV, no que se refere aos programas originariamente em lingua
portuguesa, atingiu um valor absoluto, tendo emitido unicamente programas originariamente
em lingua portuguesa; quanto aos programas criativos de producdo originaria em lingua
portuguesa, a percentagem alcangada também se situou muito acima do minimo de 20%

exigido na Lei.

O servigo de programas MVM obteve também valores muito elevados, destacando-se ainda o
facto de apresentar resultados idénticos em ambas as quotas, significando que todos os
programas originariamente em lingua portuguesa, emitidos neste servi¢co, sdo de natureza
criativa (90%).

FI1G. 18 Programas originariamente em lingua portuguesa
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Fonte: ERC

2.2 Programas Originarios de Paises Lusofonos

A Lei da Televisdo prevé limites maximos para a contribuicdo de conteldos oriundos de
outros paises lus6fonos, relevando para as quotas de programas originariamente em lingua
portuguesa e de criativos de producao originaria em lingua portuguesa até um méaximo de
25%.

Os dados apurados servem, contudo, para uma breve reflexdo sobre os programas oriundos
de outros paises luséfonos, tendo em conta o seu interesse, ndo s6 de cariz cultural, mas

também como contributo para o intercambio no dominio da produc¢éo audiovisual.

A andlise efectuada abrange os paises produtores, o tipo de conteldos produzidos e o

volume de horas que ocuparam na emissao de cada servi¢go de programas.



RTP

FIG. 19 Tempos de programas em lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos para além de
Portugal

Servigcos de Programas

Género Duracao

S. Tomé e Principe Cultura/Conhecimento 3:53:31
RTP1 Brasil Ficcdo 6:07:23
Brasil Ficcao 301:57:09
Total 311:58:03
Mocambique Cultura/Conhecimento 47:17:21
RTP2 Brasil Ficcao 5:21:30
Brasil Infantis/Juvenis 20:09:01
Total 72:47:52
S. Tomé e Principe Cultura/Conhecimento 16:37:44
RTP ACORES Brasil FiC(;éO 99:14:04
Brasil Infantis/Juvenis 18:51:43
Guiné Informativos 0:30:14
Total 135:13:45
Angola Cultura/Conhecimento 124:59:06
. Cultura/Conhecimento
Brasil 35:31:23
Cultura/Conhecimento
Cabo Verde 256:42:18
Cultura/Conhecimento
Guiné 0:51:52
. Cultura/Conhecimento
Mocambique 174:41:29
RTP AFRICA Mocambique Ficcao 6:53:36
Mocambique Infantis/Juvenis 16:47:07
Mocambique Informativos 23:20:51
Cultura/Conhecimento
S. Tomé e Principe 27:20:03
Timor Cultura/Conhecimento 21:38:38
Total 688:46:23
Cultura/Conhecimento
Angola 27:17:38
. Cultura/Conhecimento
Sao Tomé e Principe 5:16:05
Cultura/Conhecimento
Cabo Verde 21:39:45
. Cultura/Conhecimento
Mocambique 47:18:29
RTP INTERNACIONAL . Cultura/Conhecimento
Brasil 34:15:41
Cultura/Conhecimento
Cabo Verde 44:03:15
Cultura/Conhecimento
Mogambique 17:47:50
Cultura/Conhecimento
Timor 31:47:18

Cabo Verde EntretenimentoNIMENTO 1:38:47




Angola Ficcao 33:39:17

Mogambique Infantis/Juvenis 0:30:00
Total 265:14:05
Sé&o Tomé e Principe Cultura/Conhecimento 25:42:33
RTP MADEIRA Brasil Cultura/Conhecimento 200:01:21
Total 225:43:54
Guiné Cultura/Conhecimento 0:33:58
RTP MEMORIA S&o Tomé e Principe Cultura/Conhecimento 0:31:26
Total 1:05:24
S&o Tomé e Principe Cultura/Conhecimento 11:06:07
RTPN
Total 11:06:07
Fonte: ERC

O operador RTP emitiu contelddos originarios de outros paises lus6fonos em todos os seus
canais; a RTP Africa foi o servico de programas deste operador que dedicou maior nimero de
horas de emisséo a difusdo destes programas (cerca de 688 horas de emissao), seguindo-se
a RTP1 (cerca de 312 horas), a RTP Internacional (265 horas), a RTP Madeira (225 horas), a
RTP Acores (135 horas) e a RTP2 (72 horas); os servicos RTPN e RTP Memoéria obtiveram

resultados inexpressivos:

SIC

FI1G. 20 Tempos de programas em lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos para além de

Portugal

Servigcos de Programas i Género Duracao
sic Brasil Cultura/Conhecimento 2:01:24
Brasil Ficcdo / Novela 1031:03:25
SIC INTERNACIONAL Brasil Ficcdo / Novela 116:17:26
- Total 1149:22:15
Fonte: ERC

Na SIC generalista, verificou-se que foi dedicado um volume significativo de horas de
emissdo a programas oriundos de apenas um pais lus6fono, o Brasil, dado que este servigo
dedicou diariamente espacgos da emissdo a difusdo de novelas brasileiras, que ocuparam
cerca de 1031 horas. Na SIC Internacional, foi também emitida uma novela de producédo
originaria do Brasil, que preencheu um espaco menor da emissdo (apenas cerca de 116
horas). Nos restantes servigcos do operador SIC ndo foram emitidos quaisquer conteddos

originarios de outros paises luséfonos.



TVI

FI1G. 21 Tempos de programas em lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos para além de
Portugal

Servigcos de Programas Género Duracao

Brasil Ficcao 6:19:57

IAVA |
Total 6:19:57

Fonte: ERC

No servico TVI, foram emitidos programas de ficcdo, num total de cerca de 6 horas, cuja

producéo € originaria do Brasil.

Lisboa TV

FI1G. 22 Tempos de programas em lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos para além de
Portugal

Servigcos de Programas Pais Género Duracgéo
) Brasil Cultura. Conhecimento 1:58:00
SIC Noticias
Total 1:58:00
Fonte: ERC

No servico tematico de informacdo SIC Noticias, foram difundidas menos de 2 horas de

programacao desta natureza: apenas um documentario de origem brasileira.

Sport TV

FIG. 23 Tempos de programas em lingua portuguesa originarios de outros paises lus6fonos para além de
Portugal

Servigcos de Programas i Género Duracao

SPORT TV1 Brasil DESPORTO/Futebol 7:18:14
SPORT TV2
Brasil DESPORTO/Futebol 4:28:33
Total 11:46:47
Fonte: ERC

Nos servicos de programas da Sport TV, foi emitido um total de cerca de 12 horas de

producdes originarias do Brasil, distribuidas nos servicos SPORT TV1 e SPORT TV2.

3. Producéao Nacional e Producao Nacional Independente

Foram ainda efectuados apuramentos da producdo nacional e da produgdo nacional
independente com o objectivo de observar o dinamismo da producdo audiovisual nacional

independente.



Nas figuras seguintes, sdo apresentados os valores deste tipo de produc¢des, por operador e

por servico de programas.

RTP

FIG. 24 Percentagens de programas de producao nacional e nacional independente

Producédo nacional

sgigﬁid;’ e Televisdo Producgédo nacional independente
RTP1 76,8 17,5
RTP2 56,1 23,0

RTP Acores 75,8 8,1

RTP Africa 89,6 34,3

RTP Internacional 96,3 21,7
RTP Madeira 79,1 8,7

RTP Memoria 77,0 31,7
RTPN 96,1 13,4
Fonte: ERC

No conjunto dos programas do operador RTP, o valor mais elevado de produc¢édo nacional foi
alcancado na RTP Internacional, que emitiu 96,3% de programas de producdo nacional;
destes, 21,7% sdo oriundos de produtores independentes de organismos de televisdo; o

servico que emitiu menor volume de producéao nacional foi a RTP2, com 56,1%.

No que respeita a producéo independente, a RTP Africa situa-se no topo, com 34,3% e a RTP

Acores obteve o valor mais reduzido, 8,1%.

FIG. 25 Programas de producao nacional e nacional independente

Produgéo nacional H Producgédo nacional independente
96,3 96,1
89,6 —
76,8 75,8 79.1 77,0
56,1
34,3 1,7
3,0 1,7
7,5 .
s 13,4
: - M
RTP1 RTP2 RTP Agores RTP Africa  RTP Int RTP RTP RTPN
Madeira Memoria

Fonte: ERC



SIC

F1G. 26 Percentagens de producao nacional e nacional independente

SIC-Sociedade
Independente de Producgédo nacional

Producéo nacional

Comunicacéo independente
SIC 61,2 33,5

SIC Mulher 30,6 11,9

SIC Radical 37,9 23,6

SIC Internacional 98,6 39,9
Fonte: ERC

O servico do operador SIC Internacional alcangou o valor mais elevado, com 98,6% de
producdes nacionais; neste servico também se registou a percentagem mais alta de
producdes nacionais independentes, 39,9%; seguiu-se o0 servi¢co generalista SIC, com 61,2%

de produgdes nacionais, maioritariamente independentes (cerca de 34%).

FIG. 27 Producéado nacional e nacional independente

Producéo nacional ® Producdo nacional independente

98,6

SIC SIC Mulher SIC Radical SIC Internacional

Fonte: ERC

TVI

FIG. 28 Percentagens de producao nacional e nacional independente

TVI - Televisao

Independente Producédo nacional Producédo nacional independente
TVI 74,7 21,9
Fonte: ERC

O operador TVI emitiu 74,7% de programas de producdo nacional no seu servi¢co generalista,

dos quais 21,9% sédo producdes provenientes de produtores nacionais independentes.



FIG. 29 Producéao nacional e nacional independente

74,7
2150 ~
PRODUCAO NACIONAL
B PRODUGAO NACIONAL
INDEPENDENTE
TVI

Fonte: ERC

Lisboa TV

FIG. 30 Percentagens de producao nacional e nacional independente

Producédo nacional

Lisboa TV Producgéo nacional independente

SIC Noticias 88,8 8,5

Fonte: ERC

Na SIC Noticias, a percentagem de programas de producgdo nacional foi significativa, 89%o;
no entanto, o valor referente aos conteddos de producgdo nacional independente é bastante
inferior (8,5%), o0 que indica que quase todos os programas emitidos sdo produzidos pelo

operador.

F1G. 31 Producéo nacional e nacional independente

88,8

8,5 Produgédo Nacional

mProducéo Nacional
Independente

SIC NOTICIAS

Fonte: ERC



Sport TV

FIG. 32 Percentagens de producao nacional e nacional independente

Producéo nacional

SPORT TV Producéo nacional

independente
SPORT TV1 67,4 14,2
SPORT TV2 61,2 12,1
SPORT TV3 38,8 8,4
SPORT TV Africa 99,5 75,8
Fonte: ERC

No servico de programas Sport TV Africa, foi atingido um resultado proximo dos 100%; este

servico emitiu também uma percentagem significativa, 76%, de obras de produtores

independentes.
FIG. 33 Produgédo nacional e nacional independente
Produgéo nacional H Producgédo nacional independente
99,5
67,4 61,2 75,8
38,8
4,2 2,1 8.4
I : : : ¢
SPORT TV1 SPORT TV2 SPORT TV3 SPORT TV
AFRICA
Fonte: ERC

ZON Conteudos

F1G. 34 Percentagens de producao nacional e nacional independente

Producgéo nacional

ZON Conteudos Producéo nacional independente
TvC1l 1,7 0.6
TVC2 5,0 1.9
TVC3 1.3 0.5
TVC4 4.1 1.9
MOV 1,4 0.0

Fonte: ERC



O operador ZON Conteudos alcangcou resultados pouco significativos nestes itens; a
percentagem mais elevada de programas de produgdo nacional situou-se no servico de

programas TVC2, 5%, e o valor maximo de producgdo nacional independente registou-se nos
servigos TVC2 e TVC4, que nao foi além de 2%.

FI1G. 35 Producao nacional e nacional independente

Producéo nacional H Producdo nacional independente
5,0
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Fonte: ERC

Avenida dos Aliados — Sociedade de Comunicacao

F1G. 36 Percentagens de

roducdo nacional e nacional independente

Av. dos Aliados- Soc. de ~ . Producgéo nacional
Producédo nacional

Comunicagéao independente

PORTO CANAL 98,8 11,0

Fonte: ERC

No servico de programas PORTO CANAL, foi emitida uma percentagem de programas de

producédo nacional proxima dos 100%, dos quais 11% sé&o producdes independentes.

FI1G. 36 Producao nacional e nacional independente

98,8

Producao nacional

® Produgédo nacional
. independente
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Fonte: ERC



RNTV - Regiao Norte Televisao

F1G. 37 Percentagens de producdo nacional e nacional independente

RNTV-Regido Norte Producgéo nacional

Producédo nacional

Televisao independente
RNTV

100,0 5,0
MVM

89,9 1,0
Fonte: ERC

O servico de programas RNTV apenas difundiu producédo nacional na sua emissao tendo obtido

uma percentagem de 100%, da qual apenas 5% €& originaria de produtores nacionais

independentes.

O servigo de programas MVM também difundiu uma percentagem muito elevada de programas

de producéo nacional, 90%, mas apenas 1% foram produc¢des independentes.

FI1G. 38 Producao nacional e nacional independente

100,0
89,9
Produgédo nacional
®m Produgédo nacional
5,0 independente
4,1
T 17
RNTV mvm
Fonte: ERC

4. Programas em lingua portuguesa — Evolucao 200672008

Nas figuras seguintes, sdo apresentadas as percentagens de programas originariamente em
lingua portuguesa, de producdo nacional e de producdo nacional independente, obtidas no
triénio 2006/2007/2008, nos servigos de programas de acesso nao condicionado livre, RTP1,

RTP2, SIC e TVI, a fim de observar a evolugdo do desempenho dos principais operadores.



F1G. 39 Percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa — 2006/2008

% Programas originariamente em lingua portuguesa

Servico de programas

Var. 07/08
RTP1 76,8 75,2 81,0 5,8
RTP2 56,3 49,7 57,0 7,3
SIC 72,0 69,7 76,1 6,4
TVI 74,8 75,7 74,8 -0,9
Fonte: ERC

Pode observar-se a ocorréncia de variacfes positivas de 2007 para 2008, na RTP1, na RTP2 e
na SIC; na TVI, registou-se uma ténue descida, inferior a 1 ponto percentual. Os resultados do
triénio revelam uma estabilizacdo dos tempos preenchidos por programas originariamente em
lingua portuguesa, cujas percentagens se situam confortavelmente acima do minimo de 50%

exigido na Lei.

FI1G. 40 Programas originariamente em lingua portuguesa - 2006/2008
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Fonte: ERC

FIG. 41 Percentagens de programas criativos em lingua portuguesa — 200672008

%6 Programas criativos em lingua portuguesa

Servicos de

programas

Var. 07/08
RTP1 18,8 17,5 46,6 29,1
RTP2 7,1 14,6 30,9 16,3
SIC 32,8 30,2 54,2 24,0
TVI 25,1 19,2 39,6 20,4

Fonte: ERC



As percentagens de programas criativos emitidos nos servigcos RTP1, RTP2, SIC e TVI subiram
consideravelmente em 2008, tendo-se registado subidas significativas em todos os operadores,
sendo a maior, quase 30%, na RTP1, seguida da SIC e da TVI; a menor registou-se na RTP2,

cerca de 16%, mantendo-se, contudo, num patamar bastante superior ao legalmente exigivel.

De salientar que as subidas globais dos resultados de 2008 devem-se, em parte, ao facto de
terem sido alterados os critérios de classificacdo de “obra criativa”, com a entrada em vigor da
actual Lei da Televisao, de 30 de Julho de 2007. A nova lei, para além de elevar a quota minima
de 15% para 20%, alargou o conceito de criativo a outros géneros de conteddos, tais como

reportagens, debates e entrevistas.

FIG. 42 - Programas criativos em lingua portuguesa -2006/2008

54,2
—o—RTP 1
30,2 —@— RTP 2
SIC
‘ ——TVI
2006 2007 2008

Fonte: ERC

FI1G. 43 Percentagens de programas de producéo nacional — 2006/2008

% Produc¢édo nacional

Servicos de

programas

Var. 07/08
RTP1 72,6 71,9 72,6 0,7
RTP2 47,6 49,5 46,2 =88
SIC 54,5 57,0 61,1 4,1
TVI 74,8 75,7 74,0 -1,7
Fonte: ERC

As percentagens de programas de producdo nacional subiram, em 2008, nos servicos de

programas RTP1 e SIC; na RTP2 e na TVI, registaram-se quebras.



A RTP1 melhorou o seu resultado em 2008, tendo recuperado o valor alcancado em 2006,
72,6%. Quanto a RTP2, registou-se uma subida ligeira em 2007 e uma descida em 2008; o

valor maximo do triénio foi atingido em 2007.

A SIC tem melhorado os seus resultados regularmente desde 2006 e a TVI, apesar de continuar
com o valor mais elevado no conjunto dos servi¢gos de programas e nos trés anos consecutivos,

desceu ligeiramente a sua percentagem em 2008.

FIG. 44 Programas de produgéo nacional — 200672008
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Fonte: ERC

FI1G. 45 Percentagens de programas de producéo nacional independente — 2006/2008

% Producao nacional independente

Servigcos de programas

Var. 07/08
RTP1 22,7 19,6 17,5 -2,1
RTP2 29,3 32,2 23,0 -9,2
5] [ 30,1 38,3 33,5 -4,8
TVI 13,6 16,3 21,9 5,6
Fonte: ERC

Nos trés anos em analise, registaram-se variacdes positivas na TVI e negativas na RTP1; a
RTP2 e a SIC subiram em 2007 e desceram em 2008. Quanto ao biénio 2007/2008, ocorreram

descidas nos servigos RTP1, RTP2 e SIC e a Unica subida registada situou-se na TVI.

O servigo TVI foi o Unico a registar progressos, assinalando-se um crescimento percentual nos
trés anos analisados, apesar de ainda estar aquém da SIC, servigo que alcangou os melhores

resultados, superiores a 30%.



FI1G. 46 Programas de producéo nacional independente — 2006/2008
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Fonte: ERC

Sintese Conclusiva

No que respeita a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa, o0s
operadores televisivos sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de quotas anuais
de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de
producédo originaria em lingua portuguesa, nos termos do artigo 44° da Lei da Televisdo, que

tem por objectivo a defesa da lingua.

No que respeita a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa,
evidenciaram-se o0s servicos de programas televisivos de &ambito internacional, RTP
Internacional, RTP Africa, SIC Internacional e SPORT TV Africa, ultrapassando a percentagem
de 50% a que estdo obrigados, com valores superiores a 90%. Os servicos generalistas
RTP1, SIC e TVI ultrapassaram os 70%, com destaque para o primeiro servigo de programas
do servigo publico, que foi além dos 80%. Os servigos teméticos de informacao, RTPN, SIC
Noticias, RNTV e PORTO CANAL, ultrapassaram largamente o valor estipulado, com valores
superiores a 89%. Quanto aos servicos de programas dedicados ao desporto somente a
SPORT TV 3 ficou aquém do valor preconizado. Por altimo, registaram-se resultados pouco
expressivos nos servigcos tematicos de cinema e séries do operador ZON Conteudos, cujos
resultados se situaram entre 1% e 5%, devido ao facto de a emissdo destes servigos se

dedicarem sobretudo a programas de ficcdo norte-americanos.

Quanto aos programas originariamente em lingua portuguesa de natureza criativa, aos quais
deve ser reservado um minimo de 20% da totalidade da emisséo, o valor mais elevado, no
conjunto dos servigcos de programas generalistas, foi obtido pela SIC, mais de 50%, tendo os
servigos RTP1, RTP2 e TVI ultrapassado os 30%. Os servi¢os teméaticos de cariz informativo,
RTPN, SIC Noticias, RNTV e PORTO CANAL, dedicaram mais de 20% a este tipo de

programas, uma vez que grande parte das suas emissfes é ocupada com entrevistas,



debates e reportagens. Dos servigos de programas dedicados ao desporto, somente a SPORT
TV 2 nao atingiu a quota prevista na Lei. Os servicos tematicos de cinema e séries

mantiveram percentagens inexpressivas também neste item.

A producdo nacional proveniente de produtores independentes, apurada com o objectivo de
observar o dinamismo da producdo audiovisual, obteve os valores mais elevados nos
servicos de vocacdo internacional, SIC Internacional e RTP Africa, com valores superiores a
34%. No conjunto dos servigos generalistas, a SIC obteve o melhor resultado, 34%. Os
servicos de programas do operador RNTV e do operador ZON dedicaram tempo escasso da

sua emissdo a producdo nacional independente.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS —
PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAO
INDEPENDENTE

1. Nota introdutoria

1.1 Objectivos

Os operadores televisivos sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de obras de producao europeia e de obras de produc¢édo independente, nos
termos do disposto na Lei da Televisdo (Ltv) e na Directiva “Servigcos de Comunicacédo Social

Audiovisual” (SCSA).

FIG. 1 Quotas de difusdo de obras de producao europeia

Producéo europeia (art.© 45° da Ltv e 4° da Directiva SCSA) Mais de 50%

Producéo independente recente (art.© 46° da Ltv) Minimo 10%

Producéo independente (art.© 5° da Directiva SCSA) Minimo 10%

Producéo recente (art.© 5° da Directiva SCSA) % adequada
Fonte: ERC

Os operadores de televisdo “estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade
Reguladora para a Comunicagédo Social (...) todos os elementos necessarios para o exercicio
da fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢cBes previstas”, de acordo com o dever de

informacgédo determinado no artigo 49° da Lei da Televisao.

A avaliagdo do seu desempenho é objecto de relatério anual, cujos resultados séo
apresentados a Comissdo Europeia, de dois em dois anos, conforme o disposto no n.° 2 do

artigo 4° da Directiva SCSA.
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Esta andlise tem como suporte as “Novas Orienta¢des para o acompanhamento da aplicacdo
dos artigos 4° e 5° da Directiva Televisdo Sem Fronteiras (TSF), de 11 de Junho de 1999"%°,
o0 “Manual de Classificacdo” elaborado pela ERC e ainda os critérios de aplicacdo, expressos

no artigo 47° da Lei da Televisao.

1.2. Critérios e Metodologia

Neste capitulo sdo analisados os resultados obtidos nos servigos de programas detidos pelos

operadores RTP, SIC, TVI, ZON Contetdos e RNTV (figura 2), no ano 2008.

Os valores apurados incidiram, pela primeira vez, sobre o universo total da emissdo do ano e

ndo em amostras de periodos regulares, como anteriormente.

Esta alteracdo foi possivel com a criagcdo do “Portal TV-ERC”, implementado pela Entidade
Reguladora no inicio de 2008, permitindo aos operadores disponibilizar a informacédo das
emissdes dos seus servicos, no que respeita a difusdo de obras audiovisuais e possibilitando,
também, alargar a analise a um maior nimero de servi¢cos de programas, designadamente,

aos tematicos de cinema e séries.

Apresentam-se, ainda, os valores dos anos anteriores, a fim de avaliar a evolucdo do

comportamento, no triénio 2006 a 2008, dos servicos de acesso ndo condicionado livre.

Tendo em consideracdo as orientagdes para o acompanhamento da aplicacdo da Directiva
TSF, acima referidas, os artigos 4° e 5° da Directiva SCSA nao se aplicam a servigos que
difundem conteldos que nao relevam para estes apuramentos, designadamente, 0s servigos

tematicos de noticias e desporto e os de cobertura local (no sentido de sub-regional).

Os servicos de informacdo, RTPN, SIC Noticias, PORTO CANAL e RNTV e os servigcos de
desporto da SPORT TV nédo se dedicam exclusivamente a uma tematica, dai a inclusdo dos
seus valores no relatério e, atendendo também a que a ERC, no ambito do projecto Portal
TV, possui aqueles dados, entende-se que a sua inclusdo no relatério de regulacdo tem
utilidade como contributo para o conhecimento mais alargado da situagdo do audiovisual em

Portugal.

%0 http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/reg/tvwf/eu_works/controle45 en.pdf
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FI1G. 2 Operadores de televisdo e servicos de programas analisados

Operadores de Televiséo Servigcos de Programas

RTP1
RTP2
RTP Internacional
RTP Africa
RTP - Radio e Televisao de Portugal
RTP Memodria
RTPN

RTP Madeira

RTP Acgores

SIC

SIC Internacional
SIC - Sociedade Independente de

Comunicagéo
SIC Radical

SIC Mulher

TVI - Televisdao Independente TVI

TV Cinel

TV Cine2

ZON Conteudos — Actividade de televisdo e de

Producgédo de Contetidos TV Cine3

TV Cine4

MOV

Lisboa TV SIC Noticias

SPORT TV1
SPORT TV2
SPORT TV
SPORT TV3

SPORT TV AFRICA

Avenida dos Aliados - Sociedade de

N ~ PORTO CANAL
Comunicagéo

RNTV
RNTV - Regido Norte Televiséo
mvm

Fonte: ERC



1.3.

Definicdes

Para efeitos da leitura do presente relatério, apresentam-se algumas definicdbes de termos

utilizados:

Operador de televisdo - A pessoa colectiva responsavel pela organizagdo de
servigcos de programas televisivos e legalmente habilitada para o exercicio da

actividade de televisao (alinea f) do n.°© 1 do artigo 2° da Lei da Televisédo).

Servico de programas televisivo - O conjunto sequencial e unitario de

programas fornecidos por um operador de televisao.
Pais de origem da producédo - Pais onde foi produzido o programa.

Obras europeias - as produc¢des nacionais e de co-producdo de criacdo (ficcao,

séries, telenovelas, filmes, documentarios, programas artisticos e didacticos), de

acordo com os requisitos fixados no artigo 6° da Directiva “Servicos de

Comunicac¢do Social Audiovisual”:

e As obras originarias de Estados membros;

e As obras originarias de Estados terceiros europeus que sejam parte na
Convencdo Europeia sobre a Televisdo Transfronteiras do Conselho da
Europa, ou seja, as obras realizadas essencialmente com a participacdo de
autores e trabalhadores residentes em um ou mais dos Estados acima

referidos e satisfacam uma das trés condi¢cBes seguintes:

i) serem realizadas por um ou mais produtores estabelecidos em

um ou varios desses Estados ou

ii) a producdo dessas obras ser supervisionada e efectivamente
controlada por um ou por mais produtores estabelecidos em um

ou varios desses Estados ou

iii) a contribuicdo dos co-produtores desses Estados para o custo
total da co-producdo ser maioritaria e a co-producdo ndo ser
controlada por um mais produtores estabelecidos fora desses

Estados.

As obras produzidas ao abrigo de tratados bilaterais de co-producéo celebrados
entre Estados membros e paises terceiros, (...) sempre que caiba aos co-
produtores comunitérios a parte maioritaria do custo total da sua producédo e
esta ndo seja controlada por um ou mais produtores estabelecidos fora do
territério dos Estados membros (ver alinea n) do n.© 2 do artigo 1° da Directiva

2007/65/CE, de 11 de Dezembro).

Producéo independente - Obras concebidas por produtores independentes.



e Produtor/produtora - Entidade que tem a iniciativa e a responsabilidade da
concepcdo da obra e reline os meios artisticos e técnicos necessarios a producao

da obra audiovisual ou cinematogréafica.

e Produtor independente - A pessoa colectiva cuja actividade principal consista
na producdo de obras cinematograficas ou audiovisuais, desde que se
verifiguem os requisitos previstos na alinea g) do n.© 1 do artigo 2° da Lei da

Televisao.

e Ano da produgéo - Ano em que a obra é produzida, fixando-se como data
relevante a do fim da producdo ou, no caso da producdo nacional, o ano a que

corresponde o copywrite que é declarado.

2. Producao Europeia e Producao Independente

De acordo com o artigo 45° da Lei da Televisdo, os operadores de televisdo devem
incorporar uma percentagem maioritaria de obras europeias na programacdo dos seus
servicos, uma vez deduzido o tempo dedicado aos noticiarios, manifestacbes desportivas,

concursos, publicidade, televenda e teletexto.

Nos termos do artigo 46° da referida Lei, os servicos de programas devem, ainda, assegurar
que pelo menos 10% da respectiva programacdo, com exclusdo dos tempos anteriormente
referidos, sejam preenchidos através da difusdo de obras europeias, provenientes de

produtores independentes dos organismos de televisdo, produzidas ha menos de cinco anos.

2.1. Producéao Europeia

RTP

FI1G. 3 Percentagens de obras de producéo europeia e de produgédo independente recente

Servicos de programas Producgéo europeia Producgdo independente recente

RTP1 82,2 19,7
RTP2 74,9 41,7
RTP Africa 85,3 24,4
RTP Internacional 91,3 17,3
RTP Meméria 84,5 3,7
RTP Acores 75,1 24,7
RTP Madeira 77,3 16,0

Fonte: ERC



O operador de servigo publico RTP dedicou uma percentagem maioritaria de obras de
producdo europeia em todos o0s seus servigcos de programas, situando-se os valores entre
74,9%, na RTP2, e 91,3%, na RTP Internacional; neste servi¢co, praticamente todos os

programas exibidos sdo de origem nacional, elevando, assim, o seu resultado.

FIG. 4 Producéao europeia e producdo independente recente

Produgéo europeia HProducéo independente recente

100 82,2 85,3 84,5
74,9 75,1 77,3
24,4 24,7
50 19,7 173 16,0
1 S NETHE my
m
RTP1 RTP2 RTP Africa RTP Int. RTP Memoéria RTP Acores RTP Madeira

Fonte: ERC

SIC

FI1G. 5 Percentagens de obras de producéo europeia e de producdo independente recente

Servicos de programas Producéo europeia Producédo independente recente

SIC 50,0 34,1
SIC Mulher 41,2 17,7
SIC Radical 46,6 29,1
SIC Internacional 98,1 50,5
Fonte: ERC

O operador SIC s6 alcangou uma percentagem maioritaria de obras europeias no seu servigo

internacional, ultrapassando largamente o previsto, com 98,1%.

O servico de programas generalista SIC ficou no limiar da quota exigida, com 50%
(49,98%); os outros servicos ficaram aquém do valor minimo exigido: a SIC Mulher, com
41,2%, e a SIC Radical, com 46,6%, valores que decorrem do volume de horas dedicado a

exibicdo de séries de origem americana.



FIG. 6 Producao europeia e producdo independente recente
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TVI

FIG. 7 Percentagens de obras de producéo europeia e de producdo independente recente

Servico de programas Producgéo europeia Producédo independente recente

TVI 65,8 18,9

Fonte: ERC

O operador TVI superou a quota prevista, tendo transmitido 65,8% de obras de producéo
europeia, para o que contribuiu a producdo de ficcdo do proéprio operador, com novelas e

séries juvenis, que ocuparam grande parte da sua programacgao.

FIG. 8 Producéo europeia e producao independente recente
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ZON Conteudos

FIG. 9 Percentagens de producado europeia e produgao independente recente

Servicos de programas Producéo europeia Producéo independente recente

TV C1l 10,9 7,9
TVC2 16,2 10,6
TVC3 11,4 8,0
TVC4 15,5 10,6
MOV 8,8 5,0
Fonte: ERC

O operador ZON Conteudos apresenta, pela primeira vez, dados dos seus servigos de
programas. Os valores variaram entre 8,8%, no canal MOV, e 16,2%, no TV Cine 2,
percentagens baixas dadas as caracteristicas dos conteudos destes servicos, cuja légica de
programacédo assenta na transmissado de obras cinematograficas e séries predominantemente

de origem americana.

FI1G. 10 Producéao europeia e producdo independente recente
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Nestes servicos, sdo considerados os critérios de aplicacdo das normas que fixam
percentagens em matéria de difusdo de obras audiovisuais tendo em conta “a natureza
especifica dos servicos de programas televisivos tematicos e as responsabilidades do
operador em matéria de informacéo, educacao, cultura e diversao”, nos termos do n.° 1 do

artigo 47° da Lei da Televisédo.



RNTV — Regiao Norte Televisao

FIG. 11 Percentagens de producao europeia e produgado independente recente

Servigcos de programas Producéo europeia Producdo independente recente

mvm 78,2 1,0

Fonte: ERC

O servico de programas do operador RNTV — Regido Norte Televisdo, dedicado a moda, video
e musica, mvm, consagrou uma percentagem maioritaria de obras europeias na respectiva

programacéo, 78,2%.

FIG. 12 Producédo europeia e producado independente recente
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Fonte: ERC

Seguidamente, apresentam-se o0s valores referentes aos servigcos tematicos de noticias,
RTPN, SIC Noticias, PORTO CANAL e RNTV e aos de desporto, SPORT TV1, SPORT TV2,
SPORT TV3 e SPORTV AFRICA, que, como ja salientado, sdo um contributo para a avaliacdo

da situagéo do audiovisual em Portugal.

RTPN

FIG. 13 Percentagens de obras de producao europeia e de produgdo independente recente

Producéo Producédo independente
europeia recente

Servico de programas

RTPN 99,8 14,8

Fonte: ERC



O servigco de programas RTPN apresentou um valor elevado de programas de produgédo
europeia, 99,8%, pois praticamente todos os programas exibidos, além das reportagens e

documentarios, ndo relevam para este apuramento.

FIG. 14 Produgéo europeia e producédo independente recente
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Fonte: ERC

Lisboa TV

FI1G. 15 Percentagens de producao europeia e producgédo independente recente

Servico de programas Producgédo europeia Producéo independente recente

SIC NOTICIAS 90,8 44,9

Fonte: ERC

O servigo de programas SIC Noticias atingiu uma percentagem de obras de producédo
europeia elevada, muito superior ao previsto no normativo, 90,8%, valor que se deve a
natureza informativa deste servico que preenche a maior parte da sua emissdo com

programas de exclusao para célculo desta quota.



FI1G. 16 Producéao europeia e producgdo independente recente
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Fonte: ERC

SPORT TV

FIG. 17 Percentagens de producao europeia e produgado independente recente

Servigcos de programas Producgéo europeia Producéo independente recente

SPORT TV1 68,7 28,5
SPORT TV2 44,2 26,7
SPORT TV3 14,4 11,2
SPORT TV AFRICA 99,2 40,7
Fonte: ERC

O operador SPORT TV, que detém os servicos de tematica desportiva, iniciou as emissfes de
dois novos servigos, SPORT TV3 e SPORT TV AFRICA, em 2008, respectivamente, a 1 de

Junho e a 1 de Agosto.

Este operador apresentou valores que ultrapassaram a quota maioritaria de obras de
producdo europeia no servico SPORT TV1, com 68,7%, e no servico de ambito internacional,
SPORT TV AFRICA, com 99,2%, enguanto os servicos SPORT TV2 e SPORT TV3 ficaram

abaixo do valor previsto.

Contudo, deve ser considerada a natureza tematica dos servigos, de acordo com o disposto
no artigo 47° da LTv, uma vez que estes servigos disponibilizam, além de programas
dedicados a varias modalidades, como reportagens e documentarios, essencialmente

transmissfes em directo das competi¢cfes nacionais e internacionais.



F1G. 18 Producéo europeia e producgdo independente recente
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Avenida dos Aliados - Sociedade de Comunicacgao

FIG. 19 Percentagens de producao europeia e produgado independente recente

Servigco de programas Producéo europeia Producdo independente recente

PORTO CANAL 99,2% 22,0%

Fonte: ERC

O servico de programas PORTO CANAL, do operador Avenida dos Aliados - Sociedade de
Comunicacado, apresentou um valor elevado de obras de producdo europeia, 99,2%. Tal
se deve ao facto de a maioria dos programas transmitidos serem de informacédo, ou seja,
ndo sdo contabilizados para este apuramento, fazendo aumentar a percentagem de

producdo europeia.

FIG. 20 Producéao europeia e producado independente recente
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RNTV — Regiao Norte Televisao

FIG. 21 Percentagens de producao europeia e produgado independente recente

Servigcos de programas Producéo europeia Producédo independente recente

RNTV 100,0 1,2

Fonte: ERC

O servico de programas de informacdo do operador RNTV — Regido Norte Televisdo, RNTV,
atingiu a percentagem absoluta de obras de produc¢éo europeia, uma vez que a programagao

relativa a informacgédo, desporto e entrevistas ndo releva para este calculo.

FI1G. 22 Producéo europeia e producgdo independente recente
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2.2. Producgao Independente Recente

Relativamente a producédo independente recente, os servigos de programas do operador RTP
apresentaram resultados confortaveis. O valor mais elevado registou-se na RTP2, com
41,7% (figura 3). Como se compreende, a excepgado ocorreu no servico RTP Memoria, cujo
objectivo é promover “a divulgag¢do do acervo documental” proveniente dos arquivos da RTP;
assim se explica a baixa percentagem (3,7%) de obras europeias independentes, produzidas

ha menos de cinco anos, ali exibidas.

Os servigos de programas do operador SIC tiveram um bom desempenho, cumprindo e,
nalguns casos, ultrapassando os valores minimos exigidos, oscilando entre 17,7%, na SIC

Radical, e 50,5%, na SIC Internacional (figura 5).

O servico de programas do operador TVI consagrou 18,9% da sua programagdo a

transmisséo de producfes europeias independentes recentes (figura 7).



Os servicos de programas do operador ZON Conteudos exibiram uma percentagem baixa de
obras de producgao europeia, pelas razdes atras aduzidas; contudo, as obras transmitidas nos
servicos TV Cine2 e TV Cine4 sao praticamente todas recentes, situando-se nos 10,6%. Os
canais MOV e TV Cine3 néo atingiram o valor prescrito, registando somente 5% e 8%,
respectivamente (figura 9). Vale também aqui, no entanto, a ressalva anteriormente feita, a

respeito do universo tematico destes servigos de programas.

O servico de programas, mvm, do operador RNTV — Sociedade de Comunicac¢do, transmitiu
somente 1% de obras europeias independentes, produzidas ha menos de cinco anos, pois a

quase totalidade dos programas transmitidos sao produzidos pelo operador.

Por ultimo, sdo apresentados os valores dos servicos de informacgédo, RTPN, SIC Noticias,

PORTO CANAL e RNTV, e dos servigos de desporto do operador SPORT TV.

Os servicos de programas dedicados a informagdo, RTPN, SIC Noticias, PORTO CANAL e
RNTV, transmitiram, respectivamente 14,8%, 44,9%, 22% e 1,2% de obras de producéo
independente recente (figuras 13, 15 e 19). No caso da RNTV, o valor é extremamente
baixo, em virtude de os programas deste servico serem produzidos pelo operador, como

acontece com o servigo mvm.

O operador SPORT TV atingiu valores superiores aos 10% preconizados na Lei, em todos os

seus servicos de programas (figura 17).

2.3. Producao Independente e Produgao Recente

Nos termos dos artigos 4° e 5° da Directiva SCSA, os Estados membros deverdao submeter a
apreciacdo da Comissdo Europeia, de dois em dois anos, um relatério sobre o desempenho

dos servicos de programas dos operadores de televisdo sob jurisdicdo de cada Estado.

Assim, de acordo com os critérios de aplicacdo do artigo 5° da referida Directiva, o relatério
devera apresentar as percentagens de obras europeias provenientes de produtores
independentes, cuja quota minima é de 10% do total da programacéao.

As obras recentes sdo apuradas no total da producdo independente pois, de acordo com o
citado artigo, os operadores devem reservar “uma percentagem adequada a obras recentes,

isto é, difundidas num lapso de tempo de cinco anos apds a sua producgdo”.



RTP

FIG. 23 Percentagens de producao independente e de produgédo recente

Servicos de programas Producéo independente Producgéo recente

RTP1 21,4 92,0
RTP2 45,3 92,2
RTP Africa 29,8 83,4
RTP Internacional 21,4 82,1
RTP Meméria 40,5 8,8
RTP Acores 28,4 87,1
RTP Madeira 16,9 94,5
Fonte: ERC

FIG. 24 Producéado independente e producgéo recente
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Os servicos de programas da RTP atingiram valores superiores ao minimo de 10%
estabelecido pela Directiva, que se situaram entre 21,4%, na RTP1 e na RTP Internacional, e
45,3%, na RTP2; incluiram uma percentagem adequada de obras recentes, variando entre

82,1%, na RTP Internacional, e 94,5%, na RTP Madeira.

Como atras se salientou, a RTP Memodria, pelo facto de apresentar obras de arquivo, registou

uma percentagem baixa, tendo reservado 8,8% da sua programacdo a exibicdo de

producdes recentes entre os 40,5% de obras europeias de producgdo independente (fig.23).



SIC

FIG. 25 Percentagens de producao independente e de produgado recente

Servicos de programas Producgéo independente Producgéo recente

SIC 36,9 92,3
SIC Mulher 22,5 81,1
SIC Radical 32,3 89,4
SIC Internacional 53,6 94,1
Fonte: ERC

FIG. 26 Producgédo independente e produgao recente
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Os servicos de programas da SIC ultrapassaram os valores prescritos, variando entre 22,5%,

na SIC Mulher, e 53,6%, na SIC Internacional.

Quanto as obras recentes, os servicos de programas deste operador apresentaram
percentagens acentuadas; neste apuramento, 0s servicos onde se registaram os minimos e
0os maximos foram a SIC Mulher e a SIC Internacional, com 81,1% e 94,1%,

respectivamente.

TVI

FIG. 27 Percentagens de producao independente e de produgado recente
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FIG. 28 Producéado independente e producgéo recente
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O servico de programas TVI duplicou o minimo previsto no que diz respeito ao tempo
reservado a producgdo independente, sendo recentes quase todas as obras europeias exibidas

neste servico (94%).

ZON Conteudos

FIG. 29 Percentagens de producao independente e de produgado recente

Servigos de programas Producéo independente Producéo recente

TVC1 10,9 73,6

TvC2 16,2 65,0

TVC3 11,4 71,3

TVC4 15,5 68,1

MOV 8,8 59,1
Fonte: ERC

F1G. 30 Producéo independente e producgao recente
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Os servigos de programas da ZON Conteudos reservaram a transmissdo de producgdes
independentes entre 8,8%, no servico MOV, e 16,2%, no TV Cine2, valores que

correspondem aos apurados para a producdo europeia.

No que se refere a exibicdo de obras recentes, os valores oscilaram entre 59,1%, no MOV, e
73,6%, no TV Cinel (figura 29).

RNTV — Regiao Norte Televisao

FI1G. 31 Percentagens de producao independente e de producédo recente

Servicos de programas Producgédo independente Producéo recente
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O servi¢co de programas mvm transmitiu somente 1% de obras de producado independente,
valor que corresponde a producédo independente recente, pois foram produzidas ha menos de

cinco anos.

Os valores seguintes dizem respeito aos servigos tematicos de noticias, RTPN, SIC Noticias,
PORTO CANAL e RNTV e aos de desporto, SPORT TV1, SPORTV 2, SPORT TV3 e SPORTV

AFRICA, quanto a transmissdo de obras de producéo independente e de producéo recente.



RTPN

FI1G. 33 Percentagens de producao independente e de producédo recente

Servico de programas Producgéo independente Producgéo recente
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Fonte: ERC

F1G. 34 Producéo independente e producgéo recente
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Este servico de programas, apesar da sua tematica ser informativa, transmitiu obras de
producdo independente, que ultrapassou o valor preconizado, com 14,8%. Estas obras
apresentam uma grande actualidade, uma vez que todas foram produzidas ha menos de

cinco anos (100%).

Lisboa TV

FIG. 35 Percentagens de producao independente e de produgado recente

Servico de programas Producgéo independente Producgéo recente

SIC NOTICIAS 46,4 96,7

Fonte: ERC



F1G. 36 Producéo independente e producgéo recente
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O servico de programas SIC Noticias transmitiu 46,4% de obras de produgdo independente,

sendo estas praticamente todas produzidas ha menos de cinco anos (96,7%).

SPORT TV

FIG. 37 Percentagens de producao independente e de produgado recente

Servicos de programas Producgéo independente Producéo recente

SPORT TV1 28,5 100,0
SPORT TV2 26,7 100,0
SPOR TV3 11,2 100,0
SPORT TV AFRICA 40,7 100,0
Fonte: ERC

FIG. 38 Producéado independente e producéo recente
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Os servigos de programas do operador SPORT TV transmitiram valores acima do previsto,
que se situaram entre 11,2%, na SPORT TV3, e 40,7%, na SPORT TV AFRICA. Os dados
apresentados para a producgdo recente, 100% em todos os servigos, revelam que todas as

obras de produc¢éo independente sédo recentes.

Avenida dos Aliados - Sociedade de Comunicacgao

FI1G. 39 Percentagens de producao independente e de producédo recente

Servico de programas Producéo independente Producéo recente
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Fonte: ERC

F1G. 40 Producéo independente e producgao recente
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O servico de programas do operador Avenida dos Aliados, PORTO CANAL, reservou 22,0% da
sua programacdo a obras de producdo independente, sendo praticamente de producdo

recente (99,7%).

RNTV — Regiao Norte Televisao

FI1G. 41 Percentagens de producao independente e de producédo recente
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Fonte: ERC



FIG. 42 Producéado independente e producédo recente
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A RNTV, servico de programas de informacédo, transmitiu um valor pouco significativo, 1,2%, de

obras de produc¢éo independente, mas de producao recente.

3. Evolugao 200672008

Nesta andlise, apresentam-se os valores do triénio 2006/2008, dos servicos de acesso nao

condicionado livre, bem como a comparacdo do ano em andalise com o ano de 2007.

3.1. Producéao Europeia

Na globalidade, observou-se que os quatro servigos em sinal aberto tém mantido um bom

desempenho, com tendéncia de subida acentuada no operador de servico publico e de

descida nos servicos privados, com a SIC a registar a maior quebra (figura 31).

FIG. 43 Producéao europeia triénio 200672008 (%6)
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programas

Producgéo europeia

Var. 07/08

RTP1 67,6 63,7 82,2 18,5
RTP2 57,0 53,7 74,9 21,2
SiIC 51,2 56,2 50,0 -6,2
TVI 62,5 67,4 65,8 =iL&

Fonte: ERC



F1G. 44 Evolucgédo producgédo europeia 200672008
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Os servigos de programas do operador de servigo publico apresentaram subidas em 2008,
com variagOes de cerca de 19 pontos percentuais, na RTP1, e de 21, na RTP2, apds a descida

que se verificou em 2007.

A SIC incorporou na sua programacao, em 2006 e 2007, uma percentagem maioritaria de
obras europeias, enquanto, no ano de 2008, sofreu uma descida de cerca de 6 pontos

percentuais, situando-se, como ja referido, no limiar da quota estabelecida.

A TVI apresentou uma ténue variagdo de -1,6%, se bem que, em 2007, tenha atingido o

valor maximo do triénio.

3.2. Produgao Independente Recente

No que se refere a producdo independente recente, todos os servigcos de programas de

acesso nao condicionado livre apresentaram valores acima do determinado, em 2008.

Cotejados os valores de 2007 com os de 2006, observa-se que 0s servi¢cos registaram
subidas na exibicdo deste tipo de obras, entre aqueles dois anos. Contudo, ja o0 mesmo néo
se revelou se compararmos os anos de 2007 e 2008, onde se verificou uma reducao nos

servigos de programas RTP1, TVI e SIC, sendo mais acentuada neste ultimo.



FI1G. 45 Evolucédo producéo independente recente triénio 200672008 (%0)
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TVI 7.9 23,2 18,9 -4,3
Fonte: ERC

FIG. 46 Producgédo independente recente triénio 2006/2008
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Em 2008, apesar de todos os servicos de programas ultrapassarem a quota determinada na
Lei da Televisdo, s6 a RTP2 assinalou uma subida de quase dez pontos percentuais. As
descidas ocorridas nos restantes servi¢os situaram-se entre 1,3%, na RTP1, e 14,3%, na

SIC.

De referir o progresso alcangcado no biénio 2007/2008 pelo servico de programas TVI. Com

efeito, em 2006 este servi¢co de programas nédo chegou a atingir a quota estabelecida.

Sintese Conclusiva

No que se refere a obrigacdo de difusdo de obras europeias, consagrada nos termos do
artigo 45° da Lei da Televisédo, todos os servicos de programas generalistas de acesso néo
condicionado livre alcancaram a quota maioritaria exigida, destacando-se a RTP1, com mais

de 80%. E de salientar que os servicos de programas televisivos de ambito internacional,



RTP Internacional e SIC Internacional, ultrapassaram o valor ja elevado da RTP1, atingindo

valores superiores a 90%.

Confirmou-se, nos demais servi¢cos de programas analisados — RTP Africa, RTP Meméria, RTP
Acores, RTP Madeira, RTPN, SIC Noticias, mvm, RNTv, PORTO CANAL, SPORT TV1 e SPORT
TV Africa —, um cumprimento generalizado da quota maioritaria de difusdo de obras

europeias.

Destacam-se, pela negativa, os servigcos disponibilizados pelo operador ZON Conteudos
(TVCine 1, 2, 3, 4 e MOV), a SPORT TV2 e SPORT TV3, e a SIC Mulher e SIC Radical, nos
quais a percentagem de difusdo de obras europeias se encontra abaixo do limiar exigido pela
Lei. Refira-se que, relativamente as percentagens baixas registadas nos servicos TVCine's,
MOV e SPORT TV, h& que atender a natureza teméatica dos servi¢cos, 0 que nos termos do

artigo 47° da LTv, devera ser tido em conta na avaliagdo anualmente efectuada.

Relativamente a producao independente, foram efectuados apuramentos de acordo com a
Lei da Televisédo e com a Directiva “Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual”. O valor
indicado na Lei da Televisdo para a producdo independente recente, 10%, foi ultrapassado
pela generalidade dos servicos de programas, tendo a RTP2 obtido um dos valores mais
elevados, 42%. No conjunto dos servigos tematicos dedicados a cinema e séries, apenas o
TVCine2 e o TVCined4 atingiram a quota prevista. Dos demais servigcos de programas
analisados, concluiu-se que os servigcos MOV, TV Cine3, mvm e RNTV néo atingiram o valor
estabelecido, bem como a RTP Memdria, que apresentou uma percentagem baixa, em

virtude de o seu objectivo ser o de promover a divulgagéo do acervo documental.

Foram, ainda, analisadas, nos termos do normativo comunitario - artigos 4° e 5° da referida
Directiva -, as percentagens de difusdo de obras europeias provenientes de produtores
independentes, cuja quota minima é de 10% do total da programacéo. As obras recentes séo
apuradas no total da producdo independente pois, de acordo com o citado artigo, o0s
operadores devem reservar “uma percentagem adequada a obras recentes, isto é, difundidas

num lapso de tempo de cinco anos ap6s a sua producao”.

Os servicos de programas analisados apresentaram resultados satisfatorios, tendo
alcancado, na generalidade, a quota indicada. No que respeita a obras recentes de
produtores independentes, grande parte das obras exibidas foram produzidas ha menos de
cinco anos, com excepc¢do do servico RTP Memdria que exibe obras de arquivo. Dos servigos
analisados, apenas a mvm e a RNTV transmitiram valores pouco significativos de obras de

producédo independente, produzidas ha menos de cinco anos.



ANUNCIO DA PROGRAMACAO

1. Nota Introdutoria

Os deveres dos operadores de televisao, relativamente ao anuncio da programacado dos seus
servicos de programas, foram introduzidos com a publicacdo da nova Lei da Televiséo, Lei
n.° 27/2007 de 30 de Julho, tendo a Entidade Reguladora iniciado a verificagdo do
cumprimento deste normativo em Setembro de 2007, com referéncia inicial ao ano de 2008,

o primeiro a ser abrangido, na sua totalidade, por este procedimento.

Nos termos do n.© 1 do artigo 29° da Lei da Televisdo, “[0o]s operadores devem informar,
com razoavel antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento pelo publico, sobre o
conteddo e alinhamento da programacdo dos servigos de programas televisivos de que

sejam responsaveis.”

Ainda de acordo com o n.° 2 do mesmo dispositivo legal, a “programacdo anunciada, assim
como a sua duracao prevista e horario de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador

de televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas”.

2. Metodologia

A fim de realizar uma adequada verificacdo do cumprimento destes deveres do operador, a
Entidade procedeu a analise comparativa entre a programacado anunciada pelo operador e a

emissao diaria.

O acompanhamento efectuado pela ERC, num periodo inicial, revelou a existéncia de niveis
elevados de incumprimento desta obrigacdo, pelo que se entendeu oportuno implementar
medidas que conduzissem a um maior cumprimento da programacdo anunciada pelos

operadores.

Atendendo ainda a que esta matéria assume especial relevo no quotidiano dos
telespectadores, a ERC sensibilizou os operadores para um maior cumprimento destes

deveres, reconhecendo o importante papel das iniciativas de auto-regulagéo.

Para tal foram realizados encontros com os diversos operadores, no sentido de, em conjunto,
serem criados mecanismos de controlo da emissdo dos seus servicos, a fim de que a mesma

corresponda as grelhas previamente anunciadas.

A Entidade Reguladora também sentiu a necessidade de criar uma ferramenta informatica
para a verificacdo do desempenho dos operadores, tendo sido implementada uma aplicacao,
designada “Andlise das grelhas de programacao”, que permite efectuar de forma &gil e eficaz

a comparacao entre a emisséo real e o anuncio da programacao.



A utilizacdo plena desta aplicagédo informatica, em Junho de 2008, conduziu a implementacao
de rotinas procedimentais, com vista a verificagcdo diaria das situacdes de desvios da
programacdo anunciada, as quais passaram a ser consideradas justificadas ou néo
justificadas, tendo presentes os critérios de excepcado definidos no n.°© 3 do artigo 29° da Lei

da Televisao®.

Assim, a metodologia de acompanhamento desta matéria sofreu alteracdes desde Junho de
2008, pelo que no ponto 3.3 sao apresentados os casos de acordo com a nova perspectiva
de analise.

Neste Relatdrio sdo abrangidos os quatro servicos de programas de acesso nao condicionado
livre - RTP1, RTP2, SIC e TVI -, tendo sido excluidos dos resultados os desvios de valor

inferior ou igual a trés minutos.

Incluem-se, para além dos quadros descritivos, suporte de leitura, graficos que possibilitam
uma panorémica geral do comportamento dos diversos operadores e uma avaliacdo da
evolugcdo ocorrida ao longo do ano 2008, bem como a sua comparacdo com periodo

homoélogo do ano anterior (4° trimestre de 2007).

3. Alteragdes da Programacao Anunciada

3.1. Analise das Alteracdes dos Horarios

Verificou-se que, no ano 2008, ocorreu um total de 1210 casos de alteracdo dos horarios
anunciados, dos quais 483 se referem a antecipacdo do horario da programacado anunciada e

727 a diferimento.

FIG. 1 Programas exibidos antes e depois do horario anunciado

Antes e depois do horario /7>3m

ANO 2008
RTP2 sicC TVI
Antecipacdes o 58 s e 483
AR 201 129 317 80 727
TOTAL
317 238 529 126 1210
Fonte: ERC

Nas figuras seguintes, sdo apresentadas as ocorréncias registadas no ano 2008, distribuidas
pelos meses do ano e divididas em duas categorias: antes do horario (antecipagdes) e depois

do horéario (atrasos) previsto.

1 «“A obrigacdo prevista (...) pode ser afastada quando a propria natureza dos acontecimentos
transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em
casos de forca maior.”



FI1G. 2 Programas exibidos antes e depois do horario
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Fonte: ERC

O més em que ocorreram mais antecipag¢des dos horarios anunciados foi Janeiro, verificando-
se um total de 168 ocorréncias, merecendo particular destaque a descida significativa
registada ao longo do ano, atingindo os valores minimos nos meses de Novembro e de

Dezembro, ambos com 5 casos.

FI1G. 3 Programas exibidos antes do horario anunciado — Evolugédo Jan./Dez. 08

Antes do horario /7 =3m

RTP2 SIC

Janeiro 34 59 48 27 168
Fevereiro 26 21 20 5 72
Marco 9 7 33 3 52
Abril 2 2 48 2 54
Maio 20 12 32 5 69
Junho 5 1 13 2 21
Julho 3 0 5 0 8
Agosto 3 3 2 0 8
Setembro 4 1 3 2 10
Qutubro 5 0 6 0 11
Novembro 4 1 0 0 5
Dezembro 1 2 2 0 5

Fonte: ERC



A reducdo das irregularidades, ao longo do ano, foi transversal a todos os servicos de
programas, sendo que, em Janeiro, a RTP1 teve 34 casos e, em Dezembro, apenas 1; a
RTP2 desceu de 59 para 2; a SIC de 48 para 2 e a TVI de 27 para 0. Refira-se que, tal como
em 2007, este foi o servico de programas em que se registou o menor nimero de casos,

quer por meses quer na totalidade do ano.

FIG. 4 Programas exibidos antes do horéario
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Fonte: ERC

O més de Janeiro foi igualmente aquele em que ocorreram mais atrasos nos horarios da
programacdo anunciada, perfazendo um total de 160, nimero que foi reduzido para 17

casos, no ultimo més do ano.

FIG. 5 Programas emitidos depois do horario anunciado - Evolu¢do Jan./Dez. 08

Depois do horéario /7>3m

RTP2 SIC
Janeiro 45 39 66 10 160
Fevereiro 46 31 49 14 140
Marco 22 13 47 4 86
Abril 12 13 32 9 66
Maio 11 4 35 3 53
Junho 10 1 30 11 52
Julho 3 0 17 0 20
Agosto 18 4 6 6 34




Setembro 8 4 18 3 33

Qutubro 10 7 16 4 37

Novembro 11 10 0 8 29

Dezembro 5 3 1 8 17
Fonte: ERC

Registou-se uma nitida reducdo das irregularidades, nos quatro servigos de programas, mais
significativa na SIC, que desceu de 66 casos em Janeiro para apenas 1 em Dezembro; a
RTP1, que registou o maior numero de casos em Fevereiro, 46, desceu para 5 em Dezembro;
a RTP2 desceu de 39 em Janeiro para 3 em Dezembro; e a TVI, servico em que se registou o
menor nimero de ocorréncias na totalidade do ano, desceu de 14 casos, em Fevereiro, para

8, em Dezembro.

FI1G. 6 Programas exibidos depois do horario
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Em suma, verificou-se que, no conjunto dos servicos de programas em analise, quer as
antecipacbes, quer os atrasos, sofreram uma descida expressiva ao longo do ano,

claramente indicadora dos progressos dos diversos operadores no cumprimento deste dever.

3.2. Analise das Alteracdes da Programacao

Verificou-se que, no ano 2008, ocorreu um total de 147 casos de alteracdo dos programas
anunciados, que se referem a 58 programas anunciados e nao exibidos e a 89 programas

exibidos e ndo anunciados.



FIG. 7 Casos de alteracdo da programacgéao

Alteracdes da programagdo/2008

RTP1 RTP2
Anunciados ndo emitidos 14 23 17 4 58
Emitidos ndo anunciados 32 24 18 15 89
TOTAL 46 47 35 19 147
Fonte: ERC

FIG. 8 Alteracédo da programacéao
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Nas figuras seguintes, sdo apresentadas as ocorréncias registadas no ano 2008, distribuidas
pelos meses do ano e divididas em duas categorias: programas anunciados e ndo exibidos e

programas exibidos ndo anunciados.

Verificou-se que, tal como aconteceu com o cumprimento dos horarios, também no que se
refere a alteracdo da programacdo anunciada, ocorreu uma significativa reducdo das

irregularidades, ao longo do ano 2008, no conjunto dos servi¢cos analisados.

FI1G. 9 Programas emitidos e ndo anunciados — Evolugédo Jan./Dez. 08

Programas exibidos ndo anunciados

RTP1 RTP2 SIC
Janeiro 4 11 0 1 16
Fevereiro 5 0 3 1 9
Marco 5 4 0 2 11

Abril 1 2 1 1 5




Maio 2 1 2 S 8
Junho 0 1 3 6 10
Julho 0 0 1 0 1
Agosto 10 0 2 0 12
Setembro 1 0 4 1 6
Outubro 1 1 1 (0] 3
Novembro 3 4 0 0 7
Dezembro 0 0 1 0 1
TOTAL 32 24 18 15 89
Fonte: ERC

FIG. 10 Programas emitidos e ndo anunciados
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Fonte: ERC

Registou-se um total anual de 89 casos de programas emitidos ndo anunciados (figura 9),
tendo ocorrido o maior nimero no més de Janeiro, 16; o ano finalizou com apenas 1
situagdo, nimero também registado em Julho. A maioria das situagdes ocorreu na RTP1 e

RTP2 e o servico em que se registou o menor nidmero de casos foi a TVI.



FIG. 11 - Programas anunciados ndo emitidos — Evolucao Jan./Dez. 08

Programas anunciados ndo exibidos

RTP1 RTP2 SIC

Janeiro 2 9 1 0 12
Fevereiro 3 2 1 0 6 L
Marco 1 (0] 0 0 1
Abril 2 0 1 1 4

1
Maio 3 2 2 0 7 2
Junho (6] (6] 2 1 3
Julho 0 0 1 0 1
Agosto 1 4 3 (0] 8 —
Setembro 0 2 4 1 7
Outubro 0 1 1 0 2
Novembro 2 2 0 0 4
Dezembro (6] 1 1 1 3
TOTAL 14 23 17 4 58

Fonte: ERC

FIG. 12 - Programas anunciados nédo emitidos
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No que respeita aos programas anunciados e ndo emitidos, registou-se um total de 58 casos
(figura 11); o maior nimero de situagdes, 12, ocorreu no més de Janeiro e 0 menor nos

meses de Marc¢o e Julho, tendo o ano terminado com 3 casos.



3.3. Analise dos Casos Junho 2008/Dezembro 2008

Tal como referido anteriormente, no ponto relativo a critérios e metodologia, as situacdes de
desvios da programac¢édo anunciada passaram a sofrer uma nova abordagem de maior rigor e

exigéncia.

No periodo de Junho a Dezembro de 2008, ocorreu um total de 290 desvios, dos quais 141
foram considerados justificados e 149 nao justificados (figura 13). No més de Agosto,
registou-se 0 nimero mais elevado de alteragdes de horarios consideradas justificadas, 30,
que, na sua grande maioria, 20, ocorreram na RTP1: estas situacdes relacionaram-se com
transmissfes em directo de eventos desportivos, nomeadamente, os Jogos Olimpicos de

Pequim, e de blocos de informacao de dltima hora.

FI1G. 13 Alteracdes dos horéarios da programacao — Casos ocorridos entre Jun./Dez. 08

Alteracao de horarios

RTP1 RTP2 SIC

MESES TOTAL TOTAL N

JUST JUST JUST JUST JUST N JUST | NJUST | N JUST | N JUST JUST
Junho 11 0 3 13 27 4 2 40 0 46
Julho 4 0 4 0 8 2 0 18 0 20
Agosto 20 4 0] 6 30 1 3 8 0 12
Setembro 2 0 0 1 3 10 5 21 4 40
Outubro 15 7 1 4 27 0] 0 21 0 21
Novembro 11 9 0 7 27 4 2 0 1 7
Dezembro 6 5 0 8 19 0 0 3 0 3
TOTAL 69 25 8 39 141 21 12 111 5 149

Fonte: ERC

A RTP1 foi o servigo em que foi justificado o maior niumero de casos, 69, seguindo-se a TVI,

com 39, a RTP2 com 25 e a SIC com 8 casos.

Por outro lado, considerando ainda o periodo acima referido, o servico de programas que
conheceu mais altera¢des nao justificadas foi a SIC, com 111 casos, logo seguido do primeiro

servico de programas do operador de servigo publico, com 21 altera¢des nao justificadas.



FI1G. 14 Alteracdes dos horéarios da programacéao — Jun./Dez. 08
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Fonte: ERC

Analisadas as situacdes de alteracdo dos programas anunciados (figura 15), entre Junho e
Dezembro de 2008, a ERC considerou devidamente justificados, face ao normativo legal, 47
casos num total de 65. Agosto foi 0 més em que foram justificadas mais situacbes, 16, na

sua maioria na RTP1, 11.
No servico de programas SIC, ocorreu o niumero mais elevado de situagdes nao justificadas,

15; na TVI, nédo foram justificadas 2 e, na RTP2, apenas 1; os 18 casos ocorridos na RTP1

foram considerados justificados na sua totalidade.

FIG. 15 Alteracdes da programagao — Casos ocorridos entre Jun./Dez. 08

Alteracdo da programacao

MESES JUST JUST JUST JUST E%TS/_*FL N JUST N JUST N JUST N JUST TOJISI__I_ N
Junho 0 1 2 7 10 0 0 3 0 3
Julho [¢] 6] 6] 6] (0] 6] [¢] 2 [¢] 2
Agosto 11 4 1 0 16 0 0 4 0 4
Setembro 1 2 4 0 7 0 0 4 2 6
Outubro 1 2 0 0 3 0 0 2 0 2
Novembro 5 6 0 0 11 0 0 0 0 0]
Dezembro 0 0 2 1 3 0 1 0 0 1
TOTAL 18 15 7 7 47 (0] 1 15 2 18

Fonte: ERC



4. Evolucdo 4° Trimestre 2007 - 4° Trimestre 2008

Face aos elementos agora disponiveis, importa conhecer a evolucdo verificada em dois

momentos homoélogos.

Comparando os resultados do ultimo trimestre de 2008 com o mesmo do ano anterior,
observa-se uma expressiva reducdo de casos de alteracbes da programacdo. Nas figuras
seguintes, sdo confrontados os valores relativos a ambos o0s trimestres, quer no que respeita

a alteracdes de horarios anunciados, quer a alteragdes de programas.

FIG. 16 AlteracOes dos horarios — Evolugédo 4° trim. 07/4° trim. 08

Antecipacdes

Sl Bl 4° TRIM/07 | 4° TRIM/08 var.(n°) var. (%)
programas

RTP1 101 10 91 v 90
RTP2 191 3 -188 v 98
sIcC 173 8 -165 v 95
TVI 41 0 -41 v100
TOTAL 506 21 _485 v96
Fonte: ERC

Verificou-se uma reducéo global de 96% no que respeita aos casos de exibicdo de programas
antes da hora anunciada, situando-se os valores das descidas, nos servi¢os analisados,
acima dos 90%; a maior descida ocorreu na TVI, ndo se tendo registado qualquer

antecipacado neste servi¢o de programas, no ultimo trimestre de 2008.

Os casos de exibicdo de programas depois da hora anunciada também registaram uma
significativa descida, 90% (figura 17); destacam-se as descidas nos servi¢cos RTP1, RTP2 e
SIC, que foram superiores a 200 casos; a TVI registou a menor reducdo, dado que também

no ultimo trimestre de 2007 foi o servico em que se registaram menos ocorréncias.



FI1G. 17 Alteracgfes dos horéarios — Evolugao 4° trim 07/4° trim 08

Atrasos

SRS o 4° TRIM/07 4° TRIM/08 var. (n°) var. (%)
programas
RTP1 255 26 -229 ¥ 90
RTP2 268 20 -248 Vv 93
SIC 229 17 -212 vo3
TVI 45 20 -25 V56
TOTAL 797 83 -714 Y90
Fonte: ERC
FI1G. 18 Antecipacdes FIG. 19 Atrasos
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A descida global de casos de programas emitidos ndo anunciados, 184, foi igualmente
significativa e corresponde a uma reducdo de 94%; a descida mais expressiva, em ndmero
de casos, ocorreu na SIC, de 98 para 2, mas em percentagem a maior descida, 100%,

ocorreu na TVI, servico no qual ndo se observaram quaisquer casos desta natureza, no

ultimo trimestre de 2008.




FIG. 20 AlteracOes da programacédo — Evolucéo 4° trim. 07/4° trim. 08

Programas emitidos ndo anunciados

Servico de 4° TRIM/07 4° TRIM/08 Var. (n°) Var. (%)
programas

RTP1 44 4 -40 v ol
RTP2 21 5 -16 vre
sic 98 2 -96 Vo8
TVI 32 0 -32 v100
TOTAL 195 11 -184 vo4
Fonte: ERC

No que respeita aos programas anunciados ndo emitidos, destaca-se também a descida do
numero de casos, 51, correspondendo a uma reducdo de 85%; o servigo em que se verificou
a maior descida foi a RTP1, que passou de 26 para 2 casos, 0 que corresponde a uma
reducdo de 92%; o servico em que se observaram menos casos, em ambos os periodos, foi

a TVI.

FI1G. 21 Alteracgfes da programacdo — Evolucédo 4° trim 07/4° trim 08

Programas anunciados ndao emitidos

Servico de 4° TRIM/Z07 4° TRIM/08 Var.(n°) Var.(%0)
programas

RTP1 26 2 -24 v 92
RTP2 13 4 9 v 9
sic 16 2 -14 V88
TVI 5 1 4 8o
TOTAL 60 ° e ves
Fonte: ERC

Em suma, este exercicio de comparacgdo de dois trimestres de anos consecutivos demonstra
uma evolucdo claramente positiva no que respeita ao cumprimento das obrigagdes
relacionadas com o andncio da programacédo, sendo de destacar que os mais incumpridores,

RTP1, RTP2 e SIC, foram também os que registaram maiores progressos.



FI1G. 22 Emitidos ndo anunciados F1G. 23 Anunciados nao emitidos
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Sintese Conclusiva

No comportamento global dos operadores, em 2008, destacam-se progressos significativos
em matéria de cumprimento do artigo 29° da Lei da Televisdo, que sado visiveis na redugédo
do numero de irregularidades registadas ao longo do ano; em Janeiro ocorreram 328 desvios
dos horérios da programacao anunciada e, em Dezembro, apenas 22 casos, no conjunto dos

servigos RTP1, RTP2, SIC e TVI.

O maior nimero de casos de desvio dos horarios anunciados registou-se na SIC, seguindo-se
a RTP1, a RTP2 e, por fim, a TVI.

O maior nimero de casos de alteracdo dos programas anunciados ocorreu na RTP2,
seguindo-se a RTP1, a SIC e a TVI, servico no qual se registou o menor numero de

situacdes.

Comparados os resultados do dltimo trimestre deste ano, com os do periodo homélogo de
2007, confirma-se a evolugdo positiva, com uma reducédo global superior a 90% do numero
de desvios ao horario anunciado e superior a 85% no que respeita a altera¢cdes dos

programas anunciados.

No que respeita a desvios dos horérios, salientam-se os progressos registados nos servigos
de programas do operador publico e na SIC, que reduziram em mais de 90% o volume de
situagcbes de alteragcdo dos horarios; também a TVI registou progressos, no entanto, o seu
desempenho em 2007 ja revelava uma maior conformidade com o disposto no artigo 29° da

Lei da Televisao, relativamente aos restantes servicos de programas.



INSERCAO DE PUBLICIDADE NA TELEVISAO

1. Nota Introdutoria

1.1 Objectivos

A Lei da Televiséao fixa limites de tempo para a difusdo de mensagens publicitarias, em cada
periodo compreendido entre duas unidades de hora, nos termos do disposto no artigo 40° da

Lei da Televisao.

Os servigos de acesso ndo condicionado livre ou com assinatura ndo devem dedicar a difusdo
de publicidade mais de 20% da hora (12 minutos); os servicos de programas televisivos de
acesso condicionado estédo limitados a 10% (seis minutos).

No que respeita a concessionaria de servico publico de televisdo, foi considerado o limite
previsto na Clausula 232 do Contrato de Concesséo do Servi¢o Publico de Televisdo (CCSPT)
a transmitir um maximo de seis minutos de publicidade comercial, a que podem acrescer

seis minutos de publicidade institucional.

Quanto a RTP2, o seu comportamento é analisado exclusivamente em matéria de difusdo de
patrocinios e autopromogdes, uma vez que ndo emite publicidade comercial, de acordo com
o estipulado no n.°2 da Clausula 232 do CCSPT.

Apresentam-se ainda andlises relativas aos patrocinios e autopromoc¢des (promoc¢ao do
servico de programas e dos programas do proprio operador), as quais ndo se efectuam por
forca da verificagdo do cumprimento da Lei, mas para efeitos de avalia¢cdo do seu impacto na

duracao dos intervalos publicitarios.

1.2 Metodologia

A amostra seleccionada para a verificagcdo do cumprimento dos limites de tempo contidos na
Lei da Televisdo abrange seis meses de emissdo dos canais RTP1, SIC e TVI, e um més da
RTP Africa, RTP Memodria, RTPN, SIC Radical, SIC Mulher, SIC Noticias e SPORT TV1.

Relativamente a andlise dos espacos de patrocinios e autopromocgdes, difundidos nos

intervalos publicitarios, foi abrangido todo o ano de 2008.

Nestas analises, foi consultada a base de dados de alinhamento da emissédo, incluindo

publicidade, da empresa Mediamonitor, e gravacdes das emissodes.



2. Tempo Reservado a Publicidade por Hora

Nos termos do n.°2 do artigo 40° da Lei da Televisdo, que fixa os limites de tempo
reservados a mensagens publicitarias, é prevista a exclusdo para efeitos desta contagem de
determinadas mensagens de natureza publicitaria, designadamente “as mensagens
difundidas pelos operadores de televisdo relacionadas com os seus préprios programas e
produtos acessorios directamente deles derivados, bem como as que digam respeito a
servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario transmitidas

gratuitamente, assim como a identificacdo de patrocinios”.

Na figura seguinte, sdo descritos os casos de excesso de publicidade por unidade de hora,

excluidos os tempos referidos, nos termos da Lei.

FIG. 1 Casos de excesso de publicidade/hora

PUB H >12m
Servico de
programas

Operador

RTP Africa

RTP Meméria 0 0 0

RTP N (0] (0] 0

siIC 1 4 13

SIC Radical 0 0 0

SIC Mulher 0 0 0

SIC Noticias 0 0 0

TVI 2 9 ™7

SPORT TV SPORT TV1 (0] (0] 0
14 21 ™7

Fonte: ERC

*De acordo com o Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Televisdo, a RTP1 ndo pode

exceder seis minutos por hora de publicidade comercial.

Registou-se, no ano 2008, um total de 21 ocorréncias, tendo sido ultrapassado, no caso da

RTP1, o limite de seis minutos consignados no CCSPT, em oito blocos horarios; os 13 casos



restantes referem-se a mais de 12 minutos, nos termos da Lei da Televisdo, quatro na SIC e

nove na TVI.

Em comparacdo com o ano anterior, verificou-se um aumento do total de casos de excesso
de publicidade (7), tendo-se registado uma reducdo na RTP1 (3) e acréscimos na SIC (3) e
na TVI (7).

3. Avaliacdo do Impacto dos Intervalos no Tempo de
Emissao

Procedeu-se a avaliagdo do peso dos intervalos e do tipo de conteldos neles inseridos,
considerando que esta matéria se reveste de especial interesse, sobretudo no que respeita

ao telespectador, que frequentemente se refere a excessiva duracdo destes espacos na

emissao.

Na figura seguinte, sdo apresentadas a duracdo, o nimero de mensagens e as respectivas

percentagens dos intervalos no tempo total de emisséo, dos canais RTP1, RTP2, SIC e TVI.

FIG. 2 Intervalos no tempo de emissao

o
Servicos de Tempo Tempo DL %

S . mensagens nos
programas de emisséo de intervalos i Intervalos
intervalos

8784:00 1201:37

185.595

8783:58 298:04 49.631 3,4
8784:00 1878:53 288.189 21,4
8784:00 2258:29 337.867 25,7

Fonte: Markdata

FIG. 3 Intervalos (em horas)
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Fonte: ERC



O servico de programas que mais tempo dedicou a intervalos para insergéo de publicidade foi
a TVI, com 2258 horas, correspondentes a 25,7% do tempo de emissédo; segue-se a SIC,
com 1878 horas, que representam 21,4%, a RTP1, com 1201 horas, equivalentes a 13,7% e,

finalmente, a RTP2, com 298 horas, que correspondem a 3,4% do tempo total de emisséo.

4. Avaliacao do Impacto das Autopromocdes e Patrocinios

nos Intervalos

No ambito da avaliacdo dos conteudos publicitarios que preenchem os intervalos, foi
efectuada uma analise do impacto das mensagens que, sendo excluidas da contagem para
efeitos dos limites de tempo legalmente previstos, podem ser inseridas neste espago sem as

restricbes impostas as comunica¢cdes comerciais, nos termos do normativo atras referido.

Assim, foram analisados os tempos, as percentagens relativas e o niumero de insercdes de
autopromocdes e patrocinios nos intervalos, que ainda incluem as designadas mensagens de
divulgacdo ou de comunicagdo apoiada, igualmente excluidas para efeitos de contagem do
tempo reservado a publicidade, mas que ndo se analisam no contexto deste relatério, dada a

especificidade dos seus objectivos de interesse publico e de teor humanitario.

De acordo com a definicdo contida na linea b) do n.°2 da Lei da Televisdo, entende-se por
“autopromoc¢do” a “publicidade difundida pelo operador de televisdo relativa aos seus
proprios produtos, servigos, servigos de programas televisivos ou programas, assim como as
obras cinematograficas e audiovisuais em que tenha participado financeiramente”.

No que respeita ao “patrocinio”, este & definido no n.°1 do artigo 24° do Codigo da
Publicidade como “a participacdo de pessoas singulares ou colectivas que nédo exercam a
actividade televisiva ou de producdo de obras audiovisuais no financiamento de quaisquer
obras audiovisuais, programas (...) independentemente do meio utilizado para a sua difuséo,
com vista a promocdo do seu nome, marca ou imagem, bem como das suas actividades,

bens ou servicos”.

A duracdo da apresentacdo do patrocinio tem, geralmente, uma duragédo inferior a da
autopromocdo, cerca de 5 segundos, e além de surgir no inicio e/ou no final do programa

patrocinado, também surge junto da autopromocado do programa.

Na figura seguinte, sdo apresentados os tempos e as respectivas percentagens dos espagos

de autopromocdes e de patrocinios, incluidos no tempo dos intervalos.



FIG. 4 Autopromocgdes e patrocinios nos intervalos

o,
% Autoprom. <

Servicos de Tempo % Interv.na Tempo nos Tempo patrocinios
programas intervalos emissao autoprom. . patrocinios nos
intervalos -
intervalos

1201:37 13,7% 211:49 17,6% 27:01 2,2%
298:04 3,4% 197:34 66,3% 6:18 2,1%
1878:53 21,4% 276:05 14,7% 50:25 2,7%
2258:29 25,7% 261:57 11,6% 80:30 3,6%

Fonte: Markdata

A SIC foi o servico de programas que mais tempo dedicou a autopromogdes, cerca de 276
horas, correspondendo a 14,7% do tempo dos intervalos; segue-se a TVl com quase 262
horas, equivalentes a uma percentagem de 11,6%; a RTP1 com cerca de 212 horas, num
valor percentual de 17,6%; e, por ultimo, a RTP2, com 197 horas, o que corresponde a
66,3%.

A TVI foi o servigco de programas que destinou mais tempo a apresentagdo de patrocinios,
cerca de 80 horas, que correspondem a 3,6% do tempo dos intervalos, seguindo-se a SIC,
com cerca de 50 horas, que equivalem a 2,7%; a RTP1, apresentou 27 horas de patrocinios,
0 gue representa uma percentagem de 2,2; e a RTP2 apresentou cerca de 6 horas, o que

significa um percentual de 2,1.

F1G. 5 Percentagem de intervalos, autopromocdes e patrocinios
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Fonte: ERC



Na figura seguinte, sdo apresentados os totais de inser¢cdes de autopromocgdes e de

patrocinios, por servigo de programas e no conjunto dos servigos.

FIG. 6 Numero de autopromogcgdes e de patrocinios

Servicos de

programas Autopromocdes/n.° Patrocinios/n.°
RTP1 27.288 19.500
RTP2 24.153 4.699
SIC 34.381 36.331
TVI 27.965 57.903
TOTAL 113.787 118.433

Fonte: Markdata

FIG. 7 Autopromogdes e patrocinios (n.° de inser¢des)
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Fonte: ERC

No ano 2008, foram difundidas 113.787 mensagens de autopromocgdes e 118.433 de

apresentacao de patrocinios, nos quatro canais analisados.

A SIC foi o servico que maior nimero de autopromocgdes exibiu, 34.381, seguindo-se a TVI,
com 27.965, a RTP1 com 27.288 e a RTP2 com 24.153.



O servico que difundiu o maior numero de apresentac¢des de patrocinios, 57.903, foi a TVI,
seguindo-se a SIC com 36.331, a RTP1 com 19.500 e, finalmente, a RTP2 com 4.699

insercodes.

Confrontando o tempo dedicado as autopromocgdes e o nidmero de insergdes, conclui-se que
a SIC foi o servigo que atingiu os valores mais elevados de tempo e de numero, no que
respeita a autopromocgdes; quanto aos patrocinios, a TVI foi o canal que lhes dedicou mais

tempo e exibiu o maior nimero de insercdes.

5. Analise da Evolucéao dos Intervalos

A andlise dos volumes de publicidade emitida nos intervalos, ao longo dos meses de 2008,
permite ndo s6 observar as oscilagfes ocorridas, mas também identificar os periodos de

maior incidéncia dos tempos preenchidos por intervalos, autopromocdes e patrocinios.

Na figura seguinte, constam os tempos dedicados aos intervalos, nos quatro servicos de

programas.

FI1G. 8 Tempos de intervalos - 2008 (meses)

Servicos

VAVES

RTP1 150:10 142:05 90:37 90:55 103:01 90:08 100:55 89:00 87:39 89:46 87:02 80:15

RTP2 21:11 20:48 21:22 21:45 28:03 22:40 25:48 21:14 22:34 27:59 33:41 30:55
SIC 175:49 154:45 147:43 144:24 162:32 155:01 169:36 152:53 161:07 158:33 154:53 141:31
TVI 192:11 189:42 196:04 184:04 191:51 178:59 197:37 191:25 188:21 180:33 185:17 182:19

TOTAL 539:21 507:20 455:46 441:08 485:27 446:48 493:56 454:32 459:41 456:51 460:53 435:00

Fonte: Markdata

No conjunto dos servicos de programas, registou-se o maior volume de tempo de intervalos

no més de Janeiro e o menor em Dezembro.

Na RTP1, o méaximo alcancado situou-se no més de Janeiro, com cerca de 150 horas e o
minimo, no més de Dezembro, com cerca de 80 horas, sendo de destacar o diferencial de 70
horas entre o primeiro e o ultimo més do ano; na SIC, ocorreu situagdo semelhante, com um
maximo de 175 horas registado no més de Janeiro e um minimo de 141 horas, no més de
Dezembro, tendo um diferencial de 34 horas; na RTP2, o maior volume de duracdo de
intervalos registou-se em Novembro e o menor em Fevereiro, tendo um diferencial de 13
horas; a TVI atingiu o maximo e o minimo em meses contiguos, Julho e Junho, tendo,

respectivamente, cerca de 197 horas e 178 horas, com um diferencial de 19 horas.



FIG. 9 Intervalos - 2008 (horas)
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51 Autopromocgoes

Na figura abaixo, apresenta-se o volume de tempo dedicado as autopromoc¢des, em cada

més do ano 2008.

FI1G. 10 Tempos de autopromogcdes (meses)

Servicos
VAYES

Jan

Fonte: Markdata

No conjunto dos servicos de programas, registou-se o maior volume de autopromoc¢des no

més de Maio e o menor em Setembro.

Na RTP1, o maximo registado situou-se no més de Maio, cerca de 20 horas e 0 minimo em
Dezembro, com 16 horas; na RTP2 foi atingido o maximo no més de Novembro e o minimo
em Abril, respectivamente, com 21 e 14 horas; na SIC, o valor mais elevado observou-se no
més de Outubro e o menor no més de Agosto, cerca de 29 horas e 23 horas; a TVI atingiu o
pico no més de Agosto, com 25 horas e o minimo em Novembro, com 19 horas; de registar

que o0 més de maior volume da TVI correspondeu ao més de menor volume da SIC.



FIG. 11 Autopromocgdes — 2008 (horas)
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Fonte: ERC

52 Patrocinios

Na figura seguinte, sdo apresentados o0s tempos preenchidos com a apresentacdo de

patrocinios, distribuidos ao longo dos meses de 2008.

FIG. 12 Tempos de patrocinios - 2008 (meses)

Servigos

RTP1 1:57 2:29 2:49 2:29 2:25 2:49 1:46 1:48 1:28 1:49 2:37 2:29
RTP2 0:11 0:15 0:19 0:53 0:33 0:23 0:23 0:29 1:00 0:39 0:33 0:35
SIC 3:01 4:12 3:49 4:35 4:29 4:36 3:51 3:58 3:46 5:30 4:53 3:37
TVI 6:09 7:30 8:35 8:49 7:26 6:59 7:56 6:16 4:28 5:16 6:30 4:31

TOTAL 11:18 14:26 15:32 16:46 14:53 14:47 13:56 12:31 10:42 13:14 14:33 11:12

Fonte: Markdata

No conjunto dos servigcos de programas, registou-se o maior volume de patrocinios no més

de Abril e o menor em Setembro.

Na RTP1 o volume maximo situou-se nos meses de Margo e Junho, 2 horas e 0 minimo em
Setembro, 1 hora; na RTP2, o més de maior volume localizou-se em Setembro, com 1 hora,
e o0 de menor volume em Janeiro, com apenas 11 minutos; na SIC o maximo registou-se em
Outubro, 5 horas, e 0 minimo em Janeiro, 3 horas; na TVI, o maximo foi atingido em Abril, 8

horas, e 0 minimo em Setembro, 4 horas.



FI1G. 13 Patrocinios — 2008 (horas)
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6. Sintese por Servico de Programas

As figuras que se apresentam em seguida permitem observar os volumes dos intervalos,
autopromocdes e patrocinios, distribuidos pelos diversos servigos de programas RTP1, RTP2,
SIC e TVI.

FI1G. 14 Volume dos intervalos, autopromocgdes e patrocinios na RTP1
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Fonte: ERC



FIG. 15 Volume dos intervalos, autopromocgoes e patrocinios na RTP2
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Fonte: ERC

F1G. 16 Volume dos intervalos, autopromocgdes e patrocinios na SIC
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Fonte: ERC

F1G. 17 Volume dos intervalos, autopromogdes e patrocinios na TVI
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7. Analise Evolutiva — Biénio 200772008

Procedeu-se a analise comparativa dos resultados no biénio 2007/2008, quanto a intervalos
publicitarios, autopromocgdes e patrocinios, apresentando-se no quadro seguinte os valores

apurados e o respectivo diferencial.

FI1G. 18 Tempos de intervalos, autopromogcdes e patrocinios — 2007/2008

Tempo de intervalos Tempo de autopromocodes Tempo de patrocinios
Servigos de
programas
2007 2008 if. 2007 2008 Dif. 2007 2008 Dif.
RTP1 1749:31 1201:37 V547:54 224:10 211:49 vi12:21 56:13 27:01 v29:11
RTP2 299:07 298:04 v 1:03 196:50 197:34 A 0:43 4:33 6:18 A 1:45
SiIC 2320:49 1878:53 V441:55 260:25 276:05 A15:39 111:54 50:25 v61:28
TVI 2370:01 2258:29 v111:32 247:59 261:52 A13:52 114:38 80:30 v34:07

Fonte: Markdata

a. Intervalos

Comparando os resultados obtidos em 2008 com os do ano anterior, destaca-se a reducdo
do tempo destinado a intervalos, em todos os servi¢os analisados, com especial destaque na
RTP1, menos 500 horas e na SIC, menos 400 horas; quanto aos restantes servigos, a TVI
registou uma descida de cerca de 111 horas e na RTP2 observou-se o menor diferencial, com
um decréscimo de apenas 1 hora, o que também decorre do facto de ser um servi¢co que

dedica menos tempo a intervalos por Ihe ser vedada a difusdo de publicidade comercial.

FIG. 19 Intervalos — 200772008 (horas)
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b. Autopromocoes

No que respeita as autopromocgdes, verificou-se que, contrariamente a tendéncia de
diminuicdo da duracdo dos intervalos, em 2008, foi dedicado mais tempo a este tipo de
mensagens, em comparagdo com o ano 2007, no conjunto dos servigos de programas; a SIC
ocupa o primeiro lugar nas subidas, com um acréscimo de cerca de 15 horas, seguindo-se a
TVI com cerca de 13 horas, a RTP2, com uma subida de cerca de 40 minutos, e a RTP, com a

Unica reducéo registada, 12 horas.

FIG. 20 Autopromogdes — 2007/2008 (horas)
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Fonte: ERC

C. Patrocinios

Contrariamente a tendéncia das autopromocdes, em que se registou apenas uma descida, no
que respeita aos patrocinios, registou-se apenas uma subida, situada na RTP2, com mais 1
hora e 45 minutos; a SIC foi o servi¢go de programas que mais reduziu o tempo dedicado aos
patrocinios, menos 60 horas; seguindo-se a TVI, menos 34 horas; e a RTP1, menos 29
horas; nesta matéria, a RTP2 destaca-se igualmente pela sua especificidade, dado que,
embora lhe seja interdita a difusdo de publicidade comercial, pode apresentar patrocinios,

nos termos da Lei, de acordo com o estabelecido nos n.®s 2 e 4 da Clausula 23° do CCSPT.



FIG. 21 Patrocinios — 2007/2008 (horas)
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Sintese Conclusiva

No ano 2008, verificou-se um aumento de casos de excesso de difusdo de publicidade por

hora, nos servicos de programas SIC e TVI e uma diminui¢cdo na RTP1.

No ambito da avaliacdo do tempo dedicado aos intervalos observou-se que, num total de
emissao de cerca de 8740 horas, nos quatro servicos analisados, o canal que mais tempo

dedicou a estes espacos foi a TVI, seguindo-se a SIC, a RTP1 e a RTP2;

No que respeita a avaliagdo do impacto das autopromocgdes na duragédo dos intervalos, a SIC
destaca-se como o servi¢go que mais tempo dedicou a este tipo de mensagens, seguindo-se a
TVI, a RTP1 e a RTP2; a TVI foi o servico que preencheu mais tempo de emissdo com a
apresentacdo de patrocinios junto das autopromocgfes e dos programas patrocinados,

seguindo-se a SIC, a RTP1 e a RTP2.

Comparados os resultados obtidos no ano 2007 com os valores de 2008, registou-se uma
reducdo do tempo dedicado aos intervalos publicitarios, nos quatro servigos; quanto as
autopromocdes ocorreu o inverso, tendo-se registado acréscimos em todos 0s servigos; no
que se refere aos patrocinios a tendéncia foi de decréscimo na RTP1, na SIC e na TVI e

apenas a RTP2 dedicou um tempo superior ao registado em 2007.

Avaliados os resultados por meses do ano 2008 e por servi¢co de programas, verificou-se que
o0 maior volume de tempo dedicado a intervalos ocorreu no més de Janeiro e 0 menor em
Dezembro; quanto as autopromoc¢des, a maior duragdo registou-se no més de Maio e a
menor em Setembro; aos patrocinios foi dedicado o maior volume de tempo no més de Abril

e 0 menor em Setembro.

Face & avaliacdo efectuada, pode concluir-se que os espagos dos intervalos sdo, de facto,
alongados, na sequéncia da insercdo de mensagens do operador — autopromocfes - e de
patrocinios apresentados junto das autopromog¢des e sem qualquer limitagdo de niumero ou

duracao.



Assim, a Entidade Reguladora considera necessaria uma reflexdo sobre esta matéria, que
viabilize a implementacédo de medidas, com a participacdo dos operadores e outras entidades
intervenientes no sector, no sentido de aplicar restricbes a estes espacos e reduzir

significativamente a duracao dos intervalos.

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS

1. Panorama dos Servicos de Programas Televisivos

A regulamentacdo do acesso a actividade de televisdo, mediante autorizagdo, através de
canais via cabo e/ou satélite, surgiu no ano de 1998, assistindo-se desde entdo ao
aparecimento de novos servigos teméaticos, com maior incidéncia na area do cinema,

desporto e informagéo.

O numero de servigcos de programas sob jurisdicdo portuguesa tem aumentado anualmente
desde 1999, ano em que o primeiro servigo de programas tematico, SPORT TV, iniciou a sua
emissdo e a partir do qual passaram a ser emitidas autorizagbes para o exercicio da
actividade de televisdo via cabo e/ou satélite (com excepc¢éo dos servigos Canal Parlamento e

RTP Memodria®?).

Em 2008, deram entrada na Entidade Reguladora nove candidaturas a novos servigcos de

programas televisivos, tendo sido atribuidas sete autorizagbes de acesso a actividade para

cinco canais tematicos de desporto, um de moda e um de musica.

Na figura seguinte sdo apresentados os servi¢os de programas, por operador, classificados
de acordo com o modelo de programacao, a acessibilidade, a area de cobertura e o meio de

difusao.

FIG. 1 Caracterizagéo dos servigos de programas televisivos

(\ETe] \ETe}
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Operador Generalista Tematico Nacional PP
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2 . R . .
O servigo de programas Canal Parlamento foi criado ao abrigo da Lei n.°6/97 de 1 de Margo e o
servico de programas RTP Memodria foi criado no ambito do Contrato de Concessdo Geral de Servigo

Publico, celebrado em Setembro de 2003.



— 10-Ago-
—a nu:m:rp 75
= 10-Jun-
e ITERNACIONAL 92
— 07-Jan-
C— ﬁmu::rp 98
- — 04-Out-
=" memoan 04
=RTPN 03-0ut-01 156?““
a)
& i ; 06-Out-
=il 92
sic- T
Sociedade |&'a| 19-Jan-00
Independen "
te de 28-Mar-01 236Albr-
Comunicaga
o sic¥mulhar 26-Ago-02 | 08-Mar-
b) 03
TVI-
Televisao " 20-Fev-
tvi
Independen H_ - 93
te
E::I:’ =I I’ 16-Set-
02-Set-98
c 98
m 08-Jun-05 16655“‘
SPORT TV - .8 =
) -Jun-
;V il | SPORT-TV 3| 0-Mai-08 -
ortugal
SPORT-TVAFRICA 24-Jul-08 01—0A8g0—
SPORT-TVHD 23-Dez-08 Olz)J;n—
Lisboa Tv - 28-Jul-99 15-Set-
Informagéo d) 99
e X
Multimédia m 17-Ago-99 99
PROG. TVCABO
. 01-Jun-
21-Mai-03
e) 03
_)ﬂA:e 21-Mai-03 013;”'
e
2ON e)ﬂLB 06-Abr-04 166A4br‘
Conteudos- "4 LJ ) 19-Mai-
QCtzl'tv e o 04-Mai-05 05
rod.conteu
dos CINE ESTREIA ppv 21-Mai-03
CINE EXITOS ppv 21-Mai-03
CINE CLASSICO ppv 21-Mai-03
STCA 11-Out-07 | 1-Dez-07
CANAL
PARLAMENT A RTV 04-Mai-00
o L]
Av.Aliados- PORTO 28-Set-06 29-Set-
Soc.Com. c A M A L 06
ANTY - 13-Dez-07 17‘0'3782'
Regi&o | 12-Mar-
Norte 21-Fev-08 08
Televisao : N .
24-pbr-0g | 91 O?ft
SCN,
SPORT
CANAL- 24-Jun-08
Act.Tv. e
Réadio
Benfica TV =SEREICATY 30-Set-08 Ozb%“t‘

Fonte: ERC

a) Alteracao - Deliberacdo de 9 Julho 03




b) Prorrogacao prazo para inicio da emissao - 15 de Janeiro 03

c) Alteracéo - Deliberacdo 1a-A/2006 31 de Maio

d) Alteracao - Deliberacdo 8 de Novembro 00

e) Alteracgéo - Deliberagdo 1/AUT-TV/2007, 26 de Setembro
f) Lei n.° 6/97, 1 de Mar¢o

2 Evolugcdo 199972008

Da figura seguinte, constam os servicos de programas distribuidos por cabo ou satélite,

desde 1999 até finais de 2008, no panorama televisivo nacional.

Dos canais que surgiram neste periodo alguns ndo se encontram a emitir actualmente,

designadamente, a TV Medicina/Saude, SIC Gold/SIC Comédia, TVI Eventos e SMS TV.

Os anos em que surgiram mais canais foram 2003 e 2008, com sete novos servicos,

seguindo-se 2007 (6), 2000, 2001 e 2004 (4), 1999 (3) e 2005 (1).

FIG. 2 Servicos de programas televisivos em exercicio de actividade - 199972008
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3 Novos servicos de programas televisivos

Na figura seguinte sdo descritos 0s novos servigcos de programas, aos quais foram atribuidas,
pela Entidade Reguladora, autorizagbes para o exercicio da actividade televisiva, durante o

ano 2008.

FIG. 3 Servigos de programas autorizados em 2008
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programas Operadores Tipologia Cobertura acesso
mvm — Moda, Temaético de . N&o condicionado com
7 o] L Nacional .
Video e Musica moda e musica assinatura
Regido Norte TV - RNTV
Mdusica Brasil TV Tema}tlgo a2 Nacional N&o cond!monado com
musica assinatura
SCN, SPORTCANAL — A ~ -
- . Tematico de . N&o condicionado com
scn — Sport Canal Actividades de Televisédo e Nacional .
e desporto assinatura
Radio
SPORT TV3 Temaético de Nacional Acesso condicionado
desporto
SPORT TV AFRICA TEIMEIED Gl Int ional | A dicionad
SPORT-TV PORTUGAL desporto nternaciona cesso condicionado
Tematico de . L
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Fonte: ERC

No ano 2008, a Entidade Reguladora atribuiu um total de sete autorizacbes a servigcos
televisivos teméaticos de diversos modelos de programacao, cinco servi¢os cuja temética é o

desporto, um de moda e um de mdusica.

Surgiram também no panorama nacional novos operadores de televisdo, designadamente
SCN, SPORT CANAL — Actividades de Televisdo e Radio, SA, e Benfica TV, SA.



4 Caracterizacao dos Novos Servicos de Programas

Embora exista um predominio da teméatica desporto, os servigos autorizados possuem um
perfil que os distingue, no que respeita ao modelo de programac¢do, como seguidamente se

caracteriza.

e mvm — Moda, Video e MUsica

Este servigo de programas tem por tematica principal a musica, propondo-se promover e
divulgar diariamente e de forma actual a cultura jovem e urbana dos nossos dias e estar

atento as exigéncias de um publico jovem e as novidades e éxitos musicais.

A programacédo pretende ser diversificada e renovada, com uma ligagéo estreita entre a
musica e a moda, como indica a sua denominacao.

Para além dos videoclips, contém um espaco de aprendizagem através da musica, do video e
da moda, atendendo a todos os factores que influenciam estas realidades, com especial

enfoque nos desportos radicais e alternativos.

Os conteldos incidem sobre a musica e moda e sado dirigidos a um publico jovem, com

programacao irreverente - musica, conversa, jogos e passatempos didacticos.

¢ Musica Brasil TV

A programacgédo deste servico de programas assenta na divulgacdo da musica de
expressao portuguesa, tendo por objectivo a promocado e divulgacdo da cultura musical

brasileira, destinando-se especialmente a comunidade brasileira residente em Portugal.

Apresenta uma grande diversidade de conteudos relacionados com a musica brasileira,
incluindo programas sobre artistas brasileiros e portugueses, com a participacdo de
radios locais; programas gravados no exterior, com a participacdo do publico; pedidos
musicais e apresentacdo de videoclips; programas com temas de novelas (videoclips),
sobre a carreira de cantores e o top das musicas mais votadas através do sitio do canal;
programas com a apresentacdo dos aniversariantes do dia ligados & musica, desporto e
politica e também sobre o que acontece nos bastidores do canal; programa de

variedades, transmitido em directo em cinco radios locais de Portugal.

Pretende ainda promover a cooperacdo com estacdes de radio local, através da emissao

radiofénica de alguns dos seus programas.

e scn - Sport Canal

Servico de programas, classificado como tematico de desporto, que pretende emitir

conteudos especialmente relacionados com modalidades ditas amadoras, dando atencado



ao desporto e atletas nacionais, através da promocdo e da divulgacdo de competicdes

regionais, nacionais ou internacionais.

Serdo privilegiados os formatos de eventos, em directo ou em diferido, bem como
resumos alargados das provas ou manifestacdes desportivas, divulgando modalidades
como voleibol, basquetebol, motocrosse, ténis, hoquei em campo, andebol, futebol,

hipismo.

Apesar de os conteudos a difundir serem de ambito e interesse nacional, este servigo
propOe-se também divulgar e dar cobertura televisiva as provas ou eventos desportivos

de caracter regional ou local.

O scn — Sport Canal ndo tem ainda emissdes regulares.

e SPORT TV3

Este servigco transmite em directo competicbes nacionais e internacionais de cada
modalidade e focaliza a sua atencdo nas modalidades que melhor se identificam com os
publicos jovem e feminino e com maiores indices de popularidade. Apresenta também

entrevistas e reportagens, com protagonistas de modalidades individuais e colectivas.

Dirigindo-se a um publico jovem, transmite modalidades como desportos radicais,
desportos de aventura, corridas aéreas, surfe, bodyboard, skate, street race,
motociclismo, BMX, BTT, wrestling e desportos de Inverno. No que se refere ao publico
feminino, as modalidades transmitidas sdo aerdbica, actividades ritmicas, desportos
gimnicos, danca desportiva, fitness, ginastica desportiva, patinagem ou natacao

sincronizada, atletismo, ténis ou vela.

e SPORT TV AFRICA

Este servico de programas é uma extensdo dos canais da SPORT TV para o mercado
internacional, disponibilizando conteldos nacionais, como os jogos da Liga Portuguesa
de Futebol e transmissfes em directo das principais competi¢cdes nacionais de cada
modalidade, reforcando as relagbes com os PALOPs, dando atencdo a toda uma
comunidade de lingua oficial portuguesa e incrementando o interesse pelo desporto em

geral.

Apresenta noticias diarias, com maior realce para os principais clubes portugueses,
através da realizacdo de programas de estudio dedicados ao futebol nacional e
programas de entrevista a protagonistas do desporto nacional e inclui programas
dedicados a outras modalidades como desportos motorizados, desportos radicais ou

surfe.



e SPORT TV HD

Este servigo de programas temaéatico de desporto é refor¢cado pela fase experimental em alta
definicdo das emissdes do canal SPORT TV1, oferecendo uma programacéo exclusivamente

em alta definicdo.

Apresenta contetdos que tém ja uma presenca regular neste formato, estando a sua grelha
sujeita ao agendamento dos eventos desportivos disponiveis em alta definigdo.

A maioria da programacao é dedicada ao futebol, completando-se com algum espaco afecto
a outras modalidades menos divulgadas, conforme o mercado for disponibilizando contetudos

neste novo formato.

Transmite em directo as competi¢des internacionais e nacionais mais embleméaticas de cada

modalidade e disponibiliza-as, sempre que possivel, em alta definigdo.

e Benfica TV

Este servico de programas tem como objecto principal a difusdo de programacgéo destinada a
um publico maioritariamente adepto, simpatizante ou sécio do Sport Lisboa e Benfica.

Apresenta-se como veiculo de informacgéo oficial do clube, pretendendo abranger todas as
areas de interesse da sua actividade, com especial focagem na modalidade do futebol

profissional.

A programacgdo € composta essencialmente por servigos informativos, entrevistas e debates
sobre o clube, emissdes em diferido de jogos de futebol e programas recreativos referentes a

todos os aspectos da “cultura benfiquista”.

5 Servicos de Programas — Areas Tematicas

Os servicos de programas televisivos de natureza tematica actualmente existentes

distribuem-se por diversas areas, enunciadas na figura seguinte.



FIG. 4 Servico de programas tematicos

Servicos de Programas

SPORT TV1

SPORT TV2

DESPORTO SPORT TV3

SPORT TV AFRICA

Benfica TV

SIC NOTICIAS

RTPN
INFORMAGAO

PORTO CANAL

Regido Norte TV - RNTV

CINE ESTREIA

CINE EXITOS

CINE CLASSICO

TV CINE1
CINEMA/SERIES
TV CINE2
TV CINE3
TV CINE4
MOV
HISTORICO E .
DOCUMENTAL RTP MEMORIA
MULHER SIC MULHER
MUSICA MUSICA BRASIL TV
MODA MVM

PROGRAMAGAO PROGRAMAGAO TV CABO
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Nos 22 servigos tematicos que exercem a actividade televisiva, verifica-se o predominio da
tematica de cinema em oito, seguindo-se o desporto, com cinco, e a informagédo, com
quatro; os restantes cinco canais tematicos distribuem-se pelas areas de moda (1), musica

(1), mulher (1), programacao de TV (1) e historico e documental (1).

Saliente-se que ndo foram incluidos nesta listagem os servigos de programas ARtv, SPORT

TV HD e scn - Sport Canal, apesar de serem servigos teméaticos.

O servigo de programas ARtv foi criado ao abrigo da Lei n.° 6/97, de 1 de Marco, a qual

autoriza a difusdo de trabalhos parlamentares nas redes publicas e privadas de TV cabo,



disponibilizando para o efeito o sinal da rede interna de video da Assembleia da Republica, e
estabelece as condicBes de acesso dos operadores. Tendo as suas emissfes o0 objecto
referido, ndo podera deixar de ser considerado como um servico de programas tematico,
todavia, a sua criagcdo ndo foi objecto de qualquer licenciamento ou autorizacdo, ndo se

tendo por enquadravel em qualquer das areas tematicas supraenunciadas.

Quanto ao servico de programas SPORT TV HD - incluido na tematica de desporto -, e
conforme resulta da figura 1 do presente capitulo, pese embora a deliberacdo de autorizacdo
para o exercicio da actividade date de 23 de Dezembro, o operador nédo iniciou as emissdes

em 2008, no que se reporta o presente relatorio.
Por dltimo, refira-se que o servigco scn - Sport Canal n&o foi incluido na listagem da figura 4

dado nao ter, até ao final de 2008, emissfes regulares. Todavia, no ambito da autorizagdo

concedida, o servi¢go de programas foi classificado como teméatico de desporto.

FI1G. 5 Servigos de programas por areas tematicas
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Fonte: ERC

Nota: Foram excluidos os servicos de programas ARtv, SPORT TV HD e scn — Sport Canal

Sintese Conclusiva

Em 2008, foram autorizados sete novos servi¢cos de programas televisivos, ao abrigo do
previsto no artigo 18° da Lei da Televisdo, dos quais cinco sdo tematicos de desporto,
um de moda e um de mdsica, respectivamente: scn — Sport Canal, Sport TV3, Sport TV

Africa, Sport TV HD, Benfica TV, mvm — moda, video e musica e Misica Brasil TV.

Os trés servicos de programas disponibilizados pelo operador SPORT TV Portugal —
SPORT TV3, SPORT TV Africa e SPORT TV HD -, conforme referido, dedicados & tematica
desportiva, sdo de acesso condicionado e, por conseguinte, apenas disponiveis ao publico

mediante o pagamento de uma contrapartida especifica. Relativamente aos niveis de



cobertura destes servicos de programas, dos trés identificados, apenas a SPORT TV
Africa se destina a cobertura internacional, reservando-se os outros dois a cobertura de

ambito nacional.

Os demais quatro servi¢cos autorizados no decurso do ano de 2008 sédo de acesso néo
condicionado com assinatura, ou seja, a contrapartida que é paga reporta-se ao acesso a
infra-estrutura de distribuigdo. Destinam-se, igualmente, a cobertura da generalidade do

territério nacional.

Da analise efectuada, verifica-se que, a semelhanca de 2003, o ano de 2008 foi um dos
quais se verificou um aumento do numero de autorizagbes concedidas. Assinala-se o
predominio dos servigcos de programas teméticos de cinema/séries, ja registado no ano
de 2007, verificando-se que as autorizagdes concedidas conduziram a um acréscimo dos
servigcos teméaticos de desporto, que, ao contrario do registado em 2007, ultrapassaram

os dedicados a informacéao.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS
DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Analise das grelhas de programas — RTP1,
RTP2, RTPN SIC e TVI (2008)

Nota Introdutoria

O presente capitulo é dedicado a analise do universo de grelhas de programacao
apresentadas pelo servico publico de televisdo (RTP1, RTP2 e RTPN) e pelos operadores
privados SIC e TVI em 2008, tendo como objectivo central a caracterizacdo do pluralismo e

diversidade na composicéo da oferta de conteldos destes servi¢os de programas.

O capitulo contém uma andlise sistematica da totalidade da programacao emitida em 2008
pelos quatro servigcos de programas generalistas de sinal aberto e o servigco de programas
tematico informativo do sector publico, centrada na identificagdo dos géneros televisivos que
constituiram as suas grelhas de programacédo e nas respectivas funcdes (informar, formar,

entreter, promover/divulgar) que prosseguem.

Pretende-se deste modo apreciar o pluralismo e diversidade da oferta patente nas grelhas de
programacédo, tendo como referente as obrigacdes de programacdo definidas na Lei da
Televisdo, no Contrato de Concessdao do Servigo Publico de Televisdo e nos cadernos de

encargos dos operadores SIC e TVI.



O capitulo encontra-se estruturado em seis pontos. O primeiro dedicado a apresentacdo dos
conceitos e aspectos metodoldgicos que orientam a analise (1. Conceitos e aspectos
metodoldgicos), cuja leitura deve ser complementada pelos Anexos | e Il (Grelha de
classificagdo de géneros televisivos e Quadro orientador de correspondéncias entre géneros
televisivos e fungdes na programacédo). No segundo ponto apresenta-se uma sistematizacdo
dos resultados mais relevantes dos trés servigcos de programas em analise do operador
publico (2. Servico Publico de Televisao). A sistematizagdo de resultados relativos aos dois
servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre dos operadores
privados constitui o objecto do terceiro ponto (3. Servicos de programas generalistas de

acesso livre — SIC e TVI).

O quarto e quinto pontos sdo dedicados a andlises particulares da programacao dirigida a
dois grupos especificos de publicos: a programagdo para grupos minoritarios (4.
Programacdo dirigida a grupos minoritarios) e a programacdo infanto-juvenil (3.
Programacao infanto-juvenil). O desenvolvimento destas andlises particulares justifica-se
pela relevancia que assumem naturalmente estes dois grupos especificos de publicos na
apreciacdo do pluralismo e diversidade na composicdo da oferta televisiva. Estas analises
particulares sdo circunscritas aos servicos de programas generalistas de acesso livre, pelo

facto de estes terem obrigacdes especificas de programacédo neste ambito.

O sexto ponto € dedicado a apreciagdo comparativa dos resultados da analise das grelhas de
programacdo dos quatro servicos de programas generalistas, destacando os diferentes
desempenhos tendo em consideragdo as principais variaveis em analise (6. Andlise
comparativa da programacéo dos servicos de programas — RTP1, RTP2, SIC e TVI)*. Integra
ainda o presente relatério uma sintese conclusiva, onde se pretende sistematizar de forma

sumaria os resultados mais relevantes em funcdo dos objectivos da analise.

1. Conceitos e Aspectos Metodoldgicos

a) Pluralismo e diversidade na programacéao

A analise que aqui se desenvolve parte do pressuposto de que a diversidade da composicao
da oferta de conteldos televisivos constitui uma das dimensdes de pluralismo dos média,
entendido, em sentido lato, como representacdo de um vasto leque de valores, opinides,

informacdes e interesses sociais, politicos e culturais®*.

32 A RTPN dada a sua natureza enquanto servico de programas temaético informativo néo integra esta anélise
comparativa, que é circunscrita aos quatro servigos de programas generalistas de acesso livre.

34 Esta nogdo base de pluralismo dos média tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na defini¢do das
politicas para a Sociedade da Informacéo e os Média. Constitui, por exemplo, a definicdo de partida do Independent
Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach, recentemente
divulgado no ambito dos trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta
de andlise holistica do pluralismo dos média nos Estados Membros (Cf., por exemplo, Commission Staff Working
Document — Media Pluralism in the Members States of the European Union, SEC, 2007).



Nessa medida, a andlise incide sobre a composi¢do da oferta dos conteudos emitidos pelos
quatro servicos de programas generalistas de televisdo de sinal aberto e o servico de
programas tematico informativo que integra o operador publico, centrando-se nos géneros

televisivos que compdem as grelhas de programacao e nas respectivas funcdes.

b) Géneros televisivos

A nocdo de género televisivo remete para os diferentes tipos de programas que se
apresentam como unidades auténomas no alinhamento global de programacdo de um

servico de programas, nos quais € possivel reconhecer formatos televisivos relativamente

padronizados e que estruturam a grelha de programacéo de um dado servi¢co de programas.

A operacionalizacdo da no¢do de género televisivo enquanto conceito analitico é no entanto
problematica, desde logo por se tratar de um conceito multidimensional, que convoca varias
dimensbes sob as quais os programas televisivos podem ser observados: o conteldo
teméatico, o formato de concep¢do do programa, a intencionalidade do programador, os
publicos-alvo que privilegia... A classificacdo de géneros televisivos pode, por isso, colocar-se
a varios niveis em func¢éo dessas diferentes dimensdes sob as quais 0os programas podem ser

analisados.

Nao é objectivo deste relatério superar em definitivo essa questdo problematica. O objectivo
central, como referido supra, consiste em aplicar uma tipologia de géneros televisivos que
permita observar as praticas de programacgdo em funcdo de obrigacdes estabelecidas para os

operadores considerados.

A grelha de classificagdo adoptada compreende uma analise dos programas televisivos a dois
niveis, considerando em primeiro lugar sete grandes categorias de géneros televisivos (aqui
designados por macrogéneros), estabelecidas de acordo com as intencionalidades que
prosseguem, 0s publicos-alvo a que se dirigem ou os tipos de conteddos que veiculam:
informativos, desportivos, ficgdo, infantis/juvenis, entretenimento, culturais/conhecimento,

institucionais/religiosos.

Estas grandes categorias de géneros televisivos compreendem ainda uma decomposicdo a
um segundo nivel (géneros), em que se procura especificar os tipos de programas em funcgao
dos formatos que assumem ou do seu conteudo (Ver Anexo | — Grelha de classificacdo de

géneros televisivos).

c) Funcdes na programacao

A Lei da Televisdo estabelece como fins dos servicos de programas televisivos, entre outros,
contribuir para a informacgdo, a formagédo e o entretenimento do publico (al. a), art. 9°, Lei
n.© 27/2007, de 30 de Julho). Neste relatério entende-se como func¢des a finalidade que o

operador prossegue ao nivel da recepcdo através da seleccdo de um dado conteudo



televisivo, tendo como ponto de partida a triade classica que a legislagcdo adopta: informar,

formar e entreter.

A par destas trés fungfes centrais, existem programas cuja finalidade primordial consiste na
promocéo/divulgacdo. A presenca desta funcdo na programacdo corresponde em muitos
casos a programas televisivos produzidos por entidades externas ao servico de programas,
tendo como finalidade primordial a divulgacdo de projectos, iniciativas, valores e/ou de ideias

daqueles que os promovem.

A operacionalizacdo desta categoria encontra-se directamente ligada ao conceito de género
televisivo. Parte-se, assim, do pressuposto de que as fun¢des da programacdo ndo séo
dissociaveis dos géneros televisivos que compdem as grelhas de programacéo,
considerando-se que se verifica ha maioria dos casos uma correspondéncia entre estas duas

dimensdes da analise.

Reconhecendo-se, contudo, que essa correspondéncia nem sempre é perfeita, ndo se
dispensa, paralelamente a identificacdo dos géneros televisivos, a andalise das funcgdes
associadas a cada programa (Ver em Anexo Il — Quadro orientador de correspondéncias

entre géneros televisivos e fungbes na programacao).

d) Aspectos metodoldégicos

Este capitulo do Relatério de Regulagdo consiste numa analise sistematica das grelhas de
programacédo da RTP1, RTP2, RTPN, SIC e TVI em 2008. A analise compreende o universo de
programas emitidos pelos cinco servicos de programas, de acordo com o registo de
programacdo efectuado pelo servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através da

utilizacdo do software MMW — Markdata Media Workstation.

® Unidade de analise — A unidade de andlise corresponde a cada programa que se
apresenta na grelha de programacdo como espac¢o auténomo, introduzido por um

genérico inicial préprio de identificagdo e concluido por um genérico final.

B S3do excluidos os espacos dedicados a Publicidade/Televendas e Autopromocdes, bem
como outros elementos de antena (separadores, indicativos de estacdo, etc.) ndo

enquadraveis na definicdo de unidades de analise.

®  |ndicadores base de dados — A andlise partiu da codificagcdo de todos os programas
que constam das grelhas de programacédo dos quatro operadores realizadas em 2008,
utilizando o software SPSS para a constituicdo da respectiva base de dados de acordo

com os seguintes indicadores:

Canal — indica o nome do servi¢o de programas no qual foi emitido o programa.
Data — indica a data de exibi¢cdo do programa (dd/mm/aaaa).
Nome do programa — indica o nome do programa tal como se apresenta no genérico.

Duracéao — indica a duracgao total do programa (hh:mm).



Periodo horario — indica o periodo horario em que o programa foi exibido, considerando
quatro periodos: periodo da manha (06h00-12h59), periodo da tarde (13h00-19h59),
horéario nobre (20h00-22h59), periodo da noite/madrugada (23h00-05h59).

Os programas cuja duracdo compreende dois destes periodos horarios foram
classificados no periodo em que a sua duragdo € maior (p. €x., um programa com inicio
as 19h55 e fim as 21h30 é classificado como pertencendo ao horario nobre).

Género nivel I — indica o macrogénero em que se inscreve determinado programa de
acordo com a classificagdo de géneros considerada.

Género nivel 11 — indica o género televisivo do programa de acordo com a classificacao
de géneros considerada.

Funcéo — indica o fim predominante que o programa visa prosseguir na relagdo com o
telespectador, atendendo as quatro func¢des consideradas — informar, formar, entreter e
promover/divulgar.

Dia da semana — indica o dia da semana em que o programa foi exibido (dias de
semana e fins-de-semana).

Exibicdo/reexibicdo — indica se o programa corresponde a uma primeira exibicdo ou a

uma reexibicdo de um programa emitido anteriormente no mesmo servi¢o de programas.

B  Fontes de informacédo — O processo de recenseamento das unidades de andlise teve
como fonte de informacdo as grelhas de programacdo conforme constam do servigco
Markdata da Mediamonitor/Marktest, disponiveis através da utilizacdo do software MMW
— Markdata Media Workstation Markdata (Telereport). Apds o primeiro recenseamento,
procedeu-se a um trabalho de validacdo dos dados obtidos através da base de dados
Telereport, de modo a anular eventuais duplicacdes de unidades de andlise e outros
elementos de programacédo registados na fonte original que ndo se encontram

contemplados na presente andlise (p. ex., Televendas e Autopromocdes).

®  Processo de codificacdo — A codificacdo das unidades de analise implicou a verificagéo
directa do registo video dos programas, designadamente no que respeita ao
preenchimento dos indicadores género nivel I, género nivel Il e fungdo. A codificagédo foi
realizada por dois codificadores com formacdo superior e experiéncia na éarea dos
estudos dos média e do jornalismo, tendo-se procedido posteriormente a validagdo de

todas as entradas registadas na base de dados.

FIG. 1 Total de programas e duracédo das unidades de analise recenseadas
por servico de programas (2008)*

. N° Programas Duracao
Servigo de programas
n (hh:mm)
RTP1 7153 7528h52m
RTP2 9096 8415h11m
RTPN 11666 8266h36m
SIC 6424 6653h46m
TVI 7302 6459h23m
Total 41641 37323h18m

* Sdo excluidos os espacgos dedicados a Publicidade/Televendas e Autopromog¢des, bem como outros elementos de
antena (separadores, indicativos de estacdo, etc.) ndo enquadraveis na definicdo de unidades de analise.




2. Servico Publico de Televisédo — RTP1, RTP2, RTPN

2.1. RTP1 — Anéalise da Programacao (2008)

a) Dados gerais da programacao da RTP1

A andlise da programacao exibida na RTP1, ao longo do ano de 2008, abrange um total de

7153 programas, com uma duracao total de 7528h52m de emissdo. Da analise do universo

da programacéo da RTP1, destacam-se os seguintes dados:

A informacdo, o entretenimento e a ficcdo representam mais de 70% dos programas
emitidos pela RTP1, ou seja, cerca de sete em cada dez programas incluem-se numa

destas trés categorias de macrogéneros (respectivamente, 26,4%, 25,3% e 20,3%).

Estas sdo também em termos de duragdo as categorias mais frequentes na RTP1,
registando-se, contudo, uma alteracdo na ordem de representacdo, que se deve a uma
maior duracgdo global dos programas de entretenimento (32,3%) face aos de informacéo
(30,4%) e de ficcdo (22%).

A restante programacado, que representa pouco mais de um quarto do total das exibi¢des
(28%), distribui-se por macrogéneros como institucionais/religiosos (10,1%),

culturais/conhecimento (7,2%) e desportivos (6,3%0).

A programacao infantil/juvenil é aquela que, em 2008, apresenta o menor indice de
exibicdo na RTP1, com menos de 5% do valor total (4,4%), registando também a menor
duracao global, com 138h44m (1,8%).

FI1G. 2 Frequéncia e duragdo de macrogéneros televisivos na RTP1 (2008)
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N = 7153 (n.° total de programas da RTP1). N = 7528h52m (duracéo total dos programas da RTP1).




b) Géneros televisivos na programacdo da RTP1

No decurso de 2008, conforme referido supra, destacam-se os programas de informacéo, de
entretenimento e de ficcdo. A analise segmentada destas trés categorias de macrogéneros
permite verificar os seguintes aspectos:

® O peso relativo dos programas de informacdo advém sobretudo da exibicdo dos servigos
noticiosos diarios — Jornal da Tarde, Telejornal e Euronews. Este género televisivo &, no
computo de toda a programacdo da RTP1 em 2008, o que mais se destaca em numero
de exibi¢des, com 947 edi¢bes (13,2%).

®  Destaca-se ainda, no ambito dos programas de informacdo, os magazines informativos —
Bom Dia Portugal e Portugal em Directo — com 588 exibicbes (8,2% do total). De
salientar que a presenca deste género informativo é superior em duragdo aos servigos
noticiosos (respectivamente, 1158h17m, 15,4%, e 860h42m, 11,4% do total).

B Nos programas de entretenimento, os mais destacados nas grelhas de programacéo da
RTP1 sdo os talk shows (10,8%) e os concursos/jogos (8,5%). Salienta-se que os talk
shows sdo os programas que registam maior duracédo total em 2008, representando mais
de um quinto da emissdo da RTP1 (1607h02m, 21,3%).

B Na ficcdo predominam os filmes/telefilmes (6,9% do total) e as séries (6,6%), seguidos

das telenovelas (5,3%).

Relativamente aos géneros televisivos com menor frequéncia na RTP1 -
institucionais/religiosos, culturais/conhecimento, desportivos e infantis/juvenis — destacam-
se:

B Os programas institucionais/religiosos, quarta categoria mais representada, com 721
exibicbes em 2008 (10,1%), na qual se enquadram programas como o Nos da
responsabilidade do ACIDI ou a Eucaristia Dominical.

®  Os programas culturais/conhecimento, que representam pouco mais de 7% do total da
programacédo, correspondendo sobretudo a exibicdo de documentarios, com 241
ocorréncias (3,4%).

®  Os programas de informacdo desportiva e as transmissdes desportivas asseguram a
maior parcela da programacéo desportiva da RTP1 (respectivamente, 3% e 2,2%).

®  Os programas infantis/juvenis representam menos de 5% do total dos programas
exibidos pela RTP1 (4,4%), registando também a duragdo mais reduzida, com pouco

mais de 138 horas de emissédo (138h44m, 1,8%).



FI1G. 3 Frequéncia e duracgdo de géneros televisivos na RTP1 (2008)

; ., Frequéncia Dur_a(;éo
Macrogénero Género (hh:mm)
n % n %
Informativos Servigo noticioso 947 13,2 860:42 11,4
Reportagem 78 1,1 34:30 0,5
Debate 89 1,2 148:06 2,0
Entrevista 59 0,8 38:05 0,5
Comentario 86 1,2 31:28 0,4
Edicéo especial 16 0,2 16:57 0,2
Magazine informativo 588 8,2 1158:17 15,4
Boletim meteorolégico 27 0,4 01:24 0,0
Subtotal 1890 26,4 2289:34 30,4
Desportivos Informagéo desportiva 218 3,0 137:56 1,8
Transmissdo desportiva 156 2,2 204:41 2,7
Resumos desportivos 75 1,0 53:46 0,7
Subtotal 449 6,3 396:24 5,3
Ficcao Filme/telefiime 492 6,9 822:46 10,9
Série 474 6,6 395:32 5,3
Telenovela 379 5,3 384:48 5,1
Ficcao de humor 106 1,5 54:51 0,7
Subtotal 1451 20,3 1657:59 22,0
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 316 4,4 138:44 1,8
Subtotal 316 4,4 138:44 1,8
Entretenimento Concurso/jogo 611 8,5 554:29 7,4
Reality show 30 0,4 15:14 0,2
Variedades 12 0,2 23:47 0,3
Talk show 776 10,8 1607:02 21,3
Humor 169 2,4 74:35 1,0
Infotainment 194 2,7 113:40 1,5
Outros (entretenimento) 20 0,3 39:23 0,5
Subtotal 1812 25,3 2428:13 32,3
Culturais/conhecimento Artes e média 95 1,3 113:01 1,5
Humanidades 20 0,3 00:21 0,0
Ciéncias 13 0,2 06:35 0,1
Documentarios 241 3,4 177:51 2,4
Espectaculos (exibi¢éo) 56 0,8 111:38 1,5
Educativos 83 1,2 19:10 0,3
Informagcéo cultural (magazines culturais) 6 0,1 05:07 0,1
Subtotal 514 7,2 433:46 5,8
Institucionais/religiosos Institucionais/religiosos 721 10,1 184:09 2,4
Subtotal 721 10,1 184:09 2,4
Total 7153 | 100,0 7528:52 100,0

N = 7153 (n.° total de programas da RTP1). N = 7528h52m (duracéo total dos programas da RTP1).

c) Func¢bes nos programas da RTP1

Considerando as diferentes fungdes patentes nas opc¢des de programacédo da RTP1, a analise

revela os seguintes dados:

® Mais de metade dos programas emitidos em 2008 pela RTP1l prossegue
predominantemente a funcdo de entreter os publicos (3872, 54,1%).

m A funcéo de informar apresenta-se como a segunda mais frequente, patente em quase
um terco do total de programas (2278, 31,8%).

®  Formar surge como a funcdo predominante em quase um décimo dos programas

exibidos (634, 8,9%).



m  Os programas cuja funcdo predominante consiste em promover/divulgar sdo os menos

frequentes, representando 5,2% (369) dos programas transmitidos.

FIG. 4 Func¢bes na programacéo da RTP1 (2008)

H Entreter
u Informar
= Formar

® Promover/divulgar

N = 7153 (n.° total de programas transmitidos pela RTP1).

A distribuicdo dos géneros televisivos identificados em cada funcdo revela as seguintes

particularidades:

m A funcdo de informar é desempenhada essencialmente pela exibicdo de servigos
noticiosos e magazines informativos.

m A funcdo de entreter € cumprida maioritariamente pela exibicdo de talk shows e
concursos/jogos.

m A funcédo de formar é, na sua maior parte, preenchida pela exibicdo de documentarios,
sendo também identificada em programas infantis/juvenis e institucionais/religiosos.

® No que respeita a funcdo promover/divulgar, esta encontra-se essencialmente em

programas institucionais/religiosos.



FIG. 5 Funcdes e géneros televisivos na programacéo da RTP1 (2008)

RTP1
Género Funcéao n %
Servigo noticioso Informar 947 13,2
Reportagem Informar 78 1,1
Debate Informar 89 1,2
Entrevista Informar 59 0,8
Comentario Informar 86 1,2
Edigéo especial Informar 16 0,2
Magazine informativo Informar 588 8,2
Boletim meteorolégico Informar 27 0,4
Informagé&o desportiva Informar 218 3,0
Transmisséo desportiva Entreter 156 2,2
Resumos desportivos Entreter 75 1,0
Filme/telefilme Entreter 492 6,9
Série Entreter 474 6,6
Telenovela Entreter 379 5,3
Ficcdo de humor Entreter 106 1,5
Infantis/juvenis Eg:;?.;?ré??éso;,/;) 316 4,4
Concurso/jogo Entreter 611 8,5
Reality show Entreter 30 0,4
Variedades Entreter 12 0,2
Talk show Promover/dvulgar (0.5%) e | 108
Humor Entreter 169 2,4
Infotainment Entreter 194 2,7
Outros (entretenimento) Entreter 20 0,3
Artes e média Eg::ﬁ;fr(ffé/i;ﬂ)) 95 1,3
Humanidades Formar 20 0,3
Ciéncias Formar 13 0,2
Entreter (0,8%)
Documentérios Informar (46,9%) 241 3,4
Formar (52,3%)
Espectaculos (exibigdo) Entreter 56 0,8
Educativos Formar 83 1,2
Informagcéo cultural (magazines culturais) Informar 6 0,1
Informar (7,1%b)
Institucionais/religiosos Formar (42,3%) 721 10,1
Promover/divulgar (50,6%)
Total 7153 | 100,0

N= 7153 (N.° total de programas transmitidos pela RTP1).

d) Programacao da RTP1 no horario nobre (20h00-22h59)

A programacdo da RTP1 em horario nobre, ao longo do ano 2008, contabilizou 1224

programas e 964h04m de emissao.

B Em termos globais, regista-se no horario nobre o predominio dos programas informativos

(564, 46,1%), facto que se deve em grande medida a exibicdo do Telejornal, que ocupa

cerca de uma hora de programacgédo diaria. Em termos de duracdo, o0s programas

informativos representam 41,6% do tempo de emissdo em horario nobre.

®  Surgem, em segundo lugar, os programas de entretenimento, tanto em frequéncia de

programas (373, 30,5%), como de durac¢ado (341h24m, 35,4%).

B Os restantes géneros que surgem na RTP1, em horéario nobre, representam, cada um por

si, menos de 10% de ocorréncias: culturais/conhecimento (103, 8,4%), ficcdo (95,

7,8%), desportivos (82, 6,7%) e institucionais/religiosos (7, 0,6%0).




A observacdo acima é valida também para a duragdo dos programas, verifica-se, no
entanto, uma alteracdo, sendo que o0s programas culturais/conhecimento passam a

representar menos de 5% do tempo total de emissdo em horario nobre (4,9%).

FI1G. 6 Frequéncia e duragdo dos macrogéneros televisivos na RTP1
no horario nobre (20h00-22h59)
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N = 1224 (n.° total de programas em horéario nobre). N = 964h04m (duracéo total dos programas em
horério nobre).

A andlise mais refinada dos géneros televisivos exibidos pela RTP1 no horario nobre
revela que os servigcos noticiosos sdo dominantes na programacgéo (358, 29,2%), com
mais de 300 horas de emissdo ao longo de todo o ano de 2008 (306h00m, 31,7%).

Os concursos/jogos constituem o segundo género mais exibido entre as 20h00 e as
22h59, na RTP1 (284, 23,2%), tendo sido emitidas quase 270 horas deste género de
programas (269h43m, 28%). Em conjunto com 0s servi¢os noticiosos, representam mais
de metade do tempo de emissdo em horério nobre (59,7%).

Restando cerca de 40% do tempo de emissdo, todos os restantes géneros televisivos
representam menos de 10% da programacgdo da RTP1 em horario nobre, quer em
frequéncias, quer em duracéo.

Entre estes, sublinhe-se a frequéncia do comentario (86, 7%) e a duracdo das
transmissdes desportivas (70h35m, 7,3%). Encontram-se ainda representados os
programas informativos de reportagem (61, 5%) e entrevista (48, 3,9%).

Nos desportivos, refira-se a frequéncia da informacdo desportiva (40, 3,3%); na ficcéo
destacam-se as séries (60, 4,9%) e a ficcdo de humor (29, 2,4%); no entretenimento,
sobressaem os programas de humor (46, 3,8%); e, por fim, nos programas

culturais/conhecimento, sobressai a presenca de programas educativos (65, 5,3%).



FIG. 7 Frequéncia e duracgdo dos géneros televisivos na RTP1
no horario nobre (20h00-22h59)

Frequéncia

|
Duracéo

Macrogénero Género
n % n % ‘
Informativos Servigo noticioso 358 29,2 306:00 31,7
Reportagem 61 5,0 26:59 2,7
Debate 3 0,2 03:19 0,3
Entrevista 48 3,9 29:19 3,0
Comentario 86 7,0 31:28 3,3
Edicéo especial 6 0,5 03:22 0,3
Magazine informativo 2 0,2 01:00 0,1
Subtotal 564 46,1 401:30 41,6
Desportivos Informacé&o desportiva 40 3,3 14:26 1,5
Transmissao desportiva 39 3,2 70:35 7,3
Resumos desportivos 3 0,2 02:04 0,2
Subtotal 82 6,7 87:06 9,0
Ficcéo Filme/telefilme 5 0,4 08:42 0,9
Série 60 4,9 56:31 5,8
Telenovela 1 0,1 01:30 0,2
Ficcdo de humor 29 2,4 19:26 2,0
Subtotal 95 7,8 86:11 8,9
Entretenimento Concurso/jogo 284 23,2 269:43 28,0
Reality show 2 0,2 04:06 0,4
Variedades 4 0,3 07:39 0,8
Talk show 15 1,2 22:13 2,3
Humor 46 3,8 19:43 2,0
Infotainment 13 1,1 02:33 0,3
Outros (entretenimento) 9 0,7 15:23 1,6
Subtotal 373 30,5 341:24 35,4
Culturais/ Artes e média 2 0,2 02:17 0,2
conhecimento Humanidades 11 0,9 00:12 0,0
Documentério 15 1,2 11:05 1,1
Espectaculos (exibigdo) 10 0,8 21:10 2,2
Educativos 65 5,3 12:28 1,3
Subtotal 103 8,4 47:14 4,9
Institucionais/religiosos | Institucionais/religiosos 7 0,6 00:37 0,1
Subtotal 7 0,6 00:37 0,1
Total 1224 100,0 964:04 100,0

N= 1224 (N.° total de programas em horério nobre). N = 964h04m (Duracao total dos programas em

horéario nobre).

e) Duracdo de macrogéneros da programacdo da RTP1 no horario nobre
(20h00-22h59) nos dias de semana e fins-de-semana

A programacdo da RTP1 em horério nobre nos dias de semana e nos fins-de-semana
apresenta algumas diferencas quanto a duragédo dos varios géneros da programacao:

B O género informativo é mais significativo nos dias de semana do que nos fins-de-
semana, com uma frequéncia de 43,9% (294h09m) do tempo de emissdo nos dias de

semana e 36,4% nos fins-de-semana (107h20m).

B Durante a semana sao mais significativos os tempos de emissdo para os programas de
entretenimento (247h46m, 37%) e desportivos (67h11lm, 10%) do que nos fins-de-

semana, com 93h37m (31,8%) e 19h55m (6,8%), respectivamente.

m A ficcdo é um dos géneros que ganha relevancia nos fins-de-semana, passando de 6,2%
do tempo de emissdo para 15,3%. Também os programas culturais/conhecimento véem
reforcado o seu peso nos fins-de-semana da RTP1 (2,8% e 9,8%, respectivamente).



F1G. 8 Duragao de macrogéneros televisivos da RTP1 no horario nobre (20h00-22h59) nos
dias de semana e fins-de-semana
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N = 669h24m (duracdo total dos programas em horario nobre — dia de semana). N = 294h40m
(duracéo total dos programas em horario nobre — fim-de-semana).

f) Funcgdes da programacéo da RTP1 no horéario nobre (20h00-22h59)

A programacéo da RTP1 em horéario nobre, ao longo do ano de 2008, apresenta os seguintes

aspectos:

®  Informar (50,5%) e entreter (42,6%) sdo as func¢des predominantes, sendo que as duas
primeiras representam mais de 90% do total de programas neste horario (93,1%).

®  Formar e promover/divulgar sdo as fungcdes menos destacadas no periodo horéario (79,
6,5%; 6, 0,5%, respectivamente).

m  As duas fun¢des mais importantes — informar e entreter — trocam de posi¢cdo entre si
quando a andlise recai sobre a duragdo dos programas, uma vez que sdo emitidas mais
horas de programas que visam entreter (521h50m, 54,1%) do que informar (425h22m,
44,1%).

FIG. 9 Frequéncia e duracgado das fungdes da programacédo da RTP1 no horario nobre (20h00-
22h59)
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N = 1224 (n.° total de programas em horario nobre). N = 964h04m (duracgédo total dos programas em
horéario nobre).

m A fungcdo de informar é fundamentalmente cumprida pelos servigos noticiosos (358,
29,2%). Para a funcdo de entreter, a RTP1 exibe sobretudo programas categorizados
como concursos/jogos (284, 23,2%).

B Também assume alguma relevancia na fun¢éo informar a presenca do género comentério
(86, 7%) e a reportagem (61, 5%).

®  Além dos concursos/jogos, as séries representam um contributo para a funcao entreter,
com 60 presencas e 4,9% da programagcéao total.

m A funcdo formar cabe maioritariamente a programas educativos (65, 5,3%), tais como A
Voz do Cidadao, Quildbmetro Verde e Cuidado com a Lingua, entre outros.

m  Os programas das categorias talk show e institucionais/religiosos e sdo os que
residualmente cumprem a fun¢do de promover/divulgar.

FI1G. 10 Funcdes e géneros televisivos na programacgédo da RTP1
no horario nobre (20h00-22h59)

RTP1

Género Funcgéo n % ‘
Servico noticioso Informar 358 29,2
Reportagem Informar 61 5,0
Debate Informar 3 0,2
Entrevista Informar 48 3,9
Comentario Informar 86 7,0
Edicéo especial Informar 6 0,5
Magazine informativo Informar 2 0,2
Informacao desportiva Informar 40 3,3
Transmisséo desportiva Entreter 39 3,2
Resumos desportivos Entreter 3 0,2
Filme/telefilme Entreter 5 0,4
Série Entreter 60 4,9
Telenovela Entreter 1 0,1
Ficcdo de humor Entreter 29 2,4
Concurso/jogo Entreter 284 23,2
Reality show Entreter 2 0,2
Variedades Entreter 4 0,3
Talk show Entreter/ Promover/divulgar 15 1,2
Humor Entreter 46 3,8
Infotainment Entreter 13 1,1
Outros (entretenimento) Entreter 9 0,7
Artes e média Entreter 2 0,2
Humanidades Formar 11 0,9
Documentérios Formar 15 1,2
Espectaculos (exibigcdo) Entreter 10 0,8
Educativos Formar 65 5,3
Institucionais/religiosos Informar/Formar/ Promover/divulgar 7 0,6
Total 1224 100,0

N= 1224 (N.° total de programas em horario nobre).

g) Reexibicdo de programas na RTP1

A analise da transmissdo de programas permite verificar que a RTP1 preenche cerca de um
quinto da sua emissado com reexibicdes (1297, 18,1%).



FIG. 11 Primeiras exibi¢cOes e reexibi¢cbées na RTP1
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N = 7153 (n.° total de programas transmitidos pela RTP1).

A reexibicdo de programas na RTP1 ocorre essencialmente no periodo da noite/madrugada
(856, 66%), e com menor frequéncia no horario nobre (57, 4,4%)

FIG. 12 Reexibi¢cBes de programas por Periodos Horéarios na RTP1
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N= 1297 (N.° total de reexibi¢cbes pela RTP1).

2.2. RTP2 — Analise da Programacao (2008)

a) Dados gerais da programacado da RTP2



A andlise da programacdo da RTP2 incide sobre 9096 programas, correspondendo a
8415h11m de emissdo. A distribuicdo da frequéncia e duracdo dos programas por
macrogéneros televisivos denota os seguintes aspectos:

Os programas informativos e os programas culturais/conhecimento representam mais de
metade da programacdo da RTP2, com um numero respectivo de 3078 (33,8%) e 2009
(22,1%) exibigbes.

A duracdo destas duas categorias coloca-as, respectivamente, na segunda e terceira
posicbes. Com efeito, os programas informativos contabilizam 2241h55m de emisséo,
representando mais de um quarto do tempo total (26,6%); o0s programas
culturais/conhecimento acumulam 1438h58m, ou seja 17,1% do total.

Considerando ainda a duracgdo, verifica-se que a programacdo dirigida aos publicos
infantis/juvenis detém o maior periodo de tempo de emissdo na RTP2, com mais de um
quarto das horas de emisséo (2261h20m, 26,9% do total).

Salienta-se que a frequéncia de programas infantis/juvenis na RTP2 (955, 10,5%) se
deve essencialmente a nao discriminacdo dos diferentes programas a este nivel da
andlise — desenhos animados, séries, filmes de animacdo, etc. —, 0s quais surgem
inseridos na rubrica Zig Zag. Esta andlise especifica sera desenvolvida para todos os
servigos de programas em seccado propria, mais adiante, neste relatério.

No seu conjunto, os programas infantis/juvenis e informativos somam mais de metade
das horas de emisséo da RTP2 em 2008 (53,5%).

As grelhas de programacdo da RTP2 contam ainda com espagos dedicados a ficcdo
(13%), a programas institucionais/religiosos (12,3%), a programas desportivos (6,3%)
e, em menor grau, a programas com uma vertente exclusivamente de entretenimento
(1,9%).

As quatro categorias menos exibidas pela RTP2 somam cerca de 30% da duracéo total
de emissdo de 2008, com os programas desportivos a registarem neste ambito a
duracdo mais elevada (1022h30m, 12,2%), seguidos da ficcdo (814h18m, 9,7%), dos
institucionais/religiosos (534h27m, 6,4%) e, por Uultimo, dos programas de
entretenimento (101h41m, 1,2%).

FI1G. 13 Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos
na RTP2 (2008)
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N = 9096 (n.° total de programas da RTP2). N = 8415h11m (duracao total dos programas da RTP2).

b) Géneros televisivos na programacado da RTP2




No decurso de 2008, sobressaem nas grelhas de programacgéo da RTP2, como se refere

supra, os programas informativos e os culturais/conhecimento. A andlise detalhada dos

diferentes macrogéneros revela os seguintes elementos:

Na RTP2, a informacdo é assegurada sobretudo por via de magazines informativos
(11,1%), de que sdo exemplos o magazine de ambiente Biosfera ou o magazine de
regides Noticias de Portugal.

A elevada expressdo dos informativos é ainda propiciada pela exibicdo do boletim
meteorologico (9,8%) e dos servigcos noticiosos diarios Euronews e Jornal: 2 (9,4%),
entre outros géneros menos frequentes como o debate (2,1%) ou a entrevista (1,0%).
Relativamente aos  programas  culturais/conhecimento, a RTP2 apresenta
predominantemente documentarios, género televisivo que, por conta das 1285 exibi¢cbes

(14,1%), se apresenta como o mais frequente nas grelhas de programacéo.

As categorias ficcao, institucionais/religiosos, desportivos e entretenimento sdo aquelas que

registam menor frequéncia de exibicdo na RTP2. Da segmentacdo de cada uma destas

categorias de programacdo em géneros televisivos sobressaem os seguintes aspectos:

Dentro da ficcdo, as séries sdo 0 género televisivo mais representado, com 749 exibicdes
(8,2% do total) e uma duracéo de 461h56m (5,5%).

Os programas institucionais/religiosos representam 12,3% do total das transmissdes,
com uma duragéo de 534h27m (6,4%). Nesta categoria inscrevem-se tanto programas
ligados a organismos publicos (p. ex., Consigo, do Instituto Nacional de Reabilitacéo;
N6s do ACIDI), como programas decorrentes de espacos dedicados pelo operador a
participacdo de organismos da sociedade civil (p. ex. Universidades) ou programas
religiosos (p. ex., A Fé dos Homens ou Caminhos).

Na RTP2, as diferentes modalidades desportivas profissionais e amadoras sao divulgadas
em programas de informacéo especializados (Desporto 2:) e através das transmissdes
desportivas em directo (respectivamente, 4,1% e 2% do total).

Os géneros especificos de entretenimento tém uma representagdo reduzida na RTP2,
com apenas 169 ocorréncias (1,9%) e pouco mais de 100 horas de tempo de emisséo
em 2008 (101h41m, 1,2%). Incluem-se nesta categoria géneros televisivos como o
humor (programa Sempre em Pé), ou o infotainment (Entre Pratos).

A programacéo infantil/juvenil condensa, sobretudo através da rubrica Zig Zag, o maior
numero de horas de exibicdo com um total de 2261h20m, representando mais de um

quarto do tempo de emissao da RTP2 (26,9%).



Macrogénero

Género

FIG. 14 Frequéncia e duragdo de géneros televisivos na RTP2 (2008)

Frequéncia

n

%

Duracao

(hh:mm)

\

Informativos Servigo noticioso 851 9,4 995:31 11,8
Reportagem 28 0,3 10:15 0,1
Debate 189 2,1 132:28 1,6
Entrevista 90 1,0 68:24 0,8
Edicao especial 21 0,2 45:20 0,5
Magazine informativo 1010 11,1 971:00 11,5
Boletim meteorolégico 889 9,8 18:53 0,2
Subtotal 3078 33,8 2241:55 26,5
Desportivos Informagéo desportiva 374 4,1 828:06 9,8
Transmisséo desportiva 183 2,0 179:26 2,1
Resumos desportivos 18 0,2 14:57 0,2
Subtotal 575 6,3 1022:30 12,2
Ficcéo Filme/telefiime 161 1,8 242:05 2,9
Série 749 8,2 461:56 55
Ficcdo de humor 277 3,1 110:16 1,3
Subtotal 1187 13,0 814:18 9,7
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 955 10,5 2261:20 26,9
Subtotal 955 10,5 2261:20 26,9
Entretenimento Concurso/jogo 12 0,1 10:13 0,1
Talk show 2 0,0 01:58 0,0
Humor 78 0,9 56:08 0,7
Infotainment 76 0,8 32:29 0,4
Outros (entretenimento) 1 0,0 00:51 0,0
Subtotal 169 1,9 101:41 1,2
Culturais/conhecimento Artes e média 297 3,3 177:32 2,1
Humanidades 100 1,1 42:52 0,5
Ciéncias 13 0,1 06:35 0,1
Documentarios 1285 14,1 916:00 10,9
Espectaculos (exibi¢éo) 82 0,9 116:40 1,4
Educativos 90 1,0 24:37 0,3
Informagcéo cultural (magazines culturais) 142 1,6 154:38 1,8
Subtotal 2009 22,1 1438:58 17,1
Institucionais/religiosos Institucionais/religiosos 1123 12,3 534:27 6,4
Subtotal 1123 12,3 534:27 6,4
Total 9096 100,0 8415:11 100,0

N = 9096 (n.° total de programas da RTP2). N = 8415h11m (duracgéo total dos programas da RTP2).

c) c¢) Funcgdes nos programas da RTP2

Tomando em consideracao as diferentes fun¢gdes presentes na programacédo da RTP2,

destacamos as seguintes observac¢des no que respeita aos dados analisados:

®  Informar constitui-se como a fun¢gdo com maior frequéncia nos programas transmitidos
em 2008 pela RTP2 (4279, 47%).

B Seguem-se 0s programas cuja fungcdo predominante consiste em entreter os publicos

(2638, 29%).

®  Comparativamente, a funcdo de formar ocupa menor destaque, estando presente em

14% dos programas transmitidos (1273).




Com uma representatividade de apenas um décimo da programacédo da RTP2, surgem os

programas dedicados a promover/divulgar (906, 10%).

FI1G. 15 Func¢bes na programacéo da RTP2
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N = 9096 (n.° total de programas transmitidos pela RTP2).

Do cruzamento entre as fung¢des e os géneros televisivos dos programas, sobressaem 0s

seguintes aspectos:

A funcdo de entreter surge representada maioritariamente por programas
infantis/juvenis e séries.

No que respeita a funcdo de informar, trata-se, na maior parte, de magazines
informativos e ainda de boletins meteorolégicos e servi¢cos noticiosos.

A funcdo de formar é assegurada sobretudo pela exibicdo de documentarios, mas surge
igualmente nos programas dedicados as ciéncias, artes e média, humanidades e nos
educativos. Existe ainda alguma correspondéncia dessa funcdo em alguns dos programas
dos géneros institucionais/religiosos e infantis/juvenis.

A funcdo de promover/divulgar é representada em larga medida por programas
institucionais/religiosos, estando igualmente presente em alguns programas classificados

como magazines informativos.



FI1G. 16 Funcdes e géneros televisivos na programacgéo da RTP2 (2008)

RTP2

Géneros Funcgéo

Servigo noticioso Informar 851 9,4

Reportagem Informar 28 0,3

Debate Informar 189 2,1

Entrevista Informar 90 1,0

Edicéo especial Informar 21 0,2

- . Informar (91,2%)

Magazine informativo Promover/divulgar (8,8%) 1010 11,1

Boletim meteorolégico Informar 889 9,8

Informacao desportiva Informar 374 4,1

Transmisséo desportiva Entreter 183 2,0

Resumos desportivos Entreter 18 0,2

Filme/telefilme Entreter 161 1,8

Série Entreter 749 8,2

Ficcdo de humor Entreter 277 3,0
Entreter (92,4%)

Infantis/juvenis Informar (2,7%) 955 10,5
Formar (4,9%)

Concurso/jogo Entreter 12 0,1

Talk show Entreter 2 0,0

Humor Entreter 78 0,9

Infotainment Entreter 76 0,8

Outros (entretenimento) Entreter 1 0,0
Entreter (24,9%)

Artes e média Informar (66%) 297 3,3
Formar (9,1%)
Entreter (26%)

Humanidades Informar (49%) 100 1,1
Formar (25%)

Ciéncias Formar 13 0,1
Entreter (1,3%)

Documentarios Informar (30,1%) 1285 14,1
Formar (68,6%)

Espectaculos (exibigcdo) Entreter 82 0,9

Educativos Formar 90 1,0

Informagcéo cultural (magazines culturais) Informar 142 1,6
Informar (10,3%)

Institucionais/religiosos Formar (16,9%) 1123 12,3
Promover/divulgar (72,8%)

Total 9096 100,0

N = 9096 (n.° total de programas transmitidos pela RTP2).

d) Programacao da RTP2 no horario nobre (20h00-22h59)

A RTP2 totaliza 1821 programas e 950h13m de emissao no periodo de horario nobre ao

longo do ano de 2008.

B Os programas informativos sdo os que apresentam maior niumero de presencas (679,
37,3%), seguidos dos programas culturais/conhecimento (400, 22%).

m  Estas posi¢gbes invertem-se quando se analisa a duragdo dos programas: 0s programas
culturais/conhecimento registam 301hOOm de emissédo (31,7%) e os informativos, por
seu lado, ocupam mais de 278 horas de emisséo (29,3%) no horario nobre da RTP2.



®  Semelhante inversdo de posi¢des ocorre também nos resultados de frequéncia e duragéo
dos programas de ficcdo e dos infantis/juvenis: o primeiro assume a terceira posicao,
com 331 presengas e 18,2% do total de programas, enquanto o segundo conta 273 e
15% do total. No entanto, no que respeita a duracdo, os infantis/juvenis ganham
proeminéncia (212h35m, 22,4%) face aos programas de ficcdo (118h14m, 12,4%).

FIG. 17 Frequéncia e duragdo de macrogéneros televisivos na RTP2
no horario nobre (20h00-22h59)
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N= 1821 (N.° total de programas em horario nobre). N = 950h13m (Duragédo total dos programas em
horéario nobre).

® O género televisivo mais exibido pela RTP2 em horario nobre é o documentario, inserido
no macrogénero culturais/conhecimento (378, 20,8%), destacando-se igualmente como
0 género com maior duracdo, com cerca de 290 horas de emissdo, correspondente a
30,5% do tempo de emisséo neste periodo horario.

®  Os servigos noticiosos, integrados nos programas informativos, totalizam 366 programas
- corresponde a uma edicdo diaria do Jornal 2 — que se traduzem em 20,1% dos
programas emitidos neste horario. Em duracdo, este género televisivo representa um
quarto do tempo de emissao neste periodo horario (238h39m, 25,1%).

®  Destaca-se que a RTP2 dedica aos infantis/juvenis parte significativa deste horéario de
emissao (212h35m, 22,4%), através dos programas que integram o contentor Zig Zag,
razao pela qual este género de programas perde relevancia em frequéncia (273, 15%).

B O tempo de emissdao da RTP2 distribui-se em grande parte por trés géneros —
documentarios, servigos noticiosos e infantis/juvenis —, que ocupam mais de dois tergos
do tempo de emissao neste periodo horario (78%).

®  Na ficcdo ha dois géneros com uma frequéncia de programas aproximada: a ficcdo de
humor (191, 10,5%) e as séries (140, 7,7%).

B Os programas institucionais/religiosos aproximam-se dos mencionados no ponto acima,
mas apenas no que respeita a sua frequéncia (113, 6,2%), uma vez que em duragdo
denotam menor expressao (18h08m, 1,9%).




®  Os géneros de programas que registaram menores frequéncias na RTP2 em termos
globais no horario nobre foram o talk show (0,1%), a informagéo cultural (0,2%), o
humor (0,2%) e o magazine informativo (0,2%0).



FIG. 18 Frequéncia e duracdo de géneros televisivos na RTP2
no horario nobre (20h00-22h59)

RTP2

. . Frequéncia Duracao
Macrogénero Género
n %
Informativos Servico noticioso 366 20,1 | 238:39 | 25,1
Entrevista 43 2,4 32:30 3,4
Magazine informativo 4 0,2 02:01 0,2
Boletim meteorolégico 266 14,6 05:22 0,6
Subtotal 679 37,3 278:33 29,3
Desportivos Informagédo desportiva 6 0,3 04:51 0,5
Transmisséo desportiva 6 0,3 07:24 0,8
Resumos desportivos 7 0,4 05:49 0,6
Subtotal 19 1,0 18:05 1,9
Ficcéo Série 140 7,7 49:38 5,2
Ficcao de humor 191 10,5 68:35 7,2
Subtotal 331 18,2 118:14 | 12,4
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 273 15,0 | 212:35 | 22,4
Subtotal 273 15,0 | 212:35 | 22,4
Entretenimento Talk show 2 0,1 01:58 0,2
Humor 4 0,2 01:36 0,2
Subtotal 6 0,3 03:35 0,4
Culturais/conhecimento Artes e média 6 0,3 02:35 0,3
Humanidades 6 0,3 00:17 0,0
Documentarios 378 20,8 289:58 30,5
Educativos 7 0,4 05:09 0,5
Informagcéo cultural (magazines culturais) 3 0,2 03:00 0,3
Subtotal 400 22,0 301:00 31,7
Institucionais/religiosos Institucionais/religiosos 113 6,2 18:08 1,9
Subtotal 113 6,2 18:08 1,9
Total 1821 | 100,0 | 950:13 | 100,0

N = 1821 (n.° total de programas em horario nobre). N = 950h13m (Duragéo total dos programas em
horario nobre).

e) Duracdo de macrogéneros da programacdo da RTP2 no horario nobre
(20h00-22h59) nos dias de semana e fins-de-semana

A programacdo da RTP2 no horario nobre dos dias de semana e fins-de-semana regista
algumas alteragbes em termos da duragdo dos diversos géneros televisivos. As principais
diferengas registam-se ao nivel dos programas informativos, dos infantis/juvenis e da ficgéo.

B Os informativos ganham maior expressdo nos fins-de-semana (38,3%), enquanto nos
dias de semana ocupam cerca de um quarto do tempo de programacao (26,1%o).

B Situacdo inversa verifica-se com o0s programas infantis/juvenis, que representam um
quarto da programacéo do horéario nobre nos dias de semana (25,9%) e pouco mais de
um décimo nos fins-de-semana (12,7%). A mesma situacdo ocorre com os programas de
ficcdo (fins-de-semana — 7,4%; dias de semana — 14,3%).

®  Os programas culturais/conhecimento, desportivos e institucionais/religiosos também
ganham maior expressao nos fins-de-semana.

B Os géneros televisivos especificos de entretenimento surgem representados no horario
nobre apenas nas grelhas dos fins-de-semana (03h35m, 1,4%).



FI1G. 19 Duracdo de macrogéneros televisivos no horario nobre (20h00-22h59)
da RTP2 nos dias de semana e fins-de-semana
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N = 697h06m (duragéo total dos programas em horario nobre - dia de semana). N = 253h06m (duragao
total dos programas em horério nobre — fim-de-semana).

f) Funcgdes da programacéo da RTP2 no horario nobre (20h00-22h59)

Nas grelhas de programas da RTP2 sobressaem trés fung¢des, as quais assumem diferentes
pesos relativos consoante a andlise atenda a frequéncia ou a duracgao.

® A funcdo informar é a mais relevante em numero de presencas na programacao do
horario nobre da RTP2 (881, 48,4%), mas em termos de duracao fica colocada ao nivel
dos programas cuja fungdo predominante consiste em entreter (37% vs. 36,6%).

B Merece relevo ainda a percentagem de tempo dedicada pela RTP2 aos programas nos
quais formar se apresenta como funcdo predominante, ocupando mais de um quarto do
tempo de emisséo deste periodo horéario (248h56m, 26,2%)

FIG. 20 Frequéncia e duracgédo das fungdes da programacédo na RTP2
no horéario nobre (20h00-22h59)
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N = 1821 (n.° total de programas em horéario nobre). N = 950h13m (duracédo total dos programas em
horério nobre).




® No que respeita a presenca dos géneros televisivos relativamente as fung¢des que
desempenham nas grelhas da RTP2 no periodo 20h00-22h59, o documentario € o que
apresenta maior frequéncia, desempenhando as fungbes de informar e formar (378,

20,8%).

®  Seguem-se 0S servigcos noticiosos, cuja fungdo predominante é naturalmente informar
(366, 20,1%). Cabe também salientar a importancia, nesta funcdo, dos boletins
meteoroldgicos, emitidos 266 vezes (14,6%), ao longo do ano 2008, em horario nobre.

® A prossecucdo das funcbes entreter e promover/divulgar surge ligada aos programas
infantis/juvenis, que tém uma representacéo de 15% da totalidade dos programas no
periodo 20h00-22h59.

B Ainda na funcado entreter no periodo horario considerado, destacam-se a ficgcdo de humor
(191, 10,5%) e as séries (140, 7,7%).

®  Formar e promover/divulgar sdo as fun¢bes prosseguidas por 113 programas (6,2%)
institucionais/religiosos emitidos pela RTP2 no horario nobre.

FI1G. 21 Funcdes e géneros televisivos na programacgédo da RTP2
no horario nobre (20h00-22h59)

RTP2

Género Funcao n %
Servigo noticioso Informar 366 20,1
Entrevista Informar 43 2,4
Magazine informativo Informar 4 0,2
Boletim meteoroldgico Informar 266 14,6
Informacao desportiva Informar 6 0,3
Transmisséo desportiva Entreter 6 0,3
Resumos desportivos Entreter 7 0,4
Série Entreter 140 7,7
Ficcdo de humor Entreter 191 10,5
Infantis/juvenis Entreter/Promover/divulgar 273 15,0
Talk show Entreter 2 0,1
Humor Entreter 4 0,2
Artes e média Informar 6 0,3
Humanidades Informar 6 0,3
Documentérios Informar/Formar 378 20,8
Educativos Formar 7 0,4
Informacéao cultural (magazines culturais) Formar 3 0,2
Institucionais/religiosos Formar/Promover/divulgar 113 6,2
Total 1821 100,0

N= 1821 (N.© total de programas em horario nobre).

g) Reexibicdo de programas na RTP2

A analise da programacao da RTP2 demonstra que cerca de um quinto da mesma é
constituido pela emisséo de reexibicdes (1720, 18,9%).



FIG. 22 Primeiras exibicoes e reexibi¢cdées na RTP2
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N= 9096 (n.° total de programas transmitidos pela RTP2).

O periodo privilegiado para a reexibicdo de programas na RTP2 consiste na noite/madrugada
(826, 48%). Segue-se o periodo da tarde, com cerca de 32% de reexibi¢cdes. Por sua vez, o
horéario nobre é o periodo com menor indice de reexibi¢des (21, 1,2%).

FI1G. 23 Reexibi¢cdes de programas por periodos horarios na RTP2
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N = 1720 (n.° total de reexibicbes pela RTP2).



2.3. RTPN — Analise da Programacao (2008)

a) Dados gerais da programacao da RTPN

A analise da programacao da RTPN, durante o ano de 2008, incide sobre a exibi¢cdo de 11666
programas, cuja duracdo atinge as 8266h36m de emissdo. Os dados relativos ao universo da
programacao da RTPN permitem observar os seguintes aspectos:

A informacgdo é a categoria de programas mais significativa nas grelhas de emissdo da
RTPN, facto que devera ser naturalmente interpretado a luz da propria especificidade de
um servi¢o de programas tematico informativo. Esta categoria estd patente em mais de
65% do total dos programas transmitidos durante o ano de 2008 (7606, 65,2%) e em
mais de trés quartos do nimero total de horas de emissdo deste servigo de programas
(6360h05m, 76,9%).

Em segundo lugar destaca-se o numero de exibicbes de programas da categoria
culturais/conhecimento, com 2450 exibi¢cdes (21%) e 773h25m de duracdo global
(9,4%). Os desportivos ocupam a terceira posicdo em numero (1082, 9,3%), mas
ultrapassam, em duracdo, os programas de caracter cultural, acumulando mais de um
décimo do numero total de horas de emissdo da RTPN (896h40m, 10,8%).

Entretenimento e institucionais/religiosos séo as categorias de programacdo menos
frequentes nas grelhas da RTPN, quer em numero (446, 3,8% e 82, 0,7%,
respectivamente) quer em duracdo (184h12m, 2,2% e 52h12m, 0,6%0).
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N= 11666 (n.° total de programas na RTPN). N= 8266h36m (duragéo total dos programas na RTPN).

b) Géneros televisivos na programacado da RTPN

Da analise da distribuicdo dos géneros televisivos na RTPN, no ano de 2008, constata-se:

O peso dos programas informativos é resultado da exibicdo dos diferentes servigos
noticiosos, cuja transmissdo ocorre de hora a hora ao longo das grelhas de emisséao
diarias deste operador. Este género televisivo contabiliza, por si s6, mais de 40% do
numero de programas exibidos (4827, 41,4%). A sua duragdo confere-lhe igualmente o
lugar de maior destaque quando se atende ao tempo de emissdo global, na medida em
que mais de metade desse tempo é preenchido por blocos informativos (4488h06m,
54,3%).




®  Salientam-se, também no campo da informagdo, os magazines informativos, que
registam 1725 exibigcdes em 2008 (14,8%) e uma duracgéo total de 1049h09m (12,7%).
Os magazines apresentados na RTPN dao relevo a diferentes areas tematicas, desde as
questdes regionais a economia, passando pelo ambiente.

®  Sjtuando ainda o enfoque da analise no niumero de programas exibidos, verifica-se que a
programacdo especializada em questdes culturais, neste caso, a informacgdo cultural
(magazines culturais), é o terceiro género televisivo mais transmitido na RTPN, por via
das 1198 exibi¢cbes que contabiliza em 2008 (10,3%). A duracgdo total deste género,
designadamente, 265h50m (3,2%) coloca-o, no entanto, em desvantagem perante
outros géneros transmitidos (essencialmente desportivos), decaindo para a sexta posicao
quando se atende a esta variavel.

®  Na categoria culturais/conhecimento h& ainda a sublinhar as 478 edi¢bes de programas
relacionados com a area das ciéncias (4,1% do total), um dos quais vocacionado para os
publicos mais jovens (ABCiéncia), bem como as 279 exibicbes de programas dedicados
as artes e média (2,4%).

= No ambito dos programas desportivos, realcam-se, quer em ndmero quer em duragéo, a
informacgéo desportiva, com 808 exibi¢des (6,9% do total) e 528h08m (6,4%) e as
transmissbes desportivas que arrolam 254 presencgas (2,2%) e 359h06m de emissdo
(4,3%).

B No que se refere aos dois macrogéneros menos difundidos, verifica-se que o
infotainment (337) é o género televisivo com maior frequéncia de entre os programas de
entretenimento, ao qual se seguem os programas de cariz humoristico (102), e que os
programas classificados no género institucionais/religiosos obtém uma frequéncia de 82
exibicdes que resultam em 52h12m de emisséo.

FIG. 25 Frequéncia e duracgdo de géneros televisivos na RTPN (2008)

" , Frequéncia Dur_a(;éo
Macrogénero Género (hh:mm)
n ‘ n
Informativos Servigo noticioso 4827 41,4 4488:06 54,3
Reportagem 126 1,1 55:41 0,7
Debate 730 6,3 633:08 7,7
Entrevista 109 0,9 71:23 0,9
Comentario 53 0,5 22:18 0,3
Edicéo especial 36 0,3 40:18 0,5
Magazine informativo 1725 14,8 1049:09 12,7
Subtotal 7606 65,2 6360:05 76,9
Desportivos Informacgé&o desportiva 808 6,9 528:08 6,4
Transmissao desportiva 254 2,2 359:06 4,3
Resumos desportivos 20 0,2 09:26 0,1
Subtotal 1082 9,3 896:40 10,8
Entretenimento Concurso/jogo 7 0,1 05:58 0,1
Humor 102 0,9 43:21 0,5
Infotainment 337 2,9 134:52 1,6
Subtotal 446 3,8 184:12 2,2
Culturais/conhecimento Artes e média 279 2,4 116:19 1,4
Humanidades 190 1,6 76:40 0,9
Ciéncias 478 4,1 197:14 2,4
Documentarios 188 1,6 94:44 1,1
Educativos 117 1,0 22:35 0,3
Informagcéo cultural (magazines culturais) 1198 10,3 265:50 3,2
Subtotal 2450 21,0 773:25 9,4
Institucionais/religiosos Institucionais/religiosos 82 0,7 52:12 0,6
Subtotal 82 0,7 52:12 0,6




Total 11666 100,0| 8266:36 | 100,0

N= 11666 (n.° total de programas na RTPN). N= 8266h36m (duracao total dos programas na RTPN).

c) Reexibicdo de programas na RTPN

A andlise do universo dos programas exibidos na RTPN mostra que, em cada dez, dois
voltam a ser exibidos nas grelhas de emissdo deste servico de programas. Com efeito, dos

11666 programas transmitidos na RTPN, 2313 foram reexibi¢bes (19,8%).

FI1G. 26 Primeiras exibi¢cdes e reexibicdes na RTPN
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N= 11666 (n.° total de programas na RTPN).

A figura seguinte reflecte a distribuicdo dos 2313 programas reexibidos pela RTPN de acordo
com quatro diferentes periodos horarios — manhéa, tarde, horario nobre, noite/madrugada —,
de onde se assinala que a retransmissao de programas ocorre, sobretudo, entre as 23h00 e
as 05h59 da manha (914, 39,5%) e no periodo da tarde (828, 35,8%).

E no horéario nobre (20h-22h59m) e no periodo da manha (06h00-12h59m) que a RTPN
transmite o menor nimero de programas que havia jA mostrado em outras ocasides, com

278 (12%) e 293 reexibi¢des (12,7%), respectivamente.



FI1G. 27 Reexibi¢cdes de programas por periodos horarios na RTPN

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0% T

Manha (06h- Tarde (13h-19h59m) Nobre (20h-22h59m) Noite/madrugada
12h59m) (23h-05h59m)

N= 2313 (n.° total de reexibi¢des na RTPN).

3. Servicos de programas generalistas de acesso livre —
SIC e TVI

3.1 SIC — Analise da Programacao (2008)
a) Dados gerais da programacao da SIC

A andlise da programacao da SIC engloba 6424 programas transmitidos em 2008,
perfazendo um total de 6653h46m de tempo de emissédo. Da andlise do macrogéneros da
programacao sobressaem os seguintes aspectos:

®  Os programas de ficcdo surgem como o macrogénero mais representado em frequéncia
(2630, 40,9%) e duragdo (2377h41lm, 35,7%), seguindo-se o0s programas de
entretenimento, que representam mais de um quarto em termos de frequéncia (1671,
26%) e duracao (1932h24m, 29%).

®  Os desportivos constituem em termos globais o macrogénero de menor frequéncia (116,
1,8%) e duracdo (106h54m, 1,6%).

®  Ressalta-se igualmente a baixa representatividade dos programas
culturais/conhecimento (275, 4,3%) em termos de frequéncia global de programas e de
duracgéo (172h30m, 2,6%).



FI1G. 28 Frequéncia e duracdo de macrogéneros televisivos na SIC (2008)

Numero de programas Duracgdo dos programas

= Informativos

B Desportivos

H Ficcao

u |nfantis/juvenis

® Entretenimento

® Culturais/conhecimento

N= 6424 (n.° total de programas da SIC). N = 6653h46m (duracé&o total dos programas da SIC).

b) Géneros televisivos na programacéao da SIC

Da analise segmentada dos macrogéneros, destacam-se os seguintes resultados
relativamente a frequéncia e duracdo dos diferentes géneros televisivos que constituem as
grelhas de programas da SIC em 2008:

m A forte presenca da ficcdo nas grelhas de programacéo da SIC deve-se maioritariamente
a exibicédo de telenovelas (1277, 19,9%) e séries (662, 10,3%).

® O entretenimento assenta em larga medida na transmissdo de concursos/jogos (649,
10,1%) e de talk shows (497, 7,7%).

®  Os programas informativos dizem respeito quase na sua quase totalidade a exibicdo de
servicos noticiosos (980, 15,3%).

®  De ressaltar ainda que os servigcos noticiosos sdo, de entre o total de programas, o
género televisivo de maior duragdo (1227h22m, 18,4%), seguidos das telenovelas
(1142h58m, 17,2%).

No que respeita aos géneros com menor frequéncia, destacam-se:

® A programacgdo desportiva, subdividida em dois géneros — informagédo desportiva e
transmisséo desportiva — com um indice de presencas relativamente semelhante, ambas
constituindo, isoladamente, 0,9% do total de programas.

®  Os programas culturais/conhecimento encontram-se representados na sua maior parte
por documentarios (138, 2,1%), seguindo-se os programas de artes e média (78, 1,2%)
e ainda os de informagéo cultural (52, 0,8%).
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Frequéncia Dur.a(;éo
Macrogénero Género (hh:mm)
n % n
Informativos Servigo noticioso 980 15,3 1227:22 18,4
Reportagem 48 0,7 28:03 0,4
Debate 1 0,0 00:49 0,0
Entrevista 2 0,0 01:38 0,0
Edigéo especial 12 0,2 14:25 0,2
Magazine informativo 52 0,8 33:50 0,5
Subtotal 1095 17,0 1306:09 19,6
Desportivos Informagédo desportiva 60 0,9 11:18 0,2
Transmissao desportiva 56 0,9 95:35 1,4
Subtotal 116 1,8 106:54 1,6
Ficcéo Filme/telefilme 365 5,7 581:54 8,7
Série 662 10,3 443:35 6,7
Telenovela 1277 19,9 1142:58 17,2
Ficcdo de humor 326 51 209:13 3,1
Subtotal 2630 40,9 2377:41 35,7
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 637 9,9 758:06 11,4
Subtotal 637 9,9 758:06 11,4
Entretenimento Concurso/jogo 649 10,1 764:03 11,5
Reality show 17 0,3 20:27 0,3
Talk show 497 7,7 911:34 13,7
Humor 82 1,3 63:01 0,9
Infotainment 285 4,4 134:34 2,0
Outros (entretenimento) 141 2,2 38:43 0,6
Subtotal 1671 26,0 1932:24 29,0
Culturais/conhecimento | Artes e média 78 1,2 09:42 0,1
Humanidades 1 0,0 02:04 0,0
Documentérios 138 2,1 116:23 1,7
Espectaculos (exibicdo) 6 0,1 15:19 0,2
Informacéao cultural (magazines culturais) 52 0,8 28:59 0,4
Subtotal 275 4,3 172:30 2,6
Total 6424 100,0 6653:46 100,0

N= 6424 (n.° total de programas da SIC). N = 6653h46m (Duracao total dos programas da SIC).

¢) Func¢des nos programas da SIC

Considerando as fungfes predominantes patentes nos programas exibidos pela SIC em 2008,
sobressaem os seguintes dados:

® A funcdo de entreter encontra-se presente na larga maioria dos programas transmitidos

pela SIC, representando mais de trés quartos do numero de programas exibidos (5027,
78,3%).

B Segue-se a funcdo de informar, representada em cerca de 20% dos programas
transmitidos (1281, 19,9%).

®  Formar e promover/divulgar registam uma representacdo minima enquanto funcdes
predominantes dos programas da SIC, perfazendo em conjunto cerca de 3% do total de
programas (formar, 1,7%; promover/divulgar, 0,1%0).



FIG. 30 Funcgdes na programacéao da SIC
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N = 6424 (n.° total de programas transmitidos pela SIC).

O cruzamento das fungbes de programacdo com 0s géneros televisivos presentes nas grelhas
da SIC permite destacar as seguintes particularidades:

B A funcdo de entreter é preenchida em larga medida pela exibicdo de telenovelas,
seguindo-se as séries, 0s concursos/jogos e os infantis/juvenis.

®  Os servigos noticiosos asseguram em grande medida a funcao de informar.

m A funcdo de formar encontra-se essencialmente associada a exibicdo de documentarios
e de alguns programas infantis/juvenis.

FIG. 31 Funcdes e géneros televisivos na programacéo da SIC (2008)

(€] () Funcéo
Servigo noticioso Informar 980 15,3
Entreter (2,1%)
Reportagem Informar (97,9%) 48 0,7
Debate Informar 1 0,0
Entrevista Informar 2 0,0
Edigéo especial Informar 12 0,2
Magazine informativo Informar 52 0,8
Informagé&o desportiva Informar 60 0,9
Transmissao desportiva Entreter 56 0,9
Filme/telefilme Entreter 365 5,7
Série Entreter 662 10,3
Telenovela Entreter 1277 19,9
Ficcdo de humor Entreter 326 51
. : Entreter (99,7%)
Infantis/juvenis Formar (0,3%) 637 9,9
Concurso/jogo Entreter 649 10,1
Reality show Entreter 17 0,3
Talk show Entreter 497 7,7
Humor Entreter 82 1,3
. Entreter (99,3%)
Infotainment Informar (0,7%) 285 4,4
. Entreter (97,2%)
Outros (entretenimento) Promover/divulgar (2,8%) 141 2,2
i Entreter (39,7%)
Artes e média Informar (60,3%) 78 1,2
Humanidades Formar 1 0,0
- Entreter (2,2%)
Documentarios Informar (18,8%) 138 2,1




Formar (79%)
Espectaculos (exibigdo) Entreter 6 0,1
Informacéao cultural (magazines culturais) Informar 52 0,8
Total 6424 100,0

N = 6424 (n.° total de programas transmitidos pela SIC).

d) Programacao da SIC no horario nobre (20h00-22h59)

A programacédo da SIC em horario nobre apresenta 1099 programas, que correspondem a
839h33m de emissao.

As grelhas correspondentes ao periodo 20h00-22h59 sdo maioritariamente preenchidas
por programas informativos (412, 37,5%) e de fic¢cdo (363, 33%).

A prevaléncia dos informativos € mais acentuada em termos de duragdo (413h02m,
49,2%) do que em frequéncia de programas, o que se explica pelo facto de o Jornal da
Noite ser o principal servi¢o noticioso do dia.

O grafico de representagcdo das frequéncias mostra uma prevaléncia de trés
macrogéneros (informativos, ficcdo e entretenimento), enquanto o gréafico referente a
duracdo acentua, como referido nos pontos supra, o predominio dos informativos e da
ficcdo, perdendo relevo o entretenimento neste periodo horério.

E de referir que os programas infantis/juvenis tém presenca no horario nobre da SIC,
embora com um peso relativo de exibicdo muito reduzido (16, 1,5%) e de duracgdo
(14h08m, 1,7%), o que se deve sobretudo a estreia da telenovela Rebelde Way, em
Agosto de 2008.

Os programas culturais/conhecimento registam o menor indice de frequéncia (13, 1,2%),
atingindo um peso relativo de duracao igual ao dos programas infantis/juvenis (1,7%)
neste periodo horario.

FI1G. 32 Frequéncia e duracdo dos macrogéneros televisivos na SIC
no horéario nobre (20h00-22h59)

NuUmero de programas Duracgdo dos programas

= Informativos

H Desportivos

® Ficcao

m Infantis/juvenis

E Entretenimento

¥ Culturais/conhecimento

= Institucionais/religiosos

N= 1099 (N.° total de programas em horario nobre). N = 839h33m (Duracéo total dos programas em
horéario nobre).




m A segmentacdo dos géneros das grelhas de programacdo da SIC em horario nobre
permite uma aproximacdo aos géneros de programas mais exibidos neste periodo
horario.

m  Refira-se que os servigos noticiosos sdo o género de maior frequéncia, ocupando quase
metade do tempo de programacao (380h49m, 45,4%). Os restantes géneros televisivos
situam-se bastante abaixo em termos de duracdo, sendo que nenhum atinge os 20%.

® Em segundo lugar no que respeita a duragédo, surge a ficcdo de humor (146h21m,
17,4%), com 232 programas exibidos (21,1%) em horario nobre.

B As telenovelas representam a terceira categoria neste periodo horério, contabilizando ao
longo do ano 130 programas (11,8%) e 105h26m de tempo de emisséao (12,6%).

®  De referir que os programas culturais/conhecimento, os menos representados em termos
de duracdo global, dizem essencialmente respeito a 08h31lm de exibicdo de
espectaculos, com 1% do tempo de emissdo total, e de documentarios, estes com a
duracédo de 05h31m (0,7%).

F1G. 33 Frequéncia e duracédo de géneros televisivos na SIC
no horario nobre (20h00-22h59)

Frequéncia Duracédo

Macrogénero Género
n % n %
Informativos Servico noticioso 360 | 32,8 | 380:49 | 454
Reportagem 46 4,2 27:21 3,3
Debate 1 0,1 00:49 0,1
Entrevista 2 0,2 01:38 0,2
Edigéo especial 3 0,3 02:24 0,3
Subtotal 412 37,5 | 413:02 | 49,2
Desportivos Informagédo desportiva 46 4,2 06:10 0,7
Transmissao desportiva 16 1,5 28:49 3,4
Subtotal 62 5,6 35:00 4,2
Ficcéo Filme/telefilme 1 0,1 01:12 0,1
Telenovela 130 11,8 105:26 12,6
Ficcdo de humor 232 21,1 | 146:21 | 17,4
Subtotal 363 33,0 | 253:01 | 30,1
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 16 1,5 14:08 1,7
Subtotal 16 1,5 14:08 1,7
Entretenimento Concurso/jogo 35 3,2 16:26 2,0
Reality show 11 1,0 11:15 1,3
Humor 77 7,0 56:21 6,7
Infotainment 55 5,0 11:30 1,4
Outros (entretenimento) 55 5,0 14:37 1,7
Subtotal 233 21,2 110:12 13,1
Culturais/conhecimento Artes e média 5 0,5 00:07 0,0
Documentarios 5 0,5 05:31 0,7
Espectaculos (exibigdo) 3 0,3 08:31 1,0
Subtotal 13 1,2 14:09 1,7
Total 1099 | 100,0 | 839:33 | 100,0

N= 1099 (N.° total de programas em horario nobre). N = 839h33m (Duracéo total dos programas em
horario nobre).

e) Duracdo de macrogéneros da programac¢do da SIC no horario nobre (20h00-22h59)
nos dias de semana e fins-de-semana

A programacédo da SIC no horario nobre dos dias de semana e dos dias de fim-de-semana
apresenta algumas diferencas em termos de géneros televisivos emitidos.



Os programas informativos assumem um peso mais significativo nas grelhas dos fins-de-
semana, ocupando mais de metade da programacdo da SIC neste periodo horario
(124h44m, 52,9%).

A comparacgdo entre a programacédo de dias de semana e de fins-de-semana na SIC leva
a concluir que perde significado a emissdo da ficcdo nos fins-de-semana, assim como a
programacao infantil/juvenil que quase desaparece.

Por outro lado, tornam-se mais importantes nos fins-de-semana os programas de
entretenimento (17,7% para 11,3%) e os programas culturais/conhecimento (3,1% para
1,1%).

Os programas desportivos mantém um peso semelhante na duragdo do horéario nobre

nos dias de semana (4,2%) e fins-de-semana (4,1%) durante o ano 2008.

FIG. 34 Duragdo de macrogéneros televisivos no horario nobre (20h00-22h59)
da SIC nos dias de semana e fins-de-semana
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N = 604h01m (duragé&o total dos programas em horario nobre - dia de Semana). N= 253h57m (duragéo
total dos programas em horério nobre — Fim-de-semana).

f) Funcgdes da programacéao da SIC no horario nobre (20h00-22h59)

A programacao da SIC no periodo horéario das 20h00-22h59 é dominada apenas por duas
fungbes: entreter e informar. O servigo de programas nao promove a diversificagdo das
funcdes dos seus programas neste horario, como a representacao grafica ilustra de forma
muito perceptivel.

A funcado entreter é a mais relevante em termos de presencas (633, 57,6%), todavia, em
duracao é ligeiramente ultrapassada pela funcao informar (422h45m, 50,4% vs. 415h37,
49,5%).

Ao longo de um ano de programacdo, a SIC apenas variou as fun¢bes da sua
programacdo de horario nobre durante 1h10m, sendo ocupada pela funcdo
promover/divulgar, a qual representa 0,1% da duracgéo total.



FIG. 35 Frequéncia e duracgado das funcdes da programacgéao
no horario nobre da SIC (20h00-22h59)
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= 1099 (n.° total de programas em horario nobre). N = 839h33m (duragédo total dos programas em

horério nobre).

De entre todos os géneros televisivos, destaca-se a frequéncia dos servigos noticiosos,
na func¢ado de informar (360, 32,8%).

Na funcdo entreter destaca-se a ficcdo de humor, com 232 presencas e um peso relativo
de 21,1% na programacdo em horario nobre, surgindo a telenovela como o segundo
género televisivo mais representado no ambito desta fun¢éo (130, 11,8%).

Promover/divulgar € uma funcdo muito residual na SIC, cumprida pelo género outros
(entretenimento).

FIG. 36 Funcdes e géneros televisivos da SIC no horario nobre (20h00-22h59)

SIC

Género Funcéao \ n %
Servigo noticioso Informar 360 32,8
Reportagem Informar 46 4,2
Debate Informar 1 0,1
Entrevista Informar 2 0,2
Edigéo especial Informar 3 0,3
Informacé&o desportiva Informar 46 4,2
Transmissao desportiva Entreter 16 1,5
Filme/telefilme Entreter 1 0,1
Telenovela Entreter 130 11,8
Ficcdo de humor Entreter 232 21,1
Infantis/juvenis Entreter 16 1,5
Concurso/jogo Entreter 35 3,2
Reality show Entreter 11 1,0
Humor Entreter 77 7,0
Infotainment Entreter/ Informar 55 5,0
Outros (entretenimento) Entreter/ Promover/divulgar 55 5,0
Artes e média Entreter 5 0,5
Documentérios Entreter/Informar 5 0,5
Espectaculos (exibigdo) Entreter 3 0,3
Total 1099 100,0

N = 1099 (N.° total de programas em horario nobre na SIC).




g) Reexibicdo de programas na SIC

No que se refere a identificacdo de exibigbes na grelha de programas da SIC, verifica-se que
quase um quinto da programacéao (18%) é constituido por reexibi¢cdes.

FI1G. 37 Primeiras exibi¢cdes e reexibicdes na SIC

H Reexibicdo

=12 exibicédo

N= 6424 (n.° total de programas transmitidos pela SIC).

A introducéo de reexibi¢cdes nas grelhas de programacdo da SIC tem maior frequéncia nos
periodos da noite/madrugada (450, 38,4%) e tarde (362, 30,9%). O periodo da manha, por
sua vez, é aquele gue menos apresenta reexibi¢cdes (150, 12,8%).

FI1G. 38 Reexibi¢cdes de programas por periodos horarios na SIC
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N= 1171 (n.° total de reexibicbes pela SIC).



3.2. TVI — Analise da Programacéao (2008)

a) Dados Gerais da programacéao da TVI

A andlise da programacao exibida pela TVI em 2008 compreende um total de 7302
programas, com uma duragédo de 6459h23m de emisséo.

Os programas de ficcdo e os informativos perfazem em conjunto mais de metade do total
de programas emitidos (ficcdo — 28,5%, informativos — 27,6%). Seguem-se o
entretenimento (17,1%) e os programas infantis/juvenis (16,8%).

A ficcdo constitui o macrogénero com maior duracdo (2130h45m, 33%), seguindo-se o
entretenimento (1859h30m, 28,8%).

Os institucionais/religiosos, culturais/conhecimento e desportivos assumem uma
presenca reduzida nas grelhas de programas da TVI, quer em frequéncia de programas,
quer em duracao. Destacam-se, no entanto, os programas culturais/conhecimento, que
perfazem 1,7% da programacéo total e 1,5% (97h35m) do tempo total de transmisséo.

FIG. 39 Frequéncia e duragdo de macrogéneros televisivos na TVI (2008)
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N = 7302 (n.° total de programas da TVI). N = 6459h23m (duragéo total dos programas da TVI).

b) Géneros televisivos na programacéao da TVI

No decurso de 2008, os programas de ficgéo e os informativos apresentam-se como
macrogéneros dominantes nas grelhas da TVI, seguindo-se os infantis/juvenis e os
programas especificos de entretenimento.

O peso relativo da ficcdo deve-se em grande medida a exibicdo de telenovelas e
filmes/telefilmes, registando ambos os géneros dos mais elevados indices de frequéncia
(respectivamente, 862, 11,8% e 643, 8,8%) e duragédo (716h53m, 11,1% e 1036h23m,
16%).

Os programas informativos dizem respeito a exibicdo de servigcos noticiosos, magazines
informativos e boletins meteoroldgicos, sendo que 0s servigos noticiosos compreendem
10% da programacdo total e 10,5% da duragdo total, seguindo-se 0s magazines
informativos com 8,8% de frequéncia e 9,7% de duragdo; os boletins meteoroldgicos,
apesar de registarem uma frequéncia de 8% (586), representam, pelo seu reduzido
formato, somente 0,2% da duracao total.




Da analise dos géneros com menor representatividade, salienta-se:

m  Os programas desportivos, que representam apenas 5,7% do total da programacao, séo
maioritariamente representados pela exibicdo de programas de informacgdo desportiva
(348, 4,8%).

®  Os programas de informacao cultural (magazines culturais), como é exemplo o Cartaz
das Artes, sdo o0s principais responsaveis pela representacdo da categoria
culturais/conhecimento, quer em frequéncia (104, 1,4%) quer em duracdo (53h37m,
0,8% - quase metade da duracao total do referido macrogénero).

FI1G. 40 Frequéncia e duracgédo de géneros televisivos na TVI (2008)

" ; Frequéncia Dur_a(;éo
Macrogénero Género (hh:mm)
n n %
Informativos Servigo noticioso 732 10,0 675:36 10,5
Reportagem 33 0,5 15:12 0,2
Entrevista 17 0,2 09:50 0,2
Edicdo especial 3 0,0 00:08 0,0
Magazine informativo 644 8,8 629:39 9,7
Boletim meteoroldgico 586 8,0 10:17 0,2
Subtotal 2015 27,6 1340:45 20,8
Desportivos Informagédo desportiva 348 4,8 91:56 1,4
Transmissao desportiva 70 1,0 122:13 1,9
Subtotal 418 5,7 214:09 3,3
Ficcéo Filme/telefilme 643 8,8 1036:23 16,0
Série 552 7,6 369:46 5,7
Telenovela 862 11,8 716:53 11,1
Ficcdo de humor 25 0,3 07:41 0,1
Subtotal 2082 28,5 2130:45 33,0
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 1225 16,8 703:56 10,9
Subtotal 1225 16,8 703:56 10,9
Entretenimento Concurso/jogo 582 8,0 656:40 10,2
Reality show 11 0,2 09:50 0,2
Talk show 534 7,3 1077:07 16,7
Humor 10 0,1 11:43 0,2
Infotainment 54 0,7 38:04 0,6
Outros (entretenimento) 59 0,8 66:05 1,0
Subtotal 1250 17,1 1859:30 28,8
Culturais/conhecimento Artes e média 3 0,0 07:13 0,1
Documentérios 2 0,0 01:26 0,0
Espectaculos (exibigdo) 16 0,2 35:16 0,5
Informagcéo cultural (magazines culturais) 104 1,4 53:37 0,8
Subtotal 125 1,7 97:35 1,5
Institucionais/religiosos Institucionais/religiosos 187 2,6 112:40 1,7
Subtotal 187 2,6 112:40 1,7
Total 7302 | 100,0 6459:23 100,0

N=7302 (n.° total de programas da TVI). N = 6459h23m (duragédo total dos programas da TVI).

¢) Func¢bes nos programas da TVI

A partir da analise das diferentes fung¢des presentes na grelha de programas da TVI,
sobressaem os seguintes aspectos:

B Entreter apresenta-se como a fungcdo predominante na grande maioria (4646, 63,6%0)
dos programas exibidos pela TVI.

®  Seguem-se 0s programas que prosseguem como funcdo informar, sendo que um em
cada trés programas assume esta como fun¢do predominante (2548, 34,9%).



m A funcdo promover/divulgar € aquela que se encontra menos representada, estando
presente em apenas 1,5% do namero total de programas transmitidos.

FIG. 41 Fung¢des na programacao da TVI
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N = 7302 (n.° total de programas transmitidos pela TVI).

A distribuicdo dos géneros televisivos segundo a fungcdo predominante que desempenham
denota as seguintes singularidades:

®  Os servigos noticiosos preenchem a maior parte da funcdo de informar, a qual é ainda
complementada por magazines informativos, boletins meteoroldgicos e informacao
cultural (magazines culturais).

m A funcdo de entreter é cumprida essencialmente por programas infantis/juvenis,
telenovelas, filmes/telefilmes, concursos/jogos, talk shows e séries.

m A funcdo de promover/divulgar apenas se encontra representada nos programas
institucionais/religiosos.

FI1G. 42 Funcgdes e géneros televisivos na programacéao da TVI (2008)

TVI

Género Funcéo n %

Servigo noticioso Informar 732 10,0
Reportagem Informar 33 0,5
Entrevista Informar 17 0,2
Edigéo especial Informar 3 0,0
Magazine informativo Informar 644 8,8
Boletim meteorolégico Informar 586 8,0
Informacgé&o desportiva Informar 348 4,8
Transmissao desportiva Entreter 70 1,0
Filme/telefilme Entreter 643 8,8
Série Entreter 552 7,6
Telenovela Entreter 862 11,8
Ficcdo de humor Entreter 25 0,3
Infantis/juvenis Entreter 1225 16,8
Concurso/jogo Entreter 582 8,0
Reality show Entreter 11 0,2
Talk show Entreter 534 7,3
Humor Entreter 10 0,1
Infotainment Entreter 54 0,7
Outros (entretenimento) Entreter 59 0,8
Artes e média Entreter 3 0,0




Documentarios Informar 2 0,0

Espectaculos (exibigdo) Entreter 16 0,2

Informacéao cultural (magazines culturais) Informar 104 1,4
I . . Informar (42,2%)

Institucionais/religiosos Promover/divulgar (57,8%) 187 2,6

Total 7302 100,0

N = 7302 (n.° total de programas transmitidos pela TVI).

d) Programacao da TVI no horéario nobre (20h00-22h59)

A TVI emitiu ao longo do ano de 2008, no horario nobre, 1138 programas, compreendendo

900h19m de programacéo.

B Os programas informativos constituem o macrogénero predominante em frequéncia
(489, 43%), embora o mesmo nao aconteca quando se trata de duracao, factor no qual

sobressai a fic¢ao.

B A ficcdo corresponde a 39,9% da totalidade de programas (454) exibidos pela TVI neste
horéario, traduzindo-se em 399h20m de emissédo (44,4%). Os informativos totalizam

375h52m (41,7%).

FIG. 43 Frequéncia e duragdo dos macrogéneros televisivos na TVI

no horéario nobre (20h00-22h59)
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N = 1138 (n.° total de programas em horéario nobre). N = 900h19m (duracéo total dos programas em

horério nobre).

B A aproximacgdo aos géneros televisivos na programacgdo do horario nobre revela que as
telenovelas e os servigos noticiosos sdo os tipos de programas mais relevantes nas

grelhas da TVI.

m  As telenovelas registam 428 presencgas, 37,6% da totalidade de programas do horério
nobre da TVI, ganhando um peso relativo superior em duracdo dos programas, indicador
onde surge como o género televisivo com mais tempo de emissédo (386h17m, 42,9%) no

horario nobre da TVI.

®  Os servigos noticiosos representam 30,4% dos programas transmitidos, registando 346
exibicdes em 2008, com um peso relativo superior em tempo de emissdo (351hl14m,

39,0%) no horario nobre.




®  Em conjunto as duas categorias de géneros televisivos referidas, telenovelas e servigos
noticiosos, preenchem 68% da programacao do periodo horario 20h00-22h59.

® A posicdo hegemonica destes dois géneros televisivos torna quase residuais os restantes
que surgem representados no horario nobre da TVI. Refira-se, no que respeita a
duracdo, o peso relativo das transmissdes desportivas com 87h07m (9,7%). Em termos
de frequéncia, os magazines informativos tém um peso de 8,4% (96) relativamente ao
total de programas considerados neste periodo horario.

®  De salientar que a TVI dedica 22h32m (2,5%) da sua programacdo no horario em apreco
aos programas infantis/juvenis (32, 2,8%). Dado relevante atendendo a que este nao é
um periodo horario habitualmente dedicado a estes programas. Contudo, neste caso,
esse resultado deve-se a transmissdo esporadica da telenovela Morangos com Acucar,
que ocorre regra geral em periodos de interrupcao das actividades lectivas.

FI1G. 44 Frequéncia e duracgédo de géneros televisivos na TVI
no horario nobre (20h00-22h59)

" Frequéncia Duragédo
Macrogénero
n % n
Informativos Servigo noticioso 346 | 30,4 351:14 39,0
Reportagem 31 2,7 14:48 1,6
Entrevista 16 1,4 09:11 1,0
Magazine informativo 96 8,4 00:37 0,1
Subtotal 489 43,0 375:52 41,7
Desportivos Informagéo desportiva 58 51 02:57 0,3
Transmisséo desportiva 45 4,0 87:07 9,7
Subtotal 103 9,1 90:05 10,0
Ficcéo Série 5 0,4 06:21 0,7
Telenovela 428 37,6 386:17 42,9
Ficcdo de humor 21 1,8 06:41 0,7
Subtotal 454 39,9 399:20 44,4
Infantis/juvenis Infantis/juvenis 32 2,8 22:32 2,5
Subtotal 32 2,8 22:32 2,5
Entretenimento Concurso/jogo 1 0,1 03:20 0,4
Reality show 1 0,1 00:36 0,1
Humor 5 0,4 05:53 0,7
Infotainment 3 0,3 00:31 0,1
Subtotal 10 0,9 10:22.38 1,2
Institucionais/religiosos Institucionais/religiosos 50 4,4 02:06 0,2
Subtotal 50 4,4 02:06 0,2
Total 1138 | 100,0 900:19 100,0

N = 1138 (n.° total de programas em horéario nobre). N = 900h19m (duracéo total dos programas em
horéario nobre).



e) Duracdo de macrogéneros da programacgdo da TVI no horario nobre (20h00-
22h59) nos dias de semana e fins-de-semana

Registam-se algumas variagfes na comparacgdo entre as grelhas de programacédo nos dias de
semana e fins-de-semana no horario nobre da TVI.

m  As variacdes mais significativas verificam-se ao nivel da perda de relevancia dos
programas de ficcdo e informativos dos dias de semana para os fins-de-semana. O
primeiro regista uma reducdo de 47,1% para 40,8% em termos de durag¢do e o segundo
passa de 45,2% para 36,1% do tempo de emisséo do horario nobre.

®  No que diz respeito a duracdo, os géneros que beneficiam nos fins-de-semana sdo os
desportivos (fins-de-semana — 14,5% vs. dias de semana — 5,5%) e os infantis/juvenis
(fins-de-semana — 6,1% vs. dias de semana — 1,2%).

®  Os programas de entretenimento, apesar do seu pouco relevo em tempo de emissdo no
horario nobre da TVI, também apresentam maior duracdo nos fins-de-semana (2,5% vs.
0,7% nos dias de semana).

FI1G. 45 Duragado dos macrogéneros televisivos no horario nobre (20h00-22h59) da TVI
nos dias de semana e fins-de-semana
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N= 639h42m (duragdo total dos programas em horario nobre - dia de Semana). N = 240h46m (duragao
total dos programas em horério nobre — Fim-de-semana).

f) Funcles da programacgédo da TVI no horario nobre (20h00-22h59)

®  Os programas emitidos pela TVI no horéario nobre apresentam apenas duas func¢des de
programacao predominantes: informar e entreter.

®  Informar constitui a fungdo predominante em 597 programas emitidos no horario nobre
(52,5%). Esta néo é, contudo, a fungdo que assume maior duragdo (380h56m, 42,3%).

B Entreter é a fungcdo mais destacada nos programas da TVI em termos de duragdo, com
519h22m que correspondem a 57,7% do tempo total de emissdo da estacdo em horério
nobre, ao longo de 2008.



F1G. 46 Frequéncia e duracgédo das func¢des da programacéo da TVI
no horario nobre (20h00-22h59)
NUmero de programas Duracgdo dos programas

® Entreter

® Informar

N= 1138 (n.° total de programas em horario nobre). N = 900h19m (duragdo total dos programas em
horéario nobre).

® A funcdo entreter é preenchida na sua grande parte pela exibicdo de telenovelas (428),
que representam 37,6% dos programas do horario nobre da TVI.

B Seguem-se em frequéncia os servigos noticiosos (346, 30,4%), que tém naturalmente a
funcdo de informar como predominante.

® A categoria de programas que surge em terceiro lugar insere-se na fun¢édo informar,
embora represente apenas 8,4% dos programas do periodo em apreco — magazine
informativo (96).

FI1G. 47 Func¢des e géneros da programacéao da TVI no horario nobre (20h00-22h59)

TVI

Género Funcao n %
Servico noticioso Informar 346 30,4
Reportagem Informar 31 2,7
Entrevista Informar 16 1,4
Magazine informativo Informar 96 8,4
Informagé&o desportiva Informar 58 51
Transmisséo desportiva Entreter 45 4,0
Série Entreter 5 0,4
Telenovela Entreter 428 37,6
Ficcdo de humor Entreter 21 1,8
Infantis/juvenis Entreter 32 2,8
Concurso/jogo Entreter 1 0,1
Reality show Entreter 1 0,1
Humor Entreter 5 0,4
Infotainment Entreter 3 0,3
Institucionais/religiosos Informar 50 4,4
Total 1138 100,0

N = 1138 (n.° total de programas em horério nobre da TVI).



g) Reexibicdo de programas na TVI

Pouco mais de um décimo dos programas que constam das grelhas de programacao da TVI

em 2008 diz respeito a presenca de reexibi¢cdes (734, 10,1%).

FIG. 48 Primeiras exibi¢cdes e reexibi¢cdes na TVI
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N = 7302 (n.° total de programas transmitidos pela TVI).

As reexibicbes apresentadas pela TVI distribuem-se, na sua maioria e com valores
semelhantes, pelos horarios da tarde (317, 43,2%), com uma presenca marcada de
Morangos com AguUcar, e da noite/madrugada (312, 42,5%), sendo que as restantes

reexibicdes ocorreram quase exclusivamente no horario da manha (104, 14,2%).

FIG. 49 Reexibi¢cbes de programas por periodos horarios na TVI
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N = 734 (n.° total de reexibi¢des pela TVI).



4. Programacao Dirigida a Grupos Minoritarios — RTP1,

RTP2, SIC e TVI

A andlise da programacdo especificamente dirigida a grupos minoritarios presentes na

sociedade portuguesa contempla o universo dos programas desta natureza exibidos nos

quatro servigcos de programas — RTP1, RTP2, SIC e TVI. Partindo do entendimento de grupos

minoritarios em sentido lato, incluem-se na analise todos os programas que abordam

tematicas sobre minorias étnicas, culturais, religiosas e sociais.

Em 2008 assistiu-se a exibicdo de 15 programas no total da programacao televisiva

generalista. A RTP2 exibiu nove desses programas (mais dois do que os registados na

amostra de 2007), a RTP1 quatro (mais um programa incluido nas grelhas de programacéo e

dois exibidos pontualmente) e a SIC e a TVl um programa cada (mantendo o cenéario tracado

na amostra de 2007).

a) Programacao dirigida a grupos minoritarios RTP1 (2008)

Né6s - O programa No6s, da responsabilidade do Alto Comissariado para a Imigracdo e
Dialogo Intercultural (ACIDI), é exibido de segunda a sexta-feira na RTP1 por volta das
06h00 da manha. Este programa, com formato de magazine, aborda durante cerca de 25
minutos diferentes aspectos relacionados com as comunidades imigrantes residentes em
Portugal através de entrevistas, reportagens e da divulgagdo de informagdo cultural

diversificada sobre gastronomia, eventos culturais, locais de interesse, entre outros.

Equal: de lgual para Igual — O programa Equal: de Igual para lIgual visa retratar
histérias de inclusdo social de cidaddos portugueses e de estrangeiros a residir em
Portugal, que tém em comum o facto de terem sido impulsionadas por uma iniciativa
comunitaria. Com estreia em 2008, este programa registou 5 exibicdes na RTP1,
transmitidas entre os dias 20 e 26 de Dezembro cerca das 24h40m, com uma edi¢céo a
ser apresentada no periodo horario da manha (cf. descricdo mais detalhada do programa

efectuada para a RTP2).

Cova da Moura: Aqui € o Meu Bairro — O programa Cova da Moura: Aqui € o Meu
Bairro foi exibido no dia 20 de Maio de 2008, terca-feira, pelas 21h30m e reexibido no
dia 27 de Julho, cerca das 11h0O0 da manh&. O programa foi concebido por uma
produtora televisiva em parceria com a Associagdo Cultural Moinho da Juventude, que
providenciou cadmaras de filmar a 15 jovens moradores da Cova da Moura para que
captassem o0 quotidiano do seu bairro, com o0 objectivo de produzir 15 mini-
documentarios. O resultado desta experiéncia deu lugar a um programa, com cerca de 2
horas de duracdo, emitido a partir do bairro da Cova da Moura, num palco montado para

o efeito, e com a apresentacdo dos documentarios e dos seus autores.

Juntos na Diversidade — Juntos na Diversidade foi exibido no dia 18 de Dezembro

(data que se celebra o Dia Internacional do Migrante), quinta-feira, pelas 21h40, com



uma duracdo de cerca de 2 horas. Este espectéculo foi produzido pela RTP e pelo Alto
Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI) com o objectivo de
assinalar o desfecho de um ano de iniciativas no ambito do Ano Europeu do Dialogo
Intercultural. Participaram neste programa representantes de diferentes organismos,
cidaddos imigrados em Portugal e portugueses descendentes de outras culturas, que

transmitiram as suas experiéncias e perspectivas sobre a interculturalidade.
Programacao dirigida a grupos minoritarios RTP2 (2008)

No6s (compacto) — O programa NoOs é transmitido aos domingos na RTP2 num formato
compactado dos programas que durante a semana sdo transmitidos no primeiro canal da
RTP. O horario de exibi¢do ronda as 10h0O0 da manha e representa, aproximadamente, 1

hora de duracéo total.

Africa 7 Dias - O programa Africa 7 Dias caracteriza-se pela apresentacdo, nas manhas
de sabado, perto das 08h00, de informacdo sobre a actualidade relativa aos diferentes
paises africanos de lingua oficial portuguesa. A duragdo média deste bloco informativo é
de 30 minutos, durante os quais se percorrem semanalmente diferentes noticias

relacionadas com a vida politica, econdmica, social e cultural africana.

Afric@global - O magazine informativo Afric@global é transmitido aos domingos de
manha, cerca das 07h30. Durante a meia hora que compde este programa da RTP2, é
divulgada informacdo sobre temas variados relacionados com os diferentes paises

africanos, sem se circunscrever aos paises de expressdo portuguesa.

Musicas d’Africa - Masicas d’Africa é um programa cultural com exibicdo aos domingos
de manha, por volta das 08h00m. Ao longo de 1 hora é apresentado um vasto conjunto
de informacédo relacionada com o universo da actualidade musical africana, com a

exibicdo de diversos videoclips musicais.

Caminhos - O programa Caminhos € um espac¢o de programacdo da responsabilidade
das varias confissdes religiosas com presenca em Portugal, nele se discutindo as
diferentes questbes que mobilizam cada Igreja. A transmissdo deste programa, cujas
edicdes sao independentes entre si uma vez que o0s protagonistas dependem da
comunidade que as dinamiza, acontece aos domingos, perto das 09h00 e durante cerca

de 25 minutos.

A Fé dos Homens - O programa A Fé dos Homens insere-se no ambito da programacéao
dirigida as diferentes religides representadas em Portugal, sendo exibido nos dias de
semana as 18h30. Neste programa, com aproximadamente 30 minutos de duragéo, é
veiculada informacédo variada sobre essas diferentes comunidades religiosas. A dinamica
de cada edicdo depende da comunidade promotora, podendo decorrer em estudio ou em

exterior e assumir formato de debate, entrevista e reportagem.

Consigo - A RTP2 exibe o programa dedicado a pessoas com necessidades especiais

intitulado Consigo. Realizado em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitagéo,



este programa divulga, durante aproximadamente 25 minutos, um conjunto de
reportagens sobre entidades, eventos e, sobretudo, sobre casos especificos de cidaddos
com deficiéncia e/ou incapacidade fisica e motora. Destaca-se que este programa é ainda

acompanhado de traducgdo simultanea em linguagem gestual.

Equal: de Ilgual para Igual — O programa Equal: de Igual para Igual divulga, na
primeira pessoa, o0s testemunhos de integracdo social de cidaddos nacionais e
estrangeiros a residir em Portugal que, beneficiando de uma iniciativa da Unido Europeia
em parceira com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, conseguiram
ultrapassar situacdes de exclusdo na area do emprego e da formacdo profissional.
Retrata, durante cerca de 3 minutos, as experiéncias de vida de pessoas com
dificuldades socioeconémicas, com determinadas limitagdes motoras, de jovens mulheres
gravidas, de refugiados, imigrantes, que entre outros cidadaos usufruiram desta
iniciativa comunitaria. Em 2008, este programa contabilizou 12 exibicdes na RTP2

transmitidas entre os dias 17 e 31 de Dezembro, cerca das 23h30 da noite.

A Vida Normalmente - O programa A Vida Normalmente é transmitido as tercas-feiras,
pelas 23h30, com duracdo de cerca de 25 minutos. Apresentado num formato de
documentario, retrata a vida de pessoas de dez bairros periféricos de grandes centros
urbanos um pouco por todo o pais (p- ex. bairro da Abelheira, Quarteira; Rabo de Peixe,
Sado Miguel, Acores; bairro do Lagarteiro, Porto). O programa apresenta um olhar sobre a
vida nestes diferentes bairros ditos “problematicos”, com relatos de experiéncias reais de

moradores.

Voluntario — O programa Voluntario, da responsabilidade da RTP em conjunto com a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, consiste numa série de 13 documentarios sobre
voluntariado. O programa, transmitido aos sabados pelas 19h00, tem uma duracédo de
aproximadamente 25 minutos e tem como objectivo mobilizar a sociedade portuguesa
para a pratica do voluntariado. Para tal, sdo apresentados varios testemunhos de pares
voluntéarios/ajudados, que sdo os protagonistas de cada episodio (p. ex., apoio a sem-

abrigo, assisténcia em caso de doenca, pobreza, abandono).

b) Programacéao dirigida a grupos minoritarios SIC (2008)

Etnias — Em 2008, a SIC exibiu o programa de pendor informativo Etnias, com
incidéncia em tematicas dirigidas as diferentes comunidades residentes em Portugal,
integrando entrevistas, consultério juridico e informacgdo cultural, sempre com a
imigragdo como pano de fundo. Até meados de Fevereiro, este programa, com uma
duracao aproximada de 40 minutos, teve exibicdo nas manhas de quarta-feira, cerca das
06h20. A partir desta data Etnias passou a constar das grelhas de programacao dos
sabados, pelas 06h00.

c) Programacéao dirigida a grupos minoritarios TVI (2008)



Canal

Todos lguais — O programa Todos lguais é exibido as segundas-feiras de manha na

TVI, por volta das 06h30. Nos 30 minutos que dura este magazine semanal é dinamizada

uma entrevista com uma personalidade sobre questdes relacionadas com o patriménio

historico, econémico, social e cultural dos diferentes paises de expressdo portuguesa,

pretexto para a divulgagéo de informacédo sobre estes diferentes temas.

FIG. 50 Programas di

Programa

Género

idos a grupos minoritarios — RTP1, RTP2, SIC e TVI (2008)

Duracéao
aproximada
(hh:mm)

Funcéao Dia de Semana

Cova da Promover/ - Terca-feira - 21:30
Moura. Aqui é Talk show X - Domingo . 01:50 2 0,2
L divulgar A - 11:00
0 meu bairro (reexibicao)
Equal: de Igual Insntygonms/ Prgmover/ Irregular Irregular 00:03 17 15
para Igual religiosos divulgar
Juntos na Qutros . . ) )
Diversidade* (entretenimento) Entreter Quinta-feira 21:40 02:09 1 0,1
Nos Institucional e | Promover/ | o e semana 06:00 00:25 242 21,4
Religioso divulgar
RTP2 - Dias de semana _18:30
A Fé dos Insntygonms/re Prgmover/ - Dommgq - 0950 00:30 330 29.2
Homens ligiosos divulgar - Terca-feira a )
. S - 06:30
Sabado (reexibicdes)
A Vida Documentarios Informar Terca-feira 23:30 00:25 10 0,9
Normalmente
Afric@Global . Magazme Informar Domingo 07:30 00:30 46 4,1
informativo
Caminhos Institucionais/re | Promover/ | 00, 09:00 00:25 52 4.6
ligiosos divulgar
Consigo Insntygonms/ Formar Irregular Irregular 00:25 153 13,5
religiosos
Misicas Informagao - Domingo - 08:00
PR cultural Informar . 00:55 52 4,6
d” Africa (magazine) - Terca-feira - 02:55
9 (reexibigao)** :
No6s Instlpuqonals/re Prgmover/ Domingo 09:50 00:55 48 42
(compacto) ligiosos divulgar
P . Servico - B B
Africa 7 Dias - Informar Sébado 08:00 00:30 52 4,6
noticioso
- Institucionais/re Promover/ - - 19:00 )
Voluntario ligiosos divulgar Sabado - 12:00 (reexibi¢des) 00:25 21 1.9
SIc n Magazine Quarta-feira e 06:20 )
Etnias informativo Informar Sabado 06-00 00:40 52 4,6
TVI Informagéo
Todos lguais cultural Informar Segunda-feira 06:30 00:30 52 4,6
(magazine)
Total 1130 100,0

N =1130 (n.° total de edi¢des dos 15 programas dirigidos a grupos minoritarios).
* Apenas uma edigdo.
** Apenas uma reexibicdo transmitida no dia 5 de Agosto de 2008.




5. A programacao Infanto-Juvenil

Nota Prévia

A analise especifica da programacéo infantil/juvenil efectuada neste capitulo justifica-se pela
necessidade de detalhar a informagdo acerca das particularidades da oferta televisiva dos

quatro servigos de programas generalistas para esta faixa etaria.

Esta analise especifica ndo é possivel de realizar ao nivel da andlise geral da programacéo,
uma vez que os dados globais do alinhamento da emisséo facultados pelo servico Markdata
da Mediamonitor/Marktest, através da utilizacdo do software MMW — Markdata Media
Workstation, ndo fornecem informacao detalhada sobre diversos programas que integram os
programas-contentor e blocos, agregando a programacdo apenas em grandes blocos de

programas.

Por esta razdo, necessariamente, o valor total de programas do macrogénero infantis/juvenis
que consta da analise geral da programacdo ndo corresponde exactamente ao niumero total
de programas contabilizados na analise especifica aqui tratada. Ocorre um desdobramento

de cada bloco/contentor nas unidades de programacao que os integram.

A duracdo total da programacgdo infantil/juvenil em cada um dos quatro servicos de
programas sofre também ligeiras alteragdes, cujas diferencas registadas correspondem a nao

contabilizacdo de genéricos e separadores do bloco/contentor.

por servico de programas (2008
Duracao total

FI1G. 51 Total de programas infanto-juvenis e duracao

Servico de programas N.© Programas infanto-juvenis (hh:mm)
RTP1 615 138h43m
RTP2 12605 2260h44m
SIC 1437 745h39m
TVI 1318 703h23m
Total 15975 3848h29m

As grelhas da programacéao infantil/juvenil sdo analisadas de acordo com os seguintes
géneros:

F1G. 52 Géneros televisivos especificos na analise da programacéo infantil/juvenil
Infantis/juvenis
Concurso/jogo

Desenhos animados

Educativos

Ficcdo

Informacéo infantil/juvenil

Telenovelas

Estudio/apresentacéo




Importa explicitar que os programas-contentor e blocos agregam em si um conjunto de
outros programas, com recurso a um genérico inicial e um genérico final, que confere
alguma unidade ao conjunto. Os espac¢os contentor integram espacos de apresentacdo, ao

contrario do que sucede com os blocos.

Os primeiros, além da existéncia de um genérico que os delimita da restante programacéo,
incluem também apresentador, que introduz os conteudos do programa e produz alguns
momentos de entretenimento e de formacgdo/informacgdo. Sdo exemplos de programas
contentor o Zig Zag (RTP2), Disney Kids (SIC) e Batatoon (TVI). Os blocos sdo espacos de
programacéo cuja particularidade reside apenas na inclusdo de genérico inicial e final, como

sdo os casos do Brinca Comigo (RTP1), do Kaboom (RTP2) e do SIC Kids (SIC).

5.1. RTP1 — Analise da programacao infanto-juvenil
(2008)

a) Dados gerais da programacéao infanto-juvenil da RTP1

A programacado da RTP1 dedicada as faixas mais jovens é pouco significativa em termos de
duracdo e de frequéncia dos programas. As grelhas contemplam espagcos de programas

infanto-juvenis nas manhas de sdbado e domingo, mas apenas até as 9h00.

O contentor Brinca Comigo ocupa a quase totalidade do tempo de emissdo para publicos
infantis e juvenis deste servico de programas. A excepcdo é feita através de alguns
programas exibidos fora desse contentor, ainda que ndo se encontre nenhuma razao
especifica para o facto, uma vez que esses mesmos programas também surgem, noutras

ocasides, incluidos no espaco Brinca Comigo.

b) Géneros da programacéo infanto-juvenil da RTP1

No que respeita a visdo geral da programacdo da RTP1, h4d que destacar, dentre os 615
programas exibidos em 20083, aos quais correspondem 138h43m de emisséo, a prevaléncia

dos seguintes géneros de programacao:

B |mporta referir que grande parte da programacao infanto-juvenil da RTP1 é preenchida
por desenhos animados (477, 77,6%), deixando o segundo posto, muito distanciado,
para os programas educativos (135, 22%) e uma presenca residual para os programas

de ficcdo (3, 0,5%), neste caso filmes de animacao.

35 0 valor total de programas infantis/juvenis difere do valor apresentado na analise geral da programacéo da RTP1,
pelo facto de o nimero total de programas infantis/juvenis ai facultado ndo contemplar isoladamente cada programas
exibido dentro dos programas-contentor, mais precisamente no Brinca Comigo, contrariamente ao que sucede na
analise agora realizada.



®  Este cenario mantém-se quando se atenta na duragdo dos programas, mas denotando-se
o0 crescimento do peso dos desenhos animados, que passam a ocupar 90,4% da oferta

infanto-juvenil da RTP1, com 125h26m de emisséo.

FIG. 53 Frequéncia e duracdo dos géneros televisivos dos programas infantis/juvenis da RTP1

NuUmero de programas Duragdo dos programas

E Desenhos animados
= Ficcao

® Educativo

N = 615 (n° total de programas infantis/juvenis exibidos na RTP1). N = 138h43m (duracdo total dos programas
infantis/juvenis exibidos pela RTP1 em 2008)

c) Func¢les da programacéo infanto-juvenil da RTP1

A oferta de programas infantis/juvenis da RTP1 mantém nas func¢Ses da programacdo a
escassa diversidade que foi regra para os géneros de programas, resumindo-se apenas a
duas: entreter e formar.

m A funcdo entreter € a mais representada, sobretudo em termos de duragdo dos
programas, parametro no qual atinge 91,8% da totalidade da programacgéo infanto-
juvenil da RTP1. A fungdo formar € mais relevante em ndmero de programas (140,
22,8%) do que em duracdo (11h24m, 8,2%), sendo representada por séries de curta
duragcdo, como sdo, por exemplo, os casos dos desenhos animados Vitaminix e Telmo e

Tula.

FIG. 54 Frequéncia e duracédo das funcdes dos programas infantis/juvenis exibidos na RTP1

NUmero de programas Duracgdo dos programas

HEntreter

®Formar

N = 615 (n° total de programas infantis/juvenis exibidos na RTP1). N = 138h43m (duracédo total dos programas
infantis/juvenis exibidos pela RTP1 em 2008)



d) Periodos horarios em que é exibida a programacéao infanto-juvenil da RTP1

As grelhas da RTP1 limitam os programas da categoria infantis/juvenis a um unico periodo
horario que é o da manh& (06h00-12h59), portanto, todos os 615 programas emitidos em

2008 foram exibidos neste intervalo horéario.

e) Programacéao infanto-juvenil da RTP1 nos dias de semana e fins-de-semana

Verifica-se uma diferenca significativa na programacdo infanto-juvenil da RTP1 nos dias de
semana e fins-de-semana:

®  Praticamente quase toda programacéo infanto-juvenil da RTP1 é emitida nas manhés de
sdbado e de domingo (614, 99,8%). A excepg¢do € consubstanciada por um filme, que é
exibido num dia de semana, no entanto feriado.

®  QOs graficos correspondentes a esta variavel de analise surgem quase monocromaticos,
traduzindo necessariamente o predominio dos fins-de-semana também em duragédo, que
corresponde a 137h34m (99,2%), contra 01h09m (0,8%) de programacdo nos dias de
semana.

FIG. 55 Frequéncia e duracdo dos programas infantis/juvenis na RTP1
por dias da semana e fins-de-semana

NUmero de programas Duracado dos programas

m Diade semana

® Fim-de-semana

N =615 (N.© TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS EMITIDOS PELA RTP1 EM 2008). N = 138H43M (N.© TOTAL
DE HORAS DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS EMITIDOS PELA RTP1 EM 2008)



5.2. RTP2 — Analise da Programacdo Infanto-Juvenil
(2008)

a) Dados gerais da programacdo infanto-juvenil da RTP2

A RTP2 é, dos servicos de programas generalistas, o que maior espaco de programacao
dedica aos programas da categoria infantis/juvenis. O contentor Zig Zag é exibido
diariamente em trés momentos. O primeiro do dia, com inicio por volta das 7h00 ocupa todo

o periodo da manha deste servigo de programas.

O Zig Zag néo é exibido aos fins-de-semana e é substituido pelo bloco Kaboom, aos sadbados

a tarde, que se estende até ao horario nobre.

A diversidade de horarios que o canal dedica aos programas para as faixas etarias infantil e
juvenil permite que, nos dias de semana, os espectadores possam usufruir da programacao

no momento em que tém disponibilidade para tal, nomeadamente apds o horario escolar.

b) Géneros da programacéao infanto-juvenil da RTP2

A RTP2 emitiu, em 2008, 12605 programas dirigidos aos publicos infantis e juvenis,
totalizando 2260h44m de programagéo®®.

® A acentuada carga horaria de programacdo infanto-juvenil da RTP2 potencia a
diversidade ao nivel dos géneros, embora a fatia mais significativa pertenca a exibicdo
de desenhos animados, quer em frequéncia (7761, 61,6%), quer em duracdo
(1641h44m, 72,6%).

® A presenga em numeros absolutos dos momentos de estudio/apresentacdo (2313,
18,3%) corresponde directamente a grande carga horaria da exibicdo do contentor Zig
Zag. Todavia, a categoria sofre um decréscimo assinalavel em termos de duracado
(78h20m, 3,5%), uma vez que 0os momentos de apresentacdo consistem em curtos
periodos de tempo que raramente ultrapassam os trés minutos consecutivos.

®  Da lista de géneros, refira-se que a RTP2 ndo emite programas apenas de dois tipos
considerados na grelha classificativa: concursos/jogos e telenovelas.

%6 Os valores aqui apresentados diferem dos da analise geral da programacédo da RTP2 pelo facto de se considerar aqui
0s programas que sdo exibidos nos programas-contentor.



FI1G. 56 Frequéncia e duracdo dos géneros televisivos dos programas infantis/juvenis da RTP2

NuUmero de programas

Duracgao dos programas

®m Desenhos animados
EFicgdo

= Educativo
mInformagcéo inf./juvenil

= Estudio/apresentagéo

N = 12605 (total de programas da categoria infantis/juvenis emitidos pela RTP2 em 2008). N = 2260h44m (total de
horas de emissédo de programas da categoria infantis/juvenis pela RTP2 em 2008)

B Cabe ainda salientar que os programas educativos ocupam 20,3% do tempo total da
programacao infanto-juvenil da RTP2 (458h35m), decrescendo um pouco esse valor
percentual em termos de nimero de programas (2409, 19,1%). A figura a seguir mostra
a distribuicdo deste género especifico.

FI1G. 57 Programas educativos emitidos na RTP2

Titulo do Programa n ‘ %
A llha do Pipo 52 2,2
Abre-Te Sésamo 56 2,3
Alex 206 8,6
As Aventuras de Adiboo 80 3,3
Bobinogs 125 5,2
Bruno e o Clube da Banana 109 4.5
De Cabeca para Baixo 40 1,7
Digam com o Noddy 121 5,0
Diogo Go! 45 1,9
Diz o Alberto 29 1,2
Hopla 165 6,8
Ilha das Cores 302 12,5
Little Einsteins 120 5,0
Lucie conta a Histéria das Ciéncias 14 0,6
O Interruptor de Pitdgoras 78 3,2
O Urso da Casa Azul 111 4,6
Os Lunnis: Inglés 112 4,6
Pequenos Filésofos 77 3,2
Perguntas do Alberto 43 1,8
Pocoyo 3 0,1
Se 0 Mundo Fosse uma Aldeia 3 0,1
Symfollies 193 8,0
Telmo e Tula 222 9,2
Vitaminix 56 2,3
www.climatrackers.com 47 2,0
Total 2409 100,0

N = 2409 (Numero total de programas educativos emitidos pela RTP2)




c) Func¢bes da programacéo infanto-juvenil da RTP2

® A leitura da relevancia de cada género de programas na RTP2 é aqui preferencialmente
efectuada a partir dos dados relativos a duragdo, uma vez que 0sS numeros que se
referem as frequéncias de cada funcdo saem prejudicados pela profusdo de momentos
de apresentacdo e estudio que integram os programas contentor, nomeadamente o Zig
Zag. A relevancia de cada funcdo é mais fidedigna quando perspectivada atendendo aos

tempos de emissao.

®  Assim, o segundo canal do operador publico promove programacao para a infancia que
cumpre principalmente a fun¢éo de entreter (1684h16m, 74,5%). No entanto, ganham
também destaque os programas cuja funcdo de programacgédo predominante consiste em
formar (486h53m, 21,5%); esta corresponde essencialmente aos programas
classificados como educativos, como referido acima.

FIG. 58 Funcgdes dos programas infantis/juvenis exibidos na RTP2%/

NUmero de programas Duracado dos programas
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En.a.

N = 12605 (Total de programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 em 2008). N = 2260h44m (Total de horas de
emissao de programas infantis/juvenis pela RTP2 em 2008)

d) Periodos horarios da programacéao infanto-juvenil da RTP2

m A RTP2 apresenta programacéo infanto-juvenil ao longo dos periodos horarios da manha,
tarde, horario nobre e pontualmente no horario da noite/madrugada, mas a prevaléncia
é do primeiro, com 8334 programas num total de 12605 em 2008.

®  Analisando a distribuicdo de géneros de programas, verifica-se que os desenhos
animados prevalecem em todos os periodos, com maior destaque para as manhas, nas
quais totalizam 5234 programas (62,8% deste horario), 1945 sdo emitidos ao longo da
tarde (61,5% do horario); e em horéario nobre a RTP2 emitiu, em 2008, 582 episddios de
desenhos animados (52,8% do horario).

B Uma das marcas distintivas da programacdo da RTP2 é a presenca de programas
educativos nas suas grelhas, que surgem como o segundo género de maior frequéncia
nas manhas da RTP2, com 1841 programas, 0 que corresponde a 22,1% do total de
programas transmitidos neste periodo horario.

37 Os valores correspondentes & categoria n.a. (ndo se aplica) dizem respeito aos momentos de esttdio/apresentagéo,
cuja funcéo néo foi classificada, devido a limitagdes metodolégicas que impedem de aplicar a mesma grelha de fungées
aos programas e aos momentos de estudio. Estes periodos contribuem para o bolo total de programagéo infanto-juvenil
referenciados de forma a que as fung¢des dos programas sejam perspectivadas segundo o tempo total de emissao
infanto-juvenil.



FIG. 59 Frequéncia dos géneros dos programas infantis/juvenis por periodos horarios na
RTP2
6000
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Manha (06h-12h59m) Tarde (13h-19h59m) Nobre (20h-22h59m) Noite/madrugada (23h-
05h59m)
H Desenhos animados " Ficgdo ® Educativo = Informacé&o infantil/juvenil Estudio/apresentagao
N = 12605 (Numero total de programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 em 2008). N = 8334 (Numero de

programas emitidos pela RTP2 no periodo da manhd 06h-12h59). N = 3164 (NUmero de programas infantis/juvenis
emitidos pela RTP2 no periodo da tarde 13h-19h59). N = 1103 (Numero de programas emitidos pela RTP2 no horario
nobre 20h00-22h59). N = 4 (NUmero de programas emitidos pela RTP2 no periodo noite/madrugada 23h-05h59).

® A grande quantidade de momentos de estudio/apresentacéo fica a dever-se ao facto de a
RTP2 transmitir quase toda a sua programacao no contentor Zig Zag, que é exibido em
trés momentos, nos dias de semana. De referir que estes periodos ndo sdo de mera
apresentacao, incluindo mensagens didacticas sobre variados temas.

FIG. 60 Géneros dos programas infantis/juvenis por periodos horarios na RTP2

RTP2
Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
a 06h-12h59m 13h-19h59 20h-22h59 23h-05h59

Género = = = =

Duracéo % Duracao % Duracéo Duracéo %

(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (hh:mm)
Desenhos animados 1050:59 72,1 461:42 72,2 129:02 79,5 - -
Concursos/jogos - - - - - - - -
Ficcao 18:58 1,3 43:01 6,7 08:52 55 - -
Telenovela - - - - - - - -
Educativo 339:17 23,3 111:33 17,4 07:39 4,7 00:04 100,0
Informagcéo infantil/juvenil 04:15 0,3 06:57 1,1 - - - -
Estudio/apresentacéo 45:05 3,1 16:33 2,6 16:41 10,3 - -
Total 1458:37 | 100,0 639:47 100,0 162:15 100,0 00:04 100,0

N = 1458h37m (Numero de horas de programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 no periodo da manhd 06h-12h59).
N = 639h47 (Numero de horas de programacdo emitidas pela RTP2 no periodo da tarde 13h-19h59). N = 162h15
(Numero total de horas de programacédo emitidos pela RTP2 no horario nobre 20h-22h59). N = 00h04m (NUmero de
horas de programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 no periodo da noite/madrugada 23h-05h59).



e) Programacao infanto-juvenil da RTP2 nos dias de semana e fins-de-semana

A RTP2 transmitiu, ao longo de todo o ano 2008, 12405 espacos de programacdo para a
infancia nos dias de semana e 200 nos fins-de-semana, aos quais corresponde uma
percentagem de 98,4% e 1,6% respectivamente.

Os valores da duragdo demonstram que se mantém o desequilibrio, apesar de
ligeiramente menor, uma vez que a programagc¢éo dos dias de semana tem uma duragéo
total de 2189h13m (96,8%) e a dos fins-de-semana totaliza 71h31m dedicados a
exibi¢do de programas infantis/juvenis (3,2%).

FI1G. 61 Frequéncia e duracdo dos programas infantis/juvenis na RTP2
por dias de semana e fins-de-semana
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N =

12605 (total de programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 em 2008). N = 2260h44m (total de horas de

emissao de programas infantis/juvenis pela RTP2 em 2008)

A distribuicdo dos géneros televisivos infantis/juvenis pelos dias de semana e fins-de-
semana, na RTP2, mostra que existe uma clara diferenciacdo da programacédo oferecida.
Apesar do predominio dos desenhos animados ser semelhante, em propor¢do, em ambos
(61,6% vs. 62%), a presenca dos programas educativos verifica-se sobretudo nos dias
de semana (2398, 19,3% vs. 11, 5,5%).

Os programas infantis/juvenis classificados como informagé&o infantil/juvenil (26, 13%) e
ficcdo (39, 19,5%) registam maior presenc¢a nas grelhas dos fins-de-semana do que nos
dias de semana.



FIG. 62 Frequéncia dos géneros infantis/juvenis nos dias de semana
e fins-de-semana na RTP2
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N = 12605 (Numero total de programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 em 2008). N = 12405 (Numero de
programas infantis/juvenis emitidos pela RTP2 nos dias de semana). N = 200 (Nimero de programas infantis/juvenis
emitidos pela RTP2 nos fins-de-semana).

5.3. SIC — Analise da programacéao infanto-juvenil
a) Dados gerais da programacéao infantil/juvenil da SIC

A SIC dedicou em 2008 um total de 1437 espacos de programacado dirigidos aos publicos
infantis e juvenis, que se traduzem em 745h39m de emiss&o®®. Os espacos dedicados aos
programas para estas faixas etarias surgem posicionados sobretudo no periodo das manhas,
tanto nos dias de semana como nos fins-de-semana.

A SIC apresenta um bloco, o SIC Kids, e um contentor, o Disney Kids. O primeiro surge
todos os dias, ao passo que o segundo é apenas emitido nas grelhas de programacao dos
fins-de-semana, estando integrado no espago do SIC Kids. O contentor Disney Kids
apresenta programas da Disney, conforme o nome indica, e € composto por blocos de
programas e espagos de apresentacdo, com dois apresentadores que introduzem as séries,
assim como produzem momentos de entretenimento, preenchidos por passatempos e
reportagens no exterior do estudio.

b) Géneros da programacéo infanto-juvenil da SIC

Os géneros de programas infantis/juvenis mais frequentes na SIC sdo os desenhos
animados, as telenovelas e a ficgcdo. Todos sdo mais prevalentes em termos de duracdo do
que em frequéncia de programas. Este facto deve-se essencialmente a reduzida duracdo dos
periodos de estudio/apresentacédo e educativos.

® Os 926 programas (64,4%) de desenhos animados ocupam 329h55m (44,2%) da
duracéo total dos programas infantis/juvenis da SIC. As telenovelas, com 254 edicdes
(17,7%), correspondem a 238h06m (31,9%) da programacao. Na categoria ficcdo foram
emitidos 138 programas, que representam 9,6% do numero total de programas,
ocupando em duragédo 116h20m e 15,6% da totalidade de horas de programacao infantil
e juvenil da SIC.

38 A diferenca de valores dos programas infantis/juvenis face a analise geral da programagcéo da SIC deve-se as
mesmas razdes apontadas na andlise da programacéao infanto-juvenil da RTP1 e RTP2.



® O género concurso/jogo ndo existe em nenhum dos outros servi¢gos de programas, mas
na SIC atinge as 42h59m de emisséo (5,8%), que cabem a exibi¢cdo do programa Lucy.

® Na SIC, os programas educativos atingem 15h48m (2,1%) de duracédo, sendo a
categoria de menor expressdao entre os programas emitidos em 2008 (excluindo os
momentos de estudio/apresentagdo, que sao classificados apenas para contabilizacdo do
tempo total de programacao infanto-juvenil).
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N = 1437 (numero total de programas infantis/juvenis emitidos na SIC em 2008). N = 745h39m (duracdo total de
programas infantis/juvenis emitidos pela SIC em 2008).

c) Func¢les da programacéo infanto-juvenil da SIC

®  As fun¢bes dos programas infantis/juvenis na SIC sdo dominadas pelo entretenimento
que atinge 94,1% (1352) da totalidade de programas e 97,5% (727h22m) do tempo de
emissao dedicada as faixas infantil e juvenil.

®  Formar é a outra funcdo contemplada pelas grelhas da SIC no que toca a programacao
infanto-juvenil (39, 2,7%), mas ganha uma expressdo bastante reduzida face a fungéo
entreter.
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N = 1437 (numero total de programas infantis/juvenis emitidos na SIC em 2008). N = 745h39m (duracdo total de
programas infantis/juvenis emitidos pela SIC em 2008).

d) Periodos horarios da programacéao infanto-juvenil da SIC

m A SIC concentra a sua programagcdo infanto-juvenil no periodo da manha, com 1325
programas registados (92,2% do total), que somaram 634h44m.

B Essa programacao é sobretudo preenchida por desenhos animados, com 926 programas
emitidos (69,9%). Em segundo lugar surgem as telenovelas, que registam 153
ocorréncias (11,5%).

m A ficcAo € o terceiro género mais emitido pela SIC, nas manhds, na categoria de
programas infantis/juvenis, apresentando 127 ocorréncias (9,6%0).

®  No periodo da tarde, a SIC emite apenas ficcao (11) e telenovelas (85), este ultimo, o
unico género exibido em horario nobre (16).
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N = 1437 (numero total de programas infantis/juvenis emitidos na SIC em 2008). N = 1325 (numero de programas
infantis/juvenis emitidos pela SIC no periodo da manh&). N = 96 (nimero de programas infantis/juvenis emitidos pela
SIC no periodo da tarde). N = 16 (NUumero de programas infantis/juvenis emitidos pela SIC no periodo da horario

nobre).

B Em termos de duracdo a SIC exibiu 329h55m (52%) de desenhos animados durante as
manhas (06h-12h59), seguidos de 142h41m (22,5%) de telenovelas e de 100h51m

(15,9%) de ficcao.

B No periodo da tarde (13h-19h59), a telenovela, género predominante, totaliza 81h17m

horas de emisséo e a ficcdo 15h29m (16%).

®  De referir que a estreia da telenovela Rebelde Way em Agosto de 2008 levou a que
fossem transmitidos 16 episddios em horario nobre (20h-22h59), que correspondem a

um total de 14h08m de programacédo infanto-juvenil neste horario.




FI1G. 66 Duracgdo e frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na SIC

Manha Tarde Nobre
. 06h-12h59m 13h-19h59 20h-22h59

Género = = =

Duragéao Duragéo % Duragéao

(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm)
Desenhos animados 329:55 52,0 - 0,0 - -
Concursos/jogos 42:59 6,8 - - - -
Ficcao 100:51 15,9 15:29 16,0 - -
Telenovela 142:41 22,5 81:17 84,0 14:08 100,0
Educativo 15:48 2,5 - - -
Informagcéo infantil/juvenil - - - - - -
Estudio/apresentacéo 02:28 1,3 - 0,0 - -
Total 634:44 100,0 96:47 100,0 14:08 100,0
N = 634h44m (duracdo dos programas infantis/juvenis emitidos pela SIC no periodo da manhd). N = 96h47m (duracédo
dos programas infantis/juvenis emitidos pela SIC no periodo da tarde). N = 14h08m (duragdo dos programas

infantis/juvenis emitidos pela SIC no horario nobre).

e) Programacéao infanto-juvenil da SIC nos dias de semana e fins-de-semana

A programacao infanto-juvenil da SIC mostra uma variacdo em termos de géneros de
programas entre os dias de semana (728) e os fins-de-semana (709).

®  Os desenhos animados predominam em ambos 0s casos, mas sao mais significativos aos
fins-de-semana, em que atingem perto de 80% do total de programas emitidos neste
periodo semanal (562, 79,3%), contra os 50% dos dias de semana (364).

m A telenovela é o segundo género mais frequente tanto aos dias de semana como fins-de-
semana, representando um quarto da programacao semanal (182, 25%) e um décimo
da programacéo de sabados e domingos (72, 10,2%).

B Nos dias de semana, a SIC emite ainda ficcdo (133, 18,3%), mas o seu valor decresce
acentuadamente nos fins-de-semana (5, 0,7%).

®  De referir ainda que os programas educativos apenas sdo emitidos nos dias de semana,
contabilizando 39 programas (5,4%) e que 0S concursos/jogos apenas surgem nhas
grelhas da SIC nos fins-de-semana, com 34 exibi¢des (4,8%).

FI1G. 67 Géneros dos programas infantis/juvenis nos dias de semana e fins-de-semana da SIC
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N = 728 (Numero de programas infantis/juvenis emitidos pela SIC nos dias de semana em 2008). N = 709 Numero de
programas infantis/juvenis emitidos pela SIC nos fins-de-semana em 2008).




5.4. TVI — Analise da programacéao infanto-juvenil

a) Dados gerais da programacéao infanto-juvenil da TVI

Ao longo do ano de 2008, a TVI transmitiu 1318 programas infantis/juvenis, perfazendo
703h23m de programacéo total®®.

Salienta-se que em 2008, a TVI integrou, aos fins-de-semana, um espaco de programacao
do tipo contentor denominado Batatoon que, no entanto, deixou de ser exibido no final do
més de Margo.

b) Géneros da programacao infanto-juvenil da TVI

A presenca dos géneros televisivos na programacédo infanto-juvenil da TVI mostra as
caracteristicas seguintes:

B Os desenhos animados sdo o género predominante em numero de exibicdes, 0 que se
traduz em 586 programas transmitidos (44,5%). Porém, a tendéncia inverte-se em
termos da sua duracao, representando 197h15m do total (28%).

m A telenovela é entdo o género privilegiado em duragdo, correspondendo a mais de
metade do tempo de emissdo (392h44m, 55,8%). Em numero de programas, esta
prevaléncia € menos acentuada, totalizando 519 exibi¢cdes (39,4%).

® A ficcdo, terceiro género em ambos os parametros, regista 174 exibicdes (13,2%) e
110h48m de duracéo (15,8%).

®  Os momentos de estudio/apresentacdo (39, 3%) ocupam 02h34m da programagao
infantil e juvenil da TVI, que se traduzem na percentagem mais reduzida de duracédo dos
géneros de programacdo (0,4%). Na TVI, estes periodos de estudio/apresentacdo
correspondem as intervengdes do palhaco Batatinha, que produz momentos de
entretenimento no contentor Batatoon, e que, por vezes, transmite algumas mensagens
didacticas.

®  Ficam de fora da programacgéo da TVI os géneros concursos/jogos, os educativos e a
informacao infantil/juvenil.

39 A diferenca de valores dos programas infantis/juvenis face a analise geral da programagéo da SIC deve-se as
mesmas razdes apontadas na andlise da programacao infanto-juvenil da RTP1 e RTP2.
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N = 1318 numero total de programas infantis/juvenis emitidos na TVl em 2008). N = 703h23m (duracdo dos
programas infantis/juvenis emitidos na TVI em 2008).

¢) Func¢bes da programacéo infanto-juvenil da TVI

®  Os programas infantis/juvenis da TVI cumprem uma Unica funcdo: entreter, que nao
atinge os 100% da programacao apenas pelo facto de estarem contabilizadas as 02h34m
de estudio/apresentacdo (0,4%), correspondentes aos 39 momentos de apresentacao
referidos e a 3% do total de programas emitidos.
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N = 1318 numero total de programas infantis/juvenis emitidos na TVl em 2008). N = 703h23m (duracdo dos
programas infantis/juvenis emitidos na TVI em 2008).

d) Periodos horarios da programacao infanto-juvenil da TVI

A programacdo infanto-juvenil da TVI mostra uma clara tendéncia de distribuicdo
diferenciada dos géneros de programas de acordo com periodos horarios.

B Destaca-se acima de tudo a preponderancia dos desenhos animados nas manhas (585) e
as telenovelas nas tardes da TVI (487).



® O género telenovelas surge também no horario nobre por 32 vezes, sendo o Unico
género a marcar presenca neste horéario. Mais assinalavel é o facto de estes episédios
pertencerem todos a uma Unica série: Morangos com Acgucar.

m A ficcdo surge sobretudo nas manhés da TVI (171) contra 3 exibicdes no periodo da

tarde.

FIG. 70 Géneros dos programas infantis/juvenis por periodo horario na TVI
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N = 1318 (numero total de programas infantis/juvenis emitidos na TVI em 2008). N = 795 (nimero de programas
infantis/juvenis emitidos pela TVI no periodo da manh&). N = 491 (nimero de programas infantis/juvenis emitidos pela
TVI no periodo da tarde). N = 32 (numero de programas infantis/juvenis emitidos pela SIC no periodo da horario

nobre).

®  No periodo da manha (total de 306h23m), cabe referir as 196h55m (64,3%) atingidas
pelo género desenhos animados e as 106h53m de ficcdo (34,9%), que correspondem
sobretudo a exibicdo de séries de producado portuguesa, como Bando dos 4 ou Detective
Maravilhas. O mesmo n&o acontece no periodo da tarde, em que o0s programas do

género ficgdo (03h55m) se referem a exibicéo de 3 filmes.

®  As telenovelas ocupam 370h12m da programacado da tarde na TVI, ou seja, 98,9% deste

periodo horario.

FI1G. 71 Duragado de géneros dos programas infantis/juvenis por periodo horario na TVI

Manha Tarde Nobre
. 06h-12h59m 13h-19h59 20h-22h59

Género ~ = =

Duracéo % Duracao % Duracéo

(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm)
Desenhos animados 196:55 64,3 00:20 0,1 - -
Concursos/jogos - - - - - -
Ficcéo 106:53 34,9 03:55 1,0 - -
Telenovela - - 370:12 98,9 22:32 100,0
Educativo - - - - - -
Informacéo infantil/juvenil - - - - - -
Estudio/apresentacéo 02:34 0,8 - - - -
Total 306:23 100,0 374:27 100,0 22:32 100,0




N = 306h23m (duracdo dos programas infantis/juvenis emitidos pela TVI no periodo da manhd). N = 374h27m
(duracgéo dos programas infantis/juvenis emitidos pela TVI no periodo da tarde). N = 22h32m (duragdo dos programas
infantis/juvenis emitidos pela TVI no horario nobre).

e) Programacéao infanto-juvenil da TVI nos dias de semana e fins-de-semana

A programacao da TVI apresenta-se muito heterogénea em termos de distribuicdo dos
géneros por dias de semana e fins-de-semana, notando-se uma maior diversidade de
géneros nos fins-de-semana.

m  As telenovelas ocupam quase a totalidade do tempo dedicado a programacao infanto-
juvenil nos dias de semana (493, 96,7%), deixando uma pequena margem para a ficcdo
(13, 2,5%) e menor ainda para os desenhos animados (4, 0,8%).

® O panorama altera-se nos fins-de-semana, em que os desenhos animados atingem 72%
da programacao infanto-juvenil (582), relegando as telenovelas para a ultima posicao
em numero de programas (26, 3,2%).

m A ficcdo surge com 161 programas, que correspondem a 19,9% do total de programas
infantis/juvenis exibidos pela TVI nos fins-de-semana.

m  Refira-se a presencga da categoria estudio/apresentacédo (39, 4,8%) apenas nos fins-de-
semana se refere a emissdo do contentor Batatoon, uma vez que o programa deixou as
grelhas findo o primeiro trimestre de 2008.

FIG. 72 Géneros dos programas infantis/juvenis nos dias de semana e fins-de-semana na TVI
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N = 510 (numero de programas infantis/juvenis emitidos nos dias de semana na TVI em 2008). N = 808 (numero de
programas infantis/juvenis emitidos nos fins-de-semana na TVl em 2008).



6. Analise Comparativa da Programacdo dos Servicos de
Programas Generalistas de Acesso Livre (2008)- RTP1,
RTP2,SIC e TVI

a) Dados gerais da programacdo dos quatro canais

® A informagdo, o entretenimento e a ficcdo sdo os macrogéneros com maior peso nas
programagfes da RTP1, SIC e TVI, ainda que se registem variagbes assinalaveis na
proporcédo que cada uma destas categorias de programacao assume em cada servico de
programas.

®  No que respeita aos trés macrogéneros predominantes na RTP1, SIC e TVI, ocorre um
maior equilibrio na RTP1, com 26,4% de programas informativos, 25,3% de programas
de entretenimento e 20,3% de ficcao.

® O maior desequilibrio ocorre na SIC, com predominédncia para a ficcao (40,9%),
seguindo-se o entretenimento (26%) e a informacado (17%).

®  Na TVI, os valores registados sdo de 28,5% para a ficcdo, 27,6% para os informativos e
17,1% para o entretenimento.

B Tal como na RTP1, a RTP2 privilegia nas suas grelhas os programas informativos (33,8%
da sua programacdo total). E, pois, na RTP2 que encontramos o maior nimero de
programas informativos (3078) durante o ano de 2008.

®  De entre o0s Varios servigos de programas, a RTP2 é ainda aquele que atribui maior
representatividade aos programas culturais/conhecimento (2009, 22,1%), que se
apresentam como o segundo macrogénero mais exibido nas suas grelhas de
programacao.

B Os programas desportivos (6,3%) para os publicos infantis/juvenis (4,4%) constituem os
programas com menor representacdo na RTP1.

B A RTP2 é dentre os quatro servicos de programas aquele que menos privilegia o
entretenimento (1,9%o).

m No total de programas exibidos pela SIC, os desportivos (1,8%) e
culturais/conhecimento (4,3%) sdo os que registam os menores indices de exibicao.
Importa ainda sublinhar que ndo foram identificados programas institucionais/religiosos
nas grelhas de programacéo da SIC.

B A TVI atribui menor destaque, no total da sua programacdo, aos programas
culturais/conhecimento (1,7%) e institucionais/religiosos (2,6%).

FI1G. 73 Frequéncia de macrogéneros televisivos por servigo de programas (2008)

Macrogénero

Informativos 1890 26,4 3078 33,8 1095 17,0 2015 27,6
Desportivos 449 6,3 575 6,3 116 1,8 418 5,7
Ficcéo 1451 20,3 1187 13,0 2630 40,9 2082 28,5
Infantis/juvenis 316 4,4 955 10,5 637 9,9 1225 16,8
Entretenimento 1812 25,3 169 1,9 1671 26,0 1250 17,1
Culturais/conhecimento 514 7,2 2009 22,1 275 4,3 125 1,7
Institucionais/religiosos 721 10,1 1123 12,3 - - 187 2,6
Total 7153 100,0 9096 100,0 6424 100 7302 100,0




N = 7153 (n.°© total de programas da RTP1). N = 9096 (n.° total de programas da RTP2). N = 6424 (n.° total de
programas da SIC). N = 7302 (n.° total de programas da TVI).

b) Géneros televisivos na programacado dos quatro servigcos de programas

A RTP1, dos quatro servicos de programas, € o que possui maior diversidade de géneros
televisivos (31), sendo que a TVI e a SIC possuem o menor nimero (24).

m  (Os servigos noticiosos (13,2%) sobressaem como 0O género com maior peso ha
programacdo da RTP1, seguindo-se os talk shows (10,8%) e os institucionais/religiosos
(10,1%).

® O género com maior participacdo na grelha total de programacdo da RTP2 (com 27
géneros) consiste nos documentarios (14,1%), seguidos dos programas
institucionais/religiosos (12,3%), magazine informativo (11,1%), infantis/juvenis
(10,5%) e ainda o boletim meteorolégico (9,8%).

®  Na SIC destacam-se, com maior proporcdo, as telenovelas (19,9%), seguindo-se 0s
servicos noticiosos (15,3%), as séries (10,3%) e os concursos/jogos (10,1%).

B De entre todos 0s géneros, os programas infantis/juvenis dominam a programacgao da
TVI, com 16,8%. Contudo, o peso deste género decorre do facto de o programa
Morangos com AguUcar, uma telenovela dirigida aos publicos mais jovens, ter sido
classificado como programacéo infantil/juvenil e ndo como telenovela. Esta opcdo remete
entdo para a segunda posi¢do o género telenovela (11,8%) e 0s servi¢os noticiosos para
terceiro (10%).

B No que se refere a auséncias na programacédo, a RTP2, a SIC e a TVI ndo transmitem
quaisquer programas dos géneros comentario e variedades. A programacédo da RTP2 ndo
contempla ainda os géneros reality show e telenovelas.

B Dos géneros ausentes da SIC, contam-se ainda os boletins meteorolégicos, os resumos
desportivos, os programas de ciéncias, os educativos e institucionais/religiosos.

B Na TVI encontram-se também ausentes o0s géneros debate, resumo desportivo,
humanidades, ciéncias, e educativos.

FIG. 74 Frequéncia de géneros televisivos por servico de programas (2008)

Macrogénero Género

Informativos Servigo noticioso 947 | 13,2 851 9,4 980 15,3 732 10,0
Reportagem 78 1,1 28 0,3 48 0,7 33 0,5
Debate 89 1,2 189 2,1 1 0,0 - -
Entrevista 59 0,8 90 1,0 2 0,0 17 0,2
Comentario 86 1,2 - - - - - -
Edicao especial 16 0,2 21 0,2 12 0,2 3 0,0
Magazine informativo 588 8,2 1010 11,1 52 0,8 644 8,8
Boletim meteorolégico 27 0,4 889 9,8 - - 586 8,0
Subtotal 1890 26,4 | 3078 | 33,8 1095 17,0 | 2015 27,6

Desportivos Informagéo desportiva 218 3,0 374 4,1 60 0,9 348 4,8
Transmisséo desportiva 156 2,2 183 2,0 56 0,9 70 1,0
Resumos desportivos 75 1,0 18 0,2 - - - -
Subtotal 449 6,3 575 6,3 116 1,8 418 5,7

Ficcéo Filme/telefiime 492 6,9 161 1,8 | 365 5,7 643 8,8
Série 474 6,6 749 8,2 662 10,3 552 7,6
Telenovela 379 5,3 - - 1277 | 19,9 | 862 11,8
Ficcdo de humor 106 1,5 277 3,1 326 5,1 25 0,3




Subtotal 1451 | 20,3 | 1187 | 13,0 | 2630 | 40,9 | 2082 | 28,5

Infantis/juvenis Infantis/juvenis 316 4,4 955 | 10,5 | 637 9,9 |1225| 16,8
Subtotal 316 4,4 955 | 10,5 | 637 9,9 | 1225 | 16,8
Entretenimento Concurso/jogo 611 8,5 12 0,1 649 | 10,1 | 582 8,0
Reality show 30 0,4 - - 17 0,3 11 0,2
Variedades 12 0,2 - - - - - -
Talk show 776 | 10,8 2 0,0 497 7,7 534 7,3
Humor 169 2,4 78 0,9 82 1,3 10 0,1
Infotainment 194 2,7 76 0,8 285 4,4 54 0,7
Outros (entretenimento) 20 0,3 1 0,0 141 2,2 59 0,8
Subtotal 1812 | 25,3 | 169 1,9 |1671 | 26,0 | 1250 | 17,1
Culturais/ Artes e média 95 1,3 297 3,3 78 1,2 3 0,0
conhecimento Humanidades 20 | 03 | 100 | 1.1 1 0,0 - -
Ciéncias 13 0,2 13 0,1 - - - -
Documentarios 241 3,4 |1285| 14,1 | 138 2,1 2 0,0
Espectaculos (exibi¢do) 56 0,8 82 0,9 6 0,1 16 0,2
Educativos 83 1,2 90 1,0 - - - -
22:2;2;?]‘1‘; gﬂ:iﬂ:zlls) 6 01 | 142 | 1,6 52 0,8 | 104 | 1,4
Subtotal 514 7,2 | 2009 | 22,1 | 275 4,3 125 1,7
Institucionais/religiosos | Institucionais/religiosos 721 | 10,1 | 1123 | 12,3 - - 187 2,6
Subtotal 721 | 10,1 | 1123 | 12,3 - - 187 2,6
Total 7153 | 100,0 | 9096 | 100,0 | 6424 | 100,0 | 7302 | 100,0

N =

7153 (n.°© total de programas da RTP1). N = 9096 (n.° total de programas da RTP2). N = 6424 (n.° total de

programas da SIC). N = 7302 (n.° total de programas da TVI).

c) Macrogéneros dos quatro servigcos de programas em horario nobre (20h00-
22h59)

Da analise comparativa da programacédo exibida pelos quatro servigos de programas
generalistas em horario nobre (20h00-22h59) sobressaem os seguintes aspectos:

Em 2008, os programas informativos prevalecem nas grelhas de programacao de todos
os operadores durante este periodo horario especifico. Na RTP1l, esta categoria
representou 46,1% dos programas exibidos, na RTP2 37,3%, na SIC o valor registado foi
de 37,5% e, no horario nobre da TVI, correspondeu a 43% dos programas exibidos.

A segunda categoria mais frequente na RTP1 foi o entretenimento, com mais de 30% dos
programas emitidos neste horario. Considerados em conjunto, 0s programas
informativos e de entretenimento somam mais de trés quartos da programacgéo da RTP1
em horario nobre (76,6%).

Para além dos informativos, a RTP2 exibe sobretudo programas culturais/conhecimento
(22%) e de ficcao (18,2%) no seu horario nobre. Estes trés macrogéneros correspondem
a mais de 75% dos programas exibidos entre as 20h00 e as 22h59.

A ficcdo é a segunda grande tipologia de programas exibidos pela SIC em horario nobre,
com 33% dos programas deste periodo. O entretenimento surge na terceira posicdo, o
que se reflecte em 21,2% dos programas emitidos pelo operador privado nesta faixa
horaria. Estas trés categorias somam mais de 90% da programacado da SIC em horario
nobre.

Relativamente a TVI, verifica-se que a seguir aos informativos surgem os programas de
ficcdo, com quase 40% do total dos programas. Estas duas categorias agregadas
contabilizam mais de 80% da emisséo da TVI em horério nobre.

Na analise comparativa deste periodo horario, destaca-se ainda a auséncia de programas
classificados como culturais/conhecimento na TVI, e a sua reduzida exibi¢cdo na SIC (13,
1,2%), bem como a auséncia de programacéao infantil/juvenil na RTP1.




FI1G. 75 Magrogéneros por servi¢co de programas em horario nobre (20h00-22h59)

Macrogénero

Informativos 564 46,1 679 37,3 412 37,5 489 43,0
Desportivos 82 6,7 19 1,0 62 5,6 103 9,1
Ficcao 95 7,8 331 18,2 363 33,0 454 39,9
Infantis/juvenis - - 273 15,0 16 1,5 32 2,8
Entretenimento 373 30,5 6 0,3 233 21,2 10 0,9
Cultural/conhecimento 103 8,4 400 22,0 13 1,2 - -
Institucionais/religiosos 7 0,6 113 6,2 - - 50 4,4
Total 1224 100,0 1821 100,0 1099 100,0 1138 100,0

N = 1224 (n.° total de programas da RTP1 em horario nobre). N = 1821 (n.° total de programas da RTP2 em horério
nobre). N = 1099 (n.° total de programas da SIC em horario nobre). N = 1138 (n.° total de programas da TVI em
horario nobre).

d) Géneros televisivos na programacdo dos quatro servigos de programas em
horario nobre (20h00-22h59)

Observar os géneros televisivos que constituem cada uma das categorias de programacédo do
horario nobre nos quatro servigos de programas generalistas permite elencar as seguintes
particularidades:

Durante o ano de 2008, a RTP1 foi o servico de programas que registou maior
diversidade de géneros televisivos em horario nobre, com um total de 27 géneros
distintos. A SIC exibiu programas que se inscrevem em 19 géneros, a RTP2 em 17 e a
TVI em 14 géneros televisivos diferentes.

Na RTP1, o horario nobre teve o0s servigcos noticiosos diarios como o0 género mais
frequente (358, 29,2%), aos quais se seguiram o0s concursos/jogos (284, 23,2%).

Na SIC, os servicos noticiosos registam também a frequéncia mais elevada quando se

atende a programacdo em horario nobre (360, 32,8%). Em segundo lugar, surgem os
programas de ficcdo de humor (232, 21,1%) e em terceiro as telenovelas (130, 11,8%).

Relativamente a RTP2, afere-se que o documentario € o0 género com maior nimero de
exibicdbes em horéario nobre (378, 20,8%), seguido de perto pelos servigos noticiosos
(366, 20,1%). Reitera-se que o facto de as rubricas infantis/juvenis Zig Zag e Kaboom!!!
estarem classificadas como uma unidade de analise, e ndo decompostas nos diferentes
elementos de programacdo que as integram (os diferentes desenhos animados, séries,
etc.), reduz a frequéncia global desta categoria (15%).

No que se refere ao horario nobre da TVI, observa-se que é preenchido sobretudo por
telenovelas (428, 37,6%) e por servigcos noticiosos (346, 30,4%). Estes dois géneros
representam, por si sG, 68% da programacdo em horario nobre da TVI.




FI1G. 76 Frequéncia de géneros televisivos em horario nobre (20h00-22h59)
por servigo de programas

Macrogénero | Género

Informativos Servigo noticioso 358 | 29,2 | 366 | 20,1 | 360 | 32,8 | 346 | 30,4
Reportagem 61 5,0 - - 46 4,2 31 2,7
Debate 3 0,2 - - 1 0,1 - -
Entrevista 48 3,9 43 2,4 2 0,2 16 1,4
Comentario 86 7,0 - - - - - -
Edicéo especial 6 0,5 - - 3 0,3 - -
Magazine informativo 2 0,2 4 0,2 - - 96 8,4
Boletim meteorolégico - - 266 14,6 - - - -
Subtotal 564 46,1 679 37,3 412 37,5 489 43,0
Desportivos Informag&o desportiva 40 3,3 6 0,3 46 4,2 58 5,1
Transmissdo desportiva 39 3,2 6 0,3 16 1,5 45 4,0
Resumos desportivos 3 0,2 7 0,4 - - - -
Subtotal 82 6,7 19 1,0 62 5,6 103 9,1
Ficcao Filme/telefilme 5 0,4 - - 1 0,1 - -
Série 60 4,9 140 7,7 - - 5 0,4
Telenovela 1 0,1 - - 130 11,8 428 37,6
Ficcao de humor 29 2,4 191 10,5 232 21,1 21 1,8
Subtotal 95 7,8 331 18,2 363 33,0 454 39,9
Infantis/juvenis | Infantis/juvenis - - 273 | 15,0 16 1,5 32 2,8
Subtotal - - 273 15,0 16 1,5 32 2,8
Entretenimento | Concurso/jogo 284 | 23,2 - - 35 3,2 1 0,1
Reality show 2 0,2 - - 11 1,0 1 0,1
Variedades 4 0,3 - - - - - -
Talk show 15 1,2 2 0,1 - - - -
Humor 46 3,8 4 0,2 77 7,0 5 0,4
Infotainment 13 1,1 - - 55 5,0 3 0,3
Outros (entretenimento) 9 0,7 - - 55 5,0 - -
Subtotal 373 30,5 6 0,3 233 21,2 10 0,9
Culturais/ Artes e média 2 0,2 6 0,3 5 0,5 - -
conhecimento  'ny anidades 11 | 09 6 0,3 - - - -
Documentarios 15 1,2 378 | 20,8 5 0,5 - -
Espectaculos (exibi¢éo) 10 0,8 - - 3 0,3 - -
Educativos 65 5,3 7 0,4 - - - -
Informagcéo cultural (magazines culturais) - - 3 0,2 - - - -
Subtotal 103 8,4 400 22,0 13 1,2 - -
Institucionais/ | Institucionais/religiosos 7 0,6 113 6,2 - - 50 4,4
religiosos Subtotal 7 06 | 113 | 62 - - 50 | 4,4
Total 1224 | 100,0 | 1821 | 100,0 | 1099 | 100,0 | 1138 | 100,0

N = 1224 (n.° total de programas da RTP1 em horario nobre). N = 1821 (n.° total de programas da RTP2 em horario
nobre). N = 1099 (n.° total de programas da SIC em horario nobre). N = 1138 (n.° total de programas da TVI em
horario nobre).

e) Analise comparativa da programacéao dirigida a grupos minoritarios

Em 2008, a programacdo dirigida aos diferentes grupos minoritarios encontra maior
expressao na RTP2, que regista a exibicdo de 776 edi¢cbes distribuidas por nove programas.
Segue-se a RTP1 com 250 edi¢cBes no total dos quatro programas apresentados em 2008. A
SIC e a TVI exibiram apenas um programa dirigido a grupos minoritarios, ambos com 52

exibi¢cdes em cada servigco de programas.

Os 15 programas apresentados durante o ano de 2008 (4 na RTP1, 9 na RTP2, 1 naSiCe 1

na TVI) contabilizaram no seu conjunto 1130 edic¢bes, que se distribuem do seguinte modo:



A RTP1 regista 242 edi¢des do programa Noés, o que corresponde a mais de um quinto do
total das edi¢gOes especificamente destinadas a publicos minoritarios exibidas pelos
quatro servicos de programas.

Os restantes trés programas exibidos pela RTP1 acrescentaram mais 20 edi¢des
destinadas a estes publicos especificos, neste servico de programas — 17 exibi¢cdes do

programa Equal: de Igual para Igual, duas exibicdes de Cova da Moura. Aqui € 0 meu
Bairro e uma exibicdo de Juntos na Diversidade.

Na RTP2, o peso da programacdo dirigida a grupos minoritarios deve-se
maioritariamente a exibicdo (e respectivas reexibicdes) do programa A Fé dos Homens,
com 330 exibi¢bes (29,2%). Destaca-se ainda a frequéncia do programa institucional
Consigo, decorrente de uma parceira com o Instituto Nacional para a Reabilitacéo,
responsavel por 153 exibicdes (13,5%).

A RTP2 contou também neste segmento com os programas Musicas d’Africa, Africa 7
Dias e Caminhos, com 52 exibi¢cdes cada (4,6%), bem como com 48 exibi¢cdes (4,2%) do
programa Noés (compacto). O programa Afric@global contabilizou 46 exibicdes (4,1%),
Voluntario registou 21 exibi¢des (1,9%) e, por udltimo, o programa A Vida Normalmente,
com 10 exibi¢cdes (0,9%).

A SIC conta com 52 exibi¢gdes do magazine informativo Etnias, o Unico programa dirigido
especificamente a grupos minoritarios presente nas grelhas de programacdo deste
operador privado em 2008.

Em 2008, a TVI transmitiu 52 edi¢cdes do magazine especializado em informacéo cultural
Todos lIguais — Unico programa especifico dirigido a minorias na TVI —, o0 que
corresponde a 4,6% do total dos programas dirigidos a minorias exibidos em 2008.

f) Analise comparativa da programacao infanto-juvenil na RTP1, RTP2, SIC e
TVI

A programacéo infanto-juvenil é distinta nos quatro servigos de programas generalistas, sob
diversos parametros de analise. Os mais semelhantes entre si, em ndmeros totais, sdo a SIC
e a TVI, embora com algumas especificidades, nomeadamente no que respeita a prevaléncia
dos géneros de programas.

A RTP2 é o servico de programas que emite mais horas de programacgdo para estas
faixas etarias, enquanto a RTP1 se encontra no extremo oposto, dando menor relevo aos
programas para 0s mais novos nas suas grelhas de programacao.

Os dias em que a RTP2 apresenta menor frequéncia de programacdo infanto-juvenil
correspondem precisamente aos dias em que ela é exibida na RTP1, isto &, os dias de
fim-de-semana.

Nos operadores privados, a TVI distingue-se por exibir telenovelas vocacionadas para
publicos infantis e juvenis nos dias de semana, designadamente o programa Morangos
com Agulcar.

As grelhas de programacdo da SIC revelam maior inconstancia neste segmento de
programas, tendo chegado a suprimir a programacao infanto-juvenil nos dias de semana
de Marco a Junho. No lugar desses programas, exibidos sensivelmente entre as 7h00 e
as 10h00, foi colocada a emissdo simultanea da SIC Noticias, composta sobretudo por
noticiario.

A TVI também suprimiu a exibicdo do Batatoon nos fins-de-semana, a partir do final do
més de Margo. Esta alteragcdo nado levou, contudo, a supressdo do espacgo infantil e



juvenil, na medida em que as séries exibidas nesse contentor mantiveram-se, mas sem a
presenca de genérico e espacos de apresentacao pelo palhaco Batatinha.

®  Os desenhos animados sdo o género da programacédo infanto-juvenil mais representado
nos quatro servigcos de programas, particularmente na RTP1, onde ocupa 77,6% da
programacao infanto-juvenil.

® A TVI demonstra uma orientacdo diferente, privilegiando sobretudo as telenovelas nos
dias de semana, onde preenchem quase a totalidade (97,7%) da sua programacao
infanto-juvenil.

®  Um dos pontos distintivos da programacao infanto-juvenil da RTP2 é o espac¢o dedicado
aos programas educativos, que representam 19,8% do tempo dedicado aos
infantis/juvenis (457h30m). A TVI é o Unico dos quatro servigos de programas onde nao
foi identificada a exibicdo de programas pertencentes a este género.

= No que respeita a tempo de emisséo dedicado a programacdo infanto-juvenil, a posi¢do
da RTP2 é incomparavel com as dos restantes servigos de programas, com mais de um
milhar de horas de distancia dos restantes, tendo totalizado 2291h01m, contra 832h37m
da SIC, 714h03m da TVI e 138h29m da RTP1.

Sintese Conclusiva

No presente capitulo desenvolve-se a analise das grelhas de programacado apresentadas em
2008 pelos servicos de programas de acesso nao condicionado livre (RTP1, RTP2, RTPN, SIC
e TVI). A andlise centra-se sobretudo na caracterizacdo dos géneros televisivos e das
funcdes de programacdo, de modo a aferir do pluralismo e diversidade na composicdo da
oferta destes quatro servigos de programas, em observancia de obrigacbes de programacéao
estabelecidas na Lei da Televisédo, no Contrato de Concessdo do Servico Publico de Televisdo
(RTP1, RTP2 e RTPN) e nas Licencas dos operadores SIC e TVI. Apresenta-se neste ponto
uma sintese dos elementos mais substantivos resultantes da analise para cada servigo de

programas.

RTP1

Diversidade de géneros televisivos

® A distribuicdo por macrogéneros demonstra que a informacdo, o entretenimento e a
ficcdo correspondem a mais de 70% dos programas emitidos pela RTP1,
(respectivamente, 26,4%, 25,3% e 20,3%). Estas apresentam-se igualmente como as
categorias mais representadas em duracédo, indicador onde sobressai o entretenimento
(2428h13m, 32,3%), seguido dos informativos (2289h34m, 30,4%) e a ficcdo
(1657h59m, 22%). Os programas infantis/juvenis sdo a categoria de programas que
regista o menor indice de frequéncia (4,4%), bem como a menor duragdo (138h44m,
1,8%).

B No que respeita a diversidade de géneros televisivos, verifica-se que 0s servigos
noticiosos sédo, de entre toda a programacdo da RTP1, os que mais se destacam em
numero de exibi¢des (13,2%), seguindo-se os talk shows (10,8%), que, por sua vez, sédo
0s programas que registam maior duracdo, ocupando mais de um quinto da emissédo
(1607h02m, 21,3%).



Atendendo a composi¢ao do horéario nobre, verifica-se que a RTP1 é, em termos globais,
o servico de programas que apresenta a maior diversidade de géneros televisivos neste
periodo horario, contando com a frequéncia de 27 das 30 categorias consideradas na
grelha de classificacao.

Assinale-se, contudo, que mais de metade do tempo de emissdo deste periodo horario
(575h43m, 59,7%) é preenchida apenas por dois géneros televisivos: servi¢os noticiosos
(306h00mM, 31,7%) e concursos/jogos (269h43m, 28%).

A tendéncia de biparticdo dos géneros televisivos no horario nobre, justificada em parte
pela presenca do Telejornal neste periodo, leva a que nenhum dos restantes géneros
televisivos tenha uma presenca proxima dos 10% do tempo de emisséo neste periodo:
as transmissdes desportivas sdo o género que mais aproxima desse valor (70h35m,
7,3%), sendo que todos os restantes géneros televisivos se situam abaixo dos 5,8%
(56h31m) registados pela exibicdo de séries no horario em apreco.

Diversidade de fun¢Bes na programacao

Na analise das fun¢cdes predominantes presentes nos programas da RTP1, verifica-se que
a funcdo de entreter (54,1%) é maioritaria, seguida da funcdo de informar (31,8%),
sendo que cerca de um em cada dez programas tem formar como fung¢do predominante
(634, 8,9%).

Programas informativos

Na RTP1, apenas os programas de entretenimento ultrapassam o tempo de emissao
ocupado pelos informativos (2428h13m, 32,3% vs. 2289h34m, 30,4%). Este resultado
deve-se sobretudo a exibicdo de servigos noticiosos — Jornal da Tarde, Telejornal e
Euronews —, que constituem o género televisivo mais destacado em numero de exibi¢bes
(947, 13,2%), e a presenca de magazines informativos — Bom Dia Portugal e Portugal
em Directo —, que registam uma duragéo superior a dos servi¢os noticiosos (1158h17m,

15,4%).

Acrescente-se que a RTP1 é o unico servigo de programas que apresenta a frequéncia de
todos os géneros televisivos de informacgédo considerados na grelha de classificagdo:
debate (89, 1,2%; 148h06, 2,0%), entrevista (59, 0,8%; 38h05, 0,5%), reportagem
(78, 1,1%; 34h30m, 0,5%), comentario (86, 1,2%; 31h28m, 0,4%). A diferenca de
valores em relagdo as duas categorias de programas acima referidas deve-se
naturalmente aos formatos e a periodicidade destes géneros televisivos.

Programas culturais/conhecimento

O peso dos programas culturais/conhecimento, quinto género mais representado na
programacdo da RTP1 em frequéncia (514, 7,2%) e o quarto em termos de duracao
(433h46m, 5,8%), advém sobretudo da exibicdo de documentarios, com 241 ocorréncias
e 177h51m de duragéo. Os programas de artes e média surgem em segundo lugar, tanto
em frequéncia (95, 1,3%) como em duracado (113h01m, 1,5%).

Verifica-se ainda a existéncia de programas educativos (83, 1,2%; 19h10m, 0,3%) e de
espectaculos (exibicdo) (56, 0,8%; 111h38m, 1,5%). A informacao cultural (magazines



culturais) foi a categoria menos representada nas grelhas de programacdo da RTP1, com
apenas 6 exibicdes em 2008. Em termos de duracdo, a Ultima posicdo é ocupada pela
exibicdo de 20 programas relacionados com humanidades, que apenas perfizeram 21

minutos da programacao.

Programas dirigidos a grupos minoritarios

Ao longo de todo o ano de 2008, a RTP1 transmitiu regularmente apenas um programa
especificamente dirigido a grup