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Apresentacao

1. Com o presente relatério anual de regulagao, dao-se a co-
nhecer em tragos largos os resultados da actividade dos diferen-
tes Departamentos e Unidades da Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social no ano de 2010, orientados, como é bom
de ver, por objectivos de regulacdo e supervisao; e cumpre-se,
da mesma forma, a obrigacao estatutdria que dispde o art.® 73.°,
ndmero 2 dos Estatutos da ERC.

2. Este é um documento um pouco diferente, nao porque se
afaste muito do modelo que foi ficando estabilizado, mas pelo
seu valor simbélico. Na verdade, constitui um dos Gltimos actos
solenes do actual Conselho Regulador da ERC, transcorrido que
estd o prazo do seu mandato de cinco anos e, independente-
mente do exercicio pleno de fungdes, esperando-se para breve
a respectiva substituicao pela Assembleia da Republica, 6rgao
de soberania a quem cabe essa tarefa, nos termos do art.® 15.°
dos Estatutos da ERC.

3. Sobressai, por conseguinte, este primeiro facto: encerra-se
um ciclo (o primeiro ciclo) de mais de cinco anos, no qual foi
constituida, desenhada de raiz, instalada e posta a funcionar com
eficdcia uma instituicao de regulacdo dos média em Portugal.
Outros organismos com a mesma vocagao e com os resultados
possiveis e meritérios antecederam a ERC, sendo devida refe-
réncia a sua antecessora, a Alta Autoridade da Comunicacao So-
cial (AACS). Mas, pela primeira vez, procurou-se — e conseguiu-
-se — que ficassem estabelecidos processos de regulagdo moder-
nos, acompanhando, alids, a tendéncia de todo o continente
europeu. Com caracter inovador, foram criados e desenvolvidos
instrumentos e ferramentas (de monitorizagao, de fiscalizacao,
de supervisdo lato sensu) que enriqueceram o olhar da regula-
cao, libertando-o do exclusivamente juridico ou do simplesmente
opinativo ou fundado na conviccao. Pode dizer-se sem hesita-
gao que a actividade da ERC esta hoje, em confronto com as
suas congéneres europeias, num lugar de destaque — sendo mo-

tivo de satisfagao verificar como é sélido o seu prestigio e repu-
tacdo fora de portas. Olhando, por isso, algumas das coisas que
foram sendo ditas ou escritas sobre a instituicao intramuros, mais
se confirma, se necessario fosse, que santos da casa nao fazem
milagres. Esse é, porém, o “destino” de qualquer regulador da
comunicagao social que nao se sinta tolhido no momento de
exercer, com responsabilidade e independéncia, as competén-
cias que Ihe sdo atribuidas, pelos temas que aborda no seu pro-
cesso de decisdo, e porque a observagao e escrutinio mediticos
a que esta sujeito nao encontram paralelo em nenhuma outra

esfera da regulacdo publica.

4. Como atrés se deixou apontado, no entanto, a actividade da
ERC ndo se esgota no Relatério Anual de Regulagdo. Justifica-se
por conseguinte deixar registo da intensidade da actividade quo-
tidiana da instituicao (reflectida, formalmente, no Relatério de
Actividades e Contas), quase sempre arredada dos holofotes pu-
blicos. Do ponto de vista (apenas) deliberativo, sirvam como tes-
temunho as deliberagoes formais adoptadas pelo Conselho em
2010, bem para la das quatro centenas, cobrindo tdpicos tao
variados como os direitos dos jornalistas, o direito de resposta,
as deliberacoes sobre contelidos, as autorizacoes, os resultados
da actividade de fiscalizagao, os pareceres ou as sondagens. Cer-
tamente, depois de um crescimento continuado desde o pri-
meiro ano de actividade, este nimero tenderd a estabilizar e até
a baixar, podendo admitir-se que, por exemplo, o processo de
renovagao de todas as licencas de radio tera engordado um
pouco estes valores. De todo 0 modo, se ao nlimero acima apon-
tado for adicionado o de prontncias do regulador que nao pas-
sam ja hoje pelo Conselho (em ndmero pelo menos idéntico),
consistente em questdes com jurisprudéncia assente, em quei-
xas manifestamente improcedentes, em pedidos de informacao,
etc., facilmente se apreende a intensa fungao de servico ao ci-
dadao desempenhada pelo regulador. Esta foi, e continuara de-
certo a ser, a sua matriz orientadora fundamental.
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5. Todo este trabalho foi feito por pessoas, e, até prova em con-
trério (que nao se vislumbra como possa ser aduzida), sao elas
que fazem as instituicdes. O quadro de colaboradores da ERC,
agora estabilizado, é especialmente qualificado, com competén-
cias e formacao diversificadas. Reflecte, assim, a transversalidade
das exigéncias e dos olhares da regulagao. Certo é que muitos
dos resultados alcancados nestes cinco anos e meio de existén-
cia do regulador s6 foram possiveis devido a dedicagao e profis-
sionalismo exemplares dos que ali trabalham, com empenho
quantas vezes para la do exigivel. E foi gratificante ir lendo, ano
apos ano, os relatérios produzidos no ambito da Assembleia da
Republica na sequéncia da audigao anual do Conselho Regula-
dor perante aquele érgao de soberania, desde o primeiro (o re-
latério “Branquinho”) ao Gltimo a data, elaborado pelo depu-
tado Joao Serrano.

6. Por outro lado, para que fosse viavel a realizagao do essencial
dos objectivos de regulagao e supervisao — como decorrem dos
Estatutos da ERC e de uma pluralidade de outros instrumentos
legislativos — foi necessario desenvolver instrumentos, ferramen-
tas especificas. A verificagio do cumprimento pelas radios das
suas obrigagdes em matéria de musica portuguesa, por exemplo,
teria sido humanamente impossivel sem a criagao e desenvolvi-
mento do Portal da rddio. O conhecimento da estrutura de pro-
priedade dos érgaos de comunicacao social (que, aqui e ali, sus-
citou suspeigao mediatica) teria ficado confinado a um pequeno
grupo de peritos, nao fora o desenvolvimento do Portal sobre a
transparéncia da propriedade dos meios de comunicagao social,
acessivel a qualquer cidadao. O Portal da televisao, esse, permi-
tiu com um assinalavel ganho de eficacia e rigor aferir o cumpri-
mento, por parte dos operadores generalistas de televisao, de
muitas das suas obrigagoes a luz da Lei da Televisdo. E, final-
mente, o Portal das sondagens, muito recentemente desenvol-
vido (e que estard a funcionar em pleno no Gltimo trimestre de
2011), veio concretizar um projecto antigo, a partir do qual sera
possivel coligir e tratar dados dessa drea de uma forma muito di-
ferente (para melhor) do que até aqui sucedia.

7. Num lapso de tempo objectivamente curto, como acima bre-
vemente descrito, a regulacdo dos média consolidou-se em Por-
tugal. Sao hoje qualitativamente muito diferentes e bem mais trans-
versais o conhecimento do meio e a capacidade e credibilidade
da decisao, sendo patente a normalidade com que determinadas
regras sao cumpridas (por exemplo, o direito de resposta), onde
antes se verificava, isso sim, um incumprimento generalizado e
por vezes assumido — até em forma de bravata despudorada, que
seria inconsequente, nao fora o facto de lesar, de forma ostensiva,
direitos fundamentais dos cidadaos. Deve ter-se presente, por
outro lado, que o surgimento da ERC desencadeou reacgoes viru-
lentas e epidérmicas, por vezes, auténticas campanhas mediaticas.

12

A ERC “atacava” ou “atentava” contra a liberdade de imprensa, a

|H

imprensa “nao era regulavel”, voltara-se — ousaram alguns dizer,
sem medo do ridiculo ou por amor ao grotesco — ao pré-25 de
Abril. Essa fase, compreensivel num ambiente que até af fora es-
sencialmente de desregulacdo, foi sendo superada, tendo entao
sido possivel o didlogo, e didlogo muito proficuo, entre regulador
(que exerce poderes piblicos) e regulados. E entao legitimo afir-
mar-se que, tratando-se muito embora de um processo que se ird
afirmando cada vez mais (porque as instituigoes serdo tanto mais
s6lidas quanto mais quotidiana e normal for a sua actuagao), existe,
e funciona, a regulagdo dos média - estando por isso Portugal cada

vez mais préximo do padrdo e praticas europeus.

8. Porém, a regulacdo e supervisao dos média, com forte pro-
babilidade (melhor se falaria, porventura, em certeza), tera tam-
bém ela que se adaptar a mudanga que se esta a verificar: no
modelo de negécio das empresas de comunicacao social; no
modo como é exercida a profissao jornalistica; no estatuto so-
cial e remuneratério do jornalista; e, consequentemente, na
forma como sao interpretados e prosseguidos os objectivos de
regulagao. Em pouco mais de meia década, o modelo de negé-
cio dos média (multimédia) alterou-se, tendo que fazer face ao
acentuar de uma erosao muito severa das receitas publicitdrias
(hoje em patamares graves, muito abaixo de 2002); assistiu-se a
morte de varios titulos na imprensa nacional e, em geral, ao abai-
xamento também preocupante das vendas da grande maioria
dos titulos, quantos deles ainda hoje no fio da navalha; a multi-
plicacdo da oferta de canais tematicos, com um solido cresci-
mento anual e num ambiente fortemente concorrencial; a ultra-
passagem, que alguns auguram ser irreversivel, dos canais gene-
ralistas pelo “cabo”, apontando-se aqueles (de forma exagerada,
como a anunciada morte de Mark Twain) um futuro pouco ri-
sonho; ao espartilhar dos consumos; a morte anunciada do ana-
l6gico; ao desenvolvimento muito répido das redes sociais, que
poem gradualmente em causa a fungao jornalistica e o seu re-
levo social; a entrada de novos actores, que reivindicam um
papel de destaque na dita paisagem mediatica; e finalmente,
mas nao por Gltimo, a cada vez maior dificuldade em estabele-
cer compartimentos estanques de regulacdo. Na verdade, cada
um de nés utiliza com normalidade a internet, ali acede a con-
tetidos, séries, filmes, 1& noticias, informa-se, e até pode (cada
vez de modo mais banal) ser produtor de contetidos, acessiveis
urbe et orbe; dentro em breve, estard ao alcance de muitos o
acesso a contelidos, independentemente do seu suporte, num
Gnico ecrd. O acto de escolha do cidadao/consumidor depende,
por isso, cada vez menos, do tempo, suporte, modelo e forma
da oferta. Por outro lado, as fronteiras naturais entre meios (im-
prensa, radio, televisao) esbatem-se de forma significativa. Nas
suas edigoes online, os jornais propoem, e de forma cada vez
mais luxuriante, texto, imagem, som; o mesmo, com as radios.
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Isto significa que os instrumentos internacionais (da Unido Euro-
peia) que actualmente conformam o nosso ordenamento juri-
dico —a Directiva SMAV, em primeira linha — rapidamente terdo
de se (re)adaptar, por o quadro regulatério nao poder ser dis-
crepante daquela que, provavelmente, serd uma nova realidade:
de consumo, naturalmente; de justica relativa; de desafios de
cidadania, com certeza também.

9. Aregulacdo ja é, portanto, diferente daquilo que era em 2006,
quando a ERC foi constituida. Mas o certo é que com as salva-
guardas que a evolucdo foi impondo, o regulador teve ocasido
de desenvolver uma “jurisprudéncia” e modelos de avaliagao
s6lidos em matérias menos permeaveis ao tempo: sobre o plu-
ralismo politico-partidario no servico publico de televisao; sobre
o direito de resposta; sobre o rigor informativo; sobre a publici-
dade em publicagoes periddicas; sobre a colocacao de produto;
sobre os contelidos susceptiveis de afectar a formagao da per-
sonalidade de criancas e jovens (art. 27.° da Lei da Televisao);
sobre os comentarios em edicdes online de publicagoes perio-
dicas; sobre as obrigagdes dos 6rgaos de comunicagao social em
periodo eleitoral; sobre o humor; e muitos outros temas. Este é
um patriménio que serd decerto desenvolvido (e, espera-se, me-
lhorado) no futuro, pelo Conselho Regulador que a este vier a
suceder. Mas que serve como lastro a uma regulacao que deve,
tanto quanto possivel, ser rapida, expectavel e previsivel. Esse é
um dever funcional, mas também, e nao menos importante, é
um dever para com os regulados.

10. Nem sempre este caminho foi facilmente trilhado. A ques-
tao das obrigagées do servigo publico de televisao, nomeada-
mente, terd sido uma das mais controversas, quer porque ali de-
saguavam interesses conflituantes dos diferentes partidos politi-
cos (cada um extraindo dos relatérios da ERC a sua leitura pro-
pria, naturalmente “interessada”), quer principalmente porque
o servico publico de televisdo, numa estratégia por muitos tida
como pouco menos do que desastrada, reivindicou uma espé-
cie de impunidade de facto, por apelo confortavel (quase sem-
pre assente em frases feitas) a “critérios” jornalisticos nunca ex-
plicados ou demonstrados. A verdade é que, dir-se-ia que de
modo peculiar, o modelo de avaliagao desenvolvido pela ERC
nunca foi objecto de proposta de modificacdo séria ou consis-
tente que tivesse sido apresentada por qualquer forma; e, mais
curioso ainda, esse mesmo modelo veio a influenciar a pratica
de outros reguladores europeus, como o francés e, principal-
mente, o italiano.

11. A ERC, de inicio quase falando sozinha no deserto, sempre
insistiu que, a luz dos critérios da Constituicao e da Lei, ndo era
satisfatério (longe disso) 0 modo como os diferentes 6rgaos de
comunicagao social — aqui se destacando a Televisdo, e nesta,

os canais generalistas — garantiam a representacdo dos errada-
mente ditos “pequenos” partidos e, em particular, daqueles que
nao tinham assento parlamentar. Em pouco mais de cinco anos,
e como é moda dizer-se, a questiao entrou de vez na agenda
mediatica, e foi gratificante, nas mais recentes eleigoes legislati-
vas, ter sido possivel estabelecer um acordo de principio nesta
matéria (mas com especificacdo de obrigagdes) com represen-
tantes dos quatro servigos de programas generalistas. Foi um pri-
meiro passo, que aqui deve ser destacado pela sua especial im-
portancia simbdlica.

12. Para que este resultado fosse conseguido, ndo é excessivo,
com certeza, insistir em como os relatdrios da ERC, assentes nas
competéncias adquiridas no ambito da monitorizacao e da ana-
lise de conteddo, serviram como trave-mestra deste edificio. Com
efeito, no caso dos diferentes periodos eleitorais, sempre o re-
gulador disponibilizou ao meio, aos decisores politicos e aos ci-
dadaos em geral (sem descurar, naturalmente, a Academia) ins-
trumentos de analise objectivos e irrefutaveis, que, mais do que
servirem como meio de “prova” para efeito de aplicagao de san-
¢bes — mesmo porque essas, no essencial, sio competéncia da
Comissao Nacional de Eleicdes (CNE) — muitas vezes serviram
antes como demonstracao de que, apesar de tudo, muitos dos
érgaos de comunicagao social tinham conseguido uma cober-
tura plural e razoavel das diferentes candidaturas e projectos
eleitorais.

13. Da mesma sorte, e depois do acordo de co-regulagao RTP/
SIC/TVI, de 2003, foi necessario esperar oito anos para que uma
nova iniciativa de co-regulagao instituida pudesse ver a luz. Os
tempos na comunicagao social ndo sao, de facto, os tempos da
comunicagao social. O acordo de 2011 entre a ERC, a Associa-
o Portuguesa de Imprensa e o Sindicato dos Jornalistas — que
tem como objecto a classificacdo das publicagoes periddicas — é
entao, como foi justamente destacado quando da sua assinatura,
um momento que merece o epiteto de historico. E mais assim
quanto, ao longo do seu mandato, o Conselho Regulador pro-
curou vdrias vezes, sem éxito (como no caso do direito de res-
posta) devolver “poder” através da co-responsabilizagao dos re-
gulados, das suas associagdes representativas ou de representan-
tes dos jornalistas. Mas, a partir deste primeiro objectivo ja con-
cretizado, esta (enfim) desbravado o caminho para que se possa
ir muito mais longe no cumprimento da obrigagdo (alids, con-
victamente assumida por este Conselho Regulador) de promo-
cao de mecanismos de co-regulagao e de auto-regulagao na area
dos média. Nao se conhece situacio em que apenas a autore-
gulacao tenha dado resultados plenamente satisfatérios, pelas
suas limitacoes inerentes. E, se necessario fosse, 1a estaria o caso
sombrio e com contornos abjectos do News of the World para
demonstrar esta tese. Ainda assim, se é no limite autosuficiente
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um modelo assente apenas na heteroregulacao ou regulacao pu-
blica, é indiscutivel a benfeitoria significativa que permite que,
a par e passo, a regulacao publica desempenhe um papel de ins-
tancia de recurso e, essencialmente, de “macro-regulagao”, ou

regulacao “alta”.

14. Neste plano, seria injusto nao realcar o papel desempenhado
pelo Conselho Consultivo da ERC, onde tomam assento institui-
goes representativas, instituicdes publicas com ligagao directa ou
indirecta a comunicagao (como a Direccao-Geral do Consumi-
dor) e, bem assim, a Academia e outras entidades reguladoras
(Autoridade da Concorréncia e ICP-ANACOM,). O Conselho Re-
gulador entendeu, desde o inicio do mandato, que ali estava um
érgao que podia desempenhar um papel muito importante, con-
sultivo com certeza, mas também instancia de dialogo, quer com
a ERC, quer entre varias das instituicdes ali presentes. Nada disso
teria sido possivel sem a cooperagao exemplar dos membros do
Conselho Consultivo, muitos dos quais aderiram com entusiasmo
ao modelo proposto para funcionamento, através da definigao
de teméticas que depois eram apresentadas por um ou mais con-
selheiros, e depois discutidas em Plenério. Se esta instancia con-
sultiva foi, a meu ver, um férum central na vida da ERC, o mé-
rito, e € justo acentud-lo, deve ser dado a quem o tem: os seus
membros.

15. Ao arrepio do modelo de organizagao que congrega no seu
interior todas as valéncias de que possa vir a necessitar, 0 mo-
delo seguido pela ERC nestes primeiros cinco anos e meio ex-
primiu, muito claramente, uma opgao diversa. Teria sido impos-
sivel, antes do mais — mesmo por razdes econémicas — reunir na
instituicao todas as areas do saber que houvessem de importar
a regulacao. Por outro lado, ter-se-ia fechado a instituicao a so-
ciedade, 1& onde muitas competéncias estavam disponiveis e
com especial proficiéncia. Depois, teria sido uma solugao menos
eficiente e, no essencial, a implicar uma duplicagao de compe-
téncias nas diversas dreas do saber com relevo para a regulagao
dos média. Assim, a ERC recorreu, amitde, a Academia e a ou-
tros especialistas, e esse esfor¢o nao sé serviu como forma indi-
recta de desenvolvimento de projectos de investigacdo como,
por outro lado, ofereceu outros olhares sobre a regulagao. Final-
mente, esta mostrou-se uma solucdo em que as todas as partes
envolvidas ganhavam. Justifica-se, portanto, chamar a pedra os
protocolos que o regulador foi celebrando com varias institui-
¢oes de grande prestigio, como a Faculdade de Direito de Coim-
bra, o Observatério da Publicidade, o ICAP, o CEGEA (Univer-
sidade Catolica Portuguesa, Porto), o Instituto Gulbenkian de Ci-
éncia, entre outros. E os resultados fizeram-se sentir.

16. A actividade editorial da ERC, com efeito, é dos resultados
palpaveis que mais orgulham a instituicao, e constitui um acervo
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precioso para a tomada de decisao. Ao contrario do que alguns
pretenderam, falando de forma depreciativa em academismo 4
onde teriam dificuldade em sequer definir o termo, as publica-
goes da ERC, como acentuado pelo meio, traduziram-se na cria-
cao ex novo de um capital de conhecimento inestimavel, pela se-
riedade e credibilidade, ndo s6 da instituicio como, naturalmente,
daqueles que tinham executado cada uma das tarefas que depois
resultou numa publicagdo. E, para quem possa ter dividas, acon-
selha-se uma consulta, rapida que seja, ao elenco disponivel no
link http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/publicacoes.

17. Na mesma linha, a ERC organizou, em cada ano civil (no
més de Outubro), a sua Conferéncia Anual, para além de mui-
tas outras conferéncias sectoriais. Por 1a passaram, como pales-
trantes, como comentadores, como intervenientes, muitos da-
queles que mais se destacam, entre nés e alhures, no estudo e
na pratica da comunicagdo social. Tendo como mote comum
“Por uma Cultura de Regulagao”, as Conferéncias Anuais da ERC
tiveram como propésito principal ouvir (e nao ser ouvido por)
aqueles que eram destinatdrios da regulagao, com eles apren-
der, criar formas de didlogo que o ritmo acelerado do quotidiano
por vezes tornavam menos facil. De facto, qualquer regulador
tem o dever de assumir, se for caso disso, o contencioso e, em
Gltima instancia, o “conflito”. Mas deixa mais frutos, ¢ mais rico
(e por isso deve ser sempre preferido, quando possivel) o cami-
nho participado, falado, dialogado. Também por isso, uma pa-
lavra de gratidao é devida, neste fim de mandato, a todos aque-
les que, com a exceléncia do seu saber, enriqueceram o debate
sobre aquela liberdade que, sendo tantas vezes invocada em
vao, por vezes nos esquecemos de acarinhar devidamente: a li-

berdade de imprensa.

18. Instituicdo portuguesa, a ERC nunca deixou de lado nem
menosprezou a sua representacao nos diferentes fora internacio-
nais. Por razoes evidentes, muitas das tendéncias que se detec-
tavam entre n6s da mesma maneira eram percebidas por entida-
des reguladoras congéneres. Nao deixa de ser importante repetir
aquilo que devia ser uma evidéncia: habituados que estamos a
discutir permanentemente tudo, e, nomeadamente, as vantagens
da regulagao dos média, cada vez mais crentes que o que existe
melhor fica se for alterado neste ou naquele sentido (ou até, in-
felizmente, sem sentido nenhum), seria interessante tomar-se em
consideracao que em todos — sem excepgao — os paises da Unido
Europeia existem uma ou mais entidades com competéncias de
regulacdo e com um quadro institucional muito estavel; que tam-
bém na esfera da cooperagdo entre entidades reguladoras dos
média se assiste a uma aproximacao evidente de estratégias e de
solugdes; e que a capacidade de influéncia serd tanto maior
quanto mais profissional e activa for (como foi) a participagao em
reunides onde essas mesmas instituiges estejam representadas,
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sejam elas as participantes (quase) exclusivas — como na Plata-
forma Europeia das Autoridades de Regulacao (EPRA) — ou este-
jam elas a dialogar com outras instancias, como por exemplo a
Comissao da Unido Europeia (no Comité de Contacto). Reto-
mando uma velha expressao, que alguns remetem ao meio aca-
démico — e aqui plenamente utilizavel — é caso para dizer que
nem tudo o que é original é bom; e quem nem tudo o que é

bom é original.

19. A ERC foi convidada, por duas vezes, a assumir uma das
quatro Vice-Presidéncias da EPRA; assegurard, em 2012, a Pre-
sidéncia da Rede Mediterranica dos Reguladores de Média; de-
sempenhou um papel de muito relevo, porventura decisivo (mas
elogio em boca prépria é vitupério) na recente criagao da Rede
dos Reguladores de Média da Uniao Europeia, da qual é mem-
bro fundador. Por impulso decisivo da ERC, foi instituida a Rede
dos Reguladores de Média dos Paises de Lingua e Expressao Por-
tuguesa. Finalmente, mas também aqui nao por Gltimo, a ERC
foi membro fundador da Plataforma Ibérica dos Reguladores do
Audiovisual, tendo a reuniao fundacional ocorrido em Lisboa,
em 2007. Estes exemplos serdo suficientes para mostrar como,
fora de portas, ¢ elevado e transversal o prestigio da instituigao
portuguesa de regulagao dos média.

20. Se as instituicbes ndo suportam, enfraquecem e por vezes
fenecem de forma irreversivel quando sujeitas a mudanca cons-
tante (de competéncias, de modelo, de configuracdo), nada im-
pede, antes tudo aconselha, que se possam ponderar, com a de-
vida medida, alteragoes justificadas pela experiéncia. Quando
criada de raiz, uma instituicao é, de alguma forma, uma folha
de papel, que tem que dar provas, ser testada. O Conselho Re-
gulador foi fazendo a sua reflexao sobre o assunto, e, natural-
mente, em varias ocasides sentiu que poderia haver melhoria
nos seus estatutos, sem por em causa o essencial. Dois exem-
plos, entre outros que se poderiam coligir: as sondagens e os
mandatos dos membros do Conselho Regulador. Comegando
pelo segundo tépico, haveria vantagem clara em que o tempo
dos mandatos dos cinco membros do Conselho Regulador nao
fosse 0 mesmo, para assim se evitar que, de cinco em cinco anos,
0s entrantes estejam sujeitos a um processo de “aprendizagem”
e integracdo que, queira-se ou nao, “descapitaliza” a cabega da
instituicao. Assim, seria vantajoso que, num primeiro momento,
dois ou trés dos membros do Conselho tivessem um mandato
de trés anos, com o mérito de que, passada essa primeira fase,
a substituicao do Conselho seria sempre, e apenas, parcial, ga-
rantindo-se, também fisicamente, a continuidade do Conselho
Regulador. A matéria das sondagens, essa, justificou uma refle-
xao especifica do Conselho, tendo sido discutidas varias hipéte-
ses, seja de alteracao do préprio paradigma actualmente cons-
tante da lei respectiva, seja de aproveitamento do paradigma

actual com a proposta de alteragdes, sempre significativas. Esse
trabalho, quase concluido, serd enviado em breve, e para os de-
vidos efeitos, a Assembleia da Republica.

21. Mais funda serd a questao da possivel convergéncia entre o
regulador dos média (a ERC) e o regulador das telecomunica-
¢oes (0 ICP-ANACOM). Sendo favoravel a essa evolugdo, na
linha do que foi acontecendo em vérios paises europeus — o
OFCOM britanico, o AGCOM italiano - sera avisado apreciar,
jd com um tempo razoavel de analise, os resultados alcangados
nesses mesmos pafses. Por um lado, sendo a ERC uma entidade
constitucional, sempre deverd ser salvaguardada a independén-
cia da sua actividade, sob pena de retrocesso que dificilmente
se compreenderia e que, de todo o modo, afrontaria o texto
constitucional (tal como estd). Em segundo lugar, se nos nossos
dias e quanto a muitas questées sao indissocidveis os olhares de
regulagao das duas institui¢des acima referidas, serd importante,
até para evitar processos que se vao detectando em algumas en-
tidades convergentes, que se preserve a dimensao de salvaguarda
dos cidadaos e dos 6rgaos de comunicagao social, sem a sufo-
car totalmente a uma abordagem econémica que despreze ou
nem sequer compreenda aquelas perspectivas, preferindo, quase
sempre, restringir-se a relacao fornecedor-consumidor.

22. Voltando, agora, a actividade de deliberacdo da ERC. Em
ndo poucas ocasioes foi perguntado o que mais se deveria des-
tacar, do ponto de vista casuistico das deliberagoes, nestes anos
de mandato. Ao contrério do que alguns pensariam, nao se tra-
rdo a colagdo os “célebres” casos das “pressoes”, desde o dos
“Incéndios florestais”, em que o poder judicial deu completa
razao substancial a ERC, ou o caso “Mdrio Crespo”, para nao
falar do caso “José Socrates” ou do caso “TVI”. Foram, é ver-
dade, deliberacoes hipermediatizadas, muitas vezes instrumen-
talizadas do ponto de vista politico-partidario ou jornalistico, e
quantas vezes, até, aproveitadas para dirimir disputas quase pes-
soais. Também esse exercicio permitiu ao regulador, pela pri-
meira vez entre nés, clarificar o que significa e como deve ser
aplicado o conceito de pressdo, e o que o distingue do de pres-
sao ilegitima (sendo corrente a confusao dos dois planos). Foram,
no entanto, essencialmente, casos politicos, em que o regulador
cumpriu o dever de se manter imune as substanciais pressoes
de que foi alvo, e em que o espago publico (onde se destaca a
categoria dos comentadores) procurou, sistematicamente, deter-
minar o tempo e o sentido da decisao.

23. Evidentemente, teria sido mais “popular”, mais facil do ponto
de vista do exercicio das fungdes, ir acompanhando o sentido
do vento, e, aqui e ali, ir dando razdo (ou ndo) a este ou a aquele
para depois nao ficar sujeito a inevitavel retaliagao pablico-me-
didtica. E, realmente, uma lei de bronze da regulagio: sempre
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que uma queixa € suscitada por uma figura medidtica ou en-
volve figuras medidticas (do campo politico, do campo econé-
mico, da esfera dos média), o regulador é considerado legitimo,
importante, imparcial e independente até decidir. Se depois de-
cidir em favor dos interesses ou pretensdes do requerente ou
queixoso, essa impressao positiva mantém-se. Se assim nao for,
entao o regulador é inditil, estd ao servico deste ou daquele poder,
os membros do Conselho que votaram a deliberacdo sdo pes-
soas pouco recomendaveis e, no limite, extinga-se a instituicao,
por indtil e perfunctéria. O tdpico, por pouco digno, nao justi-
fica consideragoes suplementares. Mas se ideia fica, é a de que
a independéncia nao se proclama, e menos se exibe como car-
tao de visita: pratica-se, e vive-se no dia-a-dia, sendo com fre-
quéncia tanto mais avalidvel quanto menos facil ou, repete-se,
“popular”, for o sentido da decisao.

24. Pelo que, a terem que seleccionar processos decisivos neste
primeiro mandato de um Conselho Regulador, uma escolha na-
tural recairia no processo do chamado 5.° Canal e no processo
Ongoing. No primeiro, tratava-se de seleccionar, de entre duas
candidaturas, aquela que viria a ser titular de uma licenga para
exploragao de um 5.° servigo de programas generalista em sinal
aberto. O Conselho Regulador, por maioria, decidiu excluir as
duas candidaturas ainda numa primeira fase — isto é, sem entrar
sequer na apreciagao substancial de cada uma delas. O processo
de decisdo (o mais importante a destacar) assentou numa ana-
lise tanto de mercado como juridica; implicou o recurso a espe-
cialistas de reconhecido mérito; e mantenho que a deliberacdo
propriamente dita significou, do ponto de vista da qualidade e
fundamentagdo da decisao, um passo em frente muito impor-
tante. No segundo, o caso Ongoing, tratava-se, a solicitagdo da
Autoridade da Concorréncia e no exercicio de competéncias

proprias, de avaliar as consequéncias para o pluralismo da aqui-
sicao por parte daquele grupo de uma percentagem accionista
muito significativa da Media Capital. O regulador decidiu que a
sua resposta seria negativa, nao fosse cumprida uma condicao
prévia essencial (a alienagao efectiva da participagao accionista
da Impresa). Na deliberacao, o regulador apontou alguns facto-
res que impediam uma resposta positiva, e, nomeadamente,
destacou o impacto que a sobrereferida operagao de concen-
tragdo teria, entre outros, no sector do trabalho dos jornalistas e
no da producao audiovisual. Para isso, nao s6 efectuou uma ané-
lise dentro da instituicdo como — tal como fizera no caso do 5.°
canal — recorreu a especialistas para, quanto a alguns aspectos
mais técnicos, poder formar devidamente a sua opinido.

25. Estes dois casos tiveram importancia pela sua repercussao no
mercado da comunicagao social. O regulador sempre conside-
rou que o funcionamento saudavel daquele mercado é condi-
Gao, se nao decisiva, pelo menos daquelas que nao podem ser
menosprezadas em qualquer andlise, sob pena de afectagao sig-
nificativa da liberdade de imprensa. E esse mesmo “mercado”
tem caracterfsticas Gnicas, muito pela liberdade que através dele
também se exprime, mas, para além disso, porque nao é dese-
nhavel por apelo a simples (simplistas) processos de oferta e pro-
cura. Dizia alguém, anos atrds, que a comunicacdo social ndo
era, do ponto de vista econémico, “como o mercado das bata-
tas”. Na altura, uma afirmacdo tao “impressiva” (diga-se assim)
destinava-se, apenas, a demonstrar que se trataria de um “mer-
cado” vedado a quaisquer poderes ou valores piblicos. Sem
razao. Mas, de alguma maneira, ha um fundo de verdade na pre-
caugao que sugeria aquela comparagao. A liberdade de imprensa
ndo fica garantida por simples accao do mercado. A reduzida di-
mensao do mercado de comunicagdo social portugués, a con-
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corréncia com outros agentes muito mais poderosos e veiculo de
culturas dominantes, situam a comunicacao social num eixo cen-
tral de protecgao de identidades, de cultura, de definigao de va-
lores préprios de uma comunidade de pessoas a que, usualmente,
nos referimos como o povo portugués. A esta luz, causa grande
preocupacao a debilidade actual em que se encontram vdrios
dos grupos de comunicagao social, ndo sé pelo que de muito re-
levante fizeram no passado, contribuindo para a afirmagao plena
da liberdade de imprensa em Portugal, mas também pelo que,
no futuro, poderdo desempenhar na sua protecgao. O tal mer-
cado de que se vem falando estd hoje mais permeavel a influén-
cia, a cedéncia, porquanto, de forma objectiva, dispde de menos
meios, estd em dificuldade, foi obrigado nos dltimos anos a pres-
cindir de muitos profissionais valiosos, é agora mais sensivel a
“vontade” de outros “mercados”, como o publicitario. Nao hg,
em consequéncia, qualquer contradi¢do nem paradoxo quando
se sustenta que sem grupos sdlidos, a prépria profissao jornalis-
tica sofre. O jornalista (sem, no entanto, ceder a tentagao das ge-
neralizagbes quase absolutas) tem agora um estatuto profissional
menos dignificado; esta sujeito a exigéncias multifuncionais sem
paralelo com o passado relativamente recente; tem um estatuto
remuneratério degradado; esta envolvido numa curva perigosa
que o vai empurrando, lenta mas seguramente, para uma espé-
cie de subproletariado da comunicaco social.

26. Estamos, por conseguinte, naquilo a que poderiamos cha-
mar, figuradamente, uma encruzilhada delicada. Nao devem os
poderes pablicos financiar, directamente, 6rgaos de comunica-
gao social (seja por que razao for, contratualizada ou nao), por-
que esse tipo de medida, mesmo com a melhor das intencdes
— mas de boas intengdes, 1a diz o povo, esta o Inferno cheio —
coloca aqueles sob a algada destes, torna-os mais doceis e bem

comportados, menos escrutinadores, e tanto mais dependentes
quanto mais se mantiver a actual crise econémico-financeira.
Por outro lado, e devido a uma realidade muito nossa (que vem
de factos passados mas também da nossa reduzida dimensao),
aquilo que produz efeito num meio como a televisao vai depois,
em cascata, repercutir-se em todos os outros, mesmo na im-
prensa, mesmo na imprensa regional e local. A tendéncia actual
para a prética de taxas de desconto inimaginaveis (em relagao
aos valores de tabela) vai, obrigatoriamente, fazer com que a
concorréncia pela publicidade (que cada vez mais parece a peau
de chagrin de que falava um autor) seja cada vez mais agressiva.
Para dar um exemplo concreto, e como descrigdo mais precisa
do fenémeno, foram reportados e demonstrados perante o re-
gulador situagdes em que um operador generalista cobrava um
prego tal por spot que, pura e simplesmente, concorria, direc-
tamente, com um determinado jornal local.

27. O olhar publico sobre a situacdo da comunicacao social em
Portugal é, portanto, o de um estado de alerta sério, esperando-
-se que nao venha a desembocar num estado de emergéncia.
Nao se trata, repete-se, de proteccionismo. Mas de ter presente
que, se porventura nao se verificar uma relativa alteragao pela
positiva da situagao econdmico-financeira do sector, podera ficar
em crise, e crise estrutural, a liberdade de imprensa. O regulador
dos média, a quem também cabe proteger essa mesma liberdade,
tem o dever fundo de nao calar e de nao olhar para o lado quando
é esse risco que tem presente perante os seus olhos.

J. A. Azeredo Lopes
Presidente do Conselho Regulador
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
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1. Os Estatutos da ERC (art. 24.°, n.° 2, al. d)) determinam que
compete ao Conselho Regulador, no exercicio das suas fungoes
de definicao e condugao de actividades da ERC, “elaborar anual-
mente um relatério sobre a situacao das actividades de comu-
nicacao social e sobre a sua actividade de regulacao e super-
visao e proceder a sua divulgacao piblica”. Entre os objectivos
da regulagdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.°
dos seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comu-
nicagao social e a protecgao dos destinatarios dos servigos de con-
telidos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

2. Como principio orientador dos objectivos de regulagdo e das
atribuicoes fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se, no vasto
elenco de competéncias de regulacao e supervisao cometidas
ao Conselho Regulador, a verificagdo do cumprimento, por
parte dos operadores de televisao, “dos fins genéricos e espe-
cificos” da actividade televisiva, “bem como das obrigagoes fi-
xadas nas respectivas licengas ou autorizagbes”: art.© 24.°, n.°
3, al. i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe igualmente
ao Conselho Regulador “fazer respeitar os principios e limites le-
gais aos contelidos difundidos pelas entidades que prosseguem
actividades de comunicagao social, designadamente em maté-
ria de rigor informativo e de proteccao dos direitos, liberda-
des e garantias pessoais” (art.° 24.%, n.° 3, al. a)).

3. Idénticas fungdes, com as necessarias adaptagoes, encontram-
-se consagradas relativamente a actividade de radiodifusao, ca-
bendo a ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores,
dos fins consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a ve-
rificacdo do respeito pelo projecto aprovado e cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre os operadores, designadamente
a inclusdo na programagao musical de uma quota minima preen-
chida com mdsica portuguesa. A semelhanca do verificado para a
televisao, também na radio se incumbe o operador de servico pu-
blico de assegurar “uma programagao de referéncia, inovadora e
com elevados padrées de qualidade”, garantindo a emissao de
uma percentagem minima de 60% de musica portuguesa.

4. Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das pu-
blicagdes periddicas, onde idénticas preocupagoes relevam, de
forma explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de Imprensa
(Lei n.% 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos

deveres ético-juridicos plasmados no artigo 14.° do Estatuto do
Jornalista reflectem a existéncia de outros valores relevantes.

5. Em concretizacao do preceito constitucional (art. 38.° CRP),
os Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do Conselho
Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de res-
posta e de rectificacao, as previstas no artigo 8.°, alinea f), ar-
tigo 24.°, n.° 3, alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos
da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro,
em conjugagao com os artigos 2.°, n.° 2, alinea ), e 24.°a 27.°
da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de Ja-
neiro, na versao dada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho.

6. Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o ar-
tigo 24.°, al. z), dos seus Estatutos, “zelar pelo rigor e isengao
das sondagens e inquéritos de opiniao”. Por seu turno, a Lei
n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atri-
buicdes e competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais
abrangem a credenciacao das empresas que realizam sondagens
e inquéritos de opiniao, nos termos previstos na Lei das Sonda-
gens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a publicagdo e
divulgacao e a apreciacao de queixas relativas a sondagens ou
inquéritos de opinido publicamente divulgados que invoquem
eventuais violagdes do disposto na Lei.

7. O Relatério de Regulacao corresponde, por isso, ao cumpri-
mento de um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os dados
que a seguir se apresentam dao seguimento e aprofundam o tra-
balho de supervisao e regulacao iniciado em 2006 e prosseguido
em 2007, 2008 e 2009.

8. Dada a extensao das matérias abordadas no Relatdrio e cor-
respondendo a uma solicitagio da Comissao de Etica, Socie-
dade e Cultura da Assembleia da Repiiblica, por ocasido da
apresentagdo e discussao do Relatério de Regulacao de 2007,
expdem-se neste Sumario Executivo os dados mais significati-
vos relativos aos diversos sectores da comunicagao social, os
quais sao desenvolvidos e aprofundados no trés volumes que
integram o Relatério de Regulagao 2010.

9. Em virtude de o presente Relatério de Regulagao correspon-
der ao dltimo ano do mandato do actual Conselho Regulador,
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optou-se, no que se refere a alguns capitulos, por apresentar
dados evolutivos abrangendo os anos em que as metodolo-
gias, nomeadamente a amostra utilizada, permitem anlises
comparativas fidveis, sendo estes, 2008, 2009 e 2010.

10. Estao neste caso os capitulos relativos ao pluralismo e diver-
sidade nos servicos de programas televisivos, designadamente os
referentes a: Andlise Evolutiva da Informacao Diéria; Andlise Evo-
lutiva da Mediatizacao da Politica Nacional na Informacao Dié-
ria; Andlise Evolutiva da Diversidade Social e Cultural na Infor-
magcao Didria; Andlise Agregada da Informacao Didria e Andlise
Agregada da Mediatizagao da Infancia na Informagdo Didria.

A ERC EM 2010 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

11. Desde o inicio do seu mandato, em 17 de Fevereiro de 2006,
até 31 de Dezembro de 2010, o Conselho Regulador aprovou
um total de 1.460 deliberagoes.

12. Em 2010 o Conselho pronunciou-se, sob a forma de Deli-
beracdo, em 367 casos, com uma incidéncia de 29,36% em ma-
térias relacionadas com contetdos. O direito de resposta corres-
pondeu a 18,56% do conjunto de processos deliberados.

13. S&o os seguintes os niimeros mais relevantes sobre a activi-
dade da ERC em 2010:

67 Reunides do Conselho Regulador (69 reunides em 2009).
361 Deliberagbes (menos 22,37% que em 2009), relativas a:
106 Contetidos (mais 34,18% que em 2009).

67 Direito de resposta (menos 18,29% que em 2009).

56 Licengas (menos 70,05% que em 2009), das quais uma

relativa a apreciagdo de requerimento para revogagao
do titulo habilitador de operador de distribuicao e 52
correspondentes a renovagoes e nao renovagoes de i-
cengas para o exercicio da actividade de radiodifusao.

36 Autorizagdes (menos 7,69% que em 2009), das quais

oito referentes a pedidos para o exercicio da actividade
de televisao através de novos servigos de programas.

26 Sondagens.

19 Publicidade.

13 Pluralismo.

6 Direitos dos jornalistas.
2 Classificagoes.
1 Parecer.

29 Outros assuntos, tais como infracgao de regras relativas

ao andncio da programagao.

E ainda:
4 Audigoes parlamentares do Conselho Regulador.

@

1 Reunido do Conselho Consultivo.
53 Processos contra-ordenacionais.
2 Impugnagoes judiciais de taxas da ERC.
1.451.865,35 Euros de montante cobrado liquido referente a
taxa de regulagdo e supervisao.
50.485,89 Euros investidos em sistemas de informacao.

Outros dados de 2010:
9452 Entradas (menos 2,53% que em 2009).
66 Recursos humanos.

191.452,75 Euros investidos em estudos/investigacao realiza-
dos por entidades externas (universidades e ou-
tras entidades especializadas).

12.000,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e co-
l6quios.
5 Livros publicados:
Estudo sobre A Imprensa local e regional em Portugal |
Relatorio de Regulacao 2009/ Relatorio de Actividades e
Contas 2009 Estudo “Privacidade, intimidade e violén-
cia na Imprensa - 2009’ | Relatério do Pluralismo Poli-
tico-partidario no Servico Piblico de Televisio em 2009

INICIATIVAS DE REGULAGAO
INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2010

14. “A Imprensa Local e Regional em Portugal” — A ERC con-
cluiu em 2010 um estudo dedicado a caracterizagao da imprensa
local e regional em Portugal, que compreendeu diferentes di-
mensdes de analise (situacdo econémico-financeira, composicao
editorial das publicagoes, conhecimento dos publicos, etc.). O
estudo foi publicado em livro e constituiu o tema central de uma
conferéncia realizada na Fundacao Calouste Gulbenkian, em
Junho de 2010, que reuniu varios agentes do sector para deba-
ter os resultados apurados e as principais questoes probleméti-
cas identificadas.

15. Estudo sobre “Privacidade, intimidade e violéncia na Im-
prensa” - este estudo, publicado em livro, foi realizado para a
ERC por uma equipa de investigadores do ISCTE e da Universi-
dade do Minho, e apresentado publicamente na Conferéncia
Anual da ERC. Visa contribuir para um melhor conhecimento
dos contetidos publicados na imprensa sobre a privacidade, a
intimidade e a violéncia, tendo em atencao valores como a dig-
nidade, a individualidade, a autonomia pessoal, a confianca e o
bem-estar fisico e psicolégico. Estrela Serrano apresentou ainda
o estudo realizado internamente pela Unidade de Monitoriza-
cao com o apoio do Departamento Juridico da ERC, respeitando
os mesmos objectivos e pressupostos mas, desta feita, aplicado
a informacao diaria da televisao.
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16. Estudo sobre a “Publicidade do Estado” — A ERC desen-
volveu um estudo dedicado a andlise dos investimentos publici-
tdrios realizados por entidades da administracao directa e indi-
recta do Estado, das regides autdnomas e organizagdes de direito
privado criadas pelo Estado. O estudo apresenta uma andlise sis-
tematizada dos investimentos publicitarios realizados por estas
entidades, em 2008 e 2009, nos 6rgaos de comunicacdo social
de ambito nacional de imprensa, radio e televisao. Os resultados
foram publicamente apresentados em Outubro de 2010, no am-
bito dos trabalhos da Conferéncia anual da ERC — Por uma Cul-
tura de Regulagao.

17. IV Conferéncia Internacional da ERC - Por uma cultura
de regulacao, Média e Cidadania - Velhas e Novas Questées
— Realizou-se nos dias 18 e 19 de Outubro de 2010 a IV Confe-
réncia anual da ERC, que teve como tema central o debate em
torno das problematicas decorrentes da actividade dos média no
plano do exercicio da cidadania. Tal como em anos anteriores,
esta iniciativa constituiu uma oportunidade para regulador, regu-
lados, investigadores, estudantes e ptblico em geral partilharem
os seus conhecimentos e experiéncias sobre as mdltiplas impli-

cagoes da accao dos média na sociedade contempordnea.

18. Cobertura da campanha eleitoral para as eleicoes presi-
denciais de 2011 - Entre 23 de Dezembro de 2010 e 21 de Ja-
neiro de 2011, a ERC procedeu a monitorizacao da cobertura
jornalistica das eleigoes presidenciais, abrangendo os principais
blocos informativos dos servios de programas de televisao de
acesso nao condicionado livre (RTP1, RTP2, SIC e TVI) e na im-
prensa de expansao nacional (Correio da Manha, Diario de No-
ticias, 1, Jornal de Noticias, Piblico, Expresso e Sol). O objectivo
central consistiu na verificagao do cumprimento do principio da
igualdade de tratamento e da ndo discriminagdo das diversas
candidaturas a esse acto eleitoral.

19. Portal de “Transparéncia dos meios de Comunicagao So-
cial” - No sentido de assegurar a transparéncia da propriedade
dos meios de comunicagao social em Portugal e disponibilizar
informacao actualizada de interesse e utilidade para os utilizado-
res e cidadaos em geral, e no exercicio das competéncias e atri-
buigdes conferidas a ERC pelo disposto nos artigos 8.°, alineas b)
eg),24.°n.°3, alineas g e h), e 53.° dos Estatutos da ERC, ane-
xos a Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, e no Decreto-Regu-
lamentar n.° 8/99, de 9 de Junho, conforme alterado pelo De-
creto-Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de Janeiro, foi criado em
2010 o Portal da Transparéncia da Propriedade dos Meios de
Comunicacao Social, cuja apresentacao publica teve lugar na

Fundagao Calouste Gulbenkian. O Portal encontra-se disponivel
no sitio electrénico da ERC. O Portal abrange informagao socie-
tdria - elementos de identificacdo (da empresa-mae), estrutura
accionista, composicao da administragao, sociedades participa-
das, organigramas, relatérios e contas, volume de negécios e dados
de audiéncias - e actividades de comunicacao social dos diver-
sos grupos de comunicacdo social registados na ERC.

20. Portal das Sondagens - Em desenvolvimento desde Outubro
de 2010, o Portal Sondagens entrou em funcionamento no segundo
semestre de 2011. Trata-se de uma ferramenta integrada de gestao
e registo de informagao sobre a realizagdo e divulgagao de estudos
de opinido que serve duas atribuigdes da ERC nesta matéria: i) zelar
pela isengao das sondagens e inquéritos de opinido (alinea z) do
n.° 3 dos estatutos da ERC); e ii) estimular a co-regulacdo entre a
ERC e todas as entidades envolvidas na realizagdo e divulgacao
deste tipo de estudos (artigo 9.° dos Estatutos da ERC).

DOUTRINA DA ERC

LINHAS DE ORIENTAGAQ DA INTERVENGAO REGULATORIA DA ERC
A0 ABRIGO DO ARTIGO 27.c DA LEI DA TELEVISAO (2006-2010)

21. Sendo obrigacdo da ERC tornar publicos os critérios para a
avaliacdo do disposto nos n.”* 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Te-
levisao, relativos a proteccao dos piblicos mais sensiveis, tais como
0s menores, relativamente a contelidos e servigos susceptiveis de
prejudicarem o seu desenvolvimento, e a tutela de direitos, liber-
dades e garantias fundamentais, o Conselho Regulador aprovou,
ja em 2011, as linhas de orientagao da ERC, em matéria de limi-
tes a liberdade de programacdo, no perfodo entre 2006 e 2010.

22. O relatério de que se extraem estas linhas organiza-se se-
gundo os seguintes pontos-chave: Liberdade de programagao e
seus limites; Pressupostos basicos; Respeito primacial pela dig-
nidade da pessoa humana e direitos, liberdades e garantias; Si-
tuagdes de proibicao absoluta; Situagoes de exibicao condicio-
nada; O caso especial dos servigos noticiosos.

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS
DE COMUNICACAO soclaL'

Sintese dos principais indicadores

23. Em 2010, os grupos econémicos analisados foram respon-
saveis por um volume global de negécios de 2.729 milhdes de

1 Relatorio realizado para a ERC pelo CEGEA - Centro de Estudos de Gestéo e Economia Aplicada da Universidade Catélica Portuguesa, Centro Regional do Porto.
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euros, empregaram 10.337 pessoas e geriram activos que, no
final do ano, totalizavam 5.022 milhdes de euros.

24. Em termos de dimensao, de novo se evidenciam, em 2010,
os grupos SONAECOM e ZON Multimédia que, em conjunto,
representavam cerca de 70% do total dos activos e 66% do total
de volume de negécios. Atendendo ao niimero de trabalhado-
res, continua a destacar-se a RTP, que era responsével, em 2010,
por cerca de 23% dos postos de trabalho, seguindo-se a SONAE-
COM, com 20%, e a MEDIA CAPITAL e a ZON Multimédia com
um peso relativo de 16% cada.

25. Noano de 2010, todos os grupos de comunicagdo social em
analise, com excepgao do grupo RENASCENCA, apresentaram
taxas de rendibilidade positivas. Os indicadores revelam, toda-
via, alguma disparidade entre os grupos, tanto no que respeita a
rendibilidade operacional do activo, que variou entre 8,9% e
-26,3%, como a rendibilidade do capital préprio, que variou entre
14,7% e -46,4%. E de notar que a amplitude evidenciada na ren-
dibilidade do capital préprio ndo entra em consideragdo com a
RTP, cujo capital préprio é negativo. Ainda no que respeita a ren-
dibilidade do capital préprio, destacam-se os grupos ZON Mul-
timédia e MEDIA CAPITAL, que registaram, em 2010, taxas de
rendibilidade de 14,7% e 10,5%, respectivamente.

26. A evolucao do volume de negdcios também revelou alguma
diversidade em 2010, tendo as taxas anuais de crescimento va-
riado entre 8,2% e -8,4%. Dos grupos em andlise destacam-se,
por um lado, a IMPRESA e a ZON Multimédia, que se situaram
claramente acima da média ao apresentar taxas de crescimento
de 8,2% e 6,0%, respectivamente, e, por outro lado, a MEDIA
CAPITAL, cuja quebra de 8,4% no volume de negécios foi a mais
acentuada no periodo considerado.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICACAO

27. Noano de 2010, a ERC apreciou 67 recursos de direito de res-
posta. Trata-se de uma descida substancial de recursos — menos 17,
relativamente a 2009. Porém, no que respeita ao niimero de érgaos
de comunicagao social contra os quais foram apresentados recursos,
esses valores situam-se muito acima dos verificados desde 2007.

28. Dos 67 recursos, o Correio da Manha representa 17,9%
(12 recursos), o maior nimero de recursos contra um s6 érgao
de comunicacao social apreciados pela ERC em 2010, represen-
tando também uma subida de recursos contra este jornal desde
2007. Apenas o jornal regional O Coura apresentou um niimero

superior de recursos (17) no ano de 2009, tendo em 2010 di-
minuido para cinco.

29. Em 2010, é no sector da imprensa periédica didria de in-
formacao geral, de ambito nacional que se situa 0 maior nd-
mero de publicagdes visadas pelos recursos — 33. No que se re-
fere as publicagoes regionais, situa-se no distrito de Viana do
Castelo o maior nimero de recursos — cinco — todos contra um
Gnico jornal: O Coura.

30. Os Cidadaos anénimos representaram 25,4% dos recorrentes
(17 recursos), seguindo-se a categoria Pessoa colectiva privada, que
representa 23,9% dos recorrentes (16 recursos). A grande maioria
dos recorrentes/queixosos sao do género masculino (76%).

31. As temdticas ligadas a Sociedade e a Casos de Justica foram
as que em 2070 suscitaram maior niimero de recursos (20,9%
e 11,9%, respectivamente). Seguem-se as tematicas Escandalo/
Irregularidades (11,9%), Actividades Policiais e Actividades das
Autarquias, com igual peso de recursos (6%).

32. Em 2010 a grande maioria (75%) das pecas alvo de recurso
sao textos noticiosos (73% em 2009 e 57% em 2008), sendo
17% textos de opinido — comentdrio e cronica. A terceira cate-
goria (5%) de textos pertence ao género entrevista.

33. Em grande parte das decisoes (37,3%) sobre direito de res-
posta, o Conselho Regulador deu razao ao recorrente, pronun-
ciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta
ou de rectificacao (39,3% em 2009 e 25,7% em 2008). Em 23,9%
dos recursos (17,9% em 2009 e 31,4% em 2008), o Conselho
reconheceu o direito de resposta mas obrigou a reformulagao
do texto correspondente e em 4,5% (10,7% em 2009 e 19% em
2008) determinou a republicagao de respostas anteriormente di-
fundidas de forma deficiente. Em 2010, 23,9% % dos recursos
(21,4% em 2009 e 19% em 2008) tiveram decisao de arquiva-
mento por improcedéncia, 3% de arquivamento por desisténcia
do recorrente e 3% por falta de impulso processual.

34. Em 2010, nos recursos sobre os quais nao recaiu a decisao
de arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordenacao
em seis (correspondente a 9%), (14% em 2009, 11% em 2008),
decidida a possibilidade de aplicagdo de sancao pecunidria com-
pulséria em 29 (o que equivale a 42%), (45% em 2009, 8% em
2008). Nao tiveram consequéncias de natureza sancionatéria 34
recursos — o que correspondeu a 49% do universo (41% em
2009, 80% em 2008).

2 Aandlise é realizada a partir do cruzamento e da sistematizacao de dados provenientes de diferentes fontes de informacao — ANACOM, APCT, INE e Marktest. Pretende-se,
desta forma, identificar tendéncias evolutivas mais salientes na evolucao dos consumos de média.
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0S MEIOS
CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA?

35. Televisao por subscrigao - ultrapassou em 2010 os 2,7 mi-
Ihdes de clientes, mais 246 mil do que no ano anterior. A diver-
sificagdo de plataformas de acesso continua a contribuir para
esse crescimento, sendo evidente o impacto positivo suscitado
pelo incremento de novas plataformas - fibra 6ptica (FTTH), rede
telefonica (xDSL/IP), acesso fixo via radio (FWA). Estas platafor-
mas de distribuigao representaram 23% do total dos servigos te-
levisivos por subscricdo em 2010 (666 mil assinantes). O cabo e
o satélite mantém-se como as plataformas de acesso preferen-
ciais, sendo que o acesso via satélite continuou a ver o seu ni-
mero de assinantes aumentar, enquanto o cabo registou uma
quebra de cerca de 14 mil assinantes.

36. Servicos de programas generalistas - a RTP1, a SIC e a
TVI continuaram a recolher a preferéncia dos espectadores, tanto
no acesso livre (hertziano), como no acesso nao condicionado
por assinatura. De acordo com os dados de audiéncias da Ma-
rktest, a opgao por estes canais generalistas portugueses conti-
nuou a ser dominante, subsistindo, assim, os habitos de visiona-
mento, apesar da diversificacao da oferta de plataformas de dis-
tribuigao. A TVI manteve-se como o canal televisivo com shares
de audiéncia mais elevados (27,5%; em horario nobre —31,6%),
seguindo-se a RTP1 e a SIC, com valores muito proximos entre
si (respectivamente, 24,2% e 23,4%; em horario nobre — ambas
com 24%). A RTP2 registou o share de audiéncia mais baixo
entre estes quatro generalistas (5,3%; em hordrio nobre - 4,5%).
O tempo médio de visionamento didrio de televisao nao sofreu
alteragdes em relagao a 2009. Os espectadores despenderam,
em média, aproximadamente cerca de 51 minutos por dia a ver
a RTP1. A RTP2 regista um tempo médio de visionamento did-
rio de cerca de 11 minutos, menos 1 minuto do que no ano an-
terior. Do lado dos servigos generalistas comerciais, o tempo de
visionamento diario da SIC fixou-se em 49 minutos. A TVI con-
tinua a ser o servigo de programas mais visto, com 57 minutos
e meio de visionamento médio por dia, tendo, no entanto, re-
gistado uma reducdo de quase 2 minutos e meio neste indica-
dor em relagao ao ano anterior. Dos dez programas mais vistos
nos canais generalistas em 2010 — abstraindo das transmissoes
desportivas de futebol -, cinco foram transmitidos pela RTP1,
quatro pela SIC e um pela TVI. Sobressaem como programas
mais vistos as transmissoes desportivas de futebol.

37. Audiéncias cabo/outros - No respeitante as audiéncias de
servigos de programas por cabo e outros (video, videojogos e
outros equipamentos periféricos), assiste-se a um aumento do
tempo de visionamento desde 2007, tendo registado uma média

de 41 minutos didrios em 2010. O share dos servicos de progra-
mas por cabo tem também assinalado uma subida continua, com
uma quota de 19,7% no ano em analise. Os servigos de progra-
mas de filmes e séries sao os preferidos das audiéncias de cabo/
outros, seguindo-se os de informagao e os infantis. O programa
de cabo com mais audiéncias em 2010 foi a edicao de 7 de Ou-
tubro de O Peso Certo, transmitido pela SIC Mulher. CSI Miami
e Nova lorque (AXN), House (Fox), Martim Manha (Panda) e
blocos informativos da SIC Noticias estao entre os programas de
cabo mais vistos no perfodo em andlise.

38. Audiéncias radio - O tempo médio de escuta de radio, de
acordo com o Bareme Radio da Marktest, tem vindo a registar
uma reducao ligeira desde 2004. Em 2010, o tempo médio de
escuta situou-se nas 3h15, menos trés minutos do que no ano
precedente. Entre as radios consideradas na analise da Marktest,
as mais escutadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Re-
nascenca, Media Capital, RDP e TSF. As radios do servigo pu-
blico (RTP) obtiveram 10,6% do share de audiéncia no conjunto
das radios analisadas pela Marktest em 2010, menos 0,3 pontos
percentuais face a 2009. O principal recuo verificou-se na An-
tena 1 (-0,4 pontos percentuais), enquanto cresceu a quota de
audiéncia da Antena 3 (0,2 pontos percentuais). As radios do
Crupo Renascenga representaram um share de audiéncia de
39%; as do Grupo Media Capital, 26,8%; e a TSF, 4,5%. A RFM
e a Radio Renascenca, do Grupo Renascenca, sao as radios mais
escutadas. Por sua vez, a Radio Comercial, do Grupo Media Ca-
pital, permanece como a terceira radio mais ouvida.

39. Circulacao/Imprensa - Em 2010, continuou a registar-se
uma curva descendente no sector da imprensa, em termos de
circulagao, que afectou publicagdes generalistas e segmentos es-
pecializados. Nas publicagdes nacionais de informagéo geral, de
acordo com os dados da APCT, o Correio da Manha mantém-
-se como o didrio de maior circulagao, o Expresso e a Visao como
lideres entre os semandrios. Por outro lado, manteve-se a ten-
déncia de diminuicao da circulacao de jornais gratuitos. No seg-
mento da imprensa especializada, entre os jornais diarios dedi-
cadas a economia, negdcios e gestao, apenas o Didrio Econé-
mico apresentou um aumento de circulagdo. Ambos os jornais
desportivos auditados pela APCT sofreram quebras neste indi-
cador. A tendéncia genérica de quebra foi ainda observada nos
segmentos das revistas femininas e masculinas, tal como das de
sociedade e televisao. Assistiu-se, em 2010, ao fim de varias pu-
blicacdes, destacando-se o didrio popular 24 Horas.

40. Internet - O INE estima que, de 2006 a 2010, se assistiu a
um aumento do ndimero de agregados que dispdem de compu-
tador e de acesso a internet. De acordo com estas estimativas, a
ligacdo a internet deverd registar um crescimento médio anual
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de 7%, a ligagdo a internet por banda larga devera aumentar 21%
e 0 acesso a computador a partir de casa 12%. Para 2010, os
dados do INE indicam que cerca de 60% dos agregados domés-
ticos possuem computador — 53,7% com acesso a internet —, o
que representa um crescimento de quatro pontos percentuais em
relagdo ao mesmo periodo em 2009. Do conjunto de lares com
acesso a internet, 50% encontram-se ligados através de banda
larga, mais quatro pontos percentuais do que em 2009.

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS
DA INFORMACAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

41. Servigos de Programas Generalistas — Audiéncias da Infor-
macao Didria — Entre 2009 e 2010 os tempos médios de visio-
namento da informacao televisiva diaria dos servicos de pro-
gramas generalistas aumentaram 5,6% na RTP1, mantiveram-se
na RTP2, e desceram na SIC (-1,5%) e na TVI (-17%). Em 2010,
a RTPT aumentou a sua quota de audiéncia (Share) de informa-
cao didria em 0,8 pontos percentuais, € a RTP2 e a SIC em 0,2.
Para o mesmo periodo, a TVI registou uma descida de 4,1 pon-
tos percentuais. No que se refere aos valores da audiéncia média
(rating) de informagdo didria, a RTP1 registou um aumento de 0,2
pontos percentuais e a RTP2 manteve os valores de 2009. A SIC
e a TVI registaram uma descida de 0,2 e de 1,1 pontos percentu-
ais, respectivamente, entre 2009 e 2010. No que respeita a ca-
racterizagao dos publicos da informagao televisiva dos diferentes
servicos de programas, saliente-se que a RTP2 tem o género mas-
culino como alvo mais favoravel, ao contrario dos restantes servi-
gos de programas. Os publicos dos grupos etarios mais elevados
parecem ter mais afinidade com a informacdo da RTP1 e da TVI,
enquanto os mais jovens parecem preferir a informacao da SIC e
da RTP2. A heterogeneidade geografica permite, no entanto, des-
tacar o Grande Porto como mais favoravel a SIC, a Grande Lisboa
e o Interior a TVI, o Litoral Norte aos dois servicos de programas
publicos e a regiao Sul revela mais afinidade com a RTP1. As clas-
ses A/B distinguem-se na afinidade com a RTP2, enquanto a D é
mais receptiva a RTP1 e a TVI.

42. Servicos de Programas Generalistas — Audiéncias da In-
formacao Nao-Didria — Entre 2009 e 2010 registou-se um au-
mento de 5,1% nos tempos médios de visionamento dos pro-
gramas de informacao nao-diarios da RTP1. Nos restantes ser-
vicos de programas os tempos médios de visionamento diminui-
ram, 19,5% na TVl e 18,2% na RTP2 e na SIC. Em 2010, a RTP1
aumentou a sua quota de audiéncia (share) de programas de
informagao nao-didria em 1,3 pontos percentuais, e a SIC em
0,6 pontos percentuais. A RTP2 e a TVI registaram uma descida

de -0,3 e de -2,3 pontos percentuais, respectivamente, entre
2009 e 2010.Considerando os valores da audiéncia média (ra-
ting), dos programas de informacao nao-didrios, a RTP1 manteve
em 2010 os valores de 2009. A SIC registou uma subida de 0,2
pontos percentuais face a 2009, enquanto a RTP2 e a TVI regis-
taram uma ligeira descida de 0,1 e de 0,2 pontos percentuais,
respectivamente, entre 2009 e 2010.

43. Servigos de Programas Temdticos — Audiéncias da Infor-
macao Didria. Os tempos médios de visionamento da informa-
cao televisiva didria dos servicos de programas tematicos, di-
minuiram na TVI24 (-45,5%), na SIC Noticias (-16,7%) e na RTPN
(-10%) entre 2009 e 2010. Em 2010, a SIC Noticias e a RTPN per-
deram 0,2 pontos percentuais da sua quota de audiéncia (share)
de informagao didria, e a TVI24 registou uma descida de 0,3 pon-
tos percentuais, entre 2009 e 2010. No que se refere aos valores
da audiéncia média (rating) de informacéo didria, a SIC Noticias
registou um ligeiro decréscimo de 0,1 ponto percentual e na RTPN
e a TVI24 nao se registam variagoes entre 2009 e 2010.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO:
A EVOLUGCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS 10 ANOS

4h. E complexo avaliar o investimento publicitario em Portugal,
uma vez que nao se conhecem os valores reais praticados pelos
diversos meios. Face a esse constrangimento, a ERC optou por
comparar as estimativas da Marktest, baseadas em precos de ta-
bela, com as apresentadas pelo Omnicom Media Group (OMG)?,
calculadas a partir de valores ditos reais, no periodo entre
2001/2002 e 2010. Tendo em conta esta distinta forma de cal-
culo, as duas fontes divergem nas estimativas que apresentam
do montante do investimento publicitério.

45. Numa analise da evolugao deste mercado ao longo de uma
década, a Marktest aprecia que o mesmo se valorizou ininter-
ruptamente: em 2002 cifrava-se em 2,7 mil milhdes de euros,
em 2010 ascendia a 5 mil milhes de euros. J& segundo o0 Om-
nicom, o mercado publicitario valia 710 milhdes de euros em
2001 e totalizava um montante inferior em 2010 (691 milhdes
de euros), tendo sofrido quebras, em alguns anos draméticas, ao
longo da década.

46. Por conseguinte, em 2010, a diferenca entre as duas esti-
mativas foi de aproximadamente 4,3 mil milhoes de euros.

47. As duas fontes apontam a televisio como o principal meio
para onde é canalizado o investimento publicitdrio, ainda que

3 AERC ndo teve acesso a metodologia em que se baseiam os dados da Omnicom nem as empresas/grupos econémicos abrangidos.
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com diferengas quanto ao respectivo share de investimento. A
televisao progrediu de uma quota de 63% para 75,4% entre
2004 e 2010, segundo a Marktest. Nas estimativas do grupo Om-
nicom, evoluiu, grosso modo, dos 50% para os 55%.

48. Nas estimativas da Marktest, a TVI é o servigo de programas
que recolhe a principal fatia do investimento publicitdrio em te-
levisdo, uma tendéncia verificada continuamente desde 2006.

49. Tanto os dados da Marktest como do Omnicom assinalam
uma descida do investimento publicitario na imprensa, que afecta
as publicagbes de informagao geral e publicagbes especializadas,
os titulos regionais, a imprensa didria e ndo-diaria.

50. Quanto a radio, esta tem vindo a perder importancia en-
quanto suporte publicitario — segundo a Marktest, detinha um
share de 7,3% em 2002, sendo esse valor de 4% em 2010. O
Omnicom estima que o investimento publicitario na radio tenha
descido de 6,9%, em 2001, para 5,9%, em 2010.

51. Desde 2004, a TSF lidera o investimento publicitario em
radio, de acordo com a Marktest.

52. O Omnicom prevé que a publicidade na internet se vem
afirmando e contrariando a tendéncia de perda deste mercado.
Nao ha, porém, comparabilidade com as estimativas da Marktest,
que nao avalia o investimento publicitdrio naquele meio.

53. As duas fontes divergem quanto a importancia atribuida ao
outdoor - se, para a Marktest, este suporte tinha um peso de
5,8% em 2010, depois de uma evolugdo negativa nos Gltimos
anos, para o Omnicom trata-se do terceiro principal suporte pu-
blicitario, com um share de 14%.

54. O cinema tem uma importancia relativamente marginal en-
quanto suporte publicitario nas estimativas das duas entidades.

ANALISE EVOLUTIVA DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

55. Servicos de programas generalistas — Investimento pu-
blicitario em Informagao Didria - No ano de 2010, a SIC apre-
sentou a maior percentagem da duracao dos intervalos publi-
citarios associados a blocos informativos didrios (9,47%). Seguiu-
-sea TVI (6,75%) e a RTP1 (5,75%). A RTP1 apresentou a maior
percentagem do investimento publicitario associado a blocos
informativos diarios em 2010 (28,45%), seguida da SIC (19,26%)
e da TVI (16,25%). Em 2010 o Jornal Nacional da TVI apresen-
tou a maior percentagem da duracao dos intervalos publicitarios

associados a blocos informativos didrios de horario nobre
(42,77%). Seguiu-se o Jornal da Noite da SIC (30,35%) e o Te-
lejornal da RTP1 (26,17%).

56. Servicos de programas generalistas — Investimento pu-
blicitario em Informacao Nao-Diaria - Em 2010, a RTP1 apre-
sentou a maior percentagem da duragdo dos intervalos publi-
citarios associados a informagao nao-diaria (7,6%), seguida da
TVI(5,85%). A SIC apresenta percentagens mais baixas (0,97%).
Em 2010 a RTP1 apresentou a maior percentagem do investi-
mento publicitario associado a informagao nao-diaria (5,88%).
Seguiu-se a SIC (2,37%) e a TVI (0,99%). Em 2010, a SIC apre-
sentou a maior percentagem da duragao dos intervalos publici-
tarios associados a sua informacao nao-didria de horario nobre
(23,72%). Seguiu-se a RTP1 (4,91%) e a TVI (0,2%).

57. Servicos de programas teméticos — Investimento publici-
tario em Informacao Didria - Em 2010, a RTPN apresentou a
maior percentagem da duracao dos intervalos publicitarios as-
sociados a blocos informativos didrios (37,73%). Seguiu-se a SIC
Noticias (32,42%) e a TVI24 (11,4%). A TVI24, em 2010, apre-
sentou a maior percentagem do investimento publicitario asso-
ciado a blocos informativos diarios (63,87%). Seguiu-se a SIC No-
ticias (59,81%) e a RTPN (55,83%). Em 2010, a RTPN apresen-
tou a maior percentagem da duracdo dos intervalos publicitarios
associados a blocos informativos didrios de horario nobre (27,14%).
Seguiu-se a SIC Noticias (22,47%) e a TVI24 (22,19%).

REGISTOS DOS MEIOS
E ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

58. O universo dos registos dos 6rgaos de comunicagao social
inclufa, em 2010, 3694 inscricbes activas, distribuidas pelas di-
versas categorias sujeitas a registo.

59. Em 2010 a ERC praticou um total de 1531 actos registais, a
saber:

901 averbamentos

248 inscricoes

381 cancelamentos, dos quais 147 foram efectuados oficio-

samente.

60. Dos diversos actos registais efectuados destacam-se os pe-
didos de novas inscrigoes das publicagbes periddicas no distrito
de Lisboa, com 117 inscriges, mais sete que no ano anterior;
no distrito do Porto, com 26 inscrigbes, também mais sete que
no ano transacto, e no distrito de Settbal, com 14 inscrigoes,
tendo duplicado o ntimero de publicagdes inscritas em 2010,

m

relativamente ao ano de 2009.
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61. Em 2010 encontravam-se activas um total de 380 empresas
jornalisticas, sendo 298 sociedades por quotas, 22 unipessoais,
34 sociedades anénimas, cinco associagdes e 21 cooperativas de
responsabilidade limitada, que compreendem 2971 publicagées,
das quais, 589 eram jornais, sendo 53 didrios, 166 semanais, 123
quinzenais e 175 mensais.

62. No que se refere a operadores de radio e de televisao, encon-
travam-se activos, em 2010, 346 servigos de programas de radio-
difusao, distribuidos por 321 operadores; 13 operadores de televi-
540, 44 servicos de programas, oito classificados como generalistas
e 36 como tematicos; e nove operadores de distribuicao.

63. Em 2010 foram inscritos uma empresa noticiosa, 206 publi-
cagoes periddicas, dois operadores de radiodifusao, um operador
de televisdo, nove operadores de distribuicdo e 22 empresas jor-
nalfsticas e sete novos servigos de programas distribuidos exclusi-
vamente pela internet.

SONDAGENS

64. No ano de 2010 nao se realizaram eleicoes de ambito na-
cional, facto que, aliado a reducdo significativa do niimero de
sondagens depositadas na ERC, leva a concluir pela existéncia
de uma relacao de causa e efeito entre as duas situacoes, feno-
meno que se tem vindo a tornar recorrente no mercado das son-
dagens politicas nos tltimos anos.

65. Assim, em 2010, foram entregues na ERC 59 estudos, cor-
respondendo a uma redugao de 70% em relagdo ao ano ante-
rior, no qual as sondagens de antecipacao e projecgao eleitoral
tiveram uma forte predominancia.

66. Em 31 de Dezembro de 2010, o universo das empresas cre-
denciadas pela ERC para a realizagao de sondagens de opiniao era
composto por 17 entidades, mantendo-se assim o niimero de acre-
ditagdes activas na mesma data do ano anterior. De relevar que
dez das entidades renovaram as suas credenciacbes em 2010.

67. Reduziu-se em 2010 o ndimero de empresas que procede-
ram ao depdsito de estudos, ndo atingindo uma dezena. Euroson-
dagem, Aximage e Marktest posicionaram-se como as empresas
mais representativas do sector, nao obstante apresentarem todas
um decréscimo acentuado do niimero de depdsitos em relagao

ao ano anterior.
68. Os clientes dos estudos resumiram-se, quase exclusivamente,

aos 6rgaos de comunicagao social que habitualmente contratam os
barémetros regulares das principais empresas de sondagens, tendo
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representado, em 2010, um tergo do total apurado em 2009.

69. A maior incidéncia da actividade das sondagens politicas cen-
trou a abordagem tematica na imagem das principais instituigoes
politicas do pafs, seus representantes e lideres partidarios, tal como
na monitorizacdo das intengoes de voto em eleicoes legislativas
nacionais. Embora ainda predominante, reduziu-se consideravel-
mente, em 2010, a abordagem de temas exclusivamente politi-
cos, em beneficio dos temas sociais e de economia.

70. O método de recolha de informacao mais utilizado conti-
nua a ser o telefénico, numa percentagem superior a observada
no ano anterior, em que as simulagoes e replicacao de voto em

urna foram utilizadas com alguma frequéncia.

71. O aumento dos estudos telefénicos teve como consequéncia
directa o incremento dos métodos de seleccao puramente aleato-
rios dos inquiridos, contrariando alguma tendéncia que se havia
observado no ano anterior para a utilizagdo dos métodos mistos.

72. A auséncia de actos eleitorais que justificassem outro tipo
de abordagem, particularmente a nivel autarquico, justificou a
alteracao substancial do perfil do ambito da recolha de informa-
cao, tendo a grande maioria dos estudos sido realizada junto da
populagao do continente.

73. Apesar da reducdo substancial das sondagens politicas em
2010, registou-se um niéimero mais elevado de divulgacoes, o
que evidencia maior atengdo dedicada a cada estudo pelos 6r-
gdos de comunicagao social.

74. Esta situagao, num periodo de menor impacto politico-elei-
toral como foi o de 2010, reflectiu a contratagao de estudos em
parceria, por mais do que um érgao de comunicagao social, bem
como a desmultiplicacao de divulgagoes de um Gnico estudo por
outros 6rgaos, tendo a média de divulgacdes por sondagem au-
mentado de 11 para 34 pegas noticiosas entre 2009 e 2010.

75. Televisdo e radio continuam a ser os meios que registam
maior nimero de divulgagdes, sendo de realcar, no entanto,
também o crescimento da importancia da internet como veiculo
da divulgacao de sondagens de opinido.

RADIODIFUSAO SONORA

ANALISE DA PROGRAMAGAO DO SERVICO PUBLICO
DE RADIODIFUSAO SONORA - ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3

76. A andlise da oferta de programacao do servigo publico de
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radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e Antena 3 - assenta
na operacionalizagao dos conceitos de género e funcoes na
programacao, partindo-se de uma grelha de classificacao que
considera seis grandes categorias de programagao (macrogéne-
ros), as quais integram 31 categorias de géneros particulares. Os
programas sao também classificados atendendo as fungées pre-
dominantes que visam prosseguir na sua relagdo com os publi-
cos — informar, entreter, formar e promover/divulgar.

77. Do universo das grelhas de programagao, foram recensea-

dos para andlise:

 Antena 1-63 663 programas, correspondendo a 8.011Th46m
de tempo de emissao;

 Antena 2 -8 677 programas, correspondendo a 8.108h25m
de tempo de emissao;

« Antena 3 - 17 294 programas, correspondendo a 8.345h10m
de tempo de emissao.

ANTENA 1

78. Dos trés servicos de programas analisados, a Antena 1 é
aquele que apresenta maior diversidade, cobrindo as seis gran-
des categorias de programacao consideradas, sendo que as
suas grelhas de programagao integram quase a totalidade dos
géneros radiofonicos definidos na grelha de classificacdo. Os
dados apurados denotam claramente a assuncao de um perfil
de radio generalista, com uma programacao diversificada, que
procura ir ao encontro de diferentes tipos de publico.

79. Considerando os valores de frequéncia, verifica-se que os
géneros informativos correspondem a quase trés quartos do
ndmero total de programas emitidos (72,4%), deixando a grande
distancia os restantes géneros. Apesar da ocorréncia assidua de
noticidrios, este resultado deve-se em grande medida a frequén-
cia de programas informativos de pequeno formato como sao
os boletins meteorologicos e as informacées de transito.

80. Ainda no que respeita aos valores de frequéncia, importa
observar que os programas classificados como culturais/conhe-
cimento e de miisica correspondem a cerca de um décimo do
total de programas emitidos (10,8% e 9,4%, respectivamente).

81. Mas para se obter uma nogao mais precisa sobre o peso re-
lativo das diferentes categorias de programacao, torna-se fun-
damental atender aos valores da duracdo, pois, na analise se-
gundo o tempo de emissao, os géneros de misica representam
cerca de dois quintos do total da emissao da Antena 1 em
2010 (39,8%), sendo assim estes os géneros mais destacados.

82. Para o indicador duracdo, os programas informativos re-

presentam cerca de um terco do total de horas emitidas (32,6%).
Os programas culturais/conhecimento representam quase um
décimo do tempo total de emissao (9,2%). No leque das ca-
tegorias de programacao menos proeminentes, encontram-se
os géneros de entretenimento (3,7%) e os institucionais/reli-
8iosos (3,2%).

83. Prosseguindo a andlise segundo a duracao dos programas,
verifica-se que mais de metade do tempo de emissao da An-
tena 1 em 2010 foi preenchido pelos seguintes géneros: mii-
sica de continuidade (23,7%), noticidrio (18,9%) e programa
de masica (15,4%).

84. No capitulo dos informativos, a maior diversidade desta
categoria de géneros concentra-se nos periodos da manha 1
(06h00-9h59) e tarde 1 (12h00-16h59). Por outro lado, os pro-
gramas da categoria cultural/conhecimento tendem a ganhar
maior peso no periodo da noite/madrugada (23h00-05h59).

85. Atendendo as fungées predominantes prosseguidas na pro-
gramacao da Antena 1, entrefer corresponde a mais de metade
do tempo total de emissao (56,2%) e informarrepresenta pouco
mais de um terco de horas de emissao (36,7%). Com menor pre-
senca em duragao, destacam-se as fungoes formar (3,9%) e pro-
mover/divulgar (3,2%).

ANTENA 2

86. A Antena 2 é dos servicos de programas da radio publica
analisados aquele que denota menor diversidade de géneros
radiofénicos. Apesar de apresentar programas que se enqua-
dram nas seis grandes categorias de programacdo, quando se
consideram os 31 géneros particulares, verifica-se que apenas
12 se encontram representados.

87. O baixo grau de diversidade identificado remete para a pré-
pria especificidade da Antena 2, enquanto servigo de programas
vocacionado para a promogao da cultura, com énfase particular
na divulgacdo dos géneros de musica classica e erudita.

88. Considerando a distribuicao dos programas da Antena 2
pelas seis grandes categorias de programacao radiofénica, re-
sulta que mais de trés quintos (63,0%) enquadram-se em gé-
neros de miisica (espectaculo, misica de continuidade, pro-
grama de miisica).

89. Em termos de frequéncia, os programas informativos repre-
sentam perto de um quarto (23,9%) do nimero de ocorréncias,
sendo que a categoria cultural/conhecimento representa 12,1%
do total de programas emitidos em 2010 — importa ter em conta
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que a divulgacao de obras musicais da Antena 2 ndo integra a ca-
tegoria da programacao cultural/conhecimento, apesar de em
muitos casos se tratar da divulgagao de obras de mdsica erudita.

90. A prevaléncia da miisica nas grelhas de programas da An-
tena 2 torna-se ainda mais visivel quando se atende ao indica-
dor duracdo. Nove em cada dez horas (91,9%) da sua emissao
sao dedicadas a contetidos de teor musical. Os programas infor-
mativos sofrem uma quebra acentuada na sua importancia, re-
lativamente ao peso que representam em frequéncia, corres-
pondendo a 1,8% do tempo total de emissao deste servico de
programas. Sobressai, por outro lado, a categoria cultural/co-
nhecimento, representando 5,6% do tempo total de emissao.

91. Posto isto, infere-se que na Antena 2 os programas infor-
mativos tém em geral uma duragao bastante mais reduzida do
que os categorizados como culturais/conhecimento, uma vez
que os primeiros apresentam o dobro das ocorréncias, mas ape-
nas um terco das horas de emissao em relagao aos segundos.

92. Entre os 8677 programas registados na Antena 2, em 2010,
mais de metade (51,4%) consistiu em programas de miisica,
passando essa prevaléncia para a misica de continuidade, em
termos de duracao (50,6%). E ainda de referir que os noticia-
rios sao o segundo género mais frequente (13,4%), seguido
dos programas dedicados a ciéncias e humanidades (8,5%).

93. A distribuicdo dos géneros presentes na Antena 2 indica
que programa de miisica é a categoria dominante, em nlimero
de programas, em todos os perfodos horarios, embora essa pre-
ponderancia seja mais acentuada na noite/madrugada (78,1%),
no segundo intervalo da manha entre as 10h00 e as 12h00
(73,4%) e na tarde 12h00-17h00 (61,5%). Os espectaculos ocu-
pam maior parcela de tempo nos periodos 17h00-19h59m
(77,1%) e 20h-22h59m (54,9%).

94. Informar e entreter apresentam-se como as fungdes pre-
ponderantes na programacao da Antena 2: nove em cada dez
programas emitidos enquadram-se numa destas fungoes. Quando
se considera a duracao, entreter ganha ainda maior preponde-
rancia (88,6%). Por outro lado, os programas cuja principal fun-
gao consiste em formar (7,2%) ultrapassam aqueles que procu-
ram sobretudo informar (4,1%).

95. De destacar ainda que nas grelhas da Antena 2, formar é
uma fungao assumida em grande parte pelos programas de
miisica, quer em termos de frequéncia (66,7%), quer em du-
racao (75,9%), o que se deve obviamente ao facto de neste ser-
vico da radio pablica se associar frequentemente a vertente for-
mativa a mdsica que se apresenta em diversos programas.
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ANTENA 3

96. A programacdo da Antena 3 apresenta um certo grau de di-
versidade nos contetidos que veicula, preenchendo as seis cate-
gorias de programacao e registando a frequéncia de 21 das 31
categorias de géneros radiofénicos consideradas na grelha
de classificacao. Sao, contudo, os géneros associados a miisica
que mais de destacam, o que vai ao encontro da sua vocagao
enquanto emissao destinada aos piblicos mais jovens no con-
texto da radio publica.

97. Se atendermos aos valores de frequéncia, verifica-se que a
categoria de programacao muisica é aquela que regista maior
ndmero de ocorréncias (35,4%), seguida dos programas infor-
mativos (32,2%) e de entretenimento (18,0%). Destaca-se, tam-
bém, que mais de 10% dos programas emitidos enquadram-se
na categoria cultural/conhecimento (10,95), sendo os despor-
tivos (3,2%) e os institucionais/religiosos (0,2%) os menos fre-
quentes.

98. Contudo, é tomando a duracao como referéncia que se
percebe bem o predominio dos géneros de muisica sobre os res-
tantes, na medida em que representam mais de quatro quin-
tos (86,5%) do tempo total de emissao da Antena 3 em 2010.

99. A proximidade entre os programas de muisica e os infor-
mativos nao tem correspondéncia em termos de duragao, pas-
sando este dltimo a figurar em terceiro lugar (2,7%), o que de-
nota, por um lado, a reduzida durac¢ao dos informativos e, por
outro, a existéncia de grandes blocos de muisica diarios. Neste
contexto, é o entrefenimento que se apresenta como a segunda
categoria com mais tempo de emissao (8,2%).

100. Segmentando as grandes categorias de programacao em
géneros particulares, confirma-se a prevaléncia da muisica, atra-
vés sobretudo da frequéncia de programas de miisica (28,6%);
género que em duracao representa mais de metade do tempo
de emissao da Antena 3 em 2010 (56,5%), seguido pela midsica
de continuidade (29,1%).

101. £, também, possivel verificar que a maior diversidade de
géneros nas grelhas da Antena 3 se concentra nos dois perfodos
matinais (entre as 7h e as 12h) e que vai diminuindo a medida
que o dia avanca. Nas manhas (6h00-09h59m) a informacao de
transito (22,0%), o humor (21,2%) e o noticiario (14,6%) sao 0s
géneros mais frequentes. Entre as 10h00 e as 12h00 sao os pro-
gramas de miisica (20,7%) e os noticidrios (19,8%) que mais
vezes surgem na emissao, seguidos pelo humor (16,3%). Na noite/
madrugada (23h00-05h59m), os programas de miisica preen-
chem quase a totalidade deste periodo horario (99,7%).
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102. Mais de metade dos programas emitidos pela Antena 3,
em 2010, apresenta entreter como funcdo predominante (56,5%).
Informar surge como a segunda funcao mais importante (39,3%).
Estas duas em conjunto representam mais de 95% do total de
programas emitidos, restando assim pouco espago para as res-
tantes: formar (4,0%) e promover/divulgar (0,2%). A fungao
predominante na programacdo da Antena 3 (entreter) cumpre-
se essencialmente através da exibicao de programas de miisica,
humor e misica de continuidade.

ACTIVIDADE DE FISCALIZAGAO: TITULOS HABILITADORES

PARA 0 EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAQ SONORA;
ALTERAGOES DO PROJECTO DE RADIODIFUSAO;

DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

103. No ano em analise, realizaram-se 152 accoes de fiscaliza-
gao a operadores de radiodifusao local, das quais sete motiva-
ram a deslocacao as instalagbes dos operadores, concluindo-se
que 64% das accdes efectuadas foram desenvolvidas na sequén-
cia do plano de fiscalizagdo anualmente elaborado.

104. As accoes de fiscalizagdo desenvolvidas tiveram por base
a verificagdo de irregularidades nos servicos de programas visa-
dos, sendo as mais significativas referentes ao incumprimento
das obrigagoes de difusio de um minimo de trés servigos noti-
ciosos, com contetdos direccionados a area de licenciamento
do operador, bem como de apresentagao de contetdos radio-
fonicos diversificados dirigidos a vérios tipos de publicos.

105. No universo total de 335 servigos de programas de ambito
local apurado no final do ano de 2010, foram deliberados, até
essa data, 292 pedidos de renovacdo das licengas, dos quais 281
foram autorizados e onze indeferidos, dada a auséncia de con-
digoes para a renovacao. Das onze situagoes de nao renovagao,
seis foram impugnadas, encontrando-se o processo judicial em
curso, pelo que, até a sua conclusdo, os operadores mantém
todos os seus direitos e obrigagoes.

106. Ainda no que concerne as renovagoes de licencas dos ope-
radores, em 2010 verificou-se que nao foi solicitada a renova-
cao de duas licengas, no prazo estipulado por lei para o efeito,
ocorrendo a respectiva caducidade.

107. No ambito das alteragoes registadas aos projectos de radio-
difusdo sonora, a semelhanga, alids, do constatado no ano ante-
rior, assistiu-se, em 2010, a uma tendéncia, que comega a sedi-
mentar-se no panorama radiofénico nacional, entre as radios de
ambito local, no sentido da alteracdo dos respectivos projectos
radiofénicos visando a sua adaptagao a modelos pré-existentes,
ja reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia, disso sendo re-

flexo os pedidos de alteragao do projecto aprovado (15), assim
como de alteragdo da denominacao dos servigos (18).

108. Em 2010, as alteragbes a composicao do capital social das
empresas titulares de licencas para o exercicio de actividade de
radiodifusao, em particular as licenciadas para uma area geogra-
fica circunscrita a um municipio, mantiveram a tendéncia de di-
minuigao de pedidos ja registada no ano anterior, tendo sido re-
queridas apenas cinco autorizagoes.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

109. No decurso do ano de 2010 manteve-se a monitorizacao
média de 120 servigos de programas através do sistema automa-
tico de quotas de musica dos 166 operadores activos. Foram ob-
servados 195 servigos de programas, o que corresponde a 57%
do universo das radios licenciadas.

110. Dos operadores activos, e no que respeita a servigos de ra-
diodifusdo locais cujos dados foram recepcionados, mais de 80%
cumpre a quota legal de 25% de difusao de obras portuguesas.

111, Da sub-quota de 60% dedicada a temas em lingua portu-
guesa, composta ou interpretada por cidadaos dos Estados Mem-
bros da Uniao Europeia, uma percentagem superior a 80% das
radios locais cumpre este requisito.

112. Da mesma forma, também os servigos de radiodifusao na-
cionais privados assim como o que assegura a cobertura regio-
nal sul, mantém percentagens superiores ao minimo legal esta-
belecido, tanto no que se refere a quota de 25% de musica por-
tuguesa, como, na quase generalidade, a sub-quota 60%.

113. Verificou-se um decréscimo nos valores percentuais gerais
de cumprimento de quota dos servigos locais, que se veio a nor-
malizar, mais visivelmente, no final do ano.

114. Quanto a servicos de programas isentos de cumprimento
de quota, mantiveram-se as situagdes ja referenciadas no rela-
tério de regulacao relativo ao ano de 2009.

QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA -
- SERVICO PUBLICO

115. Em matéria de difusao da musica portuguesa, quer no
apuramento nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as
7h00 e as 20h00, a Antena 1 cumpriu as exigéncias previstas
no artigo 44.°-B da Lei da Rédio, tendo sido registado o valor
mais baixo em Janeiro de 2010 e situando-se nos 63%, ultrapas-
sando, em termos de médias semestrais, os valores registados

m



RELATORIO DE REGULACAO 2010

Volume |

em 2008 e 2009, evidenciando-se, em particular, o segundo se-
mestre de 2010.

116. No que respeita a emissao de 60% de mdsica composta ou
interpretada em lingua portuguesa, por cidaddos dos Estados-Mem-
bros da Unido Europeia, a média mensal e semestral, situa-se sem-
pre acima dos 80%, também aqui se evidenciando, na andlise evo-
lutiva, a subida registada no segundo semestre de 2010, concluindo-
-se pela evolugdo gradual, ao longo do triénio, da quota de difu-
sao de mdsica composta ou interpretada em lingua portuguesa.

117. A Antena 3, ao nivel de cumprimento de quotas de musica
portuguesa, situou-se acima dos 40% nas 24 horas de emissao,
constatando-se, porém, um decréscimo, em 2010, das médias se-
mestrais apuradas em 2008 e 2009.

118. Em matéria de difusdo de misica composta ou interpre-
tada em lingua portuguesa por cidadaos da Uniao Europeia,
no periodo das 7h00 as 20h00, a Antena 3 mantém os valores
acima do minimo exigido, verificando-se a proximidade de va-
lores alcancados nos dois semestres de 2010, ultrapassando a
média semestral obtida nos dois anos precedentes.

TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE NA PROGRAMACAO -
- RTP1, RTP2, RTPN, SIC E TVI*

119. A andlise incide sobre a composicao da oferta dos contet-
dos emitidos pelos quatro servigos de programas generalistas de
televisdo de sinal aberto e o servico de programas temdtico in-
formativo do operador piblico ao longo do ano 2010, adop-
tando como conceitos operativos nucleares as nogoes de géne-
ros televisivos e fungdes da programacao televisiva.

120. Pretende-se analisar o pluralismo e a diversidade da oferta
televisiva, tendo nomeadamente como referente obrigaces de
programacao definidas na Lei da Televisdo e no Contrato de
Concessao do Servico Piblico de Televisao (cf. Anexo Il — Obri-
gacoes de Programacao).

121. Aandlise parte do pressuposto de que a diversidade da com-
posicao da oferta de contetidos televisivos constitui uma das di-

mensoes de pluralismo, conceito que é aqui entendido em sen-
tido lato, enquanto representacdo de um vasto leque de valores,
opinides, informagdes e interesses sociais, politicos e culturais®.

122. A andlise incide nos géneros e fungées da programacao,
num total de 40 géneros, agrupados em sete categorias de ma-
crogéneros — informativos, desportivos, ficcao, infantis/juve-
nis, entretenimento, culturais/conhecimento, institucionais/
religiosos, e considerando quatro fungées da programacao —
entreter, informar, formar, promover/divulgar.

123. Na analise sdo considerados os factores frequéncia (nd-
mero de programas) e a respectiva duragao (tempo de emissao),
uma vez que a frequéncia nem sempre espelha o peso relativo
que determinado género televisivo assume de facto numa gre-
lha de programagao.

124. Foram analisados 60.264 programas, correspondentes a uma
duracao de 36.413h08m, o que representa o universo de pro-
gramas emitidos por cinco operadores (RTP1, RTP2, RTPN, SIC e
TVI) em 2010, de acordo com o registo de programagao efectua-
do pelo servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através da
utilizacdo do software MMW — Markdata Media Workstation.

125. E a seguinte a distribuicio dos programas analisados, com

a respectiva duracao:

» RTP1:7 395 programas, correspondentes a uma duragao de
6 881h22m.

» RTP2: 18 937 programas, correspondentes a uma duracao
de 8 480h26m.

« RTPN: 18 024programas, correspondentes a uma duragao
de 8123h12m.

» SIC: 7 803 programas, correspondentes a uma duragao de 6
462h43m.

« TVI: 8 105 programas, correspondentes a uma duragao de 6
465h22m.

Em termos gerais:

126. No que respeita a diversidade de géneros de programas
emitidos em 2010 pelos quatro servigos de programas genera-
listas de sinal aberto, na RTP1 foi identificada a frequéncia de
34 categorias de géneros televisivos dos 40 contemplados na
analise. Na RTP2 registaram-se 30, na SIC e na TVI 31.

4 A andlise detalhada de cada servico de programas encontra-se no volume Il do Relatério.

5 Esta nocdo base de pluralismo dos média tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definicdo das politicas para a Sociedade da Informacao e os Média.
Constitui, por exemplo, a definicdo de partida do /ndependent Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach, divulgado no
ambito dos trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de analise holistica do pluralismo dos média nos Estados Membros
(Cf., por exemplo, Commission Staff Working Document — Media Pluralism in the Member States of the European Union, SEC, 2007).

@



SUMARIO EXECUTIVO

127. ARTP1 ¢, assim, o servico de programas que apresenta
maior diversidade de géneros na sua programacao e a RTP2
o que apresenta menor diversidade de géneros televisivos na
sua grelha de programas.

128. No que respeita a diversidade dos géneros emitidos no
horario nobre (20h00-22h59m), a RTP1 regista 25 géneros de
entre as 34 categorias que constituem a globalidade da progra-
magao deste servico de programas. A RTP2 regista, nesse hora-
rio, 23 géneros dos 30 registados na sua programacao geral. A
SIC regista 18 géneros televisivos, nesse horario, de entre os 31
apresentados por este servigo de programas. A TVI regista 14 gé-
neros no horario nobre, de um total de 31 constantes da sua
programagao.

129. Assim, no hordrio nobre, a TVI é o servigo de programas
que apresenta menor diversidade no que se refere aos géneros
da programagcao emitidos e a RTP1 o que regista maior diversi-
dade de géneros.

130. Relativamente aos dois servicos de programas do opera-
dor piblico - RTP1 e RTP2 —, a andlise mostra que eles se po-
sicionam numa base de complementaridade e alternativa, con-
cretizada na diferente frequéncia e duracao de determinados
categorias de géneros em cada um.

131. Na comparacao entre os dois servicos de programas do
operador publico, destaca-se ainda a diferenca que assumem
os géneros de entretenimento em cada um deles. Na RTP1,
um em cada cinco programas enquadra-se nesta categoria. Na
RTP2, os géneros especificos de entretenimento surgem como
uma categoria minoritaria, o que constitui uma marca clara-
mente distintiva em relagao aos restantes canais em analise.

132. Os programas infantis/juvenis marcam também a diferenca
entre os dois servicos de programas do operador publico. En-
quanto na RTP2 os programas infantis/juvenis sao claramente
predominantes, tanto em frequéncia como em duracao, na RTP1
surgem com um peso relativo muito menor, designadamente no
que respeita ao tempo de emissao que lhes é dedicado.

133. Quanto aos programas culturais/conhecimento, a RTP2
é responsavel pela exibicao de quatro quintos de toda a progra-
magao desta categoria no conjunto dos quatro canais de acesso
nao condicionado livre. Em contraste, a TVl é quem inclui menos
programas desta categoria, no conjunto dos quatro canais.
RTP1 e SIC ocupam, respectivamente, a segunda e terceira po-
sicOes na exibicao de culturais/conhecimento.

134. No que respeita aos operadores privados - SIC e TVI

verifica-se a existéncia de similitudes entre eles, designadamente
nas categorias de géneros predominantes nas suas emissoes. Con-
siderando tanto a frequéncia como a duragao, destacam-se em
ambos quatro grandes categorias de géneros: entretenimento,
ficcao, informativos e infantis/juvenis.

135. Asimilitude entre a programacdo dos operadores privados
estende-se, também, aos géneros menos exibidos: institucio-
nais/religiosos, culturais/conhecimento e desportivos.

136. Na programacao geral de cada um dos quatro servigos de
programas, a proporcao de contelidos destinados especifica-
mente a promogao da diversidade cultural e interesses dos
grupos minoritarios representa apenas 3,6% da programacao
total da RTP1, 3,4% da RTP2, 0,7% na SIC e 0,6% na TVI.

137. Quanto a RTPN, tratando-se de um servico de programas
temdtico informativo, a andlise dos géneros televisivos traduz
essa especificidade. Assim, os programas informativos consti-
tuem a categoria predominante — 58,7% do total de programas
exibidos —, compreendendo nela toda a diversidade de géneros
informativos considerados na analise, um peso que sai ainda
reforcado quando se atende ao valor que representam no tempo
total de emissao (73,6%).

138. Os programas culturais/conhecimento constituem a se-
gunda categoria de programagao mais relevante, que representa
cerca de um quarto do néimero total de programas (24,0%), em-
bora em duracao obtenha um peso menos relevante (12,2%).

139. Os desportivos também marcam presenga na grelha da
RTPN, representando cerca de um décimo do total de progra-
mas exibidos (13,8%), o que se deve, sobretudo, a apresentagao
de programas de informagdo desportiva.

140. Dada a especificidade temdtica da RTPN, a categoria in-
fantil/juvenil é a que obtém menor relevo na grelha de progra-
mas deste canal, obtendo um peso de 0,4%, quer em frequén-
cia, quer em duracao.

RTP1

141. Na programacao da RTP1 em 2010, considerando os ma-
crogéneros, predominam os programas informativos, quer em
ndmero de programas (frequéncia) (25,3%), quer em duracao
(30,3%), destacando-se em frequéncia os servigos noticiosos
(13,5%) e em duracao os magazines informativos (17,3%).

142. O entretenimento e a ficcdo sao igualmente relevantes
em frequéncia e duracdo (respectivamente 20,7% e 20,4%),
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acentuando-se o predominio do entretenimento quando se con-
sidera o seu tempo de emissao (30,3% e 22,6%), sendo este o
género que obtém maior duracao nas grelhas da RTP1.

143. No entretenimento destacam-se, em termos de duracao,
os talk shows (15,3%), ao passo que, em termos de frequéncia,
o destaque pertence aos concursos/jogos.

144. Os programas dirigidos aos publicos infanto-juvenis regis-
tam uma frequéncia de 14,3%, embora esse valor nao obtenha
idéntica relevancia quando considerada a sua duragao (2,2%).

145. No leque de categorias de menor frequéncia e duracao
sobressaem os culturais/conhecimento (7,0% e 5,6%, respecti-
vamente), os institucionais/religiosos (6,8% e 3,0%) e os des-
portivos (5,5% e 4,5%).

146. Considerando as fungdes atribuidas aos diferentes géneros ve-
rifica-se que, na programacdo da RTP1, a funcao entreter corres-
ponde a mais de metade dos programas transmitidos (54,1%).
Trata-se de programas representados maioritariamente em géneros
como séries, concursos/jogos, desenhos animados e talk shows.

147. Informar é a segunda funcao mais presente nos conted-
dos da RTP1 (31,5%), a qual é preenchida sobretudo pelos ser-
vigos noticiosos (43,0%).

148. Segue-se, a grande distancia, a funcao formar, consubs-
tanciada em 7,8% do niimero de programas emitidos em 2010
(1,6% no tempo de emissao). O preenchimento desta fungao
corresponde, essencialmente, a exibicao de contetidos educati-
vos — educativos infantis/juvenis e documentarios, bem como de
programas educativos dirigidos a diferentes pablicos.

149. Os programas vocacionados para promover/divulgar ocu-
pam a parcela mais reduzida da programagao da RTP1 (6,6%
em némero de programas), embora o seu tempo de emissao
(2,9%) seja superior aos programas cuja funcao predominante
consiste em formar.

150. Os trés géneros mais frequentes no horario nobre sao ser-
vicos noticiosos, concursos/jogos e institucionais, representando
mais de metade dos programas exibidos neste perfodo horério.

151. A segunda categoria mais frequente na RTP1, neste hora-
rio, depois dos servicos noticiosos, corresponde a concursos/

Jogos, representando mais de um quinto da programagao.

152. Os programas institucionais surgem na terceira posigao, em-
bora com uma percentagem mais reduzida comparando com os
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anteriores. Atendendo a duracao, verifica-se, ao invés, que as
transmissoes desportivas tém maior relevo, ocupando a terceira
posicao no hordrio nobre no que respeita a tempo de emissao.

153. Os servicos noticiosos perdem preponderancia na progra-
magao dos fins-de-semana, relativamente as grelhas de segunda
a sexta-feira. Ja no campo do entretenimento, os concursos/jogos
sao também preponderantes no horario nobre dos dias de se-
mana, sendo aqueles que registam uma descida mais acentuada
quando se compara a sua duracao total nos dias de semana com
a programagcao de horario nobre de sabados e domingos.

154. Na RTP2, a programacao infantil/juvenil sobressai, clara-
mente, em relagdo a outras categorias, tanto em frequéncia
(57,0%) como em duracao (29,8%). Nesta categoria de progra-
mas, os desenhos animados correspondem ao género mais fre-
quente e com maior duragao, seguindo-se os educativos infan-
tis/juvenis. Estes dois géneros infanto-juvenis correspondem a
quase metade do niimero de programas exibidos pela RTP2 em
2010, representando, porém, um quarto da duracao total da
programacao analisada.

185. Os culturais/conhecimento constituem a segunda cate-
goria de programas mais frequente (15,7%), aproximando-se mais
dos programas infantis/juvenis quando se considera o peso
de cada uma destas categorias no tempo total de emissao (17,6%
e 29,8%).

156. Na RTP2, os programas informativos representam mais de
um décimo do total de programas exibidos em 2010 (13,6%) e
quase um quinto do tempo total de emissao (24,3%).

157. A programacao desportiva é mais significativa na RTP2
quando se considera o tempo de emissao (9,8%) do que quando
se observa o niimero de programas exibidos (1,3%), em razao do
proprio formato do espago Desporto 2 (ocupa uma fatia conside-
ravel das tardes de fim-de-semana, sendo depois retransmitido).

158. De assinalar, também, a frequéncia de programas ficcao
(6,3%) e de institucionais/religiosos (4,9%), aumentando o pre-
dominio da primeira destas categorias, em termos de duracao
(10,2% vs. 5,7%).

159. Os programas menos frequentes na RTP2 pertencem ao
género entretenimento (1,2%), correspondendo-lhes igualmente

a menor duracao do total da programagao (2,5%).

160. No horario nobre da RTP2, os desenhos animados sao,
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em nlimero, superiores aos demais géneros, 0 mesmo aconte-
cendo no que se refere a duracao. Seguem-se os servicos no-
ticiosos e os documentarios como géneros mais destacados
deste perfodo horario.

161. Os desenhos animados sofrem uma perda acentuada do
peso no horario nobre aos fins-de-semana, passando a repre-
sentar 3,3% do tempo de programagao, contra os 14,4% atingi-
dos de segunda a sexta-feira.

162. Os servigos noticiosos surgem na segunda posicao com
um quarto do tempo de programacao do horario nobre na RTP2
e apresentam menor duracdo total durante o horério nobre dos
fins-de-semana, embora com uma diferenca pouco acentuada
(26,1% vs. 22,8%).

163. Considerando as fungdes da programacao, perto de me-
tade dos programas emitidos pela RTP2 em 2010 cumpre a fun-
¢ao entreter (48,2%), que é preenchida maioritariamente pela
exibicio de desenhos animados. Um quarto dos programas
deste canal desempenha a fungdo formar (25,1%), a qual cor-
responde sobretudo a exibicao de programas educativos infan-
tis/juvenis e documentarios.

164. Um em cada cinco programas exibidos prossegue como
fungdo predominante informar, repartida, essencialmente, por
boletins meteorolagicos, servicos noticiosos e informacdo
cultural. A fungcdo promover/divulgarregista o valor percentual

mais reduzido.
SIC

165. Mais de trés quartos dos programas emitidos pela SIC em
2010 (considerando o niimero de programas) recaem numa das
seguintes categorias: ficcdo (28,0%), infantis/juvenis (25,8%) e
informativos (22,0%).

166. Considerando a duracdo, surge também a ficgao (30,4%),
seguindo-se uma categoria que nao figurava entre as trés mais
frequentadas — o entretenimento (27,7%) — e os informativos
(23,5%). Em conjunto, estas trés categorias somam mais de 80%
da duracao total da programacdo da SIC analisada em 2010.

167. Nos informativos, os servigos noticiosos prevalecem, quer
em nlimero de programas, quer em duragdo. Na SIC ndo se re-
gistaram, em 2010, programas auténomos do género boletim
meteorolégico.

168. A programacao infantil/juvenil, a segunda mais frequente
devido a formatos de dimensao mais reduzida, surge apenas na

quarta posicao quando se analisa a varidvel duracao (14,7%).
Dentro desta categoria, os desenhos animados superam todos
os restantes em némero de programas, embora nao tenham
idéntica expressao quando considerado o respectivo tempo de
emissao.

169. A frente dos desenhos animados, em horas de emissio,
encontram-se oito outros géneros: os servicos noticiosos, os
talk shows, as telenovelas, os concursos/jogos, os filmes/tele-
filmes, as séries, a ficcao infantil/juvenil e a telenovela infan-
til/juvenil — géneros que, sendo menos exibidos, ocupam mais
tempo de emissao.

170. Como categorias com menor frequéncia nas grelhas da
SIC surgem os programas culturais/conhecimento (2,6%), des-
portivos (2,4%) e institucionais/religiosos (0,04%). Estas trés
categorias representam 5% das opgoes deste operador, impor-
tancia que decresce ainda em termos de duracao.

171. No ano de 2010, considerando o niimero e a duracao, os
programas difundidos pela SIC distribuem-se, fundamentalmente,
por duas funcdes — entreter e informar -, nao obstante entre-
ter seja preponderante, representando cerca de trés quartos
dos programas emitidos (73,8%). Informar é a segunda fun-
¢ao mais relevante na programagao da SIC (24,5%).

172. Do cruzamento entre as fungdes e os géneros televisivos
afere-se que na SIC a funcgdo entreter é adensada sobretudo
pela exibicao de felenovelas e desenhos animados.

173. As fungées formar e promover/divulgar apresentam va-
lores residuais nas grelhas de emissao da SIC, sendo especial-
mente reduzida a presenca desta dltima funcao.

174. Na programacao do horario nobre da SIC, os servicos
noticiosos ocupam a primeira posicao. Os concursos/jogos e
as telenovelas sao também presencas frequentes neste hora-
rio. Estes trés géneros, em conjunto, representam cerca de dois
tercos da programacao em horario nobre da SIC. No que res-
peita a duracao, as telenovelas passam a figurar como segundo
género mais importante, ao passo que os concursos/jogos dei-
xam de figurar entre os trés géneros mais importantes no ho-
rario nobre, passando a felenovela infantil/juvenil a constar
como o terceiro género com maior duragao nesta faixa hora-
ria da SIC.

175. Com valores abaixo de 1%, neste periodo horario, surgem

géneros como os desenhos animados, o espectaculo, as en-
trevistas, os resumos desportivos, os debates e a ficcao infan-
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176. Na programacdo da TVI em 2010, os informativos figuram
como a categoria mais presente considerando o nimero de pro-
gramas (31,2%). Ja em duragdo € a ficcdo que sobressai (31,3%).

177. A ficcdo corresponde a segunda categoria de género mais
relevante em frequéncia (26,4%), sendo que o entretenimento
surge como a segunda categoria mais representada atendendo
a sua duracao (30,6%).

178. O entretenimento é a terceira categoria mais frequente
(18,7%) — muito préxima dos géneros infantis/juvenis (16,9%)
—, embora a sua duragdo registe um peso relativo manifesta-
mente inferior (12,2%).

179. A telenovela é o género mais frequente na TVI, registando
também o segundo maior tempo de emissao. Os falk shows obtém
uma duracao mais elevada, seguidos dos filmes/telefilmes.

180. Nos informativos, os servicos noticiosos registam a ter-
ceira posicao de maior relevo. Néo se identificaram na TVI, em
2010, programas auténomos do género comentario; os géneros
debate e entrevista possuem presenca residual.

181. A frequéncia de filmes/telefilmes e de concursos/jogos
coloca estes dois géneros televisivos com valores muito proximos
dos servicos noticiosos. No entanto, a relagao entre estes trés
géneros altera-se quando se analisa a sua duracao. Nesta vari-
avel os filmes/telefilmes sao, de entre os trés, o género televi-
sivo com maior duragao, seguindo-se os concursos/jogos e 0s
servicos noticiosos.

182. No que concerne aos géneros de programas menos fre-
quentes na TVI, destacam-se, com valores residuais, desporti-
vos (3,1%), institucionais/religiosos (2,7%) e culturais/conhe-
cimento (1,1%).

183. A andlise da programacao da TVI, em 2010, revela que
aproximadamente trés quintos dos programas emitidos tém
como fungao predominante entreter, seguindo-se-lhe a fungao
informar.

184. A funcao entreter corresponde essencialmente a feleno-
velas, mas também a filmes/telefilmes, concursos/jogos, tendo
o periodo da noite como horario privilegiado.

185. A funcdo informar concretiza-se, essencialmente, na in-

formagdo meteorologica, magazines informativos e servicos
noticiosos.
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186. Por outro lado, as fungoes menos frequentes na progra-
macdo da TVI sao formar e promover/divulgar.

187. No primeiro caso, os programas educativos infantis/juve-
nis preenchem quase na totalidade a funcao formativa na TVI.

188. Na TVI, mais de 85% dos programas apresentados em
horéario nobre correspondem a dois géneros: telenovelas e
servicos noticiosos. Considerando a sua duracao, os mesmos
dois géneros acumulam quase 90% do tempo total de emissao
deste periodo horério.

189. Perto de metade dos programas exibidos em horario nobre
integram-se no género telenovela, correspondendo em duracao
quase a metade do tempo total de emissao deste periodo horario
(47,9%). Os servigcos noticiosos sao, assim, o segundo género

com maior niimero de presencas neste intervalo horario.

190. Na comparacao entre dias de semana e fins-de-semana,
assiste-se a uma continuidade do peso das telenovelas durante
o horario nobre durante estes dois periodos semanais. Os ser-
vicos noticiosos ganham maior expressao durante os sabados e
domingos, ultrapassando 45% do tempo total de emissao do ho-
rario nobre dos fins-de-semana.

191. Perante a supremacia destes dois géneros no hordrio nobre
da TVI, tanto nos dias de semana como nos fins-de-semana, os
restantes géneros representam valores residuais.

RTPN

192. A analise dos géneros televisivos na RTPN traduz a espe-
cificidade temdtica que constitui a matriz deste servico de pro-
gramas. Os informativos representam, na RTPN, cerca de 60%
do total de programas exibidos, um peso que sai reforcado
quando se atende ao valor que representam no tempo total de
emissao (73,6%).

193. O predominio desta categoria corresponde, essencialmente,
a exibicao de servicos noticiosos, género mais destacado no
conjunto da programacao deste canal, quer em frequéncia
(30,4%), quer em duragao (37,2%).

194. Destaca-se, também, a presenca de informacao despor-
tiva, segundo género mais frequente (11,9%), mas que repre-
senta um valor bastante inferior do tempo total de emissao (5,3%),
contrariamente ao que sucede com os magazines informativos,
que se aproximam em termos de frequéncia (10,3%), mas que
apresentam uma duracao muito superior a da informacao des-
portiva (17,3%)
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195. Os debates e os documentarios surgem como os quar-
tos géneros televisivos com maior frequéncia em termos glo-
bais (7,5%). Mas a sua importancia apresenta-se muito diversa
em termos de duracao: os primeiros ocupam mais de um dé-
cimo do tempo total de emissdo (12,1%) e os segundos cin-
gem-se a 2,3%. Encontram-se ainda entre os géneros informa-
tivos os boletins meteorolagicos (6,3%), a reportagem (2,6%),
as edicoes especiais (1,3%), a entrevista (0,2%) e o comen-
tdrio (0,1%).

196. Os programas culturais/conhecimento constituem a segunda
categoria de programagdo mais relevante, que representa cerca
de um quarto do ndimero total de programas (24,0%), sendo que
em duracdo obtém um peso menos relevante (12,2%).

197. A segmentagao dos culturais/conhecimento revela como
géneros mais frequentes os documentarios, seguidos dos edu-
cativos e dos programas de ciéncia. Atendendo a duracao,
verifica-se que a informacdo cultural (magazines culturais)
vem ocupar mais tempo de emissdo, quando em ndmero de
programas se situava na quarta posicao. Surgem ainda repre-
sentados os programas dedicados a ciéncias, artes e média e
humanidades.

198. Os desportivos também marcam presenca na grelha da
RTPN, representando mais de um décimo do total de progra-
mas exibidos (13,8%), o que se deve sobretudo a presenca de
programas de informacdo desportiva.

199. A categoria infantiljuvenil é aquela que obtém menor
relevo na grelha da RTPN, correspondendo exclusivamente a
exibicao de programas de informacao infantil/juvenil, dado que
reforca a especificidade tematica deste servigo de programas.

200. A grande maioria dos programas que constam da grelha da
RTPN prossegue como fungao predominante informar (83,2%).
Esta fungdo assume um peso relativo ainda mais relevante con-
siderando a duragao dos respectivos programas, preenchendo
mais de 90% do tempo total de programagao (91,6%).

201. Um em cada cinco programas emitidos pela RTPN em
2010 consiste numa reexibicao (19,4%), o que corresponde tam-
bém a cerca de um quinto do tempo total da sua emissdo (19,4%).
Os programas mais reexibidos sao os informativos, seguidos dos
culturais/conhecimento e dos desportivos.

202. O periodo da noite/madrugada absorve mais de metade das
reexibicoes deste servico de programas (56,5%). O horario nobre
é o periodo que apresenta menor niimero de reexibicées.

ANALISE COMPARATIVA DOS BLOCOS INFORMATIVOS
DE HORARIO NOBRE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
RTP1, RTP2, SIC E TVI

Em termos gerais:

203. A andlise comparativa dos quatro blocos informativos de
horério nobre dos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI
abrange o perfodo de 01 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezem-
bro de 2010.

204. Naquele periodo, foram monitorizadas 137 edigées dos no-
ticidrios em analise, o que corresponde a 13.719 pegas noticio-
sas, das quais 3.849 foram emitidas pelo Telejornal da RTP1 (137
edicoes do Telejornal), 1.889 pelo Jornal 2/Hoje da RTP2 (90 edi-
¢oes do Jornal 2/Hoje), 4.194 pelo Jornal da Noite da SIC (137
edigbes do Jornal da Noite) e 3.787 pelo Jornal Nacional da TVI
(137 edigbes do Jornal Nacional). De notar que, em 2008, o Jor-
nal 2% da RTP2 nio constava da andlise realizada, referindo-se os
dados relativos a este noticidrio apenas aos anos 2009 e 2010.

205. No ano de 2010 foram analisadas 4.593 pecas noticiosas,
das quais 1.232 emitidas pelo Telejornal da RTP1 (45 edicdes),
847 pelo Jornal 2/Hoje da RTP2 (44 edigdes), 1.234 pelo Jornal
da Noite da SIC (45 edicbes) e 1.280 pelo Jornal Nacional da
TVI (45 edicoes).”

206. O presente Relatério inclui, ndo apenas a informagao re-
lativa a 2010, como também a analise evolutiva dos dltimos
trés anos analisados, de 2008 a 2010.

207. O ano de 2010 foi marcado por importantes aconteci-
mentos politicos e partidarios que influenciaram a agenda no-
ticiosa nacional. Entre eles, destacam-se, pelo seu impacto medi-
atico, os acontecimentos relacionados com o défice piblico por-
tugués, nomeadamente em torno da discussao do Orcamento de
Estado, das politicas fiscais/financeiras do Governo e das activida-
des ou propostas dos partidos no contexto de crise financeira.
Destaca-se ainda a cobertura jornalistica da compra da TVI pela
Portugal Telecom; a cobertura do denominado processo “Face
Oculta” e a aquisi¢ao de submarinos pelo Estado portugués.

6 Em relacdo a RTP2, deve referir-se que a amostra contempla a anédlise do Jornal 2 em 2009 e entre Janeiro e final de Outubro de 2010. A partir dessa data, passou a fazer
parte da andlise o bloco informativo Hoje, que substituiu o Jornal 2. Refira-se que, apesar de existirem na grelha de programacao da RTP2 duas edicdes do Hoje, a amostra
inclui apenas a das 22 horas, por ser emitida no mesmo periodo hordrio que o Jornal 2. Na andlise, optou-se por apresentar os totais acumulados das pecas do Jornal 2 e
do Hoje, pois o objectivo é verificar tendéncias na informacao didria desse servico de programas, mais do que salientar as diferencas entre os seus blocos informativos.

7 A definicao da amostra e a definicao dos indicadores encontram-se no Volume II, Anexa | do Relatdrio.
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208. A celebracao do centenario da Primeira Repblica, a co-
branga de portagens nas SCUT, a Cimeira da NATO em Lisboa,
a aprovacao do casamento entre pessoas do mesmo sexo e a
discussao sobre cenarios para investimentos em obras publicas
(novo aeroporto de Lishoa, terceira travessia do Tejo e TGV) me-
receram também atencdo mediatica em 2010.

209. No ano da eleigao para a presidéncia do PSD e da cam-
panha eleitoral para a Eleicdo Presidencial de 2011, a amostra
de 2010 acolhe a cobertura jornalistica destes acontecimentos.
No plano partidario, as pegas centraram-se nas propostas de fle-
xibilizagao das politicas laborais por parte do PSD e nos projec-
tos de revisao constitucional do BE e do PEV, a par do posicio-
namento sobre a reducao da despesa publica e o aumento de
impostos apresentado pelo Governo; na discussao sobre a pri-
vatizacao da Caixa Geral de Depdsitos e na defesa da tributagao
das mais-valias bolsistas e dos dividendos das empresas.

210. Em 2010 conferiu-se relevo a economia, financas e ne-
gocios num contexto de crise. A nivel nacional, com a media-
tizagdo de eventos relacionados com o défice piblico, a aplica-
gao do PEC, as sucessivas descidas dos ratings dos bancos por-
tugueses e a eventual entrada do Fundo Monetério Internacio-
nal (FMI) no pais, face a incapacidade de recuperagao da eco-
nomia portuguesa, partindo da andlise da situacao de Portugal
face a grega e irlandesa - sempre em forte interligacdo com os
temas da politica nacional. A nivel internacional, as pecas jorna-
Iisticas sobre a crise financeira estiveram principalmente relacio-
nadas com o pedido da Irlanda de intervencdo do FMI, o corte
na avaliagao de risco de Espanha, a aprovacao do plano de ajuda
da Comissao Europeia a economia grega e a avaliagao dos seus
impactos na moeda europeia.

211. Contribuiram também, neste Ambito, eventos relacionados
com o langamento da privatizagao do Banco Portugués de Ne-
gécios (BPN), apds o processo de nacionalizacao, a cobertura da
actividade do Banco Portugués de Investimentos (BPI), e a OPA
(Oferta Piblica de Aquisicio) do Montepio ao Finibanco. No
ambito local, ressalta o impacto econémico das cheias na Ma-
deira no turismo da regidao e dos ventos na regiao Oeste que
provocaram elevados prejuizos na agricultura.

212. No contexto internacional, a agenda noticiosa mediatizou
sobretudo a situagao no Iraque, o conflito israelo-palestiniano, as
efemérides dos atentados de 11 de Setembro em Nova lorque e
de 11 de Marco em Madrid, a actividade dos cartéis de trafico de
droga no México e a descoberta de explosivos da ETA armazena-
dos numa vivenda em Obidos. Figuram, ainda, o andncio da reti-
rada de tropas dos EUA do Iraque por Barack Obama, a possivel
compra de titulos da divida piblica portuguesa por Timor Leste, os
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apelos ao restabelecimento da democracia na Birmania e a situa-
cao politica no Irdo e em Cuba; a cooperagao e ajuda humanitaria
(sismo no Haiti e o resgate dos mineiros chilenos) e as eleigoes po-
liticas internacionais (Presidenciais no Brasil e Legislativas antecipa-
das para o Governo irlandés). Outros acontecimentos presentes
foram a Cimeira da NATO em Portugal e o caso Wikileaks.

213.  Alinformacdo transmitida pelos quatro servicos de progra-
mas generalistas de dmbito nacional — RTP1, RTP2, SIC e TVI -,
nos seus principais blocos informativos, reflecte este pano de
fundo. De facto, analisando comparativamente a informagao
emitida, verifica-se que persistem em 2010 tendéncias ja iden-
tificadas em 2007, 2008 e 2009, revelando padrées noticio-
sos consistentes nos servigos de programas RTP1, SIC e TVI.
Porém, em alguns casos, nem sempre de forma consentanea
com os principios da diversidade, do pluralismo cultural e
social e do rigor informativo.

214. Em termos gerais, a andlise comparativa daqueles trés ser-
vicos de programas mostra a aproximacao das agendas jorna-
listicas, patente na seleccao e hierarquizacao dos femas, pro-
tagonistas e fontes que sao objecto de cobertura. Essa apro-
ximagdo de agendas verifica-se também na omissao ou sub-re-
presentacdo de temas, protagonistas e fontes que traduzam
a diversidade cultural do pais, nomeadamente grupos mino-
ritarios associados, em especial, a imigracao, a cidadaos por-
tadores de deficiéncia e as comunidades religiosas.

215. Persiste, assim, em 2010, a auséncia de uma clara diferen-
ciacao do primeiro servico de programas do operador piiblico
relativamente aos privados, quer quanto aos temas, como aos
protagonistas ou as fontes de informagao mais presentes nos prin-
cipais blocos informativos daqueles trés servicos de programas.

216. Repete-se e agrava-se a situacao anteriormente salientada
relativa a escassez da cobertura conferida a temas culturais,
com valores que se situam entre 0s 3% a 4% dos temas identifi-
cados em 2010. A excepgdo é o Jornal 2/Hoje — RTP2 —, onde
os temas culturais representam 7,4%, embora tendo decrescido
trés pontos percentuais face a 2009. Esse decréscimo estd rela-
cionado com a substituicao do Jornal 2 pelo Hoje, servigo infor-

mativo que ja ndo emite a rubrica “Cartaz”.

217. As assimetrias de género dos protagonistas das pecas
noticiosas sao um padrao que persiste em 2010. Com efeito, a
maioria dos protagonistas dos noticidrios é do género mascu-
lino, a grande distancia das protagonistas do género feminino.

218. Também a diversidade geogrifica é reduzida nos quatro
servigos de programas, onde os acontecimentos reportados se
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localizam, predominantemente, na regidao da Grande Lisboa,
sendo igualmente comum a presenca residual de pecas sobre
temas ou protagonistas focados em regides como o Alentejo, o
Algarve e as Regides Auténomas, embora a regido autonoma da
Madeira registe um aumento de referéncias em todos os blocos
informativos motivado pela cobertura das cheias que atingiram
o arquipélago em Fevereiro de 2010.

219. No que se refere ao contexto geografico internacional, o
Jornal 2/Hoje da RTP2 destaca-se claramente, denotando um
perfil editorial mais internacionalizado que os restantes blocos
informativos, ndo obstante a representagdo do continente afri-
cano continuar a ser diminuta face aos restantes nos contetidos
de todos os operadores nos anos monitorizados, observando-se
um ligeiro aumento em 2010 (5% a 6%), resultante da cobertura
do campeonato mundial de futebol na Africa do Sul. Esta ten-
déncia reflecte-se particularmente no que se refere aos paises
africanos de lingua oficial portuguesa (32 pecas num total de
4 593), situacao ja assinalada em 2007, 2008 e 2009. Embora
com um pouco mais de relevo na RTP2, a presenca desses pai-

ses continua a ser residual.

220. A mediatizagao de questoes no dmbito da Uniao Europeia
levou, em 2010, a um incremento das pecas sobre paises euro-
peus nos quatro servigos de programas (41% a 48% do total de
paises estrangeiros). Seguem-se as pecas sobre o continente ame-
ricano, sendo os paises mais representados em 2010 comuns a
todos os blocos informativos monitorizados: Estados Unidos da
América, Haiti, Brasil e Chile. A maior percentagem de pecas
com referéncia ao Haiti e ao Chile esta directamente relacionada
com a cobertura do sismo que devastou o Haiti e do resgate de
mineiros no Chile.

221. Amaior frequéncia da informacao politica internacional no
bloco informativo do operador pablico — Jornal 2/Hoje (9,3%) -,
comparativamente aos restantes (RTP1 5,9%, SIC 4,5% e TVI 3,5%),
constitui, elemento de distincao da informacao da RTP2.

222. Por outro lado, a duracao média, mais reduzida, dos blo-
cos informativos do operador piblico — Jornal 2/Hoje (38m05s)
e Telejornal (50m32s) —, relativamente a dos blocos informati-
vos dos operadores privados (SIC Th04m16s; TVI 1Th02m07s),
aproxima, neste indicador, a RTP2 dos modelos de televisao
publica europeus.

223. Persiste em 2010 uma percentagem elevada de informa-
¢do nao atribuida nos blocos informativos, quer do operador
publico (14,3% RTP1; 14,1% RTP2), quer dos operadores priva-
dos (17,9% SIC; 12,1% TVI), o que significa menor rigor con-
ferido a informacao, com especial incidéncia na SIC. Note-se,

contudo, que, em 2010, se regista uma tendéncia para o acrés-
cimo da percentagem de fontes identificadas face a 2009.

224, Por outro lado, as pegas em que a informagdo é atribuida a
uma dnica fonte, apresentam em 2010 valores elevados nos qua-
tro servigos de programas (39,9% RTP2; 38,6% TVI; 36% RTP1;
32,9% SIC), ndo obstante se verifique um acréscimo genérico de
pegas que consultam fontes de informagao mdiltiplas, traduzindo,
tendencialmente, um maior pluralismo e diversidade neste indi-
cador relativamente a 2008 ou a 2009. Observa-se, porém, que
apesar de o nimero de pegas com fontes de informacao mdlti-
plas ter aumentado, essas fontes sdo, na sua maior parte, e nos
quatro servigos de programas, fontes consonantes.

225. De notar, ainda, que na maior parte das pecas que reque-
rem uso do principio do contraditorio, isto é, em que se identi-
ficam interesses atendiveis, os quatro servigos de programas res-
peitam, tendencialmente, esse principio. Os servigos de progra-
mas do operador piblico emitiram em 2010 maior percentagem
de pegas com contraditério do que os operadores privados.

Quanto a cobertura da politica nacional

226. A politica nacional, em especial a actividade partidaria e
governativa, bem como a pré-campanha para as eleicdes Presi-
denciais, embora decrescendo face ao ano anterior, foi objecto
de grande cobertura nos quatro servigos de programas em 2010,
atingindo os valores mais elevados entre os temas abordados
(24,7% RTP2; 21,2% RTP1; 20,4% TVI; 17,1% SIC).

227. Paralelamente, também os protagonistas e as fontes oriun-
dos da area da politica nacional, embora decrescendo face ao
ano anterior, atingiram os valores mais elevados nos respectivos
indicadores: 27% RTP2; 23,8% RTP1; 21,7% TVI; 19,3% SIC,
para os protagonistas, e 26,9% RTP2; 24,7% RTP1; 21,2% TVI;
19,3% SIC, para as fontes de informacao.

228. Embora perdendo relevancia como tema de abertura face
ao ano anterior, a mediatizagdo da politica nacional mantém
ainda assim, em 2010, a sua relevancia enquanto segundo tema
de abertura mais frequente nos blocos informativos. A inversao
dos dois temas mais presentes nas aberturas da primeira parte
(politica nacional em 2009 e ordem interna em 2010), justifica-
se pela presenca significativa de pecas associadas a acidentes e
catdstrofes, como é o caso do resgate dos mineiros chilenos, do
sismo no Haiti e das cheias na Madeira.

229. A categoria de protagonistas politicos nacionais mais re-
presentada é: Ministros (20,5% na RTP2; 19,3% na SIC; 19,1%

na TVI; 16% na RTP1).
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230. Os protagonistas da area governamental ocupam posi-
Gao relevante nas pegas emitidas em 2010 nos blocos informa-
tivos em andlise. Agregando as categorias de protagonistas que
representam o Governo nacional (primeiro-ministro, ministros
e secretdrios de Estado), obtém-se os seguintes valores: 42,8%
na SIC; 38,8% na RTP2; 34,9% na TVI; 31% na RTP1.

231. Quando se agregam as categorias de protagonistas que
representam os partidos politicos (secretdrios-gerais e presi-
dentes dos partidos, cabecas de lista, deputaclos e licleres parla-
mentares, militantes e membros politico-partidarios, notaveis e
histéricos dos partidos, membros das listas/mandatarios das can-
didaturas, dirigentes partiddrios locais, distritais e regionais e
porta-vozes de partidos politicos) obtém-se valores mais baixos
em todos os servigos de programas, excepto na RTP1: 36,2% na
RTP1; 32,8% na RTP2; 30,9% na TVI; 24,4% na SIC.

232. Considerando apenas os protagonistas que surgem nas pecas
analisadas associados a uma determinada pertenca politico-par-
tidaria®, os membros do Governo representam 54,8% no Jor-
nal da Noite, da SIC; 46,8%, no Jornal 2/Hoje, da RTP2; 44,1%
no Jornal Nacional, da TVI; 39,9% no Telejornal, da RTP1.

233. Os protagonistas do PSD representam no Jornal 2/Hoje, da
RTP2, 20,5%; no Jornal Nacional, da TVI, 20%; no Telejornal,
da RTP1, 19,7%; no Jornal da Noite, da SIC, 17,2%.

234. Os protagonistas do PSrepresentam 6,6% no Telejornal da
RTP1; 5,9% no Jornal da Noite, da SIC; 5,5%, no Jornal Nacio-
nal da TVI; 4,2% no Jornal 2/Hoje da RTP2.

235. Os protagonistas do BErepresentam no Telejornal, da RTP1,
4,8%; no Jornal 2/Hoje, da RTP2, 4,7%; no Jornal Nacional, da
TVI, 4,1%; e no Jornal da Noite, da SIC, 3,2%.

236. Os protagonistas do CDS/PP representam no Telejornal,
da RTP1, 4,8%; no Jornal 2/Hoje, da RTP2, 3,7%; no Jornal Na-
cional, da TVI, 3,6%; no Jornal da Noite, da SIC, 3,2%.

237. Os protagonistas do PCP/CDU representam no Jornal 2/
Hoje, da RTP2, 4,2%; no Jornal Nacional, da TVI, 4,1%; no Te-
lejornal, da RTP1, 3,5%; e no Jornal da Noite, da SIC, 1,1%.

238. Os protagonistas do PEV sao os menos presentes na amos-
tra entre os partidos parlamentares.

239. Nos dias incluidos na amostra, a presenga de protagonis-
tas pertencentes a partidos extra-parlamentares resume-se a
uma peca apresentada pela TVI sobre o aniversario dos 40 anos
do PCTP/MRPP.

Outras temdticas relevantes na informagdo didria

240. Os temas da categoria ordem interna, abrangendo ques-
tdes associadas a seguranga interna de pessoas e bens, nomea-
damente a acidentes e catdstrofes, continuam em 2010 a mere-
cer grande destaque nos quatro servicos de programas genera-
listas, encontrando-se entre os dois temas mais frequentes nos
quatro blocos informativos, maior na SIC, menor na RTP2, de-
vido aos trés acontecimentos referidos acima — 20,1% na SIC;
18% na TVI; 17,5% na RTP1; e13,3% na RTP2.

241. O tema desporto continua fortemente representado em
trés dos quatro servigos de programas: 15,5% na TVI, 14,9% na
RTP1 e 14,6% na SIC, a grande distancia dos valores apurados
no Jornal 2/Hoje da RTP2, onde representa 6,4% dos temas no-
ticiados. A omnipresenca do futebol continua a ser um padrao
comum na informagdo desportiva, com prejuizo da cobertura
de outras modalidades.

242. Em 2010, mantém-se o relevo conferido a informacao
economica e financeira devido a mediatizacao de eventos re-
lacionados com o défice publico, a aplicagao do PEC, as suces-
sivas descidas dos ratings dos bancos portugueses e a eventual
entrada do Fundo Monetdrio Internacional (FMI) no pais, apre-
sentando valores aproximados nos quatro servigos de programas
analisados (RTP2, 10,6%; TVI, 9,2%; SIC, 8,8%; RTP1, 8,4%).

243. Por seu turno, o tema relagées laborais continua a ser
pouco saliente nos quatro servigos de programas, variando entre
0s 2,6% na SIC e 0s 4% na RTP2. Como subcategoria auténoma
de actores desta area, trabalhadores/desempregados é a mais re-
presentada, em particular centrada nos desempregados ou nos
trabalhadores em vias de despedimento na sequéncia do encer-
ramento de empresas dada a crise econémica. Os representan-
tes sindlicais surgem como a segunda subcategoria de actores
mais presente dentro da categoria relagdes laborais.

244, Ciéncia e tecnologia continua a ser outro dos temas pouco
valorizado nas agendas dos quatro servicos de programas, va-
riando entre os 1,1% na RTP1 e 0s 2% na RTP2. A subcategoria

8 0Os dados relativos a RTP1, constantes deste capitulo, ndo sdo susceptiveis de comparagdo com os dados do Relatdrio de Avaliagao do Pluralismo Politico-partidario no Servico
Pdblico. Isto deve-se ao facto de os periodos temporais analisados ndo serem absolutamente coincidentes, bem como os indicadores utilizados. Acresce que as pegas incluidas
neste Relatorio ndo se cingem ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para além de membros do Governo e dos partidos.
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de actores com maior destaque da drea da ciéncia e tecnologia
é representada pelos especialistas, técnicos e cientistas.

245. Considerando ainda tendéncias da andlise temdtica em
2010, verifica-se que os temas menos abordados no total dos
blocos informativos analisados referem-se a educacao’, defesa,
grupos minoritarios e populagao.

Presenca ou referéncia a crenca e/ou a religido:

246. Os temas, fontes e protagonistas da drea crenga e religido
aumentaram o seu peso na amostra em todos os operadores,
tendéncia generalizada e justificada pela visita do Papa Bento
XVl a Portugal em Maio de 2010. Ainda assim, continuam a apre-
sentar uma presenca diminuta nas pegas de todos os blocos in-

formativos.

247. No ano de 2010, o nimero de contetidos com presenca/
referéncia a crenga e/ou a religido representa 4,3% do total das
pegas consideradas na amostra. Entre as diferentes religides/cren-
cas, assinala-se em maior nlimero o cristianismo catélico e o is-
lamismo e, em menor nlimero, o cristianismo ortodoxo, o juda-
ismo e o budismo. O cristianismo catélico é a religiazo com o
maior niimero de presencas/referéncias tanto no operador pd-
blico como nos privados. Os assuntos mais mediatizados refe-
rem-se a visita do Papa Bento XVI a Portugal, a crimes de pedo-
filia no seio da Igreja catdlica, a canonizacao de D. Nuno Alva-
res Pereira, a celebragao do més islaimico nos EUA e ao resgate
dos mineiros chilenos. Os actores destas pecas concentram-se
na respectiva drea crenga e religiao, distribuindo-se pelas subca-
tegorias lideres religiosos, membros de igrejas e confissoes reli-
giosas e crentes, que, tal como no caso das fontes, se associam
maioritariamente ao cristianismo catdlico.

Presenca/referéncia a imigrantes,
seus descendentes e minorias étnicas:

248. A presenca/referéncia a imigrantes, seus descendentes e
minorias étnicas, ja de si diminuta (0,6% do total das pegas con-
sideradas na amostra de 2010), tem vindo a diminuir conside-
ravelmente nos operadores considerados, em particular no ope-
rador publico. A SIC é, desde sempre, o operador com maior
ndmero de presengas destes actores nos seus blocos informati-
vos. Da monitorizacdo dos trés anos é perceptivel uma mudanca
no enquadramento/associagao a condigao de imigrante, isto €,
a qualidade de criminalizagcao tem vindo progressivamente a
dar lugar a outras condigoes, normalmente associadas a temati-

cas das areas da politica nacional, economia, finangas e nego-
cios, desporto, populacao e assuntos internacionais.

Presenca e/ou referéncia a portadores de deficiéncia:

249. O nGimero de pecas com presenca e/ou referéncia a por-
tadores de deficiéncia representa 0,5% do total da amostra em
2010. Estas pecas centram-se especificamente no caso de doen-
tes oftalmoldgicos que ficaram cegos e em historias de sucesso
de atletas paralimpicos. Os actores que mais se destacam sur-
gem enquadrados como vitimas. Trata-se de doentes oftalmolo-
gicos que ficaram cegos no Hospital de Santa Maria, apés admi-
nistracao de um medicamento, e numa clinica de Lagoa, apés
serem sujeitos a cirurgia, de vitimas de um ataque suicida no Pa-
quistao e de portugueses vitimas de escraviddao em Espanha.

Presenca e/ou referéncia comportamentos/orientacdo sexual:

250. O ndmero de pegas com presenca e/ou referéncia com-
portamentos/orientacdo sexual em 2010 representa 0,8% do
total das pegas consideradas na amostra. Em todos os servigos
de programas analisados a homossexualidade esta presente nesse
ano. O operador publico deu mais peso do que os privados a
homossexualidade nao tendo, ao contrario destes, focado a tran-
sexualidade. Quando associados @ homossexualidade, os assun-
tos que estas pecas reportam referem-se sobretudo a lei sobre o
casamento entre pessoas do mesmo sexo e a celebragao do pri-
meiro casamento entre pessoas do mesmo sexo na sequéncia
da aprovacdo da mesma.

Monitorizacdo de contetidos com representacdo de menores:

251. Nos dltimos trés anos (2008 a 2010), os menores foram re-
presentados em 8,5% a 10% do total de pecas monitorizadas,
valores decrescentes face a 2008.

252. Refiram-se como exemplos de menores cuja presenga na
cobertura jornalistica justifica que haja uma maior representa-
cao do grupo das criangas entre 2008 e 2010: Madeleine Mc-
Cann (também referida como Maddie), Alexandra (também re-
ferida como menina russa) e Esmeralda (também designada como
menina de Torres Novas). Essas trés criancas motivaram cober-
turas informativas que os operadores televisivos prolongaram ao
longo destes anos. Além desses casos, refiram-se as pegas em
que sao reportados cendrios de devastagao provocados por ca-
tastrofes naturais (como o sismo no Haiti) ou por guerras (como
os conflitos entre Israel e a Palestina).

9 Na&o contempla a subcategoria Politicas Educativas, abrangida pela categoria agregadora: Politica Nacional.
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253. Entre os actores que protagonizam mais pegas com meno-
res destacam-se vizinhos/moradores, familiares de menores, re-
presentantes de movimentos civicos e humanitdrios, e, os proprios
menores. O protagonismo também é assumido por representan-
tes das forcas de seguranca, suspeitos de crimes e actos ilicitos e
vitimas, nomeadamente criangas apresentadas nessa qualidade.

254. No que diz respeito ao modo de identificacio dos me-
nores verifica-se uma tendéncia semelhante em todos os blocos
informativos que, entre 70% a 80% das suas pegas nao fazem
qualquer referéncia ao nome das criangas e jovens. Nos restan-
tes 20% a 30%, o modo de identificagdo mais utilizado no Te-
lejornal é o primeiro nome real do menor, e no Jornal da Noite
o primeiro nome e nome de familia verdadeiros, sendo que no
Jornal 2/Hoje e no Jornal Nacional esses dois modos de identi-
ficagdo tém uma representagao semelhante.

255. Relativamente a identificacao dos menores a partir do
local onde residem ou permanecem (por exemplo escolas,
casas de familiares), verifica-se que em 60% a 73% das pegas
esses locais ndo sao identificados. Nos casos em que essa refe-
réncia € feita, o tipo de localizagdo mais referida por todos os
servigos informativos é o concelho/distrito, ou seja, os locais que
remetem para um nivel maior de especificagdo como o bairro,
a freguesia, a rua e casa onde o menor habita/permanece sao

referidos ou mostrados com menos frequéncia

256. Outra caracteristica comum a todos os blocos informativos,
é o facto de os menores nao prestarem declaragoes. Os meno-
res sao sobretudo consultados como fontes das pegas que os en-
quadram em situagoes de lazer, na condicao de alunos, em con-
texto familiar, ou quando sao destacadas as suas capacidades
em alguma actividade ou acontecimento.

257. Em cerca de 60% das pegas monitorizadas entre 2009 e
2010 verificou-se que os operadores nao utilizam qualquer téc-
nica de ocultagao para protegerem a identidade das criancas e

jovens nelas presentes.

258. Apesar da presenca diminuta de pecas em que a identi-
dade dos menores é protegida por técnicas de ocultagao, no Te-
lejornal isso acontece sobretudo quando sao abordados assun-
tos relacionados com sadide e accao social e no Jornal da Noite
quando o enfoque é em casos de justica. Na RTP2 e na TVI,
dado ser diminuto o nimero de pecas em que essas técnicas
foram identificadas, nao é possivel referir tendéncias ao nivel dos
assuntos reportados.

259. Tendo em conta a condigcdo em que sdo representados, ve-
rifica-se que, na maior parte das pegas monitorizadas nos trés anos

m

em andlise, os menores aparecem como vitimas de crimes e como
alunos. No Telejornal e nos servigos informativos privados também
540 comuns as pegas em que surgem inseridos em contextos de
lazer e diversao. Nos contetidos da RTP1 e da RTP2 também apa-
recem na condicao de vitimas de guerra/catstrofes naturais € no
Jornal 2/Hoje aquelas em que surgem como hospitalizados.

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

260. No ano de 2010, os quatro servigos de programas analisa-
dos, RTP1, RTP2, SIC e TVI, registaram um total de 405 situagdes
de alteragao dos horérios da programagao anunciada, superiores
a trés minutos, dos quais 63 dizem respeito a antecipagdes e 342
correspondem a atrasos do horério da programagao.

261. No servico de programas TVI, registou-se o menor niimero
de casos de alteragoes de horérios e na RTP1 verificou-se o maior
ndmero.

262. Nos casos analisados a luz do n.° 3 do artigo 29.° da Lei
da Televisao, foram justificadas 298 situagdes, das quais a maio-
ria se registou no servigo de programas RTP1.

263. Quanto a alteragdo de programagdo, no ano de 2010,
houve um total de 139 situagdes, das quais 134 casos foram
abrangidos pelo n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao, tendo
a RTP2 registado o maior nmero de situagoes justificadas.

264, Em relagao as situagdes ndo justificadas, num total de cinco,
o maior niimero de situagdes nao justificadas ocorreu na RTP1.

265. No triénio 2008/2009/2010, verificou-se que, nos quatro
servicos de programas em referéncia, ocorreram descidas no nd-
mero de casos de alteracdo dos hordrios da programagao, com
especial destaque para a SIC, que desceu de 529 situagdes, em
2008, para 85, em 2010.

266. Quanto a alteragao dos programas anunciados, registaram-
-se descidas nos trés anos em andlise nos servigos dos operado-
res privados; a RTP1 teve uma descida em 2009, voltando a au-
mentar o nimero de casos no ano 2010, enquanto a RTP 2 man-
teve o resultado em 2009 e subiu ligeiramente em 2010.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

267. Em 2010, e contrariamente ao verificado com os canais de
acesso livre, alguns servigos de programas tematicos, designada-



SUMARIO EXECUTIVO

mente a SIC Mulher, a SIC Radical, os servicos tematicos de ci-
nema, TVC, TVC1, TVC2, TVC3, MOV e Hollywood e os servi-
cos dirigidos a publicos infanto-juvenis, SIC K, Canal Panda e
Panda Biggs, ndo cumpriram a quota de programas originaria-
mente em lingua portuguesa.

268. Confrontando os resultados de 2010 com os do ano ante-
rior, verificou-se que o nlmero de canais que melhoraram os
seus resultados, 18, foi superior ao de casos de decréscimo, 11,
o que reflecte algum progresso no panorama global dos servigos
de programas nacionais.

269. No que respeita aos contetidos de origem lus6fona nao
nacional conclui-se que, tal como em 2009, a SIC e a RTP1
foram os servigos que mais tempo dedicaram a este tipo de pro-
dugdes, com especial destaque para as produgbes origindrias do
Brasil e para os programas de ficgao; a TVI foi o servigo que de-
dicou menos tempo da emissao a programas de origem luséfona
nao nacional.

270. Confrontados os valores registados nos tltimos cinco anos,
perfodo de 2006 a 2010, constata-se que os quatro servios de
acesso nao condicionado livre ttm mantido um bom desempe-
nho em matéria de difusao de obras audiovisuais, atingindo as
quotas previstas na lei.

271. Os valores anuais mais elevados registaram-se na RTP 1,
sendo que os servicos de programas SIC e TVI tém obtido valo-
res aproximados e sem grandes oscilagoes.

272. Quanto a difusao de obras criativas em lingua portuguesa,
a SIC e a TVI foram os servicos que atingiram os valores mais ele-
vados.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
PRODUGAO EUROPEIA E PRODUCAO INDEPENDENTE

273. Os operadores de televisao sob jurisdicdo nacional estao su-
jeitos ao cumprimento de quotas anuais de difusao de obras de
produgao europeia e de obras de producao independente, nos ter-
mos dos artigos 45.° e 46.° da Lei da Televisao e dos artigos 16.° e
17.° da Directiva “Servicos de Comunicacao Social Audiovisual”.

274. No ano 2010, e no que diz respeito a difusao de obras eu-
ropeias, o desempenho global foi positivo nos servigos detidos pelo
operador RTP e no servigo de programas generalista da TVI.

275. Quanto ao operador SIC, o seu servico de programas in-
ternacional alcangou o valor maximo, enquanto o servico SIC

que, no ano anterior tinha um obtido um valor inferior ao pre-
conizado, no ano em referéncia, voltou a recuperar, com um
valor pouco acima dos 50%. Os outros servicos do operador
apresentam valores abaixo dos 50%, incluindo a SIC Radical,
que no ano 2009 ja tinha atingido a quota maioritaria.

276. Quanto a transmissao de obras de produgao independente
recente, produzidas ha menos de cinco anos, o panorama geral
é satisfatério, visto que o valor de 10% exigido foi alcangado pela
generalidade dos canais, com a SIC Internacional a continuar a
obter valores elevados, 59,7%.

277. Os servigos de programas dos operadores ZON Contetidos
e DREAMIA, cuja programacao incide essencialmente na trans-
missao de filmes e séries de origem americana, atingiram per-
centagens baixas de obras de produgao europeia e de produgao
independente recente.

278. Os servicos MOV e Hollywood assentam a sua programa-
¢ao na transmissao de obras cinematograficas e séries, predomi-
nantemente de origem americana. Contudo, o operador assu-
miu o compromisso de integrar na programacao obras de pro-
dugdo europeia, pelo que o Conselho Regulador entendeu, nas
deliberagbes que autorizam o exercicio da actividade de televi-
sao a DREAMIA, que a aferigao do respeito pelos art.® 44.° a
46.° da Lei da Televisao devera ter em conta o condicionalismo
referido, “conciliando a especifica natureza do servico de pro-
gramas a autorizar e os designios subjacentes ao sistema de quo-
tas de difusao”.

279. Os servigos de programas MVM, MTV Portugal e Q difun-
diram uma quota maioritaria de obras europeias, mas apenas o
servico MVM alcangou a percentagem exigida para a produgao
independente recente.

280. O servigo HOT TV nao alcancou as percentagens exigidas
para as obras europeias e producdo independente recente.

INSERGAO DA PUBLICIDADE NA TELEVISAO

281. No cumprimento dos limites de tempo reservado a men-
sagens publicitarias, de acordo com o artigo 40.° da Lei da Te-
levisdo, no ano de 2010 verificou-se uma diminuicao dos casos
de difusao de publicidade por hora, em todos os servigos de pro-
gramas, face aos valores de 2009.

282. Ainda no que se refere ao servico publico de televisao

RTP1, igual tendéncia se verifica quando avaliado no ambito da
Clausula 23.2 do CCSPT, tendo-se registado, ao longo de 2010,
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uma descida significativa das situagoes de ultrapassagem do tecto
(seis minutos) ali imposto a difusdo de publicidade por hora de
€missao.

283. No ambito da avaliagdo do tempo dedicado aos intervalos
observou-se que, num total de emissao média de cerca de 8.759
horas, nos quatro servigos de programas de acesso nao condicio-
nado livre analisados, o servigo que mais tempo dedicou a estes
espacos foi a TVI, seguindo-se, respectivamente, a SIC, a RTP1 e
a RTP2, confirmando uma tendéncia manifestada desde 2007.

284. Quanto ao impacto das autopromogdes na duracdo dos
intervalos, € a RTP2 que se destaca, seguramente pela imposi-
cao especifica de ndo emissao de publicidade comercial prevista
no CCSPT; seguem-se a TVI e a SIC, com percentagens muito
préximas entre elas, e a RTP1.

285. Ja no que respeita a avaliagdo dos patrocinios no tempo
dedicado aos intervalos, destaca-se o servigo de programas TVI,
seguindo-se a RTP2, a SIC e a RTP1.

286. Efectuada uma analise mais aprofundada a todas as men-
sagens passiveis de ser incluidas nos espacgos reservados aos in-
tervalos, para além das autopromogdes e patrocinios, nos servi-
cos de programas SIC e TV, foi possivel apurar que ambos man-
tiveram comportamentos muito similares no ano de 2010, no
que respeita a blocos de televendas (superiores a 15 minutos) e
ao volume de publicidade comercial médios emitidos. No que
se refere a concessionaria de servigo publico, o seu primeiro ser-
vico de programas dedica cerca de duas vezes mais espaco aos
blocos de televendas do que os servigos de programas privados
analisados.

287. No que se refere as mensagens transmitidas gratuitamente,
€ a RTPT quem lhes dedica mais tempo dos seus intervalos, se-
guida da SIC e da TVI, ambas com percentuais proximos.

288. Foram ainda comparados os resultados obtidos no quadri-
énio 2007/2010, tendo-se registado em 2007 o maior tempo
dedicado a intervalos nos servicos RTP2, SIC e TVI; ja a RTP1
assinala o volume maximo no ano de 2010. Quanto as autopro-
mogdes, 0 maior valor registou-se no ano de 2008, no servico
de programas SIC e o menor em 2010, na RTP2. No que se re-
fere ao tempo de patrocinios, inseridos nos intervalos, foi 0 ano
de 2007 aquele que registou os maiores valores, no que toca
a0s quatro servigos analisados.

289. Serd ainda de assinalar o facto de 2010 representar um ano

de avango no respeito pelos limites impostos pela Lei da Televi-
sao e CCSPT, no que se refere a difusao de publicidade comer-
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cial em todos os servicos de programas analisados, quer genera-
listas, quer temdticos, e independentemente do seu modo de
acesso pelo publico (condicionado ou ndo condicionado, livre

ou com assinatura).

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

290. Ao abrigo do previsto no artigo 18.° da Lei da Televisao, o
qual estabelece que compete a Entidade Reguladora para a Co-
municagao Social atribuir, renovar, alterar ou revogar as licengas
e autorizages para a actividade de televisao, foram autorizados
sete novos servigos de programas durante o ano de 2010, dos
quais seis foram classificados como tematicos e pretendem abran-
ger diversas dreas, como a desportiva, os reality shows, o entre-
tenimento, cultura e humor, e as séries e novelas - SPORT TV
AFRICA I, SPORT TV GOLFE, SPORT TV AMERICAS, TVI Di-
rect, Q, ZAP Novelas -, e um foi classificado como generalista,
por se propor a abranger varios contetidos, nao susceptiveis de
integrar uma Unica tematica - TV/ Internacional.

291. Os servicos de programas SPORT TV AFRICA I, SPORT TV
GOLFE e SPORT TV AMERICAS, dedicados ao desporto, sao de
acesso condicionado, pelo que apenas estdo disponiveis ao pu-
blico mediante o pagamento de uma contrapartida especifica,
ndo se considerando como tal a contrapartida pelo acesso a in-
fra-estrutura de distribuicao ou pela sua utilizagao, de acordo
com o n.° 6 do artigo 8.° da Lei da Televisao. Os restantes qua-
tro servicos de programas autorizados em 2010 sao de acesso
ndo condicionado com assinatura, pelo que sao disponibilizados
ao publico mediante o pagamento dos custos de acesso a res-
pectiva infra-estrutura de distribuicao, e apenas destes.

292. Relativamente aos niveis de cobertura destes servicos de
programas, no ano em andlise, a maioria de autorizagoes (qua-
tro) respeitaram a servigos de programas com ambito de cober-
tura internacional, uma vez que se destinam a abranger de forma
predominante o territério de outros paises, que nao Portugal.
De notar que este dado contraria a tendéncia dos Gltimos dez
anos, uma vez que desde a SIC Internacional, autorizada no ano
2000, apenas em 2008 foi autorizado outro servigo internacio-
nal, a SPORT TV AFRICA, sendo que os restantes servicos de
programas foram autorizados como nacionais, por se proporem
a abranger de forma predominante a generalidade do territério
nacional, incluindo as regides auténomas.

293. Resulta da analise efectuada que, embora o ano de 2010
ndo tenha sido tao fértil no aparecimento de servicos de progra-
mas televisivos, em comparagao com o ano imediatamente an-
terior, os pedidos de autorizagao para o exercicio da actividade
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de televisao através de novos servigos de programas continuam
em franco crescimento e a ter um peso relevante no panorama
audiovisual nacional.

294. No que se refere as tematicas abrangidas, em 2010 assinala-
se o predominio dos servigos tematicos de desporto, informagao
varia e cinema/séries. De destacar que em anos anteriores, como
2009, 2008 e 2007, os servigos de programas tematicos de ci-
nema/séries estavam em primazia, seguidos da temdtica de des-
porto e informacdo. A alteracdo da tendéncia verificada nesses
anos, em que os canais de cinema/séries contavam com maior
nimero de servicos de programas, deve-se ao facto de em 2010
terem cessado os servicos Cine Estreia, Cine Exitos e Cine Clds-
sicos, associado a circunstancia de terem sido autorizados mais
trés servigos de programas desportivos.

295. De destacar que, mercé das autorizagdes concedidas es-
pecialmente nos Gltimos dois anos, foram introduzidos novos
temas, alguns com uma expressao significativa, como os conte(-
dos dedicados as criangas e jovens.

296. Constata-se, assim, que nos Ultimos dez anos tem-se regis-
tado em Portugal uma evolucdo em sentido ascendente, com o
aparecimento de novos servigos de programas televisivos, cada
vez com tematicas mais variadas, ao que se alia o aparecimento

de novos operadores de televisao

297. Esta realidade permite ao pablico em geral, enquanto con-
sumidor, aceder a uma panédplia mais alargada de temas e for-
matos, alternativos aos quatro servigos de programas de acesso
ndo condicionado livre existentes em Portugal, ao mesmo tempo
que imprime um maior dinamismo ao mercado da inddstria au-
diovisual.

0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

298. Nos servicos generalistas de sinal aberto e nos servigos te-
maticos de cinema e séries, conclui-se que a dependéncia da
producao independente estrangeira é um dado inequivoco e
vem na linha do apurado em anos anteriores.

299. Pela andlise dos valores apresentados, verifica-se uma ex-
pressiva dependéncia de contetidos provenientes dos EUA, sendo
estes a maioria dos exibidos pelos quatro servigos generalistas,
em canal aberto, nomeadamente no que respeita as produgoes
cinematograficas neles difundidas.

300. Sendo embora a RTP2 o servico de programas que apre-
senta, genericamente, menor percentagem de produgao nacional
e produgdo nacional independente, verifica-se que, no tocante a
exibicdo de produgoes cinematogréficas, ele €, dos quatro servi-
cos em analise, aquele que divulga mais horas obras de produgao
nacional.

301. Ha que salientar a inexpressiva presencga do cinema por-
tugués nos ecras dos operadores privados. Com efeito, em 2010,
a TVI (dois) e a SIC (trés) exibiram, no seu conjunto, apenas cinco
filmes classificados como produgao nacional.

302. Relativamente aos servigos tematicos de cinema, regista-se
um claro predominio de obras de producdo independente com
origem nos EUA, sendo a producao nacional exigua.

303. O género entretenimento é aquele que ocupa um maior vo-
lume de horas em todos os servigos de programas generalistas, em
sinal aberto, promovendo um desequilibrio no mercado relativo
aos restantes contetidos de producao nacional independente.

304. Significativamente, e tendo como base os programas televi-
sivos produzidos pelas dez mais importantes produtoras indepen-
dentes, ndo se pode deixar de salientar que a esmagadora maioria
destes dedica a sua actividade aos programas de entretenimento,
na maior parte através de produtos que resultam de adaptacoes
de formatos internacionais. Apenas uma Ginica produtora indepen-
dente centra a sua actividade na producdo de ficgdo.

305. Com base nas tendéncias registadas ao longo do triénio,
seria importante uma mais decidida abertura do mercado a
producao nacional independente, por parte dos operadores
televisivos nacionais, de forma a obter-se um maior esforco
na producao de contetidos e uma maior diversificacao dos
seus géneros.
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II. A ERC em 2010 — Numeros Mais Significativos

A ERC entrou em fungdes a 17 de Fevereiro de 2006, com a tomada de posse dos membros do Conselho Regulador. Entre o inicio
do mandato e o dia 31 de Dezembro de 2010, o 6rgao regulador aprovou um total de 1.460 deliberagées.

Em 2010, o Conselho Regulador pronunciou-se, sob a forma de Deliberagao, em 361 casos, com uma incidéncia de 29,36% em ma-
térias relacionadas com contetidos. O tema do direito de resposta correspondeu a 18,56% do conjunto de processos deliberados.

Sao os seguintes os niimeros mais relevantes sobre a actividade da ERC em 2010:

67 Reunides do Conselho Regulador (69 reuniées em 2009).
361 Deliberagoes (menos 22,37% que em 2009), relativas a:
106 Contetidos (mais 34,18% que em 2009).

67 Direito de resposta (menos 18,29% que em 2009).

56 Licencas (menos 70,05% que em 2009), das quais uma relativa a apreciacao de requerimento para revogacao do titulo
habilitador de operador de distribuigao e 52 correspondentes a renovagoes e nao renovagoes de licengas para o exer-
cicio da actividade de radiodifusao.

36 Autorizagdes (menos 7,69% que em 2009), das quais oito referentes a pedidos para o exercicio da actividade de tele-
visdo, através de novos servigos de programas.

26 Sondagens.

19 Publicidade.

13 Pluralismo.

6 Direitos dos jornalistas.
2 Classificagoes.
1 Parecer
29 Outros assuntos, tais como infracgao de regras relativas ao antincio da programagao televisiva.

E ainda:
4 Audigdes parlamentares do Conselho Regulador.
1 Reunido do Conselho Consultivo.
53 Processos contra-ordenacionais.
2 Impugnagdes judiciais de taxas da ERC.
1.451.865,35 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagao e supervisao.
50.485,89 Euros investidos em sistemas de informacao.

Outros dados em 2010:
9452 Entradas (menos 2,53% que em 2009).
66 Recursos humanos.

191.452,75 Euros investidos em estudos/investigagao realizados por entidades externas (universidades e outras entidades especia-
lizadas).

12.000,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e coloquios.

5 Livros publicados:

Estudo sobre A Imprensa local e regional em Portugal | Relatério de Regulagao 2009 | Relatério de Actividades e Contas
2009 | Estudo “Privacidade, intimidade e violéncia na Imprensa — 2009” | Relatério do Pluralismo Politico-partidario no
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Iniciativas de Regulacao
iniciadas ou finalizadas em 2010

ESTUDO SOBRE
“A IMPRENSA LOCAL E REGIONAL EM PORTUGAL"

A ERC concluiu em 2010 um estudo dedicado a caracterizacao
da imprensa local e regional em Portugal, que compreendeu di-
ferentes dimensdes de andlise (situagdo econdmico-financeira,
composicao editorial das publicagdes, conhecimento dos pabli-
cos, etc.). O estudo foi publicado em livro e constituiu o tema
central de uma conferéncia realizada na Fundagao Calouste Gul-
benkian, em Junho de 2010, que reuniu vérios agentes do sec-
tor para debater os resultados apurados e as principais questoes
problematicas identificadas. O estudo enquadra-se na actividade
de regulagdo da ERC e constitui um contributo para um melhor
conhecimento da imprensa local e regional em Portugal, procu-
rando ir além de apreciagdes casuisticas que relevem da mera
opinido, sem contudo ter a pretensao de que ele constitua um
retrato definitivo sobre o sector.

A actividade de regulagao da ERC relativa a este sector tem sido
maioritariamente focada na apreciacao de recursos de direito de
resposta e de rectificacdo, ndo se cingindo, porém, apenas a
apreciagao desse elemento, uma vez que existe uma nao menos
importante actividade de regulagdo relacionada com registos,
classificagoes e anotagoes de publicacdes locais e regionais.

De entre as conclusoes do estudo realizado, salienta-se: em ter-
mos de estruturas proprietarias das publicacées regionais apu-
rou-se que se destacam as sociedades limitadas ou por quotas,
a estrutura de propriedade mais significativa, com as fdbricas de
igreja, posicionando-se como a segunda forma juridica mais des-
tacada. No que toca a tiragem verifica-se que mais de um quarto
das publicagdes indica imprimir entre 7007 a 2000 exemplares,
seguindo-se as que editam mais de 5000 exemplares. Mais de
trés quintos das publicagdes locais e regionais apresentam um
preco de capa que varia entre os 57 céntimos e um euro.

Quanto a caracteristicas substantivas, a informacao domina mais
de metade da drea impressa de trés quartos das publicagoes ana-
lisadas; a opinido ocupa ate 20% da area impressa em 75,0% do
total de publicagdes em estudo; o entretenimento preenche uma
proporcao inferior a 10% da superficie impressa em 58,4% das
publicagdes, estando ausente em 37,0% dos titulos em analise.

Relativamente a tematicas em 95,0% das publicacdes analisa-

das detectou-se a existéncia de algum tipo de organizagao te-
madtica. Em quatro quintos das publicacbes verificou-se a exis-
téncia da secgdo opinido, seguida de perto pelo desporto. Tu-
rismo, personalidacles e politica nacional sao as secgoes menos
presentes nas 311 publicagdes com organizagao tematica. No
que respeita a tematicas de primeira pagina, politica foi iden-
tificada em 30,8% das noticias contabilizadas nas 327 publica-
goes, seguindo-se os temas de sociedade. Aprofundando a ana-
lise observa-se que os assuntos mais frequentes sao os relativos
a gestdo e actividade autdrquica.

No que respeita a drea ocupada pela Publicidade total, verifica-
se que cerca de dois tergos apresentam entre 10% e 30% da sua
area impressa preenchida por publicidade: em 32,1% a publi-
cidade ocupa entre 10% e 20%, e em 31,8% preenche entre
20% e 30% desta drea. Um total de 5,5% das publicagoes nao
apresenta publicidade. Em 37,0% das publicagdes a publicidade
comercial ocupa 10% a 20% das suas paginas e detectou-se um
niimero significativo de publicagdes (7,0%) que ndo incluiam
quaisquer andncios de natureza comercial. Quanto a publici-
dade institucional, cerca de 24% das publicagoes analisadas
nao apresentam este tipo de publicidade e em quase dois ter-
cos dos titulos, esta categoria de publicidade ndo ultrapassa os
10% de area. A publicidade institucional ocupa, mais frequen-
temente, entre 2 a 4% da superficie impressa.

ESTUDO SOBRE
“PRIVACIDADE, INTIMIDADE E VIOLENCIA NA IMPRENSA”

Este estudo, publicado em livro, foi realizado para a ERC por
uma equipa de investigadores do ISCTE e da Universidade do
Minho, dirigida por José Rebelo, e foi apresentado publicamente
na Conferéncia Anual da ERC. Visa contribuir para um melhor
conhecimento dos contetidos publicados na imprensa sobre a
privacidade, a intimidade e a violéncia, tendo em atencao valo-
res como a dignidade, a individualidade, a autonomia pessoal,
a confianca e o bem-estar fisico e psicolégico. Estrela Serrano
apresentou ainda o estudo realizado internamente pela unidade
de monitorizacdo com o apoio do Departamento Juridico da
ERC, respeitando os mesmos objectivos e pressupostos mas, desta
feita, aplicado a informacdo didria da televisao.

O estudo abrange 3.412 pecas jornalisticas (3.168 de jornais di-
arios e 244 de publicagdes semanais) e incide nas publicagdes
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publicadas em 2009: Correio da Manha, Didrio de Noticias, Jor-
nal de Noticias, Pablico, 24 Horas, Expresso, Sol, Visao, Sdbado
e Focus. De entre as principais conclusoes salienta-se que, atra-
vés da Andlise de Correspondéncias Mdltiplas, verificou-se que
os temas “CalUnia/injdria/difamagao”, “Justica” e “Crimes eco-
némicos/corrupgao/falsificacdo/burla” estao mais associados ao
jornal Pdblico, enquanto “Sequestro” e “Acidente” estao mais
associados ao 24 Horas. O Correio da Manha apresenta um per-
fil préximo do perfil do Didrio de Noticias, com quem partilha
uma maior associacao a “Violéncia fisica”, “Violéncia doméstica”
e “Homicidio/tentativa de homicidio”. Ja o Jornal de Noticias re-
vela um perfil mais generalista, ndo se encontrando especial-
mente associado a nenhum tema, embora, tal como o Didrio de

Noticias, esteja mais proximo de “Assalto/roubo”.

De acordo com esta investigacdo, os jornais didrios tendem a
valorizar o fait-divers, singularizando as problematicas aborda-
das e as publicagdes semanais parecem privilegiar a economia
e a politica numa perspectiva menos singular e mais institucio-
nal. O Pdblico distingue-se dos restantes jornais diarios, aproxi-
mando-se, quanto as temdticas que selecciona e quanto ao modo
como as mediatiza, das publicagdes semanais.

Nos jornais didrios, predominam os cidadaos comuns, isto €, sem
estatuto explicitado, como protagonistas das histérias narradas e o
protagonista principal surge, sobretudo, como vitima ou como agres-
sor. Nos semanarios, a prioridade é dada a sujeitos colectivos: di-
rigentes politicos, representantes de associacoes diversas, empre-
sarios, etc., e o protagonista principal surge como suspeito.

Dos trés indices considerados — de privacidade, de intimidade e
de violéncia — o primeiro é aquele que atinge valores mais ele-
vados. Talvez por se revestirem de maior delicadeza, os indica-
dores referentes a intimidade (“Vida conjugal/vida familiar”, “Con-
diges fisicas/psicoldgicas”, “Ligagao amorosa”, “Habitos, rotinas”,
“Doenga”, “Consumo de drogas”, “Consumo de alcool” “Orien-
tagao sexual”, “Opgao religiosa”) e a Violéncia (“Violéncia fisica”,
“Ferimentos”, “Morte”, “Destruicao”, “Discurso verbal violento”,
“Imagem fotogréfica/pictografica”) sao usados com maior mode-
ragao. Em 2446 pecas jornalisticas, ndo ha um Gnico indicador
de intimidade e em 2451 nenhum indicador de violéncia.

Dos indicadores de exposigao da privacidade, os mais usados,
nos jornais didrios, sao o sexo, a localidade e a idade. Nos se-
mandrios prevalecem o nome e a profissao.

Nas pegas analisadas foram detectadas 208 pegas sobre violéncia
doméstica, nas quais sao referidos 746 protagonistas, principais
ou secundarios, maioritariamente do sexo masculino. Globalmente,
os protagonistas de narrativas medidticas, sobre violéncia domés-
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tica, aparecem, sobretudo, como vitimas (em 186 pegas). Apare-
cem como agressores em 168 e como suspeitos em 25.

ESTUDO SOBRE A “PUBLICIDADE DO ESTADO"

A ERC desenvolveu em 2010 um estudo dedicado a andlise dos in-
vestimentos publicitdrios realizados por entidades da administragao
directa e indirecta do Estado, das regides auténomas e organizagoes
de direito privado criadas pelo Estado em 2008 e 2009. O estudo
apresenta uma andlise sistematizada dos investimentos publicitdrios
realizados por estas entidades, em 2008 e 2009, nos rgaos de co-
municagdo social de ambito nacional de imprensa, radio e televi-
sao. Os resultados foram publicamente apresentados em Outubro
de 2010, no ambito dos trabalhos da Conferéncia anual da ERC —
Por uma Cultura de Regulagdo. Os valores do investimento publi-
citdrio expostos no estudo sdo calculados a pregos de tabela, os
quais nao contemplam os descontos resultantes das negociagdes.

Das conclusdes salienta-se: o investimento do Estado represen-
tou, em média, em 2008 e 2009, 10% do investimento publici-
tario global na imprensa, radio e televisao. A importancia do in-
vestimento do Estado é mais pronunciada na imprensa com clas-
sificados — ascende aos 14% do investimento publicitario global
neste meio — e esta mais diluida na televisdo, nao chegando aos
10% do respectivo investimento global.

Por outro lado, verifica-se que a televisdo capta a parcela mais
significativa do investimento publicitario do Estado, com valores
acima dos 80% no periodo analisado. Neste particular, a distri-
buicdo do investimento publicitdrio acompanha genericamente
o padrao de mercado, ainda que no investimento publicitario
global a televisao capte uma parcela superior, sempre acima dos
87%. Destaca-se que a imprensa e a radio sdo mais valorizadas
pelos anunciantes do Estado, quando estabelecida a compara-
gao com o padrao de mercado.

O investimento publicitario do Estado registou um aumento de
2008 para 2009, a semelhanca do investimento global. O inves-
timento das Regioes Auténomas € pouco significativo nos 6rgaos
de comunicacao social de dambito nacional, sendo mesmo resi-
dual na radio.

Lideraram o investimento publicitario do Estado na imprensa sem
classificados, em 2008 e 2009, o Jornal de Noticias, Correio da
Manha e Expresso. No periodo em andlise destaca-se a subida, em
3,5 p.p., do investimento no Correio da Manha e a descida do in-
vestimento no Expresso na mesma ordem de valores. Ressalte-se o
surgimento, em 2009, de um novo jornal didrio, o i, que obteve
7,8% do investimento do Estado. As publicagdes com menor inves-
timento do Estado foram, nos dois anos, a Focus e o 24 Horas.
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Considerados os classificados, passam a liderar o investimento
publicitario do Estado na imprensa, em 2009, o Correio da
Manhg, o Jornal de Noticias e o Diario de Noticias. Tal significa
que, inserindo-se os pequenos anincios, o Jornal de Noticias
deixa de deter a principal quota do investimento do Estado e o
Expresso passa para a quarta posicao na captagao do mesmo in-
vestimento.

No sector da radio, em 2008 lideraram o investimento do Es-
tado a RFM, Radio Comercial e TSF. No ano seguinte, o primeiro
lugar passou a pertencer a TSF — com um aumento de 9 p.p. -,
seguida da RFM e da Radio Comercial. Os restantes servigos de
programas radiofénicos captam valores residuais no investimento
publicitdrio do Estado, com excepcao da Radio Renascenca, que
obtém cerca de 8% daquele investimento.

A TVl liderou o investimento publicitario do Estado na televisao
no periodo em anélise. A SIC e a RTP1 alternaram no segundo
e terceiro lugar, em 2008 e 2009, apresentando fatias de inves-
timento do Estado relativamente préximas (entre os 18,6% e os
22,2%). A SIC Noticias salientou-se entre os servigos de progra-
mas apenas distribuidos por cabo ou satélite.

Realizada a comparagao do investimento do Estado com o cha-
mado padrao de mercado, verifica-se que nem sempre coinci-
dem. Na imprensa, o Correio da Manha ¢é a publicagao que ob-
teve do Estado um investimento comparativamente superior ao
alcancado no mercado publicitario global. Tal é sobretudo visi-
vel em 2009 e com a inclusao dos classificados. No mesmo ano,
também o jornal i recolheu uma fatia do investimento do Estado
comparativamente superior aquela que obteve do investimento
publicitario global. Em sentido oposto, surge, nos dois anos em
andlise, o 24 Horas, com o Estado a canalizar uma parcela do
seu investimento inferior em 4 p.p. ao padrdo de mercado.

Na radio, a TSF é o servico de programas em que é mais notéria
a diferenca entre a fatia de investimento do Estado e a do mer-
cado, ainda que em dois sentidos opostos no periodo em analise.
Assim, em 2008, o Estado canalizou uma parcela do investimento
comparativamente inferior ao mercado publicitario global, ao passo
que no ano seguinte o share de investimento publicitdrio do Es-
tado na TSF foi superior ao padrao de mercado.

Na televisdo, o mais evidente desvio do investimento do Estado em
relagao ao padrao de mercado ocorre na TVI, com uma diferenca
que, em 2009, chega aos 17%, em desfavor do servico de progra-
mas. Também na SIC, o Estado investe abaixo do padrao de mer-
cado, neste caso com diferencas na ordem dos 6%. Em sentido

contrdrio, a fatia de investimento publicitario do Estado tende a ser
superior a do mercado global na RTP1 e na SIC Noticias.

Finalmente, analisada a importancia do investimento do Estado
em cada 6rgao de comunicagdo social, verificam-se situagoes
muito distintas: desde 6rgaos de comunicacdo social cujas recei-
tas publicitarias provéem em 70% do investimento do Estado
(caso da RTP Meméria, em 2008), como outros cujas receitas
publicitarias resultam apenas em 4% de tal investimento (caso
do 24horas, em 2009).

IV CONFERENCIA INTERNACIONAL DA ERC - POR UMA CULTURA
DE REGULAGAO, MEDIA E CIDADANIA - VELHAS E NOVAS QUESTOES'

Realizou-se nos dias 18 e 19 de Outubro de 2010, a IV Confe-

réncia anual da ERC, que teve como tema central o debate em

torno das problematicas decorrentes da actividade dos média no

plano do exercicio da cidadania. Tal como em anos anteriores,

esta iniciativa constituiu uma oportunidade para regulador, regu-

lados, investigadores, estudantes e piblico em geral partilharem

os seus conhecimentos e experiéncias sobre as miltiplas impli-

cagoes da accao dos média na sociedade contemporanea.

O programa da conferéncia organizou-se em cinco painéis:

» A Regulacao dos Média: Um olhar politico

» Privacidade, intimidade e violéncia na imprensa — 2009

» Privacidade, intimidade e violéncia na televisao — 2009

» Publicidade do Estado e audiéncias

» Pessoas deficientes ou sociedades com deficiéncia? Média e
acessibilidades

A conferéncia de abertura foi proferida por Ramon Font, Presi-
dente do Conselho do Audiovisual da Catalunha. Participaram no
primeiro painel os deputados, Alberto Arons de Carvalho (PS),
Agostinho Branquinho (PSD), Anténio Filipe (PCP) e Catarina Mar-
tins (BE), o qual foi moderado pelo jornalista Carlos Andrade.

No segundo painel foi apresentado o estudo Privacidade, inti-
midade e violéncia na imprensa — 2009, a que se seguiu a apre-
sentacdo e discussao de um trabalho elaborado pela Unidade
de Monitorizagao da ERC sobre a cobertura jornalistica da mesma
tematica nos servigos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI.
O painel foi moderado pela vogal do Conselho Regulador da
ERC, Estrela Serrano, e teve a participagao de José Rebelo (ISCTE),
José Manuel Mendes (Universidade do Minho), Santiago Ramen-
tol, Conselheiro do Conselho do Audiovisual da Catalunha), Sara
Falcdo Casaca (Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Gé-
nero) Alfredo Maia (Sindicato dos Jornalistas), Jalia Pinheiro (TVI)
Correia de Matos (ERC), Tania Soares (ERC).

1 Mais detalhes sobre a Conferéncia podem ser lidos no Relatério de Actividade e Contas
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O terceiro painel foi dedicado ao tema “Publicidade do Estado
e Audiéncias”, tendo sido apresentado o estudo realizado pela
ERC e apresentado por Carla Martins e Maria Manuel Bastos. O
painel foi presidido por Elisio Oliveira, vice-presidente do Con-
selho Regulador da ERC, Lufs Santana (Cofina), Luis Mergulhdo
(CAEM), Pedro Berhan da Costa (Gabinete MCS), Rolando Oli-
veira (Controlinveste) e Lufs Marques (SIC).

O quarto painel teve como tema “Pessoas deficientes ou so-
ciedades com deficiéncia? Média e acessibilidades” e foi pre-
sidido por Rui Assis Ferreira, vogal do Conselho Regulador da
ERC. Contou com a participagao de Rodrigo Santos (ACAPO),
Helder Duarte (Federacdo Portuguesa de Associagoes de Surdos)
e Josélia Neves, (Instituto Politécnico de Leiria).

Apbs a apresentagdo das conclusoes o ministro dos Assuntos Par-

lamentares, Jorge Lacao, encerrou a Conferéncia.

COBERTURA DA CAMPANHA ELEITORAL
PARA AS ELEICOES PRESIDENCIAIS DE 2011

Entre 23 de Dezembro de 2010 e 21 de Janeiro de 2011, a ERC
procedeu a monitorizagao da cobertura jornalistica das eleicdes
presidenciais, abrangendo os principais blocos informativos dos ser-
vicos de programas de televisdo de acesso nao condicionado livre
(RTP1, RTP2, SIC e TVI) e na imprensa de expansao nacional (Cor-
reio da Manha, Didrio de Noticias, |, Jornal de Noticias, Pablico,
Expresso e Sol). O objectivo central consistiu na verificagao do cum-
primento do principio da igualdade de tratamento e da nao discri-
minacao das diversas candidaturas a esse acto eleitoral.

Dos resultados apurados destaca-se:

No que respeita a televisao, os cinco partidos/candidaturas com
assento parlamentar destacam-se largamente em nimero de pre-
sencas dos restantes em todos os servicos de programas, quer du-
rante o perfodo global considerado na andlise, quer durante o pe-
riodo oficial de campanha eleitoral. Mais de 90% das presencas
de partidos/candidaturas identificadas nas pegas informativas da
RTP2, SIC e TVI correspondem a participagdo de representantes
com assento parlamentar; na RTP1, esta diferenca é ligeiramente
atenuada, sendo que os partidos sem representagao parlamentar
correspondem a cerca de 20% do total das presengas identifica-
das. A desproporgao das presencas em relacdo aos partidos/can-
didaturas extra-parlamentares mantém-se independentemente
dos periodos considerados; verifica-se apenas uma ligeira redu-
ao dessa diferenga durante o periodo oficial de campanha elei-
toral, em particular na RTP1.

Considerando todo o periodo da analise, o PSD surge como o
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partido com maior niimero de presencas em todos os servigos
de programas, excepto na RTP2, onde o PS é o mais represen-
tado. No periodo oficial de campanha eleitoral, o PSD é o par-
tido com mais presencas na RTP1, o PS na RTP2; o niimero de
presencas de ambos € muito préximo na SIC e igual na TVI.

No que refere a radio, os cinco partidos/candidaturas com as-
sento parlamentar aglutinam a esmagadora maioria das pre-
sencas identificadas, independentemente do operador, ou do
perfodo de tempo analisado. Na Radio Renascenca, os parti-
dos/candidaturas com assento parlamentar correspondem a
cerca de 98% das presencas identificadas; na TSF, esse valor é
aproximado (94%) e na Antena 1 representa 88%. Os partidos
sem representacao parlamentar estao mais representados na
Antena 1, onde correspondem a cerca de 11% do total das
presencas identificadas; na TSF, contam 5% e na Radio Renas-
cenca apenas 1%.

Considerando todo o perfodo da andlise, o PSD surge como o
partido com maior niimero de presencas em todos os servigos
de programas de radio analisados. No periodo oficial de cam-
panha eleitoral, o PSD é o partido com mais presencas na Radio
Renascenca. Na TSF e na Antena 1, o nimero de presengas do
PS e do PSD é muito préximo entre si, ndo excedendo um
ponto percentual de diferenca.

No que se refere a imprensa didria, a cobertura foi marcada pelo
destaque conferido a presenga dos cinco partidos/candidatu-
ras com assento parlamentar, quer durante o periodo global con-
siderado na andlise, quer durante o perfodo oficial de campanha
eleitoral. Mais de 85% das presencas de partidos/candidaturas
identificadas nas pecas informativas das publicagoes didrias cor-
respondem a participacao de representantes com assento parla-
mentar; no Correio da Manha e no Diario de Noticias, esta di-
ferenca é ligeiramente atenuada, sendo que os partidos sem re-
presentacao parlamentar correspondem, respectivamente, a
cerca de 14 e 12% do total das presengas identificadas. A des-
proporcao identificada quanto ao niimero de presencas dos par-
tidos/candidaturas sem assento parlamentar mantém-se inde-
pendentemente dos perfodos considerados; verifica-se apenas
uma ligeira redugao desse diferencial durante o perfodo oficial
de campanha eleitoral, em particular no Didrio de Noticias.

No periodo global analisado, todos os partidos/candidaturas
registam presencas nas cinco publicagées diarias. No periodo
oficial de campanha eleitoral, apenas o PNR nao figura no Pa-
blico.

O PSD apresenta-se como o partido com maior niimero de pre-
sencas no Jornal de Noticias, Diario de Noticias e I, se consi-
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derado todo o perfodo de andlise. No Correio da Manha e no
Piblico, PS e PSD lideram ambos em niéimero de presengas. No
periodo oficial de campanha eleitoral, o PSD surge como o
partido com maior niimero de presencas no Jornal de Noti-
cias e no Pablico, e o PS no Correio da Manha. No Diario de
Noticias e no |, estes dois partidos sio os mais representados
com diferengas inferiores a um ponto percentual.

Considerando a andlise da cobertura realizada pelos jornais se-
manarios de informacdo geral, Expresso e Sol, constata-se o re-
levo conferido a presenca dos cinco partidos/candidaturas com
assento parlamentar, quer durante o periodo global considerado
na analise, quer durante o perfodo oficial de campanha eleitoral.
Mais de 90% das presencas de partidos/candidaturas identifi-
cadas nos semanarios correspondem a participagao de represen-
tantes com assento parlamentar; esta diferenga é mais pronun-
ciada no Expresso do que no Sol, embora os partidos sem re-
presentagao parlamentar correspondam, respectivamente, a cerca
de 5 e 6 por cento do total das presencas identificadas.

O PSD apresenta-se como o partido com maior niimero de pre-
sencas no Expresso, se considerado todo o periodo de andlise.
No Sol, PS e PSD lideram ambos com o mesmo néimero de pre-
sengas. No periodo oficial de campanha eleitoral, o PSD surge
como o partido com maior niimero de presencas nos dois se-

manarios.

PORTAL DE “TRANSPARENCIA DOS MEIQS
DE COMUNICAGAO SOCIAL"

No sentido de assegurar a transparéncia da propriedade dos
meios de comunicagao social em Portugal e disponibilizar infor-
macao actualizada de interesse e utilidade para os utilizadores
e cidadaos em geral, e no exercicio das competéncias e atribui-
¢oes conferidas & ERC pelo disposto nos artigos 8.°, alineas b) e
g), 24.°,n.° 3, alineas g) e h), e 53.° dos Estatutos da ERC, ane-
xos a Lei n.% 53/2005, de 8 de Novembro, e no Decreto-Regu-
lamentar n.° 8/99, de 9 de Junho, conforme alterado pelo De-
creto-Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de Janeiro, foi criado em
2010 o Portal da Transparéncia da Propriedade dos Meios de
Comunicagao Social, cuja apresentagao publica teve lugar na
Fundagao Calouste Gulbenkian. O Portal encontra-se disponivel
no sitio electrénico da ERC.

A organizagao do Portal incluiu os seguintes procedimentos cor-
respondentes a diferentes fases: a) Levantamento das questoes
legais aplicdveis em matéria de transparéncia da propriedade
dos meios de comunicacao social; b) Identificagao das empre-
sas e grupos de comunicagao social abrangidos por essas dis-
posicoes; ¢) Notificacao das empresas e grupos supra referidos,

para o preenchimento de um questiondrio e disponibilizacdo
dos documentos solicitados; d) Insercao e tratamento dos dados
decorrentes do questiondrio e) Compilacdo e tratamento de
dados sobre audiéncias, tiragem e circulacao referentes aos
meios de comunicagao sob propriedade dos grupos abrangidos;
f) Reformulacdo do sitio electronico da ERC e sua adaptacao as
novas funcionalidades (www.erc.pt); g Disponibilizagao das
novas funcionalidades no sitio electrénico da ERC; h) Optimi-
zacao da Base de dados da ERC relativa aos Registos dos 6rgaos
de Comunicacao Social.

O Portal abrange informagao societéria - elementos de identifica-
cao (da empresa-mae), estrutura accionista, composicao da admi-
nistragao, sociedades participadas, organigramas, relatérios e con-
tas, volume de negdcios - e actividades de comunicacdo social
dos diversos grupos de comunicagao social registados na ERC.

PORTAL DAS SONDAGENS

Em desenvolvimento desde Outubro de 2010, o Portal Sonda-
gens entrou em funcionamento no segundo semestre de 2011.
Trata-se de uma ferramenta integrada de gestao e registo de
informagao sobre a realizacdo e divulgagdo de estudos de opi-
nido que serve duas atribuicdes da ERC nesta matéria: i) zelar
pela isencdo das sondagens e inquéritos de opinido (alinea z) do
n.° 3 dos estatutos da ERC); e ii) estimular a co-regulagdo entre
a ERC e todas as entidades envolvidas na realizacao e divulga-
cao deste tipo de estudos (artigo 9.° dos Estatutos da ERC).

O Portal das Sondagens estd localizado na érea dedicada as son-
dagens, no sitio electronico da ERC, sendo o seu acesso condi-
cionado as entidades credenciadas para a realizagao de estu-
dos de opinido. Assumindo-se como uma porta privilegiada de
contacto entre a ERC e as empresas de sondagens, o Portal per-
mitird a estas ltimas: efectuar depésitos; solicitar a renovagao
da credenciacao ou a alteracao da equipa técnica; consultar
o histérico da empresa na ERC; aceder as divulgagoes das son-
dagens associadas aos seus depésitos; consultar relatérios
sobre a sua actividade.

No plano interno da ERC, e enquanto instrumento de gestdo e
registo, o Portal das Sondagens constituird a principal ferramenta
de trabalho no ambito da regulacao das sondagens e inquéritos
de opinido (conforme as disposigoes da Lei N.° 10/2000, de 21
de Junho), com valéncias ao nivel da fiscalizacao das sondagens
realizadas e respectivas divulgacdes; do processo de credencia-
¢do; da gestao processual; do estudo do rigor e precisao das
sondagens; da analise do rigor da publicacao de sondagens;
da accao pedagogica e preventiva da ERC; e da elaboracao de
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DOUTRINA DA ERC

Doutrina da ERC

Linhas de orientacao da intervencio regulatoria da ERC
ao abrigo do artigo 27.° da Lei da Televisao (2006-2010)

Sendo obrigacao da ERC tornar publicos os critérios para a ava-
liagdo do disposto nos n.%® 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Tele-
visdo, relativos a proteccao dos piblicos mais sensiveis, tais como
os menores, relativamente a contetdos e servigos susceptiveis
de prejudicarem o seu desenvolvimento, e a tutela de direitos,
liberdades e garantias fundamentais, o Conselho Regulador apro-
vou, ja em 2011 as linhas de orientagao da ERC, em matéria de
limites a liberdade de programacao, no periodo entre 2006 e
2010. O estudo realizado para o efeito é objecto de publicacao
auténoma, pelo que se incluem no presente Relatério apenas as
linhas de orientagao da intervencao regulatéria da ERC ao abrigo
do artigo 27.° da Lei da Televisao (2006-2010).

LIBERDADE DE PROGRAMAGAO E SEUS LIMITES

A. PRESSUPOSTOS BASICOS

1. A liberdade de programacdo dos operadores televisivos so-
mente pode ceder em situagdes muito contadas e de gravi-
dade indesmentivel.

2. A actuagao da ERC é alheia a valores ou perspectivas indivi-
duais relacionados com a moralidade e sentimentos de de-
coro, bem como a uma apreciagdo qualitativa do bom ou
mau gosto dos contetidos.

B. RESPEITO PRIMACIAL PELA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
E DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

1. A Lei da Televisao, no artigo 27.°, n.% 1, determina que “a
programacao televisiva deve respeitar a dignidade da pessoa
humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais”,
devendo todos os operadores televisivos “garantir, na sua pro-
gramacao, designadamente através de praticas de auto-regu-
lagao, a observancia de uma ética de antena, que assegure o
respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fun-
damentais e demais valores constitucionais, em especial o de-
senvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes”
(artigo 34.°, n.° 1).

2. O nosso ordenamento reconhece como estruturantes um con-
junto de imperativos éticos ancorados na dignidade da pessoa
humana, que formam um niicleo essencial, sendo disso exem-
plo as diferentes declinages dos direitos de personalidade.

3. Neste plano, encontra-se sujeita a limites a validade da re-
niincia subjectiva a proteccao de um direito fundamental, j&
que ela nao pode atingir o niicleo essencial desse direito.
Por exemplo, ndo pode a pessoa, mesmo com o seu consen-
timento, ser degradada ao nivel de uma coisa ou objecto ins-
trumentalizaveis, com vista a realizacdo de fins alheios, como
a captagdo de audiéncias televisivas.

4. Possiveis situagoes de violagdo da dignidade da pessoa hu-
mana e/ou direitos, liberdades e garantias fundamentais, tal
como contemplados programaticamente no n.° 1 do artigo
27.°, incorrerdo simultaneamente em violacdo do disposto
nos n.”* 3 e 4 do mesmo artigo - com a responsabilidade con-
tra-ordenacional que lhes é inerente -, na medida em que
possam afectar a livre formacao da personalidade de criangas
e adolescentes.

C. SITUAGOES DE PROIBICAO ABSOLUTA

1. O n.° 3 do artigo 27.° da Lei da Televisao proibe a emissao
de programas susceptiveis de prejudicarem manifesta, séria e
gravemente a livre formagao da personalidade de criangas e
adolescentes, designadamente os que contenham pornogra-
fia no servico de programas de acesso nao condicionado ou
violéncia gratuita.

2. O conceito de pornografia é entendido de acordo com a
Portaria 245/83, de 3 de Margo, em especial dos seus artigos
6.2 e 7.°, os quais qualificam como espectaculos pornografi-
cos aqueles que, explorando situagdes e actos sexuais com o
objectivo primordial de excitar o telespectador, e apresen-
tando baixa qualidade estética, se caracterizam, para além
disso, pela descricao ostensiva e insistente de actos sexuais
realmente praticados, com exibicao dos 6rgaos genitais.

3. A mera exposicao, parcial ou total, da nudez num determi-
nado programa, a apresentacao de referéncias sexuais visuais
ou verbais ou a simples abordagem de um tema relacionado
com a sexualidade ndo sao subsumiveis, por si sos, ao con-
ceito de “pornografia”.

4. O conceito de violéncia gratuita deve ser entendido a luz
da Recomendacao n.° R (97) 19 do Comité de Ministros do
Conselho da Europa, de 30 de Outubro (“Representacao da
violéncia nos media electrénicos”), abrangendo as vertentes
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fisica e psicolégica do fenémeno.
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. A violéncia faz parte do quotidiano e da imagem que dele é
reflectida através dos diferentes meios de comunicacao so-
cial, pelo que s6 as suas manifestagdes mais extremadas, fisi-
cas ou psicoldgicas, sao passiveis de enquadramento na ex-
pressao “violéncia gratuita”, para efeitos do saneamento de
eventuais excessos cometidos pelos operadores televisivos.

. Preenche, designadamente, o tipo “violéncia gratuita” a exi-
bicdo de comportamentos que atentam contra a dignidade
da pessoa humana, como sejam a tortura e os tratamentos
desumanos, cruéis ou degradantes, sempre que os mesmos
sejam apresentados sem qualquer contextualizacao explica-
tiva, formativa ou pedagégica.

. Em determinadas circunstancias, a exibicao de violéncia pode
mesmo revestir importancia jornalistica e exercer, inclusive,
uma fungdo normativa, na medida em que o confronto com
aquele tipo de contetido possa gerar um sentimento de re-
provagao e rejeicao dos comportamentos envolvidos.

. SITUACOES DE EXIBICAO CONDICIONADA

. Determina o n.° 4 do artigo 27.° que “quaisquer outros pro-
gramas susceptiveis de influirem de modo negativo na forma-
cao da personalidade das criangas ou de adolescentes devem
ser acompanhados da difusao permanente de um identifica-
tivo visual apropriado e s6 podem ser transmitidos entre as
22 horas e 30 minutos e as 6 horas”.

. Aaplicagdo deste normativo tem sempre em conta a responsa-
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bilidade de pais e educadores na contextualizagao e descodifi-
cagao das mensagens mediaticas, mas também a sua efectiva
capacidade para filtrarem determinados contetdos criticos exi-
bidos em horario ndo protegido e sem adverténcia.

. Da mesma forma, a determinacao do eventual incumprimento

do n.° 4 dependerd também de uma avaliagao, em cada caso,
da capacidade das criancas e adolescentes para descodifica-
rem, compreenderem ou realizarem uma leitura critica das

mensagens televisivas.

. A difusao de contetidos de natureza sexual e a exibicao da

nudez, mesmo que total, ndo caem automaticamente sob a
alcada do n.° 4, sendo pouco razoavel que, no espaco me-
didtico actual, as criancas e adolescentes nao tomem contacto
com algum aspecto da sexualidade ou com a exibicao de
nudez, sobretudo se estes nao ocorrerem de forma gratuita,
ostensiva e desproporcionada.

. Este tipo de contetidos pode ser transmitido em servigos no-

ticiosos ou em programas informativos, desde que devida-
mente contextualizado e, se necessario, acompanhado de
uma adverténcia acerca da sua natureza, nos termos preco-
nizados pelo n.° 8 do artigo 27.°.

. Os conteidos violentos e chocantes excluidos do ambito

do n.° 3 do artigo 27.° deverdo ser apreciados no quadro nor-
mativo do n.° 4, o que pressupde uma andlise casuistica, a
fim de se determinar se sdo susceptiveis de influenciar nega-
tivamente criancas e adolescentes.

. Para o efeito, dever-se-a atender ndo sé a natureza intrinseca
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do contetido, como igualmente ao facto de a forma como o
mesmo € exibido poder ferir a susceptibilidade dos espectado-
res mais impressionaveis, em que se incluem, nomeadamente,
criangas e adolescentes, mas também pessoas idosas.

. Em certos casos, devidamente justificados, é admissivel a trans-
missao de determinados contetidos com caracter violento ou
chocante em horério nao protegido e sem adverténcia, aten-
tos ao especial enquadramento subjacente a sua apresenta-
gao ou ao facto de, em dltima andlise, desencorajarem certos
comportamentos de risco.

. Nao recaem no conceito de conteldo violento ou chocante
as imagens imediatamente perceptiveis como teatralizagao
da realidade, ainda que as mesmas devam ser, em determi-
nadas situagoes, acompanhadas de uma adverténcia para
criangas e jovens ndo repetirem as acgoes nelas observaveis.

10. Os programas de humor estao associados a um certo nivel

de transgressao, devendo ser apreciados na perspectiva do
exercicio da liberdade de expressao e de criagao artistica. O
humor requer, regra geral, um trabalho de descodificacao e
de desconstrucao, nem sempre ao alcance dos publicos,
atendendo ora a sua sensibilidade face os contetidos difun-
didos ora ao seu grau de maturidade, que podera nao per-
mitir a compreensao de significados da ordem do simbdlico.
Sem prejuizo, a liberdade de expressao deverd ceder pe-
rante expressoes que comportem uma ofensa da dignidade
da pessoa humana, a qual sera tanto mais ostensiva quanto
maior a vulnerabilidade do grupo alvo.

11.

12.

1.

A linguagem considerada “inadequada” ou “obscena” nao
constitui, por si s, fundamento para a aplicacdo do n.° 4
do artigo 27.°. A apreciagao dos termos ou expressoes utili-
zadas requer sempre a respectiva contextualizagao no am-
bito de um programa concreto.

Os operadores televisivos podem estar sujeitos a aplicar a
difusao das obras cinematograficas critérios mais apertados
do que aqueles que presidem a classificagao destinada a exi-
bicdo em sala, constituindo esta, apenas, uma medida mi-
nima (e ndo maxima) de restricao, sujeita a ser completada
por condicionamentos proprios do meio televisivo.

E. 0 CASO ESPECIAL DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O regime especial criado pelo n.° 8 do artigo 27.°, relativa-
mente aos servigos noticiosos, nao legitima, por si, a exibicao,
nesses programas, de todo o tipo de imagens e relatos.

. O legislador, neste contexto, vincula a admissibilidade da di-

fusdo de certos contelidos a sua importancia jornalistica, ao
respeito pelos deveres profissionais dos jornalistas e a difusao

de uma adverténcia prévia.

. Os servigos informativos devem assegurar um equilibrio entre

a liberdade de imprensa e outros valores igualmente protegi-
dos, como a dignidade da pessoa humana e a salvaguarda dos
direitos, liberdades e garantias individuais, designadamente
nos dominios da proteccao da identidade de eventuais vitimas
e do respeito pela reserva da intimidade.
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CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Caracterizacao dos principais grupos economicos
de comunicacio social’

SUMARIO

Neste documento procede-se a caracterizagao genérica e ana-
lise econémica e financeira dos grupos de comunicagao social
ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL, RTP, COFINA,
RENASCENCA e SONAECOM. Os grupos CONTROLINVESTE,
IMPALA e ONGOING nao foram objecto de estudo, uma vez
que a data de elaboragao deste relatério os respectivos docu-
mentos de prestagao de contas de 2010 nao tinham sido ainda
divulgados. Quanto ao grupo LENA, optou-se pela nao inclusao
por nao haver informagao financeira relativa a 2010 e pelo facto
de a sua participagao no sector da comunicacao social ser cada
vez mais residual. J& o grupo PORTUGAL TELECOM, nao obs-
tante o seu peso no sector da televisao através do negdcio de
triple-play MEO, também nao foi objecto de analise, dado que
0 grupo nao considera este negécio auténomo para efeitos de
reporte financeiro.

Em 2010, os grupos econémicos analisados foram responsaveis
por um volume global de negdcios de 2 729 milhdes de euros,
empregaram 10 337 pessoas e geriram activos que, no final do
ano, totalizavam 5 022 milhoes de euros.

Em termos de dimensao, de novo se evidenciam, em 2010, os
grupos SONAECOM e ZON Multimédia que, em conjunto, re-
presentavam cerca de 70% do total dos activos e 66% do total
de volume de negdcios. Atendendo ao niimero de trabalhado-
res, continua a destacar-se a RTP, que era responsavel, em 2010,
por cerca de 23% dos postos de trabalho, seguindo-se a SONAE-
COM, com 20%, e a MEDIA CAPITAL e a ZON Multimédia com
um peso relativo de 16% cada.

No ano de 2010, todos os grupos de comunicagao social em
andlise, com excepgao do grupo RENASCENCA, apresentaram
taxas de rendibilidade positivas. Os indicadores revelam, toda-
via, alguma disparidade entre os grupos, tanto no que respeita
a rendibilidade operacional do activo, que variou entre 8,9% e
-26,3%, como a rendibilidade do capital préprio, que variou
entre 14,7% e -46,4%. E de notar que a amplitude evidenciada

na rendibilidade do capital préprio nao entra em consideracao
com a RTP, cujo capital proprio é negativo. Ainda no que res-
peita a rendibilidade do capital préprio, destacam-se os grupos
ZON Multimédia e MEDIA CAPITAL, que registaram, em 2010,
taxas de rendibilidade de 14,7% e 10,5%, respectivamente.

A evolugao do volume de negdcios também revelou alguma di-
versidade em 2010, tendo as taxas anuais de crescimento va-
riado entre 8,2% e -8,4%. Dos grupos em andlise destacam-se,
por um lado, a IMPRESA e a ZON Multimédia que se situaram
claramente acima da média ao apresentar taxas de crescimento
de 8,2% e 6,0%, respectivamente e, por outro lado, a MEDIA
CAPITAL, cuja quebra de 8,4% no volume de negécios foi a mais
acentuada no periodo considerado.

CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS
GRUPOS ECONOMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

INTRODUGAO

Este capitulo contém uma caracterizagao genérica dos principais
grupos econémicos de comunicacao social sedeados em Portu-
gal. A caracterizagdo de cada grupo econémico em particular en-
globa uma sintese das alteragdes ocorridas em 2010, uma apre-
sentacdo institucional, uma identificacdo das dreas de negécio e
uma andlise econdmica e financeira, a qual indica os principais
eixos de evolugao em relagao ao ano de 2009. Serao apresenta-
dos, e caracterizados, os seguintes grupos econdémicos de comu-
nicagao social: ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL,
RTP, COFINA, RENASCENCA e SONAECOM. Nao foram objecto
de andlise os grupos CONTROLINVESTE, IMPALA, ONGOING e
LENA, uma vez que os respectivos documentos de prestacao de
contas relativos a 2010 nao estavam disponiveis a data de elabo-
racao deste relatério, acrescendo, no caso do grupo LENA, o facto
de a participacao no sector da comunicagao social ser actualmente
residual. O grupo PORTUGAL TELECOM também ndo foi objecto
de analise, pelo facto de o grupo nao considerar o negécio de tri-
ple-play MEO auténomo para efeitos de reporte financeiro.

1 Trabalho elaborado para a ERC pelo CEGEA — Centro de Estudos de Gestao e Economia Aplicada da Universidade Catdlica Portuguesa, Centro Regional do Porto.
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A andlise baseia-se em demonstracoes financeiras elaboradas a luz
de principios e critérios contabilisticos. Nao reflecte, portanto, uma
avaliagao econdmica das entidades abrangidas, baseando-se, antes,
em valores divulgados para efeitos de relato financeiro.

A dimensao, a diversidade de actividades e a propria génese nao
s6 conferem a cada um dos grupos caracteristicas tnicas, como
limitam a comparabilidade entre si.

Acresce, ainda, que as alteragdes no perimetro de consolidagao
(nGimero e tipo de empresas) ou nas percentagens de participa-
gdo, de um ano para outro, tornam falivel a comparagao de va-

lores, de um mesmo grupo, em diferentes exercicios.

Pelas razdes expostas, as comparagdes entre grupos econémicos
baseadas em demonstragoes financeiras consolidadas tém de ser

encaradas com alguma reserva.

ZON MULTIMEDIA

As alteragbes no perimetro de consolidacao, verificadas em 2010,
dizem respeito a inclusao de trés novas empresas: a Dreamia Hol-
ding BV (Dreamia BV), detida pela Zon Audiovisuais SGPS em
50%; a Dreamia SA, detida em 100% pela Dreamia BV; e a MSTAR,
SA, detida em 100% pela ZON Multimédia. Estas operagées na-
turalmente afectam a comparabilidadle entre exercicios.

Em 2009, o grupo ZON encontrava-se organizado em trés seg-
mentos de negécio, “TV por subscricao, bandla larga e voz”, “Au-
diovisuais” e “Outros”. Em 2010, todas as empresas do segmento
“Outros” foram alocadas aos restantes segmentos, pelo que para
efeitos comparativos os valores a 31 de Dezembro de 2009 foram

reexpressos.

O ano de 2070, quando comparado com 2009, foi marcado
pela estabilidade ao nivel da contribuicao de cada segmento
para o total de rendimentos operacionais consolidacos, como
se pode ver na Figura 1.

Fig. 1 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

2009
reexpresso
TV por Subscricao, Banda Larga e Voz ‘ 89 90

Audiovisuais | 11

Total 00 | 100 |

Descricao

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a ZON Multimédia actua em
dois segmentos de negécio principais:

66

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

 ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicacdes e Multimé-
dia, SGPS, SA (abreviatura: ZON Multimédia)

Sede e Av. 5 de Outubro n.° 208 - Lisboa

Data de constituicao 15 de Julho de 1999

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes

sociais nao financeiras)

Gestdo de participagdes sociais em empresas do sector das

telecomunicacdes e audiovisual

Televisdo por subscricdo, banda larga e voz (triple play)

Audiovisuais (edicdo e venda de videogramas, distribuicdo de

filmes, exploragdo de salas de cinema, aquisicdo /negociagdo

de direitos para televisdo por subscricdo e video-on-demand)

868 milhdes de euros

Denominagao

CAE (Rev. 3)

Area de Actividade

Principais segmentos
de Actividade

Volume de negacios
Numero médio

de pessoal

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

1620

Daniel Proenca de Carvalho

Rodrigo Jorge de Aratjo Costa

CE0 (Presidente da Comissao Executiva)
« ZON TV Cabo Portugal, SA
« ZON Televis&o por Cabo, SGPS, SA
« ZON Contetidos, SA
Principais « ZON Lusomundo Audiovisuais, SA
empresas « ZON Lusomundo Cinemas, SA
participadas « ZON Audiovisuais SGPS, SA

Z0N Cinemas SGPS, SA

Teliz Holding BV (com sede na Holanda)
MSTAR, SA (com sede em Mogambique)
Caixa Geral Depositos (10,93%)

Kento Holding Limited (10,00%)*

Banco BPI SA (7,76%)

Telefonica SA (5,46%)

Espirito Santo Irmaos, SGPS, SA (5%)
Cofina SGPS, SA (4,91%)

Joaquim Alves Ferreira de Oliveira (4,84%)**
Fundac&o José Berardo (4,34%)***
Ongoing Strategy Investments SGPS, SA (3,45%)****
Estévao Neves, SGPS, SA (2,94%)
Cinveste, SGPS, SA (2,82%)

Banco Espirito Santo, SA (2,25%)

Grupo Visabeira SGPS SA (2,15%)

SGC, SGPS, SA (2%6)*****

ESAF, SA (1,97%)

BES Vida, SA (1,85%)

Credit Suisse Group AG (1,83%)
Metalgest SGPS, SA (1,29%)

Nota: salvo indicacdo expressa em contrdrio, a informacao reporta-se a 31/12/2010 e tem

como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

* Esta participacdo é imputavel a Eng.2 Isabel José dos Santos, na qualidade de accionista

da Kento.

** Sdo imputados 4,84% dos votos a Joaguim Oliveira, uma vez que controla a Gripcom,
SGPS, SA e a Controlinveste International, SARL, que detém respectivamente 2,26% e
2,58% do capital social da ZON Multimédia.

*** A posicao da Fundacdo José Berardo é reciprocamente imputada a Metalgest - Sociedade

de Gestdo, SGPS, SA.

**** 0s direitos de voto desta empresa sdo imputéveis a RS Holding SGPS, SA, que a detém
em 50,01%; por sua vez, a RS Holding é detida em 99,9% pela Sra. Isabel Rocha dos
Santos, sendo-lhe assim imputaveis os seus direitos de voto.

***** Esta participacdo é imputavel ao accionista maioritrio da empresa, Dr. Jodo Pereira

Coutinho.

Principais sacios

» televisao por subscricao (pay-tv, por cabo e satélite), banda
larga e voz, um segmento associado a oferta triple-play atra-
vés das marcas Zon e Iris; este segmento € desenvolvido pelas
empresas ZON Televisao por Cabo, ZON TV Cabo Portugal,
ZON TV Cabo Acoreana, ZON TV Cabo Madeirense, ZON
Contetidos, ZON Lusomundo TV, Teliz e a joint venture na
Sport TV (detida em 50%); é de referir que, para efeitos de
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Fig. 2 — Grupo ZON Multimédia (estrutura parcial)

ZON Multimédia
(Empresa-mae)

Pay-TV, Banda Larga
e Voz

| 100% 100% | 50%

: ZON TV Cabo *
[ Teliz BV ] [ Portugal ] [ Sport TV ]

0%
) . 100% 70N Televisdo

Z0N Contetidos

Audiovisuais

100% 100%
70N Lusomundo 70N Lusomundo
Audiovisuais Cinemas
70N Audiovisuais 0N Cinemas
SGPS SGPS

50%

Dreamia BV

Nota: As linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.
* A Sport TV é detida em 50% pela ZON Contetidos, sendo os restantes 50% detidos pela Sportinvest SGPS, SA, uma empresa do grupo Controlinvest.
** A Finstar ¢ detida indirectamente pela ZON Multimédia em 30%, sendo os restantes 70% do capital detidos pela SOCIP - Sociedade de Investimentos e Participagdes, SA
uma empresa controlada pela empresaria angolana Eng.2 Isabel dos Santos.

reporte financeiro, a empresa-mae ZON Multimédia é inclui-
da neste segmento;

» audiovisuais, um segmento de negécio que envolve a pres-
tagao de servicos de edicdo e venda de videogramas, distri-
buicao de filmes, exploragao de salas de cinema (Cinemas Lu-
somundo), e aquisicdo/negociacao de direitos para televisao
por subscricao e video-on-demand; este segmento inclui as
empresas participadas ZON Lusomundo Audiovisuais, ZON
Lusomundo Cinemas, ZON Audiovisuais SGPS, SA, ZON Ci-
nemas, SGPS, SA, Lusomundo Mogambique, Lusomundo Es-
pafa, Grafilme, Lusomundo Imobilidria 2, Lusomundo Socie-
dade de Investimentos Imobilidrios, Empracine e a joint-ven-
ture nas empresas Dreamia BV e Dreamia (esta Gltima, detida
em 100% pela Dreamia BV, corresponde a uma parceria com
a Chello Media para a producdo de dois canais de séries e fil-
mes — Hollywood e MOV - e de dois canais infantis — Pandla
e Panda Biggs).

E de acrescentar que, no ano em andlise, o grupo ZON Multi-

média procedeu a uma reestruturagao interna das participagoes:

o segmento de negécio “Audiovisuais” passou a integrar as em-

presas que, em 2009, constavam de uma categoria de activida-

des “ndo core”, as quais nao eram passiveis de relato individua-
lizado; e verificaram-se alteragdes quanto a entidade directamente
detentora das participagoes nas empresas ZON Televisdao por

Cabo, ZON TV Cabo Portugal e ZON Audiovisuais, SGPS, SA.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Como anteriormente referido, em 2010 foram incluidas no pe-
rimetro de consolidacao trés novas empresas. Estas operagoes
naturalmente afectam a comparabilidacle entre exercicios.

No final de 2010, os activos do grupo ZON Multimédia ascen-
diam a cerca de 1 651 milhdes de euros, apresentando um cres-
cimento de 11,6% relativamente aos 1 479 milhdes de euros
existentes no final de 2009.

O total do capital préprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 190 milhdes de euros, em 2009, para 250 milhdes de
euros, em 2010, registando um aumento de 31,9%. Para este
crescimento de 60 milhdes de euros foi determinante a venda
de acgbes préprias, com um contributo de 72 milhdes de euros,
jd que, em 2010, os dividendos pagos excederam, em cerca de
12 milhdes de euros, o resultado obtido no ano.

Uma vez que, em 2010, o aumento do capital préprio foi supe-
rior ao aumento do activo, verificou-se uma subida, de 12,8%
para 15,2%, no grau de autonomia financeira. Em conformidade,
o racio de solvabilidade passou de 0,15, em 2009, para 0,18,
em 2010.

O volume de negécios ascendeu, em 2010, a 868 milhdes de
euros, registando um crescimento de 6,0% face aos 818 milhdes
de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negécios foi inferior ao crescimento
do activo, o que originou, no periodo considerado, uma dimi-
nuicao, de 0,55 para 0,53, no grau de rotagao do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2010, ascendeu a 872
milhdes de euros, registando um aumento de 6,0% face ao ano
anterior. Esta subida foi superior ao aumento verificado nos gas-
tos operacionais, o que originou um acréscimo de 7,2% nos

m
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resultados antes de juros e impostos (EBIT), passando de 77 mi-
Ihoes de euros, em 2009, para 82 milhdes de euros, em 2010.

O aumento dos resultados operacionais foi superior ao cresci-
mento registado no volume de negécios, determinando a subida
da rendibilidade operacional do volume de negdcios de 9,4%, em
2009, para 9,5%, em 2010. Este aumento nao foi suficiente para
compensar a descida no grau de rotagao do activo, pelo que, no
periodo considerado, a rendibilidade operacional do activo dimi-
nuiu de 5,2% para 5,0%, conforme explicitado na Figura 3.

Fig. 3 — Rendibilidade operacional do activo

Descrigao 2000|2009 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 9,5% 9,4%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,526 0,553
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 500 ¢ 52%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagoes e amortiza-
¢oes (EBITDA) apresentou um aumento de 10,3%, passando de
265 milhdes de euros, em 2009, para 302 milhdes de euros,
em 2010. A margem EBITDA subiu 2,4 pontos percentuais, si-
tuando-se em 34,6%, em 2010, face aos 32,2% registados no
ano anterior.

O aumento do resultado operacional foi, porém, consumido por
uma quebra de cerca de 25 milhoes de euros nos resultados pro-
venientes de empresas participadas, pelo que, em 2010, o re-
sultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a in-
teresses minoritarios, registou uma descida de 19,4% face ao ano
anterior, situando-se em 37 milhoes de euros.

A descida no resultado liquido conjugada com o aumento verifi-
cado nos capitais préprios, determinou a diminuigao da rendibili-
dade do capital proprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritdrios, em 9,4 pontos percentuais, situando-se em 14,7%,
face aos 24,1% registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da em-
presa-mae, a evolucao registada foi idéntica, ja que o resultado
liquido consolidado diminuiu 19,4%, situando-se em 44 e 35
milhdes de euros, em 2009 e 2010, respectivamente, e a taxa
de rendibilidade do capital préprio desceu de 24,4%, em 2009,
para 14,7%, em 2010.

INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Como foi acima mencionado, em 2010 todas as empresas do
segmento “Outros” foram alocadas aos restantes segmentos, pelo
que para efeitos comparativos os valores a 31 de Dezembro de
2009 foram reexpressos.

@

Fig. 4 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (2010)

/7 TV por Subscri¢do,
Banda Larga e Voz
89%

Audiovisuais ————
1%

TV por Subscricao, Banda Larga e Voz

O segmento “TV por Subscri¢do, Banda Larga e Voz” refere-se
a prestagao de servigos de TV por cabo, internet e voz (fixa e
moével) e inclui as seguintes entidades: ZON Multimédia, ZON
Televisao por Cabo, ZON TV Cabo Portugal, ZON Cabo TV Ago-
reana, ZON Cabo TV Madeirense, ZON Contetidos, ZON Lu-
somundo TV, Teliz e a joint venture na Sport TV.

Na Figura 5 apresentam-se alguns indicadores relativos a este
negocio.

Fig. 5 — TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz - Indicadores

TV por Subscricao, Banda Larga e Voz 2&? m

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 773,2 737,9 4,8%

Operagdes com outros segmentos 16,6 51 227,2%
Total 789,8 743,0 6,3%
Resultados operacionais 71,6 70,7 1,2%
EBITDA 284,2 252,9 12,4%
Margem EBITDA 36,0% 34,0% 2,0%
Activos 1.5652 : 1.7137 -8,7%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 2275 196,2 15,9%

Em 2010, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos ascenderam a 773 milhdes de euros, o que repre-
senta um aumento de 4,8% face ao ano anterior e uma contri-
buicdo de 89% para o total de rendimentos operacionais con-
solidados.

Os resultados operacionais do segmento subiram 1,2%, situando-
-se em 72 milhoes de euros, em 2010. O EBITDA cresceu 12,4%
passando para cerca de 284 milhdes de euros e a margem EBITDA
subiu 2,0 pontos percentuais situando-se em 36%, em 2010.

Os activos afectos ao negdcio totalizavam, no final de 2010, 1 565
milhdes de euros, o que representa uma diminuicao de 8,7% face
ao ano anterior. O investimento anual em activos fixos cresceu
15,9%, atingindo cerca de 228 milhées de euros, em 2010.
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Audiovisuais

O segmento “Audiovisuais” refere-se a prestagao de servigos de
edicdo e venda de videogramas, distribuigao de filmes, explora-
ao de salas de cinema e aquisicio/negociagdo de direitos para
televisdo por subscricao e VOD (video-on-demand) e inclui as
seguintes entidades: ZON Audiovisuais, ZON Cinemas, ZON
LM Audiovisuais, ZON LM Cinemas, Lusomundo Mogambique,
Lusomundo Espafa, Crafilme, Lusomundo Imobilidria 2, Luso-
mundo Sociedade de Investimentos Imobiliarios, Empracine e a
joint venture nas empresas Dreamia Holding e Dreamia.

Na Figura 6 apresentam-se alguns indicadores relativos a este
negocio.

Fig.6 — Audiovisuais — Indicadores

mm

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 99,1 85,1 16,4%

Operagdes com outros segmentos 24,3 22,7 7.1%
Total 123,4 107,8 14,5%
Resultados operacionais 10,7 6,0 78,6%
EBITDA 17,6 12,3 42,6%
Margem EBITDA 14,2% 11,6% 2,8%
Activos 144,7 119,0 21,6%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 4,6 6,4 -27,1%

Em 2010, este segmento obteve rendimentos de operagoes com
clientes externos, no montante de 99 milhées de euros, o que
representa um aumento de 16,4% face ao ano anterior e uma
contribuicao de 11% para o total de rendimentos operacionais
consolidados.

Os rendimentos provenientes de operages com outros segmen-
tos subiram para cerca de 24 milhoes de euros, o que representa
um crescimento de 7,1% face a 2009.

Os resultados operacionais do segmento atingiram cerca de 11
milhoes de euros, em 2010. O EBITDA aumentou 42,4%, pas-
sando para cerca de 18 milhdes de euros e a margem EBITDA
subiu 2,8 pontos percentuais situando-se em 14,2%, em 2010.

No final de 2010, os activos afectos ao negécio totalizavam 145
milhoes de euros. Durante o ano, o investimento anual em ac-
tivos fixos diminuiu 27,16%, situando-se em aproximadamente
cinco milhoes de euros.

IMPRESA -++seevessseresssnsmesssssssessssssssesssssssssssssssessssssssssssssssnsssssssesssssssnnees

As alteragées no perimetro de consolidacao, ocorridas em 2010,
referem-se as seguintes operagoes: aquisicao de uma participa-
¢do adicional de 49% do capital da participada InfoPortugal;

aquisicao, através da subsididria Sojornal, de uma participacao
adicional no capital da VASP; e liquidacao das participadas SIC
Indoor, Comfutebol, Impresa.com e Dirnet. Estas operagoes na-
turalmente afectam a comparabilidade entre exercicios.

O ano de 2010 foi caracterizado por um reforco de 2% na con-
tribuicao dos rendimentos operacionais do segmento “Televisao”
para o total de rendimentos operacionais consolidados, verifi-
cando-se uma quebra de idéntica proporcao no negécio de “Pu-
blishing”. Quanto aos restantes segmentos, a contribuicao per-
maneceu estavel, como se pode ver na Figura 7.

Fig. 7 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

 Deseio 2000|2009

Televisdo 63 61
Publishing 34 36
Digital 2 2
Outros 1 1

I NI T

APRESENTACAO INSTITUCIONAL
Denominagdo « Impresa, SGPS, SA (abreviatura: IMPRESA)
Sede « R. Ribeiro Sanches n.° 65 - Lishoa
Data de constituicdo 18 de Outubro de 1990
64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes

CAE L )
sociais nao financeiras)
firea de Actividade . Gelstgo de participaces sociais em empresas do sector dos
média
« Televisdo
Principais segmentos « Publishing
de Actividade « Digital
« Outros

268 milhdes de euros

Volume de negacios
Numero médio

de pessoal

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

1313

Francisco José Pereira Pinto de Balsemao

Francisco José Pereira Pinto de Balsemao

CE0 (Presidente da Comissao Executiva)
« SIC, SA
« Soincom, SGPS, SA
« Sojornal, SA

Principais « Impresa Publishing, SGPS, SA

empresas « Impresa Digital, Lda

. « AEIOU, SA
participadas

InfoPortugal, SA

Impresa Servicos, Unip. Lda

VASP-Distribuidora de Publicacdes, Lda
Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, SA
Impreger, SGPS, SA (50,31%)

Ongoing Strategy Investments SGPS, SA (20,89%)
Banco BPI, SA (3,94%)

Credit Suisse Group AG (3,95%)

« Madre-SGPS, SA (4,14%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacdo reporta-se a 31/12/2010 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

Principais socios

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a IMPRESA actua em trés seg-

mentos de negécio principais:

» televisao: segmento de negécio que é desenvolvido pela SIC,
que transmite diversos canais de televisao (SIC, SIC Noticias,
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Fig. 8 — Grupo IMPRESA (estrutura parcial)

IMPRESA

(Empresa-mae)
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Impresa Servicos
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Solutions
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SIC
22,35
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33,33

Agéncia Lusa

VASP

il

Fonte: apresentacdo da estrutura do grupo IMPRESA em 31 de Marco de 2011, disponivel em www.impresa.pt/Impresa/Imagens/Organigrama.pdf
Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

SIC Radical, SIC Mulher, SIC Internacional e SIC K); fazem
também parte deste segmento a GMTS (empresa de servigos
técnicos e produgao multimédia) e a SIC Filmes (detida em
51% pela SIC);

» publishing: segmento de negdcio relativo a edi¢ao de publi-
cagbes e comunicagdo; este segmento é desenvolvido pela
empresa Impresa Publishing e pelas seguintes participadas, de-
tidas em 100%: Sojornal (que edita os titulos Expresso, Cour-
rier Internacional e Intelligent Life), Medipress (que edita titu-
los como Activa, Autosport, Blitz, Caras, Exame, FHM, Tele-
novelas, TV Mais e Visdo), Gesco (empresa de gestao de con-
teddos) e Impresa Classificados (publicidade)?; as publicacoes
sdo distribuidas pela VASP, uma empresa detida em 33,33%
pela IMPRESA;

» digital: segmento de negécio que respeita a produgao e dis-
tribuicao de contetidos em formato digital para mdltiplas pla-
taformas; este segmento é desenvolvido pela Impresa Digital
e suas participadas AEIOU (uma empresa de investimentos
multimédia detida em 100%, que explora o portal AEIOU e
detém 75% da Olhares.com — anteriormente denominada
7Graus - que detém o site Olhares), InfoPortugal (uma em-
presa de cartografia digital), Impresa DGSM (empresa de pro-
ducdo multimédia para a indUstria hoteleira) e Example (um

agrupamento complementar de empresas no qual a Impresa
Publishing detém 4,41%, e que actua no sector das tecnolo-
gias de informagao, comunicagao e electrénica).

A IMPRESA actua ainda em outras areas de negdcio, tais como
a producdo de eventos (através da Acting Out e da Castillo de
Elsinor), a comunicacao e publicidade (através da Impresa Media
Solutions) e a gestao de imdveis e servigos (através da Office
Share e da Impresa Servigos). De notar ainda que a IMPRESA
detém 22,35% do capital da agéncia noticiosa LUSA.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2010 ocorreram alteracées no perimetro de consolidagao
resultantes da aquisicao de partes de capital e da liquidagao de
sociedades, ja refericlas. Estas operagoes naturalmente afectam
a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2010, os activos do grupo IMPRESA ascendiam a
484 milhdes de euros, apresentando uma diminuicao de 3,9%

face aos 504 milhoes de euros existentes no final de 2009.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-

2 AempresaActing Out, Lda, dedicada a producao de eventas, surge no Relatério e Contas de 2010 como fazendo parte do segmento de negécio “Outros’. Porém, em informacao interna
da IMPRESA datada de 31 de Margo de 2011 e disponivel em www.impresa.pt/Impresa/Imagens/Organigrama.pdf, a Acting Out Lda é integrada no segmento publishing.

m
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sou de 149 milhdes de euros, em 2009, para 159 milhdes de
euros, em 2010, registando um aumento de 6,5%. De referir
que, em 2010, ndo foram distribuidos dividendos e que este
crescimento de 10 milhdes de euros corresponde, essencial-
mente, ao resultado obtido no periodo.

Uma vez que, em 2010, a diminuicao do activo foi acompa-
nhada por um aumento no capital préprio, verificou-se a subida
do grau de autonomia financeira de 29,6%, em 2009, para 32,8%,
em 2010. Em conformidade, o racio de solvabilidade aumen-
tou, no mesmo periodo, de 0,42 para 0,49.

O volume de negécios ascendeu, em 2010, a cerca de 268 mi-
Ihdes de euros, registando uma subida de 8,2% face ao ano an-
terior.

O aumento do volume de negdcios conjugado com o decrés-
cimo do activo, originou, no periodo considerado, um aumento,
de 0,49 para 0,55, no grau de rotacao do activo.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, o grupo IM-
PRESA obteve um total de rendimentos operacionais de 271 mi-
Ihdes de euros, apresentando um acréscimo de 7,1% face ao
ano anterior. Esta subida foi superior a verificada nos gastos ope-
racionais, o que originou um aumento de 7,1% nos resultados
antes de juros e impostos (EBIT), passando de 24 milhdes de
euros, em 2009, para cerca de 26 milhdes de euros, em 2010.

O aumento dos resultados operacionais foi inferior ao cresci-
mento registado no volume de negdcios, determinando a des-
cida da rendibilidade operacional do volume de negécios de
9,6%, em 2009, para 9,5%, em 2010. Esta quebra foi mais do
que compensada pela subida no grau de rotagao do activo, pelo
que a rendibilidade operacional do activo subiu de 4,7%, em
2009, para 5,3%, em 2010, conforme ilustra a Figura 9.

Fig. 9 - Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2010 2009
(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 9,5% 9,6%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,554 0,492
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 53% 47%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortiza-
coes (EBITDA), registou um aumento de 1,2%, situando-se em
34 milhoes de euros, em 2010. Jd a margem EBITDA desceu 0,8
pontos percentuais, situando-se em 12,4%, em 2010, face aos
13,2% registados no ano anterior.

Em 2010, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela
atribuivel a interesses minoritarios, situou-se em 10 milhdes de

euros, registando uma melhoria de 29,9% face aos oito milhdes
de euros apurados no ano anterior. A rendibilidade do capital
proprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses minoritarios,
situou-se em 6,3%, em 2010.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da em-
presa-mae, a evolugao registada foi idéntica, ja que o resultado
liquido consolidado aumentou 29,2%, situando-se em oito e 10
milhdes de euros, em 2009 e 2010, respectivamente, e a taxa
de rendibilidade do capital préprio subiu de 5,2%, em 2009,
para 6,3%, em 2010.

INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 10 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (2010)

Digital Outros
Wp—— — 1%

Jornais
e Revistas
W% —
Televisdo
63%
Televisdo

O segmento “Televisao” representa cerca de 63% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Engloba os canais de
televisao SIC, SIC Noticias, SIC Radical, SIC Internacional, SIC
Mulher e SIC K. Estao, ainda, incluidas nesta categoria a GMTS
e a SIC Filmes.

Na Figura 11 apresentam-se alguns indicadores relativos a este

segmento.

Fig. 11 — Televisao - Indicadores

- 2010 2009
Televisdo Me Mée Var.

Rendimentos operacionais
Operacdes com clientes externos 171,5 154,1 11,3%
Publicidade 108,9 92,7 14,2%
Canais tematicos 42,1 42,5 -1,0%
Outras 235 18,9 22,6%
Operagdes com outros segmentos 1,5 1,3 11,7%
Total 173,0 155,4 11,3%
Resultados operacionais 194 16,2 19.6%
EBITDA 25,0 22,7 10,4%
Margem EBITDA 14,5% 14,6% -0,1%
Activos 125,9 134,9 -6,7%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 5,2 3,6 44,8%




Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2010

Em 2010, os rendimentos provenientes de operagoes com clien-
tes externos ascenderam a cerca de 172 milhoes de euros, re-
gistando uma subida de 11,3% face ao ano anterior.

Neste segmento, contrariando as quebras registadas no ano an-
terior, os rendimentos de publicidade e os provenientes de ac-
tividades de multimédia, merchandising e outras, cresceram, em
2010, 14,2% e 22,6%, situando-se em 106 e 24 milhdes de
euros, respectivamente. Ja os rendimentos provenientes dos ca-
nais tematicos registaram uma descida de 1,0%, atingindo, em
2010, cerca de 42 milhdes de euros.

Os resultados operacionais deste segmento ascenderam, em
2010, a 19 milhdes de euros, evidenciando uma recuperagao
de 19,6% face ao ano anterior. O EBITDA subiu 10,4%, atin-
gindo 25 milhdes de euros, em 2010. J& a margem EBITDA des-
ceu 0,1 pontos percentuais situando-se em 14,5%, em 2010.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2010, a cerca
de 126 milhdes de euros, apresentando uma quebra de 6,7% face
ao ano anterior. O investimento anual em activos fixos tangiveis

cresceu 44,8%, atingindo cinco milhdes de euros, em 2010.
Publishing

As actividades de jornais e revistas sao reportadas, desde 2008,
num Gnico segmento denominado publishing. Engloba, entre
outros, o semandrio Expresso e as revistas Visdo, Exame e Caras.
Adicionalmente, o Grupo inclui nesta categoria a Impresa Clas-
sificados e a Gesco.

Este segmento representa cerca de 34% do total de rendimen-
tos operacionais consolidados. Na Figura 12 apresentam-se al-
guns indicadores relativos a este negécio.

Os réditos de publicidade, muito embora nao tenham apresentado
uma quebra tao acentuada como a verificada no ano anterior, re-
gistaram uma descida de 1,0%, situando-se em cerca de 44 mi-
Ihdes de euros, em 2010. As receitas de circulagio continuaram a
crescer, situando-se em cerca de 37 milhdes de euros, em 2010,
0 que representa um aumento de 8,5%, face ao ano anterior.

Os resultados operacionais registaram uma descida de 11,9%
face ao ano anterior, situando-se em cerca de 9 milhdes de euros,
em 2010. Em conformidade, O EBITDA desceu 13,0%, passando
para cerca de 10 milhdes de euros e a margem EBITDA diminui
1,8 pontos percentuais situando-se em 10,9%, em 2010.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2010, a 69
milhdes de euros, apresentando uma quebra de 1,8% face ao
ano anterior. O investimento anual em activos fixos tangiveis to-
talizou, em 2010, cerca de 0,4 milhdes de euros.

Digital

Este segmento representa cerca de 2% do total de rendimentos
operacionais consolidados. Engloba, designadamente, a produ-
cao e distribuicao de contetidos em formato digital para mdlti-
plas plataformas, através dos portais e sites AEIOU, Olhares e
Dirnet e do Digital Guest Services para a indUstria hoteleira. Adi-
cionalmente, o Grupo inclui nesta categoria a InfoPortugal que
actua na drea da cartografia digital.

Na Figura 13 apresentam-se alguns indicadores relativos a este
negocio.
Fig. 13 - Digital — Indicadores

2010 2009 Var.
M€ M€ ’

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 6,2 58 6,0%
Operagdes com outros segmentos 0,6 0,6 13,1%
Fig. 12 — Publishing — Indicadores Total 6,8 6,4 6,7%
M€ M€ EBITDA 0,1 0,4 -67,2%
Rendimentos operacionais Margem EBITDA 2,0% 6,6% -4,4%
Operagdes com clientes externos 91,0 89,8 1,3% Activos 11,2 12,1 -7,8%
Publicidade 4b b 44,8 -1,0% Investimento anual em activos fixos tangiveis 0,2 11 -85,0%
Circulacao 37,4 34,5 8,5%
Outras 92 0 05 | -12.4% O segmento “Digital” iniciou a actividade em 2007, quer atra-
Operagdes com outros segmentos 2,5 2,1 17,8% . . . . .
Total 935 91.9 7% vés do langamento de vérios projectos de raiz, quer pela aqui-
Resultados operacionais 9.4 10,6 -11,9% sicao de empresas.
EBITDA 10,1 11,7 -13,7%
Margem EBITDA 10,9% 12,7% -1,8%
Activos 689 702 -1,8% Em 2010, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
Investimento anual em activos fixos tangiveis 04 02 | 1315% tes externos ascenderam a cerca de 6 milhdes de euros, o que

Em 2010, os rendimentos provenientes de operagoes com clien-
tes externos ascenderam a 91 milhdes de euros, o que repre-
senta um aumento de 1,3% face ao ano anterior.
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corresponde a uma subida de 6,0% face ao ano anterior.

No perfodo considerado, os resultados operacionais foram negati-
vos em cerca de 1 milhdo de euros. Em 2010, o EBITDA ascendeu



CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

a 0,1 milhdes de euros, o que representa uma quebra de 67,2%
face aos 0,4 milhdes de euros registados no ano anterior. A mar-
gem EBITDA diminui 4,4 pontos percentuais situando-se em 2,0%,
em 2010.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2010, a 11
milhdes de euros, apresentando uma diminuigao de 7,8% face ao
ano anterior. O investimento anual em activos fixos tangiveis de-
cresceu 85%, situando-se em 0,2 milhdes de euros em 2010.
Outros negocios

Esta categoria inclui as holdings do Grupo, a Acting Out, a Im-

presa Servicos, a Impresa Media Solutions e a Office-Share.

MEDIA CAPITAL

Durante o exercicio de 2010, as alteragbes no perimetro de con-
solidagao foram as seguintes: aquisicao de uma participagao adi-
cional de 10% do capital da CLMC, uma empresa que era ja de-
tida em 90% pela MEDIA CAPITAL; alienagao da empresa Even-
tos Spot (uma empresa de agenciamento e produgao de espec-
tdculos); saida do perimetro de consolidagao das empresas Plural
Brasil (na qual a MEDIA CAPITAL passou a deter apenas 49% do
capital, em lugar dos 100% detidos em 2009) e JEMPSA (uma
empresa sedeada em Madrid onde, em virtude de acordos pa-
rassociais, a MEDIA CAPITAL baixou a sua participagao de 50%
para 19%). Estas alteragées no perimetro de consolidagao afec-
tam a comparabilidade entre exercicios.

O ano de 2010 foi caracterizado por um reforgo de 5% na contri-
buigao dos rendimentos operacionais do segmento “Televisdo” para
o total de rendimentos operacionais consolidados. J nos segmen-
tos “Produgao” e “Entretenimento” verificaram-se quebras de 2%
e 3%, respectivamente. Quanto aos restantes segmentos, a contri-
buicao permaneceu estavel, como se pode ver na Figura 14.

Fig. 14 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (%)

Televisao 63 58
Producdo (audiovisual) 23 25
Entretenimento 7 10
Radio 5 5
Outros 2 2

o | w | w

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Para efeitos de reporte financeiro, a MEDIA CAPITAL estrutura
a sua actividade em cinco segmentos de negécio: televisao; pro-
ducdo; entertainment/entretenimento; radio e outros:

Denominacéo Grupo Media Capital, SGPS, SA (abreviatura: MEDIA CAPITAL)
Sede R. Mério Castelhano, n.° 40 - Queluz de Baixo, Barcarena
Data de constituicdo 30 de Julho de 1992

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes

CAE o .
sociais nao financeiras)
firea de Actividade . Gelst_ao de participagdes sociais em empresas do sector dos
média
« Televisao
A « Producao
Principais segmentos .
L « Entretenimento
de Actividade L
« Radio
« Outros

Volume de negécios 224 milhdes de euros
Namero médio
de pessoal e 1677
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

Jaime Rogue de Pinho D'Almeida

Media Capital Editora Multimédia, SA (abreviatura: Multimédia)
Media Capital Produgdes, SA (abreviatura: MCP)

Vertix SGPS, SA (94,69%)*

Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra (5,05%)

CEO « Bernardo Bairrdo (Administrador Delegado)
« MEGLO, SGPS, SA
« CLMC Multimédia, SA (abreviatura: CLMC)
Principais « Media Capital Radios, SA (abreviatura: MCR 1)
« Media Capital Msica e Entretenimento, SA (abreviatura: MCME)
empresas « TV, SA
participadas « RETI, SA

Principais sacios

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacao reporta-se a 31/12/2010 e tem

como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

* A Vertix SGPS, SA é detida a 100% pela Promotora de Informaciones SA (grupo Prisa).
Refira-se que em Fevereiro de 2011 a Vertix vendeu a PortQuay West | BV (uma sociedade
indirectamente controlada pelo Eng. Miguel Pais do Amaral) accdes correspondentes a 10%
do capital da MEDIA CAPITAL SGPS, SA, tendo sido ainda acordada entre a Vertix e a Port-
Quay uma opcao de compra, por esta a primeira, de accdes correspondentes a 19,69% do
capital da MEDIA CAPITAL.

» televisao: segmento de negécio que inclui a emissao de pro-
gramas televisivos através do canal de televisao generalista TV/,
detido indirectamente em 100% pela MEDIA CAPITAL, a di-
fusdo por cabo do canal de televisao pago TVI 24 (um canal
de noticias), e a difusdo do canal TVI Internacional (em regime
de exclusividade com a ZON);

» producao: segmento de negdcio que envolve a produgao, rea-
lizagao e distribuicao audiovisual e producdo de programas/sé-
ries; esta area de negdcio é desenvolvida pela MCP, que detém
indirectamente a totalidade do capital das empresas Plural En-
tertainment Portugal (que possui, por sua vez, varias empresas
com actividades associadas a produgao de contetidos) e Plural
Entertainment Espana (que detém, igualmente, diversas subsi-
diarias na area da producao);

» entertainment/entretenimento: segmento de negdcio que é
desenvolvido pela empresa MCME e que envolve fundamen-
talmente a gravacao e venda de CDs e DVDs de msica (ac-
tividade levada a cabo pela Farol Mdsica, Lda, uma subsidia-
ria da MCME), o agenciamento de artistas e a promogao de
eventos (através da Media Capital Entertainment, igualmente
uma subsididria da MCME) e a distribuicdo cinematografica e
video, desenvolvida pela CLMC, uma empresa que, desde
2010, é totalmente detida pela MEDIA CAPITAL;
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Fig. 15— Grupo MEDIA CAPITAL (estrutura parcial)
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Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.
* A MEDIA CAPITAL celebrou um contrato promessa de compra e venda para a alienacdo, em 2012, da RETI a PORTUGAL TELECOM (nota 29 do Relatorio e Contas da MEDIA CAPITAL).

» radio: segmento de negécio que envolve a emissao da pro-
gramacao das radios da MEDIA CAPITAL (Radio Comercial,
M80, Cidade FM, Romantica FM, Best Rock e StarFM), atra-
vés de antenas préprias e contratos de utilizagao de espaco
publicitario com terceiros; esta actividade é desenvolvida pela
MCR Il através das suas participadas, detidas a 100%, Radio
Cidade, Radio Regional de Lisboa e Radio Comercial;

» outros: este segmento inclui essencialmente a actividade as-
sociada a internet, que é desenvolvida pelas empresas parti-
cipadas pela Multimédia, destacando-se entre estas a IOL Ne-
gocios, que explora o portal IOL e é detida indirectamente
em 100% pela MEDIA CAPITAL.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 20170 ocorreram alteracées no perimetro de consolidacao
resultantes das aquisi¢oes e alienagoes de partes de capital jd re-
feridas. Estas operagdes naturalmente afectam a comparabilidacle

entre exercicios.

No final de 2010, os activos do grupo MEDIA CAPITAL ascen-
diam a 407 milhdes de euros, apresentando um decréscimo de
7,0% relativamente aos 438 milhoes de euros existentes no final
de 2009.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 134 milhdes de euros, em 2009, para 129 milhdes de

m

euros, em 2010, registando uma descida de 3,8%. Para esta di-
minuicao de cinco milhdes de euros foi determinante a distribui-
¢do, em 2010, de dividendos (18 milhdes de euros) nao total-
mente cobertos pelo resultado liquido desse periodo (14 milhoes
de euros), sendo a quebra remanescente (um milhao de euros)
ocasionada por alteragoes de perimetro de consolidagao.

Uma vez que, em 2010, a diminuicao do activo foi mais acentua-
da que a descida do capital préprio, verificou-se um aumento de
1,1 pontos percentuais no grau de autonomia financeira, situando-
-se em 31,7% em 2010. Em conformidade, o racio de solvabili-
dade aumentou, no periodo considerado, de 0,44 para 0,47.

O volume de negécios ascendeu, em 2010, a 224 milhdes de
euros, registando uma quebra de 8,4% face aos 244 milhdes de
euros obtidos no ano anterior.

Este decréscimo do volume de negdcios foi superior a diminui-
gdo do activo, originando, no periodo considerado, a descida
do grau de rotacao do activo de 0,56 para 0,55.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, o grupo MEDIA
CAPITAL obteve um total de rendimentos operacionais de 249
milhoes de euros, 7,0% abaixo do registado no ano anterior.

Em 2010, a quebra dos rendimentos operacionais foi superior a
reducdo dos gastos operacionais, o que determinou a descida
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dos resultados operacionais em 27,4%, passando de 38 milhdes
de euros, em 2009, para 27 milhdes de euros, em 2010.

A diminuicao dos resultados operacionais foi superior ao decrés-
cimo registado no volume de negdcios, originando a descida da
rendibilidade operacional do volume de negécios de 15,4%, em
2009, para 12,2%, em 2010. Esta diminuigao de 3,2 pontos per-
centuais, conjugada com a quebra no grau de rotagao do activo,
explica a descida na rendibilidade operacional do activo de 8,6%
para 6,7%, conforme explicitado na Figura 16.

Fig. 16 — Rendibilidade operacional do activo

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 12,2% 15,4%
(2) Volume de negécios/Activo 0,550 0,558
(3) = (1) X (2) Resultados operacionais/Activo x 100 6,7% 8,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagbes e amortiza-
coes (EBITDA) registou um decréscimo de 10,5%, passando de
50 milhdes de euros, em 2009, para cerca de 45 milhoes de
euros, em 2010.

A margem EBITDA desceu 0,7 pontos percentuais, situando-se
em 18,0% em 2010.

Em 2010, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela
atribuivel a interesses minoritarios, apresentou uma quebra ainda
mais acentuada que a registada em 2009, situando-se em cerca
de 14 milhdes de euros, o que corresponde uma diminuigao de
27,4% face ao ano anterior.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribui-
vel a interesses minoritdrios, diminuiu 3,4 pontos percentuais,
situando-se em 10,5%, face aos 13,9% registados no ano ante-
rior. Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da
empresa-mae, a rendibilidade do capital proprio, situou-se em
9,9% e 13,6%, em 2010 e 2009, respectivamente.

INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 6 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (2010)

Radio Outros
Entretenimento 5% T — 2%

Producdo
23%

Televisdo
i

Televisao

O segmento “Televisao” representa cerca de 63% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Envolve, fundamental-
mente, a emissao de um canal de TV generalista (TVI), a difusao
por cabo de um canal de televisao pago (TVI 24) e difusao de
um canal internacional (TVI Internacional), j& que a producao
de programas e séries é reportada, desde 2008, no segmento
“Producao”.

Na Figura 18 apresentam-se alguns indicadores relativos a este
negocio.

Fig. 18 — Televisdo — Indicadores

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 156,9 154,7 1,4%

Operagdes com outros segmentos 1,7 19 -7,8%
Total 158,6 156,6 1,3%
Resultados operacionais 39,1 38,0 3,0%
EBITDA 45,2 43,7 3,3%
Margem EBITDA 28,5% 27,9% 0,6%
Activos 267,9 262,7 2,0%
Lnﬁz:;\e’:its anual em activos fixos tangiveis 47 37 26.6%

Em 2010, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos, contrariando a quebra registada no ano anterior,
subiram para cerca de 157 milhGes de euros, o que representa
um aumento de 1,4% face a 2009.

O EBITDA cresceu 3,3%, ascendendo a cerca de 45 milhoes de
euros e a margem EBITDA subiu 0,6 pontos percentuais, situando-
-se em 28,5%, em 2010.

Os activos liquidos afectos ao segmento ascendiam, no final de
2010, a cerca de 268 milhdes de euros, apresentando um acrés-
cimo de 2,0% face ao ano anterior. O investimento em acti-
vos fixos totalizou, em 2010, aproximadamente cinco milhdes
de euros.

Producao

O segmento “Producao” representa cerca de 23% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Envolve, fundamental-
mente, a produgdo, realizagdo e distribuigao audiovisual e a pro-
ducao de programas e séries. Inclui a Plural Espana e as suas sub-
sididrias e a totalidade da actividade de producao de contetidos
audiovisuais e actividades conexas desenvolvidas pela Plural que,
até 2008, estavam incluidas no segmento “Televisao”.

Na Figura 19 apresentam-se alguns indicadores relativos a este

W

negocio.
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Fig. 19 — Producao - Indicadores

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 55,9 65,5 -14,6%

Operagdes com outros segmentos 358 42,4 -15,6%
Total 91,7 107,9 -15,0%
Resultados operacionais 5,5 9.1 -40,3%
EBITDA 8,4 12,3 -31,1%
Margem EBITDA 9,2% 11,4% -2,2%
Activos 142,0 139,1 2,1%
Investimento anual em activos fixos tangiveis
e intangiveis ’ & 15 165.0%

Em 2010, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos diminuiram 14,6%, situando-se em cerca de 56 mi-
IhGes de euros. As operagoes com outros segmentos registaram
uma descida de 15,6%, para cerca de 36 milhdes de euros, con-
tinuando a representar aproximadamente 39% do total de ren-
dimentos operacionais do segmento, tal como em 2009.

O EBITDA sofreu uma quebra de 31,1%, passando de 12 mi-
Ihoes de euros, em 2009, para oito milhdes de euros, em 2010.
A margem EBITDA desceu 2,2 pontos percentuais, situando-se
em 9,2%, em 2010.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2010, a
142 milhoes de euros, apresentando uma subida de 2,1% face
ao ano anterior. O investimento em activos fixos foi de cerca de
quatro milhdes de euros, em 2010.

Entretenimento

Este segmento representa cerca de 7% do total de rendimentos
operacionais consolidados. Envolve, fundamentalmente, a gra-
vacdo e venda de CDs e DVDs de mdisica, agenciamento de ar-
tistas e promocao de eventos, bem como a distribuicao cinema-
tografica e videografica.

Na Figura 20 apresentam-se alguns indicadores relativos a este
segmento.

Em 2010, o segmento “Entretenimento” gerou rendimentos pro-

Fig. 20 — Entretenimento — Indicadores

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 17,2 27,9 -38,5%

Operagdes com outros segmentos 0,3 0,2 56,8%
Total 17,5 28,1 -37,8%
Resultados operacionais -8,2 -7,2 -
EBITDA -8,0 -7,0 -
Margem EBITDA -45,9% -24,9% -
Activos 15,5 28,5 -45,7%
Investimento anual em activos fixos tangiveis
e intangiveis ? 03 01 227.9%
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venientes de operagoes com clientes externos no montante de
17 milhdes de euros, o que representa uma quebra de 38,5%
face ao ano anterior.

O EBITDA foi negativo em cerca de oito milhdes de euros e a
margem EBITDA apresentou uma quebra, passando de 24,9%,
negativos, em 2009, para 45,9%, negativos, em 2010.

Os activos afectos ao negdcio totalizavam, no final de 2010,
cerca de 16 milhdes de euros, apresentando uma descida de
45,7% face ao ano anterior.

Radio

Este segmento representa cerca de 5% do total de rendimentos
operacionais consolidados. Envolve a emissdo da programagao
das radios através de antenas préprias e contratos de utilizagao
de espago publicitario com terceiros.

Na Figura 21 apresentam-se alguns indicadores relativos a este
segmento.

Fig. 21 — Radio — Indicadores

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 13,6 13,3 2,8%

Operacdes com outros segmentos 0,3 0,2 18,5%
Total 13,9 13,5 3,0%
Resultados operacionais -4,8 -2,1 -
EBITDA -2,5 0,3 -
Margem EBITDA -17,8% 2,1% -
Activos 37,3 42,0 -11,2%
Investimento anual em activos fixos tangiveis
e intangiveis ’ 10 13| -245%

Em 2010, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos situaram-se em cerca de 14 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 2,8% face ano anterior.

O EBITDA foi negativo em aproximadamente trés milhdes de
euros e a margem EBITDA apresentou uma quebra, passando
de 2,1%, positivos, em 2009, para 17,8%, negativos, em 2010.

Os activos afectos ao negécio ascendiam, no final de 2010, a 37
milhes de euros, apresentando uma descida de 11,2% face ao
ano anterior. No perfodo considerado, o investimento médio anual
em activos fixos situou-se em cerca de um milhdo de euros.

Outros negocios

Esta categoria inclui, essencialmente, o negécio da Internet (IOL)
e a actividade da holding do grupo.
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RTP

NOTA PREVIA

A RTP integra, desde 2007, os servigos de televisao e de radio.
Todlavia, estes nao sao objecto de segmentagao para efeitos de
reporte financeiro.

Por forga da entrada em vigor do Sistema de Normalizacao Con-
tabilistica, as demonstracées financeiras de 2010 constituem as
primeiras demonstragées financeiras a ser preparadas pela Em-
presa de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Fi-
nanceiro. Até 2009, as demonstracoes financeiras foram elabo-
radas de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade. Desta
forma, os valores comparativos relativos ao exercicio de 2009
foram reexpressos para assegurar a comparabilidace entre os
exercicios.

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Denominagao « Radio e Televisao de Portugal, SA (abreviatura: RTP)

Sede « Av. Marechal Gomes da Costa, n.° 37 - Lishoa
Data de constituicdo « 15 de Dezembro de 1955
CAE « 60200
Area de Actividade « Prestacdo dos servicos publicos de radio e de televisao
Principais segmentos ‘ Te’ley 1sdo
de Actividade + Radio - ,
« Producao de contetidos
Volume de negdcios « 306 milhdes de euros
Nimero médio
de pessoal o 2412
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho | « Manuel Guilherme de Oliveira da Costa
de Administragdo

CEO « Nao aplicavel

Principais « NP-Noticias de Portugal, Coop. Inform. (8%)
empresas « Euronews Editorial (1,64%)

participadas « Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, SA (0,03%)

Principais sdcios « Sociedade de capitais exclusivamente ptblicos

Nota: salvo indicagdo expressa em contrério, a informacdo reporta-se a 31/12/2010 e tem
como fonte o Relatorio e Contas da empresa.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

O objecto da RTP é a prestacao dos servigos publicos de radio

e de televisdo, estando associadas a estes servicos as marcas RDP

e RTP, respectivamente. A RTP desenvolve a sua actividade atra-

vés da exploracao directa de varios servicos de programas:

» radio: inclui os servigos de programas Antena 1, Antena 2 e
Antena 3, as antenas regionais RDP Madeira e RDP Acores e
as antenas internacionais RDP Internacional e RDP Africa;

» televisdo: inclui os canais RTPT e RTP2, os canais regionais
RTP Madeira e RTP Acores, os canais internacionais RTP In-
ternacional e RTP Africa, os canais teméticos RTPN e RTP Me-
moria, e ainda a RTP Mobile.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Como referido, as demonstracoes financeiras relativas a 2010
foram as primeiras a ser preparadas pela RTP de acordo com as

Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de
Normalizagao Contabilistica, pelo que os valores comparativos
referentes ao exercicio de 2009 foram reexpressos para assegu-
rar a comparabilidade entre os exercicios.

No final de 2010, os activos da RTP ascendiam a 379 milhoes
de euros, apresentando uma subida de 0,7% face aos 376 mi-
Ihoes de euros existentes no final de 2009.

O capital proprio apresentava valores negativos de 554 e 690
milhdes de euros, no final de 2010 e 2009, respectivamente.
Verificando-se a insuficiéncia de capital prevista no art. 35.° do
Cdédigo das Sociedades Comerciais, o pressuposto de continui-
dade das operagbes é assegurado através do reforco do apoio
financeiro que vem sendo prestado pelo accionista tnico, con-
forme previsto no Acordo de Reestruturagao Financeira cele-
brado em 2003.

O volume de negdcios, incluindo subsidios a exploragao, ascen-
deu, em 2010, a 306 milhdes de euros, registando um aumento
de 0,7% face aos 304 milhoes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do activo foi idéntico ao aumento do volume de
negécios, o que originou, no periodo considerado, a manuten-
o do grau de rotagao do activo em cerca de 0,81.

O total de rendimentos operacionais, em 2010, ascendeu a 309
milhoes de euros, registando uma subida de 0,9% face a 2009.
Cerca de 75% (230,6 milhes de euros) sao provenientes de fun-
dos publicos (indemnizagdes compensatdrias e contribuicao para
o audiovisual), sendo os restantes 25% (77,9 milhoes de euros)
constituidos por rendimentos comerciais e outros rendimentos
e ganhos, conforme discriminagao apresentada na Figura 22.

Fig. 22 — Rendimentos operacionais

e T

Fundos pdblicos 230,7 2345 -1,7%
Indemnizaces compensatdrias 1211 119,3 1,5%
Contribuicdo para o audiovisual 109,6 115,2 -4,9%

Rendimentos comerciais 75,8 69,7 8,8%
Publicidade 49,9 48,6 2,6%
Distribuicao e multimédia 14,0 11,8 18,5%
Prestcdo de servicos 3,0 50 -39,9%
Venda de contetidos 6,6 0,9 627,0%
Outras 23 34 -28,9%

Outros rendimentos e ganhos 2,1 1,6 38,2%

Total de rendimentos operacionais 308,6 305,8 0,9%

Os rendimentos comerciais apresentaram um aumento de 8,8%
face a 2009. Destes, a rubrica que apresentou o maior cresci-
mento anual foi a venda de contetdos, resultante do sublicen-
ciamento a outros operadores de direitos de transmissao do Cam-
peonato do Mundo de Futebol de 2010. Seguem-se as receitas
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de distribuicao que cresceram 18,5% sobretudo devido a nego-
ciacdo, com as distribuidoras de cabo, de contetidos em High-
-Definition associados ao Mundial de Futebol e os réditos de pu-
blicidade que registaram uma subida de 2,6%. Ja os restantes ren-
dimentos comerciais, designadamente as prestagoes de servigos
a terceiros, apresentaram quebras face ao ano anterior.

Em 2010, a subida dos rendimentos operacionais associada a que-
bra verificada nos gastos operacionais conduziu a uma subida dos
resultados operacionais em 690,1%, passando de trés milhes de
euros, em 2009, para 23 milhoes de euros, em 2010. Este mon-
tante representa um diferencial positivo de 10,9 milhdes de euros
face ao previsto no Acordo de Reestruturacao Financeira de 2003,
conforme referido no Relatério e Contas de 2010.

O aumento dos resultados operacionais foi superior a subida do
volume de negécios, o que permitiu o acréscimo da rendibili-
dade operacional do volume de negécios de 0,9%, em 2009,
para 7,4%, em 2010. Este crescimento de 6,5 pontos percentu-
ais, conjugado com a estabilidade do grau de rotagao do activo,
explica a subida, no periodo considerado, da rendibilidade ope-
racional do activo de 0,8% para 6,0%, conforme explicitado na
Figura 23.

Fig.23 — Rendibilidade operacional do activo

Descrigio 2010|2009 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 7,6% 0,9%
(2) Volume de negécios/Activo 0,809 0,809
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 60% 0,8%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagbes e amortiza-
coes (EBITDA) apresenta uma subida de 141,7%, passando de
12 milhdes de euros, em 2009, para cerca de 30 milhdes de
euros, em 2010. A margem EBITDA aumentou 5,7 pontos per-
centuais, situando-se em 9,7% em 2010.

O resultado liquido foi de 15 milhdes de euros, o que representa
uma recuperacao face aos 24 milhdes de euros negativos regis-
tados em 2009. Para esta evolugao contribuiu a j referida evo-
lugao positiva do resultado operacional bem como a melhoria
registada nos resultados financeiros ocasionada, designadamente,
pela descida das taxas de juro.

COFINA

Em 2010, as alteragées ao perimetro de consolidagao referem-
-se a aquisicao, através da Cofina Medlia SGPS, da participagao
remanescente no capital da Adcom Media-Antncios e Publici-
dade, SA (uma sociedade brasileira que passou, assim, a ser de-
tida na totalidade pela COFINA), e a liquidacao da subsididria
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Holdimédia, SGPS, SA. Estas operagoes naturalmente afectam a
comparabilidade entre exercicios.

O ano de 2010, quando comparado com 2009, foi marcado
pela estabilidade ao nivel da contribuicao de cada segmento
para o total de rendimentos operacionais consolidados, como
se pode ver na Figura 24.

Fig. 24 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (%)
L Desorico | 2000 | 2009

Jornais | % i 0m

Revistas ‘ 26 § 27

I NI T
APRESENTAQKO INSTITUCIONAL

Denominagao « Cofina, SGPS, SA (abreviatura: COFINA)

Sede « R. General Norton de Matos, n.° 68 - Porto

Data de constituicao « 29 de Dezembro de 1989

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participacdes
sociais ndo financeiras)

Gestdo de participaces sociais, essencialmente em empre-
sas do sector dos media e contetdos

Principais segmentos « Jornais

de Actividade Revistas

Volume de negécios 120 milhdes de euros

Numero médio
de pessoal - 900
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

CAE

Area de Actividade

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

CEO « Paulo Jorge dos Santos Fernandes
« Cofina Media, SGPS, SA
= Metronews, SA
= Mediafin, SGPS, SA
= Grafedisport, SA
Principais = Webworks, SA
empresas = Presselivre, SA
participadas = Edisport, SA

= Edirevistas, SA

= Cofina Eventos e Comunicacao, SA

= Adcom Media - Antncios e Publicidade, SA

= VASP

Caderno Azul SGPS, SA (10,01% dos direitos de voto)

Promendo SGPS, SA (8,78% dos direitos de voto)*

Domingos José Vieira de Matos (7,11% dos direitos de voto)

Paulo Jorge dos Santos Fernandes (6,99% dos direitos de voto)

« Ana Rebelo Mendonca Fernandes (6,22% dos direitos de voto)*

« Santander - Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliario, SA
(5,02% dos direitos de voto)

« Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira (4,81% dos direitos
de voto)

« Banco BPI, SA (3,12% dos direitos de voto)

« Millenium BCP - Gest&o de Fundos de Investimento, SA (2,79%
dos direitos de voto)

Principais sacios

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacao reporta-se a 31/12/2010 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.
* As acges da COFINA detidas pela Promendo SGPS, SA sdo consideradas imputéveis a
sdcia Ana Rebelo Mendonca Fernandes, correspondendo assim a esta socia um total de
15% do capital e dos direitos de voto da COFINA.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a Cofina Media SGPS, SA —a
sub-holding do grupo COFINA para o sector dos média e con-
teldos — actua em dois segmentos de negdcio principais:
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Fig. 25 — Grupo COFINA (estrutura parcial)

COFINA
(Empresa-mae)

100%

Cofina Media SGPS Cofina BV

99,.37% )
Presselivre

100 Edisport

99,46% —
- Edirevistas

100% i
- Mediafin

59%
Metronews

100% Grafedisport

el Webworks

100%

Adcom Media

» jornais: segmento de negdcio que inclui jornais pagos, tema-
ticos (o didrio desportivo Record, o jornal de informagao eco-
némica Jornal de Negdcios) e generalistas (Correio da Manha),
e jornais gratuitos (Destak e Metro);

» revistas: segmento de negécio que engloba titulos de tema-
ticas diversas (Sabado, Maxima, TV Guia, Flash, Vogue, GQ,
Rotas e Destinos e Automotor).

=

A Cofina Media actua, ainda, na distribuicao de publicagoes atra-
vés da VASP, em cujo capital participa em 33,33%. Ao nivel in-
ternacional, a Cofina Media estd presente no mercado brasileiro
através de uma participagao de 23,96% na Destak Brasil, SA e
da detencao da totalidade do capital da Adcom Media.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2010 ocorreram alteragées no perimetro de consolidagao
resultantes da aquisicao de partes de capital e da liquidacao de
sociedade, ja referidas. Estas operacoes naturalmente afectam a
comparabilidade entre exercicios.

No final de 2010, os activos do grupo COFINA ascendiam a 220
milhoes de euros, apresentando um decréscimo de 11,2% re-
lativamente aos 247 milhoes de euros existentes no final de
2009.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 4 milhdes de euros, em 2009, para oito milhoes de euros,
em 2010, registando um aumento de 86,6%. Este crescimento

100% 3333%

FR SGPS

2396%

Destak Brasil

VASP

Nota: O Relatorio e Contas de 2010 da COFINA nao permite identificar se as empresas Presselivre, Edisport, Edirevistas,
Mediafin, Metronews, Grafedisport e Webworks sao detidas directa ou indirectamente pela Cofina Media. As percentagens
referidas correspondem as percentagens efectivas de participacao da COFINA referidas no Relatorio e Contas de 2010

na nota relativa a "Investimentos” (nota 4).

de quatro milhdes de euros foi determinado, essencialmente,
pelo resultado liquido do perfodo, no montante de cinco mi-
Ihoes de euros, deduzido de um milhdo de euros distribuidos
como dividendos, em 2010.

De referir que o resultado do periodo e, em consequéncia, o
capital préprio, foram de novo penalizados pela reducao do justo
valor da participacdo financeira detida pela COFINA na ZON
Multimédia. Ja em 2008, com base na cotacao destes titulos, ti-
nham sido reconhecidas perdas de aproximadamente 86 mi-
lhoes de euros que implicaram a descida do capital préprio da
COFINA para 12 milhes de euros negativos. Desde entdo, a
COFINA continuou exposta a evolugao da cotagao daqueles ti-
tulos e, em consequéncia da valorizacao verificada em 2009,
reconheceu ganhos de aproximadamente 10 milhes de euros.
Porém, esta recuperacdo nao teve continuidade em 2010, pelo
que, em virtude da desvalorizacao verificada neste ano, foram
reconhecidas perdas de cerca de 14 milhdes de euros. De sa-
lientar, ainda, que em Abril de 2011, a COFINA alienou cerca
de 38,8% da participagdo na ZON Multimédia, passando a deter,
na sequéncia desta transaccdo, 9 290 000 acgbes representati-
vas de 3% do capital social desta sociedade.

Uma vez que, em 2010, a diminuigdo do activo foi acompa-
nhada por um aumento no capital préprio, verificou-se a subida
do grau de autonomia financeira de 1,7%, em 2009, para 3,6%,
em 2010. Em conformidade, o racio de solvabilidade aumen-

m

tou, no periodo considerado, de 0,02 para 0,04.
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O volume de negécios ascendeu, em 2010, a 120 milhdes de
euros, registando uma subida de 1,6% face aos 118 milhoes de
euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negocios, conjugado com a des-
cida do activo, originou, no periodo considerado, uma subida
de 0,48 para 0,55 no grau de rotagao do activo.

O total de rendimentos operacionais, contrariando a quebra re-
gistada no ano anterior, ascendeu, em 2010, a 136 milhoes de
euros, registando um crescimento de 1,7%. Este aumento foi
acompanhado de uma reducdo dos gastos operacionais do pe-
riodo, o que explica a subida de 5,8% nos resultados operacio-
nais, situando-se em 19 milhdes de euros, em 2010.

A reparticao dos rendimentos operacionais consolidados, se-
gundo a sua natureza, é a apresentada na Figura 26.

Fig. 26 — Rendimentos operacionais consolidades

Descrigdo 2010 2009 Var.
Circulagdo 615.'7[?7':5 6278 ;‘;If 1,9%
Publicidade o s | s
Produtos de marketing alternativo e outros ]16'23'0'25 1'17’35’:;:,]%: -6,8%
Total de rendimentos operacionais consolidados 1316 UEJZI € 1314 Dg;: € 1,7%

Em 2010, os rendimentos de circulagao e de publicidade cres-
ceram 1,9% e 4,3%, respectivamente, contrariando as quebras
registadas no ano anterior. Ja os rendimentos provenientes de
produtos de marketing alternativo apresentaram uma reducao
de 6,8% face a 2009.

Nao obstante a recuperagao verificada, em 2010, nos réditos de
publicidade, as quebras registadas nos dois anos anteriores re-
meteram estas receitas para a segunda posicao, desde 2008.
Assim, os rendimentos de circulagao representam a maior fonte
de receitas, contribuindo com 47,7% para o total de rendimen-
tos operacionais consolidados, em 2010.

O aumento dos resultados operacionais foi mais do que propor-
cional ao acréscimo registado no volume de negécios, originando
uma subida da rendibilidade operacional do volume de negécios
de 15,6%, em 2009, para 16,2%, em 2010. Este aumento de 0,6
pontos percentuais, conjugado com a subida no grau de rotacao

do activo, explica a subida da rendibilidade operacional do activo
subiu de 7,4% para 8,9%, conforme explicitado na Figura 27.

O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagoes
(EBITDA) registou um aumento de 8,0%, passando de 21 milhoes
de euros, em 2009, para 23 milhoes de euros, em 2010.

A margem EBITDA subiu um ponto percentual, situando-se em
17,0%, em 2010, face aos 16,0% registados em 2009.

O resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel
a interesses minoritarios, foi, em 2010, de cinco milhdes de
euros, o que representa um decréscimo de 69,6% face aos 17
milhoes de euros registados em 2009. Para esta redugao contri-
buiram as ja referidas perdas por redugao do justo valor da par-
ticipagdo na ZON Multimédia, no montante de 14 milhdes de
euros, reconhecidas em 2010.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribui-
vel a interesses minoritarios, situou-se em 0,7%, em 2010, regis-
tando uma quebra de 3,4 pontos percentuais face ao ano ante-
rior. Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da
empresa-mae, regista-se idéntica evolugao.

INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 28 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (2010)

Revistas

26% \

Jornais
T T

Jornais

O negdcio dos jornais representa cerca de 74% do total de ren-
dimentos operacionais consolidados. Na Figura 29 apresentam-
-se alguns indicadores relativos a este segmento.

Fig. 29 — Jornais - Indicadores

mm

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 101,5 98,5 3,0%

Fig. 27 — Rendibilidade operacional do activo Circulacdo 48,3 46,1 4,8%

Descrigdo 2010 | 2009 | Publicidade 410 40,1 2,3%

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 16,2% 15,6% Produtos de marketing alternativo e outros 12,2 12,3 -1,3%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,546 0,477 EBITDA 22,6 20,5 10,2%
(3) = (1) X (2) Resultados operacionais/Activo x 100 8,9% 7,6% Margem EBITDA 22,3% 20,8% 1,5%
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Em 2010, os rendimentos provenientes de operagoes com clien-
tes externos, contrariando a quebra registada no ano anterior,
subiram para 102 milhdes de euros, o que representa um au-
mento de 3,0% face a 2009.

Neste segmento, os rendimentos de circulagdo e de publicidade
cresceram 4,8% e 2,3%, situando-se em 48 e 41 milhdes de euros,
em 2010, respectivamente. Ja os rendimentos provenientes de
produtos de marketing alternativo apresentaram uma quebra de
1,3%, situando-se, em 2010, em cerca de 12 milhdes de euros.

O EBITDA ascendeu a 23 milhdes de euros, tendo apresentado
um aumento de 10,2% face a 2009. A margem EBITDA subiu
1,5 pontos percentuais para 22,3%, em 2010.

Revistas

O segmento das revistas representa cerca de 26% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Na Figura 30 apresen-
tam-se alguns indicadores relativos a este negécio.

Fig. 30 — Revistas — Indicadores

e T e

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 34,8 355 -2,0%
Circulagdo 16,7 17,7 -5,6%
Publicidade 13,9 12,6 10,5%
Produtos de marketing alternativo e outros 4,2 5,2 -19,9%

EBITDA 0,5 0,9 -42,5%
Margem EBITDA 1,6% 2,5% -1,1%

Em 2010, os rendimentos provenientes de clientes externos,
muito embora nao tenham sofrido uma quebra tao acentuada
como a do ano anterior, desceram para 35 milhdes de euros,
apresentando uma diminuicdo de 2,0% face a 2009.

Neste segmento, os rendimentos de circulagao e de produtos de
marketing alternativo registaram descidas de 5,6% e 19,9%, res-
pectivamente, enquanto as receitas de publicidade subiram 10,5%,
situando-se em cerca de 14 milhoes de euros, em 2010.

O EBITDA do segmento de revistas foi de cerca de 0,5 milhoes de
euros, o que representa um decréscimo de 42,5% face a 2009.

A margem EBITDA desceu 1,1 pontos percentuais, atingindo
1,4% em 2010.

CONTROLINVESTE  --ooveevereesmsmsmisniniiisiiicciisicis s .

A data de elaboracao deste documento, o relatério e contas de
2010 do grupo CONTROLINVESTE ainda nao tinha sido divul-
gado. O facto de a empresa apresentar contas consolidadas de-

termina, nos termos do n.° 5 do art. 65.° do Cédigo das Socie-
dades Comerciais, que o prazo para apresentagao e apreciagao
dos documentos de prestacdo de contas referentes a 2010 ter-
mine a 31 de Maio de 2011. Acresce ainda que, ndo sendo uma
empresa cotada, dispde de trés meses para efectuar o depdsito
da prestagao de contas, contados a partir da data da delibera-
cao social que as aprove.

IMPALA  oereermeeeemeee

A data de elaboragao deste documento, o relatério e contas de
2010 do grupo IMPALA ainda ndo tinha sido divulgado. O facto
de a empresa apresentar contas consolidadas determina, nos ter-
mos do n.° 5 do art. 65.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
que o prazo para apresentacdo e apreciagao dos documentos de
prestagao de contas referentes a 2010 termine a 31 de Maio de
2011. Acresce ainda que, ndo sendo uma empresa cotada, dispoe
de trés meses para efectuar o depésito da prestagao de contas,
contados a partir da data da deliberagao social que as aprove.

GRUPO RENASCENCA ..........................................................................

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Denominagao « Radio Renascenca, Lda

Sede « R.Ivens, n. 14 - Lishoa
Data de constituicao « 11 de Maio de 1931

CAE « 60100 (actividade de radio)
Area de Actividade « Actividade de radiodifusao
Principais segmentos -

de Actividade Radio

Volume de negdcios 22 milhdes de euros
Namero médio
de pessoal e 295
(total consolidado)*
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

Conego Jodo Aguiar Campos

CEO « Nao aplicavel
« Intervoz Publicidade, SA (100%)
Principais « Radio Metropolitana - Comunicacdo Social, Lda (100%)
empresas « Radio 90FM - Coimbra Radiodifusao, Lda (100%)
- « RO - Edicdes e Publicidade, Lda (100%)
participadas

Génius e Meios - Soc. Unipessoal, Lda (100%)
Radio Pal - Soc. Unipessoal, Lda (100%)

Patriarcado de Lishoa (60%)
« Conferéncia Episcopal Portuguesa (40%)

Principais sdcios

Nota: salvo indicagdo expressa em contrdrio, a informacao reporta-se a 31/12/2010 e tem

como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

* De acordo com informagdo disponibilizada pelo Grupo Renascenca através de correio elec-
trénico, o nimero de pessoas ao servico variou entre 326, no inicio de 2010, e 295, no
final do mesmo ano. Optou-se aqui por considerar o nimero de pessoas em 31/12/2010,
dado n&o ser conhecido o ritmo das rescisdes contratuais ocorridas no periodo, o que ndo
permite o calculo da média ponderada do nimero de pessoas ao servico.

IDENTIFICAGAQ DAS AREAS DE ACTIVIDADE
O Grupo RENASCENCA actua fundamentalmente no sector da

radio através das marcas Radio Renascenca, RFM, Mega FM e
Radio SIM. Na webradio, a estas radios juntam-se a 80”s RFM,

m



Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2010

a RFM Oceano Pacifico e a RFM Clubbing. A RENASCENCA
detém ainda a totalidade do capital da Intervoz Publicidade, a
empresa que detém o exclusivo da angariagao publicitéria para
todos os canais do grupo, e da Génius e Meios, empresa que
actua nas dreas do entretenimento e formacdo.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Por forga da entrada em vigor do Sistema de Normalizagao Con-
tabilistica, as demonstracoes financeiras relativas a 2010 foram
as primeiras a ser preparadas pelo Grupo Renascenga de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro. Até 2009
as demonstracoes financeiras foram elaboradas de acordo com
o Plano Oficial de Contabilidade. Desta forma, os valores com-
parativos relativos ao exercicio de 2009 foram reexpressos para
assegurar a comparabilidacle entre os exercicios.

No final de 2010, os activos do grupo RENASCENCA ascendiam
a 20 milhdes de euros, apresentando uma diminuicao de 2,4%
face ao final do ano anterior.

O total do capital préprio situou-se em oito milhdes de euros,
registando um decréscimo de 30,4% face aos 12 milhdes de
euros registados no final do ano anterior. Esta diminuicao deve-
-se, essencialmente, ao resultado liquido negativo, de cerca de
4 milhoes de euros, apurado em 2010.

Sendo, em 2010, a diminuigao do capital préprio mais acentua-
da que a do activo, verificou-se uma diminuicao, de 60,2% pa-
ra 42,9%, no grau de autonomia financeira. Em conformidade,
o racio de solvabilidade passou de 1,52, em 2009, para 0,75,
em 2010.

O volume de negécios ascendeu, em 2010, a 22 milhdes de
euros, registando uma subida de 0,2% face ao ano anterior.

A diminuicao do activo foi mais acentuada que a quebra do vo-
lume de negécios, pelo que, no periodo considerado, se verificou
um aumento de 1,07 para 1,10 no grau de rotagao do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2010, ascendeu a 22
milhdes de euros, registando uma descida de 2,8% face ao ano
anterior. Esta diminuicao dos rendimentos operacionais foi acom-
panhada de uma subida de 11,9% nos gastos operacionais do
periodo, originando o agravamento dos prejuizos operacionais
que passaram de 1,7 milhées de euros, em 2009, para 5,2 mi-
lhdes de euros, em 2010.

De referir que, em 2010, 0 aumento dos gastos operacionais se
deveu, essencialmente, a gastos ndo recorrentes, j& que respei-

@

tam a indemnizagdes atribuidas no ambito de um processo de
reestruturagao de recursos humanos através de rescisoes por
mutuo acordo.

Assim, no perfodo considerado, a rendibilidade operacional do
volume de negécios e do activo foram negativas, conforme ilus-
tra a Figura 31.

Fig. 31 — Rendibilidade operacional do activo

L Descrico L2010 ] 2009 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 -24,0% -8,0%
(2) Volume de negdcios/Activo 1,098 1,069
(3)=(1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 -263% | -8,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagoes
(EBITDA), incluindo a parcela de gastos nao recorrentes, registou
uma quebra, passando de cerca de um milhdo de euros negativos,
em 2009, para aproximadamente quatro milhdes de euros nega-
tivos, em 2010. Em conformidade, a margem EBITDA desceu de
2,2% negativos, em 2009, para 18,0% negativos em 2010.

O resultado liquido consolidado foi de quatro milhdes de euros
negativos, reflectindo o ja referido agravamento dos prejuizos
operacionais, em 2010.

SONAECOM

As alteragoes no perimetro de consolidacao, ocorridas em 2010,
referem-se as seguintes operacées: aquisicdo da totalidade do
capital da empresa Sontdria, uma empresa de empreendimen-
tos imobilidrios; e constituicao das empresas SSI Espana, WeDo
Singapura, WeDo Panamd, WeDo Chile e PCJ, detendo a SO-
NAECOM, directa ou indirectamente, a totalidade do capital.
O ano de 2010 foi caracterizado por uma relativa estabilidade
face ao de 2009 quanto a contribuicao de cada segmento para
o total de rendimentos operacionais consolidados, como se pode
ver na Figura 32.

Fig. 32 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (%)

L Descrico 2010 ] 2009 |
81

Telecomunicagdes 81

Sistemas de informacdo 15 15
Multimédia 3 3
Outros 1 1
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IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a SONAECOM estrutura a sua
actividade em trés dreas de negdcio:
» telecomunicagées: drea de negécio desenvolvido pela Opti-
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APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Denominacao  Sonaecom, SGPS, SA (abreviatura: SONAECOM)

Sede « Lugar do Espido - Via Norte, Maia

Data de constituicao « 6 de Junho de 1988

« 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participacdes
sociais nao financeiras)

« Gestdo de participagGes sociais em empresas do sector das
telecomunicacdes, média e sistemas de informacao

« Telecomunicagdes (moveis, fixas e internet)

« Sistemas de informacao

CAE

Area de Actividade

Principais segmentos
de Actividade

o Multimédia
Volume de negdcios « 921 milhdes de euros
Numero médio
de pessoal « 2120
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho | « Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
de Administracao

« Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

CE0 (Presidente da Comissao Executiva)
« Optimus Comunicagdes, SA *
« Be Towering, SA
« Sonae.com - Sistemas de Informac&o, SGPS, SA
Principais « Sonaecom BV
empresas « Sonaetelecom BV
participadas « Sonaetelecom SGPS, SA

« We Do Consulting - Sistemas de informagdo, SA
« Publico - Comunicag&o Social, SA

« Miauger, SA

« Grupo Sonae (53,17%)**

« France Telecom (20%)***

« BCP, SA (3,41%)

« Santander Asset Management (2,02%)

Principais socios

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informacdo reporta-se a 31/12/2010 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.
* Anteriormente denominada Sonaecom - Servigos de Comunicagdes, SA.
** Esta participagdo de 53,17% resulta da soma das participacdes da Sontel BV (50,07%), da
Sonae Investments BV (2,87%) e da Sonae SGPS, SA (0,23%).
*** Titularidade indirecta via Atlas Service Belgium, detentora de 20% do capital da Sonaecom.

mus — Comunicagdes, SA através da marca Optimus, que iden-
tifica actualmente os servicos de comunicacoes moveis e fixas
da SONAECOM;

sistemas de informacao: drea de negdcio desenvolvido pela
Sonae.com - Sistemas de Informagao, que inclui as empresas
participadas WeDo, Digitmarket (através da marca Bizdirect),
Mainroad e Saphety. Em termos genéricos, estas empresas
operam na érea dos servigos de software e da consultadoria
em sistemas de informagao. E de salientar que a WeDo detém,
directa ou indirectamente, participagoes superiores a 90% em
varias empresas “WeDo” de consultadoria em sistemas de in-
formacdo, em paises tais como o Brasil, a Polénia, a Malésia,
0 México, o Egipto, o Reino Unido, o Panamé e Singapura;
multimédia: drea de negdcio de online e média, desenvol-
vido pela Miauger, que actua na organizagao e gestao de lei-
|6es electrénicos online através do site miau.pt, e pela em-
presa Piblico, que actua nas areas da imprensa escrita, da
edicao de conteddos na internet e da radiodifusao sonora; a
empresa Piblico edita o jornal diario Publico, e detém 50%
da Unipress, uma empresa do sector grafico; a empresa P-
blico detém, ainda, 100% da M3G, dedicada a edigao e pro-
ducdo de contetidos na internet, e 45% da Sociedade Inde-
pendente de Radiodifusao Sonora (SIRS), uma empresa que
actua na radiodifusdo sonora através da Radio Nova; a em-
presa Piblico é detida em 100% pela Sonaetelecom BV (uma
sub-holding da SONAECOM).

Fig. 33 — Grupo SONAECOM (estrutura parcial)

SONAECOM
(Empresa-mae)

Telecomunicacdes

Optimuso, SA *

|
Sistemas
de informagao

1% | Digitmarket
(Bizdirect)

100% .
w

i Saphety

Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

Multimédia
100% 100% 100%
Sonae.com . .
Sistemas de informacao [ Miauger ] [ Publico ]

100% M35

50%

45t SIRS
(marca Rddio Nova)

* A SONAECOM tem uma participacdo directa de 53,54% na Optimus - Comunicacdes, SA; o restante capital da Optimus - Comunicacdes, SA é detido por subsidiarias
da SONAECOM, designadamente pela Sonae Telecom SGPS, SA em 35,86% e pela Sonaecom BV em 10,60%. Desta forma, a SONAECOM detém, directa e indirectamente,

a totalidade do capital da Optimus - Comunicagdes, SA.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2010 as alteragdes ocorridas no perimetro de consolidacao
referem-se a aquisicao da totalidade do capital de uma empresa
e a diversas constituicoes de sociedades, como referido. Estas
operagoes naturalmente afectam a comparabilidacle entre exer-
cicios.

No final de 2010, os activos do grupo Sonaecom ascendiam a 1
862 milhdes de euros, apresentando uma descida de 3,0% relati-
vamente aos 1 920 milhdes de euros existentes no final de 2009.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 936 milhdes de euros, em 2009, para 975 milhdes de
euros, em 2010, registando uma subida de 4,2%.

Uma vez que, em 2010, a descida no activo foi acompanhada
de uma subida no capital préprio, verificou-se o aumento do
grau de autonomia financeira de 48,7%, em 2009, para 52,4%,
em 2010. Em conformidade, o racio de solvabilidade subiu de
0,95, em 2009, para 1,10, em 2010.

O volume de negécios ascendeu, em 2010, a 921 milhdes de
euros, registando uma quebra de 3,0% face aos 949 milhdes de
euros obtidos no ano anterior.

A descida do volume de negdcios foi acompanhada de idéntica
diminuigao no activo, o que originou a manutengao do grau de
rotacao do activo em cerca de 0,49, em 2010.

O total de rendimentos operacionais, em 2010, ascendeu a 929
milhoes de euros, registando uma descida de 2,9% face aos 956
milhdes de euros obtidos no ano anterior. Esta diminuicao foi,
contudo, inferior a verificada nos gastos operacionais que, em
2010, se situaram em 864 milhdes de euros, apresentando uma
quebra de 7,3% face aos 933 milhdes de euros do ano anterior.
Esta redugao de 69 milhdes de euros nos gastos ocorreu, essen-
cialmente, nas rubricas Custo das vendas (26 milhdes de euros),
Gastos de depreciacao e amortizagao (22 milhdes de euros) e
Fornecimentos e servicos externos (15 milhoes de euros). Em
conformidade, ndo obstante a redugao verificada nos rendimen-
tos operacionais, os resultados operacionais cresceram 169,8%,
passando de 24 milhdes de euros, em 2009, para cerca de 64
milhoes de euros, em 2010.

Este aumento dos resultados operacionais, acompanhado da di-
minuigao do volume de negdcios, originou a subida da rendibi-
lidade operacional do volume de negécios de 2,5%, em 2009,
para 7,0%, em 2010. Este aumento de 4,5 pontos percentuais,
conjugado com a estabilidade do grau de rotacdo do activo, ex-

W

plica a subida na rendibilidade operacional do activo de 1,2%
para 3,5%, conforme explicitado na Figura 34.

Fig. 34 — Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2010|2009 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 7,0% 2,5%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,495 0,494
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 35% ¢ 1,2%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagoes
(EBITDA) registou um acréscimo de 10,4%, passando de 176 mi-
Ihoes de euros, em 2009, para 194 milhdes de euros, em 2010.

A margem EBITDA subiu 2,5 pontos percentuais, situando-se em
20,9%, em 2010, face aos 18,4% registados em 2009.

O ja referido aumento do resultado operacional, bem como me-
Ihorias registadas nos rendimentos e gastos de financiamento,
foram determinantes para o crescimento do resultado liquido
consolidado em 580,4%, o qual passou de seis milhoes de euros,
em 2009, para 41 milhdes de euros, em 2010. Em conformi-
dade, a taxa de rendibilidade do capital préprio subiu de 0,7%,
em 2009, para 4,2%, em 2010.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da em-
presa-mae, a evolugao registada foi idéntica, ja que o resultado
liquido consolidado aumentou 616,4%, situando-se em seis e
41 milhoes de euros, em 2009 e 2010, respectivamente, e a taxa
de rendibilidade do capital préprio subiu de 0,6%, em 2009,
para 4,2%, em 2010.

INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 35 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2010)

Sistemas Outros

’71%

de informacao

15% j
Multimédia
3%
—

N Telecomunicacdes
81%
Telecomunicacdes

Este segmento inclui as actividades de comunicagdo, mével e
fixa, desenvolvidas pela Optimus.

No seu conjunto, o segmento “Telecomunicagdes” representa
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81% do total de rendimentos operacionais antes de eliminagao
de operagdes intra-grupo. Na Figura 36 apresentam-se alguns
indicadores relativos a este negdcio.

Fig. 36 — Telecomunicacdes — Indicadores

R

Total de ren_dlmentf)s operacionais 7904 809.4 2.3%
(antes de eliminacao de operagdes intra-grupo)

Resultados operacionais 64,3 22,9 180,7%
EBITDA 189,0 172,3 9,7%
Margem EBITDA 24,2% 21,5% 2,7%
Activos 1.231,9 1.346,7 -8,5%
Inyestlm'enm anual em activos fixos tangiveis 1271 149.2 14,8%
e intangiveis

Em 2010, os rendimentos operacionais, antes de eliminacao de
operagoes intra-grupo, muito embora nao tenham sofrido uma
quebra tao acentuada como a do ano anterior, desceram para
cerca de 790 milhdes de euros, registando uma diminuicao de
2,3%, face a 20009.

O EBITDA subiu 9,7%, passando de 172 milhdes de euros, em
2009, para 189 milhées de euros, em 2010. A margem EBITDA
aumentou 2,7 pontos percentuais, situando-se em 24,2%, em
2010.

No final de 2010, os activos afectos a este segmento ascendiam a
1232 milhoes de euros. O investimento em activo fixo realizado
durante o ano foi de aproximadamente 127 milhdes de euros.

Sistemas de informacao

Este segmento inclui actividades desenvolvidas por empresas
como a WeDo, a Bizdirect, a Mainroad e a Saphety. Na Figura
37 apresentam-se alguns indicadores relativos a este negécio.

Fig. 38 — Sistemas de Informacao — Indicadores

Sistemas de informacao mm

Total de ren_dlmentf)s operacionais 163,0 1503 8%
(antes de eliminacdo de operagdes intra-grupo)

Resultados operacionais 4,1 6,4 -36,1%
EBITDA 8,5 8,4 0,9%
Margem EBITDA 5,9% 5,6% 0,3%
Activos 131,6 107,6 22,3%
Inyestlm'enm anual em activos fixos tangiveis 101 32 216,6%
e intangiveis

O segmento “Sistemas de informagao” representa 15% do total
de rendimentos operacionais antes de eliminagao de operagdes
intra-grupo.

Os rendimentos deste segmento, em 2010, ascenderam a cerca
de 143 milhoes de euros, registando uma quebra de 4,8% face

a0 ano anterior.

O EBITDA subiu 0,9%, situando-se em cerca de nove milhoes
de euros, em 2010. A margem EBITDA aumentou 0,3 pontos
percentuais, passando para 5,9%, em 2010.

No final de 2010, os activos afectos a este segmento totalizavam
132 milhdes de euros. O investimento em activo fixo realizado
durante o ano foi de aproximadamente 10 milhdes de euros, o
que representa um crescimento de 216,6% face ano anterior.

Multimédia

A actividade da Sonaecom no sector dos média é fundamental-
mente desenvolvida pelo Piblico. Na figuta 38 apresentam-se
alguns indicadores relativos a este negécio.

Fig. 38 — Multimédia — Indicadores

e L

Total de rendimentos operacionais

-1,2%
(antes de eliminagdo de operagdes intra-grupo)
Resultados operacionais -2,7 -b4 -
EBITDA -1,3 -2,7 -
Margem EBITDA -4,3% -8,7% -
Activos 16,3 15,6 4,2%
|nyest|m,en.t0 anual em activos fixos tangiveis 0,6 08 -26,4%
e intangiveis

O segmento “Multimédia” representa 3% do total de rendimen-
tos operacionais antes de eliminagdo de operagdes intra-grupo.

Em 2010, os rendimentos deste segmento, muito embora nao
tenham sofrido uma quebra tao acentuada como a do ano an-
terior, desceram para cerca de 30 milhdes de euros, registando
uma diminuicao de 1,2%, face a 2009.

Em 2010, o EBITDA e a margem EBITDA foram negativos, muito
embora se tenha verificado uma reducdo de perdas antes de
juros, impostos, depreciagoes e amortizagdes, face a 2009.

No periodo considerado, os activos afectos a este segmento as-
cenderam, em média, a cerca de 16 milhdes de euros. O inves-
timento em activo fixo realizado em 2010 foi de 0,6 milhdes de
euros.

Outros negocios

Esta categoria inclui as restantes actividades do grupo e os servi-
¢os corporativos nao imputados a segmentos relataveis.

ONGOING

A data de elaboracao deste documento, o relatério e contas de
2010 do grupo ONGOING ainda ndo tinha sido divulgado.
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O facto de a empresa apresentar contas consolidadas determina,
nos termos do n.° 5 do art. 65.° do Cédigo das Sociedades Co-
merciais, que o prazo para apresentacao e apreciacao dos do-
cumentos de prestagdo de contas referentes a 2010 termine a

31 de Maio de 2011. Acresce ainda que, ndo sendo uma em-
presa cotada, dispoe de trés meses para efectuar o depésito da
prestacao de contas, contados a partir da data da deliberacao
social que as aprove.

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

el LI RTP Cofina Renascenca Sonaecom
Unidade: M€, excepto quando indicado de outra forma Capital ¢
407 379 220 20

Activo 1.651 484 1.862
Capital proprio 250 159 129 -554 8 8 975
Grau de autonomia financeira 15,2% 32,8% 31,7% n.a. 3,6% 42,9% 52,4%
Récio de solvabilidade 0,18 0,49 0,47 n.a. 0,04 0,75 1,10
Taxa de crescimento do activo 11,6% -3,9% -7,0% 0,7% -11,2% -2,4% -3,0%
Volume de negdcios 868 268 224 306 120 22 921
Taxa de crescimento do volume de negdcios 6,0% 8,2% -8,4% 0,7% 1,6% 0,2% -3,0%
Resultados operacionais 82 26 27 226 19 -5 64
EBITDA 302 34 45 30 23 -4 194
Margem EBITDA 34,6% 12,6% 18,0% 9,7% 17,0% -18,0% 20,9%
Resultado liquido consolidado de exercicio 37 10 14 15 5 -39 41
Taxa de rendibilidade do capital proprio 14,7% 6,3% 10,5% n.a. 0,7% -46,4% 4,2%
Taxa de rendibilidade do activo 5,0% 5,3% 6,7% 6,0% 8,9% -26,3% 3,5%
Numero médio de pessoal 1.620 1.313 1.677 2.412 900 295 2.120
Fig. 39 — Activo total liquido — 2010 (M€) Fig. 40 — Taxa de crescimento do activo - var. 10/09 (%)
2.000 - 1.862 15%
1.651 11,6
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Fig. 41 — Volume de negdcios — 2010 (M€)
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Fig. 42 — Taxa de crescimento do volume de negdcios — var. 10/09 (%)
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Fig. 43 — EBITDA - 2010 (M€)
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Fig. 44 — Margem EMITDA - 2010 (%)
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Fig. 45 — Rendibilidade do capital proprio — 2010 (ROE %)
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Fig. 46 — Rendibilidade operacional do activo — 2010 (ROA %)
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DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICAGAO — ANO DE 2010

Direito de Resposta e de Rectificacao
Ano de 2010

I. DOUTRINA DA ERC SOBRE DIREITO DE RESPOSTA

1. O direito de resposta e rectificagao é um direito fundamen-
tal, consagrado constitucionalmente (art. 37.°, n.° 4, CRP). Este
direito encontra a sua génese na colisao de outros dois direitos
fundamentais: de um lado, a liberdade de imprensa; do outro,
o direito a0 bom-nome e reputagdo. E existe na esfera da pes-
soa, singular ou colectiva, objecto de referéncias, directas e in-
directas, que possam afectar a sua reputacao e boa fama (art.
24.°,n.°1, da Lei de Imprensa — LI). O direito de rectificagdo
existe sempre que tenham sido feitas referéncias factuais inveri-
dicas ou erréneas. Concomitantemente, o direito de resposta
(em sentido amplo quando abrange os direitos de resposta e de
rectificacdo) constitui, na esfera da publicacao periddica, a obri-
gacao de difusdo de uma réplica a ela exterior, com relevo equi-
valente a noticia que lhe deu origem (art. 26.°, n.° 3, LI).

2. Ainda que integrado na liberdade de expressao e informagao,
o exercicio do direito de resposta implica, necessariamente, um
condicionamento da liberdade editorial (enquanto elemento in-
tegrante da liberdade de imprensa), por impor a publicagao de
um texto em determinado jornal ou publicacdo. Compreende-se,
por isso, que o seu exercicio fique condicionado a verificagdo de
determinados pressupostos e requisitos, de fundo e de forma.

3. Estes dltimos encontram-se materializados, essencialmente,
nos artigos 25.% e 26.°, LI. O seu exercicio depende do cumpri-
mento de certo prazo, contencao do texto dentro de determi-
nados limites, exclusao de expressoes desproporcionadamente
desprimorosas, existéncia de uma relacao directa e Gtil com o
texto respondido, etc...

4. No ano de 2008, face ao elevado ntimero de solicitagoes que
lhe vinham sendo dirigidas neste dominio, o Conselho Regula-
dor considerou que se impunha a adopgao de uma Directiva
sobre a publicagdo de textos de resposta e de rectificagao na Im-
prensa, que clarificasse a doutrina que vinha sendo aprofundada
e aplicada pela ERC. Essa Directiva — Directiva 2/2008 - foi adop-
tada em 12 de Novembro de 2008.

5. A Directiva 2/2008, disponivel para consulta no website da
ERC, assume-se como um instrumento de cariz pratico colocado
ao dispor dos érgaos de comunicagao social e dos cidadaos. O
documento obedece a uma abordagem essencialmente pragma-

tica, sendo os grandes temas relacionados com o direito de res-
posta, ao abrigo da Lei de Imprensa, analisados na perspectiva
das dividas de interpretacao juridica concretas que mais fre-
quentemente se suscitam nas relagoes entre os regulados e o pu-
blico. Com base nas orientagdes que tem vindo a consolidar ao
longo de trés anos de experiéncia regulatdria, sem esquecer a
experiéncia legada pela Alta Autoridade para a Comunicagdo
Social, a ERC expds aquilo que constitui o seu entendimento re-
lativamente a diversos aspectos duvidosos ao longo de sete ca-
pitulos sucessivos, a saber:
a. Pressupostos gerais do exercicio do direito de resposta.
b. Legitimidade dos respondentes.
c. Exigéncias formais relativas a publicagao dos textos de res-
posta e de rectificagao.
d. Regime das anotagbes inseridas na mesma edicdo em que
for publicada a resposta ou a rectificacdo.
e. Requisitos legais de admissibilidade da resposta e da recti-
ficagdo.
f. Comunicagao da recusa de publicagdo da resposta ou rec-
tificacao pelo director do periédico.
g. Execucdo das deliberagdes do Conselho Regulador da ERC
relativas aos direitos de resposta e de rectificagao.

6. A Directiva, cuja publicacao foi precedida de um periodo de
consulta puablica, logrou um acolhimento favoravel pelos seus
destinatdrios. As orientagdes nela constantes surgem, com fre-
quéncia crescente, citadas, quer por regulados, quer por cida-
daos, no ambito de recursos contra situagoes de denegagao ou
cumprimento deficiente do dever de facultar o direito de res-
posta ou de rectificacao.

7. Para além disso, é de crer que este documento tenha gerado
um acrescido grau de seguranca juridica e de transparéncia do

Direito aplicavel, com repercussoes positivas na prevencao de
alguma da conflitualidade ligada ao instituto.

II. ANALISE DE CONTEUDO DOS RECURSOS DE DIREITO DE
RESPOSTA E DE RECTIFICAGAO APRECIADOS PELA ERC EM 2010

1. NOTA PREVIA

Tendo em conta que os recursos em sede de direito de respos-
ta e de rectificagdo possuem um peso significativo nas queixas,
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reclamagbdes e outro tipo de solicitagoes dirigidas a ERC, o Con-
selho Regulador considerou, atentas as suas atribuicoes e com-
peténcias, que as questoes ligadas ao direito de resposta e de
rectificacdo mereciam tratamento qualitativo e quantitativo. Daf
ter sido introduzido, nos Relatérios de Regulacao de 2007, 2008
e 2009, um capitulo dedicado a anélise de contetido dos recur-
sos apresentados a ERC nesses anos, a que agora se da continui-
dade relativamente a 2010.

O interesse desta andlise reside no facto de ela permitir identi-
ficar um conjunto de elementos (teis para um conhecimento
mais completo e rigoroso dos cidadaos e das entidades publi-
cas e privadas que recorrem a ERC. Por um lado, permite ca-
racterizar os meios de comunicagao social sujeitos a regulacao
da ERC; por outro, fazer a caracterizagao sociogréfica dos re-
correntes.

O presente capitulo apresenta, assim, os resultados da analise
qualitativa e quantitativa dos recursos de direito de resposta e
de rectificagao que foram objecto de deliberacao do Conselho
Regulador no ano de 2010.

Os dados de 2010 sao analisados comparativamente a 2007,
2008 e 2009.

2. METODOLOGIA

O corpus de andlise é constituido pelos recursos analisados em
2010, que perfazem um total de 67, cada um correspondendo
a uma unidade de andlise. Trata-se, assim, de uma andlise ex-
tensiva a todo o universo de recursos apreciados em 2010.

Por comodidade e economia de exposigao, os termos “recurso”
e “recorrente” sao aqui empregues em sentido amplo, desig-
nando dois sub-universos — os casos de recurso, propriamente
dito, em que o interessado pretende obter, do érgao de comu-
nicagao social visado, a prética de um acto diferente do ocor-
rido (ou da pura recusa de publicagao da resposta ou rectifica-
gdo); e aqueles em que a ERC é chamada a apreciar, em pro-
cesso de queixa, o desrespeito de normas aplicaveis, em termos
sobretudo sancionatérios (sem que essa intervengao corresponda,
forgosamente, a denegagao dos direitos de resposta ou de rec-
tificacao).

A andlise é, como referido, de natureza qualitativa e quantitativa,

e assenta hum conjunto de varidveis, criadas especificamente

para o direito de resposta e rectificagao, as quais sao objecto de
tratamento em base de dados com recurso ao programa estatis-
tico SPSS'. A cada uma das varidveis corresponde um cédigo
identificador. Os coédigos atribuidos sao inscritos nos campos re-
ferentes a cada registo da base de dados. Cada variavel pode in-
cluir vérias categorias.

Séo as seguintes as varidveis consideradas:
1. Data de entrada do recurso/queixa na ERC.
. Data do artigo/peca que originou o recurso/queixa.
. Tipo de meio de comunicagdo social visado.
. Identificacdo do meio de comunicagao social visado.
. Periodicidade do meio de comunicacao social visado.

S U AW N

. Localidade/drea geografica do meio de comunicagao social
visado.
7. Tipologia/caracterizagao do recorrente/queixoso.
8. Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo re-
corrente/queixoso).
9. Resposta/reaccaoljustificagao/do recorrido face ao pedido
do titular do direito.
10. Temética do artigo/peca que originou o recurso/queixa (se-
gundo tipologia prépria).
11. Género jornalistico do artigo/pega que originou o recurso/
queixa.
12. Género do recorrente/queixoso.
13. Data da decisao da ERC.
14. Sentido da decisdo da ERC.
15. Consequéncias da decisdo da ERC.

3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

No ano de 2010, a ERC apreciou 67 recursos?, corresponden-
tes a 33 6rgaos de comunicagao social, 30 publicagdes peri6di-
cas e trés servigos de programas de televisao generalistas.

Trata-se de uma descida substancial de recursos — menos 17.
Porém, no que respeita aos 6rgaos de comunicagao social abran-
gidos, esses valores situam-se muito acima dos verificados desde
2007 (Figura 1).

Em 2010, tal como em 2007, 2008 e 2009, a grande maioria
dos recursos tem como alvo a imprensa (94% dos recursos).
Nesta, a de ambito nacional, alvo de 52% (35) dos recursos, é a
que apresenta o nimero mais elevado.

A imprensa de ambito nacional é alvo de 42% (35) dos recursos.

1 Statistic Package for Social Science.

2 0namero 67 inclui trés reclamacdes de publicacdes periddicas e uma reclamacao de um requerente sobre uma decisdo da ERC relativa a direito de resposta (uma do Correio

da Manha).
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Fig. 1 — Recursos de direito de resposta ou de rectificaco por tipo de 6rgdo de comunicacao social em 2010, 2009, 2008 e 2007

Televisdo Imprensa
generalista (4) de expansao
6% nacional (35)
52%

Distribuicao

de recursos 2010
Imprensa de expansao
local/regional (28)
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Sitios de Internet Televisdo Outro (1) Imprensa
institucionais (1) generalista (2) 1% de expansao
1% 2% nacional (40)
\ \ ’—‘ 38%

Distribuicao
de recursos 2008

—

Imprensa de expansdo
local/regional (51)
58%

Radio de expansao Televisao Outro (1) Imprensa
local/regional (1) generalista (2) 1% de expansdo
n/u 2% nacional (29)
35%
Distribuicdo
de recursos 2009
Imprensa de expansao
local/regional (51)
61%
Televisdo Outro (3) Imprensa

generalista (3) 7%

=]

Distribuicao
de recursos 2007

de expansao
nacional (24)
53%

—

Imprensa de expansao
local/regional (15)
33%

N=67 (niimero de recursos)

Apenas 6% (quatro recursos) se dirigem a televisao, tendo como
destinatarios os servigos de programas dos operadores RTP e TVI
(Figura 2).

A Figura 2 identifica os érgaos de comunicacao social alvo de
recurso de direito de resposta apreciados pela ERC em 2010.
Dos 67 recursos, o Correio da Manha representa 17,9% (12 re-
cursos), o maior niimero de recursos contra um sé érgao de co-
municacao social apreciados pela ERC em 2010, representando
também uma subida de recursos contra este jornal desde 2007.
Apenas o jornal regional O Coura apresentou um ndmero su-
perior de recursos (17) no ano de 2009, tendo em 2010 dimi-
nuido para cinco.

Como acima referido, ndo obstante ter-se verificado uma dimi-
nuicao do niimero de recursos relativamente a 2009, aumentou
o niimero de 6rgaos de comunicagao social contra os quais foram
apresentados recursos, relativamente a todos os anos desde 2007.
Contudo, 23 dos 33 6rgaos de comunicagao social foram alvo
de apenas um recurso.

A Figura 3 mostra a distribuicao geografica dos érgaos de comu-

nicagao social objecto de recurso de direitos de resposta e de

rectificacao.

Em 2010, é no sector das publicagbes de informacao geral

de ambito nacional que se situa o maior niimero de meios de

comunicacao social visados por recursos (33), no qual se in-

cluem os operadores de televisdo. No que se refere as publica-

goes regionais, no distrito de Viana do Castelo situa-se o maior

ndmero de recursos — cinco -, todos contra um @nico jornal —

— O Coura. Seguem-se o distrito do Porto e de Setdbal (cada

um com quatro recursos, correspondentes a quatro publicagoes

diferentes).

A Figura 4 mostra a distribuicao dos recursos segundo a perio-

dicidade do érgao de comunicagao social visado conforme des-

crito supra (fig. 3), verificando-se que, em 2010, a maioria dos

recursos (39) tem como alvo érgaos de comunicagao social de

periodicidade didria. Trata-se, maioritariamente, de publicacdes

m

periédicas de informagao geral e de &mbito nacional.
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Fig. 2 - Identificacdo do drgdo de comunicacdo social
alvo de recurso (2007 a 2010)

T TN 2008 2007

Orgao de comunicagio N.2de Nede | Nede | N.ode
social recorrido recursos recursos | recursos | recursos
: 9 7 4

Jornal Correio da Manha 12
2 Jornal 0 Coura 5 7,5 14 1
3 Revista Sabado 5 7,5 - - -
4 Jornal Pblico 4 6,0 3 5 5
5 Jornal da Madeira 4 6,0 2 1 2
6 Jornal Didrio de Noticias 4 6,0 2 4 2
7 Jornal 0 Sol 3 4,5 1 4 -

Jornal Didrio

de Noticias da Madeira 3 45 i 3 -
9 Jornal O Mirante 2 30 2 3 1
10 SIC 2 3,0 1 - -
11 Jornal A Bola 1 1,5 1 - -
12 Jornal de Negécios 1 15 1 - -
13 Jornal Acoriano Oriental 1 1,5 - - -
14 Jornal da Mealhada 1 15 - - -
15 Jornal da Regido de Almada 1 1,5 - - -
16 Jornal de Vila do Conde 1 1,5 - - -
17 Jornal Expresso 1 1,5 5 5 2
18 Jornal de Noticias 1 1,5 3 7 6
19 Jornal Destak 1 1,5 - - -
20 Jornal do Montijo 1 15 - - -
21 Jornal do Pinhal Novo 1 1,5 - - -
22 Jornal Forum Vale do Sousa 1 1,5 - - -
23 Jornall 1 1,5 - - -
24 Jornal Noticias do Barreiro 1 1,5 - - -
25 Jornal 0 Almonda 1 1,5 - - -
26 Jornal 0 Comércio de Baido 1 1,5 - - -
27 Jornal Odivelas 1 1,5 - - -
28 Jornal Regido da Nazaré 1 1,5 - - -
29 Jornal Verdadeiro Olhar 1 1,5 - - -
30 Revista Visdo 1 1,5 - - -
31 RTP 1 1,5 - - -
32 RV Jornal 1 1,5 - - -
33 I 1 1,5 1 - -

o | @ o

N=67 (Nimero de recursos em 2010)

A Figura 5 refere-se a caracterizacao do recorrente/queixoso.
Numa primeira leitura, a andlise desta varidvel permite saber
quem apresenta recurso por denegacao ou deficiente cumpri-
mento dos direitos de resposta e de rectificagao.

Os dados da Figura 5 mostram que, em 2010, os Cidadaos ano-
nimos representaram 25,4% dos recorrentes (17 recursos — a
maioria relativa dos recorrentes), seguindo-se Pessoa colectiva
privada que representa 23,9% dos recorrentes (16 recursos).

De notar que, desde 2007 os Cidadaos anénimos sao sempre a
primeira categoria de recorrentes, embora em 2007 e 2008, os
recorrentes pertencentes ao campo politico-partidario, quando
tomados em conjunto, ultrapassem os cidadaos an6nimos, ocu-
pando a primeira categoria de recorrentes.

A Figura 6 mostra que a grande maioria dos recursos foi apresen-
tada por recorrentes/queixosos do género masculino (76%), en-

94

Fig. 3 — Distribuicao dos recursos por publicacdo

e por distrito / drea geografica (2[]1[])

AT
Area geografica
de recursos geografica

Jornal Correio da Manha
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Jornal de Noticias
Jornal Destak
Jornal |
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RTP
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Viana do Castelo Jornal 0 Coura
Braga RV Jornal
Jornal Correio do Minho
Jornal Diario do Minho
Jornal Noticias de Vizela
Revista 0 Veterano de Guerra
Aveiro Jornal da Mealhada
Leiria Jornal Regido da Nazaré
Jornal O Mirante
Jornal 0 Almonda
Lishoa Jornal Odivelas
Jornal da Regido de Almada
Jornal do Montijo
Jornal do Pinhal Novo
Jornal Noticias do Barreiro
Jornal da Madeira
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de Noticias da Madeira

Acores Jornal Acoriano Oriental 1 1
Total Geral

Nacional genérico 39
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Setibal
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Madeira

N=67 (Nimero de recursos)

quanto 21% sao do género feminino. Apenas 3% dos recursos foram
apresentados, conjuntamente, por pessoas dos dois géneros.

Fig. 4 — Periodicidade do drgdo de comunicacao social,
segundo o nimero de recursos (2010)

40
35
30
25
20
15

Diaria Semanal Quinzenal
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Fig. 5 — Tipologia / Caracterizacao do recorrente (2010)

. N.° de
Recorrente / queixoso %
recursos

Cidaddo Andnimo 17 254
Pessoa colectiva privada 16 23,9
Outro 8 11,9
Pessoa colectiva ptblica 6 9.0
Partido politico 5 7,5
Funcionario da Administracao Publica ou de Organismo Oficial 4 6,0
Dirigente partidério / Deputado 4 6,0
Autarca 3 45
Profissional da comunicac&o social 3 4,5
Figura publica 1 1,5

N N KTTTH

N= 67 (Nimero de recursos)

Fig. 6 — Género do recorrente (2010)

Ambos os géneros (1)
3%
Feminino (7) \
21%

AN

Maculino (25)
76%

e

N=67 (nimero de recursos). 0 indicador Génera do recorrente
ndo é aplicavel as categorias pessoa colectiva privada e publica,
partido politico, governo da regido autdnoma e autarquia.

Estes dados revelam-se (teis na caracterizagao sociografica dos re-
correntes/queixosos que, nos anos de 2007, 2008, 2009, tal como
em 2010, foram sobretudo individuos do género masculino.

A Figura 7 identifica os temas dos artigos de imprensa e das pegas
audiovisuais que motivaram os recursos analisados pela ERC em
2010.

As tematicas ligadas a Sociedacle e a Casos de Justica foram aque-
las que em 2010, maior niimero de recursos suscitaram (20,9%
e 11,9%, respectivamente). Seguem-se as tematicas Escandalo/

Fig. 8 — Género jornalistico das pecas alvo de recurso (2010)
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Fig. 7 — Tematica dos artigos/pecas alvo de recurso (2007 a 2010)
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Irregularidades (11,9%), Actividades Policiais e Actividades das
Autarquias, estas dltimas com igual peso de recursos (6%).

Fig. 8 — Género jornalistico das pecas alvo de recurso (2010)

Editorial (1) Outro (1)
1% 2%

Comentarios/Opinido/

Critica/Cronica (11)

17% \
Entrevista (3) Texto/peca
% —— noticiosa (47)
— 15%

N=67 (ntimero de recursos)

A anélise do género jornalistico, isto é, do tipo/formato dos tex-
tos que originaram recursos de direito de resposta ou de rectifi-
cacdo, permite saber se sdo pecas noticiosas (por definicao ba-
seadas em factos e sujeitas a tratamento jornalistico do 6rgdo de
comunicagdo social) ou textos de opinido, seja comentdrio, cro-
nica, critica, etc., (em geral, da autoria de colaboradores exter-
nos) ou editorial (da responsabilidade da direccao do 6rgao de

comunicagao social).

Os dados mostram que, em 2010, a grande maioria (75%) das
pecas alvo de recurso sao textos noticiosos (73% em 2009) e (57%
em 2008), sendo 17% textos de opinido, seja comentario, crénica,
critica. A terceira categoria (5%) de textos pertence a entrevista.

Entre os textos que, em 2010, sao alvo de recurso de direito de
resposta ou de rectificacdo encontra-se um editorial.

Mantém-se, assim, o padrdo identificado em anos anteriores

quanto aos géneros jornalisticos dos textos que motivaram re-
cursos de direito de resposta ou de rectificagao.

W

A Figura 9 mostra que, em 2010, na grande maioria das decisoes
(37,3%), o Conselho Regulador dé razdo ao recorrente, pronun-
ciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta
ou de rectificacao (39,3% em 2009 e 25,7% em 2008). Em 23,9%
dos recursos (17,9% em 2009 e 31,4% em 2008), reconhece o
direito mas obriga a reformulagao do texto de resposta, e em 4,5%
(10,7% em 2009 e 19% em 2008) determina a republicagao de
respostas ja anteriormente difundidas (de forma deficiente).

Fig. 9 - Sentido da decisao da ERC (2010)

o N.c de
Decisao %
recursos

Arquivamento (Decisdo) por improcedéncia 16 23,9
Arquivamento por desisténcia do recorrente 2 3,0
Arquivamento por falta de impulso processual 2 30
Reconhecimento do direito de resposta e/ou de rectificacao 25 37,3

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de rectificacdo

apos reformulagdo do texto e 2.9
Obrigacdo de republicacao 3 45
Outra 3 {45

I A AT

N=67 (Nimero de recursos)

Em 2010, 23,9% dos recursos (21,4% em 2009 e 19% em 2008)
tém decisdo de arquivamento por improcedéncia e 3% tém de-
cisao de arquivamento por desisténcia do recorrente e 3% por
falta de impulso processual.

Fig. 10 — Consequéncias da decisdo nos recursos
nao sujeitos a arquivamento (2010)

Sem consequéncia (34)

49% ‘\

Contra-ordenacao (6)

/79%

]

Sansdo pecuniaria
compulsoria (29)
42%

N=67 (nimero de recursos)
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Em 2010, nos recursos sobre os quais nao recaiu a decisao de
arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordenagao em
seis (9%), (14% em 2009, 11% em 2008) decidida a possibili-
dade de aplicagdo de san¢do pecunidria compulséria em 29
(42%), (45% em 2009, 8% em 2008). Nao tiveram consequén-
cias de natureza sancionatéria 34 recursos (49%), (41% em 2009,
80% em 2008).

Em 2010, tal como em 2009, nao foi adoptada qualquer Reco-
mendacao em sede de direito de resposta ou de rectificagao, ao
contrério de 2007 e 2008 (uma recomendacao em 2008; duas
em 2007).

4. SINTESE CONCLUSIVA

1. No ano de 2010, a ERC apreciou 67 recursos de direito de
resposta. Trata-se de uma descida substancial de recursos — menos
17 relativamente a 2009. Porém, no que respeita ao nimero de
6rgaos de comunicagao social contra os quais foram apresenta-
dos recursos, esses valores situam-se muito acima dos verifica-
dos desde 2007.

2. Dos 67 recursos, o Correio da Manha representa 17,9% (12
recursos), 0 maior nimero de recursos contra um s6 6rgao de
comunicagdo social apreciados pela ERC em 2010, represen-
tando também uma subida de recursos contra este jornal, desde
2007. Apenas o jornal regional O Coura apresentou um niimero
superior de recursos (17) no ano de 2009, tendo em 2010 di-

minuido para cinco.

3. Em 2010, é no sector das publicagées de informacao geral,
de ambito nacional e de periodicidade diaria que se situa o
maior niimero de publicages visadas pelos recursos — 33. No
que se refere as publicacdes regionais, situa-se no distrito de
Viana do Castelo o maior niimero de recursos — cinco — todos
contra um dnico jornal: O Coura.

4. Os Cidadaos anénimos representaram 25,4% dos recorren-
tes (17 recursos), seguindo-se a categoria Pessoa colectiva pri-
vada que representa 23,9% dos recorrentes (16 recursos). A
grande maioria dos recorrentes/queixosos sao do género mascu-
lino (76%).

5. As temdticas ligadas a Sociedade e a Casos de Justica foram
as que em 2010 suscitaram maior nimero de recursos (20,9%
e 11,9%, respectivamente). Seguem-se as temdticas Escandalo/
Irregularidades (11,9%), Actividades Policiais e Actividades das
Autarquias com igual peso de recursos (6%).

6. Em 2010, a grande maioria (75%) das pecas alvo de recurso
sao textos noticiosos (73% em 2009 e 57% em 2008), sendo
17% textos de opinido — comentdrio, cronica. A terceira catego-
ria (5%) de textos pertence a entrevista.

7. Na grande maioria das decisoes (37,3%) sobre direito de res-
posta, o Conselho Regulador deu razao ao recorrente, pronun-
ciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta
ou de rectificacao (39,3% em 2009 e 25,7% em 2008). Em 23,9%
dos recursos (17,9% em 2009 e 31,4% em 2008) o Conselho
reconheceu o direito de resposta, mas obrigou a reformulagao
do texto de resposta e em 4,5% (10,7% em 2009 e 19% em
2008) determinou a republicagao de respostas anteriormente di-
fundidas de forma deficiente. Em 2010, 23,9% dos recursos
(21,4% em 2009 e 19% em 2008) tiveram decisao de arquiva-
mento por improcedéncia, 3% de arquivamento por desisténcia
do recorrente e 3% por falta de impulso processual.

8. Em 2010, nos recursos sobre os quais nao recaiu a decisao
de arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordenagao
em seis (9%), (14% em 2009, 11% em 2008) decidida a possi-
bilidade de aplicagao de sangao pecunidria compulséria em 29
(42%), (45% em 2009, 8% em 2008). Nao tiveram consequén-
cias de natureza sancionatdria 34 recursos (49%), (41% em 2009,
80% em 2008).
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CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

|. Consumos e Perfis dos Publicos dos Media

1. NOTA INTRODUTGRIA

Nos pontos que se seguem apresenta-se uma caracterizagao geral
dos padrdes de consumo dos meios de comunicagao social e do
perfil dos seus publicos, tracada a partir do cruzamento e da sis-
tematizagdo de dados produzidos pela Autoridade Nacional das
Comunicacoes (ANACOM), Associacao Portuguesa para o Con-
trolo de Tiragem e Circulagao (APCT), Instituto Nacional de Es-
tatistica (INE) e Marktest.

O primeiro ponto, dedicado a televisdo, organiza-se em duas
partes: a primeira relativa ao servigo de televisao por assinatura
em Portugal e respectiva diversificagao de plataformas de acesso;
a segunda dedicada a caracterizagao das audiéncias dos servi-
cos de programas generalistas — RTP1, RTP2, SIC e TVI.

No segundo ponto, consagrado a radio, descrevem-se os tem-
pos de audicdo radiofénica diaria, os desempenhos de audién-
cia por servigo de programas radiofonico e traca-se um perfil so-
ciografico dos publicos.

No ponto sobre a imprensa sao apresentadas informagdes sobre
o perfil das audiéncias deste meio e a circulacdo da imprensa
portuguesa, considerando diferentes periodicidades e segmen-
tos de especializacao.

Um quarto e Gltimo ponto é dedicado aos consumos de inter-
net, atendendo as taxas de utilizagdo de computadores e de

acesso a web.

2. TELEVISAO

Em 2010 prosseguiu a diversificagao de plataformas de acesso a
televisdo por subscrigao, consolidando-se a alternativa de distri-
buicao sobre fibra dptica (FTTH) bem como o acesso através da
rede telefénica pablica (xDSL/IP) e sobre acesso fixo via radio
(FWA). No conjunto, o ntimero total de assinantes do servigo de
televisdo por subscrigao continuou a crescer, atingindo os 2,77
milhoes no final de 2010, um aumento de 246 mil assinantes
no perfodo de um ano (de 2008 para 2009 registara-se um au-
mento de 243 mil assinantes). Este incremento num periodo de
dois anos é explicado, pelo menos em parte, pelas modalidades
mais recentes de acesso a TV, que ja representavam, no final de
2010, 23% deste segmento.

Neste sector continua a predominar o cabo (peso de 52%) —
ainda que se registe uma tendéncia de descida do nimero de
assinantes desta plataforma — e o satélite (24%), cujo nimero de
subscritores evoluiu positivamente nos dltimos anos. O satélite
somou mais 25 mil assinantes em 2010 e o cabo perdeu, no
mesmo periodo, 14 mil.

Os servigos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI conti-
nuam a recolher a preferéncia dos espectadores, sendo, por
outro lado, evidente o aumento do tempo de visionamento de
outros canais. A diversificacao da oferta televisiva multi-canal em
diferentes redes e plataformas continua a nao pér em causa os
habitos de visionamento televisivo.

2.1. TELEVISAO POR SUBSCRICAO

a) Servico de televisao por cabo

O cabo é a mais relevante plataforma de acesso ao servigo de
televisdo por assinatura, com um peso relativo de 52% deste

mercado, ainda que a perder importancia em comparagao com
2009 (fig. 1).

Fig. 1 — Modalidades de acesso a televisao por subscricdo: quadro sintese - 2010

Outras tecnologias ——
18,26%

Fibra optica
(FTTH)

5,19% ——— TV por cabo

52,21%

Satélite (DHT)
24,33% ——

Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informacdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010

Em Portugal, dos 5,7 milhdes de alojamentos recenseados pelo
INE, 4,06 milhdes encontram-se “cablados”. Este valor terd, no
entanto, de ser ponderado com o fenémeno da mdltipla cabla-
gem de um mesmo alojamento, que deriva do aumento da con-
corréncia entre operadores e podera atingir, segundo a ANA-
COM, 13% dos alojamentos cablados.
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Lisboa e Norte sdo as regioes do pafs com maior nimero de alo-
jamentos cablados, o que, antes de mais, reflecte os volumosos
indices populacionais. No entanto, nota-se um menor nimero
de alojamentos cablados em relagao ao total de alojamentos no
Centro, o que traduz uma menor penetragao do servigo de te-
levisdo por cabo nesta regido (fig. 2).

Fig. 2 — Acesso ao servico de televisdo por cabo:
Alojamentos cablados (milhares) - 2010

Alojamentos cablados Total de alojamentos
i | Mihares | % | Milares
(]

Norte 1.082 26,68 1.854

Centro 596 14,69 1.407

Lishoa 1.829 45,09 1.419

Alentejo 159 3,92 L6k

Algarve 222 5,47 350

RAA 76 1,87 107
2,24

RAM 91 122
Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigdo.

Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.

No triénio 2008-2010 verificou-se a tendéncia de diminuicao
do nimero de clientes deste servico. No final de 2010, o nd-
mero de assinantes totalizava 1.438 milhares, menos 14 mil em
comparagdo com o ano anterior (-0,9%). A distribuicao dos as-
sinantes por regides conheceu variagdes: o seu nimero aumen-
tou no Centro e Alentejo, decresceu no Norte, Lishoa e Regides
Auténomas e manteve-se inalterado no Algarve.

Se, em termos globais, decresceu o nimero de subscritores, si-
multaneamente aumentou, em 286 mil, o nimero de assinan-
tes do servico digital de televisao por cabo, que representaram,
no final do ano, cerca de 75% do total de assinantes deste ser-
vico (fig. 3).

Fig. 3 — Acesso ao servico de televisdo por cabo: Assinantes — 4T 2010

Assinantes .

Norte 377 293 1.854
Centro 173 124 1.407
Lisboa 687 516 1.419
Alentejo [7A 32 464
Algarve 53 39 350
RAA 43 26 107

RAM 62 45 122
1.438 1.074 5.722
Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo.

Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.

Numa distribuicdo geogréfica, Lisboa e Norte continuam a ser
as regides do pais com maior nimero de assinantes do servigo
de televisao por cabo (fig. 3 e 4).

102

Fig. 4 - Distribuicdo do nimero de assinantes do servico
de televisao por cabo por regides (%) — 4T 2010

RAA RAM
Algarve  3,0% 4,3%
P

Alentejo
3,1% —

Lishoa
47,8%

Centro

T 120%

Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informacgdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010

b) Servico de televisdo por satélite

Até ao final de 2010, o servigo de televisao por satélite (DTH —
Direct to Home) era subscrito por 670 mil clientes, uma subida
de 25 mil (4,0%) em relagao ao ano anterior, quando se verifi-
cara ja um aumento de 59 mil assinantes.

Fig. 5 — Acesso ao servico de televisdo por satélite (DTH - Direct to Home):
Assinantes - 4T 2010

m Total de alojamentos
S Mk

Norte 230 1.854
Centro 204 1.407
Lishoa 73 1.419
Alentejo 65 464
Algarve 30 350
RAA 42 107
RAM 27 122

70

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigéo.
Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010.
Nota: Total de alojamentos com base no INE — Instituto Nacional de Estatistica.

5.722

Fig. 6 - Distribuicdo do nimero de assinantes do servico
de televisdo por satélite (DHT) por regides (%) — 4T 2010

RAA RAM
Algarve 6,3% 4,0%
1,5% N\

Alentejo \

Norte
9,7% — 34,3%
L
Lishoa
109% ——

Centro
T 0%

Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informacdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010
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Observando a distribuicao dos subscritores do servico de DTH
por regides do pafs, verificou-se um decréscimo do seu nimero
em Lisboa e na Regiao Auténoma dos Acores. Em sentido in-
verso, aumentou o ndmero de assinantes no Norte, Centro e Re-
gido Auténoma da Madeira (fig. 5).

Norte e Centro continuaram a ser as regides do pafs que con-

centram o maior nimero de assinantes (figs. 5 e 6).
¢) Servico de televisdo por fibra optica (FTTH/B)

A ANACOM estima que, no final de 2010, existissem em Portu-
gal cerca de 1,49 milhdes de casas cabladas com a tecnologia
sobre fibra éptica (FTTH/B — Fiber-to-the-Home/Fiber-to-the-
-Building' -, o que representa, grosso modo, mais 300 mil do
que no ano anterior.

O nidimero de assinantes deste servico ascendeu a 143 mil — mais
112 mil do que no perfodo homdlogo de 2009 -, o que con-
firma uma répida adesdo a esta tecnologia.

Os subscritores concentraram-se em Lisboa, no Norte e, em
menor grau, no Centro (fig. 7).

Fig. 7 — Distribuicdo de assinantes do servico de televisao
por FTTH/B por regides — 4T 2010

Assinantes FTTH/B Total de alojamentos

Regides

_ Mibares | % Milhares
49

Norte 34,3 1.854
Centro 12 8,4 1.407
Lishoa 76 53,1 1.419
Alentejo 0 0,0 464
Algarve 3 2,1 350
RAA 1 0,7 107

RAM 2 1,4 122
Fonte: ANACOM - Servicos de Televisdo por Subscrigdo.

Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.

d) Outras modalidades de acesso a televisdo por subscricdo

» Sobre Rede Telefénica Pablica (xDSL/IP)? e sobre FWA (Fixed
Wireless Acess)?

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

Em Portugal, os servicos de acesso a televisao através destas duas
tecnologias totalizaram, no final de 2010, 523 milhares de subs-
critores, o que representa um aumento de 122 mil novos assi-
nantes em relagao ao periodo homélogo do ano anterior. Os as-
sinantes concentram-se essencialmente em Lisboa, Centro e
Norte (fig. 8).

Fig. 8 — Acesso ao servico de televisao usando outras tecnologias:
Assinantes — 4T 2010

- Assinantes xDSL/IP e FWA Total de alojamentos

Regides

| Mihares % | Milhares |
131

Norte 25,05 1.854

Centro 108 20,65 1.407

Lisboa 156 29,83 1.419

Alentejo 61 11,66 (1A

Algarve 36 6,88 350

RAA 18 3,44 107
2,29

RAM 12 122
ol 53 | 1000 | 572
Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigéo.

Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2010.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.

2.2. SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS*

Entre 2009 e 2010 nao se alteraram os tempos médios de visio-
namento didrio de televisao, que se fixaram em 3h30m (fig. 9).

Fig. 9 — Tempo médio diério de visionamento televisivo — 2004 a 2010*

Tempo : : : : | |

de visionamento | 03:34:1003:32:09  03:30:05 03:29:36 | 03:35:11 03:29:06 | 03:29:47

(hh:mm:ss) § § § i i i

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

Nota: Inclui "cabo/outros".

* Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a
ver um canal/suporte/programa.

Numa caracterizagao sociogréfica, baseada em dados da Ma-

rktest, os publicos de televisio corresponderam, genericamente,

aos seguintes tragos (fig. 10):

» As mulheres continuam a ver mais televisao do que os homens.

» No que respeita a distribuicao do consumo televisivo por ida-
des, verificou-se que os espectadores com mais de 64 anos sao
aqueles que proporcionalmente véem mais televisao (25,3%).

» O Interior € a regiao do pais onde se continua a ver mais te-
levisdo (23,2%), seguindo-se Grande Lisboa e Litoral Norte.

1 FTTH: Fiber-to-the-home - Utilizagao de fibra dptica para transporte de telecomunicacdes desde o operador até a casa do cliente final. O equipamento terminal do cliente

converte o sinal dptico em eléctrico.

FTTB: Fiber-to-the-building - Utilizacao de fibra dptica para transporte de telecomunicaces desde o operador até ao edificio do cliente final (a algumas dezenas de metros,
portanto, do cliente final), onde o sinal dptico é convertido em eléctrico. Desta forma, é possivel aumentar o débito relativamente as redes de acesso exclusivamente em cobre

(in www.anacom.pt).

2 xDSL: Digital Subscriber Line - Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente denominadas DSL, capazes de transformar linhas de cobre (por exemplo,
das linhas telefonicas vulgares) em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar servicos avangados de maior largura de banda, como acesso rapido a internet e
video-on-demand. ADSL (Asymmetric DSL), HDSL (High data rate DSL) e VDSL (Very high data rate asymmetric DSL) sdo algumas das suas variantes (in www.anacom.pt).

3 FWA: Fixed Wireless Access - Tecnologia de acesso fixo via radio que permite aos operadores fornecerem aos clientes ligacdo directa a sua rede de telecomunicagdes através
de uma ligac3o rédio fixa das instalacdes deste a central local do operador, em vez de uma ligagdo com cabos de cobre ou fibra dptica, por exemplo (in www.anacom.pt).

4 As audiéncias de televisdo em Portugal sao medidas pelo processo de audimetria. As audiéncias séo estimadas a partir de uma amostra de 1000 lares, designada de Painel,
divididas em duas subamostras (lares com e sem TV cabo). Este servico, designado de Audipanel, é assegurado pelo grupo Marktest. Através deste servico s&o fornecidos
dados de audiéncia para periodos horarios e programas de televisao recebidos no territdrio de Portugal continental via terrestre, satélite e cabo.
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Fig. 10 — Caracterizacao sociografica das audiéncias dos canais generalistas — 2010
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Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2070

Pelo contrario, Sul e Grande Porto permanecem as regioes
com menor visionamento televisivo.

» Os individuos pertencentes as classes C2 e D sao tendencial-
mente os que mais consomem este meio, ocorrendo o inverso
com a classe A/B.

Em 2010, a TVI continuou a ser o canal televisivo com o mais ele-
vado share de audiéncia (27,5%), seguindo-se a RTP1 e a SIC,
com a diferenca de cerca de um ponto entre si (quota de, respec-
tivamente, 24,2 e 23,4%); a RTP2 registou o share de audiéncia
mais baixo entre este conjunto de canais generalistas (5,3%).

Entre 2009 e 2010, a TVl e a RTP2 desceram o seu share de au-
diéncia, respectivamente, em 1,2 p.p. € 0,5 p.p., a0 passo que

a RTP1 registou uma ligeirissima subida quanto a este indicador,
de 0,2 p.p.. A SIC manteve o valor de share.

A maior diferenca percentual entre 2009 e 2010 quanto a este
indicador ocorreu no “cabo e outros”, com um acréscimo de
1,5 p.p. Em dois anos, este segmento viu a quota de audiéncia
aumentar 4,5 p.p., de 15,2% para 19,7% (fig. 11).

2.2.1. Servico piiblico de televisdo (RTP1 e RTP2)

Em 2010, os espectadores despenderam, em média, aproxima-
damente 51 minutos a ver a RTP1. Por outro lado, a RTP2 re-
gistou naquele periodo um tempo de visionamento didrio de
cerca de 11 minutos (fig. 12).

Fig. 11 — Quota de audiéncia (Share) dos canais generalistas e “cabo/outros” — 2004 a 2010*

35% A
30 30

293289

2004 2005 2006

@ RIPI RTP2

@® i

30,5

ng 27

2007 2008 2009 2010

o @ Cabo/ Outros

Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2070.
* Quota de audiéncia (share): 0 share de cada canal/programa/suporte é calculado a partir do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte
relativamente ao tempo total despendido a ver televisao.
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Fig. 12 — Tempo médio diério de visionamento da RTP1 e da RTP2

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

Fig. 15 — Caracterizagdo sociografica dos publicos da RTP1 e da RTP2 (%) — 2010

| CanalAno | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ sociogréficos
M‘no:sz:sn 00:50:07:00:51:29  00:52:55 | 00:51:14 00:50:17 | 00:50:41 Género
RTP2 (hh:mm:ss) | 00:09:27 00:10:40 |00:11:17 |00:10:59 | 00:12:06 | 00:12:03| 00:11:09 Masculino 443 | 47,6 43,7
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010. Feminino 55,7 % 52,4 56,3
Idade
A audiéncia média da RTP1 e da RTP2 ndo sofreu alteracoes 414 47 i 21,4 10,8
entre 2009 e 2010, situando-se, respectivamente, em 3,5% e 15/24 55 | 127 11,6
) 25/34 9.9 | 18 11,9
0,8% (fig. 13). 35/44 9.9 i 157 13,4
45/54 12,0 i 11,0 12,8
55/64 17,9 | 1,2 14,2
Fig. 13 — Audiéncia média (Rating) da RTP1 e da RTP2 - 2004 a 2010* +64 40,0 i 16,3 25,3
| CanalAno | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Situagéo no lar
RTP1 (%) 00:52:50  00:50:07 | 00:51:29  00:52:55 | 00:51:14 | 00:50:17 | 00:50:41 Dona de casa 51,4 i 35,5 bk
RTP2 (%) 00:09:27:00:10:40:00:11:17:00:10:59 : 00:12:06 : 00:12:03 : 00:11:09 N&o-Dona de casa 48,6 64,5 55,6
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010. Regido
* Audiéncia média (rating): O rating é calculado em segundos. No seu célculo, cada individuo Grande Lishoa 17,0 f 14,3 19,8
¢ ponderado relativamente ao tempo de contacto com o programa/suporte. Grande Porto 9.9 § 11,9 10,7
Litoral Norte 17,6 i 19,7 18,4
Litoral Centro 15,9 ‘ 15,8 15,7
Entre 2009 e 2010, as quotas de audiéncia da RTP1 e da RTP2 Interior 257 2,5 23,2
mantiveram-se praticamente idénticas em hordrio nobre, com Sul 139 a — l13'8 12.2
respectivamente 24,0% e 4,5%, um decréscimo de apenas 0,1 AB 12,4 asTe e 165 145
p.p- face a 2009. Em ambos os servicos de programas, a quota ct 20,1 ‘ 23,1 24
T . . . c2 26,6 32,1 29,8
de audiéncia desceu em prime time (fig. 14). 5 o : 22 e

Fig. 14 — Quota de audiéncia (Share) da RTP1 e da RTP2 (%) — 2004 a 2010

[ Canal/no | 2004 | 2005 [ 2008 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

Emhorérionobre | o, a5 244 | 267 | 20 241 20

(20h-23h) | | | | | :
RTP2 4 5 54 52 56 58 53
Em hordrio nobre § § § § § §
(20h-23h) 4 4,6 4,9 4,8 4,9 4,6 4,5

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

Numa caracterizagao sociogréfica, verificam-se diferencas entre

as audiéncias da RTP1 e da RTP2 (fig. 15):

» ARTP1 e a RTP2 sdo mais vistas por mulheres do que por ho-
mens, ainda que a RTP2 tenha uma audiéncia mais equili-
brada numa perspectiva de género.

» A RTP1 é claramente preferida por audiéncias mais velhas: o
seu publico com mais de 64 anos contribui em 40,0% para as
audiéncias deste servigo de programas. Em sentido contrario,
as criangas e jovens dos 4 aos 14 anos constituem o segmento
etario que menos contribuiu para as audiéncias da RTP1 (4,7%).
Por contraste, o grupo etdrio proporcionalmente mais signifi-
cativo numa andlise das audiéncias da RTP2 é o dos 4 aos 14
anos (21,4%), secundado pelo grupo etario dos individuos
com mais de 64 anos (16,3%).

» Proporcionalmente, ha mais audiéncias da RTP1 do que da
RTP2 entre os espectadores identificados na categoria “dona
de casa”.

» Em termos geogréficos, as audiéncias dos dois canais de ser-
vico publico sao superiores no Interior face as restantes regides
consideradas.

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

» As audiéncias da RTP1 continuam a ser mais representativas
na classe D ao passo que, no caso da RTP2, assume mais re-
levancia a classe C2.

2.2.2. Servicos de programas comerciais (SIC e TVI)

Em 2010, o tempo de visionamento didrio da SIC fixou-se em
49 minutos, sem grandes alteragdes em relagao ao ano anterior.
Ja a TVI ocupou 57m36s de visionamento, um recuo de perto
de minuto e meio de visionamento diario em relacao a 2009.
Ainda assim continuou a ser o servico de programas televisivo
mais visto pelos pablicos nacionais (fig. 16).

Fig. 16 — Tempo médio diario de visionamento da SIC e da TVI
2004 a 2010

2006 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

01:02:48 : 00:57:43 : 00:54:56  00:52:36 : 00:53:30 : 00:48:51: 00:49:07
01:01:52:01:03:39 : 01:02:56 : 01:00:52 : 01:05:42 : 00:59:55 : 00:57:36
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010

Canal/Ano

SIC (hh:mm:ss)

A SIC manteve a sua audiéncia média nos 3,4%, a TVI baixou ligei-
ramente este indicador, em 0,2 p.p., fixando-se nos 4% (fig. 17).

Fig. 17 — Audiéncia média (Rating) da SIC e da TVI - 2004 a 2010
| Canal/Ano | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

SIC %) bk 4,0 38 3,7 3,7 34 34
4,3 4k 44 4,2 4,6 4,2 4,0
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
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A TVI registou, em 2010, um share de audiéncia de 27,5%, in-
dicador que subiu para os 31,6% em hordrio nobre. Estes valo-
res traduzem uma descida do share da TVI no perfodo em ana-
lise, sobretudo em prime time (-2 p.p. em comparagdo com
2009). A SIC manteve um share de audiéncia de 23,4% em 2010,
aumentando para 24,0% em horario nobre (fig. 18).

Fig. 18 — Quota de audiéncia (Share) da SIC e da TVI (%) — 2004 a 2010

| Coral/no | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 |

Em horario nobre | | | | : :
(20h-23h) 29,0 § 27,2 § 26,9 § 24,2 § 24,5 § 24,1 § 24,0

Em horério nobre
(20h-23h)

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

3% |33 | 333 | 324 W4 B | 36

Numa caracterizagao sociografica, as audiéncias da SIC e da TVI
sa0 bastante estdveis e conservam pontos de contacto entre si
(fig. 19):

» ASIC e a TVI sdo visivelmente mais vistas por mulheres, com
valores de audiéncias femininas acima dos 60% (no caso da SIC,
as audiéncias feminizaram-se, em comparagao com 2009).

» Nao existem grandes desniveis em termos da distribuicao das
audiéncias da SIC e da TVI pelos diferentes grupos etérios,
continuando, porém, mais pronunciadas entre os espectado-
res com mais de 64 anos. As criangas e jovens dos 4 aos 14
anos contribuem para as audiéncias da SIC e da TVI em, res-
pectivamente, 12,0% e 11,4%.

Fig. 19 — Caracterizacdo sociografica dos piblicos da SIC e da TVI (%) — 2010

» Em ambos os canais a posicao de “nao-dona de casa” é a mais
significativa entre os seus publicos.

» Considerando a distribuicao geografica das audiéncias, nao se
registaram diferencas assinaléveis entre a SIC e a TVI, surgindo
o Interior como a regiao que mais contribui para o indice de
audiéncias em ambos os canais.

» Os espectadores dos dois canais pertencem preferencialmente
as classes D, seguindo-se a classe C2.

2.2.3. Programas mais vistos nos canais generalistas

Dos 10 programas mais vistos nos canais generalistas em 2010,
cinco foram transmitidos pela RTP1, quatro pela SIC e um pela
TVI. Competicbes de futebol dominaram as audiéncias naquele
periodo, como se pormenoriza na figura 20.

Fig. 20 — Top 10 dos servicos de programas generalistas — 2010

| Data_ Canal | Descricio

29 Jun. Mundial 2010 - Oitavos de Final: 29.1 759
o Espanha vs. Portugal
Carlsberg Cup: A Grande Final:
21Mar I Benfica vs. FC Porto 254 634
8 Abril | Liga Europa: Liverpool vs. Benfica 22,5 55,8
Carlsberg Cup: Sporting vs. Benfica 22,2 50,0
12 0ut. A SAele_cgao - Qualificagdo Euro 2012: 210 499
o Islandia vs. Portugal
1 Abril | Liga Europa: Benfica vs. Liverpool 20,8 54,2
17 Nov. A Seleccao: Jogo de Preparacao: 207 510
S Portugal vs. Espanha
8 0ut. A Seleccdo - [_luallﬁcagéo Euro 2012: 207 502
T Portugal vs. Dinamarca
Mundial 2010 - Fase de Grupos:
21Jun . Portugal vs. Coreia do Norte 20,6 76,4
21 Mar. Deixa Que Te Leve 20,5 58,7

; Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
Género
Masculino 39,0 | 36,9 43,7
Feminino 61,0 i 63,1 56,3 A
Idade 2.3. AUDIENCIAS “CABO/OUTROS”
414 12,0 | 11,4 10,8
15/24 129 1 13,2 11,6 . : “ ”
253 124 | 08 "o O tempo de visionamento dedicado ao “cabo e outros”, que com-
35/44 145 | 12.3 13,4 preende video, videojogos e outros equipamentos periféricos, tem
45/54 13.2 f 136 12,8 aumentado desde 2007, atingindo mais de 41 minutos em 2010.
55/64 128 1 14,1 14,2 . . -
i 22 § 257 253 O share deste segmento tem subido continuamente, atingindo
Situagao no lar uma quota de audiéncia de 19,7% em 2010 (fig. 21).
Dona de casa 43,4 i 46,2 bbb
Néo-Dona de casa 96,6 3 93,8 95,6 Fig. 21 — Tempo médio didrio de visionamento, quota de audiéncia (Share)
R?9i5° e audiéncia média (Rating) de "cabo/outros" — 2004 a 2010
Grande Porto 11,5 8,9 10,7 Tempo
Litoral Norte 19,3 § 19,5 18,4 de visionamento | 00:27:09  00:30:01 | 00:29:27 | 00:32:15 | 00:32:39 | 00:37:59 | 00:41:13
Litoral Centro 15,3 16,0 15,7 (hh:mm:ss)
Interior 257 26,1 23,2 Share (%) 127 0 141 0 140 | 154 152 182 | 197
Sul 112 | 12,0 12,2 Rating (%) 19 1 21 20 122 123 1 26 | 29
Class‘\e social Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
A/B 125 1 9,0 14,5
c1 29 i 20,2 22,4
c2 30,1 | 33,1 29,8 o o .
b 354 % 77 133 Em contraste com a caracterizacdo das audiéncias de televisao

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
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dos quatro canais generalistas, o “cabo/outros” (fig. 22):
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Fig. 22 — Caracterizacao sociografica das audiéncias de “Cabo/Outros” (%) — 2010

Género
Masculino 56,9 43,7
Feminino 43,1 56,3
Idade
414 13,0 10,8
15/24 14,8 11,6
25/34 17,0 1,9
35/44 17,3 13,4
45/54 12,7 12,8
55/64 12,3 14,2
+64 12,9 25,3
Situac&o no lar
Dona de casa 37,1 (YA
N&o-Dona de casa 62,9 55,6
Regido
Grande Lisboa 31,3 19,8
Grande Porto 12,8 10,7
Litoral Norte 16,6 18,4
Litoral Centro 15,6 15,7
Interior 12,5 23,2
Sul 11,2 12,2
Classe social
A/B 26,4 14,5
C1 28,6 22,4
C2 28,2 29,8
D 16,8 33,3

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

» E preferido por audiéncias masculinas (56,9%) e por audién-
cias mais jovens (34,3% para os grupos etdrios dos 25 aos 44
anos).

» Este suporte é mais popular junto daqueles que ocupam a po-
sicdo de “nao-dona de casa” (63,2%).

» Quanto a distribuicao geografica, as audiéncias situam-se prin-

Fig. 23 — Audiéncias dos servicos de programas de cabo - 2010*

Categorias Rating Tempo médio de visionamento
de programas (Milhares) (hh:mm:ss)
Filmes e Séries P07 b 99 00:20:10
Informagdo P43 b 66 00:13:29
Infantil A A 00:10:01
Entretenimento P73 0 38 00:07:47
Documentario S VA 00:05:00
Desporto R &I AN S KA 00:03:55
Generalistas AN 00:02:01

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

* Generalistas: Porto Canal; RTP Africa, TV Globo Portugal e TV Record.
Desporto: Benfica TV, Caca&Pesca, ESPN Classic, EuroSport, SportTV, SportTV2, SportTV3
e Sport TV HD.
Documentdrio: Biography Channel, Discovery, Discovery Civilization, Discovery Science,
Discovery Travel & Living, Discovery Turbo, Historia, National Geographic, Odisseia, e
Travel Channel.
Entretenimento: E! Entertainment, MVM, People+Arts, RTP Memaria, SIC Mulher, SIC Radical.
Filmes e Séries: Animax, AXN, Fox, Fox Crime, Fox Life, Fox Next, Hollywood, MGMFX,
MOV, Sony Entertainment Television,SyFy, TVCINET, TVCINE2, TVCINE3 e TVCINEA.
Infantil: Cartoon/TCM, Disney Channel, Disney Cinemagic, Nickleodeon, Panda, Panda
Biggs e SIC K.
Informacéo: EuroNews, RTP N, SIC Noticias e TVI24.

cipalmente na Grande Lisboa (31,3%). Proporcionalmente, o
Sul é a regiao com audiéncias mais modestas (11,2%).

» Asclasses C1 (28,6%) e C2 (28,2%) denotam os hébitos de vi-
sionamento mais intensos destes canais, em contraste com a
D (16,8%).

Entre os canais de cabo, os espectadores continuam a preferir
os da categoria “filmes e séries”, seguindo-se os de “informacao”
e os “infantis”. Comparativamente, os servios de programas de
cabo “generalistas” e de “desporto” sdo os que registam meno-
res niveis de audiéncias (fig. 23)°.

O programa mais visto no cabo em 2010 consistiu na edigao de
O Peso Certo de 7 de Outubro, transmitida pela SIC Mulher. Os
restantes nove programas de cabo com mais audiéncias foram
transmitidos pelo AXN — CSI continua a ser uma série bastante
popular —, SIC Noticias, Fox e Panda (fig. 24).

Fig. 24 — Top 10 Programas dos canais de cabo - 2010

Descricio Rating Share
: (Milhares) (%)

70ut. : SICMulher : 0 Peso Certo 192,9 37,2
10 Jun. AXN CSI Miami 172,7 24,7
150ut. ! SIC Noticias : Edicdo da Noite 164,1 22,6
9 Abril Fox House 162,0 23,0
12 Abril AXN CSI Nova lorque 159,9 18,2
27 Jan. AXN Investigacdo Criminal (R) 156.6 25,0
2 Maio : SIC Noticias : Jornal de Domingo 156,1 22,0
11 Maio Panda Martim Manha 156,0 29,3
10 Mar. : SIC Noticias : Negdcios da Semana 150,8 26,0
21 Mar. | SIC Noticias E;”:lcézlgi:p;:f;ga 148.1 29.9

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

3. RADIO

De acordo com o Bareme Radio da Marktest, o tempo consa-
grado a radio pelos piblicos tem-se mantido estavel desde 2004,
com diferengas pouco significativas. Em 2010, o tempo médio
de escuta de radio fixou-se em 3h15m, menos trés minutos do
que no ano anterior. No conjunto dos servigos de radiodifusao
contemplados na andlise da Marktest, os grupos com maiores
indices de audiéncia sao, por esta ordem, Renascenga, Média
Capital, RDP e TSF (fig. 25).

Enunciam-se de seguida as principais caracteristicas sociografi-

cas das audiéncias de radio (fig. 26):

» Tendencialmente, os homens ouvem mais este meio do que
as mulheres.

» As audiéncias radiofénicas concentram-se nos grupos etarios
entre 0s 25 e 0s 44 anos (23,7%, entre 25 e 34 anos; 19,6%,

5 Aanalise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o ambito do AUDICABO (lares com cabo), tendo sido considerados, na tipologia dos canais de cabo, aqueles
que apresentaram, no periodo em analise, programacdo falada, dobrada ou legendada na lingua portuguesa.
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Fig. 25 — Tempo médio diério de audiéncia de radio (hh:mm) - 2004 a 2010*

 Grupos/Estagtes | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

RFM 03:13 | 0307 | 0306 | 0301 @ 0302 & 0259 | 02:52
R.Renascenca | 02:42 & 02:41 | 02:31 | 02:48 | 0239 = 0242 | 02:38
Mega FM 0222 | 0231 | 0213 | 02:29 0210 @ 0214 | 02:16
Radio Sim - - - - — 0309 | 0313
a’e“;z Copital | 0254 | 0249 024 0242 0236 0241 0243
Radio Comercial | 02:47 | 02:48 | 02:50 | 02:48 | 02:37 @ 0237 | 02:27
Cidade FM 0235 | 02:32 | 0221 | 02:21 0213 | 0215 | 02:13
Radio Clube 03:06 | 0253 | 0243 | 02:24 | 02:27 | 0229 @ -
Best Rock FM 0238 | 0233 | 0206 | 02:27 | 02:21 @ 0219 | 0217
M80 - - ~ 0254 0 0238 | 0255 @ 03:11
Grupo RDP

Antena 1 0220 © 0216 | 02:32 | 02:27 | 02:21 | 0213 | 02:15
Antena 2 0240 | 0230 | 02:19 | 02:16 | 0217 | 0220 = 0231
Antena 3 02:34 | 0246 | 0235 | 02:41 | 02:31 @ 0222 @ 02:08
TSF 02:15 | 02:17 @ 02:09 | 02:04 | 02:07 | 02:00 | 01:56

03:11 | 03:18 | 03:15

Total Rdio 03:20 | 03:19 | 0313 | 03:12 |

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

* Tempo médio de audiéncia: Expresso em horas e minutos, consiste na média do tempo
que os ouvintes dedicaram a audicdo de radio num determinado periodo horario ou no
total do dia.

entre 35 e 44 anos). Os jovens dos 15 aos 17 anos sao os que
menos ouvem radio (4,4%).

» Numa distribuicao das audiéncias de radio por ocupacao, os
trabalhadores especializados (20,5%) e os reformados/pensio-
nistas (18,6%) sao os grupos que denotam mais habitos de es-
cuta de radio. Pelo contrério, as domésticas constituem o grupo
que tendencialmente escuta menos radio (3,9%).

» Grande Lisboa (21,2%), Interior (20,1%) e Litoral Norte (19,9%)
sao as regides do pafs que mais contribuem para as audién-
cias de radio. No Sul, por seu turno, detectam-se menores va-
lores de escuta radiofénica (10,5%).

» Asaudiéncias radiof6nicas concentram-se nas classes C2 (31,8%)
e C1 (28,1%) e menos na classe A (7,0%).

3.1. SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ
(RDP: ANTENA 1, ANTENA 2, ANTENA 3)

Para uma audiéncia média total da radio de 6,1%, o Grupo RDP
registou, em 2010, uma audiéncia média de 0,6%, menos uma
décima do que no ano anterior. Dentro deste aglomerado, a An-
tena 1 significou metade da audiéncia média (0,3%, descida de
uma décima), seguindo-se a Antena 3 (0,2%) e a Antena 2 (0,0%,
descida de uma décima) (fig. 27).

Fig. 27 — Audiéncia média da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (%) - 2004 a 2010"

Grupo/Estacdes

Grupo RDP 0,7 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7

Antena 1 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3
Antena 2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
Antena 3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Total Radio 6,4 6,7 6,0 5,8 57 6,3 6,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
* Audiéncia média: Audiéncia ponderada, pelo tempo de audicdo, do conjunto de individuos
que escutaram uma estacdo num determinado periodo horario.

O Grupo RDP obteve, em 2010, 10,6% do share de audiéncia
no conjunto das radios analisadas pela Marktest, o que significa
um decréscimo de 0,3 p.p. face a 2009. O principal recuo ve-
rificou-se na Antena 1 (-0,4 p.p.), enquanto cresceu a quota de
audiéncia da Antena 3 (+0,2 p.p.) (fig. 28).

Fig. 28 — Share de audiéncia da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (%) — 2004 a 2010*

Grupo/Estacdes | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Grupo RDP 10,7 12,2 13,1 13,1 11,9 10,9 10,6
Antena 1 4,9 5,9 6,8 6,8 5,9 6,0 5,6
Antena 2 0,6 0,7 0,8 0,7 0,6 0,7 0,6
Antena 3 4,9 5.1 5,2 52 5,0 39 4,1
Total Radio 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
* Share de audiéncia: Consiste na percentagem de tempo despendido na audicdo de uma
estagdo relativamente ao tempo total de audicdo de radio num dado periodo.

Fig. 26 — Caracterizagdo sociografica das audiéncias de radio (%) — 2010
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Numa caracterizagao sociogréfica das audiéncias das estagoes

da RDP (fig. 29):

» Todas sdo mais ouvidas por homens do que por mulheres, as-
sinalando-se que as audiéncias da Antena 1 sao tendencial-
mente mais masculinas (75,0%).

» As audiéncias da Antena 1 concentram-se nos grupos etarios
mais idosos (+64 anos), verificando-se inversamente que 48,7%
das audiéncias da Antena 3 se encontram no grupo entre os 25
e 0s 34 anos. A Antena 2 foi mais ouvida por puablicos dos 45
aos 54 anos, o que significa uma rejuvenilizagao das suas audi-
éncias. As trés estagdes da RDP sao pouco escutadas pelas au-
diéncias dos 15 aos 17 anos, em particular as Antenas 1 e 2.

» Registam-se também diferengas na distribuicao geografica das
audiéncias das trés radios de servico plblico: a Antena 1 é es-
cutada fundamentalmente na Grande Lisboa (25,5%) e no In-
terior (20,5%); a Antena 2 na Grande Lisboa (42,9%); a Antena
3 no Litoral Norte (21,6%), Litoral Centro (19,1%) e Interior
(18,8%).

» A Antena 1 continua a ser mais ouvida por reformados e pen-
sionistas. A Antena 2 é mais ouvida por quadros médios e su-
periores e por reformados e pensionistas. Por sua vez, a Antena

Fig. 29 — Caracterizacao sociografica das audiéncias
da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (%) - 2010

sociograficos

Género
Masculino 75,0 | 63,0 | 69,7 54,9
Feminino 25,0 | 37,0 | 30,3 45,1

Idade
15/17 0.8 | 18 | 3,6 44
18/24 3,6 i 8,0 ‘ 25,1 14,7
25/34 10,9 i 12,7 487 23,7
35/44 15,0 | 1,0 1 14,7 19,6
45/54 18,8 26,7 i 47 15,3
55/64 22,0 a 14,4 i 23 10,8
+64 28,7 | 25,4 | 0,9 1,7

Regido
Grande Lishoa 235 | 42,9 § 16,7 21,2
Grande Porto 10,7 i 18,6 ‘ 12,1 11,9
Litoral Norte 16,3 | 20,3 21,6 19,9
Litoral Centro 13,9 § 8,2 ; 191 16,4
Interior 20,5 : 41 : 18,8 20,1
Sul 15,1 | 59 | 17 10,5

Ocupacdo
Quadros M. Sup. 14,9 § 34,1 | 22,6 12,6
Téc. Esp./Peq. PP 9,2 i 8,1 i 15 9,6
Serv. Adm. Com. 134 | 5,9 | 17,2 13,5
Trab. Esp. 16,4 i 64 i 15,3 20,5
Trab. N. Esp. L6 | 19 | 77 9.4
Ref./Pens. 35,9 33,6 i 6,1 18,6
Estudantes 3,6 3 7.4 § 19,0 11,9
Domésticas 2,1 i 2,7 i 0,6 39
Classe social

A 9,4 ‘ 24,5 i 11,4 7,0
B 19,5 35,7 ‘ 21,1 14,5
C1 27,4 20,6 29,2 28,1
c2 22,4 1 9.7 1 25,6 31,8
D 21,3 | 9,6 | 12,7 18,6

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

3 é mais ouvida por quadros médios e superiores e por estu-
dantes.

» Asaudiéncias da Antena 1 e da Antena 3 convergem para a classe
C1, enquanto as da Antena 2 se concentram na classe B.

3.2. SERVICOS COMERCIAIS DE RADIODIFUSAO
(GRUPO RADIO RENASCENCA, MEDIA CAPITAL RADIOS, TSF)

Para uma audiéncia média total da radio de 6,1%, o Grupo Re-
nascenca representou uma audiéncia média de 2,4% (-0,2 p.p.
em relacdo a 2009); o Grupo Média Capital, de 1,4% (+0,3
p.p.); e a TSF, de 0,3%. A RFM e a Radio Renascenca, do Grupo
Renascenca, e a Radio Comercial, do Grupo Média Capital, sdo
as radios mais escutadas (fig. 30).

Fig. 30 — Audiéncia média das estacdes dos grupos RR, Media Capital
e da TSF (%) — 2004 a 2010

Grupos/Estacdes

RFM 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4 1,5 1,3
R. Renascenga 1,0 1,0 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8
Mega FM 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Radio Sim - - - - - 0,1 0,1
Grupo

Me dpia Capital 1,5 1,5 1,3 1,2 1,3 1,4 1,7
Radio Comercial 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7 08
Cidade FM 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Rédio Clube 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 -
Best Rock FM 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
M80 - - - 0,0 0,1 0,2 0,4
TSF 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3

Total Radio
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

Correlativamente, o Grupo Renascenga conservou, em 2010, o
share de audiéncia mais elevado (39,0%, o que representa uma
descida de 1,8 p.p. face a 2009) — desta quota de audiéncia,
21,7% sao relativos a RFM. O Grupo Média Capital obteve um
share de 26,8%, uma subida de cerca de 3,5 p.p. em relagdo ao
ano anterior, sendo 11,4% correspondentes a Radio Comercial.
No seio deste grupo destaca-se, em 2010, o crescimento do
share de audiéncia da M80, de 3% para 6,8%. A TSF apresenta
uma quota de audiéncia estabilizada nos 4,5% (fig. 31).

Numa caracterizagao sociogréfica das audiéncias das estagoes

de radio do Grupo Renascenca (fig. 32):

» A Rédio Renascenca é a estagdo com audiéncias mais mascu-
linizadas (58,6%); a RFM e a Mega FM sao ouvidas pratica-
mente em igual proporcao por homens e mulheres.

» Quanto aos grupos etdrios, verifica-se que a RFM é ouvida
fundamentalmente por audiéncias dos 25 aos 44 anos, a Radio
Renascenca por audiéncias com mais de 64 anos e a Mega
Hits por audiéncias entre os 18 e os 34 anos.

» Em termos de distribuicdo geografica das audiéncias, a RFM
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Fig. 31 — Share de audiéncia das estacdes dos grupos Renascenca,
Media Capital e TSF (%) - 2004 a 2010

 Grupos/Estagtes | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

RFM 22,4 21,2 22,2 23,6 24,6 23,8 21,7
R. Renascenca 15,2 14,3 13,6 15,2 14,2 13,5 12,5
Mega FM 18 2,0 1,8 2,2 2,2 2,1 3,1
Rédio Sim - - - - - 1,4 1,6
Grupo

Me:ia Capital 23,4 22,7 23,0 21,1 22,2 23,3 26,8
Rédio Comercial 9,9 9,5 1,4 10,6 10,9 1,4 12,2
Cidade FM 5,2 6,7 6,3 6,0 5,9 5,4 5,6
Radio Clube 5,8 4,8 39 2,0 1,7 1,7 -
Best Rock FM 2,0 1,3 0,9 1,0 0,8 0,8 0,7
M80 - - - 0,8 2,1 3,0 6,8
TSF 5,8 6,5 5,4 5,0 5,2 4,5 4,5

Total Radio
Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

| 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 |

Fig. 32 — Caracterizacdo sociografica das audiéncias das estacoes
do Grupo Renascenca (%) — 2010

sociograficos

Género
Masculino 49,6 59,1 § 48,3 54,9
Feminino 50,4 40,9 i 51,7 45,1

Idade
15/17 VA | 05 i 77 N
18/24 15,1 : 3,0 1 39,9 14,7
25/34 30,9 8.8 i 37,1 23,7
35/44 27,7 i 15,6 i 11,3 19,6
45/54 16,0 i 20,3 i 33 15,3
55/64 4,7 i 22,1 i 0,3 10,8
+64 12 i 29,6 | 0,4 1,7

Regido
Grande Lisboa 17,0 i 214 i 44,0 21,2
Grande Porto 14,0 ‘ 1,4 i 7.3 11,9
Litoral Norte 22,2 19,2 i 29,5 19,9
Litoral Centro 16,5 16,6 § 9.2 16,4
Interior 21,0 232 i 7.3 20,1
Sul 9.4 ; 8,2 i 2,6 10,5

Ocupagao
Quadros M. Sup. 16,6 i 54 i 14,7 12,6
Téc. Esp./Peq. PP 12,3 i 8,1 i 89 9,6
Serv. Adm. Com. 178 | 9,2 i 17,9 13,5
Trab. Esp. 22,2 23,6 : 14,5 20,5
Trab. N. Esp. 10,2 8,6 i 68 9,4
Ref./Pens. 7,0 36,2 ‘ 5.2 18,6
Estudantes 12,1 ; 1,6 30,7 11,9
Domésticas 1,8 i 7,3 ' 1,4 39
Classe social

A 8,7 | 35 i 12,0 7,0
B 18,4 i 9,2 i 17,2 14,5
c1 311 ‘ 26,1 ‘ 29,6 28,1
c2 31,9 33,0 30,0 31,8
D 9.9 ; 28,2 ; 13 18,6

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

é mais ouvida no Litoral Norte (em 2009, era-o no Interior),
ao passo que os ouvintes da Radio Renascenga se concentram
no Interior. A Mega Hits é mais ouvida na Grande Lisboa.

» Em termos ocupacionais, a RFM é mais ouvida por trabalhado-
res especializados (22,2%), a Radio Renascenca por reformados
e pensionistas (36,2%) e a Mega Hits por estudantes (30,7%).
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» As trés antenas sao ouvidas preferencialmente pelas classes C1
e C2.

Numa caracterizagao sociogréfica das audiéncias das estagoes

do Grupo Média Capital (fig. 33):

» A Radio SIM e a Cidade FM foram, em 2010, mais ouvidas por
mulheres, ao passo que se revelaram predominantemente mas-
culinas as audiéncias da Radio Comercial, Best Rock FM e M80.

» Além de preferida pelas audiéncias femininas, a Radio SIM é
mais ouvida junto de ouvintes com mais de 64 anos. Nesta pers-
pectiva, destoa das restantes antenas da Média Capital, que sao
ouvidas essencialmente por ouvintes dos 18 aos 24 anos.

» A Rédio Comercial é mais ouvida no Interior, a Best Rock FM no
Crande Porto e a Radio SIM no Litoral Centro. As radios Cidade
FM e M80 sdo maioritariamente ouvidas na Grande Lisboa.

» Registam-se algumas variagdes entre as estagoes do Grupo Média
Capital numa perspectiva ocupacional: a Cidade FM e a Best
Rock continuam a ser mais ouvidas por estudantes e a M80 por
trabalhadores especializados. A Radio Comercial foi ouvida, em
2010, mais por quadros médios e superiores. A Radio Sim tem
audiéncias sobretudo entre os reformados e pensionistas.

Fig. 33 - Caracterizacdo sociografica das audiéncias das estacoes
do Grupo Media Capital (%) — 2010

Ridio | Cidade | Redio ‘ Best ‘ e
sociograficos Comercial FM Clube | Rock FM Radio
Género
Masculino 51,3 | 497 | 666 ¢ 598 | 421 54,6
Feminino 487 | 503 | 334 | 402 | 579 45,4
Idade
414 57 ¢ 131 ¢ 41 i 29 i 00 43
15/24 239 1 353 1 365 | 171 | 06 14,6
25/34 39,3 32,5 42,2 27,2 2,0 23,5
35/44 179 | 130 © 140 | 270 | 58 19,9
45/54 90 ¢ 59 | 28 | 172 | 127 15,1
55/64 28 ¢ 03 04 i 67 | 247 10,2
+64 13 1 00 ¢ 00 i 20 i 541 12,4
Regido
Grande Lishoa 187 | 262 | 288 349 | 255 20,3
Grande Porto 87 | 124 | 329 1m9 | 15 12,3
Litoral Norte 212 0 189 i 109 | 56 | 164 20,4
Litoral Centro 162 | 187 | 188 | 235 | 325 15,9
Interior 21,9 125 ¢+ 73 31 i 175 21,3
Sul 133 0 10 0 12 1 29 | 66 9,8
Ocupacao
QuadrosM.Sup. | 193 | 88 139 | 125 | 12 12,5
Téc.Esp./Peq.PP| 127 © 73 | 57 1 110 | 7,1 9,7
Serv.Adm.Com. | 186 | 159 | 169 i 171 | 17 12,9
Trab. Espe. 169 | 177 © 180 24,7 15,1 20,2
Trab. N. Esp. 71 1 128 0 103 | 93 1 29 9,4
Ref./Pens. 64 ¢ 57 | 64 | 85 | 588 19,4
Estudantes 17,9 1 30,1 27,6 129 00 11,7
Domésticas 12 017 0 12 0 40 1132 4,1
Classe social
A 89 | 45 | 76 | 83 I 29 6,9
B 170 ¢ 125 © 138 0 162 | 14 13,8
C1 32,0 319 | 284 35,2 19,6 28,4
c2 296 | 369 30,5 31,9 1 279 31,4
D 124 1 142 197 | 83 | 482 19,5

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
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Fig. 34 — Caracterizacdo sociografica das audiéncias da TSF (%) - 2010

TSF Total Radio
Género
Masculino 74,6 54,9
Feminino 25,4 45,1
Idade
414 0,9 [
15/24 5,1 14,7
25/34 19,9 23,7
35/44 24,5 19,6
45/54 21,5 15,3
55/64 16,1 10,8
+64 12,0 1,7
Regido
Grande Lishoa 29,8 21,2
Grande Porto 15,6 11,9
Litoral Norte 18,6 19,9
Litoral Centro 10,9 16,4
Interior 21,9 20,1
Sul 32 10,5
Ocupacdo
Quadros M. Sup. 32,0 12,6
Téc. Esp./Peq. PP 13,7 9,6
Serv. Adm. Com. 13,8 13,5
Trab. Esp. 12,8 20,5
Trab. N. Esp. 35 9,4
Ref./Pens. 18,6 18,6
Estudantes 4,2 11,9
Domésticas 1,4 3,9
Classe social
A 18,3 7,0
B 29,1 14,5
C1 30,1 28,1
c2 14,6 31,8
D 7,9 18,6

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.

» A Radio Comercial e a M80 sao mais escutadas por audién-
cias da classe C1, enquanto as restantes estagdes do grupo de
comunicacao sao mais escutadas entre a C2.

A audiéncia da TSF tem permanecido estavel nos Gltimos anos:

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

¢ predominantemente constituida por homens (proporcao de
74,6%), entre 0s 35 e 0s 44 anos, residentes na Grande Lisboa,
profissionalmente enquadrados na categoria de quadros médios
e superiores e pertencentes as classes C1 e B. A TSF é menos es-
cutada entre os jovens dos 15 aos 17 anos (0,9%), no Sul (3,2%),
entre as domésticas (1,4%) e na classe D (7,9%) (fig. 34).

4, IMPRENSA

Com base nos dados da Marktest, comega-se por enunciar as

principais caracteristicas sociograficas das audiéncias de imprensa,

salientando-se que as mesmas agregam todos os segmentos edi-

toriais (fig. 35):

» Denota-se um equilibrio de género quanto ao consumo de
publicagbes.

» As audiéncias de imprensa concentram-se no grupo etério
entre os 25 e 0s 34 anos (21,6%), logo seguido dos leitores
entre os 35 e 0s 44 anos (19,3%). Os jovens dos 15 aos 17
anos constituem o grupo etdrio que menos contribui para os
indicadores de leitura (4,7%).

» Crande Lisboa (22,4%) € a regiao do pais que mais contribui
para as audiéncias de imprensa, seguida do Litoral Norte e
do Interior. Sul é, em sentido contrério, a regiao onde se de-
tectam menores indices de leitura de imprensa peri6dica
(10,5%).

» Numa distribuicao das audiéncias de imprensa por ocupagao,
evidenciam-se os reformados e pensionistas (20,6%) e os tra-
balhadores especializados (18,2%). Por seu turno, as domés-
ticas constituem o grupo que tendencialmente menos lé pu-
blicagoes periddicas (5,2%).

» As audiéncias de imprensa concentram-se nas classes C2
(31,4%) e C1 (28,8%) e menos na classe A (7,2%).

Fig. 35 — Caracterizacdo sociografica das audiéncias de imprensa (%) — 2010
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Fig. 36 — Quadro-sintese da circulagdo das publicacdes lideres por segmento - 2010*

Publicacio it 2009 2010 | 2010/09
: g (Unidades) | (Unidades) | (%)

Correio da Manha Presselivre — Imprensa Livre, SA Diario Nacional de Informac&o Geral 122.264 129.119 5,61
Expresso Sojornal — Sociedade Jornalistica e Editorial, SA Semandrio Nacional de Informac@o Geral 112.883 110.257 -2,33
Visao Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda : Newsmagazine 102.417 103.114 0,68
Seleccdes do Reader's Digest : Seleccdes do Reader’s Digest Portugal, SA Revista de informacdo geral (mensal) 92.526 81.698 -11,70
Jornal Destak Metro News Publicacdes, Lda Jornal Gratuito 98.585 110.124 11,70
Didrio Econémico S.T. & S.F. — Sociedade de Publicacges, Lda Jornal de Economia, Negdcios e Gestao (didrio pago) 15.222 16.088 5,69
Vida Econdmica Vida Econémica - Editorial, SA Jornal de Economia, Negécios e Gestdo (semanario pago) 12.564 12.584 0,16
Exame Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda : Revista de Economia, Negdcios e Gestéo 26.361 22.440 -14,87
;e;;!dnéo & auditada pela APCT] Edisport — Sociedade de Publicacdes Desportivas SA | Jornal Desportivo 72.570 70.791 -2,45
Maria Impala — Editores, SA Revista Feminina / Moda (semanal) 206.800 203.817 -1,44
Happy Woman Baleska Press — Publicacdes e Marketing, Lda Revista Feminina / Moda (mensal) 133.980 132.657 0,99
Maxmen :L‘;Tr‘;g"lr;ﬁe;:frﬁg‘:f Revistas S.A, Revista Masculina 39768 | 32802 | -17,52
Nova Gente Impala - Editores, SA Revista de Sociedade 132.494 127.728 -3,60
TV 7 Dias Impala — Editores, SA Revista de Televisdo 148.164 149.120 0,65
National Geographic Portugal | RBA — Revistas Portugal, Lda Revista de Ambiente / Divulgacdo Cientifica 49.127 43.444 -11,57
Blitz Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda  : Publicagdo de Cultura / Espectaculo 18.143 16.344 -9,92

Fonte: APCT - Boletim 2010.

* Circulacao: Compreende o nimero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas.

Em anexo sao apresentados os principais indicadores de carac-
terizagao sociografica por segmento editorial (Anexo 1).

Em 2010, continuou a registar-se uma curva descendente no
sector da imprensa em termos de circulagdo, tanto no segmento
das publicacdes generalistas como das especializadas. Durante
0 ano assistiu-se ao desaparecimento de varios titulos, desta-
cando-se, neste contexto, o fim do didrio 24 Horas.

Segundo os dados da APCT, em 2010, entre as publicacdes na-
cionais de informacao geral, o Correio da Manha manteve a li-
deranca entre os jornais diarios, o Expresso entre os semanarios

e a Visao entre as newsmagazines (fig. 36).

Fig. 37 - Circulacdo dos titulos nacionais de informacao geral,
diarios e ndo-diarios (inclui newsmagazines) - 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Jornais Didrios

24 Horas * | Global Noticias — Publicacdes, SA | 29.262 | 17.153 | -41,38
Comeio b ocselivre — Imprensa Livre, SA - 122264 | 129.119 | 561
da Manha
Didrio - —

- Global Noticias — Publicacdes, SA 34.063 30.654 | -10,01
de Noticias
i Sojormédia Capital, SA 13.488 10.494 | -22,22
Jomal 61 obal Noticias — PublicacBes, SA 90.892 | 86497 | -484
de Noticias

Publico : Plblico — Comunicagdo Social, SA | 38.229 | 35137 : -8,09
Jornais Semanarios
Sojornal — Sociedade Jornalistica

Expresso  Editorial, SA 112.883 110.257 -2,33
Sol ' 0 Sol E Essencial, SA i 45539 ¢ 45.144 ¢ -0,87
Newsmagazines
Visio Med!prgss - Sociedade Jornalistica 102417 103114 0,68

e Editorial, Lda
Sabado ' Presselivre — Imprensa Livre, SA  ©  80.023 | 76924 : -3,87
Focus ! Impala — Editores, SA {10198 | 14537 | 42,55

Fonte: APCT - Boletim 2010.
* 0 24 Horas deixou de se publicar a partir de 1 de Julho de 2010.
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4.1. CIRCULAGAO DE JORNAIS NACIONAIS
DE INFORMACAO GERAL

Como referido, em 2010, o segmento dos diarios nacionais
de informacao geral foi afectado pelo desaparecimento do 24
Horas, que deixou de se publicar a 1 de Julho. O Correio da
Manha conservou a lideranga, com uma circulagao de 129 mil
exemplares, sendo a Unica publicacao neste segmento a registar
uma subida de circulagdo (de 5,6%). O Jornal de Noticias secun-
dou o Correio da Manha em termos de circulagdo, ainda que
tenha registado uma descida de 4,8%. Assinala-se, no periodo
em andlise, os recuos da circulagao do i (-22,2%), do Diério de
Noticias (-10%) e do Pablico (-8%).

No segmento dos jornais nao-didrios de informagao geral, o
Expresso continuou a ser o semandrio portugués com maior cir-
culagdo (110 mil exemplares, uma quebra de 2,3% em relagao
ao ano anterior), a grande distancia do Sol, com uma circulagao
de 45 mil exemplares.

No universo das revistas semanais de informacao geral, a Visao
conservou a lideranga em termos de circulacdo, na ordem dos
103 mil exemplares, mantendo atrés de si a Sdbado, que regis-
tou uma circulacao de 77 mil exemplares — uma descida de 3,9%
face a 2009. Neste segmento, a revista Focus descreveu a maior
subida, de 43%, para 14,5 mil exemplares (fig. 37).

Observando as revistas mensais de informagao geral, apenas a
Courrier Internacional registou subidas em termos de circulagéo,
na ordem dos 3%. Em sentido inverso, tanto a Seleccdes do
Reader’s Digest como a Super Interessante sofreram quebras de
dois digitos (respectivamente, de 11,7% e 16%) (fig. 38).
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Fig. 38 - Circulacao de revistas nacionais de informacao geral, mensais
2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Courrier Sojornal — Sociedade Jornalistica
Internacional | e Editorial, SA 18.746 19.300 2,96

Selecgdes - -

do Reader’s Seleccdes do Reader’s Digest 92526 81.698 1,70
) Portugal, SA

Digest

Super G+J Portugal — Edicdes,

Interessante | Publicidade e Distribuicdo, Lda 30.385 25525 1 1599

Fonte: APCT — Boletim 2010.

4.2. CIRCULACAO DE JORNAIS GRATUITOS

Se em 2009 os diarios gratuitos registaram quebras muito sig-
nificativas, em 2010 observou-se um redimensionamento do
mercado, com o desaparecimento de algumas publicagdes. O
Metro Portugal deixou de liderar em termos de circulagdo no
periodo em andlise, sendo ultrapassado pelo Global Noticias e
pelo Destak (fig. 39). Note-se, porém, que o Global Noticias dei-

Fig. 39 - Circulacdo dos jornais gratuitos de informacao geral, diarios
2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Olobal ¢\ bl Noticias - Publicacdes, SA | 106955 | 139.636 | 3304
Noticias

Jornal Destak | Metro News Publicacoes, Lda 98.585 110.124 11,70
Metro Transjornal - Edicdo

Portugal de Publicacges, SA 105.955 106.434 0,45

Fonte: APCT - Boletim 2010.
* Global Noticias deixou de ser publicado a partir de 1 de Julho de 2010.

Fig. 40 — Circulacdo dos jornais de economia, negécios e gestdo,
didrios e ndo-didrios — 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Didrios
Diario S.T. & S.F. — Sociedade
Econdmico | de Publicacdes, Lda 15222 16.088 569
0JE Megafin — Sociedade Editora, SA 27.103 25.310 -6,62
Jornal Edisport — Sociedade
de Negocios | de Publicacdes, SA 10.668 10.501 157
Semandrios
Weekend S.T. &S.F. - Sociedade
Econémico* | de Publicagdes, Lda 1.036 1023 -7.29
Vida 1 yida Econémica ~ Editorial, SA 12564 | 12586 | 0,16
Econdémica
Meios & " _—
Publicidade Workmédia — Comunicacdo, Lda 1.402 1.314 -6,28
Revistas
Exame Med@prgss - Sociedade Jornalistica 26,361 92 440 14,87
e Editorial, Lda
Multipublicacdes — Edicao,
E)_(ecutlve Publlcagaf) de Informagao 13.492 15.368 13,90
Digest e Prestacao de Servicos
Comunicacdo, Lda
Multipublicacdes — Edicao,
Marketeer || ublicacao de Informacao 14,241 16339 | 1473
e Prestacao de Servicos
Comunicagdo, Lda

Fonte: APCT - Boletim 2010.

* Weekend Econdmico deixou de se publicar em Margo de 2010 como titulo auténomo e passou
a designar-se “Diario Econdmico Fim-de-Semana”, sendo os dados de circulagdo agregados ao
Didrio Econdmico.
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xou de se publicar em 1 de Julho de 2010, passando o segmento
a ser liderado pelo Jornal Destak.

4.3. CIRCULACAO DE JORNAIS DE ECONOMIA,
NEGGCIOS E GESTAO

Entre os jornais diarios especializados em Economia, Nego-
cios e Gestao, apenas uma publicagao registou subidas na cir-
culagdo, o Didrio Econémico, lider do segmento, com uma cir-
culagao de 16 mil exemplares. Em sentido contrério, o Jornal de
Negécios e o OJE sofreram, ambos, perdas em 2010, mais acen-
tuadas no segundo. Entre os semandrios, o jornal Vida Econé-
mica manteve a mesma circulacao de 2009, cerca de 13 mil
exemplares, enquanto o Meios & Publicidade decresceu 6,3%.
Entre as revistas do segmento, Executive Digest e Marketeer apre-
sentaram subidas aprecidveis de, respectivamente, 13,9% e
14,7%, ao passo que a Exame, ainda que lider do segmento, de-
cresceu a circulacdo em igual medida, para os 22,4 mil exem-
plares (fig. 40).

4.4, CIRCULACAO DE JORNAIS DESPORTIVOS

Em 2010, o Record manteve, entre os jornais diarios despor-
tivos auditados pela APCT, a lideranga em termos de circulagao
(71.000 exemplares por edicdo, o que representa uma descida
de 2,45%). O Jogo registou, no mesmo periodo, uma circulagao
de aproximadamente 30 mil exemplares (fig. 41).

Fig. 41 - Circulagdo dos jornais desportivos diarios — 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Diarios
ABola ! Sociedade Vicra Desportiva 1 - 1 - Po-
Edisport — Sociedade
de Publicacdes Desportivas, SA
0 Jogo Jornalinveste — Comunicagdo, SA 30.068 29.975 -0,31
Fonte: APCT — Boletim 2010.
* Os valores de circulacdo de A Bola ndo so auditados pela APCT.

Record 72.570 70.791 -2,45

4.5. CIRCULACAO DE REVISTAS FEMININAS/MODA

Este segmento continuou, de uma forma geral, a ser afectado
por um decréscimo de circulagdo. A Maria permaneceu a lider
entre as revistas femininas e de moda, com uma circulacao
média de 204 mil exemplares por edicao (quebra ligeira de
1,4%). A revista feminina Happy Woman continuou, por seu
turno, a liderar a circulagdo das revistas mensais, ainda que so-
frendo uma descida de 1% (fig. 42).

4.6. CIRCULACAO DE REVISTAS MASCULINAS

Com excepgao da GQ, as publicacdes masculinas voltaram
a registar decréscimos de circulacio em 2010, sendo a mais
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Fig. 42 - Circulacao das revistas femininas/moda,
semanais e mensais — 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Semanais
Ana ! Impala — Editores, SA PO49.775 1 48.010 | -355
Maria ! Impala - Editores, SA 206.800 203.817 | -144
. Presspeople — Edi¢ao
Mariana de Publicacdes, Lda 23.431 26.701 13,96
Mulher .
Moderna * Impala - Editores, SA 8.122 - -
Mensais
Activa Med!prgss - Sociedade Jornalistica 66,140 71737 8.46
e Editorial, Lda
:ﬁm""' Hearst Edimpresa — Editora, Lda £.792 37478 | -10,32
Elle RBA Il Publicacges, Lda 48.017 46.069 -4,06
Happy Baleska Press — Publicacdes .
Woman e Marketing, Lda 133.960 132.657 0.99
Lux Woman Promotora General de Revistas, SA 15,855 13713 4,67
Sucursal em Portugal
Méxima : Edirevistas, Sociedade Editorial, SA :  56.510 : 57.397 : 1,57

Vogue ! Edirevistas, Sociedade Editorial, SA | 29.839 | 30.813 | 326

Fonte: APCT — Boletim 2010.
* Mulher Moderna, do grupo Impala, cessou a publicacdo.

Fig. 43 — Circulacdo das revistas masculinas, mensais — 2009 e 2010

e e LELEW
(Unidades) | (Unidades) | (%)
FHM * Med!prgss - Sociedade Jornalistica 37102 27348 | -2629
e Editorial, Lda
GQ Edirevistas — Sociedade Editorial, SA 16.991 18.325 7,85
Promotora General de Revistas, SA

Maxmen Sucursal em Portugal 39.768 32802 | -17,52
Men'’s

Motorpress Rodale, SA 25.264 24,871 -1,56
Health

Fonte: APCT - Boletim 2010.
* A revista FHM deixou de se publicar, pelo que os dados apresentados de 2010 se reportam
ao periodo entre Janeiro e Marco.

pronunciada a da FHM (que deixou de se publicar neste ano).
Por seu turno, a Maxmen manteve a lideranga do segmento,
ainda que com quebras de 17,5% (fig. 43).

4.7. CIRCULACAO DE REVISTAS DE SOCIEDADE

O segmento de publicacdes de sociedade seguiu a tendéncia
geral de descida da circulagao, com excepgao da Caras. A Nova
Gente, do grupo editorial Impala, continuou a liderar, com uma
circulagao a rondar os 128 mil exemplares por edigao, o que re-
presentou uma descida de 3,6%. Salientou-se ainda a descida
de circulagao da Flash, na ordem dos 11% (fig. 44).

Fig. 44 — Circulacdo das revistas de sociedade, semanais — 2009 e 2010

e LELEW
(Unidades) | (Unidades) | (%)
Medipress — Sociedade Jornalistica

. Ediforial, Lda 90.603 91.544 1,04
Flash Edirevistas, Sociedade Editorial, SA 51.322 45910 : -10,55
Promotora General de Revistas, SA
Sucursal em Portugal

Nova Gente : Impala - Editores, SA 132.494 127.728 : -3,60
VIP ! Impala — Editores, SA | 40126 | 33989 | -1529

Fonte: APCT — Boletim 2010.

Caras

Lux 64.874 63.121 -2,70
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4.8. CIRCULACAO DE REVISTAS DE TELEVISAO

A TV 7 Dias continua a liderar entre as revistas de televisao,
com uma circulagao de cerca de 148 mil exemplares (uma des-
cida de 1,5%), seguida a alguma distincia da TV Guia (75 mil
exemplares, o que representa uma descida de 4,6%) (fig. 45).

Fig. 45 - Circulacdo das revistas de televisdo — 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Telenovelas | MediPress - Sociedade Jomalistica | ) 33 g9 505 | 34
e Editorial, Lda

TV7Dias | Impala - Editores, SA 148.164 149120 0,65

TV Guia ! Edirevistas — Sociedade Editorial, SA | 78531 | 74891 | -4,64

TV Guia Edirevistas, Sociedade Editorial, SA | 22.506 20623 837

Novelas

TV Mais Med!prgss — Sociedade Jornalistica 68.643 ¢5.872 404
e Editorial, Lda

Fonte: APCT — Boletim 2010.

4.9. CIRCULACAO DE REVISTAS
DE AMBIENTE/ DIVULGAGAO CIENTIFICA

A Unica publicacdo do segmento de ambiente/ divulgacao cien-
tifica auditada pela APCT registou, em 2010, uma circulagdo média
por edicdo de cerca de 43 mil exemplares, o que representou uma
descida de 12% em relagao ao ano anterior (fig. 46).

Fig. 46 — Circulacdo das revistas de televisao — 2009 e 2010

2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

L3444 | -1157

Titulos

National ‘ :
Geographic | RBA-Revistas Portugal, Lda i49.127
Portugal | 3

Fonte: APCT — Boletim 2010.

4.10. CIRCULAGAO DE PUBLICAGOES DE CULTURA/ ESPECTACULO

As publicagdes de cultura e espectaculo aqui consideradas de-
notaram, antes de mais, niveis de circulagio moderados. O seg-

Fig. 47 - Circulacdo das publicacdes de cultura/espectaculo — 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Medipress - Sociedade Jornalistica

Blitz e Editorial, Lda 18.143 16.344 -9,92

Jornal de . . .

Letras, Artes Med!pre_ss - Sociedade Jornalistica 7571 7846 3,63
: e Editorial, Lda

& Ideias

0Os Meus Entusiasmo Média — Publicagdes 8.92% 9165 270

Livros e Multimédia, SA
Multipublicagdes — Edicao,
Publicacdo de Informacao

Premiere - B 12.625 11.601 -8,
e Prestacdo de Servigos
Comunicacdo, Lda
Revista Ler : Fundacdo Circulo de Leitores 7.431 6.844 -7,90
Time Out ¢ ital da Escrita, Lda 6955 8610 | 2380
Lisboa
Time Out
Porto * - - 8331 -

Fonte: APCT - Boletim 2010.
* A Time Out Porto comegou a ser publicada em Maio de 2010.
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mento revelou uma tendéncia ambivalente em 2010 quanto
aquele indicador, com trés titulos a registar subidas (destaca-se
a Time Out Lisboa), e outros tantos a recuarem em termos de
circulacao (a maior quebra foi sofrida pela Blitz) (fig. 47).

4.11. IMPRENSA REGIONAL

Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, as ti-
ragens nao sao normalmente elevadas, destacando-se, quanto a
este indicador, o Diario Cidade (22 mil exemplares), a maior
parte correspondendo a ofertas, e o Didrio de Noticias da Ma-
deira (12 mil exemplares). Estas sdo as nicas publicagoes dia-
rias que, em 2010, tiveram uma circulacdo acima dos 10 mil
exemplares por edicdo (note-se que o Didrio de Coimbra se
aproxima deste valor). O Didrio de Leiria foi, entre os titulos au-
ditados pela APCT, aquele que registou a circulagao mais baixa
(2.164 exemplares), com pouca diferenga do Didrio Regional de
Viseu (2.213 exemplares, uma subida de quase 5%). O mais an-
tigo jornal portugués ainda em circulacdo, o Agoriano Oriental,
registou uma circulagao de 3,7 mil exemplares, o que representa
uma descida de 7% em relacdo ao ano anterior (fig. 48).

Fig. 48 — Circulacdo de publicacdes regionais diarias — 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Acoriano 1y 0 edia, SA 3.945 3662 | -7,17

Oriental

Didrio Sojormédia Beiras, SA 7.585 7460 | <191

As Beiras

Diario 0 Liberal - Empresa de Artes

Cidade Gréficas, Lda 2.219 2219 0.00

Diario Diaveiro — Empresa do Diario

de Aveiro | de Aveiro, Lda 3766 3720 122

Diario Diério de Coimbra, Lda 9.561 9218 | -3,59

de Coimbra

Diario Didrio de Leiria — Empresa

de Leiria Jornalistica, Lda 2210 2164 -208

Diario o L

de Noticias | CPresa do Didrio de Noticias 12817 © 12161 | 512
. da Madeira, Lda

da Madeira

Diério Didrio de Viseu, Lda 2112 L 2213 478

de Viseu

Didrio Empresa Diério do Minho, Lda 4,857 4626 | -476

do Minho

Didrio do Sul : Picarra & Companhia, Lda © 5410 0 5432 1 041

Fonte: APCT - Boletim 2010.

Entre os jornais regionais de periodicidade nao-diaria audita-
dos pela APCT, O Mirante (26.728 exemplares), Jornal do Fun-
dao (12.818), Regido de Leiria (12.176), Reconquista (11.507),
Postal do Algarve (aproximadamente 11 mil exemplares) e Al-
garve (pouco mais de 10 mil exemplares) sdo os semanarios que
registaram os mais elevados niveis de circulagao em 2010 (fig.
49). A circulacdo do mensério Repérter do Mardo ascendeu a
29.435 exemplares. A maior parte das publicagoes regionais au-
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Fig. 49 — Circulacdo de publicacdes regionais nao-diarias
auditadas pela APCT - 2009 e 2010

Titulos 2009 2010 10/09
(Unidades) | (Unidades) | (%)

Semanérios
AVozde | | |
Trés-os- ! Edireal — Edicdo de Jornais, Lda | 5.393 | 5.168 | -4,17
-Montes
Acores Acormeédia, SA 4537 Y T AT)
Magazine
Fabrica da Igreja Paroquial de

Badaladas S. Pedro e Santiago de Torres Vedras 9.508 9503 005
Correio 4 1050 Arruda Sucessores, Lda 4,036 4007 | -072
do Ribatejo
Jornal Editorial Jornal da Bairrada, Lda 8.876 8.381 = -558
da Bairrada
Jornal 0 Centro de Producdo e Edicao
do Centro de Contetdos, Lda 3121 4123 31.85
Jornal R

N Jornal do Fund3o Editora, SA 13.436 12.818 -4,60
do Fundao
Jornal
Soberania | Soberania do Povo Editora, SA 6.354 6.074 -4,41
do Povo
Noticias Sociedade Editora Lafonense, Lda 5.298 - -
de Vouzela
0 Algarve Mais Um Século, SA 9.426 10.278 9,04
0 Aveiro Vouga Press - Edicdes 6421 _ _

e Publicacdes, SA
0 Eco Empresa Jornalistica o Eco, Lda 3.769 - -
Joaquim Antdnio Emidio/

0 Mirante Maria de Fitima Emidio 27.550 26.728 -2,98

0Ribatejo | 20relo - Jorais, Radio 7.804 6798 -12,89
e Televisdo, Lda

Postal Postal do Algarve — Publicacdes

do Algarve ! e Editores, Lda 11.094 10.553 -4.88

Reconquista | Fabrica Igreja S. Miguel da Sé 11.637 11.507 -1,12

Regido Empresa Jornalistica Regido

de Leiria de Leiria, Lda 11476 12.176 6,10

Mensario
Reporter Tamegapress — Comunicagao _ 29.435 _
do Marao e Multimédia, Lda ’

Fonte: APCT — Boletim 2010.
Nota: 0 Aveiro e 0 Eco deixaram de ser auditados pela APCT.

ditadas sofreu quebras na circulagdo, com excepgao do Jornal
do Centro (31,9%), O Algarve (9%) e Regido de Leiria (6%).

5. INTERNET

O Instituto Nacional de Estatistica estima que, em 2010, cerca
de 60% dos agregados domésticos possufam computador® (+4
p.p- em relacao ao perfodo homélogo de 2009) e 53,7% ligacao
ainternet (+6 p.p.). Do conjunto de lares com acesso a internet,
indica a mesma fonte, 50% faziam-no através de banda larga, o
que representa um aumento de 4 p.p. em relacdo a 2009.

O INE estima que, de 2006 a 2010, se observou um aumento
do nimero de agregados que dispdem de computador e de acesso
a internet, traduzido num crescimento médio anual de 21% no
que se refere a ligacdo por banda larga, de 7% na ligacao a in-
ternet e de 12% no acesso a computador a partir de casa.

6 0 conceito de computador contempla computador de secretaria (desktop), portatil e de bolso (palmtop ou PDA) (in www.ine.pt).
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Lisboa € a regido que apresenta as taxas mais significativas de
posse de computadores, ligagao a internet e acesso a este meio
por banda larga, seguindo-se o Algarve e as Regides Auténomas.
Estas regioes apresentam valores acima da média nacional na-
queles trés indicadores. Alentejo continuou, em 2010, a registar
o0s mais baixos valores na utilizagao de tecnologias de informa-
gao e de comunicagao (fig. 50).

Fig. 50 — Posse de computador, ligacdo a internet e banda larga
nos agregados domésticos por regides (%) — 2010

Regides Computador

Norte 58,4 51,3 50,1
Centro 53,8 49,4 45,2
Lisboa 67,7 62,1 58,5
Alentejo 47,1 43,7 41,7
Algarve 61,7 55,5 55,4
RAA 61,2 54,0 51,1

59,9 54,0 50,9

RAM

Fonte: INE — Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas
Familias 2010.

5.1. SERVICO FIXO DE ACESSO A INTERNET

Segundo a ANACOM, em 2010, o nimero de clientes do ser-
vico fixo de acesso a internet elevou-se a 2,1 milhoes, a maioria
optando pelo acesso por banda larga (subida de 11,3% em re-
lacdo a 2009). A maioria dos clientes do servico fixo utiliza es-
sencialmente a tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line’) e o cabo. Os clientes do servico de acesso dial up conti-
nuaram a decrescer, para os 29 mil, o que representou a perda
de quatro mil subscritores (figs. 51 e 52).

Outras tecnologias de acesso a internet em banda larga fixa re-
gistaram crescimentos significativos em 2010 — a semelhanga do
que ocorrera no ano anterior —, na ordem dos 20%, o que se
ficou a dever essencialmente a fibra optica (FTTH/B). No final
do ano, esta rede contabilizava cerca de 130 mil clientes (mais
100 mil do que no perfodo homélogo de 2009).

Fig. 51 - Clientes do servico de acesso fixo a internet — 4T 2010

Modalidade deacesso | 20 |

Acesso por banda larga 2.075.342
ADSL 1.069.489
Acesso modem cabo 852.302
Outros 153.551

Clientes de acesso dial-up 28.992

Total clientes

2.104.334

Fonte: ANACOM - Informagdo Estatistica do Servigo de Acesso d Internet, 4.° Trimestre de 2010.
Nota: a rubrica “outros” inclui ofertas baseadas em circuitos alugados, FWA e fibra dptica.

Fig. 52 — Modalidades de acesso fixo a internet por banda larga:
quadro-sintese — 4T 2010

Outros ———
153.551 clientes

T.4%

,— ADSL
1.069.489 clientes

Cabo 51,5%

852.302 clientes
411%

L

Fonte: ANACOM - Informacao Estatistica do Servico de Acesso a Intemet,
4.2 Trimestre de 2010.
Nota: A rubrica "outros" inclui ofertas baseadas em circuitos alugados, FWA e fibra optica.

5.2. SERVICO MOVEL DE ACESSO A INTERNET

Em 2010, continuou a consolidar-se a generalizagao do servigo
de acesso a internet em banda larga mével. O nlimero dos uti-
lizadores efectivos deste servigo ascendeu, no quarto trimestre
de 2010, a 2,6 milhdes (fig. 53).

No final de 2010, a taxa de penetracdo do acesso a internet em
banda larga situava-se nos 19,5% para os acessos fixos e em
24,2% para os acessos moveis com utilizacao efectiva.

Fig. 53 — Clientes do servico de acesso de banda larga mével e de acesso movel
a internet com uso efectivo — 4T 2010

Modalidade de acesso

N.° estacdes maveis habilitadas

a utilizar servigos de banda larga 2 WA
Utilizadores de servicos 3G,

upgrades e standards equivalentes b) 4091.232
Utilizadores com acesso a Internet

em banda larga mével com uso efectivo © 2578972
Utilizadores com acesso a Internet

em banda larga mével com ligacdo 1.291.099
através de placas / modem 9

Ofertas de transmissao de dados 4191744

em banda larga ©

Fonte: ANACOM - Informagdo Estatistica do Servico de Acesso d Internet, 4.° Trimestre de 2010.

a) Clientes activos habilitados a utilizar servicos de banda larga, sem necessariamente o
terem feito.

b) Clientes activos habilitados a utilizar os servicos de banda larga e que efectivamente uti-
lizaram um dos servigos caracteristicos de terceira geracao.

c) Clientes dos operadores mdveis que podem aceder a Internet em banda larga movel, e
que estabeleceram pelo menos uma sessao IP para acesso a Internet em banda larga.

d) Clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mdvel com
ligacdo através de placas / modem e que o fizeram pelo menos uma vez no Gltimo més do
trimestre.

e) Clientes activos habilitados que tém associados planos especificos contratados para
acesso a servicos de transmisséo de dados em banda larga.

7 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line - Tecnologia de transmissao assimétrica mais vulgarizada da familia xDSL. Uma ligagao ADSL proporciona um canal downstream de alto
débito (1,5 a 9 Mbits/s), um canal upstream de débito inferior (16 a 640Kbits/s), para além do servico telefénico normal na gama de baixas frequéncias (in www.anacom.pt).



0SMEIOS  CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA
Fig. 54 — Caracterizacdo sociografica dos utilizadores de internet (%) - 2010
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Fonte: Marktest - Anudrio de Media e Publicidade 2070

5.3. PERFIL DOS UTILIZADORES DE INTERNET

Segundo a descrigdo da Marktest no Anudrio de Média e Publi-
cidade 2010%, o perfil dos utilizadores de internet manteve-se
praticamente inalterado nos dltimos dois anos (fig. 54):

» Os homens continuaram a aceder mais frequentemente a esta
tecnologia do que as mulheres, embora se tenha registado um
aumento de 2 p.p. na navegacao feminina em relagao a 2009.

» Trata-se de um meio com utilizadores essencialmente com
idades entre os 15 e os 34 anos, sendo compreensivel um
maior controlo e limitacdo do uso dos 4 aos 14 anos. Deno-
tou-se um ligeiro aumento de utilizagdo em faixas etdrias su-
periores aos 35 anos.

» A Crande Lisboa foi a regido do Continente com mais utiliza-
dores de internet, enquanto o Sul e o Grande Porto apresen-
taram os valores mais baixos. Quanto a este indicador, nao se
verificaram alteracoes em 2010.

» Segundo a Marktest, a internet foi utilizada por individuos de
todos os grupos sociais (aumento proporcional sobretudo nas
classes C2 e D).

Cruzando esta caracterizagao da Marktest do perfil do utilizador
de internet com os dados disponibilizados pelo Instituto Nacio-
nal de Estatistica (fig. 55), salienta-se que:

» Estatisticamente se confirmam os maiores niveis de utilizacao
do computador e de acesso a internet junto dos homens; as
mulheres atingiram em 2010 os 50% no acesso a computa-
dor, ndo ainda no uso de internet.

» A utilizagdo do computador e 0 acesso a internet tendem a dimi-
nuir com a idade — sdo especialmente pronunciados nos segmen-

tos etdrios dos 16 aos 44 anos e residuais a partir dos 65 anos.

» O recurso a estas tecnologias tende também a acompanhar o
nivel de escolaridade, sendo que mais de 90% dos individuos
com habilitagdes ao nivel do ensino superior sao utilizadores.

» Numa relagdo com as condigoes perante o trabalho, os estu-
dantes revelam habitos mais intensos de utilizacdo do com-
putador e de acesso a internet (atingem praticamente os 100%),
em contraste com os desempregados e “outros inactivos”, com

menor interaccdo com estas tecnologias.
A utilizagao destas tecnologias tendeu a registar uma frequéncia di-
aria e os principais locais de utilizagao foram a casa e o trabalho.

Fig. 55 — Perfil dos utilizadores de computador e de internet (%) — 2010

Indicadores

| Médianacional | 854 | &1 |

Internet

Género
Masculino 61,0 § 56,2
Feminino 50,1 i 46,2
Idade
16/24 94,0 i 89,3
25/34 82,1 i 79,2
35/44 66,9 i 62,4
45/54 46,7 i 40,6
55/64 32,0 i 27,7
65/74 12,7 i 104
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° Ciclo 39,7 i 34,3
Ens. Secundério 94,3 92,2
Ens. Superior 97,0 i 95,7
Condicdo perante o trabalho
Empregado 66,4 i 61,3
Desempregado 52,6 ‘ 48,0
Estudante 99,5 95,3
Outros inactivos 19,7 ; 16,9

Fonte: INE — Inquérito a Utiliz. de Tecnologias da Inform. e da Comunic. pelas Familias 2010.

8 Esta caracterizagao fundamenta-se no Netpanel, servico da Marktest destinado a medir as audiéncias de internet em Portugal. Baseia-se num painel de lares (1000) e utiliza
um software que permite acompanhar e registar a navegagdo nos computadores com acesso a internet, de todos os membros do painel.
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6. SINTESE

Apresenta-se neste capitulo uma caracterizagdo geral dos pa-
droes de consumo dos meios de comunicagao e do perfil dos
seus publicos. A andlise é realizada a partir do cruzamento e da
sistematizacao de dados provenientes de diferentes fontes de in-
formagdo — ANACOM, APCT, INE e Marktest. Pretende-se, desta
forma, identificar tendéncias evolutivas mais salientes ao nivel

dos consumos de média.
a) Televisao por subscricao

A televisao por subscricao ultrapassou, em 2010, os 2,7 milhdes
de clientes, mais 246 mil do que no ano anterior. A diversifica-
cao de plataformas de acesso continua a contribuir para esse
crescimento, sendo evidente o impacto positivo suscitado pelo
incremento de novas plataformas — fibra 6ptica (FTTH), rede te-
lefénica (xDSL/IP), acesso fixo via radio (FWA). Estas plataformas
de distribuicao representaram 23% do total dos servigos televi-
sivos por subscricio em 2010 (666 mil assinantes).

O cabo e o satélite mantém-se como as plataformas de acesso
preferenciais, sendo que o acesso via satélite continuou a ver o
seu nimero de assinantes aumentar, enquanto o cabo registou
uma quebra de cerca de 14 mil assinantes.

b) Servicos de programas generalistas

ARTP1, a SIC e a TVI continuam a recolher a preferéncia dos es-
pectadores, tanto no acesso livre (hertziano), como na televisao por
subscricdo. De acordo com os dados de audiéncias da Marktest, a
opcao por estes canais generalistas portugueses continua a ser pri-
vilegiada, subsistindo, assim, os habitos de visionamento, apesar da
diversificagao da oferta de plataformas de distribuicao.

A TVI continua a ser o canal televisivo com shares de audiéncia
mais elevados (27,5%; em horario nobre — 31,6%), seguindo-se
a RTP1 e a SIC, com valores muito préximos entre si (respecti-
vamente, 24,2% e 23,4%; em horario nobre — ambas com 24%).
A RTP2 regista o share de audiéncia mais baixo entre estes qua-
tro generalistas (5,3%; em hordrio nobre — 4,5%).

O tempo médio de visionamento didrio de televisao nao sofreu al-
teragbes comparando com 2009. Os espectadores despenderam,
em média, aproximadamente cerca de 51 minutos por dia a ver a

RTP1. A RTP2 regista um tempo médio de visionamento didrio de
cerca de 11 minutos, menos 1 minuto do que no ano anterior.

Do lado dos generalistas comerciais, o tempo de visionamento
didrio da SIC fixou-se em 49 minutos. A TVI continua a ser o
servico de programas mais visto, com 57 minutos e meio de vi-
sionamento médio por dia, tendo, no entanto, registado uma
reducdo de quase 2 minutos e meio neste indicador em relagao

ao ano anterior.

Dos dez programas mais vistos nos canais generalistas em 2010,
cinco foram transmitidos pela RTP1, quatro pela SIC e um pela
TVI. Sobressaem como programas mais vistos as transmissoes

desportivas de futebol.
¢) Audiéncias cabo/outros

No respeitante as audiéncias de servigos de programas por cabo
e outros (video, videojogos e outros equipamentos periféricos),
assiste-se a um aumento do tempo de visionamento desde 2007,
tendo registado quase 41 minutos em 2010. O share dos servi-
gos de programas por cabo tem também assinalado uma subida
continua, com uma quota de 19,7% no ano em andlise.

Os servigos de programas de filmes e séries sao os preferidos das
audiéncias de cabo/outros, seguindo-se os de informacao e os
infantis. O programa de cabo com mais audiéncias em 2010 foi
a edigao de 7 de Outubro de O Peso Certo, transmitido pela
SIC Mulher. CSI Miami e Nova lorque (AXN), House (Fox), Mar-
tim Manha (Panda) e blocos informativos da SIC Noticias estao
entre os programas de cabo mais vistos no periodo em andlise.

d) Radio

O tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Bareme
Radio da Marktest, tem vindo a registar uma reducao ligeira
desde 2004. Em 2010, o tempo médio de escuta situou-se nas
3h15, menos trés minutos do que no ano precedente.

Entre as radios consideradas na andlise da Marktest, as mais es-
cutadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Renascenga,
Média Capital, RDP e TSF.

As radios do servigo pablico (RDP) obtiveram 10,6% do share
de audiéncia no conjunto das radios analisadas pela Marktest
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em 2010, menos 0,3 p.p. face a 2009. O principal recuo verifi-
cou-se na Antena 1 (-0,4 p.p.), enquanto cresceu a quota de au-
diéncia da Antena 3 (0,2 p.p.).

As radios do Grupo Renascenga representaram um share de au-
diéncia de 39%; as do Grupo Média Capital, 26,8%; e a TSF,
4,5%. A RFM e a Radio Renascenga, do Grupo Renascenga, sao
as radios mais escutadas. Por sua vez, a Radio Comercial, do
Grupo Média Capital, permanece como a terceira radio mais
ouvida.

e) Imprensa

Em 2010, continuou a registar-se uma curva descendente no
sector da imprensa em termos de circulagdo, que afectou publi-
cagbes generalistas e segmentos especializados. Nas publicagdes
nacionais de informagdo geral, de acordo com os dados da APCT,
o Correio da Manha mantém-se como o diario de maior circu-
lagao, o Expresso e a Visdo como lideres entre os semanarios.
Por outro lado, manteve-se a tendéncia de diminuicao da circu-
lagao de jornais gratuitos.

No segmento da imprensa especializada, entre os jornais diarios

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

dedicadas a economia, negécios e gestao, apenas o Diario Eco-
némico apresentou um aumento de circulagdo. Ambos os jor-
nais desportivos auditados pela APCT sofreram quebras neste
indicador. A tendéncia genérica de quebra foi ainda observada
nos segmentos das revistas femininas e masculinas, das de socie-
dade e televisao. Assistiu-se, em 2010, ao fim de varias publica-
¢oes, destacando-se o diario popular 24 Horas.

f) Internet

O INE estima que, de 2006 a 2010, se assiste a um aumento do
niimero de agregados que dispdem de computador e de acesso
a internet. De acordo com estas estimativas, a ligacao a internet
devera registar um crescimento médio anual de 7%, a ligagao a
internet por banda larga devera aumentar 21% e o acesso a com-
putador a partir de casa 12%.

Para 2010, os dados do INE indicam que cerca de 60% dos agre-
gados domésticos possuem computador — 53,7% com acesso a
internet —, 0 que representa um crescimento de 4 p.p. em rela-
¢do ao mesmo perfodo em 2009. Do conjunto de lares com
acesso a internet, 50% encontram-se ligados através de banda
larga, mais 4 p.p. do que em 2009.

7. ANEXO 1

Fig. 56 — Caracterizacdo sociografica das audiéncias de imprensa por segmentos (%) — 2010

Revistas Interesse Geral

Masculino (51,4)

25-34 anos (24,6

Grande Lisboa (25,3)

Quadros médios e superiores (18,8)

Classe C1(32,0)

Publicacoes Género Idade Regido Ocupagao Classe Social

Culindria ! Feminino (84,6) | 35-44 anos (23,3) | Grande Lisboa (21,8) | Reformados / Pensionistas (19,1) i Classe C2 (35,6)
Cultura e Espectaculo { Masculino (51,7) | 18-24 anos (28,8) | Grande Lishoa (28,9) | Estudantes (37,5)  Classe C1(32,6)
Decoracéo ! Feminino (66,3) | 25-34 anos (25,7) | Grande Lishoa (29,4) | Quadros médios / superiores (21,5) | Classe C1(33,4)
Diarios Desportivos / Veiculos Masculino (87,3) : 25-34 anos (26,5) ! Litoral Norte (22,0) : Trabalhadores Especializados (25,7) : Classe C2 (33,9)
Revistas Semanais Desporto / Veiculos Masculino (87,6) : 25-34 anos (28,5) ' Grande Lisboa (24,1) ' Trabalhadores Especializados (27,8) : Classe C1(33,2)
Revistas Mensais Desporto / Veiculos Masculino (88) 25-34 anos (29) Grande Lisboa (20,4) : Trabalhadores Especializados (29,5) : Classe C1 (35,1)
Jornais Didrios de Economia, Negdcios e Gestao Masculino (74,7) : 25-34 anos (26,9) : Grande Lisboa (33,0) : Quadros médios / superiores (41,4) : Classe B (31,5)
Revistas Mensais de Economia, Negdcios e Gestdo : Masculino (64,3) @ 25-34 anos (29,5)  Grande Lisboa (29,2) : Quadros médios / superiores (38) Classe C1(30,6)
Revistas Semanais Femininas / Moda Feminino (74,1) : 25-34 anos (22,6) ' Interior (22,3) Trabalhadores Especializados (20,45) : Classe C2 (43,9)
Revistas Mensais Femininas / Moda Feminino (85,6) : 25-34 anos (31,2) : Grande Lisboa (27,4) : Ser./Adm, Com. (20,9) Classe C1(33,7)
Jornais Didrios Informacao Geral (gratuitos) Masculino (54,8) : 25-34 anos (22,2) : Grande Lishoa (52,5) : Ser./Adm, Com. (18,1) Classe C1(34,5)
Jornais Didrios Informac&o Geral (ndo-gratuitos) Masculino (63,7) @ 25-34 anos (24,9) : Grande Lisboa (21,4) : Reformados / Pensionistas (21,4) Classe C1(30,3)
Jornais Semanarios de Informagao Geral Masculino (58)  : 25-34 anos (22,2) : Grande Lisboa (31,2) : Quadros médios e superiores (31,7) : Classe B (28,3)
Revistas Semanais Informacao Geral Masculino (51,7) | 25-34 anos (23,1) ' Grande Lisboa (32) Quadros médios e superiores (27,2) : Classe C1 (33,2)

) (

)

)

Revistas Juvenis Feminino (72,9) | 15-17 anos (32,5) ! Interior (21,8) Estudantes (51,5) Classes C1 e C2 (32,7 cada)
Revistas Lazer Feminino (63,55) @ 25-34 anos (23,7) : Grande Lishoa (20) : Trabalhadores Especializados (18,7) : Classe C2 (36,2)
Revistas Masculinas Masculino (80,8) | 25-34 anos (39,3) ' Litoral Norte (21,9) Trabalhadores Especializados (25,9) : Classe C1(32,6)
Publicacdes de Satde e Educagao Feminino (68,6) : 25-34 anos (22,6) | Grande Lishoa (25,8) : Reformados / Pensionistas (21,4) Classe C1(32,4)
Revistas de Sociedade Feminino (72,5) : 25-34 anos (24,4) : Grande Lisboa (25,6) : Serv. /Adm. Com. (18,4) Classe C1(33,1)
Revistas Tecnologias Informagéo Masculino (80,8) : 25-34 anos (28) Grande Lisboa (20,4) : Trabalhadores Especializados (21,5) : Classe C1(29,8)
Revistas Televisao Feminino (65,8) | 25-34 anos (23,4) : Grande Lisboa (25,3) : Reformados / Pensionistas (20,8) Classe C2 (35,1)
Revistas Viagem / Turismo Feminino (51) 25-34 anos (24) Grande Lisboa (33,7) | Quadros médios e superiores (24,7) | Classe C1(33,9)

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2010.
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|l. Analise Evolutiva de Audiéncias
da Informacao Televisiva (2007 a 2010)

Nos pontos que se seguem apresenta-se uma andlise evolutiva
de audiéncias da informacao televisiva de 2007 a 2010. A
andlise baseia-se em dados fornecidos pela Mediamonitor/Ma-
rktest que permitem caracterizar os contetidos informativos
dos servicos de programas relativamente a tempos médios de
visionamento, quota de audiéncia (Share) e audiéncia média
(Rating). Adicionalmente, é apresentada uma caracterizagao so-
ciogréfica dos publicos por género, regido, classe social e grupo
etario, bem como, uma abordagem interpretativa do indice de
afinidade por alvos.

1.1. INFORMACAO DIARIA DOS SERVICOS
DE PROGRAMAS GENERALISTAS (RTP1, RTP2, SIC E TVI)

Nota prévia

No presente ponto, serdo abordados indicadores de audiéncias
para os contetidos informativos didrios dos servigos de progra-
mas generalistas, isto porque existem diferencas significativas
entre a andlise de audiéncias dos servicos de programas genera-
listas face aos servigos de programas teméticos informativos.

1.1.1. Audiéncia da Informacdo diaria dos Servicos
de Programas Generalistas (RTP1, RTP2, SIC e TVI)

Fig. 1 — Evoluc&o anual do tempo médio de visionamento da informag&o didria
(2007 a 2010)

Var. Var. Var.
Gl 7| ™ | | ™ ||
RTP1 03:41 0318 | -104 | 0316 | -1,0 | 0327 | 56
RTP2 00:24 | 00:24 | 0,0 |0025| 42 |00:25| 0,0
03:25 | 02:25 | -29,3 | 0215 | -6,9 |0213| -1,5
i 004 0425 | 86 | 0419 | -23 [ 0335 -17,0

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Servigos
de programas

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se um aumento de 5,6%
nos tempos médios de visionamento da informagdo televisiva
referente a blocos informativos didrios. Relativamente a variacao
entre 2008 e 2009, verificou-se uma redugao de 1%. O decrés-
cimo observado entre 2007 e 2008 foi de 10,4%.

No que se refere a RTP2, registou-se uma variagao positiva de

4,2% entre 2008 e 2009. Destaca-se ainda que as restantes va-
riagoes foram nulas.
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Relativamente a SIC, assistiu-se a uma reducao ao longo dos qua-
tro anos em analise, sendo que as variagdes negativas foram
menos expressivas nos Gltimos dois anos.

Por dltimo, na TVI observou-se um decréscimo de 17% entre
2009 e 2010.

Podemos constatar através da figura 2 que, para a RTP1, as varia-
goes dos tempos médios de visionamento da informagéo didria em
valor absoluto oscilam entre a diminuigao de 23 segundos (2007
e 2008) e o aumento de 11 segundos (2009 e 2010). O tempo
médio de visionamento dispendido pelos telespectadores registou
um decréscimo de apenas dois segundos entre 2008 e 2009.

Fig. 2 — Tempo médio de visionamento da informacdo diaria (2007 a 2010)

05:02
0419 025 gi.19
03:36 w 0318 g3 % 1325 0335
1253 %5 115 1213
02:10
01:26
00:43 00:24 00:26 00:2500:25
00:00 -
RTP1 RTP2 SIC v
2007 2008 ® 2009 ® 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Observou-se que, na RTP2, as variagoes foram nulas entre 2007
e 2008, bem como, de 2009 para 2010. Constata-se apenas um
aumento de um segundo entre 2008 e 2009.

No que se refere a SIC, destaca-se o decréscimo de um minuto
entre 2007 e 2008 e descidas muito ligeiras nos anos seguintes.

Relativamente a TVI, desde 2008 que se tém observado redu-
¢Oes nos tempos médios de visionamento, mais acentuadas de
2009 para 2010. E de salientar 0 aumento de 21 segundos entre
2007 e 2008.

Entre 2007 e 2009, observou-se uma reducdo da quota de audi-
éncia de informagao diaria da RTP1. Contudo, em 2010, registou-
-se um aumento de 0,8 pontos percentuais relativamente a 2009.
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Fig. 3 — Quota de audiéncia (Share %) da informacao didria (2007 a 2010)

30% 282

%1 354 2 27 B 12
25% 25 M7 ;s 207 31
20%
15%
10%
% 29303133
0%

RTP1 RTP2 SIC

2007 2008 @ 2009 ® 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

No que se refere a RTP2, observaram-se variagoes positivas, em-
bora muito ligeiras, entre 2007 e 2010.

Relativamente a SIC, ndo se registaram variagdes significativas ao
longo dos quatro anos.

Na TVI, desde 2008 que se verificam variagdes negativas na
quota de audiéncia da informagao diaria, sendo de salientar a
descida de 4,1 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Fig. 4 — Audiéncia média (Rating %) da informacao didria (2007 a 2010)
8%
% 65
6% 59 59 60 o 59
%
4% TS
3%
2%
" 101 B4

0%

73
2 70

34

RTP1 RTP2 SIC v

2007 2008 @ 2009 @ 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2007 e 2009, constatou-se uma reducao da audiéncia
média da informagao diaria da RTP1. Contudo, registou-se um
ligeiro aumento de 0,2 pontos percentuais em 2010 compara-
tivamente com 2009.

No que se refere a RTP2, observou-se uma variagao positiva de
0,1 pontos percentuais entre 2008 e 2009. As restantes varia-

¢oes foram nulas.

Relativamente a SIC, constataram-se descidas ao longo dos qua-
tro anos analisados. A redugao mais acentuada foi de 1,7 pon-

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

tos percentuais entre 2007 e 2008, e a mais ligeira ocorreu entre
2008 e 2009, com 0,1 pontos percentuais.

Na TVI, desde 2008 que se verificam variages negativas na au-
diéncia média da informacao didria, sendo de salientar a des-
cida de 1,1 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Fig. 5 — Caracterizacdo sociografica dos publicos da informacao
televisiva diaria em 2010

canais
Género
Masculino 478 0 541 1 430 1 420 44,8
Feminino 522 | 459 1 570 | 580 55,2
Grupo etério
414 49 54 1 64 1 81 63
15/24 50 78 i 94 i 123 8,6
25/34 91 1 105 | 146 1 95 11,0
35/44 09 21,7 & 178 i 165 14,9
45/54 %5 196 0 172 1 173 16,2
55/64 200 178 1 150 0 147 16,9
65 0u + /6 1173 1 195 1 216 26,2
Situacdo no lar
Dona de casa 537 0 477 i 483 | 487 50,4
Outra situagio 43 | 523 | 51,7 | 513 49,6
Regido
Grande Lishoa 273 0287 0291 0299 28,6
Grande Porto M9 98 1 126 | 103 11,6
Litoral Norte 228 0241 0189 1 19 20,6
Litoral Centro M9 1 182 1 161 1 156 14,4
Interior 132 ¢ 1001 1 128 1 164 13,9
Sul 129 ¢+ 91 1 105 | 87 10,9
Classe social
A/B 172 ¢ 403 | 23 | 157 18,2
c1 285 255 | 282 i 264 27,8
c2 269 1207 1 295 291 27,4
D 294 135 1 220 | 288 26,6

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Numa caracterizacao sociogréfica, referente aos piblicos dos blo-
cos informativos didrios, verificam-se diferencas entre as audién-
cias dos quatro servigos de programas generalistas analisados:

O indice de adesao permite-nos conhecer a proporgao de indi-

viduos de determinado alvo na audiéncia total do evento.

» Ainformacao didria da RTP2 é mais vista pelo género mascu-
lino do que pelo género feminino. Nos restantes servigos de
programas sucede o oposto, sendo de relevar os operadores
privados.

» Ainformagao diaria da RTP1, SIC e TVI é mais vista pelo pu-
blico com mais de 65 anos. No que se refere a RTP2, o grupo
etario dos 35 aos 44 anos lidera com uma adesao de 21,7%
das audiéncias.

» Os telespectadores identificados como “dona de casa” assu-
mem uma proporcao dominante apenas entre os telespecta-
dores da informacao diaria da RTP1.

» Em termos geograficos, os telespectadores das areas metropo-
litanas de Lisboa e Porto representam 39,2% e 38,5% dos te-
lespectadores na RTP1 e RTP2, respectivamente. Na SIC e na
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TV, as percentagens referidas elevam-se para 41,7% e 40,2%.
Os telespectadores da informagao diaria provenientes das res-
tantes regioes apresentam uma representagao semelhante nos
servigos publicos de programas relativamente aos operadores
privados, excepto no interior onde lidera a TVI e no litoral
centro, onde a informagao da RTP1 é menos vista em relagao
as restantes.

» Asaudiéncias da RTP2 sao mais representativas na classe A/B,
enquanto a classe C1 apresenta maiores proporgdes na RTP1
e na SIC. A classe C2 tem maior adesao nos operadores pri-
vados. A RTP1 e a TVI sao as mais expressivas na Classe D.

Fig. 6 — Caracterizacdo do indice de afinidade por alvos da informacao
televisiva diaria em 2010
Racio de %

Total

Indicadores
Género
Masculino 930 | 1052 | 837 | 817 87,1
Feminino 1074 945 1172 1 1193 113,6
Grupo etdrio
414 399 0 436 0 521 1 653 51,1
15/24 320 0 496 1 601 i 785 54,4
25/34 525 1 607 | 8.9 | 551 63,6
35/44 644 1 1283 1 1055 | 974 88,0
45/54 97,8 1 1321 1161 1 1189 109,7
55/64 1821 1622 i 1361 | 1338 153,5
65 0u + 2962 1 1439 0 1623 1799 217,9
Situacdo no lar
Dona de casa 1474 1309 ¢ 1326 1 1338 138,5
Outra situagio 728 | 823 | 81,3 | 807 77,9
Regiao
Grande Lishoa 932 1 979 994 i 1019 97,7
Grande Porto 1006 851 | 1074 | 874 98,7
Litoral Norte 149 © 1204 1 950 1 960 103,4
Litoral Centro 776 0 1185 ¢ 1054 i 1017 94,0
Interior 9,7 | 737 937 i 1200 102,0
Sul 1288 910 | 1044 | 867 108,4
Classe social
A/B 709 0 1659 | 834 | 645 74,9
C1 941 1 840 | 930 | 871 91,6
c2 857 © 713 1016 i 1003 94,6
D 1796 826 1 1347 | 176, 162,6

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
Nota: Os valores apresentados referem-se a racios de percentagens.

A caracterizagdo do indice de afinidade permite, neste caso par-

ticular, verificar quais os alvos com maior propensdo para um

determinado servico de programas. Desta forma, valores supe-
riores a 100 representam alvos favoréveis:

» A RTP2 tem o género masculino como alvo favoravel da in-
formagdo didria, enquanto nos restantes servigos de progra-
mas generalistas o indice de afinidade é positivo para o gé-
nero feminino, acentuando-se nos operadores privados.

» ARTP2 e a SIC, no que se refere a blocos informativos dia-
rios, apresentam fndices de afinidade favoraveis em idades su-
periores a 35 anos, sendo possivel estabelecer uma relagao
positiva entre idade e afinidade, isto é, quanto mais velhos
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forem os telespectadores, maior serd a sua propensao para vi-
sionar a informacdo didria destes servicos de programas. Na
RTP1 e na TVI, o indice de afinidade s6 é alcangado a partir
dos 55 anos e dos 45 anos, respectivamente.

» Embora a informacdo diaria dos servicos de programas analisa-
dos nao apresente valores de afinidade favoraveis para os alvos
com menos de 35 anos, registe-se os valores alcancados pela
TVI para a faixa dos 15/24 e pela SIC para a faixa dos 25/34.

» Na varidvel situagao no lar, os telespectadores identificados
na categoria “dona de casa” assumem indices de afinidade
dominantes em todos os servigos de programas.

» Em termos geograficos, o Grande Porto destaca-se como alvo
favoravel na SIC, e a TVI evidencia a regido da Crande Lisboa
como alvo positivo. Em oposigao, o Litoral Norte €, no servico
publico de televisao, o alvo geografico mais favoravel. A TVI
destaca o publico do Interior como alvo mais favoravel. A re-
gido Sul salienta maior afinidade a RTP1.

» O indice de afinidade distingue as classes A/B como as mais
favoraveis na RTP2. No que se refere a classe D, a RTP1 e a
TVI'sdo os servigos de programas mais relevantes, embora tam-
bém apresente valores favordveis na SIC. Na classe C2 a in-
formagao diaria dos servigos de programas privados ¢ a Ginica
que apresenta indices de afinidade favoraveis e na classe C1
esses valores nao sao alcancados por nenhum servico de pro-

grama.

1.1.2. Audiéncia dos Blocos Informativos diarios transmitidos
em horario nobre pelos Servicos de Programas
Generalistas (Telejornal da RTP1, Jornal 2/Hoje da RTP2,
Jornal da Noite da SIC e Jornal Nacional da TVI)

No presente ponto, serdo abordados indicadores fornecidos pela
Mediamonitor/Marktest exclusivamente para os blocos infor-

mativos transmitidos em horario nobre (entre as 20h00 e as

23h00) pelos servigos de programas generalistas, designadamente
para o Telejornal da RTP1, para o Jornal 2/Hoje da RTP2, para
o Jornal da Noite da SIC e para o Jornal Nacional da TVI.

No caso da RTP2, os valores sdo apresentados para o conjunto
Jornal 2/Hoje, pois em Outubro de 2010 o bloco informativo
Jornal 2 foi extinto e substituido pelo Hoje.

Fig. 7 — Evoluc&o anual do tempo médio de visionamento dos blocos informa-
tivos diarios de horario nobre (2007 a 2010)

Var. Var. Var.
Blocos 2007 | 2008 (u7/os)(us/o9) /10)

informativos

__Tempo | % JTempo| % |Tempo| % |
Telejornal (RTP1) 04:59 ; 04:30 | -9,7 | 0410 | -7,4 | 0417 | 2,8
Jornal 2/Hoje (RTP2) ~ 00:26 : 00:27 | 3,8 |[00:27 | 0,0 |00:26 | -3,7

PLGEICEN NI (W 04:28 : 04:52 | 9,0 | 04:48 | -1,4 | 04:58 | 3,5
05:47  06:15 | 8,1 06:03 | -3,2 | 04:48 | -20,7
Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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Entre 2009 e 2010, registou-se um aumento de 2,8% e 3,5%
nos tempos médios de visionamento do Telejornal da RTP1 e
do Jornal da Noite da SIC, respectivamente. Relativamente aos
blocos informativos Jornal 2/Hoje da RTP2 e Jornal Nacional da
TVI, observaram-se variagbes negativas de 3,7% e 20,7%, res-
pectivamente entre 2009 e 2010, sendo precisamente essa va-
riacdo no Jornal Nacional da TVI a mais acentuada entre os blo-

cos informativos nos quatro anos analisados.

Fig. 8 — Tempo médio de visionamento dos Blocos Informativos diarios
de horario nobre (2007 a 2010)

07:12
029 w57 s 0603
05:46 .
05:.02 ™ e 04:52 - WSt o
: iz
04:19 - 010 017
03:36
02:53
02:10
01:26
00:43 0026 0027 0027 o026
00:00
RTP1 RTP2 SIC ™

2007 2008 @ 2009 ® 2010
Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Podemos verificar que, entre 2007 e 2009, o Jornal Nacional da
TVI, registou tempos médios de visionamento superiores aos ve-
rificados para os restantes blocos informativos didrios de horario
nobre, decrescendo em 2010. O tempo médio mais elevado em
2010 foi observado no Jornal da Noite, da SIC. O Telejornal, da
RTP1, registou o tempo médio mais elevado em 2007. O Jornal
2/Hoje, da RTP2, apresenta, relativamente aos restantes, valores
médios de visionamento significativamente inferiores e sem os-

cilagbes longitudinais a assinalar.

Fig. 9 — Quota de audiéncia (Share %) dos blocos informativos diarios
de horario nobre (2007 a 2010)

35%
30% om0 9 B8 95
25% = g B 730 33
225 & ”
2[]0/ 00 214
0
15%
10%
5% 2829 3033
0%
Telejornal Jomal 2 /Hoje  Jornal da Noite  Jornal Nacional
RTP1 RTP2 SIC
2007 2008 @ 2009 ® 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

Entre 2007 e 2009, constatou-se uma redugao da quota de au-
diéncia do Telejornal (RTP1). Contudo, registou-se em 2010, um
aumento de 0,5 pontos percentuais relativamente a 2009.

No que se refere ao Jornal 2/Hoje da RTP2, observaram-se ligei-
ras variagoes positivas entre 2007 e 2010, nao existindo, neste
caso, nenhum decréscimo na quota de audiéncia (Share).

Relativamente ao Jornal da Noite da SIC, constataram-se subi-
das ligeiras ao longo dos quatro anos. A variagdo méaxima foi de
1,4 pontos percentuais entre 2007 e 2008 e a minima ocorreu
entre 2009 e 2010 com 0,5 pontos percentuais.

Desde 2008 que se verificam variages negativas na quota de
audiéncia do Jornal Nacional da TVI, sendo de salientar a des-
cida de 4,8 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Fig. 10 — Audiéncia média (Rating %) dos blocos informativos didrios
de horario nobre (2007 a 2010)

0% 9 9698 95
8,6

8% i L. 7.1

6%

4%

2% LRI R B R

0%
Telejomnal Jomal 2 /Hoje ~ Jomal da Noite  Jomal Nacional
RTP1 RTP2 SIC v
2007 2008 @ 2009 @ 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2007 e 2009, constatou-se uma reducao da audiéncia média
do Telejornal da RTP1. Contudo, em 2010 registou-se um ligeiro
aumento de 0,1 pontos percentuais relativamente a 2009.

No que se refere ao Jornal 2/Hoje da RTP2, observou-se uma
variagdo positiva de 0,1 pontos percentuais, entre 2009 e 2010.
As restantes variagoes foram nulas.

Relativamente ao Jornal da Noite da SIC, constataram-se subi-
das ao longo dos quatro anos analisados a excepgao do (ltimo
ano. Assistiu-se a aumentos de 0,3 pontos percentuais entre 2007
e 2009, e a uma variagao nula entre 2009 e 2010.

Desde 2008 que se verificam variagbes negativas na audiéncia
média do Jornal Nacional da TVI, sendo de salientar a descida
de 1,8 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Numa caracterizacao sociogréfica, referente aos piblicos dos
blocos informativos didrios de horario nobre, verificam-se dife-
rencas entre as audiéncias dos quatro servigos de programas ge-
neralistas analisados:
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Fig. 11 - Caracterizacdo sociografica dos piblicos dos blocos informativos
diarios de horario nobre em 2010

. . Jornal 2/ Jornal
v | oo [EERN s, ) o
ez T L
Género
Masculino 91 0 542 1 434 | 425 45,2
Feminino 509 | 458 | 566 | 575 54,8
Grupo etério
414 57 0 54 . T4 i 89 7,3
15/24 510 79 1 89 I 133 9,2
25/34 98 ¢ 105 | 148 | 94 11,3
35/44 127 ¢ 216 ¢ 188 I 177 16,7
45/54 158 ¢ 195 | 183 | 173 17,3
55/64 192 ¢ 179 1 141 1 145 15,9
65 ou + 3,7 0 172 0 177 1 188 22,3
Situagdo no lar
Dona de casa 521 0 474 1 482 1 472 49,0
Outra situagdo 479 | 526 | 518 | 528 51,0
Regiao
Grande Lishoa 286 1 287 | 300 | 324 30,3
Grande Porto M4 199 1 122 1 103 1,2
Litoral Norte 234 0 240 1 196 1 148 20,0
Litoral Centro 18 | 183 | 153 | 148 14,2
Interior 124 1100 132 1 164 13,9
Sul 124 91 1 98 1 92 10,3
Classe social
A/B 196 406 215 1 169 20,1
C1 88 | 255 1 291 i 276 28,4
c2 258 0205 297 | 304 28,4
D 259 0 133 0 196 1 250 23,1

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

O indice de adesao permite-nos conhecer a proporgao de indi-

viduos de determinado alvo na audiéncia total do evento.

» O bloco informativo Jornal 2/Hoje da RTP2 é mais visto pelo
género masculino do que pelo género feminino. Nos restan-
tes noticiarios sucede o oposto, sendo de sublinhar os blocos
informativos de hordrio nobre relativos aos operadores priva-
dos. Na RTP1, os valores do ptblico feminino e masculino sdao
praticamente idénticos, aproximando-se dos 50%

» O Telejornal da RTP1 e o Jornal Nacional da TVI sdo mais vis-
tos pelo pablico com mais de 65 anos. No que se refere ao
Jornal 2/Hoje da RTP2, o grupo etério dos 35 aos 44 anos li-
dera com uma adesao de 21,6% das audiéncias, que se apro-
xima da adesdo alcangada pelo grupo dos 45/54. O Jornal da
Noite da SIC também tem as faixas etdrias dos 35 aos 44 anos
e dos 45 aos 54 anos como as mais expressivas.

» Na varidvel situacao no lar, os telespectadores identificados na
categoria “dona de casa” assumem uma proporcao dominante
apenas entre os telespectadores do Telejornal da RTP1.

» Em termos geograficos, as dreas metropolitanas de Lisboa e
Porto representam 40% e 38,6% nos casos do Telejornal da
RTP1 e do Jornal 2/Hoje da RTP2, respectivamente. No Jor-
nal da Noite da SIC, e no Jornal Nacional, da TVI, as percen-
tagens referidas elevam-se para 42,2% e 42,7%. Nas restantes
regides, verifica-se uma presenga ligeiramente superior dos
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servigos publicos de informagao relativamente aos operado-
res privados, excepto no interior, onde lidera a TVI e no lito-
ral centro onde a RTP1 apresenta valores inferiores relativa-
mente aos restantes.

» As audiéncias do Jornal 2/Hoje da RTP2 sao mais representa-
tivas na classe A/B, enquanto a classe C1 apresenta maiores
proporgdes no Telejornal da RTP1. A classe C2 tem maior ade-
sao nos servigos de informagao dos operadores privados. O
Telejornal da RTP1 e o Jornal da Noite da TVI sao os mais ex-
pressivos na Classe D.

Fig. 12 — Caracterizacdo do indice de afinidade por alvos
dos blocos informativos didrios de horario nobre em 2010

. . Jornal 2/ Jornal Total 4
Indicadores Telejornal Hoje - blocos

RTP1 RTP2 SIC Inform.
inf

Género
Masculino 955 | 1055 | 844 | 826 87,9
Feminino 10648 | 942 1 1165 | 1184 112,8
Grupo etério
414 461 1 439 1 599 1 721 59,2
15/24 322 | 501 | 548 | 847 58,3
25/34 57,1 | 608 | 859 | 544 65,9
35/44 750 0 1279 0 1110 1 1049 98,6
45/54 1069 | 1320 | 1239 1 17, 116,8
55/64 1747 0 1626 1 1282 | 1324 144,9
65 0u + 2638 | 1430 i 1471 0 1563 185,5
Situacdo no lar
Dona de casa 1431 ¢ 1303 1 1325 1 1295 134,7
Outra situacdo 753 | 827 | 81,4 | 83 80,2
Regiao
Grande Lishoa 977 1 982 i 1025 | 1107 103,6
Grande Porto 965 | 855 i 1040 | 865 95,3
Litoral Norte 181 ¢ 1196 | 989 | 846 100,7
Litoral Centro 770 0 194 ¢ 1001 | 968 92,6
Interior 908 | 727 | 948 | 1205 102,0
Sul 1237 ¢ 912 | 958 |1 922 102,9
Classe social
A/B 806 | 1672 | 887 | 697 82,6
C1 949 1 842 1 959 i 912 93,7
c2 888 | 705 | 1024 i 1047 98,0
D 1581 © 816 | 1200 | 1530 141,2

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
Nota: Os valores apresentados referem-se a racios de percentagens.

A caracterizagdo do indice de afinidade permite, neste caso par-

ticular, verificar quais os alvos com maior propensdo para um

determinado programa informativo. Desta forma, valores supe-
riores a 100 representam alvos favoraveis:

» O bloco noticioso Jornal 2/Hoje da RTP2, tem o género mas-
culino como alvo favoravel, enquanto nos restantes noticiarios
de horario nobre se verifica um indice de afinidade positivo para
0 género feminino, que se acentua nos operadores privados.

» Os blocos informativos Jornal 2/Hoje da RTP2, Jornal da Noite
da SIC e Jornal Nacional da TVI apresentam indices de afini-
dade favoraveis em idades superiores a 35 anos. No Telejor-
nal da RTP1, os indices s6 sdo positivos a partir dos 45 anos.



0SMEIOS  ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

Fig. 13 — Audiéncia média dos temas dominantes das pegas dos blocos informativos diarios de horario nobre (média do rating em %) (2009 a 2010)

sonat 2 e (7)Y o Nacaral
Temas o gl e s

Dominantes Var. Var. Var. Var.

2009 2010 2009/ 2009 2010 2009/ 2009 2010 2009/ 2009 2010 2009/

2010 2010 2010 2010

Populagéo 10,9 12,7 1,80 1,2 1,6 0,43 9.3 10,3 0,97 10,9 9.7 -1,17
Grupos Minoritarios 1,2 1M1 -0,09 - 2,2 - 8,6 8,1 -0,54 13,3 11,8 -1,47
Defesa 11,6 10,3 -1,30 1,8 1,7 -0,10 10,1 10,0 -0,12 10,1 8,6 -1,50
Crenca e Religido 10,9 10,4 -0,52 2,4 1,8 -0,57 10,0 10,1 0,14 11,0 9,0 -1,95
Urbanismo 11,6 10,2 -1,36 23 2,1 -0,24 10,0 9,1 -0,92 11,0 9.8 -1,20
Educacao 9.8 10,5 0,72 1,5 13 -0,16 8,3 9,3 1,03 10,4 9,5 -0,89
Comunicagdo 12,0 11,2 -0,78 2,0 22 0,18 9,3 10,3 0,98 12,2 10,3 -1,89
Ciéncia e Tecnologia 1,4 11,2 -0,22 2,4 2,2 -0,24 10,5 10,1 -0,41 9,9 10,4 0,45
Sociedade 10,9 11,2 0,28 1,8 2,1 0,34 9,4 10,4 0,96 1,3 10,1 -1,17
Assuntos Comunitarios 10,5 10,7 0,21 2,0 2,1 0,05 9,0 9.1 0,09 10,3 9,3 -1,02
Ambiente 11,5 10,9 -0,56 1,8 2,2 0,42 11,2 9,9 -1,25 11,2 9,6 -1,62
Vida Social 1,3 11 -0,17 3,1 2,1 -1,03 10,0 9,6 -0,34 11,5 9,7 -1,84
Relagdes Laborais 11,0 11,0 0,03 1,9 1,9 0,09 9.4 8,0 -1,41 10,4 8,8 -1,69
Cultura 10,4 9,5 -0,94 2,1 1,9 -0,24 10,2 9,6 -0,62 11,2 10,8 -0,46
Salide e Acgdo Social 10,1 9,9 -0,23 2,1 1,9 -0,16 8,9 9,0 0,18 9,4 8,8 -0,62
Sistema Judicial 10,7 10,5 -0,19 1,8 1,9 0,03 9,1 8,7 -0,43 11,0 9,6 -1,42
Assuntos Internacionais 11,0 1M1 0,10 2,2 2,1 -0,06 10,6 10,2 -0,46 11,2 10,6 -0,61
Economia, Finangas e Negdcios 1,7 10,1 -1,56 2,0 19 -0,08 9,5 8,9 -0,55 1M1 9.1 -1,99
Desporto 1,2 10,2 -0,98 2,6 23 -0,27 9,0 8,4 -0,60 10,4 9.4 -1,01
Ordem Interna 11,0 10,9 -0,05 2,1 2,0 -0,05 9,3 9,2 -0,19 9,9 9,0 -0,90
Politica Nacional 10,6 10,6 0,00 1,9 1,8 -0,14 9,0 8,4 -0,63 10,1 9,1 -1,00

Fonte: Base de Dados da MonitorizacaoSistematica da informagao televisiva de horario nobre da Unidade de Monitorizacao e Estatistica da ERC.

Fig. 14 — Variacdo da audiéncia média dos temas dominantes das pecas

do Telejornal da RTP1 em 2010 (média do rating em %)
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Fonte: Base de Dados da Monitorizagao Sistematica da informacao televisiva

de horario nobre da Unidade de Monitorizacdo e Estatistica da ERC.

Fig. 15 — Variacdo da audiéncia média dos temas dominantes das pecas

do Jornal 2/Hoje da RTP2 em 2010 (média do rating em %)

Populagéo_

0,43
Grupos Minoritarios | 0,00
Defesa_ -0,10
Crenga e Religiéo_ 0,57
Urbanismo | -0,24
Educagéo_ -0,16
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Ciéncias e Tecnolugia_ -0,24
Sociedade | 0,34
Assuntos Eomunitérios_ 0,05
Ambiente | Variagdo Hoje 0,42
Vida Social | -1,03 :
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Satide e Accdo Social | -0,16
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Desporto_ -0,27
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Fonte: Base de Dados da Monitorizagao Sistematica da informacao televisiva

de horario nobre da Unidade de Monitorizacdo e Estatistica da ERC.
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Fig. 16 — Variacdo da audiéncia média dos temas dominantes das pecas
do Jornal da Noite da SIC em 2010 (média do rating em %)
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Fonte: Base de Dados da Monitorizagao Sistematica da informacao televisiva
de horario nobre da Unidade de Monitorizacao e Estatistica da ERC.

» Na varidvel situacao no lar, os telespectadores identificados na
categoria “dona de casa” assumem indices de afinidade domi-
nantes em todos os blocos informativos de hordrio nobre.

» Em termos geogréficos, o Grande Porto destaca-se como alvo
favoravel no Jornal da Noite (SIC), e o Jornal Nacional (TVI)
tem a regido da Grande Lisboa como alvo positivo. Em opo-
sicdo, o Litoral Norte €, nos noticidrios de horario nobre do
servigo publico de televisao, o alvo geografico mais favoravel.
A regido Sul salienta maior afinidade com o Telejornal (RTP1)
e o interior com o Jornal Nacional (TVI).

» O indice de afinidade distingue as classes A/B como as mais
favoraveis no Jornal 2/Hoje, da RTP2. No que se refere a classe
D, o Telejornal da RTP1 e o Jornal Nacional da TVI sdo os blo-
cos informativos mais relevantes, embora o Jornal da Noite da
SIC também apresente valores de afinidade favoraveis. A classe
C2 s6 apresenta valores de afinidade favoraveis nos blocos in-
formativos de horario nobre dos operadores privados e a classe

C1 ndo atinge esses valores em nenhum.
Podemos constatar que, em 2009, o tema comunicagao apresenta

a maior média de rating no Telejornal da RTP1. No que se refere
a 2010, o tema mais significativo é populagao com 12,7%.
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Fig. 17 — Variacdo da audiéncia média dos temas dominantes das pecas
do Jornal Nacional da TVI em 2010 (média do rating em %)
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Fonte: Base de Dados da Monitorizacdo Sistematica da informacao televisiva
de horario nobre da Unidade de Monitorizacdo e Estatistica da ERC.

No Jornal 2/Hoje da RTP2, em 2009, o tema com maior audi-
éncia média é vida social com 3,1%. Relativamente a 2010, o
tema com maior audiéncia média é desporto com 2,3%. Refira-
-se que, ainda assim, todos os temas mantém uma audiéncia
média baixa.

No que se refere ao Jornal da Noite da SIC, em 2009, o tema
ambiente é lider com 11,2%. Em 2010, a lideranga é assumida
pelo tema sociedade com 10,4%.

No caso do Jornal Nacional da TVI, em 2009, o tema grupos mi-
noritarios € o mais relevante com 13,3%, sendo que em 2010,
este tema mantém o destaque com 11,8%.

Refira-se que a audiéncia média das pecas mantém-se relativa-
mente semelhante em todos os blocos informativos de horério
nobre, independentemente dos temas dominantes. Em 2010 a au-
diéncia média no Telejornal associada a cada tema varia entre um
minimo de 9,5% e um maximo de 12,7%. No Jornal 2/Hoje a va-
riagao encontra-se entre 1,3% e 2,3%, no Jornal da Noite entre 8%
e 10,4% e no Jornal Nacional entre 8,8% e 11,8%. Essa tendéncia
registou-se nos quatro blocos informativos também em 2009.
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No Telejornal da RTP1, o tema populagao obteve a variacao po-
sitiva mais relevante entre 2009 e 2010, seguido do tema edu-
cagdo. O tema economia, finangas e negécios assumiu a varia-
ao negativa mais expressiva, mas também os temas defesa e ur-

banismo.

No Jornal 2/Hoje da RTP2, os temas ambiente e populagao ob-
tiveram as variagbes positivas mais relevantes entre 2009 e 2010,
seguido do tema sociedade. O tema vida social assumiu a varia-
¢ao negativa mais expressiva.

No Jornal da Noite da SIC, o tema educacao obteve a variagao
positiva mais relevante entre 2009 e 2010, seguindo-se de perto
os temas populacao e comunicagao. O tema relagoes laborais
assumiu a variagao negativa mais expressiva, embora os temas
ambiente e urbanismo também tenham assumido valores seme-
[hantes.

No Jornal Nacional da TVI, o tema ciéncia e tecnologia obteve a
Unica variagao positiva entre 2009 e 2010. O tema economia, fi-

nangas e negocios assumiu a variagao negativa mais expressiva.

1.2. INFORMAGAO NAO DIARIA DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS (RTP1, RTP2, SIC E TVI)

Nota prévia

No presente ponto, serdo abordados indicadores fornecidos pela
Mediamonitor/Marktest exclusivamente para os servicos de pro-
gramas generalistas. Neste caso, a analise incide sobre a infor-
magao ndo didria. Incluem-se nesta andlise os programas de in-
formacao (constantes no 1.6 do presente capitulo):

1.2.1. Audiéncia Global da Informac&o ndo-diaria dos Servigos
de Programas Generalistas (RTP1, RTP2, SIC e TVI)

Fig. 18 — Evoluc&o anual do tempo médio de visionamento
da informac&o nao-diaria (2007 a 2010)

Var. Var. Var.
Gl o |2 | | iy
-
RTP1 02:38 | 02:11 | -17,1 | 0255 | 33,6 |03:04
RTP2 00:10 | 00:08 | -20,0 [00:11 | 37,5 |00:09 -18,2
03:12 | 02:25 | -24,5 | 02:45 | 13,8 | 0215 | -18,2
i 0123 0124 | 1,2 | 0122 -24 | 01:06 | -19,5

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Servicos

de programas

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se um aumento de 5,1%
nos tempos médios de visionamento dos programas de informa-
¢ao televisiva ndo didrios. Relativamente a variacao entre 2008
e 2009, constatou-se um aumento de 33,6%. O decréscimo ob-
servado entre 2007 e 2008 foi de 17,1%.

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

No que se refere a RTP2, registou-se uma variagao positiva de
37,5% entre 2008 e 2009. Destaca-se ainda que as restantes va-
riagbes foram negativas.

Relativamente a SIC, assistiu-se a uma reducao de 24,5% entre
2007 e 2008. Verificou-se um aumento de 13,8% de 2008 para
2009 e um decréscimo de 18,2% entre 2009 e 2010.

Por Gltimo, na TVI observaram-se decréscimos de 2,4% e 19,5%
entre 2008 e 2010.

Fig. 19 - Tempo médio de visionamento da informag&o nao-diaria

(2007 a 2010)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Podemos constatar através da figura 19 que, para a RTP1, as va-
riagdes dos tempos médios de visionamento dos programas de
informacao nao diarios, em valores absolutos, oscilam entre a
diminuigao de 27 segundos (2007/2008) e 0 aumento de 44 se-
gundos (2008/2009). O tempo médio de visionamento dispen-
dido pelos telespectadores registou um acréscimo de apenas
nove segundos entre 2009 e 2010.

Observou-se que, na RTP2, as variagdes foram ligeiras ao longo

dos quatro anos analisados. A variagdo mais significativa foi um
acréscimo de trés segundos entre 2008 e 2009.

Fig. 20 — Quota de audiéncia (Share %) da informacao nao-diaria

(2007 a 2010)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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No que se refere a SIC, destaca-se o decréscimo de 47 segun-
dos entre 2007 e 2008, bem como, de 30 segundos entre 2009
e 2010.

Relativamente a TVI, desde 2008 que se tém observado ligeiras
reducoes nos tempos médios de visionamento. E de salientar a
reducao de 16 segundos entre 2009 e 2010.

Entre 2008 e 2010, constatou-se um aumento da quota de au-
diéncia dos programas de informagao nao-didrios da RTP1. Con-
tudo, registou-se em 2008 uma reducdo de 0,9 pontos percen-
tuais relativamente a 2007,

No que se refere a RTP2, observou-se uma variagao negativa de
0,3 pontos percentuais entre 2009 e 2010. As variagoes, relati-
vas aos restantes anos, na quota de audiéncia (Share) dos pro-

gramas de informacdo nao-didrios foram nulas ou positivas.

Relativamente a SIC, destacou-se uma variagao negativa acen-
tuada, de 4,7 pontos percentuais entre 2008 e 2009.

Na TVI, desde 2008 que se verificam variagbes negativas na
quota de audiéncia dos programas de informagao nao-diarios,
sendo de salientar a descida de 4,6 pontos percentuais entre
2008 e 2009.

Fig. 21 — Audiéncia média (Rating %) da informacao nao-diaria (2007 a 2010)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2007 e 2008, constatou-se uma reducao da audiéncia média
dos programas de informagao nao-diarios da RTP1. Contudo, re-
gistou-se em 2009 um aumento de 0,4 pontos percentuais rela-
tivamente a 2008. Entre 2009 e 2010 nao houve variacdo na au-
diéncia média dos programas de informagao nao-diarios.

No que se refere a RTP2, observou-se uma variagao negativa de

0,1 pontos percentuais entre 2009 e 2010. As restantes varia-
¢oes foram nulas.
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Relativamente a SIC, constataram-se descidas ao longo dos pri-
meiros trés anos de andlise. A reducdo mais acentuada foi de
1,3 pontos percentuais entre 2008 e 2009 e a mais ligeira ocor-
reu entre 2007 e 2008, com 0,5 pontos percentuais. No Gltimo
ano, registou-se um acréscimo de 0,2 pontos percentuais.

Na TVI, desde 2008 que se verificam variagdes negativas na au-
diéncia média dos programas de informagdo nao-didrios. A Ginica
subida foi de 0,2 pontos percentuais entre 2007 e 2008.

Fig. 22 — Caracterizagdo sociografica dos publicos da informacao
televisiva nao-diaria em 2010

4 canais

Indicadores
Género
Masculino 489 | 543 1 435 1 413 47,1
Feminino 51,1 | 457 | 55 | 587 52,9
Grupo etério
414 36 100 1 73 1 62 48
15/24 38 0 109 ¢ 80 i 94 56
25/34 87 . M4 1 119 1 86 9,2
35/44 158 ¢ 233 187 i 175 16,7
45/54 177 ¢ 183 1 179 1 182 17,8
55/64 170 ¢+ 11,3 F 153 1 160 16,4
65 0u + 334 0 148 1 209 1 243 29,5
Situacdo no lar
Dona de casa 56,7 . LL9 i 516 | 547 55,2
Outra situagio 433 0 551 | 484 | 453 44,8
Regido
Grande Lishoa 294 0287 1 297 i 285 29,3
Grande Porto 109 ¢ 106 & 129 101 11,1
Litoral Norte 231 0 176 1 194 1 207 22,0
Litoral Centro 1my i 176 0 159 1 179 13,6
Interior 101 145 1 129 1 125 11,0
Sul e 110 b 91 1 103 13,0
Classe social
A/B 215 1 334 1 228 1 143 21,0
c1 272 0 250 1 219 1 268 27,2
c2 262 0 247 0 2718 1 283 25,4
D 271 0 170 1 215 1 305 26,4

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Numa caracterizagao sociogréfica, referente aos publicos da in-
formacao televisiva nao-didria, verificam-se diferencas entre as
audiéncias dos quatro servigos de programas generalistas anali-
sados.

O indice de adesao permite-nos conhecer a proporgao de indi-

viduos de determinado alvo na audiéncia total do evento.

» Os programas de informacdo nao-didrios da RTP2 sdo mais
vistos pelo género masculino do que pelo género feminino.
Nos restantes servicos de programas sucede o oposto, em par-
ticular nos operadores privados, com destaque para a TVI.

» A informagao nao-didria da RTP1 é mais vista pelo piblico
com mais de 45 anos. O grupo etrio mais relevante na RTP1,
corresponde as idades superiores a 64 anos que representam
33,4% das audiéncias da informagdo nao-didria. Este grupo é
também o mais representado na SIC e na TVI. No que se re-
fere a RTP2, o grupo etdrio dos 35 aos 44 anos concentra
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23,3% das audiéncias. Analisando as faixas etdrias separada-
mente, na SIC e na RTP2, a faixa etdria dos 25 aos 34 anos é
mais expressiva do que nos restantes canais, representando
11,9%. Na TVI, o segundo grupo etdrio mais representado é
o dos 45 aos 54 anos.

» Na variavel situacao no lar, os telespectadores identificados
na categoria “outra situacdo” assumem uma proporgao domi-
nante apenas entre os telespectadores da informagao nao-dia-
ria da RTP2. As donas de casa sao os telespectadores que mais
visionam os programas de informacao nao-didria dos restan-
tes servigos de programas.

» Em termos geogréficos, as areas metropolitanas de Lishoa e
Porto representam 40,3% e 39,3% na RTP1 e RTP2, respec-
tivamente. Na SIC e na TV, as percentagens referidas alteram-
-se para 42,6% e 38,6%. Nas restantes regioes, destaca-se um
ligeiro ascendente da TVI no Litoral Centro e da RTP1 no Li-
toral Norte. No Interior, a RTP2 lidera e no Sul a RTP1 é ser-
vico de programas mais presente.

» As audiéncias da RTP2 sao mais representativas na classe A/B,
enquanto as classes C1 e C2 apresentam maiores proporgoes
na SIC. A classe C2 tem maior adesao nos operadores priva-
dos. A TVI é a mais expressiva na Classe D.

Fig. 23 — Caracterizacdo do indice de afinidade por alvos da informacao
televisiva ndo-diaria em 2010

Género
Masculino 951 | 1057 | 847 | 805 91,7
Feminino 1052 ¢ 940 1161 | 1206 108,8
Grupo etario
414 295 ¢ 81,2 ¢ 589 | 500 39,0
15/24 243 1 693 1 510 | 596 35,4
25/34 503 0 661 i 688 | 49,6 53,6
35/44 933 0 1379 1109 | 1034 99,1
45/54 197 ¢ 1233 0 1207 1 1226 120,4
55/64 1544 1030 | 1393 | 1458 148,9
65 ou + 2779 1 1233 0 1740 2017 245,0
Situacdo no lar
Dona de casa 1556 1234 | 1417 1 1501 151,5
Outra situacdo 681 | 866 | 761 1 713 70,5
Regido
Grande Lishoa 1005 © 978 ¢ 1018 | 974 100,1
Grande Porto 925 | 906 | 1079 | 841 93,8
Litoral Norte 161 889 990 i 1046 110,8
Litoral Centro 777 0 1160 0 1035 1 1146 88,9
Interior 751 0 1064 0 932 i 903 80,6
Sul 1448 0 117 0 926 1 1029 129,3
Classe social
A/B 885 | 1374 | 938 | 588 86,6
c1 898 | 824 | 920 | 885 89,7
c2 833 | 850 | 959 | 976 87,5
D 1654 ¢ 1037 0 131,31 1866 161,3

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
Nota: Racios de percentagens.

A caracterizacao do indice de afinidade para a informagao tele-
visiva ndo-didria revela alguns pontos plausiveis de destaque:

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

» Os programas de informagao nao-didrios da RTP2 tém o gé-
nero masculino como alvo favoravel, enquanto nos restantes
servicos de programas generalistas o indice de afinidade é po-
sitivo para o género feminino, o que se acentua nos operado-
res privados.

» A RTP2 e os dois servigos de programas privados, no que se
refere a programas informativos nao-didrios, apresentam indi-
ces de afinidade favoraveis em idades superiores a 35 anos.
Na RTP1, SIC e TVI,0s indices s6 sao positivos a partir dos 45
anos.

» Na varidvel situacao no lar, os telespectadores identificados
na categoria “dona de casa” assumem indices de afinidade
dominantes em todos os servigos de programas, com especial
relevo para a RTP1.

» Em termos geogréficos, o Grande Porto destaca-se como alvo
favoravel na SIC, e a regiao da Grande Lisboa evidencia a RTP1
e a SIC como alvos positivos. Na RTP2, os alvos geogréficos mais
favoraveis sao o Litoral Centro, o Interior e o Sul. A regido Sul
salienta maior afinidade a RTP1, com um valor de 144,8.

» O indice de afinidade distingue as classes A/B como as mais
favoraveis na RTP2 e menos favoraveis na TVI. No que se re-
fere a classe D, a TVI e a RTP1 sao os servigos de programas

mais relevantes.

1.3. INFORMACAO DIARIA DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
TEMATICOS (RTPN, SIC NOTICIAS E TVI24)

Nota prévia

No presente ponto, serdo abordados indicadores fornecidos pela
Mediamonitor/Marktest exclusivamente para os servigos de pro-
gramas temdticos, isto porque existem diferencas muito significa-
tivas entre a andlise de audiéncias dos servigos de programas ge-

neralistas face aos servigos de programas tematicos informativos.

Refira-se que para o servio de programas TVI 24 s6 ha dados
disponiveis a partir de 2009, ano em que foi criado.

1.3.1. Audiéncia da Informac&o diaria dos Servicos de Programas
Tematicos Informativos (RTPN, SIC Noticias e TVI24)

Entre 2009 e 2010, na SIC Noticias, registou-se uma redugao de
16,7% nos tempos médios de visionamento da informacao tele-
visiva referente a blocos informativos didrios. Relativamente a
variacao entre 2008 e 2009, constatou-se um aumento de 9,1%.
O acréscimo observado entre 2007 e 2008 foi de 10%.

No que se refere a RTPN, registou-se uma variacao negativa de
10% entre 2009 e 2010. Destaca-se ainda que as restantes va-
riagoes foram nulas.
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Fig. 24 — Evolucdo anual do tempo médio de visionamento da informacao
diaria dos servicos de programas tematicos (2007 a 2010)

Servicos 2007 200
de programas
= Tempo | % |

SIC Noticias 00:20 | 00:22 : :
RTPN 00:10 | 00:10 | 0,0 |00:10| 0,0 |[00:09 | -10,0
i - - | - Joon] - Jooos| 455

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Fig. 25 — Tempo médio de visionamento da informacao didria dos servigos
de programas tematicos (2007 a 2010)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Por Gltimo, na TVI 24 observou-se um decréscimo de 45,5%
entre 2009 e 2010.

Podemos constatar através da figura 22 que, para a SIC Noticias,
as variages dos tempos médios de visionamento da informagao
didria em valor absoluto oscilam entre a diminuicao de quatro
segundos (2009/2010) e 0 aumento de dois segundos (2007/2008
e 2008/2009).

Fig. 26 — Quota de audiéncia (Share %) da informacao diaria dos servicos
de programas tematicos (2007 a 2010)

5,0%

L% -

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0% Wo1g18

1,5% -
1,0% 02
5,0%

0.0% 00 00

SIC Noticias RTPN VI24

2007 2008 @ 2009 @ 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Observou-se que, na RTPN, as variagdes foram nulas entre 2007
e 2008, bem como, de 2008 para 2009. Constata-se apenas uma
redugdo de um segundo entre 2009 e 2010.

No que se refere a TVI24, destaca-se o decréscimo de cinco se-
gundos entre o seu primeiro ano de existéncia, 2009, e 2010.

Entre 2009 e 2010, constatou-se um decréscimo da quota de
audiéncia de informacao diaria da SIC Noticias em 0,2 pontos
percentuais.

No que se refere a RTPN, observou-se uma variagao negativa,
embora muito ligeira, entre 2007 e 2010. Relativamente a TVI24,
constatou-se uma descida de 0,3 pontos percentuais entre 2009
e 2010.

Fig. 27 — Audiéncia média (Rating %) da informac&o diaria dos servicos
de programas tematicos (2007 a 2010)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, constatou-se uma reducdo da audiéncia
média da informacao diaria da SIC Noticias. Nos restantes anos,
ndo se registaram variagoes na audiéncia média no servigo de
programas referido.

No que se refere a RTPN e a TVI24, observou-se que todas as
variacoes foram nulas.

Numa caracterizacdo sociogréfica, referente aos publicos dos
blocos informativos diarios, verificam-se diferencas entre as au-
diéncias dos trés servigos de programas tematicos analisados.

O indice de adesao permite-nos conhecer a proporgao de indi-
viduos de determinado alvo na audiéncia total do evento.

» Ainformagao didria nos trés servicos de programas é mais vista
pelo género masculino do que pelo género feminino, sendo
que na RTPN as diferencas sdo mais expressivas.
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Fig. 28 — Caracterizacdo sociografica dos piiblicos da informac3o televisiva
diaria dos servicos de programas tematicos em 2010

SIC Total Indicadores

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

Fig. 29 — Caracterizacao do indice de afinidade por alvos da informacéo
televisiva diaria em 2010

Racio de %

. Ridode% |
Indicadores
A e N
Género Género
Masculino 57,0 i 635 i 54,7 58,3 Masculino 1108 © 1236 @ 1064 113,5
Feminino 43,0 | 36,5 | 453 41,7 Feminino 88,5 | 75,0 | 93,3 85,7
Grupo etario Grupo etério
414 2,6 | 49 | 2,7 3.2 414 21,1 | 39,7 | 21,6 25,9
15/24 6,0 i 56 i 47 58 15/24 38,5 i 35,9 i 29,8 36,6
25/34 14,5 i 12,6 i 16,0 14,2 25/34 84,0 i 73,0 i 93,1 82,4
35/44 15,7 i 15,8 i 10,4 15,0 35/44 93,1 i 93,7 i 61,4 88,9
45/54 17,4 | 12,6 | 15,0 15,8 45/54 N74 85,3 fo101,2 106,9
55/64 20,0 i 214 i 18,7 20,2 55/64 1817 1 195, fo1700 183,5
65 0u + 23,8 i 27,0 i 32,6 25,8 65 0u + 1980 | 2244 0 2708 214,8
Situagdo no lar Situacdo no lar
Dona de casa 45,6 i 44,0 i 51,1 45,9 Dona de casa 125,2 i 120,8 i 140,3 126,1
Outra situagio 54,4 i 56,0 i 48,9 54,1 Outra situacdo 85,6 i 88,1 i 76,9 85,0
Regiao Regiao
Grande Lishoa 40,4 i 27,3 i 44,7 37,6 Grande Lishoa 138,0 i 93,5 i 152,6 128,6
Grande Porto 9,5 14,9 20,7 12,4 Grande Porto 80,7 126,6 178,0 105,9
Litoral Norte 13,2 i 23,1 i 8,5 15,1 Litoral Norte 66,2 o169 02,4 75,9
Litoral Centro 17,9 i 10,9 i 14,2 15,6 Litoral Centro 116,6 i 71,3 i 92,4 101,6
Interior 1m7 i 13,7 i 5,1 11,3 Interior 85,5 i 98,7 i 37,4 82,2
Sul 73 | 10,1 | 6.9 8,0 Sul 73,2 Poo1005 69,2 79,7
Classe social Classe social
A/B 35,7 i 33,0 | 18,8 32,7 A/B 469 1 1387 | 77,5 134,4
C1 28,7 i 26,8 i 34,5 29,0 c1 94,5 i 88,5 i 1138 95,7
c2 18,7 i 18,7 i 21,2 19,0 c2 64,3 i bbb i 73,1 65,5
D 17,0 | 215 | 25,5 19,3 D 1038 | 1314 1 1556 118,1

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

» Ainformagdo didria dos trés servigos de programas é mais vista
pelo piblico com mais de 65 anos, com particular evidéncia
na TVI24. O grupo etario dos 55 aos 64 anos apresenta uma
adesao de 21,4% na RTPN e de 20% na SIC Noticias, canal
em que a faixa etdria dos 45 aos 54 anos assume maior signi-
ficancia.

» Os telespectadores identificados na categoria “dona de casa”
assumem uma propor¢ao dominante apenas entre os teles-
pectadores da informagao didria da TVI24.

» Em termos geogréficos, a drea metropolitana de Lisboa repre-
senta 40,4% e 44,7% na SIC Noticias e TVI24, respectivamente.
Na RTPN, as percentagens mais relevantes referem-se a Grande
Lisboa e ao Litoral Norte com 27,3% e 23,1%. A SIC Noticias
lidera no Litoral Centro e a RTPN lidera no Interior e no Sul.

» As audiéncias da SIC Noticias e da RTPN sao mais represen-
tativas na classe A/B, enquanto as classes C1 e C2 apresentam
maiores proporcdes na TVI24. A classe C2 tem maior adesao
nos servicos de programas temdticos privados. A TVI24 é a
mais expressiva na Classe D.

A caracterizagdo do indice de afinidade permite, neste caso par-
ticular, verificar quais os alvos com maior propensdo para um
determinado servico de programas. Desta forma, valores supe-
riores a 100 representam alvos favoraveis:

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
Nota: Racios de percentagens.

» Todos os servigos de programas tém o género masculino como
alvo favoréavel da informagao diéria, sendo de destacar a RTPN
com um indice de afinidade de 123,6.

» A SIC Noticias e a TVI24, no que se refere a blocos informa-
tivos didrios, apresentam indices de afinidade favoraveis em
idades superiores a 45 anos, sendo possivel estabelecer uma
relacdo positiva entre idade e afinidade, isto €, quanto mais
velhos sao os telespectadores maior a sua adesao aos blocos
informativos diarios da SIC Noticias e da TVI24 . Na RTPN,
a evidéncia positiva dos indices s6 é alcancada a partir dos
55 anos.

» Na varidvel situagdo no lar, os telespectadores identificados
na categoria “dona de casa” assumem indices de afinidade
dominantes em todos os servigos de programas.

» Em termos geograficos, os telespectadores da Grande Lisboa
e do Grande Porto destacam-se como alvos favoraveis na
TVI24. Os do Grande Porto, do Litoral Norte e do Sul sdo, na
RTPN, os alvos geograficos mais favordveis. Os do Litoral Cen-
tro salientam maior afinidade com a SIC Noticias.

» O indice de afinidade distingue as classes A/B como as mais
favoraveis na SIC Noticias e na RTPN. No que se refere a classe
D, a TVI24 é o servico de programas mais relevante, embora
esta classe também apresente valores favoraveis em relagao
aos blocos informativos da SIC Noticias e da RTPN.
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1.4. SINTESE CONCLUSIVA

Servicos de Programas Generalistas —
- Audiéncias da Informacdo Diaria

Entre 2009 e 2010, os tempos médios de visionamento da in-
formacao televisiva didria dos servicos de programas gene-
ralistas, aumentaram 5,6% na RTP1, mantiveram-se na RTP2,
e desceram na SIC (-1,5%) e na TVI (-17%).

Em 2010, a RTPT aumentou a sua quota de audiéncia (Share)
de informacao didria em 0,8 pontos percentuais, e a RTP2 e a
SIC em 0,2. Para o mesmo perfodo, a TVI registou uma descida
de 4,1 pontos percentuais.

No que se refere aos valores da audiéncia média (Rating) de in-
formagao didria, a RTP1 registou um aumento de 0,2 pontos
percentuais e a RTP2 manteve. A SIC e a TVI registaram uma
descida de 0,2 e de 1,1 pontos percentuais, respectivamente,
entre 2009 e 2010.

Considerando, a andlise isolada para os noticiarios emitidos em
horario nobre, observa-se um aumento dos tempos médios de
visionamento do Jornal da Noite da SIC (3,5%) e do Telejornal
da RTP1 (2,8%). Ja o Jornal 2/Hoje da RTP2 regista um decrés-
cimo de -3,7% e o Jornal Nacional da TVI de -20,7%.

Em 2010, o Telejornal da RTP1 aumentou a sua quota de au-
diéncia (Share) de informacao didria em 0,5 pontos percentu-
ais, o Jornal 2/Hoje da RTP2 em 0,3, e o Jornal da Noite da SIC
em 0,5. O Jornal Nacional da TVI registou uma descida de 4,8
pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Considerando os valores da audiéncia média (Rating) dos noti-
cidrios em hordrio nobre, o Telejornal da RTP1 e o Jornal 2/Hoje
da RTP2 registaram um aumento de 0,1 ponto percentual. O
Jornal da Noite da SIC manteve os valores referentes a 2009 e
o Jornal Nacional da TVI registou uma descida de 1,8 pontos
percentuais entre 2009 e 2010.

Constata-se ainda que os temas mais noticiados nos blocos in-
formativos de horario nobre (ver fig. 10 do capitulo Andlise Evo-

lutiva da Informacao Didria - RTP1, RTP2, SIC e TVI em 2008,
2009 e 2010) raramente coincidem com os mais vistos pelos te-
lespectadores. No Telejornal da RTP1, as pecas jornalisticas que
obtiveram maiores valores de audiéncia média enquadram-se
na temdtica Populacao; no Jornal 2/Hoje da RTP2 em Desporto;
no Jornal da Noite da SIC em Sociedade e no Jornal Nacional
da TVI em Grupos Minoritarios.

No que respeita a caracterizagao dos piblicos da informagao te-
levisiva dos diferentes servicos de programas, saliente-se que a
RTP2 tem os telespectadores do género masculino como alvo mais
favoravel ao contrario dos restantes servigos de programas.

Os publicos dos grupos etarios mais elevados parecem ter mais
afinidade com a informagdo da RTP1 e da TVI enquanto os mais
jovens parecem preferir a informacao da SIC e da RTP2.

A heterogeneidade geogréfica permite, no entanto, destacar o
Grande Porto como mais favoravel a SIC; a Grande Lisboa e o
Interior a TVI; o Litoral Norte aos dois servigos de programas pu-
blicos e a regiao Sul revela mais afinidade com a RTP1.

As classes A/B distinguem-se na afinidade com a RTP2 enquanto
a D é mais favoravel a RTPT e a TVI.

Servicos de Programas Generalistas —
- Audiéncias da Informacéo N&o-Diaria

Entre 2009 e 2010 registou-se um aumento de 5,1% nos tem-
pos médios de visionamento dos programas de informagao
nao-diarios da RTP1. Nos restantes servicos de programas os
tempos médios de visionamento diminuiram 19,5% na TVI e
18,2% na RTP2 e na SIC.

Em 2010, a RTPT aumentou a sua quota de audiéncia (Share)
de programas de informacdo nao-diaria em 1,3 pontos percen-
tuais, e a SIC em 0,6 pontos percentuais. A RTP2 e a TVI regis-
taram uma descida de -0,3 e de -2,3 pontos percentuais, res-
pectivamente, entre 2009 e 2010.

Considerando os valores da audiéncia média (Rating) dos progra-
mas de informacao nao-diarios, a RTP1 manteve em 2010 os va-
lores de 2009. A SIC registou uma subida de 0,2 pontos percen-
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tuais face a 2009 enquanto a RTP2 e a TVI registaram uma ligeira
descida de 0,1 e de 0,2, respectivamente, entre 2009 e 2010.

Servicos de Programas Tematicos — Audiéncias da Informacao Diaria

Os tempos médios de visionamento da informacao televisiva
diaria dos servicos de programas tematicos, diminuiram na
TVI24 (-45,5%), na SIC Noticias (-16,7%) e na RTPN (-10%) entre
2009 e 2010.

Em 2010, a SIC Noticias e a RTPN viram diminuir muito ligeira-
mente a sua quota de audiéncia (Share) de informacdo didria
em 0,2 pontos percentuais. A TVI24 registou uma descida de
0,3 pontos percentuais, entre 2009 e 2010.

No que se refere aos valores da audiéncia média (Rating) de in-
formacdo diaria, a SIC Noticias registou um ligeiro decréscimo
de 0,1 pontos percentuais e na RTPN e a TVI24 ndo se registam
variagoes entre 2009 e 2010.

No que respeita a caracterizacdo dos publicos da informagao te-
levisiva dos servigos de programas teméticos, saliente-se que os
trés tém o género masculino como alvo mais favoravel.

Os pblicos dos grupos etarios mais elevados (acima dos 55 anos)
parecem ter mais afinidade com a informacdo destes servigos de
programas do que os mais jovens.

Em termos geogréficos, a Grande Lisboa e o Grande Porto des-
tacam-se como alvos favoraveis na TVI24. O Grande Porto, o
Litoral Norte e o Sul sdo, para a RTPN, os alvos geograficos mais
propicios. A Grande Lisboa e o Litoral Centro apresentam-se com
afinidade favorével com a SIC Noticias.

O indice de afinidade distingue as classes A/B como as mais fa-
voraveis a SIC Noticias e a RTPN. No que se refere a classe D,
a TVI24 é o servico de programas mais relevante.

1.5. NOTA METODOLGGICA

As variaveis utilizadas permitem analisar dados de audiéncia,
sendo obtidas através do MMW (Markdata Media Workstation)
da MediaMonitor.

ANALISE EVOLUTIVA DE AUDIENCIAS DA INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

No presente capitulo foram analisadas as seguintes variaveis:

Atv#

Tempo médio que cada individuo (independentemente de ser
considerado telespectador ou nao) despendeu a ver um evento/
canal (Average time viewing).

_ Total de segundos contactados pelo evento/canal

Atv# . ——
ntmero de individuos do alvo

Shr%

Share de audiéncia de um evento/canal. E calculado a partir do
tempo total despendido a ver esse evento/canal relativamente
ao tempo total despendido a ver televisao (Canal Base).

0,
Shrog = Rat% do evento/canal 100
Tvr%

Rat%

Taxa média de audiéncia (Rating — audiéncia média por se-
gundo). Para o seu célculo, cada individuo é ponderado relati-
vamente ao tempo de contacto com o evento/canal.

Total de segundos contactados

Rat% = x 100

Duragao do programa x n.° de individuos do alvo

Adh%

indice de Adesao (Adhesion index). Mede a estrutura da audi-
éncia de um evento, ou seja a proporgao de individuos de de-
terminado alvo na audiéncia total do evento.

0, 0 . . .
Adh% = Rat% do evento no alvo x n.° de individuos do alvo <100
Duragao do programa x n.° de individuos do alvo

Aff%
indice de Afinidade (Affinity index). Mede a “Afinidade” de um
evento com um alvo, isto é, a relacdo entre a audiéncia média

num alvo e a audiéncia média no alvo base.

Aff% = Rat% do evento no alvo % 100
Rat% do evento no alvo base
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1.6. ANEXO
Programas constantes da andlise da Informacdo Nao-Diaria
1 MINUTO DE ECONOMIA | [ 00:00:03 i
2007 — UM RETRATO DE PORTUGAL 00:02:46 | |
2007 — UM RETRATO DE PORTUGAL (R) 00:00:53
2008, UM ANO DE EXTREMOS 00:03:10
2008, UM ANO DE EXTREMOS (R) 00:00:58
30 MINUTOS 00:02:21
50 ANOS 50 NOTICIAS 00:00:19 | ‘
A ULTIMA FRONTEIRA i i 00:00:03
ANTES PELO CONTRARIO 00:00:53 | i
AQUI & AGORA | L 00:03:35
AS ESCOLHAS DE MARCELO REBELO DE SOUSA 00:02:15 | |
AS NOTAS SOLTAS DE ANTONIO VITORINO 00:01:18 |
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA - APRESENTAGAO MOGAO CENSURA L 00:01:14
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA — DEBATE MENSAL [ 00:01:02
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA — DEBATE PEC {00:00:18
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA — DEBATE QUINZENAL [ 00:00:27
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA — ORGAMENTO DE ESTADO { 00:00:53
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA: SESSAO SOLENE 25 DE ABRIL 00:03:28 |
ASSEMBLEIA REPUBLICA — DEBATE ESTADO DA NACAO {00:01:28
ASSEMBLEIA REPUBLICA — FORUM CIDADAOS JOVEM EUROPA ' 00:00:08
ASSEMBLEIA REPUBLICA — PROGRAMA DO GOVERNO ©00:01:27
AUTARQUICAS 2009 00:26:09 ‘
AUTARQUICAS 2009: HORA DECISIVA 00:03:47 | ‘ |
AUTARQUICAS LISBOA 2007 i i L 00:12:45
BALANCO & CONTAS L00:00:14 | |
BALANGO & CONTAS (R) ! 00:00:03
BOLETIM AGRARIO 00:00:00 |
BOLETIM DAS PESCAS 00:00:00
BOM DIA PORTUGAL 00:02:38
BOM DIA PORTUGAL — FIM-DE-SEMANA 00:02:21 ‘
CAMPANHA ELEITORAL PARA A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA 00:00:40 | 00:00:04
CAMPANHA ELEITORAL PARA 0 PARLAMENTO EUROPEU 00:00:33 | 00:00:02
CAPITAL [ 00:00:07
CAPITAL (R) [ 00:00:02 | |
CARTAS NA MESA | i [ 00:02:49
CASA PIA - A DECISAO i L 00:01:10
CERIMONIAS OFICIAIS DO 10 DE JUNHO 00:06:46 | |
CIMEIRA DA NATO LISBOA 2010 00:06:20 |
CLUBE DE IMPRENSA [ 00:00:16
CLUBE DE IMPRENSA (R) ! 00:00:00
CLUBE DE JORNALISTAS L 00:00:14
CLUBE DE JORNALISTAS (R) ! 00:00:00
COMEMORAGOES 25 DE ABRIL 00:02:23 |
COMEMORAGOES CENTENARIO DA REPUBLICA 00:06:33
COMEMORAGOES DA REPUBLICA 00:01:04 | ‘
COMO NUNCA 0S VIU i | 00:00:51
CONDENADOS i L 00:03:12
CONVERSAS DE ESCRITORES L 00:00:21 ‘
CONVERSAS DE MARIO SOARES 00:01:13 |
CORREDOR DO PODER 00:01:09 | |
DEBATE CAPITAL PORTUGAL'09 i [ 00:03:58
DEBATE DA NACAO 00:01:20 ‘ ‘
DEBATE ESPECIAL 00:01:46 | |
DEBATE EUROPA i { o 00:01:37
DEBATE: DIA MUNDIAL DO TEATRO 00:01:03 ‘ ‘
DEPOIS DO ADEUS 00:02:12
DEPOIS DO ADEUS (R) 00:00:09 | |
DIAD | L00:0349 |
DIARIO DA MANHA i i L 00:01:12
DIGA LA EXCELENCIA! i 00:00:16 ‘ ‘
DIGA LA EXCELENCIA! (R) [ 00:00:04
ECONOMIA DO MES ! 00:00:03
ECONOMIA DO MES (R) {00:00:02 |
EDICAO ESPECIAL % % 00:03:00
CONTINUA
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Programas constantes da anélise da Informacdo Nao-Didria
Nome do Programa RTP1 RTP2 _
CONTINUAGAO
ELEICOES AMERICANAS 2008 00:01:09
ELEICOES AUTARQUICAS 2009 00:16:50
ELEICOES EUA 2008 00:00:22
ELEICOES EUROPEIAS 2009 00:13:14
ELEICOES LEGISLATIVAS 2009 00:14:17
ELEICOES LISBOA 00:06:06
ELEI(;fJES MADEIRA 2007 00:02:14
EM REPORTAGEM 00:01:56 00:00:14
EM REPORTAGEM (R) 00:00:43
EM REPORTAGEM - ESPECIAL 00:01:36
ENTREVISTA A JOSE SOCRATES 00:05:39
ENTREVISTA SIC/EXPRESSO 00:05:20
ESPECIAL ENTREVISTA 00:03:53
ESPECIAL INFORMAGAQ 00:03:44 00:00:11 00:03:05 00:03:32
ESPECIAL INFORMACAO (R) 00:00:13
ESPECIAL INFORMAGAO: ELEICOES LEGISLATIVAS 00:02:37
ESPECIAL INVESTIGACAO: MADDIE 00:01:11
ESPECIAL MADDIE 00:02:27
ESPECIAL MENINO HEROI 00:03:22
ESPECIAL MENINO HEROI (R) 00:01:36
ESPECIAL REPORTAGEM 00:03:44 00:00:15
ESPECIAL REPORTAGEM (R) 00:03:48
ESPECIAL TVI 00:01:48
EURODEPUTADOS 00:00:05
EURODEPUTADOS (R) 00:00:02
EURONEWS 00:00:07 00:00:08
EUROPEIAS 09 00:13:42
EUROPEIAS 2009 00:03:07
FARRAH FAWCETT: 0 FIM DE UM ANJO 00:01:57
FATIMA EM DAKAR 00:01:46
FATIMA EM DAKAR (R) 00:00:50
FESTA DE LANCAMENTO TVI24 00:02:16
FESTIVAL SUDOESTE 00:00:03
FRENTE A FRENTE 00:03:45
GERAGAO SCOLARI 00:02:24
GRANDE ENTREVISTA 00:02:55
GRANDE ENTREVISTA (R) 00:00:44
GRANDE REPORTAGEM 00:02:45
GRANDE REPORTAGEM (R) 00:01:47
GRANDE REPORTAGEM — ACORES 00:00:04
GUERRA A CIENCIA 00:00:02
HISTORIAS COM GENTE DENTRO 00:01:54
INAUGURAGAO DOS NOVOS ESTUDIOS DA RTP PORTO 00:01:32
INFOPRAIAS 00:00:02
JOSE MOURINHO: 0 MELHOR TREINADOR DO MUNDO 00:07:32
LEGISLATIVAS 2009 00:22:37
LEGISLATIVAS 2009: A HORA SEGUINTE 00:01:33
LEGISLATIVAS 2009: FRENTE-A-FRENTE 00:05:10 00:05:27
LEGISLATIVAS 2009: HORA DECISIVA 00:04:09
LINDA DE SUZA 00:02:11
LINHA DA FRENTE 00:02:05
LINHA DA FRENTE (R) 00:00:43
LISBOA 2007 — A HORA DA DECISAO 00:05:16
LX - 0 GRANDE DEBATE 00:11:16
MARIA ELISA ENTREVISTA TINA BROWN 00:02:14
MARIA FLOR PEDROSO ENTREVISTA 00:00:12
MARIA FLOR PEDROSO ENTREVISTA (R) 00:00:02
MARIO CRESPO ENTREVISTA 00:01:45
METEO 00:00:00
METEOROLOGIA 00:00:06 00:00:00 00:00:01
MICHAEL JACKSON: 0 QUE ACONTECEU? 00:01:55
NACOES UNIDAS EM ACCAO 00:00:01
NAGGES UNIDAS EM MOVIMENTO 00:00:01
NACGES UNIDAS EM ACCAO 00:00:01
NOBEL MINDS 00:00:03
CONTINUA
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Programas constantes da analise da Informacao N&o-Diaria
Nome do Programs r ECH
CONTINUAGAO
NOITE DA EUROPA 00:01:34 |
NOITES DA 2: { 00:00:07
NOS POR CA i i 00:02:01
0 ADEUS AO REI 00:03:57 ‘ ‘
0 CAMINHO FAZ-SE CAMINHANDO 00:01:24 | ;
0 CODIGO DE CRISTO — 0 TUMULO PERDIDO (DEBATE) | i 00:01:32
0BAMA, iNTIMO E PESSOAL i i 00:01:42
OLHAR 0 MUNDO { 00:00:06
OLHAR 0 MUNDO (R) { 00:00:02
0S GRANDES PORTUGUESES 00:06:54 | ‘ |
0S PRINCIPES DE DIANA i i i 00:02:05
0S PRINCIPES DE DIANA (R) i i {0 00:00:11
0S SEGREDOS DA CASA DOS HORRORES i i 00:01:03 |
PANORAMA BBC i i 00:00:22 |
PAPA BENTO XVI i i i 00:03:23
PAPA BENTO XVI: PORTUGAL 2010 00:10:02 i i ‘
PAPA EM PORTUGAL i i 00:02:44 |
PAPARAZZI - CULPADOS OU INOCENTES i i [ 00:01:23
PARLAMENTO { o 00:00:16 ‘
PARLAMENTO (R) i 00:00:03
PENSAR 0 PAIS 00:04:54 | ‘
PORTUGAL 2011 | i 00:02:09
PORTUGAL EM 2009 i i 00:07:29
PORTUGAL'09 | i 00:11:47
PORTUGAL'09: AUTARQUICAS i i 00:16:33
PORTUGAL'09: FRENTE-A-FRENTE | i 00:05:31
PORTUGAL'09: NOITE ELEITORAL i i 00:12:28
PRESIDENCIAIS 2011 00:03:18 | i 00:01:26
PRIMEIRA PESSOA i i 00:02:26
PROS E CONTRAS 00:05:30 | i
PSD: 0 DEBATE DECISIVO i i 00:04:43
RECLAME i 00:00:06 |
RECLAME (R) i 00:00:04 ‘ ‘
REFERENDO 2007 i i 00:09:21 i 00:11:11
REFERENDO' 07 00:13:11 ‘ ‘ ‘
REPORTAGEM 00:00:46 | |
REPORTAGEM ESPECIAL i i 00:02:13
REPORTAGEM SIC i i 00:03:18
REPORTAGEM SIC (R) i i 00:03:31
REPORTER AFRICA 7 DIAS [ 00:00:04 | ‘
REPORTER TVI i i {0 00:03:15
REVISTA DO ANO 2009 00:02:11 ‘ ‘ ‘
REVISTA DO ANO 2009 (R) 00:01:07
RTP 50 ANOS — BEM-VINDOS AO FUTURO 00:08:02 | ‘
SANTANDER TOTTA: EMPRESAS RUMO AO FUTURO i i 00:00:03
SINAIS DE FOGO i L 00:03:20
S0S TERRA - LIVE EARTH 00:03:28 | 00:00:14 |
SO0S TERRA - 0 DEBATE 00:01:12 i ‘ ;
TEMPO DE ANTENA | i 00:00:23 i 00:00:44
TOMADA DE POSSE DO XVIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL 00:01:46 ‘ ‘ ‘
TRASLADACAO DO CORPO DE AQUILINO RIBEIRO 00:02:01 | ; :
TVI NEGOCIOS i i | 00:00:01
UM DIA NOS EMMYS i i i 00:01:42
UMA QUESTAO DE FE 00:02:27 ‘ ‘ ‘
UNIAO EUROPEIA/BRASIL — UM ENCONTRO EM PORTUGUES 00:04:17
VIDAS CONTADAS 00:02:01

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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|ll. Investimento publicitario:
A evolucdo do mercado nos ultimos 10 anos

1. INTRODUCAO

Desenvolve-se no presente capitulo uma andlise da distribuicao
do investimento publicitario pelos varios suportes — televisao,
radio, imprensa, internet, cinema e outdoors —, aferindo-se a
evolugdo desse investimento no periodo entre 2002 e 2010 com
base em diferentes fontes de informacao.

A determinacao das receitas dos meios de comunicacao social
e, em particular, daquelas provenientes da publicidade, tem
constituido um aspecto abordado pela ERC nos seus relatérios
de regulagao.

Contudo, avaliar o investimento publicitario em Portugal é uma
tarefa complexa devido sobretudo a volatilidade de um conjunto
de varidveis, designadamente i) a determinagcao do mercado
avaliado (os valores divergirao se se incluir, ou ndo, o “cabo”,
os classificados, a imprensa regional, as radios locais, a internet,
o cinema, etc.); e ii) a forma de apurar os precos praticados no
mercado publicitario (os valores divergirao se se calcular o in-
vestimento a precos de tabela ou a valores liquidos). Posto isto,
é facil defrontarmo-nos com uma ampla variacao das estima-
tivas, que resultam da aplicacao de férmulas, metodologias
e fontes de informacao distintas.

Ora, atendendo as diferentes possibilidades de se tentar apurar
os valores das receitas publicitarias, opta-se no presente capitulo
por confrontar duas fontes de informagao. Por um lado, as esti-
mativas apresentadas pela Marktest baseadas nos pregos cons-
tantes das tabelas publicadas e em vigor para cada um dos anos,
sem considerar os possiveis descontos obtidos nos processos ne-
gociais de aquisicao de espago-tempo publicitarios. Por outro
lado, as estimativas apuradas pelo grupo Omnicom Media Group
(OMG), entidade especializada em consultadoria na area dos
média, baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos valores
de receitas de grupos de média cotados em bolsa, nos valores
constantes dos relatérios e contas dos grupos que ndo se encon-
tram cotados, ambos cotejados com as estimativas de crescimento
ou mesmo com dados de receitas anuais fornecidos pelos diver-
sos operadores.

Por conseguinte, sao notdrias as discrepancias entre uma e outra
fonte, tanto no que respeita a avaliagdo do mercado publicitério,
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como a distribuicao do investimento por meio de comunicagao
e a evolugao de cada meio enquanto suporte publicitario.

Ainda no plano metodoldgico, note-se que, além da forma de
apuramento do investimento publicitério, Marktest e Omnicom
divergem também na circunscricao dos meios que consideram
nas suas estimativas:

i) A Marktest ndo apresenta valores de investimento publicitd-
rio na internet e agrega as estimativas para a televisao, distin-
guindo os trés principais canais de televisao generalista — RTP1,
SIC e TVI - dos restantes. Por outro lado, separa o investi-
mento na imprensa em imprensa de informagao geral e im-
prensa especializada.

i) O grupo Omnicom apresenta estimativas para a internet e se-
para em duas sub-categorias o investimento publicitario na
televisao (canais generalistas de acesso nao condicionado livre
- RTP1, SIC e TVI, por um lado, e canais de televisao por
subscrigdo, vulgo “cabo”, por outro). Separa ainda o investi-
mento publicitdrio no sector da imprensa em publicacdes di-
arias e nao-didrias.

2. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO
(ESTIMATIVAS MARKTEST)

Segundo as estimativas da Marktest, o investimento publicita-
rio, avaliado a pregos de tabela, tera registado uma tendéncia
ascendente entre 2002 e 2010, com ganhos sucessivos ano apos
ano.

Este investimento terd totalizado, em 2010, cinco mil milhdes
de euros, o que representa uma subida de perto de 250 milhdes
de euros em comparagdo com 2009 e de 2,7 mil milhdes de
euros face a 2002.

A televisao, compreendendo-se aqui os trés canais generalistas
e 0 “cabo”, concentrou 75,4% das receitas publicitarias (3,8 mil
milhoes de euros em 2010), assinalando-se um aumento da
quota de mercado publicitdrio deste segmento, que em 2002 se
situaria nos 66%.

Em termos globais, a imprensa representou 14,3% do investi-
mento publicitdrio em 2010 (722 milhoes de euros). Ao contrd-
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rio da televisao, este segmento denota uma curva descendente
no share do investimento, mais persistente a partir de 2007, e
observavel nas publicagdes de informagao geral, especializadas
e regionais. Em 2010, a imprensa de informacao geral represen-
tava 7,1% do total do investimento publicitdrio, a imprensa es-
pecializada, 6,4%, e a imprensa regional, 1%.

A radio apresentou, em 2010, uma quota de 4% do investimento
publicitario (200 milhées de euros), descrevendo este meio, ge-
nericamente, uma variagao negativa no intervalo temporal ana-
lisado, com descidas entre 2002 e 2008 e uma ligeirissima re-
cuperacao nos dois anos seguintes.

Segundo a Marktest, o investimento publicitario em outdoor re-
presentou, em 2010, 5,8% do investimento global. Numa década,
o investimento neste suporte registou oscilagoes, saldando-se a
evolugao por uma quebra de 1,6 pontos percentuais entre 2002
e 2010

O cinema sera o suporte publicitario menos significativo, com
uma quota de 0,5% (Figs. 1, 2 e 3).

2.1. DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM TELEVISAO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Observando de forma detalhada o investimento publicitdrio em
televisao em 2010, a TVI canalizou a maior fatia do investimento,
na ordem dos 48,8% (correspondente a 1.852 milhdes de euros),

Fig. 1 - Reparticdo do investimento publicitario por meio
(em milhares de euros e em %) — 2002 e 2003

““

me€ % mé€

Televisdo | 1528408 | 65,9 | 1.672374 : 632
Imprensa | 449.815 194 | 592.549 24
Outdoor | 170871 . 74 | 200145 @ 7.6
Rado | 169880 | 73 | 172080 | 65
Cinema 0,4

2.318.974 | 1000 | 2.647.051 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrios de Media e Publicidade 2006, 2010.
Nota: Todos os valores de investimento publicitdrio apresentados sdo dados a pregos de
tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
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Fig. 3 — Reparticdo do investimento publicitario por meio (%) — 2010

Outdoor Radio Cinema
5,8% \4[]% T ’7 0,5%
Imprensa

16,3% ———_

Televisdo
— 15,4%

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2010.
Total do investimento, 5.037.203 milhares de euros.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados
a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

seguindo-se a SIC (24,9%; 946 milhdes de euros) e a RTP1
(15,4%; 585 milhdes de euros). Os canais de cabo (juntamente
com a RTP2) captaram 10,9% do investimento publicitario em
televisao (aproximadamente 415 milhdes de euros) (Fig. 4).

Fig. 4 — Reparticdo do investimento publicitario por canal televisivo (%) - 2010

Outros
10 93%

RTP1
1840% ——

sc

w9 ———

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2010.
Total do investimento, 3.797.464 milhares de euros.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados
a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

VI
_— 1876%

Fig. 2 — Reparticdo do investimento publicitario por meio (em milhares de euros e em %) — de 2004 a 2010

Televisdo

mé | %

2007 2008
me€ %
3.330.911 |

2864 05 | 23485 05

2995479 ‘ 1000 3635749 ‘ 1000 4050222 ‘ 1000 4391 744 | ‘ 1000 4.671.825 ! ‘ £ 100,0 | 4.789.447 | 100,0 | 5.037.202 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrios de Media e Publicidade 2004, 2005, 2006,2007, 2008, 2009, 2010.
Nota: Todos os valores de investimento publicitério apresentados sao dados a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
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No ano em andlise, a SIC Noticias recolheu a mais elevada fatia
do investimento publicitdrio entre os servicos de programas dis-
tribuidos por cabo/satélite (2,19%), seguindo-se o AXN (1,76%)
e a TV Record (1,39%) (Fig. 5).

Fig. 5 — Reparticao do investimento publicitario por canal televisivo
(em m€ e %) - 2010

Servigo de programas “
m€

™I 1.851.819

3.797 48l 1000

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2010.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados a pregos de
tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Analisando a distribuicdo do investimento publicitario em tele-
visao entre 2004 e 2010, denota-se ndo apenas a lideranga da
TVI como um progressivo aumento da quota de mercado deste
operador (com excepcao de 2005). Esta ascensao da-se, de certa
forma, a custa da descida do share da SIC, que em 2002 se si-
tuava nos 33,2% e em 2010 nos 24,9%, uma diferenca de mais
de oito pontos percentuais. A RTP1 apresenta um comporta-
mento misto, notando-se o aumento da sua quota de mercado
em 1,5 pontos percentuais entre 2009 e 2010, ainda que sem
alcancar o valor que detinha em 2004 (18%). Outros servigos de
programas tendem a aumentar o volume de receitas publicita-
rias, ainda que de forma muito subtil (Fig. 6).

Fig. 6 — Reparticdo do investimento publicitario por canal televisivo (em m€ e %) — de 2004 a 2010

Seigo | 2w |05 |
de programas / Ano me mE

R | 386018 17,8 ) 351323 | 142 | 386732
sc_....
™o 3
Outros 153754 8,1 | 182730 | 7,4 | 260.1%

2.2. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO
(ESTIMATIVAS MARKTEST)

Observando a distribuigao das receitas publicitdrias na radio em
2010, a TSF liderou a captacdo deste investimento, com uma
fatia de 26,5%, seguindo-se a RFM (Grupo Renascenca) e a Radio
Comercial (MCR), com um share de, respectivamente, 24,4% e
24%. As trés estagoes terdo concentrado, naquele ano, 75% do
investimento publicitario em radio. Entre as antenas radioféni-
cas nacionais, a quota de investimento da Radio Renascenca fi-
xou-se nos 6,7%. Recorde-se que os canais da RDP estao veda-
dos a insercdes publicitarias (Fig. 7).

Fig. 4 — Reparticao do investimento publicitario
por estacao radiofdnica (%) — 2010

30%
26,47

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Romantica FM
Best FM

Radio Clube
RFM Cidade FM M80 Mega

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2010.
Total do investimento, 200.128 milhares de euros.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados s3o dados
a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Entre 2004 e 2010, a TSF comandou sempre a captacdo dos in-
vestimentos publicitdrios em radio, ainda que seja de assinalar uma
quebra da respectiva quota de mercado entre 2008 e 2009, com-
pensada com uma subida em 2010. A RFM e a Radio Comercial

315395 : 10,2 | 311.109 : 9,3 389.141 : 11,1 | 415.156

1.892.813 | 100,0 | 2.483.635 | 100,0 | 2.840.206 | 100,0 | 3.085.780 | 100,0 | 3.330.911 | 100,0 | 3.517.230 | 100,0 | 3.797.464 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010.

Nota: Todos os valores de investimento publicitério apresentados sao dados a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

140



0S MEIOS

Fig. 8 — Reparticdo do investimento publicitario por estacdo radiofdnica (em m€ e %) — de 2004 a 2010

. 2004
Meio / Ano ;
mé€ |

Cidade FM

189.031 mou 187.322 mou 184.883 1nou 183.458 1uon 178.760 1uun 196229 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010.
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2008

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fig. 9 — Reparticdo do investimento publicitario em imprensa
por tipo de publicacao (%) - 2010

Regional
6,02% T

Especializada
44,52% ——__

Informacao
geral
— 49,21%

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2010.
Total do investimento, 721.939 milhares de euros.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados
a precos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fig. 10 — Reparticdo do investimento publicitario em imprensa

Tipo de publicacio

Imprensa de informacdo geral

por tipo de publicacdo (em %) - 2010

mé€ %
355.302 i

Imprensa especializada

323.206

Economia, Negécios e Gestao

67.971

Imprensa regional
Total

43.431

WAREL]

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2010.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados a precos de
tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

foram os servigos de programas que invariavelmente secundaram
a TSF em matéria de receitas publicitarias. No periodo em analise,
nota-se uma descida do share da Radio Renascenca e, ao invés,
uma tendéncia de subida da Cidade FM, ainda que interrompida
em 2010 (Fig. 8).

2.3. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM IMPRENSA (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Segundo a Marktest, as publicagdes de informagao geral atrai-
ram, em 2010, 49,2% do total do investimento publicitario em
imprensa (355 milhes de euros), seguindo-se os titulos de Eco-
nomia/Negdcios/Gestao (9,4%; 68 milhoes de euros), Desporto/
Veiculos (8,1%; 58,6 milhdes), Femininas/Moda (7,6%; 55 mi-
Ihoes de euros) e Sociedade (7,1%; 51,5 milhoes de euros). A
Imprensa Regional representou 6% do investimento publicitario
em imprensa (80 milhdes de euros) (Fig. 9 e 10).

3. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO
(ESTIMATIVAS DO OMNICOM MEDIA GROUP - OMG)

O facto de a Marktest calcular as suas estimativas do investimento
publicitario com base em pregos de tabela gera, como referido
supra, uma visao necessariamente inflacionada do valor deste mer-
cado. Aduzem-se, assim, as estimativas do Omnicom Media Group,
grupo especializado em consultadoria no sector dos média, as
quais pretendem aproximar-se dos precos realmente praticados.

A primeira grande diferenga entre as duas fontes regista-se no
valor do investimento publicitario: se, segundo a Marktest, esse
investimento ascendeu a cinco mil milhées em 2010, o OMG
estima que o mercado publicitario tenha, na realidade, totali-
zado 691 milhées de euros, uma diferenca de aproximada-
mente 4.311 milhdes de euros.

A segunda grande diferenca prende-se com a evolucao do mer-

cado: se, para a Marktest, o investimento publicitario conheceu
subidas continuadas entre 2002 e 2010, ja o grupo Omnicom
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estima que o investimento publicitario tenha sofrido quebras
draméticas no periodo de uma década, concentradas entre
2001/2002 e 2008/2009, e que as perdas foram de, respectiva-
mente, 9,2% e 14,6%.

Ainda que o mercado publicitario tenha beneficiado de uma re-
cuperagao de 2009 para 2010, na ordem dos 1,5%, registou-se,
segundo 0 OMG, uma perda do valor a pregos correntes deste
investimento numa década (em 2010, foi avaliado em 691 mi-
Ihdes de euros, menos cerca de 20 milhdes de euros do que em
2001, em que valia 710 milhdes de euros).

A terceira diferenca relaciona-se com a distribuicdo do investi-
mento por segmentos: é consensual que a televisao — e, em par-
ticular, os trés canais generalistas RTP1, SIC e TVI - concentra a
maior fatia do investimento publicitdrio. Porém, no célculo da
Marktest, a fatia de investimento publicitario em televisao foi
crescente e tornou-se hegeménica no periodo de uma década,
alcancando os 75,4% em 2010. Ja segundo os dados do OMG,
no mesmo ano, a televisao teve um peso de cerca de 55% (seria
de 50% em 2002). O desfasamento entre as duas estimativas é
da ordem dos 90%, o que indicia que a pratica de descontos é
especialmente pronunciada na televisdo.

As estimativas da Marktest e do OMG distinguem-se ainda na
importancia atribuida ao outdoor enquanto suporte publicitdrio
(peso de 14% em 2010, segundo os dados do OMG, longe dos
5,8% da estimativa da Marktest), além de que as duas fontes
apresentam evolucdes contraditdrias para este suporte (de su-
bida, para 0 OMG, e de descida, para a Marktest).

Por seu turno, nao ha comparabilidade quanto ao investimento
publicitario na internet, uma vez que, como referido, este ndao
é avaliado pela Marktest. Segundo o OMG, este meio contra-
riou a tendéncia de descida do mercado publicitario, registando
um aumento progressivo das suas receitas.

Salvaguardas as discrepancias elencadas, hd, ainda assim, pontos
de convergéncia entre as estimativas da Marktest e do OMC.

O primeiro relaciona-se com a descida do investimento publici-
tdrio na imprensa: segundo a Marktest, esse recuo verificou-se
tanto na imprensa de informagao geral, como na especializada;
segundo o grupo OMG, observou-se tanto nas publicagdes dia-
rias como nao-didrias.

As duas fontes concordam também na identificagao de uma perda
gradual da radio enquanto suporte publicitario, ainda que com
algumas diferengas na determinagao da sua importdncia (este
meio representa uma fatia de 4% em 2010, segundo a Marktest;
mantém-se nos 5,9% no mesmo ano, segundo o grupo OMG).

Marktest e Omnicom convergem ainda na importancia relativa-
mente marginal do cinema enquanto meio de investimento pu-
blicitario em termos globais (Fig. 11).

Segundo estimativas do grupo OMG, que determina os investimen-
tos publicitarios a valores liquidos, em 2010 o mercado publicita-
rio totalizou aproximadamente 691 milhes de euros, o que repre-
sentou um ligeiro crescimento, de 1,5% em relagao a 2009.

De acordo com esta fonte, RTP1, SIC e TVI recolheram a prin-

Fig. 12 — Reparticdo do investimento publicitario por meio (%) — 2010

50% 49,1
40%
30%
20%
10%
0%
RTP1, SIC, TVI Outdoor adi Internet

Imprensa ndo-diaria  Imprensa diaria Canais "cabo" Cinema

Fonte: OmnicomMediaGroup/Opera.
Total do investimento, 690.796 milhares de euros.

Fig. 11 — Reparticdo do investimento publicitario por meio (em milhares de euros e em %) — de 2001 a 2010

“e% € % € % % %
m€ | mé | me |

RTP1, SICe TVI 340.606 | 48,0 | 305.864 | 47,5 |327.986 49,1

Internet

Fonte: OmnicomMediaGroup / Opera.
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cipal fatia do investimento publicitario, no valor de 49,1% (339
milhdes de euros).

A televisdo tera sido secundada pela imprensa nao-diaria, com
um peso de 14,6% (cerca de 101 milhdes de euros), e pelo ou-
tdoor, o terceiro mais importante suporte publicitario (13,9%;
96 milhdes de euros).

A imprensa didria detém uma fatia de 7,3% do investimento
(perto de 51 milhdes), um valor superior ao da radio (6%; 40,6
milhoes de euros) e da internet (4,3%, 29,4 milhoes de euros).

4. SINTESE CONCLUSIVA

E complexo avaliar o investimento publicitario em Portugal, op-
tando-se no presente capitulo por contrapor as estimativas da
Marktest, baseadas em pregos de tabela, com as do grupo Om-
nicom, calculadas a partir de valores praticados, no periodo entre
2001/2002 e 2010. Adoptando abordagens claramente diferen-
ciadas, as duas fontes divergem nas estimativas que apresentam
para a avaliagdo do mercado publicitario.

Numa analise da evolugao deste mercado ao longo de uma dé-
cada, a Marktest indica que o mesmo se valorizou ininterrupta-
mente: em 2002 cifrava-se em 2,7 mil milhoes de euros, em
2010 ascendia a cinco mil milhdes de euros. Ja segundo o Om-
nicom, o mercado publicitario valia 710 milhoes de euros em
20071 e totalizava um montante inferior em 2010 (691 milhoes
de euros), tendo sofrido quebras, em alguns anos dramaticas,
durante a Gltima década.

Por conseguinte, em 2010, a diferenga entre as duas estimativas
sobre o montante global do investimento publicitario foi de apro-

ximadamente 4,3 mil milhoes de euros.

As duas fontes apontam a televisio como o principal meio para
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onde é canalizado o investimento publicitario, ainda que com
diferencas quanto ao respectivo share. A televisao progrediu de
uma quota de 63% para 75,4%, entre 2004 e 2010, segundo a
Marktest; nas estimativas do grupo Omnicom, evoluiu, grosso
modo, dos 50% para 0s 55%.

Nas estimativas da Marktest, a TVI é o servigo de programas que
recolhe a principal fatia do investimento publicitario em televi-
sao, uma tendéncia verificada continuamente desde 2006.

Marktest e Omnicom convergem quanto a descida do investi-
mento publicitdrio na imprensa, que afecta tanto as publicagoes
de informagao geral como as especializadas, os titulos regionais,
a imprensa didria e nao-didria.

Quanto a radio, esta tem vindo a perder importancia enquanto
suporte publicitario — segundo a Marktest, detinha um share de
7,3% em 2002, sendo esse quantitativo de 4% em 2010; segundo
0 Omnicom, desceu de 6,9%, em 2001, para 5,9%, em 2010.

Desde 2004, a TSF lidera o investimento publicitario em radio,
de acordo com a Marktest.

O Omnicom identifica que o investimento publicitario na Inter-
net tem vindo a crescer progressivamente, contrariando assim a
tendéncia geral de perda deste mercado. Nao ha, porém, com-
parabilidade possivel, uma vez que a Marktest nao avalia o in-
vestimento publicitario naquele meio.

As duas fontes divergem quanto a importancia de mercado do
outdoor - se, para a Marktest, este suporte tinha um peso de
5,8% em 2010, depois de uma evolucdo negativa nos tltimos
anos, para o Omnicom trata-se do terceiro principal suporte pu-
blicitario, com um share de 14%.

O cinema tem uma importancia relativamente marginal enquanto
suporte publicitério nas estimativas das duas entidades.
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|V. Analise Evolutiva do Investimento Publicitario
em Informacao Televisiva (2007 a 2010)

Nos pontos que se seguem apresenta-se uma analise evolutiva
do investimento publicitdrio em informacdo televisiva, de 2007
a2010. A andlise baseia-se em dados fornecidos pela Mediamo-
nitor/Marktest, que permitem caracterizar os intervalos publici-
tarios associados a informagao no que se refere a sua duragdo e
ao investimento associado, bem como, a relevancia dos anun-
ciantes (evidenciando os dez principais anunciantes na informa-
gao — didria e ndo diaria — de cada um dos servicos de progra-
mas, generalistas e tematicos, analisados).

Devera salientar-se, antes de mais, que os valores do investimento
publicitario expostos sdo calculados a pregos de tabela, pelo que
ndo contemplam os descontos resultantes das negociacoes. Em-
bora se reconheca que estes valores estao inflacionados (uma vez
que, genericamente, ndo incorporam descontos), permitem uma
aproximagdo a distribuicdo do investimento publicitério pelos
meios de comunicacao nacionais. Nao sendo a solucao ideal, é
a Unica que se afigura vidvel, atendendo a inexisténcia de valo-
res reais na avaliagdo do mercado publicitario em Portugal.

No célculo do investimento publicitario em informagao televi-
siva didria apresentado neste relatério foram considerados todos
os antincios publicitarios emitidos imediatamente antes do ini-
cio de cada bloco informativo, bem como aquelas que foram
emitidos nos intervalos dos mesmos, de acordo com a contabi-
lizagao realizada pela MediaMonitor/Marktest. Excluiram-se desse
célculo as autopromogoes a contetidos produzidos pelos pro-
prios servigos de programas.

1.1. INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INFORMACAOQ
DOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS
(RTP1, SICE TVI)

Fig. 1 — Evolucdo anual das percentagens da durac@o dos intervalos
publicitarios associados a programas televisivos de informacao didria

Servigos Var. : Var. Var.
4 : 3 :
SRS 2T (07/08)(08/09)(09/10)
6321907 | 28 | 679 -23 | 575 | -1,0

SIC 552 | 8,56 3,0 9,54 1,0 9,47 | -0,1

599 0619 | 02 | 637 ] 02 | 675 | 04

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada servico de programas, dividindo o total
dos tempos relativos aos intervalos associados a programas informativos didrios
pelo total dos tempos associados a toda a programacao. Por exemplo, no ano de
2010, a RTP1 apresentou um total de 105 horas, 27 minutos e 8 segundos de in-
tervalos associados a informacdo diaria; e um total de 1833 horas, 27 minutos e 2
segundos associados a toda a programagao.
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Nota prévia

Na medida em que existem diferencas muito significativas entre
a andlise da publicidade nos servigos de programas generalistas
face aos servigos de programas temdticos informativos, no pre-
sente ponto, serdo abordados indicadores fornecidos pela Me-
diamonitor/Marktest exclusivamente para os servigos de progra-
mas generalistas.

1.1.1. Informacéo diaria dos servicos de programas generalistas
(RTP1,SIC e TVI)

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugao de um
ponto percentual na percentagem das duragoes dos intervalos
publicitarios associados a programas informativos didrios. Rela-
tivamente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-se um decrés-
cimo de 2,3 pontos percentuais. Ja entre 2007 e 2008, obser-
vou-se 0 maior acréscimo da duragao dos intervalos publicitdrios
na RTP1, de 2,8 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, verificam-se as maiores oscilagoes em termos
de duracdo dos intervalos publicitdrios associados a programas de
informacao didria, assistindo-se a um aumento de trés pontos per-
centuais entre 2007 e 2008, de um ponto percentual entre 2008
e 2009, e de -0,1 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Por (ltimo, na duragdo dos intervalos associados aos programas
informativos didrios da TVI, observaram-se acréscimos pouco
significativos, que nao excederam os 0,4 pontos percentuais
(entre 2009 e 2010).

Nos quatro anos analisados, verifica-se que a percentagem da

Fig. 2 — Percentagens da duracao dos intervalos publicitarios associados
a informativos diarios
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duragao dos intervalos publicitarios associados aos programas
informativos da RTP1 apresenta os valores mais elevados em
2008, representando 9,07% da duragdo total de intervalos pu-
blicitarios associados a toda a programagao desse servico de pro-
gramas. Em 2010, pelo contrario, regista-se a representagao mais
baixa dos intervalos publicitarios que antecedem e integram os
programas informativos didrios, embora essa representagao se
aproxime da registada em 2007.

Em relacao a SIC, verifica-se que € esse o servigo de programas
que, nomeadamente nos dltimos dois anos, concentra mais tempo
dos seus intervalos publicitarios junto a programas informativos.

Por sua vez, a TVI mantém uma representacao semelhante da
percentagem da duragao dos intervalos publicitdrios associados
a sua informacdo diaria ao longo dos quatro anos analisados. A
excepcao de 2008, que apresenta valores proximos dos apre-
sentados pela RTP1.

Fig. 3 — Evolucdo anual das percentagens do investimento publicitario
associado a programas informativos diarios

Var. Var. Var.
2007 2008 (07/03)(03/09) 2010 | (g9/10)
RTP1 269312890 | 20 |2853| -04 |2845| -0,1

SIC 1448 1 1682 | 2,3 |2025| 3,4 [1926| -1,0

B 579 1426 | <15 | 1525] 1,0 [ 1625 ] 1,0

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada servico de programas, dividindo o total
do investimento publicitario associado a programas informativos didrios pelo total do
investimento publicitério associado a toda a programac&o. Por exemplo, no ano de
2010, a RTP1 apresentou um total de €167.724.020,18 em investimento publicitario
associado a informagao didria e um total de €589.496.234,82 em investimento publi-
citario associado a toda a programagao.

Servicos
de programas

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugao de 0,1
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-

rio associado a programas informativos didrios. Relativamente a
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variacao entre 2008 e 2009, verificou-se um decréscimo de 0,4
pontos percentuais. O maior acréscimo, ainda que diminuto, re-
gistou-se entre 2007 e 2008, com um aumento de dois pontos
percentuais em investimento publicitario, antes e durante pro-
gramas informativos didrios.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um aumento de 2,3 pontos
percentuais entre 2007 e 2008, um acréscimo de 3,4 pontos
percentuais entre 2008 e 2009 e uma diminuigao de um ponto
percentual de 2009 para 2010.

Por dltimo, na TVI observou-se um decréscimo de 1,5 pontos
percentuais entre 2007 e 2008. As restantes variagoes corres-
ponderam a acréscimos de um ponto percentual.

Os dados apresentados na figura 3 permitem concluir que a per-
centagem de investimento publicitario associado a programas de
informagao diaria dos trés servigos de programas analisados nao
registou oscilagoes acentuadas ao longo dos Gltimos quatro anos.

Fig. 4 — Percentagens do investimento publicitario associado
a informativos didrios

30% %93 28,90.28,5328,45
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Fig. 5 — Apresentacao dos 10 anunciantes com maior investimento publicitario associado a informacao diaria dos servicos de programas generalistas em 2010
(valores calculados a preco de tabela)

" RTPI sic
MODELO CONTINENTE Hipermercados, SA 14.331.518,41€ 7.794.917,52€ 25.194.983,60€ 47.321.419,53€
L'OREAL - Portugal, Lda 5.512.304,92¢€ 13.486.385,42€ 11.038.917,81€ 30.037.608,15€
PINGO DOCE - Distribuicdo Alimentar, SA 13.749.376,56€ 6.226.303,01€ 6.893.077,69€ 26.868.757,26€
PROCTER & GAMBLE - 6.637.250,28€ 19.111.822,97€ 25.749.073,25€
OPTIMUS - Telecomunicagdes, SA 4.151.055,89€ 4.805.131,53€ 9.944.569,53€ 18.900.756,95€
UNILEVER - JM 9.340.762,94€ 7.206.944,17€ - 16.547.707,11€
PORTUGAL TELECOM 10.623.206,23€ 5.156.346,76€ - 15.779.552,99€
RECKITT BENCKISER 6.013.642,80€ 9.566.807,36€ - 15.580.450,16€
LACTOGAL - Produtos Alimentares, SA - 5.325.573,48€ 8.495.305,25€ 13.820.878,73€
DANONE Portugal, SA 4.955.442,93€ - 5.906.343,18€ 10.861.786,11€
TMN - Telecomunicages Méveis Nacionais, SA 10.640.270,18€ - - 10.640.270,18€
ITMI Norte-Sul Portugal, SA - - 8.683.953,62€ 8.683.953,62€
SUMOL + COMPAL - - 6.850.310,52€ 6.850.310,52€
JOHNSON'S WAX Portugal - - 5.764.332,74€ 5.764.332,74€
JOHNSON & JOHNSON 5.563.608,77€ - - 5.563.608,77€
VODAFONE TELECEL - Comunicagdes Pessoais, SA - 4.483.803,84€ - 4.483.803,84€

Fonte: Mediamonitor/Marktest. Valores calculados a preco de tabela.
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Em 2010, a RTP1 apresentou a maior percentagem do investi-
mento publicitario associado a blocos informativos diarios (28,45%).
Seguiram-se a SIC (19,26%) e a TVI (16,25%).

Podemos constatar, através da figura 4, que, na RTP1, as per-
centagens do investimento publicitario associado a informativos
didrios oscilam entre um minimo de 26,93% em 2007 e 0 ma-
ximo de 28,9% observado em 2008, isto €, mantém-se cons-
tante ao longo dos quatro anos analisados.

No que se refere a SIC, 0 ano de 2009 apresenta o registo mais ele-
vado, com 20,25%. Em oposicdo, registam-se 14,48% em 2007.

Relativamente a TVI, constatam-se acréscimos entre 2008 e 2010,
tendo os valores oscilado entre os 14,24% em 2008 e 0s 16,25%
em 2010.

De acordo com a figura 4 pode concluir-se que a RTP1 é o ser-
vico de programas que regista a maior percentagem de investi-
mento publicitario associado a sua informagao diaria nos dltimos
quatro anos.

A SIC e a TVI registam percentagens mais proximas nos quatro
anos analisados, embora com uma representacao ligeiramente
superior em 2008 e 2010.

Podemos observar, a partir da figura 5, que o anunciante com
maior investimento publicitario em 2010 na informagao didria
do conjunto dos trés servicos de programas foi o Modelo Con-
tinente Hipermercados SA, com um valor de 47.321.419,53%,
tendo anunciado em todos os operadores.

Na RTP1, quatro anunciantes ultrapassaram o investimento de
10.000.000€. A lideranga foi assumida pelo Modelo Continente
Hipermercados SA, seguido pelo Pingo Doce Distribuicao Alimen-
tar SA, Telecomunicagoes Mdveis Nacionais e Portugal Telecom.

Relativamente a SIC, a L’Oreal-Portugal Lda é lider com um in-
vestimento de 13.486.385,42€.

Fig. 6 — Evolucdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos de horério nobre (20h00 as 23h00)

—
de hordrio nob
SHOEER RS 2007° 07/08 m 08/09 m 09/10
Telejornal da RTP1 27,97 | 29,65 2783 | -1,8 |2617 | -1,7

LTGEIGEY GG ERS (W 47,00 © 40,27 -6,7 3409 | -6,2 |3035 | -3,7
Ane W ERLEGERNIE 42,12 039,36 | -2,8 | 40,97 1,6 | 42,77 1,8

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada bloco informativo didrio, dividindo o total
dos tempos relativos aos intervalos associados a blocos informativos didrios de hora-
rio nobre, pelo total dos tempos associados a toda a informagao didria. Por exemplo,
no ano de 2010, a RTP1 apresentou um total de 27 horas 35 minutos e 43 segundos de
intervalos associados a blocos informativos didrios de horario nobre e um total de 105
horas 27 minutos e 8 segundos associados a toda a informacéo diaria.

146

Por Gltimo, na TVI, o Modelo Continente Hipermercados, SA e
a Procter & Gamble destacam-se com investimentos no valor de
25.194.983,60€ e 19.111.822,97€, respectivamente.

Dos anunciantes que apresentam mais publicidade junto a blo-
cos informativos dos servigos de programas generalistas, quatro
sao comuns entre os dez maiores anunciantes associados a in-
formacdo da RTP1, da SIC e da TVI.

Entre 2009 e 2010, no Telejornal da RTP1, registou-se uma re-
dugdo de um 1,7 pontos percentuais na percentagem das dura-
¢oes dos intervalos publicitérios associados aos blocos informa-
tivos de hordrio nobre. Relativamente a variacao entre 2008 e
2009, verificou-se um decréscimo de 1,8 pontos percentuais.
Por sua vez, entre 2007 e 2008, observou-se um acréscimo de
1,7 pontos percentuais.

Relativamente ao Jornal da Noite da SIC, assistiu-se a uma redu-
cao de 6,7 pontos percentuais entre 2007 e 2008 e de 6,2 pon-
tos percentuais entre 2008 e 2009. Essa tendéncia para a dimi-
nuigao continuou a verificar-se entre 2009 e 2010, embora tenha
sido inferior, de -3,7 pontos percentuais.

Por dltimo, no Jornal Nacional da TVI observou-se um decrés-
cimo de 2,8 pontos percentuais entre 2007 e 2008. Constata-
ram-se acréscimos proximos dos dois pontos percentuais entre
2008 e 2009, bem como, entre 2009 e 2010.

Fig. 7 — Percentagens da duracao dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos de horario nobre (20h00 as 23h00)

50% 47,00
42,717

4% 40,27 0 39,36 40,97
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20%
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Em 2010, o Jornal Nacional, da TVI (42,77%), apresentou a maior
percentagem das duragdes dos intervalos publicitarios associa-
dos a blocos informativos didrios de horario nobre. Tal significa
que este € o espago informativo que concentra maior percenta-
gem de publicidade face aos restantes servicos de informagao
diarios. Seguiu-se o Jornal da Noite da SIC (30,35%), e o Tele-
jornal da RTP1 (26,17%).
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Podemos constatar através da figura 7 que, para o Telejornal da
RTP1, as percentagens das duracoes dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos de hordrio nobre oscilam
entre 0 minimo de 26,17% (em 2010) e o maximo de 29,65%
(observados em 2008), mantendo-se constante nos quatro anos
analisados.

No que se refere ao Jornal da Noite da SIC, o ano de 2007 apre-
senta o registo mais elevado com 47%. Em oposicao, temos
30,35% observados em 2010.Este servigo de programas tem re-
gistado uma tendéncia decrescente em relagdo a percentagem
da duragao dos intervalos publicitarios associados a sua informa-
¢ao de horario nobre.

Relativamente ao Jornal Nacional da TVI, constatam-se peque-
nos acréscimos desde 2008, tendo os valores oscilado entre os
39,36%, em 2008, e 0s 42,77%, em 2010.

Fig. 8 — Evolucdo anual das percentagens dos investimentos publicitarios
associados aos blocos informativos de hora'rio nobre (20h00 as 23h00)

lotos informativos
de horari b ar. ar. ar.
ehorarionobre el 07/03 m ) (09/10)

Telejomal da RTP1 __ [RAPRIIL 38| -19 |10 -03

Jornal da Noite da SIC KR/ R.Y) 2,3 6241 -33 |61,02| -1,4
RN EETTEIERAIT 61,98 15984 | -2,1 | 6294 | 3,1 64,51 1,6

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada bloco informativo didrio, dividindo o to-
tal do investimento publicitario associado a blocos informativos didrios de horario
nobre pelo total do investimento publicitario associado a toda a informacdo didria.
Por exemplo, no ano de 2010, a RTP1 apresentou um total de €79.291.968,22 em
investimento publicitrio associado a blocos informativos didrios de horario nobre e
um total de €168.357.135,29 associados a toda a informagao didria.

Entre 2009 e 2010, no Telejornal da RTP1, registou-se uma redu-
cao de 0,3 pontos percentuais na percentagem do investimento
publicitdrio associado aos blocos informativos de horario nobre.
Relativamente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-se um de-
créscimo de 1,9 pontos percentuais. Por sua vez, entre 2007 e
2008, observou-se um acréscimo de 1,9 pontos percentuais.

Relativamente ao Jornal da Noite, da SIC, assistiu-se a um au-
mento de 2,3 pontos percentuais entre 2007 e 2008. Registou-
-se, entre 2008 e 2009, um decréscimo de 3,3 pontos percen-
tuais. A variagao ocorrida entre 2009 e 2010 foi de -1,4 pontos
percentuais.

Por Gltimo, no Jornal Nacional da TVI observou-se um decrés-
cimo de 2,1 pontos percentuais entre 2007 e 2008. As restantes
variagbes corresponderam a acréscimos entre 1,6 e 3,1 pontos
percentuais.

Verifica-se que nos quatro anos analisados a evolugao dos inves-
timentos publicitdrios associados ao Jornal da Noite da SIC e ao

ANALISE EVOLUTIVA DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

Jornal Nacional da TVI é inversa, isto €, no ano em que um re-
gista subidas ligeiras, o outro apresenta descidas ligeiras. Em ter-
mos de percentagem, verifica-se que ambos registam percenta-
gens proximas dos investimentos publicitarios que lhes estdo as-
sociados.

Podemos constatar, através da figura 9, que, para o Telejornal
da RTP1, as percentagens do investimento publicitario associa-
das aos blocos informativos de horario nobre se mantém cons-
tantes ao longo dos quatro anos analisados, entre um minimo
de 47,10% (em 2010) e um maximo de 49,32% (em 2008).

Fig. 9 — Percentagens dos investimentos publicitdrios associados
aos blocos informativos de horario nobre (20h00 as 23h00)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

No que se refere ao Jornal da Noite da SIC, o ano de 2008 apre-
senta o registo mais elevado, com 65,67%, embora as percen-
tagens registadas rondem os 60% em todos os anos.

Relativamente ao Jornal Nacional da TVI, constata-se que, a se-
melhanca do Jornal da Noite da SIC, os valores também rondam
0s 60%, registando ligeiras subidas entre 2008 e 2010.

Fig. 10 - Evolugdo anual das percentagens da duracéo dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)

—
d ar. ar. ar.
eprogramas UL (07/08) m na/o9 (09/10)
RTP1 7177 {7748 | 0.3 | 7836 7823 | -0,1
sic 7550 | 7860 | 3,1 |[8009 1,5 81,39 | 13
70,17 6853 | -1,6 | 67,01| -15 |6814| 1,1

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugao de 0,1
pontos percentuais na percentagem das duracdes dos intervalos
publicitarios associados aos blocos informativos emitidos aos dias
de semana (2.2 a 6.2 feira). Relativamente a variacao entre 2008
e 2009, verificou-se um acréscimo de 0,9 pontos percentuais.
Entre 2007 e 2008, observou-se um decréscimo de 0,3 pontos
percentuais.
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No que diz respeito a SIC, assistiu-se a um aumento de 3,1 pon-
tos percentuais entre 2007 e 2008. Registou-se, entre 2008 e
2009, um acréscimo de 1,5 pontos percentuais, tendo ocorrido
um acréscimo semelhante entre 2009 e 2010 (1,3 pontos per-
centuais).

Por Gltimo, na TVI verificaram-se decréscimos de aproximada-
mente 1,5 pontos percentuais em 2007/2008 e 2008/2009, a
excepgao da variagao ligeiramente positiva observada entre 2009
e 2010, de 1,1%.

Estes dados permitem concluir que os servigos de programas
apresentam pequenas oscilagdes das percentagens das duragdes
dos intervalos publicitdrios associados a informagao diaria que
emitem de segunda a sexta-feira.

Fig. 11 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Podemos constatar através da figura 11 que, paraa RTP1, as per-
centagens das duragoes dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.% a 6.2
feira) oscilam entre 77,48% — em 2008 — e 0s 78,36%, observa-
dos em 2009. Isto é, apresentam valores semelhantes nos qua-
tro anos analisados.

No que se refere a SIC, o ano de 2010 apresenta a percentagem
mais elevada, com 81,39%. Em oposicao, registam-se 75,5% em
2007. Este servico de programas foi o Ginico que registou aumen-
tos, ainda que ligeiros, desde 2007.

Relativamente a TVI, constatam-se decréscimos entre 2007 e 2009,
tendo os valores oscilado entre 0s 67,01%, em 2009, e 0s 70,17%,
em 2007. No entanto, os valores mantém-se préximos nos qua-
tro anos em andlise. Refira-se que, sobretudo os blocos informa-
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tivos emitidos de segunda a sexta-feira, na RTP1 e na SIC, apre-
sentam percentagens das duragoes dos intervalos publicitérios que
lhes estao associados semelhantes, sendo que os blocos informa-
tivos da TVI também se aproximam desses valores. J4 a SIC e a
TVI, apresentaram valores préximos em 2007 e 2008, tendo re-
gistado um decréscimo acentuado entre 2009 e 2010.

Fig. 12 - Evolugdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)

%

B EAmER
(07/08) (08/09) (09/10)
RTP1 223 25| 03 |2164| -09 2177 o1

sic 2450 2140 | -3,1 [1991 -15 |1861| -1,3
2983 3147 | 1,6 |3299] 1,5 |3186] -1,1

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Servicos

de programas 2007 2008

Ja no que diz respeito aos blocos informativos emitidos durante
os fins-de-semana, verifica-se que, entre 2009 e 2010, na RTP1,
se registou um ligeiro aumento de 0,1 pontos percentuais na
percentagem das duragoes dos intervalos publicitarios associa-
dos aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana. Rela-
tivamente a variagao entre 2008 e 2009, verificou-se um decrés-
cimo de 0,9 pontos percentuais. Entre 2007 e 2008, observou-
-se um acréscimo de 0,3 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, assistiu-se a decréscimos ao longo dos qua-
tro anos, registando-se uma redugao de 3,1 pontos percentuais
entre 2007 e 2008, de 1,5 pontos percentuais entre 2008 e 2009
e de 1,3 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Por dltimo, na TVI verificaram-se acréscimos ligeiros de aproxi-
madamente 1,5 pontos percentuais, a excepgao da variacao li-
geiramente negativa observada entre 2009 e 2010.

Por sua vez, os blocos informativos dos fins-de-semana reflec-

tem tendéncias exactamente opostas em relacdo aos que sao

Fig. 13 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)

35 3147 2= 3186
30%

29,83
0, 24,50
25% 22,23 22,32 21,64 21,77 21,40 ol

20% L 18,61
15%
10%
5%
0%

RTP1 SIC I

2007 2008 @ 2009 @ 2010

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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emitidos durante a semana. Pode-se constatar através da figura
13 que, na RTP1, as percentagens das duragdes dos intervalos
publicitérios associados aos blocos informativos emitidos aos fins-
-de-semana oscilam entre 21,64% em 2009 e os 22,52% obser-
vados em 2008.

No que se refere a SIC, 0 ano de 2007 apresenta o registo mais ele-
vado, com 24,5%. Em oposicao, registam-se 18,61% em 2010.

Relativamente a TVI, constatam-se acréscimos entre 2007 e 2009,
tendo os valores oscilado entre 0s 29,83% em 2007 e 0s 32,99%
em 2009.

Fig. 14 — Evolucdo anual das percentagens do investimento publicitario
associado aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)

:
Servigos Var. Var. Var.
RTP1 7257 172,65 | 01 |7396| 1,3 | 7414 0,2
sic 76,17 169,75 | -64 |69,18| -0,6 |6805| -1,1
72316966 | -27 | 6937 -03 |6973| 0,4

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se um aumento de 0,2
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado aos blocos informativos emitidos aos dias de se-
mana (2.2 a 6.2 feira). Relativamente a variagao entre 2008 e
2009, a percentagem aumentou 1,3 pontos percentuais. Por sua
vez, entre 2007 e 2008, observou-se um acréscimo de 0,1 pon-
tos percentuais.

Também na SIC se regista uma tendéncia descendente em rela-
ao a percentagem de investimento publicitdrio associado a blo-
cos informativos emitidos durante a semana, tendo-se assistido
a uma reducdo de 6,4 pontos percentuais entre 2007 e 2008;

Fig. 15 — Percentagens do investimento publicitario associado
aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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de 0,6 pontos percentuais entre 2008 e 2009; e de 1,1 pontos
percentuais entre 2009 e 2010.

Por Gltimo, na TVI observou-se um decréscimo de 2,7 pontos per-
centuais entre 2007 e 2008. Apenas entre 2009 e 2010 registou
um acréscimo, embora ligeiro, de 0,4 pontos percentuais.

Podemos constatar através da figura 15 que, para a RTP1, as per-
centagens do investimento publicitdrio associado aos blocos in-
formativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira) oscilam
entre 72,57% em 2007 e os 74,14% em 2010, tendo registado
ligeiros acréscimos ao longo dos quatro anos analisados.

No que se refere a SIC, o ano de 2007 apresenta o registo mais
elevado, com 76,17%. Em oposicao, em 2010 desce para os
68,05%.

Relativamente a TVI, constatam-se decréscimos entre 2007 e
2009, tendo os valores oscilado entre 0s 72,31% em 2007 e os
69,37% em 2009.

Os dados permitem constatar que a percentagem de investi-
mento publicitario associado aos blocos informativos emitidos
durante a semana nos trés servios de programas nao se alterou
muito entre 2007 e 2010. Refira-se que, a excepgao do ano de
2007 em que sao os blocos informativos da SIC que apresentam
maior percentagem de investimento publicitario, nos restantes
anos sao os blocos informativos da RTP1 que apresentam as
maiores percentagens, ainda que préximas das registadas em re-
lagao aos servigos de programas dos operadores privados.

Fig. 16 — Evolugdo anual das percentagens do investimento publicitario associado
aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)

:
Servios Var. Var. Var.
2743 127,35 | -0,1 | 2604| -1,3 | 2586 | -0,2
E 2353 3025 | 64 |3082| 06 [3195] 11
27,69 13034 | 27 |3063| 03 |3027] -04

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma reducao de 0,2
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado aos blocos informativos emitidos aos fins- de-se-
mana. Relativamente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-se
uma diminuicao de 1,3 pontos percentuais. Entre 2007 e 2008,
observou-se um decréscimo de 0,1 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um aumento de 6,4 pontos per-
centuais entre 2007 e 2008. Registou-se, entre 2008 e 2009, um
ligeiro acréscimo de 0,6 pontos percentuais. A variacdo ocorrida
entre 2009 e 2010 também foi positiva (1,1 pontos percentuais).
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Por dltimo, na TVI observou-se um acréscimo entre 2007 e 2008
(2,7 ponto percentuais), mais ligeiro entre 2008 e 2009 (0,3 pon-
tos percentuais). Entre 2009 e 2010, registou-se um pequeno
decréscimo de 0,4 pontos percentuais.

Através da figura 17, podemos constatar que, para a RTP1, as
percentagens do investimento publicitario associado aos blocos
informativos emitidos aos fins-de-semana oscilam entre 25,86%
em 2010 e os 27,43% observados em 2007.

Fig. 17 — Percentagens do investimento publicitario associado
aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sébado e domingo)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

No que se refere a SIC, o ano de 2010 apresenta a percentagem
de investimento publicitdrio mais elevada, com 31,95%. Em opo-
sicdo, observam-se 23,83% em 2007. Registe-se um aumento
acentuado entre 2007 e 2008 que tendeu a estabilizar nos dois
anos seguintes.

Relativamente a TVI, constatam-se acréscimos entre 2007 e 2009,
tendo os valores apresentado oscilagbes entre os 27,69% em
2007 e os 30,63% em 2009.

Estes valores permitem concluir que os blocos informativos emi-
tidos aos fins-de-semana nos blocos informativos dos servicos de
programas SIC e TVI emitidos aos sabados e domingos apresen-
tam uma evolugao semelhante ao longo dos quatro anos em ter-
mos de percentagens.

1.1.2. Informacdo ndo-diaria dos servicos de programas
generalistas (RTP1, SIC e TVI)

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugdo de 1,7
pontos percentuais na percentagem das duragoes dos intervalos
publicitrios associados a programas informativos nao-dirios. Re-
lativamente a variacdo, entre 2008 e 2009, verificou-se um de-
créscimo de 3,3 pontos percentuais. Entre 2007 e 2008, pelo con-
trério, observou-se um acréscimo de cinco pontos percentuais.
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Fig. 18 — Evolucao anual das percentagens da duracao dos intervalos
publicitarios associados a programas informativos nao-diarios

Var. Var. Var.
AT (07/08) m (08/09) m (09/10)
RTP1 7,65 ¢ 12,61 5,0 9,29 -3,3 7,60 -1,7
SIC 0,45 : 0,42 0,0 2,28 1,9 0,97 -1,3

546 0 587 | 04 | 625 | 04 |58 | -04

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada servico de programas, dividindo o to-
tal dos tempos relativos aos intervalos associados a programas informativos ndo-
didrios pelo total dos tempos associados a toda a programacao. Por exemplo, no ano
de 2010, a RTP1 apresentou um total de 139 horas, 24 minutos e 58 segundos de
intervalos associados a informag&o nao-didria e um total de 1833 horas 27 minutos
e 2 segundos associados a toda a programacao.

Servicos
de programas

Relativamente a SIC, assistiu-se a uma variagao quase nula (de
0,03 pontos percentuais) entre 2007 e 2008, registando-se um
acréscimo de 1,9 pontos percentuais entre 2008 e 2009. A va-
riacdo ocorrida entre 2009 e 2010 foi de -1,3 pontos percen-
tuais.

Por dltimo, na TVI observaram-se oscilagdes pouco significativas
que se fixaram nos 0,4 pontos percentuais positivos em 2007/2008
e 2008/2009 e negativos em 2009/2010.

Fig. 19 — Percentagens da duracao dos intervalos publicitarios associados
a programas informativos nao-diarios
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Em 2010, a RTP1 apresentou a maior percentagem das duragoes
dos intervalos publicitarios associados a informagao nao-didria
(7,60%), seguindo-se a TVI (5,85%). A SIC (0,97%) apresentou
percentagens mais reduzidas.

Pode-se constatar através da andlise da figura 19 que, paraa RTP1,
as percentagens das duragoes dos intervalos publicitarios associa-
dos a programas informativos nao-diarios oscilam entre um mi-
nimo de 7,60% em 2010 e um méximo de 12,61% em 2008.

No que se refere a SIC, o ano de 2009 apresenta o registo mais
elevado, com 2,28%. Em oposicao, temos 0,42% e 0,45% ob-
servados em 2008 e 2007, respectivamente.
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Relativamente a TVI, constatam-se ligeiros acréscimos entre 2007
e 2009, tendo os valores oscilado entre 0s 5,46% em 2007 e 0s
6,25% em 2009. Refira-se que os valores apresentados pela TVI
em 2010 se aproximam dos apresentados em 2008.

Fig. 20 — Evoluc&o anual das percentagens do investimento publicitario
associado a programas informativos nao-diarios

]
Servigos Var. Var. Var.
. . . .
eprogramas Rl - (07/08) (us/u9)(u9/1n)
RTP1 500 | 545 | 04 | 613| 07 |58 | -03
siC 106 0 126 | 01 | 467 | 34 | 237 | -23

097 1,07 | 01 | 164 | 06 | 099 | -06

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sao calculadas, para cada servico de programas, dividindo o total
do investimento publicitario associado a programas informativos dirios pelo total do
investimento publicitario associado a toda a programacdo. Por exemplo, no ano de
2010, a RTP1 apresentou um total de €34.672.977,73 em investimento publicitario
associado a informacéo ndo-didria e um total de €589.496.234,82 em investimento
publicitario associado a toda a programacao.

Fig. 21 - Percentagens do investimento publicitario associado
a programas informativos ndo-diarios

%
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

ANALISE EVOLUTIVA DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

Pode concluir-se que os programas informativos nao diarios
da TVI sao aqueles que apresentam menos oscilagoes em rela-
cao as percentagens das duragdes dos intervalos publicitd-
rios que lhes estao associados, aproximando-se, em termos per-
centuais, sobretudo em 2007 e 2010, dos valores apresentados
pela RTP1.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugéo de 0,3
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado a informativos nao-didrios. Relativamente a varia-
cao entre 2008 e 2009, verificou-se um acréscimo de 0,7 pon-
tos percentuais. Entre 2007 e 2008, observou-se uma subida de
0,4 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um aumento de 0,1 pontos
percentuais entre 2007 e 2008. Registou-se entre 2008 e 2009
um acréscimo de 3,4 pontos percentuais. De 2009 para 2010,
a variacao foi de -2,3 pontos percentuais.

Por Gltimo, na TVI observou-se um acréscimo de 0,1 pontos per-
centuais entre 2007 e 2008. Entre 2009 e 2010, assistiu-se a um
decréscimo de 0,6 pontos percentuais.

Os dados permitem verificar que entre 2009 e 2010 a percen-
tagem do investimento publicitario associado aos programas in-
formativos nao didrios dos trés servigos de programas analisados
apresentam oscilagdes negativas, quando nos anos anteriores,
ainda que com acréscimos ligeiros.

Em 2010, a RTP1 apresentou a maior percentagem do investi-
mento publicitdrio associado a informacdo nao-didria (5,88%).
Seguiu-se a SIC (2,37%) e a TVI (0,99%).

Fig. 22 — Apresentacdo dos 10 anunciantes com maior investimento publicitario em 2010 associado a informagao nao-didria dos servicos de programas generalistas
(valores calculados com base nos precos de tabela)

e wm sc |
MODELO CONTINENTE Hipermercados, SA 6.168.602,22€ 594.307,04€ 2.140.983,55€ 8.903.892,81€
UNILEVER - JM 2.628.289,64€ 962.686,63€ 732.320,50€ 4.323.296,77€
PROCTER & GAMBLE 2.028.788,88€ 566.094,28€ 1.020.658,26€ 3.615.541,42€
L'OREAL - Portugal, Lda 873.094,05€ 1.291.893,02€ 735.391,34€ 2.900.378,41€
PINGO DOCE - Distribuicdo Alimentar, SA 1.264.821,45€ 870.980,44€ - 2.135.801,89€
JOHNSON & JOHNSON 1.267.756,14€ - 660.445,62€ 1.928.201,76€
RECKITT BENCKISER - 1.816.387,96€ - 1.816.387,96€
GRUPO CAIXA GERAL DE DEPGSITOS 875.345,21€ 512.140,67€ - 1.387.485,88€
PORTUGAL TELECOM 1.351.492,88€ - - 1.351.492,88€
DANONE Portugal, SA 1.242.130,26€ - - 1.242.130,26€
VODAFONE TELECEL - Comunicacdes Pessoais, SA - - 1.088.614,58€ 1.088.614,58€
OPTIMUS - Telecomunicacdes, SA 904.064,64€ - - 904.064,64€
PEUGEOT Portugal Automdveis, SA - - 739.738,02€ 739.738,02€
AUTOMOVEIS CITROEN, SA - - 694.860,94€ 694.860,94€
SIC/ RADIO POPULAR Electrodomésticos - 602.568,51€ - 602.568,51€
SUMOL + COMPAL - - 480.131,59€ 480.131,59€
ARTSANA Portugal - 485.529,47€ - 485.529,47€
COFIDIS, SA - 469.211,76€ - 469.211,76€
LACTALIS NESTLE Produits Frais - - 457.469,38€ 457.469,38€

Fonte: Mediamonitor/Marktest. Valores calculados a preco de tabela.
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Podemos constatar através da figura 21 que, para a RTP1, as per-
centagens do investimento publicitdrio associado a informativos
nao-diarios oscilam entre 5,01% (em 2007) e 6,13% (em 2009), ou

seja, mantém valores préximos ao longo do perfodo analisado.

No que se refere a SIC, o ano de 2009 apresenta a percentagem
de investimento publicitrio mais elevada, com 4,67%. Em opo-
sicao, o valor mais baixo (1,16%) observa-se em 2007.

Relativamente a TVI, constatam-se acréscimos entre 2007 e 2009,
tendo os valores oscilado entre 0s 0,97%, em 2007, e 0s 1,64%,
em 2009, embora os valores se mantenham relativamente cons-
tantes.

Podemos observar, a partir da figura 22, que o anunciante com
maior investimento publicitdrio em 2010 na informagao nao-
-didria do conjunto dos trés servicos de programas analisados foi
0 Modelo Continente Hipermercados SA, com um valor de
8.903.892,81€, tendo anunciado em todos os operadores.

Na RTP1, no que se refere a investimento publicitario associado
a informagao nao-didria, trés anunciantes ultrapassaram o inves-
timento de 2.000.000€. A lideranca foi assumida pelo Modelo
Continente Hipermercados SA, seguido pela UNILEVER-JM e a
Procter & Gamble, estes dois anunciantes com investimentos pu-
blicitarios associados a informacao nao-diaria semelhantes.

Relativamente a SIC, a Reckitt Benckisen é lider com um inves-
timento de 1.816.387,96€, seguida da L'Oreal Portugal Lda,
com 1.291.893,02€.

Por Gltimo, na TVI, o Modelo Continente Hipermercados, SA e
a Vodafone destacam-se com investimentos no valor de
2.140.983,55€ e 1.088.614,58€, respectivamente. Tal como
acontece em relagdo a RTP1, também na TVI a Procter & Gam-
ble é o terceiro anunciante que mais investe em publicidade as-
sociada a informacdo nao-didria.

Fig. 23 - Evolugo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados a informac&o nao-diria de horario nobre (20h00 as 23h00)

Servicos V. : Vi Vi

de programas i i N
progr: 2007 2008 (07/[]8) (08/09) (09/10)
RTP1 572 1 425 | -5 | 494 | 07 | 491 | 00
ECHE coo: 6107 | 01 | 1263 -84 (2372] 111

048 0029 | -02 | 112 | 08 |02 | -09

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugao quase
nula na percentagem das duracdes dos intervalos publicitdrios
associados a informacdo nao-didria de horério nobre. Relativa-
mente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-se um acréscimo
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de 0,7 pontos percentuais. Entre 2007 e 2008, observou-se um
decréscimo de 1,5 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um aumento de 0,1 pontos
percentuais entre 2007 e 2008. Registou-se, entre 2008 e 2009,
um decréscimo muito acentuado de 68,4 pontos percentuais.
Essa tendéncia fortemente descendente é contrariada, entre 2009
e 2010, por um aumento de 11,1 pontos percentuais.

Por (ltimo, na TVI observou-se um decréscimo de 0,2 pontos per-
centuais entre 2007 e 2008. Constatou-se um decréscimo de 0,9
pontos percentuais entre 2009 e 2010. Apenas entre 2008 e 2009
se regista um ligeiro aumento, de 0,8 pontos percentuais.

Fig. 24 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
a informac&o nao-diria de horario nobre (20h00 as 23h00)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Em 2010, a SIC apresentou a maior percentagem das duragdes
dos intervalos publicitarios associados a informacao nao-didria de
hordrio nobre (23,72%), seguindo-se a RTP1 (4,91%) e a TVI (0,2%).
Apresentam as percentagens das duragdes dos intervalos publici-
tarios mais baixas na informacao nao didria de horario nobre.

Podemos constatar através da figura 24 que, para a RTP1, as per-
centagens das duragées dos intervalos publicitarios associados a
informagao nao-didria de horario nobre oscilam entre 4,25% em
2008 e 5,72% observados em 2007, ou seja, mantém-se cons-
tante ao longo dos quatro anos analisados.

No que se refere a SIC, os anos de 2007 e 2008 apresenta o re-
gisto mais elevado com 80,94% e 81,07%, respectivamente. Em
oposicao, temos 12,63% observados em 2009.

Relativamente a TVI, as percentagens das duragoes dos interva-
los publicitrios sdo baixas nos quatro anos analisados, tendo os
valores oscilado entre 0s 0,2% em 2010 e os 1,12% em 2009.
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Fig. 25 — Evolugdo anual das percentagens dos investimentos publicitarios
associados a informacdo nao-diaria de horario nobre (20h00 as 23h00)

Servios v < v -
de programas ar. ar. ar.
prog 2007 2008 (07/08) m (08/09) 2010 ©9/10)

RTP1 2594 02491 -10 | 2740 25 |2760| 0,2
SIC 93,72 1 97,69 | 40 | 2242 | -753 | 4290 | 20,5

285 0 000 | -28 | 2287 | 229 | 632 | -166

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se um ligeiro aumento de
0,2 pontos percentuais na percentagem do investimento publi-
citario associado a informagao nao-diaria de horario nobre. Re-
lativamente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-se um acrés-
cimo de 2,5 pontos percentuais. Entre 2007 e 2008, observou-
-se 0 Unico decréscimo de um ponto percentual.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um ligeiro aumento de quatro
pontos percentuais entre 2007 e 2008, contrariado, entre 2008
e 2009, por um decréscimo acentuado de 75,3 pontos percentu-
ais. Entre 2009 e 2010 verificam-se aumentos das percentagens
dos investimentos publicitarios de 20,5 pontos percentuais.

Por dltimo, na TVI observou-se um decréscimo de 2,8 pontos
percentuais entre 2007 e 2008. Destaca-se o acréscimo de 22,9
pontos percentuais entre 2008 e 2009, bem como, a diminui-
gdo de 16,6 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Fig. 26 — Percentagens dos investimentos publicitarios associados
a informac&o ndo-diaria de horario nobre (20h00 as 23h00)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Pode-se constatar através da figura 26 que, para a RTP1, as per-
centagens do investimento publicitario associados a informagao
nao-didria de horario nobre oscilam entre 24,91% em 2008 e
27,6% em 2010.Este é o servico de programas onde a percen-
tagem de investimento publicitdrio se mantém mais constante
no perfodo analisado.

ANALISE EVOLUTIVA DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

No que se refere a SIC, os anos de 2007 e 2008 apresentam os
registos mais elevados, com 93,72% e 97,69%, respectivamente.
Em oposicao, em 2009, registou-se 22,42%. Este é o servigo de
programas que apresenta as maiores oscilagoes ao longo dos
quatro anos analisados.

Relativamente a TVI, constatou-se um decréscimo significativo
entre 2009 e 2010, tendo os valores oscilado entre os 0%, em
2008, e os 22,87%, em 2009.

Fig. 27 - Evolucdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados a informac&o nao-diaria emitida aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)

|
Servicos Var. Var. Var.
de programas 3 ) !

prog 2007 2008 [Pk m (08/09) m (09/10)
17 1,9

93,29 87,18 | -6,1 |8886| 17 [9075| 1,
E o7 2295 | 62 | 8893 | 660 |9521| 43

sic
99,34 | 9944 | 0,1 |9821| -1,2 [ 9998 | 1,8

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se um aumento de 1,9
pontos percentuais na percentagem das duragoes dos intervalos
publicitarios associados a informacao nao-didria emitida aos dias
de semana (2.2 a 6.2 feira). Relativamente a variacao entre 2008
e 2009, também se verificou um acréscimo de 1,7 pontos per-
centuais. Entre 2007 e 2008, observou-se um decréscimo mais
acentuado, de 6,1 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um aumento de 6,2 pontos
percentuais entre 2007 e 2008, aumento semelhante ao regis-
tado entre 2009 e 2010 (6,3%), registando-se, entre 2008 e
2009, um acréscimo significativo de 66 pontos percentuais. Por
Gltimo, na TVI verificou-se um decréscimo de 1,2 pontos per-
centuais entre 2008 e 2009, bem como, uma variacao positiva
de 1,8 pontos percentuais observada entre 2009 e 2010.

Fig. 28 — Percentagens da duracao dos intervalos publicitarios associados
a informac&o nao-didria emitida aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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Fig. 29 - Evolugo anual das percentagens da duragdo dos intervalos publicitarios
associados a informacao nao-diria aos ﬁns-de—semana (sabado e domingo)

Var. Var. Var.
2 o7/us (us/u9) 2010 1 (g9/10)
RTP1 671 | 1282 M4 | -7 | 925 | -19

SIC 83,26 : 77,05 -6,2 11,07 | -66,0 | 479 | -6,3

066 0 056 | -01 | 179 | 12 | 002 | -1,8

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Servicos
de programas

Pode-se constatar, através da figura 28, que, paraa RTP1, as per-
centagens das duragoes dos intervalos publicitarios associados a
informacao nao-diaria emitida aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
oscilam entre um minimo de 87,18% em 2008 e um maximo
de 93,29% observados em 2007.

No que se refere a SIC, 0 ano de 2010 apresenta o registo mais
elevado, com 95,21%. Em oposicao, registou-se 16,74% em
2007. Este é o servigo de programas que apresenta sempre uma
tendéncia crescente em relagao a percentagem das duragoes dos
intervalos publicitarios associados a informagao nao-didria que
emitem de segunda a sexta-feira.

Relativamente a TVI, constatam-se percentagens préximas dos
100% em todos os anos analisados.

Em relagao as percentagens das duragdes dos intervalos publici-
tarios associados a informacao nao-diaria emitida aos fins-de-se-
mana observa-se precisamente o inverso do registado nos dias
de semana. Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redu-
gao de 1,9 pontos percentuais na percentagem das duragoes dos
intervalos publicitdrios associados a informagao nao-didria emi-
tida aos fins-de-semana, decréscimo semelhante ao verificado
entre 2008 e 2009, de 1,7 pontos percentuais. Entre 2007 e
2008, observou-se um aumento de 6,1 pontos percentuais.

Fig. 30 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
a informac&o nao-didria emitida aos fins-de-semana (sabado e domingo)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Relativamente a SIC, assistiu-se a uma reducao de 6,2 pontos
percentuais entre 2007 e 2008. Essa tendéncia descendente
acentuou-se entre 2008 e 2009, com um decréscimo significa-
tivo de 66 pontos percentuais e, entre 2009 e 2010, de 6,3 pon-
tos percentuais.

Por Gltimo, na TVI verificou-se um acréscimo de 1,2 pontos per-
centuais entre 2008 e 2009, bem como uma variacao de -1,8
pontos percentuais observada entre 2009 e 2010.

Como esté explicito na figura 30, na RTP1 as percentagens das
duragbes dos intervalos publicitarios associados a informagao
nao-diaria emitida aos fins-de-semana oscilam entre 6,71%, em
2007, e 12,82%, observados em 2008.

No que se refere a SIC, ¢ o servico de programas que apresenta
as maiores alteragdes em relagao a percentagem das duracoes
dos intervalos publicitarios que lhes estao associados. O ano de
2007 apresenta o registo mais elevado, com 83,26%. Em opo-
sicdo, registou-se 4,79% em 2010.

Relativamente a TVI, constatam-se percentagens inferiores a 1%
em todos os anos analisados, a excepgao de 2009 que registou
um ligeiro aumento para 1,79%.

Fig. 31 - Evolucdo anual das percentagens do investimento publicitario associado
a informacdo ndo-didria emitida aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)

Servigos Var. Var. Var.
d
e 2007 | 07/08 m (08/09) m 09/10
RTP1 85,18 | 90,35 86,68 | -3,7 | 91,86

SIC 15,00 ¢ 18,33 3,3 82,67 | 64,3 | 92,21 9,5

96,78 | 9691 0,1 |7935| -17,6 | 99.98 | 20,6

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se um aumento de 5,2
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado a informagdo nao-didria emitida aos dias de se-
mana (2.2 a 6.2 feira), acréscimo idéntico ao verificado entre
2007 e 2008. Relativamente a variacao entre 2008 e 2009, a
percentagem diminuiu 3,7 pontos percentuais.

Relativamente a SIC, assistiu-se a um aumento de 3,3 pontos
percentuais entre 2007 e 2008, que se acentuou de forma mais
significativa entre 2008 e 2009, em 64,3 pontos percentuais. A
variagao ocorrida entre 2009 e 2010 foi positiva (9,5 pontos per-
centuais).

Por Gltimo, na TVI observou-se um ligeiro acréscimo de 0,1 pontos
percentuais entre 2007 e 2008, para, entre 2008 e 2009, se assis-
tir a uma redugao acentuada de 17,6 pontos percentuais. Por sua
vez, a variagao entre os dois Gltimos anos foi positiva (20,6%).
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Fig. 32 — Percentagens do investimento publicitario associado
a informac&o ndo-didria emitida aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Verifica-se, através da figura 32, que, na RTP1, as percentagens
do investimento publicitario associado a informagao nao-didria
emitida aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira) oscilam entre 85,18%
em 2007 e 91,86% em 2010.

No que se refere a SIC, o ano de 2010 apresenta o registo mais
elevado, com 92,21%. Em oposicao, em 2007 apresenta o re-
gisto mais reduzido, com 15%. Este é o servico de programas
que apresenta uma maior alteragdo em relagao ao investimento
publicitdrio associado a informacao nao-diaria, mais diferenciada
entre os dois Gltimos anos analisados e os dois primeiros.

Relativamente a TVI, os valores estiveram proximos dos 100%
em todos os anos (especialmente em 2010), a excepgao do ano
de 2009 (79,35%).

Fig. 33 - Evolucdo anual das percentagens do investimento publicitario associado
a informac&o nao-diaria emitida aos fins-de-semana (sabado e domingo)

Var. Var. Var.
2007 (07/08) m (08/09) m (09/10)

RTP1 14,82 9,65 | -52 1332 | 3,7 8,14 | -52
SIC 85,00 | 81,67 | -3,3 | 17,33 | -64,3 | 7,79 -9,5
322 ; 309 | -0,1 |2065| 17,6 | 0,02 | -20,6

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Servigos
de programas

Entre 2009 e 2010, na RTP1, registou-se uma redugao de 5,2
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado a informacao nao-diaria emitida aos fins-de-se-
mana, variacao idéntica a ocorrida entre 2007 e 2008. Relativa-
mente a variacao, entre 2008 e 2009, registou-se um aumento
de 3,7 pontos percentuais.

ANALISE EVOLUTIVA DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

Relativamente a SIC, assistiu-se a uma diminuicao de 3,3 pon-
tos percentuais entre 2007 e 2008, um decréscimo que se acen-
tuou em 64,3 pontos percentuais entre 2008 e 2009 e se man-
teve entre 2009 e 2010, com -9,5 pontos percentuais.

Por dltimo, na TVI observou-se um decréscimo de 0,1 pontos
percentuais entre 2007 e 2008. Assistiu-se a um aumento acen-
tuado de 17,6 pontos percentuais entre 2008 e 2009. Pelo con-
trario, a variacao entre os dois Gltimos anos foi de -20,6%.

Fig. 34 — Percentagens do investimento publicitario associado
a informac&o n3o-diaria emitida aos fins-de-semana (sabado e domingo)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Podemos constatar através da figura 34 que, para a RTP1, as per-
centagens do investimento publicitdrio associado a informacao
nao-didria emitida aos fins-de-semana oscilam entre um minimo
de 8,14%, em 2010, e um maximo de 14,82%, em 2007.

No que se refere a SIC, 0 ano de 2007 apresenta o registo mais
elevado, com 85%. Em oposicao, em 2010 apresenta o registo
mais reduzido, com 7,79%. Verifica-se que este servigo de pro-
gramas altera a sua distribuigao do investimento publicitario asso-
ciado a informacao nao didria entre 2007/2008 e 2009/2010.

Relativamente a TVI, a percentagem de investimento publicita-
rio associado a informacao nao-diéria emitida aos fins-de-semana

apresentou valores entre 0s 0,02% e 0s 3,22% em todos os anos,
excepto em 2009 em que esses valores sobem para 20,65%.

1.2. SERVICOS DE PROGRAMAS TEMATICOS INFORMATIVOS
(SIC NOTICIAS, RTPN, TVI24)

Nota prévia

No presente ponto, serdo abordados indicadores fornecidos pe-
la Mediamonitor/Marktest exclusivamente para os servicos de
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programas tematicos, isto porque existem diferengas muito sig-
nificativas entre a analise da Publicidade nos servicos de progra-
mas generalistas face aos servigos de programas tematicos infor-
mativos.

1.2.1. Informacdo diria dos servicos de programas tematicos
(SIC Noticias, RTPN e TVI24)

Fig. 35 — Evolucdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados a programas informativos didrios

Servicos

Var. Var. Var.
25712387 | -1,8 | 3569 | 11,8 [3773| 2,0
2,86 2672 | -0 [3203| 7,3 |3242] 04
na. | na. na. | 457 | na. |11,40 | 68

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada servico de programas, dividindo o total
dos tempos relativos aos intervalos associados a programas informativos didrios
pelo total dos tempos associados a toda a programacdo. A TVI24 iniciou as suas
emissdes em Fevereiro de 2009, logo, ndo existem dados para 2007 e 2008 relativa-
mente a este servico de programas.

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se um aumento de dois
pontos percentuais na percentagem das duracdes dos intervalos
publicitarios associados a programas informativos diarios, quando,
entre 2008 e 2009, se havia verificado um acréscimo mais acen-
tuado, de 11,8 pontos percentuais. Nos dois primeiros anos ana-
lisados observou-se um decréscimo de 1,8 pontos percentuais.

Relativamente a SIC Noticias, assistiu-se a um ligeiro aumento
de 0,4 pontos percentuais entre 2009 e 2010, registando-se,
entre 2008 e 2009, um acréscimo de 7,3 pontos percentuais.
Entre 2007 e 2008, as percentagens das duragdes dos intervalos
publicitarios associadas a programas informativos didrios manti-
veram-se semelhantes.

Fig. 36 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitdrios associados
a programas informativos diarios
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Por dltimo, na TVI 24 observou-se, entre 2009 e 2010, um acrés-
cimo de 6,8 pontos percentuais.

Em 2010, a RTPN apresentou a maior percentagem das dura-
goes dos intervalos publicitarios associados a blocos informativos
didrios (37,73%), proxima da representacdo apresentada pela
SIC Noticias (32,42%). Por sua vez, a TVI24 (11,4%) apresentou

uma percentagem mais baixa.

Podemos constatar através da figura 36 que, para a RTPN, as
percentagens das duracdes dos intervalos publicitarios associa-
dos a programas informativos didrios apresentam valores seme-
Ihantes em 2007 (25,71%) e 2008 (23,87%) e valores semelhan-
tes em 2009 (35,69%) e 2010 (37,73%).

No que se refere a SIC Noticias, os anos de 2010 e 2009 apre-
sentam o registo mais elevado, com 32,42 e 32,03%, respecti-
vamente. Em oposicao, em 2008 e 2007, os valores aproximam-
-se dos 25%.

Relativamente a TVI24, constatou-se um acréscimo entre 2009
e 2010, ainda assim com valores abaixo dos apresentados pelos
restantes servigos de programas.

Fig. 37 - Evolucao anual das percentagens do investimento publicitario associado
a programas informativos diarios

Var. Var. Var.
2007 2008 [Pk m (08/09) m (09/10)
4335 14591 2,6 |6169| 158 5583 | -59

52,05} 4959 | -25 |6191| 12,3 | 5981 | -2,1
n.a. n.a. 47,69 n.a. 63,87 | 16,2

Servigos
de programas

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sao calculadas, para cada servico de programas, dividindo o total
do investimento publicitdrio associado a programas informativos diarios pelo total do
investimento publicitario associado a toda a programagao.

Fig. 38 — Percentagens do investimento publicitario associado
a programas informativos didrios
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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Fig. 39 — Apresentacdo dos 10 anunciantes com maior investimento publicitario associado a informacao didria dos servigos de programas tematicos em 2010

(valores calculados com base em precos de tabela)

Awedantes RTPN sichoticias BTl Tol

PORTUGAL TELECOM 3.711.507,66€ 6.301.864,37€ 296.743,57€ 10.310.115,60€
MEDIPERESS - Soc. Jornalistica Editorial, Lda - 5.946.172,67€ - 5.946.172,67€
GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS - 4.368.035,89€ - 4.368.035,89€
TMN - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, SA 1.345.579,47€ 1.553.477,94€ 254.875,15€ 3.153.932,56€
CABOVISAQ - Televisao por Cabo, SA 3.106.674,10€ - - 3.106.674,10€
ZON MULTIMEDIA 757.838,88€ 1.994.395,51€ 312.775,13€ 3.065.009,52€
AUTOMOVEIS CITROEN, SA - 1.952.337,20€ - 1.952.337,20€
UNILEVER - JM - 1.801.528,71€ - 1.801.528,71€
SOJORNAL - Sociedade Jornalistica e Editorial, SA - 1.611.342,25€ - 1.611.342,25€
BASE AV - Produc@o Audiovisual, Lda 1.597.463,08€ - - 1.597.463,08€
OPTIMUS - Telecomunicagdes, SA - 1.344.497,85€ 75.496,89€ 1.419.994,74€
GRUPO BANCO COMERCIAL PORTUGUES - 1.408.397,42€ - 1.408.397,42€
PROCTER & GAMBLE 938.272,68€ - - 938.272,68€
SEGUROS LOGO, SA 900.280,18€ - - 900.280,18€
JOHNSON'S WAX Portugal - - 749.113,94€ 749.113,94€
SEAT Portugal 686.717,36€ - - 686.717,36€
VODAFONE TELECEL - Comunicacdes Pessoais, SA 391.013,80€ - 213.914,74€ 604.928,54€
GIGASHOPPING 297.810,01€ - - 297.810,01€
MODELO CONTINENTE Hipermercados, SA - - 276.927,39€ 276.927,39€
FIAT GRUP AUTOMOBILES Portugal - - 125.520,27€ 125.520,27€
MEDIA CAPITAL MULTIMEDIA - - 101.765,55€ 101.765,55€
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA - - 88.332,14€ 88.332,14€

Fonte: Mediamonitor/Marktest. Valores calculados a preco de tabela.

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se uma reducao de 5,9
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado aos seus programas informativos diarios. Relativa-
mente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-se um acréscimo
de 15,8 pontos percentuais, aumento que também ja se havia
registado entre 2007 e 2008 de 2,6 pontos percentuais.

Relativamente a SIC Noticias, assistiu-se a uma reducao de 2,5
pontos percentuais entre 2007 e 2008. Entre 2008 e 2009, re-
gistou-se um acréscimo de 12,3 pontos percentuais. Entre 2009
e 2010, ha um ligeiro decréscimo de 2,1 pontos percentuais.

Por Gltimo, na TVI24 observou-se um acréscimo de 16,2 pontos
percentuais entre 2009 e 2010.

Em 2010, a TVI24 apresentou a maior percentagem do investi-
mento publicitario associado a programas informativos didrios
(63,87%). A SIC Noticias (59,81%) e a RTPN (55,83%) apresentam
valores ligeiramente mais baixos, ainda assim acima dos 50%.

Podemos constatar através da figura 38 que, para a RTPN, as
percentagens do investimento publicitario associado a informa-
tivos didrios oscilam entre 43,35% em 2007 e os 61,69% obser-
vados em 2009.

No que se refere aos programas informativos da SIC Noticias, o
ano de 2009 apresenta a percentagem de investimento publici-
tario mais elevada, com 61,91%. Em oposicdo, a mais baixa
(49,59%) observa-se em 2008.

Relativamente a TVI24, os valores oscilaram entre os 47,69%,
em 2009, e 0s 63,87%, em 2010.

Podemos observar, a partir da figura 39, que o anunciante com
maior investimento publicitdrio em 2010, no conjunto dos trés
servigos de programas, foi a Portugal Telecom com um valor de
10.310.115,60€, tendo anunciado em todos os servigos de pro-
gramas tematicos informativos.

Na RTPN, dois anunciantes ultrapassaram o investimento de
3.000.000€. A lideranga foi assumida pela Portugal Telecom,
seguida pela Cabovisao - Televisao por Cabo, SA.

No que se refere a SIC Noticias, a Portugal Telecom, a Medi-
press — Sociedade Jornalstica Editorial Lda e o Grupo Caixa Geral
de Depbsitos sao os trés anunciantes que apresentam maior re-
levo, com valores acima dos 4.000.000€.

Por dltimo, na TVI24, aJOHNSON’S WAX PORTUGAL destaca-
-se com um investimento no valor de 749.113,94€.

Fig. 40 — Evolucdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos de horario nobre (20h00 as 23h00)

Var. Var. Var.
2007 12008 VR m (08/09) m (09/10)
RTPN 28,13 1 31,46 | 3,3 |[2753| -39 |27,14| -04
SIC Noticias 2192 12188 | 0,0 |2325 1,4 | 2247 | -08
TVI24 n.a. na. n.a. 30,71 n.a. 2219 | -8,5

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada bloco informativo diario, dividindo o total
dos tempos relativos aos intervalos associados a blocos informativos diarios de ho-
rario nobre pelo total dos tempos associados a toda a informacao diaria.

Servigos
de programas
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Dos dez anunciantes que mais investem em publicidade asso-
ciada a informagao didria dos servicos de programas tematicos,
verifica-se que apenas trés sao comuns aos trés servicos de pro-
gramas: Portugal Telecom, Telecomunicacdes Méveis Nacionais
e Zon Multimédia.

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se uma reducao de um
0,4 pontos percentuais na percentagem das duragdes dos inter-
valos publicitarios associados aos blocos informativos de horario
nobre. Relativamente a variagao entre 2008 e 2009, ja se havia
registado um decréscimo de 3,9 pontos percentuais. Entre 2007
e 2008, pelo contrério, observou-se um acréscimo de 3,3 pon-
tos percentuais.

Relativamente a SIC Noticias, assistiu-se a uma variacao pratica-
mente nula entre 2007 e 2008. Entre 2008 e 2009, registou-se
um acréscimo de 1,4 pontos percentuais. A variagao ocorrida
entre 2009 e 2010 foi ligeira, de -0,8 pontos percentuais.

Por Gltimo, na TVI24 observou-se um decréscimo de 8,5 pon-
tos percentuais entre 2009 e 2010, o decréscimo mais acen-
tuado em relagao aos registados nos restantes servigos de pro-
gramas.

Fig. 41 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos de horario nobre (20h00 as 23h00)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Em 2010, a RTPN apresentou a maior percentagem das dura-
goes dos intervalos publicitarios associados a blocos informativos
didrios de horario nobre (27,14%). Seguiu-se a SIC Noticias
(22,47%), e a TVI24 (22,19%), com percentagens semelhantes.

Pode-se constatar através da figura 41 que, na RTPN, as percen-
tagens das duragoes dos intervalos publicitarios associados aos
blocos informativos de horério nobre oscilam entre 27,14% em
2010 e 31,46% em 2008.
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No que se refere a SIC Noticias, o ano de 2009 apresenta o re-
gisto mais elevado com 23,25%. Ainda assim, os valores apre-
sentados nos restantes anos analisados aproximam-se.

Relativamente a TVI24, os valores oscilaram entre os 30,71% em
2009 e 0s 22,19% em 2010.

Estes dados permitem concluir que a percentagem das duragbes
dos intervalos publicitdrios associados aos blocos informativos de
horério nobre se mantém nos quatro anos analisados na RTPN
e na SIC Noticias.

Fig. 42 — Evolucdo anual das percentagens dos investimentos publicitarios
associados aos blocos informativos de horario nobre (20h00 as 23h00)

Var. Var. Var.
2007 (07/08) m (08/09) m (09/10)
RTPN 3759 | 4413 | 65 |3988| -43 | 40,60 | 0,7
SIC Noticias 29,30 | 30,80 1,5 (3037 -0,4 |3847 | 8,1
TVI24 n.a. n.a. n.a. 38,31 n.a. 45,03 6,7

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Nota: As percentagens sdo calculadas, para cada bloco informativo diario, dividindo o total
do investimento publicitario associado a blocos informativos diarios de horario nobre
pelo total do investimento publicitario associado a toda a informacao didria.

Servicos
de programas

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se um ligeiro aumento de
0,7 pontos percentuais na percentagem do investimento publici-
tdrio associado aos blocos informativos de horario nobre dos ser-
vigos de programas tematicos informativos. Entre 2008 e 2009,
verificou-se um decréscimo de 4,3 pontos percentuais. Entre 2007
e 2008, observou-se um acréscimo de 6,5 pontos percentuais.

Relativamente a SIC Noticias, assistiu-se a um aumento de 1,5
pontos percentuais entre 2007 e 2008, registando-se, entre 2008

Fig. 43 — Percentagens dos investimentos publicitarios associados
aos blocos informativos de hordrio nobre (20h00 as 23h00)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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e 2009, um ligeiro decréscimo de 0,4 pontos percentuais. A va-
riagdo ocorrida entre 2009 e 2010 foi positiva (8,1 pontos per-
centuais).

Por dltimo, no Jornal Nacional da TVI observou-se um acréscimo
de 6,7 pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Verifica-se através da figura 43 que, para a RTPN, as percenta-
gens do investimento publicitario associados aos blocos informa-
tivos de horario nobre oscilam entre 37,59% em 2007 e 44,13%
em 2008, sendo que em 2009 e 2010 as percentagens se apro-
ximam dos 40%.

No que se refere a SIC Noticias, o ano de 2010 apresenta o re-
gisto mais elevado com 38,47%. Nos restantes trés anos 0s va-
lores aproximam-se dos 30%. Relativamente a TVI24, constatou-
-se um acréscimo entre 2009 e 2010.

Fig. 44 — Evolucdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)

Servigos Var. Var. Var.
d
eprogramas Rl 07/03 m (08/09) m u9/1u
RTPN 72,43 | 75,77 72,83 | -29 | 77,2

SIC Noticias 73,21 ¢ 74,40 1,2 74,67 | 0,3 | 76,09 l,l.
TVI24 n.a. n.a. n.a. 7377 | na. |7199 | -1,8

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se um aumento de 4,4
pontos percentuais na percentagem das duragoes dos intervalos
publicitérios associados aos blocos informativos emitidos aos dias
de semana (2.2 a 6.2 feira). Relativamente a variacao entre 2008
e 2009, verificou-se um decréscimo de 2,9 pontos percentuais.
Entre 2007 e 2008, observou-se um acréscimo de 3,3 pontos
percentuais.

Fig. 45 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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Relativamente a SIC Noticias, assistiu-se a um aumento de 1,2
pontos percentuais entre 2007 e 2008, de 0,3 pontos percen-
tuais entre 2008 e 2009 e de 1,4 pontos percentuais entre 2009
e 2010.

Por Gltimo, na TVI24 verificou-se um ligeiro decréscimo de 1,8
pontos percentuais entre 2009 e 2010.

Pode-se constatar através da andlise da figura 45 que, na RTPN,
as percentagens das duragoes dos intervalos publicitarios asso-
ciados aos blocos informativos emitidos durante a semana (2.2 a
6.2 feira) oscilam entre 72,43% em 2007 e 77,24% em 2010,

embora os valores sejam préximos nos quatro anos analisados.

No que se refere a SIC Noticias, 0 ano de 2010 apresenta a per-
centagem mais elevada, com 76,09%, sendo 2007 o ano em
que essa percentagem regista os valores mais baixos — ainda
assim, 73,21%.

Relativamente a TVI24, os valores oscilam entre 0os 71,99% em
2010 e 0s 73,77% em 2009.

Os dados permitem concluir que a percentagem das duracdes
dos intervalos publicitdrios associados aos blocos informativos
emitidos durante a semana é semelhante nos trés servicos de
programas tematicos.

Fig. 46 — Evolucdo anual das percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios
associados aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)

Servigos Var. Var. Var.
de programas
e 2007 | (07/08) m 08/09 m (09/10)

RTPN 27,57 1 2423 | -3,3 | 27,17 22,76 | -4,4
SIC Noticias 26,79 © 25,60 | -1,2 | 2533 -l],3 2391 | -1,4
TVI24 n.a. n.a. na. |2623| na. 28,01 1,8

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se uma reducao de 4,4
pontos percentuais na percentagem da duragao dos intervalos pu-
blicitarios associados aos blocos informativos emitidos aos fins-de-
-semana. Relativamente a variacao entre 2008 e 2009, verificou-
-se um ligeiro acréscimo de 2,9 pontos percentuais. Entre 2007 e
2008, observou-se um decréscimo de 3,3 pontos percentuais.

Relativamente a SIC Noticias, as diminuicbes e os aumentos re-
gistados também foram ligeiros, assistindo-se a uma redugao de
1,2 pontos percentuais entre 2007 e 2008. Registou-se entre 2008
e 2009 um decréscimo de 0,3 pontos percentuais. A variagao
ocorrida entre 2009 e 2010 foi de -1,4 pontos percentuais.

Por dltimo, na TVI24 verificou-se um ligeiro aumento de 1,8
pontos percentuais entre 2009 e 2010.
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Fig. 47 — Percentagens da duracdo dos intervalos publicitarios associados
aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Através da analise da figura 47, podemos afirmar que, para a
RTPN, as percentagens da duragao dos intervalos publicitrios
associados aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana
oscilam entre 22,76%, em 2010, e 27,57%, em 2007.

No que se refere a SIC Noticias, 0 ano de 2007 apresenta o re-
gisto mais elevado, com 26,79%. Em oposicao, registam-se 23,91%
em 2010.

Relativamente a TVI24, os valores oscilaram entre os 26,23%,
em 2009, e os 28,01%, em 2010.

Fig. 48 — Evolucdo anual das percentagens do investimento publicitario associado
aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)

Var. Var. Var.
2007 N 07/08 m (08/09) m 09/10
RTPN 71,43 | 73,51 71,63 | -1,9 [7693

SIC Noticias 74,57 ¢ 74,32 -U,Z 72,42 | -1,9 | 80,68 8,3
TVI24 n.a. na. na. |[7327| na. |6848| -48

Fonte: Mediamonitor/Marktest.
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Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se um aumento de 5,3
pontos percentuais na percentagem do investimento publicita-
rio associado aos blocos informativos emitidos aos dias de se-
mana (2.2 a 6.2 feira). Relativamente a variagao entre 2008 e
2009, a percentagem diminuiu 1,9 pontos percentuais. Entre
2007 e 2008, observou-se um acréscimo de 2,1 pontos percen-
tuais.

Relativamente a SIC Noticias, assistiu-se a uma ligeira reducao
de 0,2 pontos percentuais entre 2007 e 2008 e de 1,9 pontos
percentuais entre 2008 e 2009. A variacdo ocorrida entre 2009
e 2010 foi mais acentuada, com acréscimo de 8,3 pontos per-

centuais.

Por dltimo, na TVI24 observou-se um decréscimo de 4,8 pon-
tos percentuais entre 2009 e 2010.
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Fig. 49 — Percentagens do investimento publicitario associado

aos blocos informativos emitidos aos dias de semana (2.2 a 6.2 feira)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Pode-se apurar, através da analise da figura 49, que as percen-
tagens do investimento publicitario associado aos blocos infor-
mativos emitidos na RTPN aos dias de semana (2.% a 6.% feira)
oscilam entre 71,43% em 2007 e 76,93% em 2010, sendo os
valores registados em 2007 e 2009 quase idénticos.

No que se refere a SIC Noticias, 0 ano de 2010 apresenta a per-
centagem mais elevada, com 80,68% e a subida mais acentuada
ao longo dos quatro anos. Relativamente a TVI24, observou-se
um decréscimo entre 2009 e 2010. Esse é o servico de progra-
mas com menor percentagem de investimento publicitario asso-

ciado a blocos informativos emitidos durante a semana.

Fig. 50 — Evolucao anual das percentagens do investimento publicitario associado
aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)

RETIGH Var Var
d

RTPN 28,57 : 26,49 -21 28,37 23,07 ,
SIC Noticias 2543 12568 | 0,2 | 27,58 1,9 19,32 | -8,3
TVI24 n.a. n.a. na. |2673| na. | 3152 4,8

Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Entre 2009 e 2010, na RTPN, registou-se uma reducdo de 5,3
pontos percentuais na percentagem do investimento publicité-
rio associado aos blocos informativos emitidos aos fins-de-se-
mana. Relativamente a variagao entre 2008 e 2009, verificou-se
um aumento de 1,9 pontos percentuais. Entre 2007 e 2008, ob-
servou-se um decréscimo de 2,1 pontos percentuais.

Relativamente a SIC Noticias, observaram-se ligeiros aumentos
entre 2007 e 2009 e uma variagao negativa de 8,3 pontos per-
centuais entre 2009 e 2010.
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Fig. 51 — Percentagens do investimento publicitario associado
aos blocos informativos emitidos aos fins-de-semana (sabado e domingo)
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

Por dltimo, na TVI24 assistiu-se a um acréscimo de 4,8 pontos
percentuais entre 2009 e 2010.

A figura 51 permite concluir que, na RTPN, as percentagens do
investimento publicitario associado aos blocos informativos emi-
tidos aos fins-de-semana oscilam entre 23,07% em 2010 e 28,57%
em 2007.

No que se refere a SIC Noticias, entre 2007 e 2009 as percenta-
gens sdo semelhantes descendo de forma acentuada em 2010.

Relativamente a TVI24, os valores oscilaram entre os 26,73%,
em 2009, e 0s 31,52%, em 2010.

1.3. SINTESE CONCLUSIVA

Servicos de programas generalistas —
- Investimento publicitario em Informacao Diaria

Em 2010, a SIC apresentou a maior percentagem da duracao
dos intervalos publicitarios associados a blocos informativos dia-
rios (9,47%). Seguiu-se a TVI (6,75%) e a RTP1 (5,75%).

A RTP1 apresentou a maior percentagem do investimento pu-
blicitario associado a blocos informativos didrios em 2010 (28,45%),
seguida da SIC (19,26%) e da TVI (16,25%).

Considerando os dez maiores anunciantes em informacao dia-
ria em 2010, no conjunto dos trés servigos de programas, des-
taca-se 0 Modelo Continente Hipermercados SA, que anunciou
em todos os servigos de programas. Na RTP1 e na TVI, a lide-
ranga foi assumida também pelo Modelo Continente Hipermer-
cados SA, na SIC pela L'OREAL-PORTUCAL Lda.

Em 2010, o Jornal Nacional da TVI (42,77%) apresentou a maior

ANALISE EVOLUTIVA DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INFORMAGAO TELEVISIVA (2007 A 2010)

percentagem da duracao dos intervalos publicitarios associados
a blocos informativos didrios de hordrio nobre. Tal significa que
este é o espago informativo didrio da TVI que aglutina maior per-
centagem de publicidade face aos restantes. Seguiu-se o Jornal
da Noite da SIC (30,35%) e o Telejornal da RTP1 (26,17%).

Entre 2009 e 2010, a RTP1 registou uma reducdo na percenta-
gem da duragao dos intervalos publicitarios associados aos blo-
cos informativos emitidos aos dias de semana (2.7 a 6.2 feira),
enquanto a SIC e a TVI registaram uma variagao positiva aos dias
da semana.

Por oposicao, no que respeita a percentagem da duracao dos
intervalos publicitdrios associados aos blocos informativos emi-
tidos aos fins-de-semana (sabaclo e domingo), entre 2009 e 2010,
a SIC e a TVI registaram uma redugdo, enquanto a RTP1 regis-

tou uma variacao positiva aos fins-de-semana.

Servicos de programas generalistas —
— Investimento publicitario em Informacdo Nao-Didria

Em 2010, a RTP1 apresentou a maior percentagem da duracao
dos intervalos publicitarios associados a informacao nao-didria
(7,6%), seguida da TVI (5,85%). A SIC (0,97 %) apresenta percen-
tagens mais baixas.

A RTP1 apresentou, em 2010, a maior percentagem do investi-
mento publicitdrio associado a informacao nao-didria (5,88%).
Seguiu-se a SIC (2,37%) e a TVI (0,99%).

Considerando os dez maiores anunciantes em informacao nao-
-diaria em 2010, no conjunto dos trés servigos de programas,
destaca-se 0 Modelo Continente Hipermercados SA, que anun-
ciou em todos os servigos de programas. Na RTP1 e na TVI a li-
deranca foi assumida também pelo Modelo Continente Hiper-
mercados SA. Na SIC, foi a RECKITT BENCKISER.

Em 2010, a SIC apresentou a maior percentagem da duragdo
dos intervalos publicitdrios associados a sua informagao nao-
-didria de hordrio nobre (23,72%). Seguiu-se a RTP1 (4,91%) e
a TVI (0,29%).

Entre 2009 e 2010, nos dias de semana, todos os operadores
registaram uma variagdo positiva na percentagem da duragao
dos intervalos publicitdrios associados a informagao nao-didria.

Por oposicao, no que respeita a percentagem da duracao dos
intervalos publicitdrios associados a informacao nao-didria emi-
tida aos fins-de-semana (sdbado e domingo), entre 2009 e 2010,
a RTP1, a SIC e a TVI registaram uma redugao.
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Servicos de programas tematicos -
- Investimento publicitario em Informacao Diaria

Em 2010, a RTPN apresentou a maior percentagem da duragao
dos intervalos publicitarios associados a blocos informativos didrios
(37,73%). Seguiu-se a SIC Noticias (32,42%) e a TVI24 (11,4%).

A TVI24 apresentou, em 2010, a maior percentagem do investi-
mento publicitario associado a blocos informativos didrios (63,87%).
Seguiu-se a SIC Noticias (59,81%) e a RTPN (55,83%).

Considerando os dez maiores anunciantes em informacao dia-
ria em 2010, no conjunto dos trés servigos de programas, des-
taca-se a Portugal Telecom, que anunciou em todos os servigos
de programas temdticos. Na RTPN e na SIC Noticias, a lideranca
foi assumida também pela Portugal Telecom e na TVI24, pela
JOHNSON'S WAX PORTUGAL.

Em 2010, a RTPN apresentou a maior percentagem da duracao
dos intervalos publicitarios associados a blocos informativos di-
arios de hordrio nobre (27,14%). Seguiu-se a SIC Noticias (22,47%),
e a TVI24 (22,19%).

Entre 2009 e 2010, a TVI24 registou uma reducdo na percenta-
gem da duragao dos intervalos publicitarios associados aos blo-
cos informativos emitidos aos dias de semana (2.% a 6.2 feira),
enquanto a RTPN e a SIC Noticias registaram uma variagao po-
sitiva aos dias da semana.

Ja no que respeita a percentagem da duragao dos intervalos pu-
blicitarios associados aos blocos informativos emitidos aos fins-
-de-semana (sabado e domingo), entre 2009 e 2010, a SIC No-
ticias e a RTPN registaram uma reducdo enquanto a TVI24 re-
gistou uma variagao positiva aos fins-de-semana.
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\. Registos dos Meios e Org3os
de Comunicacao Social

1. INTRODUCAO

O registo dos 6rgaos de comunicagao social é de suma impor-
tancia. Por um lado porque espelha a situacao real das entidades
a ele sujeitas, garante a transparéncia da propriedade desses or-
gaos dando a conhecer a titularidade e respectivas participagdes
permitindo, deste modo, o controlo das concentragdes dos meios
e 6rgaos de comunicacao social; por outro lado porque assegura
a proteccao legal dos titulos das publicaces periddicas e a de-
nominacao das entidades emissoras de radio e de televisao.

Consciente que o registo sé tem valor na medida e enquanto re-
flectir com veracidade e exactidao, perante terceiros, os factos,
os direitos e as limitagbes que impendem sobre a inscrigao de
um determinado érgao de comunicagdo social, a ERC ao longo
da sua existéncia tem enveredado por uma politica de sensibi-
lizagao, informando os seus regulados sobre a obrigatoriedade
do registo, bem como das alteragdes que os elementos regista-
dos forem sofrendo, designadamente alteragao de proprietario,
da sede de redaccao ou da estagao emissora, dos respectivos di-
rectores, dos drgaos sociais, das participagdes sociais, consoante
0 6rgao de comunicagdo em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigacoes registais por parte
das entidades a elas sujeitas, e consequentemente assegurar o di-
reito a informagao, bem como a protecgao dos titulos registados,
o legislador, através do Decreto Regulamentar n.® 8/99, de 9 de
Junho, criou mecanismos que permitem a actualizagao registal de
modo a eliminar os falsos registos, como é por exemplo, o caso do
cancelamento oficioso para as publicagdes que nao respeitem a
periodicidade, ou para as empresas jornalisticas que deixem de ti-
tular registos de publicagoes periddicas e ainda para os operado-
res de radio ou televisao com a cessacao da validade da licenca.

Assim, no uso das competéncias que lhe estao atribuidas, por
forca do n. 1, do art.° 1. do Decreto Regulamentar, n.® 8/99,
de 9 de Junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.°
2/2009, de 27 de Janeiro, a ERC, no decurso do ano de 2010,
teve como uma das grandes prioridades a consolidacao do edi-
ficio registal dos 6rgaos de comunicagao social.

Feita esta brevissima nota introdutéria, passemos a identificacao
dos diversos érgaos de comunicagao social sujeitos a registo.
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2. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL SUJEITOS A REGISTOS

No ambito das diversas competéncias que estdo cometidas a
ERC pela Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), pelos seus
Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.? 8/99, de 9 de Junho,
republicado pelo Decreto Regulamentar, n.° 2/2009, de 27 de
Janeiro, compete-lhe promover o registo dos 6rgaos de comu-
nicagdo social sujeitos a registo, a saber:

As publicagoes periddicas;

As empresas jornalisticas;

As empresas noticiosas;

Os operadores de radio e servios de programas radiofonicos;
Os operadores de televisao e servicos de programas televisivos;
Os operadores de distribuigao;

v v v v v v v

Os servigos de programas televisivos difundidos exclusivamente
pela internet.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenga:

a) Publicacdes periodicas

O conceito de publicagdo periddica resulta da conjugacao dos
art.% 9.2a 12.° da Lei de Imprensa (aprovada pela Lei n.° 2/99,
de 13 de Janeiro). Integram o conceito de imprensa todas as re-
producdes impressas de textos ou imagens, disponiveis ao pu-
blico, quaisquer que sejam os processos de impressao e repro-
dugado e o modo de distribuicdo utilizado. Sao publicagdes pe-
riédicas as editadas em série continua, sem limite definido de
duragdo, sob o mesmo titulo e abrangendo periodos determina-
dos de tempo. Sao portuguesas as publicagoes editadas em qual-
quer parte do territério portugués, independentemente da lin-
gua em que forem redigidas, sob a marca e responsabilidade de
editor portugués ou com nacionalidade de qualquer Estado da
Unido Europeia, desde que tenha sede ou qualquer ou qualquer
forma de representacao permanente em territério nacional.

Em conclusdo, encontram-se sujeitas a registo, prévio e obriga-
tério a sua edicao, todas as reprodugoes impressas de textos ou
imagens, editadas em série continua e em Portugal sob a marca
de editor portugués.

b) Empresas jornalisticas

As empresas proprietarias de publicagoes séo empresas jornalis-
ticas se tiverem como actividade principal a edicao de publica-
¢oes periddicas (art.? 7.9, da Lei de Imprensa).
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¢) Empresas noticiosas

Sao empresas noticiosas as que tém por objecto principal a re-
colha e distribuicao de noticias, comentdrios ou imagens (art.
8.% da Lei de Imprensa)

d) Operadores de radio e servicos de programas radiofonicos

As entidades responsaveis pela organizagao e fornecimento, com
carécter de continuidade, de servigos de programas radiofénicos
legalmente habilitadas para o exercicio da actividade de radio
(alineae), don. 1, doart.° 2.°, da Lei n.° 54/2010, de 24 de De-
zembro.

Conjunto dos elementos de programagao, sequencial e unitario,
fornecido por um operador de radio (alinea i), do n.° 1, do art.
2.2, da Lei n.° ©54/2010, de 24 de Dezembro.

e) Operadores de televisdo e servicos de programas televisivos
Pessoas colectivas legalmente habilitadas para o exercicio da ac-
tividade de televisao, responsaveis pela organizacao de servicos
de programas televisivos (alinea n), do n.° 1, do art.° 2°, da Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho.

Conjunto sequencial e unitario dos elementos da programagao
fornecido por um operador de televisao, organizado com base
numa grelha de programagao (alinea t), don.° 1, do art.? 2°, da
Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho.

f) Operadores de Distribuicao

As pessoas colectivas responsaveis pela selecgao e agregacao de
servicos de programas televisivos e pela sua disponibilizagao ao
publico, através de redes de comunicagdes electronicas (alinea
), don. 1, doart.® 2° da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho).

g) Servico de programas televisivos distribuidos exclusivamente
pela internet

Difusao de servigos de programas televisivos exclusivamente atra-

vés da internet e que nao sejam objecto de retransmissao atra-

vés de outras redes (n.° 8, do art.° 13.°, da Lei 27/2007, de 30

de Julho.

3. ACTOS REGISTAIS PRATICADOS EM 2010 - INSCRIGOES,
AVERBAMENTOS E CANCELAMENTOS

Os actos registais em regra dependem da iniciativa do interes-
sado, a excepcao dos que por lei sdo lavrados oficiosamente,
como € o caso dos relativos aos operadores de radio, televisao
e aos respectivos servigos de programas, que tenham sido ob-
jecto de procedimentos prévios de licenciamento ou de autori-
zacao, bem como os operadores de distribuicdo que tenham
sido licenciados ao abrigo da lei da televisao (vide Art.° 52, n.°
2 do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

REGISTOS DOS MEIOS E ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

3.1. INSCRICOES

a) Publicacdes periodicas

As publicacbes periédicas ndo podem iniciar a sua edigao sem
que previamente tenham sido registadas (vide art.® 13.°, do De-
creto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

As publicacdes periddicas sao inscritas provisoriamente por na-
tureza convertendo-se em definitivas mediante a apresentagao
do primeiro exemplar publicado, junto da ERC, no prazo ma-
ximo de 90 dias contados da data da notificagao do despacho
de deferimento do pedido inicial (n.° 2, do art.° 15.°, Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

Nesta conformidade, durante o ano de 2010, foram registadas pro-
visoriamente 214 novas publicagées, das quais converteram-se em
definitivas 161, tendo caducado 53 por nao se terem convertido
em definitivas dentro do prazo para o efeito estabelecido.

E de realcar que, s6 no distrito de Lisboa foram registadas 117
publicagdes. Tendo os restantes distritos ficado muito aquém
destes nimeros. SO para se ter uma ideia, o segundo distrito com
mais publicagoes registadas foi o Porto com 26 publicagdes.

Fig. 1 — Publicacdes periddicas inscritas por distrito em 2010
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Fonte: Mediamonitor/Marktest.

A figura 1 mostra o ndimero de inscrigoes de publicacoes periddi-
cas efectuadas por distrito. Como se pode constatar da leitura dos
dados em andlise, os distritos com mais inscricoes sao: Lisboa com
117; seguido do Porto com 26; depois Settibal com 14 e Aveiro
com 11. Os restantes distritos estao abaixo dos dois digitos.

Se compararmos a figura 1 com a figura 3, que representa o uni-
verso das inscrigdes das publicagoes periédicas no triénio 2008/2010,
verificamos que se é verdade que o maior niimero de inscrigoes
efectuado é no distrito de Lisboa, o mesmo nao se pode dizer
em relacao aos demais distritos em que o segundo maior niimero
de inscricoes vai alternando entre Coimbra, Porto e Settbal.
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Fig. 2 — Publicacdes inscritas em 2010 por distrito e periodicidade

| Diéria | Semanall| Quinzenal [MénSall Bimensal Bimesifall Trimensal ‘Wiimestial | Semestral Guadrimestiall Anval [Biahual | Total

Aveiro T 1 i Poh i 1 i i 3 i i 1 i i 1
Beja P I I I | 3 | 3 | | 1
Braga 1T ‘ P2 ‘ 1 4
Braganca 0
Castelo Branco 1 1 2
Coimbra 1 1 2 1 1 6
Evora 1 1
Faro 1 1 1 1 1 5
Guarda 2 2
Leiria 1 1 1 1 1 1 1 7
Lisboa 10 3 4 48 2 8 30 7 1 4 117
Portalegre 1 1
Porto 3 3 1 11 1 5 2 26
Santarém 2 1 3 6
Setubal 2 1 1 5 3 1 1 14
Viana do Castelo 1 1 1 3
Vila Real 1 1
Viseu 0
Reg. Aut. Acores 1 1 : 1 o 4
Reg. Aut. Madeira 2 1 3

| | | 1

A figura 3 mostra a variacao, por distrito, do nimero de inscri-
¢oes efectuadas durante o triénio 2008/2010.

Da analise desta figura concluimos que ao longo do triénio regis-
tou-se uma descida do ntmero de inscrigdes no ano de 2008
para 2009, tendo em 2010 havido um crescimento nas inscrigoes
em geral, e em particular no distrito de Lisboa com mais sete ins-

crigdes, no distrito do Porto que aumentou de 19 para 26 inscri-
¢oes, no distrito de Settbal duplicou o nimero de inscrigdes.

b) Empresas jornalisticas
A ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu de 22 em-
presas, durante o ano de 2010.

Fig. 3 — Publicacdes periddicas inscritas por distrito no triénio 2008/2010
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Da leitura da figura 4 retiramos que, durante o ano de 2010, das
empresas jornalisticas inscritas as que revestem a natureza juri-
dica de sociedades por quotas foram as que tiveram maior ex-
pressao, tal com aconteceu no ano de 2009.

Fig. 4 — Natureza juridica das empresas jornalisticas inscritas em 2010
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¢) Empresas Noticiosas
Em 2010, foi inscrita uma empresa noticiosa.

d) Operadores radiofonicos e servigos de programas radiofonicos
No exercicio das suas competéncias a ERC durante o ano de
2010, inscreveu dois de operadores radiofénicos.

Em 2010, encontravam-se registados 321 operadores radioféni-
cos, sendo trés de cobertura nacional, dois de ambito regional
e 316 de cobertura local. Relativamente aos respectivos servigos
de programas encontravam-se registados em 2010, 297 servigos
de programas de ambito local disponibilizados por 316 opera-
dores de cobertura local e seis de ambito nacional disponibili-
zados por trés operadores e cinco servigos regionais da respon-
sabilidade de trés operadores.

Fig. 5 — Operadores radiofdnicos activos em 2010
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A figura 5 representa a tipologia dos operadores de radiodifusdo.

e) Operadores de televisao e servigos de programas televisivos
No decurso do ano de 2010, a ERC inscreveu um operador de
televisdo.
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Em 2010, encontravam-se activos 13 operadores de televisao de
televisdo e 44 servigos de programas.

f) Operadores de distribuicao
Durante o ano de 2010, a ERC no dmbito das suas atribuicoes
inscreveu nove operadores de distribuicao.

g) Servicos de programas transmitidos exclusivamente por internet
Ao longo de 2010, foram inscritos na ERC sete servicos de pro-
gramas transmitidos exclusivamente por internet.

Face ao que ficou dito atras, a ERC no uso das suas competéncias
procedeu, durante o ano de 2010, a 246 inscrigbes no universo
dos 6rgaos sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de
acordo com o representado na figura 6.

Fig. 6 — Inscricdes dos 6rgaos de comunicacdo social em 2010
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Comparando estes valores com os do triénio de 2008/2010 (fig.7)
verifica-se que, de 2008 para 2009, no caso das publicagbes pe-
riédicas, houve uma quebra acentuada de inscriges e que nos

Fig. 7 — Inscricdes no triénio 2008/2010
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restantes 6rgaos de comunicagdo social, as variagdes nao sao sig-
nificativas, nem no sentido descendente nem ascendente, como
resulta da figura 7.

A figura 7 da-nos a evolugao do niimero de érgaos de comuni-
cagao social inscritos no triénio 2008/2010.

3.2 AVERBAMENTOS

O averbamento é um acto registal complementar que visa con-
signar uma alteracdo a inscricao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra sua fungdo de
espelhar fidedignamente a realidade do sector, o legislador no
Art.? 8.°, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho, prevée
que as alteragdes supervenientes aos elementos constantes do
registo sejam efectuadas no prazo maximo de 30 dias ap6s a sua
verificacao.

Durante o ano de 2010, a ERC no uso das suas competéncias
efectuou 901 averbamentos aos elementos constantes dos regis-
tos que encontram-se reflectidos na figura 8.

Fig. 8 — Averbamentos efectuados em 2010
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3.3. CANCELAMENTOS DO REGISTO

O registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do
interessado, com base em documento que comprove a extingao
dos direitos inscritos.

O cancelamento oficioso € uma importante ferramenta para que
a ERC consiga de uma forma objectiva manter o registo dos or-
gaos de comunicagao social actualizados, visto que os proprie-
tarios destes 6rgaos na maior parte das vezes ndo comunica a
ERC o fim da edicdo das suas publicagdes ou da cessagdo da ac-
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tividade da sua empresa (art.”® 23.° e 32.° ambos do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

Assim, A ERC pode socorrer-se deste instrumento sempre que
se verifique uma das seguintes situagoes:
a) Publicagbes periddicas:

— Cessagao da publicagao periédica;

— Inobservancia da periodicidade;

— Exceder os periodos legais de suspensao da edicao.
b) Empresa jornalistica:

— Cessacao da actividade da empresa;

— Deixe de ser proprietaria de publicagdes periédicas.
©) Empresas noticiosas:

— Cessacao da actividade da empresa.
d) Actividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:

— Cessacao da validade da licenga ou autorizagao.

No ano de 2010, ocorreram 381 cancelamentos nos diversos
6rgaos de comunicacao social, dos quais 147 foram oficiosos.

Fig. 9 — Cancelamentos ocorridos em 2010
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Da andlise da figura 9 constata-se que durante o ano de 2010,
apenas nos operadores de radiodifusdo e de distribuicao nao

ocorreram cancelamentos.
4. CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS
DOS GRGAQS E MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL
O universo dos registos dos 6rgaos de comunicagao social inclui

em 2010, encontram-se 3694 inscrigdes activas, distribuidas pelas
diversas categorias sujeitas a registo (vide fig. 10).

4.1. PUBLICAGOES PERIODICAS

Em 2010, encontram-se activas 2971 publicagbes que quanto a
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Fig. 10 — Registos activos em 2010
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Fig. 11 — Periodicidade das publicacdes activas em 2010
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sua periodicidade estao distribuidas de acordo com a represen-
tagao gréfica constante da figura 11.

Deste universo das publicagoes editadas em 2010, 589 sao jor-
nais, sendo 53 didrios, 166 semanais, 123 quinzenais e 175 men-
sais (vide fig.12).

4.2. EMPRESAS JORNALISTICAS

Em 2010, encontravam-se activas um total de 380 empresas jor-
nalisticas, sendo 298 sociedades por quotas, 22 unipessoais, 34
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sociedades an6nimas, cinco associagdes e 21 cooperativas de
responsabilidade limitada.

4.3. EMPRESAS NOTICIOSAS
Em 2010 inscreveu-se 1 empresa noticiosa.

4.4, OPERADORES RADIOFONICOS

Durante o ano de 2010, encontravam-se activos 346 servigos de
programas distribuidos por 321 operadores de radiofonicos (vide
fig. 13).

4.5. OPERADORES DE TELEVISAQ

Em 2010, encontravam-se inscritos 13 operadores e 44 servigos
de programas 8 classificados como generalistas e 36 como te-
maticos (vide fig. 13).

Fig. 13 — Servigos de programas radiofdnicos e televisivos
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4.6. OPERADORES DE DISTRIBUICAO

Durante o ano de 2010, encontravam-se inscritos nove opera-
dores de distribuicdo.

4.7. SERVICOS DE PROGRAMAS DISTRIBUIDOS EXCLUSIVAMENTE
PELA INTERNET

Em 2010, a ERC inscreveu sete novos servigos de programas dis-
tribuidos exclusivamente pela internet.

Os elementos obrigatérios de registo relativamente a cada um

dos meios e érgaos de comunicagao social estao elencados no
anexo (nico.

5. SINTESE CONCLUSIVA

Durante o ano de 2010, a fim de garantir a fiabilidade e seguran-
qa juridica dos elementos registados na sua Unidade de Registos,
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a ERC deu continuidade ao trabalho de verificagao dos 6rgaos que
pela sua natureza se encontram sujeitos a registo e que continuam
activos, no sentido de proceder ao cancelamento oficioso de todos
aqueles que cessaram a sua actividade, ou que ndo observaram a
periodicidade que consta do seu registo ou ainda quando se tenha
verificado a cessacao da validade da licenca ou autorizacdo sem
que tivessem dado conhecimento a ERC.

Assim, a ERC no uso das suas competéncias, neste periodo pra-
ticou um total de 1531 actos registais, a saber: 901 averbamen-
tos, 249 inscrigoes e 381 cancelamentos, dos quais 147 foram
efectuados oficiosamente.

Dos diversos actos registais efectuados destacam-se os pedidos
de novas inscrigdes das publicagoes periddicas no distrito de Lis-
boa com 117 inscri¢des, mais sete que no ano anterior; no dis-
trito do Porto com 26 inscrigdes, também com mais sete que no
ano transacto e no distrito de Setdbal com 14 inscricbes tendo
duplicado o ntimero de publicagdes inscritas 2010 relativamente
ao ano de 2009.

Constituindo a actualizacao dos registos uma constante preocu-
pagdo da ERC, os pedidos de renovacao de licencas e autoriza-
goes efectuados pelos operadores radiofénicos deram um con-
tributo deram um contributo significativo na actualizagao dos
elementos registados e, consequentemente, na fiabilidade da in-
formacao disponibilizada ao publico sobre os 6rgaos de comu-
nicagao social sujeitos a registo que operam em Portugal.

Em suma:
1. O universo dos registos dos 6rgaos de comunicagao social in-

clui, em 2010, 3694 inscrigbes activas, distribuidas pelas di-
versas categorias sujeitas a registo.

2. Em 2010 a ERC praticou um total de 1531 actos registais, a
saber:
- 901 averbamentos
— 249 inscricoes
- 381 cancelamentos, dos quais 147 foram efectuados oficio-
samente.

3. Dos diversos actos registais efectuados, destacam-se os pe-
didos de novas inscrigoes das publicagdes periédicas no dis-
trito de Lisboa com 117 inscrigdes, mais sete que no ano an-
terior; no distrito do Porto com 26 inscri¢oes, também com
mais sete que no ano transacto e no distrito de Settbal com
14 inscrigdes tendo duplicado o nlimero de publicagdes ins-
critas 2010 relativamente ao ano de 2009.

4. Em 2010 encontravam-se activas um total de 380 empresas
jornalisticas, sendo 298 sociedades por quotas, 22 unipes-
soais, 34 sociedades anénimas, 5 associagoes e 21 coopera-
tivas de responsabilidade limitada, que compreendem 2971
publicagoes, das quais, 589 sdo jornais, sendo 53 didrios,
166 semanais, 123 quinzenais e 175 mensais.

5. No que se refere a operadores de radio e de televisao, en-
contravam-se activos em 2010, 346 servicos de programas
de radiodifusao distribuidos por 321 operadores; 13 opera-
dores de televisao, dos quais 44 servicos de programas, oito
classificados como generalistas e 36 como tematicos, e nove
operadores de distribuicao.

6. Em 2010 foram inscritas uma empresa noticiosa, 214 pu-
blicagdes periddicas, dois operadores de radiodifusao, um
operador de televisdo, nove operadores de distribuicao e 22
empresas jornalisticas e sete novos servicos de programas dis-
tribuidos exclusivamente pela internet.
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Anexo 1

ELEMENTOS DOS REGISTOS:

» Publicacdes periddicas - titulo periodicidade, sede de redac-
¢ao, nome do director, nome o denominacdo da entidade
proprietaria e sua natureza juridica, domicilio ou sede do re-
querente, nome, nacionalidade e sede do editor, assim como,
se for o caso, indicagao da sua representagao permanente em
Portugal (n.° 1, do art.® 17.°, do Decreto Regulamentar n.°
8/99, de 9 de Junho).

» Empresas jornalisticas — denominacao da empresa e sua natu-
reza juridica, sede, capital social, relagdo discriminada dos seus
titulares e identificagao dos titulares dos 6rgaos sociais (n.° 2, do
art.°17.°, do Decreto Regulamentar n.? 8/99, de 9 de Junho).

» Empresas noticiosas — nome ou denominagao da entidade
proprietdria e sua natureza juridica, sigla utilizada, domicilio
ou sede da entidade proprietaria, capital social, relacdo dis-
criminada dos seus titulares, identificacao dos titulares dos 6r-
gaos sociais e nome do director de informagao (art.® 24.°, do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

» Operadores de radio — identificacdo e sede do operador, de-
nominacgdo ou designagao dos servigos de programas, capital
social e relacdo discriminada dos seus titulares, identificacao
dos titulares dos 6rgaos sociais, dos responsaveis pelas areas
de programagado e informacdo, localizagdo das instalagoes
emissoras, nome de canal de programa, classificagao dos ser-
vigos de programas quanto ao &mbito de cobertura e quanto
ao contetido da sua programacao, data da emissao e prazo da
licenga ou da autorizagao, bem como a data das respectivas
renovagoes, identificacdo do estabelecimento a partir do qual
é difundida a emissao (art. 28.°, do Decreto Regulamentar
n.° 8/99, de 9 de Junho).

Refira-se que os averbamentos das alteragoes que impliquem
um processo de autorizagao prévio, sao oficiosamente efec-
tuados pela ERC (segunda parte do art.° 8.°, do Decreto Re-
gulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

Operadores de televisao — identificacao e sede do operador,
denominacao ou designacdo dos servicos de programas, ca-
pital social e relagao discriminada dos seus titulares, identifi-
cacao dos titulares dos érgaos sociais, dos responsaveis pelas
areas de programagao e informagdo, classificacdo dos servigos
de programas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao
contetido da sua programagao, data da emissao e prazo da li-
cenca ou da autorizagao, bem como a data das respectivas
renovagoes (art.® 33.°, do Decreto Regulamentar n.® 8/99, de
9 de Junho).

Relativamente aos averbamentos de alteragoes, é igualmente
valido o que acima se mencionou, sobre este assunto, para os
operadores de radio.

Operadores de distribuicao - identificacao e sede do ope-
rador, capital social e relacao discriminada dos seus titulares,
identificagao dos titulares dos 6rgaos sociais, servigos de pro-
gramas que compdem a sua oferta e respectiva ordenagao,
data de emissdo e prazo da licenga, bem como das suas re-
novagdes, quando aplicaveis (art.’ 36.° A, do Decreto Regu-
lamentar n.° 8/99, de 9 de Junho).

Servico de programas distribuidos exclusivamente por in-
ternet — designacdo do servico de programas, identificagdo do
operador e do seu domicilio ou sede, capital social e relagao
discriminada dos seus titulares, identificacao dos titulares dos
6rgaos sociais (n.° 3, do art.° 5., do Decreto Regulamentar
n.° 8/99, de 9 de Junho conjugado com o n.° 8, do art.© 13.°
da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho).
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SONDAGENS

Sondagens

1. INTRODUCAO

O objectivo central do presente capitulo consiste na caracteri-
zacdo do panorama da producdo e publicacio de sondagens
submetidas a acgao reguladora em 2010, procurando, na rela-
¢do com o observado em anos anteriores (2006 a 2009), iden-
tificar algumas tendéncias evolutivas do sector.

Os elementos estatisticos que constituem a base da andlise desen-
volvida neste capitulo resultam na integra do tratamento de infor-
magao disponivel na base de dados de sondagens da ERC.

Depois de um ano com trés escrutinios eleitorais nacionais, 2010
nao contou com qualquer eleicao de d&mbito nacional, o que se
reflectiu numa reducao significativa do nimero de sondagens de-
positadas (-70%, do que no ano anterior, menos 137 sondagens).

Em 2010, foram entregues na ERC 59 estudos, enquadrando-se
todos eles no ambito da actividade reguladora (cf. Art.° 1.° da
Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho). Sao estas 59 sondagens que
constituem o universo da andlise no presente capitulo.

Assistiu-se, por outro lado, apesar da redugdo significativa de
sondagens depositadas, a um aumento das divulgagoes. Foram
identificadas 1966 pegas noticiosas relativas as sondagens depo-
sitadas, mais 84 do que em 2009 (+4,6%)".

A analise relativa as divulgacoes é baseada numa recolha siste-
matica de pecas noticiosas sobre sondagens fornecida pela Ma-
rkdata e na observacao directa das versdes impressa e online dos
6rgaos de comunicacao clientes das empresas credenciadas.

O capftulo encontra-se estruturado em torno de cinco pontos
centrais:

» Caracterizagdo geral das sondagens

» Caracterizacao dos métodos utilizados

» Divulgacdo de sondagens

» Caracterizacao dos estudos eleitorais (2010)

» Accdo reguladora de sondagens (2010)

2. CARACTERIZAGAO GERAL DAS SONDAGENS
2.1. EMPRESAS CREDENCIADAS

A data de 31 de Dezembro de 2010, o universo das empresas
credenciadas pela ERC para a realizagao de sondagens de opi-
niao era composto por 17 entidades (Fig.1).

Dez das 17 empresas acreditadas no ano anterior — Eurosonda-
gem, GEMEO, Eurequipa, Universidade Catdlica Portuguesa,
Marktest, Euroexpansao, DOMP, IPOM, Aximage e Intercampus
— renovaram as suas acreditagoes em 2010.

Entre 2009 e 2010, uma das empresas (Motivagao) perdeu a sua
acreditagao por auséncia de depésitos de sondagens durante os
dois anos anteriores, € uma outra (Pitagérica) obteve uma nova
credenciagao, apds ter perdido a sua acreditagdo também por
auséncia de depositos em 2009.

Fig. 1 — Empresas credenciadas pela ERC
em 31 de Dezembro de 2010 (ordem alfabética)
APEME - Area de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda
Aximage - Comunicacao e Imagem, Lda
Consulmark? - Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda

DOMP - Desenvolvimento Organizacional Marketing, SA

Eurequipa - Opinido, Marketing e Consultoria, Lda

Euroexpansao - Analises de Mercado e Sondagens, SA
Eurosondagem - Estudos de Opinido, SA

G.TRIPLO - Estudos e sondagens de Opinido, Lda

GBN - Gabinete de Estudos de Mercado, Lda

GEMEQ - Gabinete de Estudos de Mercado e Opinido do IPAM, Lda
Intercampus - Recolha, Tratamento e Distribuicao de Informacao, SA

IPOM - Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda

Marktest - Marketing, Organizacdo, Formacdo, Lda

Netsonda - Consultadoria Sondagens e Estudos de Mercado, SA

Norma-Acores - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, SA
Pitagorica - Investigacao e Estudos de Mercado, SA

Universidade Catdlica Portuguesa — CESOP

Foram nove as empresas de sondagens credenciadas que pro-
cederam ao depésito de estudos durante o ano de 2010, menos
quatro do que em 2009 (Fig.2), sendo de relevar os seguintes
aspectos:

1 Registam-se, como em anos anteriores, as sondagens para as quais foi possivel recolher elementos de divulgacao.
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As empresas mais representativas do sector dos estudos de opi-
niao e politicos nos Gltimos anos — Eurosondagem, Aximage,
Marktest, Intercampus e Universidade Catélica — apresentam um
decréscimo acentuado do niimero de depésitos, com particular
incidéncia nas duas ultimas entidades;

Eurosondagem, Aximage e Marktest posicionaram-se em 2010
como as empresas mais representativas do sector, absorvendo
perto da terca parte do total de estudos enviados para aprecia-
cao do regulador (72,9% do total). Em termos absolutos, no en-
tanto, registam no conjunto metade dos depdsitos concretizados
em 2009 — de 90 para 43;

Num panorama de baixa acentuada do mercado deste tipo de
estudos, serd ainda de relevar a auséncia de qualquer depdsito
do IPOM em 2010, o qual, por via dos estudos de antecipagao
das elei¢oes autdrquicas de 2009, obteve naquele ano uma po-
sicao significativa neste mercado.

Fig. 2 — Nimero de sondagens depositadas por empresa (2009 e 2010)

mlmlmm-

Eurosondagem § 24,5 § 30,5

Aximagem 23 W M i237 -
Marktest 19 9.7 11 18,6 -
Intercampus 49 25,0 7 11,9 -
ucpP 18 9.2 3 5,1 -
Euroexpancao 1 0,5 2 34 +
Pitagdrica 0 0,0 2 34 +
APEME 0 0,0 1 1,7 +
Norma-Acores 0 0,0 1 1,7 +
IPOM 20 10,2 0 0,0 -
GEMEO 8 4,1 0 0,0 -
Eurequipa 4 2,0 0 0,0 -
DOMP 3 1,5 0 0,0 -
G.Triplo 1 0,5 0 0,0 -
Netsonda 1 0 5 0 [] D -
Consulmark2 1 0
m-m-—

Total de depésitos N=59 (2010); N=196 (2009).

Nesta andlise, deve-se assinalar que a Intercampus interrompeu
em 2010 um barémetro politico semanal que manteve durante
alguns meses de 2009, o que explica a variagdo mais negativa
do niimero de depésitos.

Para compreender melhor os contornos da evolugao deste mer-
cado entre 2006 e 2010, atente-se nas figuras 3 e 4. Da sua lei-
tura pode concluir-se que as cinco entidades indicadas tém uma
importancia preponderante no computo dos depésitos, ultrapas-
sando recorrentemente 80% dos totais apurados em cada um
dos anos.

Durante os Gltimos anos, foram depositadas 580 sondagens, re-
presentando cinco entidades 81,7% do total de estudos (474).

Eurosondagem e Aximage sao as empresas que apresentam uma
distribuicdo mais regular, como se pode constatar na figura 9,
sendo também as Gnicas que tém mantido, sem interrupgoes,

0s seus barometros mensais.

Fig. 3 — Nimero de sondagens depositadas pelas cinco empresas
com mais depésitos (2006 a 2010)

mmmmm

Eurosondagem
Aximagem 23 27 21 23 14
Marktest 25 14 12 19 11
Intercampus 6 om0 k9 7
ucp 6 ¢ 1 i 5 & 18 i 3
|
Depésitos no ano 99 124 102 196 59
Deposnos das 5 empresas 82 98 84 157 53
mais representativas
Depositos das outras 7 2% 18 39 6
empresas

[ % em relacéoaototal | 828 | 790 | 824 | 801 | 898 |

Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009; N=102 (2008); N=124 (2007); N=99 (2006).

Fig. 4 — Importancia relativa das cinco empresas com mais depdsitos

(2006 a 2010)
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Total de depdsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008);
N=196 (2009); N="59 (2010).

A manutencgdo da estrutura das empresas credenciadas entre
2006 e 2010 reflecte a tendéncia de especializacdo que se tem
vindo a observar no mercado dos estudos de opiniao politicos
nos Gltimos anos, ja identificada em anteriores relatérios e par-
ticularmente evidente na reducao do niimero de empresas cre-
denciadas, menos sete do que em 2006 (24 em 31 de Dezem-
bro de 2006, e 17 em 31 de Dezembro de 2010).

As sondagens depositadas durante o ano de 2010 foram reali-
zadas para 18 clientes distintos, um niimero consideravelmente

inferior (- 36) ao apurado em 2009 (54 clientes)?.

2 Nao se consideram aqui os estudos concretizados autonomamente, por iniciativa da prapria entidade que os realiza, e que no quadro da Fig.10 sdo denominados de “estudos prdprios”.
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Fig. 5 — Principais clientes das sondagens depositadas (2009 e 2010)

SIC 29 16
Expresso 24 ‘ 16
Jornal de Negdcios 22 15
Radio Renascenga 22 15
Correio da Manha 22 14
Didrio Econdmico 17 10
TSF 12 10
Semanario Econdmico 17 8
v 47 6
RDP/Antena 1 18 3
RTP 1 18 3
Didrio de Noticias 13 3
Estudo proprio 2 3
Jornal de Noticias 12 2
Sol 0 2
Camara Municipal da Praia da Vitéria (Acores) 2 1
Pdblico 1 1
Acores 9 0 1
Focus 0 1
|
Outros clientes (n.°) 38* 0

Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009).

* Este indicador refere-se apenas ao nimero de clientes com expressao reduzida em termos
de sondagens contratadas individualmente, representando um total de 39 estudos.

Confrontados os elementos compilados no ano de 2010 com
aqueles que foram obtidos em 2009 (Fig.5), serao de relevar os
seguintes aspectos:

» Uma redugao global acentuada das sondagens contratadas pela
generalidade das entidades indicadas.

» A reducdo acentuada dos estudos contratados pela TVI, a qual
cessou 0 seu barémetro semanal que manteve durante os primei-
ros meses do ano de 2009, adjudicado a empresa Intercampus.

» Aredugdo acentuada de estudos contratados por érgaos de co-
municagao social ndo enquadrados em parcerias, as quais, em
ano de auséncia de eleicoes locais, viram reforcada a sua im-
portancia na contratacdo e divulgagao dos estudos de opiniao
politicos.

Fig. 6 — Nimero de sondagens depositadas mensalmente (2010)

—
o

N.o de sondagens depositadas
~N [*) =~ o o~ ~3 --] ~

—_

Setembro | Novembro
Qutubro  Dezembro

Janeiro Margo
Fevereiro Abril Junho Agosto

Total de depositos N=59.

2.2. DEPOSITOS3

Em 2010 foram efectuados 59 depésitos de sondagens, menos
137 (-70,0%) do que no ano anterior, enquadrando-se todos no
ambito da actividade reguladora da ERC (cf. Art.° 1 da Lei n.°
10/200, de 21 de Junho). A distribuicdo mensal das sondagens de-
positadas foi a correspondente ao identificado nas figuras 2 e 3.

Contrariamente ao verificado em 2009, em que ocorreram trés
actos eleitorais (eleicoes Europeias, Legislativas e Autarquicas),
ndo ocorreu durante o ano de 2010 nenhum escrutinio eleito-
ral nacional, tendo-se desenrolado apenas uma eleicao partida-
ria que motivou a atengao dos 6rgaos de comunicacdo e a con-
comitante contratagao de sondagens politicas — eleigoes para a
lideranga do Partido Social Democrata, em Margo de 2010.

Fig. 7 — Numero de sondagens depositadas mensalmente (2009 e 2010)
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Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009).

3 Consideram-se depdsitos as sondagens que sao entregues pelas entidades credenciadas para apreciacao da ERC, ao abrigo da Lei das Sondagens.
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Assim, do conjunto de dados recolhidos, serdo de relevar os se-
guintes aspectos:

O conjunto das sondagens depositadas em 2010 apresenta uma
grande regularidade, por via, precisamente, da auséncia de actos
eleitorais.

A realizacdo das eleigbes para a lideranga do Partido Social De-
mocrata justifica o niimero mais elevado de depésitos durante
o més de Marco, registando-se quatro estudos que abordaram
este tema.

Fig. 8 — Distribuicao anual das sondagens depositadas
e dos actos eleitorais realizados (2006 a 2010)

200 @ Depésitos 16
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Fig. 9 - Distribuicao mensal das sondagens depositadas entre 2006 e 2010
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Total de depdsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008);
N=196 (2009); N=59 (2010).

As figuras 8 e 9 espelham a relacao existente entre o aumento
da incidéncia de depdsitos e a realizacao de actos eleitorais, que
se torna particularmente evidente na antecipagao das Eleigoes
Presidenciais de 2006, das Eleicoes Legislativas e das Eleigoes
Autdrquicas de 2009. Agosto afigura-se como o més mais atipico
de todos, com apenas quatro depdsitos registados nos cinco anos
reportados.

Tem-se vindo a constatar ao longo dos tltimos dez anos uma re-
dugao substancial da contratacao deste tipo de estudos para di-
vulgagao em 6rgaos de comunicagao social, relembrando-se que,
por exemplo, em 2005 foram registados 336 depésitos de son-
dagens e estudos de opinido, com forte incidéncia nos estudos
de antecipagdo para as Eleigcoes Autdrquicas e Legislativas reali-
zadas nesse ano*.

Factores de diversa indole podem ser encontrados para este sen-
tido da evolugao do sector, como sejam a diminuigao paulatina
do nimero de empresas credenciadas, factores conjunturais que
tém afectado a procura de estudos de mercado e de opiniao du-
rante estes anos de crise nacional e internacional persistente,
assim como as dificuldades no sector dos média, agravadas subs-
tancialmente entre 2008 e 2010.

2.3. TEMAS ABORDADOS

Se em 2009 a incidéncia temética tinha recaido no voto e pro-
jecgoes eleitorais, por via dos actos eleitorais realizados, particu-
larmente evidente na abordagem do voto autarquico, o ano de
2010 reflectiu a manutengao dos barémetros politicos regulares,
com a abordagem da imagem das principais institui¢oes politi-
cas do pais e seus representantes, bem como da dos lideres par-
tidarios, ou ainda na monitorizacao das intencdes de voto em
eleigoes legislativas nacionais (Fig.10).

Em antecipacao do acto eleitoral realizado em Janeiro de 2011,
a abordagem da intencao e do sentido do voto presidencial foi
das que mais cresceu nas sondagens depositadas, particularmente
no segundo semestre de 2010.

Nao obstante, o tema do voto legislativo destaca-se do conjunto
das matérias alvo dos 59 estudos depositados, com 45 referén-
cias (76,3% do total), seguindo-se-lhe em ordem de grandeza os
temas recorrentes dos barémetros regulares das empresas de
sondagens, como sejam a avaliagao da imagem dos lideres par-
tidarios, do Presidente da Republica, do Primeiro-ministro, dos
Ministros e do Governo Nacional.

4 Importa ressalvar que a ERC desconhece o nimero de estudos que sao realizados sem o intuito de divulgacao, e que, como tal, ndo estdo sujeitos a prerrogativa de submisséao
a ERC. De qualquer modo, a contratagdo deste tipo de estudos é recorrente de ano para ano, sendo particularmente acentuada em periodos eleitorais mais intensos.
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De outro modo, constata-se que temas relacionados com as au-
tarquias locais, como sejam a imagem do presidente da cdmara,
os problemas concelhios/locais e a imagem das autarquias, ndo
tiveram qualquer expressao nas tematicas abordadas nos estu-
dos de 2010.

Foram, assim, assinalados um total de 81 diferentes temas nas
sondagens depositadas durante o ano de 2010 (menos 55 do
que o apurado em 2009), que representaram um total de 393
referéncias distintas®, ou seja, praticamente metade das regista-
das em 2009 (-341).

Fig. 10 - Principais temas abordados pelas sondagens (2009 e 2010)*

L 2009 | % | 2010 | % |
78 !

Voto Legislativo i39.8 45 76,3
Imagem Presidente da Repliblica 4 1 235 38 | Lk
Imagem Lideres Partidarios 46 23,5 35 59,3
Imagem Primeiro-ministro 39 19,9 31 52,5
Voto Presidencial 0 0,0 19 32,2
Imagem Governo Nacional 17 8,7 16 271
Imagem Assembleia da Republica 5 2,6 12 20,3
Imagem Lider Oposicao 1 0,5 11 18,6
Imagem dos Ministros 21 10,7 10 16,9
Imagem da justica 1 0,5 10 16,9
Expectativas econémicas 10 51 9 15,3
Procuradoria-Geral da Republica 2 1,0 9 15,3
Temas relacionados ¢/ PSD 3 1,5 8 13,6
Orcamento de Estado 2 1,0 8 13,6
Cendrios Eleitorais 16 8,2 7 1,9
Situacdo econdmica 2 1,0 6 10,2
Confianca para Primeiro-ministro 10 51 6 10,2
Eleicdes partidarias 0 0,0 6 10,2
Candidatos Presidenciais 0 0,0 5 8,5
Crise financeira internacional 4 2,0 4 6,8
Sistema Politico 0 0,0 4 6,8
Caso Face Oculta 0 0,0 4 6,8
Medidas de austeridade 0 ¢ 00 4 1 68
|
Voto Autarquico 102 52,0 0 0,0
Imagem Presidente da Camara 27 13,8 0 0,0
Problemas concelhios/locais 22 11,2 1 1,7
Imagem Autarquias 20 10,2 0 0,0
Voto Europeias 15 7,7 0 0,0
Projeccao eleitoral 1 56 0 0,0
Voto anterior m i 56 0 0,0
Avaliagdo dos servigos municipais 10 | 51 0 0,0

Total de depositos N=59 (2010); N=196 (2009); Total de temas=81 (2010).
* Percentagens calculadas sobre o niimero total de sondagens depositadas durante os anos
de 2009 e de 2010.

A figura 11 apresenta uma imagem transversal do niimero de
temas e do total de referéncias temdticas registadas nas sonda-
gens submetidas ao regulador entre 2006 e 2010. Nele é visivel
a maior heterogeneidade de temas em anos eleitorais, bem como
o nimero total de diferentes referéncias tematicas®, particular-
mente em 2009.

Fig. 11 — Nimero de temas abordados e total de referéncias tematicas
distintas* (2006 a 2010)
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Total de depdsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008);
N=196 (2009); N=59 (2010).
* Estes valores representam o somatdrio global dos temas identificados em cada
uma das sondagens depositadas durante os anos correspondentes.

Os resultados relativos aos temas em 2010 situam-se ao nivel
dos apurados em 2006, ano em que o Unico acto eleitoral (Pre-
sidenciais) se desenrolou em Janeiro.

Comparando os dois anos em presenca, reduziu-se considera-
velmente em 2010 a abordagem de temas politicos, que ocor-
reu em menos de metade dos registos de sondagens (46,9%)
(Fig.12). A percentagem deste tipo de temas em 2009 tinha-se
situado nos 65,4%

Numa ordenagao que mantém a estrutura de anos anteriores, a
situacao de crise nacional e internacional persistente ndo devera
ser alheia ao forte incremento da abordagem de temas sociais
(+8,9%) e de economia (+9,7%).

Fig. 12 — Nimero de temas apurados nas sondagens, por grandes grupos (2010)
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Total de temas registados N=81 (2010).

5 Este valor representa o somatario global dos diferentes temas identificados em cada uma das 59 sondagens depositadas durante o ano de 2010, atendendo a que cada

sondagem normalmente aborda mais do que um tema (referéncias tematicas).

6 Este valor representa o somatario global dos diferentes temas identificados em cada uma das 59 sondagens depositadas durante o ano de 2010, atendendo a que cada

sondagem normalmente aborda mais do que um tema (referéncias tematicas).
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Em consonancia, reduziu-se também em 2010 o ndmero total
de referéncias relativas a temas politicos (-7,6%), com mais forte
incidéncia na abordagem do voto ou dos cenarios eleitorais, que
diminuiu de 35% para 26% do total, entre 2009 e 2010. Em
contrapartida, o nimero total de referéncias a temas de indole
econdmica cresceu de 4,1% para 11,7%.

Fig. 13 — Nimero total de referéncias tematicas, por grandes grupos (2010)
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Total de temas registados N=393 (2010).

3. CARACTERISTICAS METODOLGGICAS DAS SONDAGENS
3.1. METODO DE RECOLHA

De acordo com os elementos disponibilizados nas Fichas Técni-
cas dos depdsitos efectuados, o método de recolha de informa-
¢ao mais frequente continua a ser o telefénico, tendo sido utili-
zado, através de selecgao directa ou em painel, em 50 das 59
sondagens depositadas durante o ano de 2010, ou seja, em cerca
de 88% dos casos.

O aumento percentual dos estudos que em 2010 recorreram a
este método de recolha esbate a importancia de outros méto-
dos, os quais em 2009 recorreram a simulagao do voto em urna
para projeccao dos resultados dos actos eleitorais realizados,
quer através de estudos nas residéncias dos entrevistados (urna)
ou no dia do acto eleitoral, a saida das seccoes de voto (boca
da urna).

Nao obstante, a antecipagao das elei¢des Presidenciais de Ja-
neiro de 2011 justificou o recurso a este método em alguns dos
estudos realizados no dltimo terco de 2010.

Sendo um método que apenas é utilizado por uma das empre-
sas credenciadas, a redugao da importancia relativa dos estudos
que recorreram ao denominado painel telefénico deriva de ter
ocorrido uma grande flutuagao no nimero de estudos deposi-
tados por esta empresa entre 2009 e 2010.

180

Fig. 14 — Nimero de sondagens depositadas, por método de recolha
de informacao (2009 e 2010)
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Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009).

3.2. METODO DE SELECGAO

O aumento dos estudos telefénicos teve como consequéncia di-
recta o incremento dos métodos de seleccao puramente aleaté-
rios dos inquiridos em 2010, contrariando alguma tendéncia que
se havia observado no ano anterior para a utilizagdo dos méto-
dos mistos, com recurso a selecgao aleatéria das unidades que
constituem a base de amostragem (normalmente residéncias ou
ndmeros de telefone) e depois a utilizagao de quotas para selec-
cionar os individuos a entrevistar.

Fig. 15 — Nimero de sondagens depositadas, por método de selec¢do
das amostras (2009 e 2010)
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Fig. 15 — Nimero de sondagens depositadas, por método de seleccao
das amostras (2009 e 2010) (continuacdo)
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Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009).

O grande ntimero de estudos pré-eleitorais em 2009, de moni-
torizagdo da evolugdo e projecgao do sentido de voto, em par-
ticular a nivel autarquico, mas também de d@mbito nacional, jus-
tificou, entdo, a utilizagdo de métodos (misto ou quotas) que
permitissem uma estratificagao e selecgao mais precisa das amos-
tras, de acordo com a estrutura da informagao demografica na-
cional (INE).

3.3. AMBITO GEOGRAFICO DOS ESTUDOS

Entre 2009 e 2010, constatou-se novamente uma alteragao subs-
tancial do perfil do ambito da recolha de informagao nas sonda-
gens depositadas, devido precisamente a auséncia de actos elei-
torais que justificassem outro tipo de abordagens. Tal facto surge
evidente na figura 16, na qual se confirma a variagao extrema-
mente acentuada dos estudos de dmbito local (concelhio), os
quais, em 2009, por via da realizagao das eleicdes autarquicas,
haviam constituido a grande fatia das sondagens depositadas.

Numa leitura transversal entre 2006 e 2010, constata-se que, se
exceptuarmos periodos definidos de 2007 e 2009, a grande
maioria dos estudos foi realizada junto da populagao de Portu-
gal Continental ou teve mesmo ambito nacional.

Estudos de dmbito concelhio destacam-se em 2007 e 2009,
como consequéncia directa da monitorizagao da opinido asso-
ciada as Eleicbes Legislativas Regionais da Madeira, no primeiro
caso, e as Eleicoes Autarquicas, no segundo.

Fig. 16 — Nimero de sondagens depositadas, por ambito geografico
das amostras (2009 e 2010)
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Total de depésitos N=59 (2010); N=196 (2009).

3.4. DIMENSAO DAS AMOSTRAS

As sondagens depositadas durante o ano de 2010 compreende-
ram a inquirigao total de 50.010 individuos, ndmero que repre-
senta 11,9% do total de entrevistados no ano anterior (420.238
individuos inquiridos em 2009).

Para esta discrepancia de valores contribuiu decisivamente o
facto de durante o ano de 2009, terem sido depositadas 28 son-
dagens com metodologia a boca da urna’, contrariamente ao
verificado em 2010, no qual ndo se registou nenhum estudo com
estas caracteristicas. A maior das amostras nos estudos deposita-
dos em 2010 compreendeu 2.069 individuos.

A dimensao de amostra mais frequente foi, a semelhanca do
apurado em 2009, de 600 entrevistas, situando-se a mediana®
entre as 800 e as 999 entrevistas, mas aproximando-se do esca-
ldo imediatamente inferior (mediana em 2010 — 803 entrevis-
tas; mediana em 2009 — 796 entrevistas).

Calculou-se para o ano de 2010 uma média de 848 entrevistas
para a totalidade das amostras dos 59 estudos depositados, tendo
as amostras variado entre um minimo de 203 e um maximo de
2.069 entrevistas. Se excluirmos do ano de 2009 os estudos rea-
lizados em dia de acto eleitoral, cujas amostras, recolhidas atra-
vés do método “a boca da urna”, inflacionam substancialmente

7 Denominam-se “a boca da urna” as sondagens realizadas em dia de acto eleitoral, junto de locais de escrutinio previamente seleccionados, em que é solicitado ao inquirido
que replique o sentido de voto que acabou de exercer, através do preenchimento de um boletim de voto idéntico, com deposicdo em urna selada.

8 Mediana & uma medida de tendéncia central, um niimero que separa a metade inferior da amostra, populagao ou probabilidade de distribuicao, da metade superior. Mais concretamente,
metade da populacdo em estudo, neste caso o niimero de depdsitos observados tera valores inferiores ou iguais @ mediana e a outra metade terd valores superiores.
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Fig. 17 — Namero de sondagens depositadas, por mbito geografico das amostras (2006 a 2010)

120
108

Nacional Concelhio

Continente

2006 @ 2007

Lista Regional

2008 @ 2009

0 00 1o 1 1 0

Distrital Lishoa e Porto

@ 2010

Total de depdsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010).

os valores obtidos, podemos concluir que a média geral de 2010
(848 entrevistas por estudo) é ligeiramente superior a de 2009
(829 entrevistas, em média, para os 168 estudos considerados).

A figura 20 procura espelhar a distribuicao da dimensao das

Fig. 18 — Nimero de sondagens depositadas, segundo os escaldes
de dimensao das amostras (2009 e 2010)
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Total de depésitos N=59 (2010); N=196 (2009).

Fig. 19 — Percentagem de sondagens, por escalao de dimensao das amostras
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Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009).

amostras entre 2006 e 2010, revelando perfis muito idénticos.
Numa observagdo mais atenta das linhas, constata-se um au-
mento substancial dos estudos de maior dimensao no ano de
2009, pelas razbes ja invocadas anteriormente.

O facto de 2010 nao ter sido um ano eleitoral, aliado a reducao
do niimero de estudos contratados as empresas, terd permitido
a estas implementar amostras de maior dimensao relativa, sendo
perceptivel um aumento da percentagem de estudos na faixa
das amostras entre os 1000 e 1499 individuos inquiridos.

3.5. PERIODOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Entre 2009 e 2010 os periodos de recolha de informagao apre-
sentam, como em anos anteriores, variagoes muito significativas,
as quais sao o resultado directo das variagoes expressivas que o
mercado deste tipo de estudos sofreu nestes dois anos.

Fruto das caracteristicas dos estudos realizados num e noutro
ano, particularmente as inerentes aos estudos de antecipacdo e
projecgao eleitoral de 2009, observou-se em 2010 um aumento
dos tempos médios de recolha de informacao, como se pode
constatar na figura 22.

Em 2010, o nimero mais elevado de sondagens teve uma reco-
Iha de informacao entre seis e nove dias (42,4%), contrariamente
ao apurado em 2009, em que perto de 70% dos estudos haviam
sido desenvolvidos em menos de cinco dias.

A forte incidéncia de sondagens realizadas em dia de acto elei-
toral em 2009, através da metodologia de recolha de voto a boca
da urna, resultou num ndmero muito elevado de estudos com
um dia de campo, atingindo 18,9% das sondagens depositadas.
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Fig. 20 — Dimensao das amostras (2006 a 2010)
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Total de depositos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010).

Em 2010, esse tipo de sondagens representou apenas 3,4% dos Fig. 22 — Percentagem de sondagens, por periodos de recolha de informacao.

estudos depositados (Fig. 21). Percentagem acumulada e tempos médios de recolha (dias) (2006 a 2010)
100%
A observacao dos perfis apresentados na figura 22 permite dis- 90%
tinguir perfeitamente a duragao de recolha de informagao dos = 8%
estudos realizados em 2010 da dos anos anteriores, particular- E -
mente em 2007 e 2009, com um aumento da incidéncia dos »f— '
estudos de maior duragdo. = 60k
g 5%
Fig. 21 — Percentagem de sondagens, por periodos de recolha de informacao E 40% 5
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45% L e 2 20%
10%
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- . . mais dias
a Durac@o da recolha de informacao
< 0%
g 25,4 2006 @ 2007 2008 @ 2009 @ 2010
S 5%
E’, Total de depdsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008);
S 0% 189 (T N=196 (2009); N=N=59 (2010).
S 1% 138 136 14,3
< 12119 Nao obstante, e apesar das diferengas visiveis, o nimero médio de
10% dias de recolha em 2010 foi inferior ao apurado em 2006 e 2008.
5% 34 36 -
; 7 17 4. DIVULGACAO DE SONDAGENS?
0% ‘v—. —
1 Sooh skl M 1 ENQUADRAMENTO
Niimero de dias de campo
4 Niimero médio o Foram divulgadas em 6rgaos de comunicagao 57 das 59 sonda-
gens depositadas durante o ano de 2010. Este resultado acom-
Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009). panha a evolugao observada em anos anteriores.

9 Aandlise envolve as sondagens divulgadas em drgaos de comunicagdo social nacionais em 2010, com correspondéncia nos depdsitos concretizados no mesmo periodo temporal.
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Fig. 23 — Nimero de sondagens divulgadas (2009 e 2010)

Sondagens depositadas | 19 S L
Sondagens divulgadas 169 57
Percentagem 86,2% 96,6%

Apesar da reducao substancial do nimero de sondagens em
2010, registou-se um ntimero de divulgagoes superior ao obser-
vado em 2009, o que demonstra um aumento acentuado da
atengdo dedicada a cada estudo pelos 6rgaos de comunicagao
social. Assim, foram recolhidas e analisadas 1966 pecas noticio-
sas, mais 84 do que em 2009 (+4,6%).

Na sequéncia do que foi apontado em anos anteriores, o nimero

elevado de divulgagoes, mesmo em perfodos de menor impacto

politico-eleitoral, reflecte o seguinte conjunto de situagdes:

» Os barémetros regulares de opinido politica sito comummente
encomendados em parceria, por mais do que um 6rgao de co-

municagao social (normalmente imprensa, televisao e radio).

» Os resultados obtidos e apresentados em algumas sondagens
geram por vezes interesse na sua divulgacao por parte de ou-
tros 6rgdos de comunicagdo social, o que provoca a desmul-
tiplicagdo de divulgagoes de um dnico estudo'.

» Os resultados obtidos nos barémetros politicos sao, normal-
mente, desdobrados e, como tal, apresentados em midiltiplas
edigoes dos 6rgaos de comunicagao que os contratam.

A figura 24 demonstra a relacao entre os estudos depositados e
os estudos divulgados durante o ano, confirmando-se, através
da leitura da figura 25, o nimero elevado de pecas noticiosas
por sondagem depositada.

O nidmero médio de divulgagoes por sondagem aumentou de
11 para 34 pegas noticiosas entre 2009 e 2010, conforme se
pode verificar na figura 26. Sera de relevar o aumento do nu-

Fig. 24 — Sondagens depositadas e sondagens divulgadas, por més (2010)
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Total de depdsitos N=59 (2010); Total de sondagens divulgadas N=57 (20010).

Fig. 25 — Sondagens divulgadas, niimero de divulgacdes identificadas e valor médio, por més (2010)

350 @ Sondagens divulgadas (N=57)
310

@ Divulgacdes identificadas (N=1966) @ Média de divulgacdes

Janeiro

Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Julho Agosto Setembro Qutubro ~ Novembro  Dezembro

Total de sondagens divulgadas N=57 (2010). Divulgacdes identificadas N=1966 (2010).

10 Estailacdo que se pode retirar das divulgagdes realizadas em 2010 contrasta, de certa maneira, com a apreciagao de 2009, ano de muitos estudos pré-eleitorais e que, como
tal, apresentava divulgacdes mais circunscritas no tempo, em resultado da sua rapida desactualizacao pelo surgimento de novas sondagens.
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mero de pecas noticiosas relativas a sondagens no Gltimo trimes-
tre do ano, em consequéncia da maior atencdo que as eleigoes
Presidenciais de Janeiro de 2011 foram motivando nos 6rgaos
de comunicacao social.

Fig. 26 — Sondagens divulgadas, nimero de divulgacdes identificadas
e valor médio, por trimestre (2010)
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Total de sondagens divulgadas N=57 (2010). Divulgacdes identificadas M=1966 (2010).

Das entidades que realizaram depésitos de sondagens durante o
ano de 2010, regista-se para a Universidade Catélica Portuguesa
(UCP) o niimero médio de pegas por sondagem divulgada mais
elevado (79), mantendo assim a posigao cimeira dos anos ante-
riores em média de pegas noticiosas. Seguem-na, a alguma dis-
tancia, Marktest (59), Eurosondagem (38) e Intercampus (36).

Contudo, a Eurosondagem, com 685 pegas noticiosas, para um

total de 18 sondagens divulgadas, é, indubitavelmente, a em-
presa com maior expressao de divulgagoes dos seus estudos nos
érgaos de comunicagao social em 2010 (Fig.27).

4.2. ORGAOS DIVULGADORES

Na sequéncia do acompanhamento verificado, identificou-se um
total de 68 6rgaos de comunicacao que procederam a divulga-
cao de sondagens de opinido durante o ano de 2010, menos 18
do que o apurado em 2009 (86).

A SIC Noticias, o Expresso, a TVI24, o Jornal de Negocios e a SIC
sa0 os 6rgaos de comunicagao que registam o maior nimero pegas
noticiosas dedicadas a divulgagao de sondagens em 2010 (Fig.28).
ATVl deixou de ser o 6rgao de comunicagdo com mais pegas no-
ticiosas, o que se deve em grande medida ao facto de em 2010
nao ter dado continuidade ao barémetro semanal que manteve,
durante alguns meses no ano anterior, com a Intercampus.

A semelhanga do apurado em 2009, a TSF, a Radio Renascenga
e a SIC Noticias, com 283, 228 e 219 pecas noticiosas, respec-
tivamente, foram os 6rgaos que dedicaram mais noticias a divul-
gacao deste tipo de estudos em 2010.

Tradicionalmente, estes trés érgaos, devido a sua vocagao edito-
rial e composicao das respectivas grelhas de informagao, tém sido
os que replicam com mais frequéncia este tipo de estudos nas suas
noticias, ndo se estranhando, por essa razao, que sejam aqueles
que apresentam o niimero médio mais elevado de pegas noticio-
sas por sondagem de opinido divulgada: a TSF, com uma média
de 24 pecas noticiosas divulgadas por sondagem, destaca-se da
Radio Renascenca (13), da SIC Noticias (nove) e da TVI24 (oito).

Fig. 27 — Sondagens depositadas por cada empresa, sondagens divulgadas, nimero de divulgacées identificadas
e nimero médio de pecas por sondagem divulgada (2010)
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Fig. 28 — Nimero de sondagens divulgadas pelos principais drgdos de comunicagdo social, e nimero de divulgacdes identificadas em cada 6rgdo (2010) *
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Em 2010, 24 6rgaos de comunicagao social procederam a di-
vulgacao de mais de dez sondagens de opinido (35,3% do total).
Apesar de a importancia relativa destes 6rgaos ter decrescido em
relacdo a 2009, o seu nimero ¢, em valor absoluto, rigorosa-
mente idéntico (Fig.29).

A informagdo compilada pela ERC ao longo do ano revela ainda
que 27,9% dos 6rgaos (19) procederam a divulgagao de apenas

186

um estudo depositado durante o ano de 2010, e apenas com
uma pega noticiosa cada (1% do total monitorizado). Para esta
grande alteracdo em néimero e estrutura do conjunto de 6rgaos
de comunicagao social que procederam a divulgagao de sonda-
gens de opinido entre 2009 e 2010, muito contribuiu a ausén-
cia de actos eleitorais durante o ano reportado.

Em 2010, os érgaos de comunicacdo social mais significativos
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Fig. 29 — Importancia relativa dos principais drgaos divulgadores,
em numero de sondagens depositadas (2009 e 2010)
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procederam a divulgacao de 10 ou mais estudos.

Fig. 30 — Importancia relativa dos principais drgaos divulgadores,
em ntimero de pecas noticiosas (2009 e 2010)
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em termos de divulgacoes publicaram um total de 1650 pecas
noticiosas, procedendo os restantes 44 6rgaos de comunicacao
social a divulgagdo da quinta parte do total de divulgacdes, ou
seja, 19,2%.

O perfil apurado para o ano de 2010 atenua a tendéncia iden-
tificada em 2009 para a concentragdo das divulgagoes num ni-
mero mais reduzido de érgaos, o que tera sido condicionado
pelos trés actos eleitorais que se realizaram nesse ano, sendo
comum tal concentragdo pela realizacao de iniimeros estudos
de antecipagdo e/ou projeccao eleitoral.

Assim, em 2010 um terco dos drgaos de comunicagao social que
divulgaram sondagens'" foram responsaveis pela publicacio de cerca
de 84% do total de pecas noticiosas identificadas, o que representa
um decréscimo significativo em relagdo ao ano de 2009 (Fig.30).

Fig. 31 — Importancia relativa dos principais drgaos divulgadores,
em nimero de sondagens depositadas (2007 a 2010) *
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(Orgaos de comunicacao social que procederam a divulgacéo de sondagens
N=66 (2007); N=48 (2008); N=86 (2009); N=68 (2010).
* Exclui-se, para efeitos de analise, 0 ano de 2006, em virtude da ERC ter iniciado
apenas em 2007 o registo sistematico desta informacao em base de dados.

A reducao do nimero de sondagens depositadas em 2010 teve
como consequéncia uma maior aproximagao entre o ndmero
de 6rgaos que procederam a divulgagdo de um niimero mais
alargado de estudos (35,3%) e aqueles que restringiram essa
abordagem (64,7%)'?, situagao que ja havia sido constatada nos
dois anos anteriores.

Nao obstante o maior equilibrio observado na divulgagao dos
estudos depositados durante o ano de 2010 (Fig.31), o nivel de
concentragdo das pegas noticiosas identificadas, embora mais

11 Para efeitos desta apreciagao, consideraram-se os OCS que procederam a divulgacdo de 10 ou mais estudos.
12 Para efeitos da andlise, consideraram-se “principais 6rgaos” aqueles que procederam a divulgagdo de 10 ou mais estudos.
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Fig. 32 — Importancia relativa dos principais drgaos divulgadores,
em nuimero pecas noticiosas divulgadas (2007 a 2010)
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identificadas N=621 (2007); N=626 (2008); N=1879 (2009); N=1966 (2010).

de 10 ou mais estudos.

baixo do que em 2009, foi ainda significativamente superior ao
apurado nos anos de 2008 e 2007, como se pode observar na
figura 32.

4.3. TIPOLOGIA DOS ORGAOS DE COMUNICACAO

Televisao e radio continuam a ser a principal fonte de divulga-
cao de sondagens de opiniao, invertendo-se em 2010 a posicao
relativa apurada no ano precedente. Estes dois meios de comu-
nicagao representam cerca de dois tercos do total de pegas no-
ticiosas identificadas (67,6%).

De realgar 0 aumento muito consideravel da importancia da in-
ternet como veiculo de divulgagao de estudos de opinido e poli-
ticos, podendo-se contabilizar um aumento de 279% no niimero
de pegas identificadas durante o ano de 2010".

As figuras 34 e 35 sdo elucidativas, ndo apenas das diferengas ob-
servadas entre 2009 e 2010, como também da evolucao ao longo
dos Gltimos quatro anos. De destacar o decréscimo acentuado
da imprensa ao longo dos quatro anos como meio de comuni-
cacdo privilegiado para a divulgagao de sondagens politicas.

Aradio, no seu todo, vé reduzida a sua importancia no computo
da divulgagao de pegas noticiosas referentes a sondagens de opi-
nido (-5,3%), vendo aproximar-se os canais temdticos de infor-
magao de televisao também como uma das principais fontes de
divulgacao deste tipo de estudos.

Fig. 33 — Nimero de pecas noticiosas, segundo o meio de comunicago
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Fig. 34 — Importancia relativa dos diferentes meios de comunicacao,

em pecas noticiosas (2009 e 2010)
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De destacar ainda que, apesar de o niimero de pegas noticiosas
recolhidas ter sido sensivelmente 0 mesmo em 2009 e 2010, o
perfil alterou-se relativamente a este indicador, sobretudo por
via do forte incremento das divulgagoes realizadas na internet.

13  Incluem-se nesta as divulgacGes, bem como as referéncias a sondagens em pecas noticiosas.
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Fig. 35 — Importancia relativa dos diferentes meios de comunicacao,
em pecas noticiosas (2007 a 2010) *
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* A recolha e registo sistematico da informacao relativa a internet iniciou-se apenas
em 2009, ndo existindo elementos relativos a anos anteriores.

A figura 37 espelha as alteragoes na relagao entre as sondagens
depositadas e as pegas noticiosas identificadas para cada tipo de
6rgao de comunicagdo social, com particular incidéncia, por um
lado, no incremento da internet e, por outro lado, na contrac-
cao da televisao (generalista), da radio e dos jornais didrios. Cons-
tata-se ainda o aumento substancial de pegas noticiosas sobre
sondagens nos canais tematicos de televisao.

Fig. 36 — Percentagem de pecas noticiosas, segundo o meio de comunicacao
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a sua natureza, periodicamente, e, quando relevante, vocacao editorial.

Fig. 37 — Sondagens divulgadas e niimero de pecas noticiosas, segundo o meio de comunicagdo (variagao 2009 / 2010)
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4.4. IMPRENSA

O nimero de sondagens divulgadas pela imprensa e a respec-
tiva quantidade de pegas noticiosas publicadas reduziram con-
sideravelmente em 2010: menos 27,4% em relacao ao valor
apurado em 2009.

Num panorama geral de aumento do niimero médio de pegas
noticiosas publicadas por cada sondagem depositada, dos quatro
meios de comunicagao considerados (imprensa, radio, televisao
e internet), foi na imprensa que se verificou a menor subida, tendo
variado apenas quatro décimas (de 1,8 para 2,2, em média).

O aspecto mais importante a sublinhar (Fig. 38) é a redugao con-
sideravel da importancia relativa dos 6rgaos de imprensa regional/

local (de 21,6% para 6% do total de pecas noticiosas realizadas

Fig. 38 — Nimero de pecas noticiosas segundo o tipo de drgao de imprensa
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Fig. 39 — Variacdo do nimero de pecas noticiosas segundo
o tipo de 6rgdo de imprensa (2009 e 2010)
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pela imprensa), representando, em termos absolutos, uma redu-
cao de 80% (-72). Esta variagao decorre essencialmente da impor-
tancia que os estudos dedicados as projecgoes para as eleigoes
autarquicas tiveram na imprensa regional em 2009.

A importancia relativa das divulgagoes realizadas pelos 6rgaos
de imprensa que se dedicam a abordagem de temas econémi-
cos aumentou cerca de 6,6%, representando um aumento de
18,3% no niimero de pegas noticiosas, o que é fruto sobretudo
das parcerias entre 6rgaos de comunicagdo social.

Das 302 pegas noticiosas sobre sondagens publicadas na imprensa

durante o ano de 2010, serd de relevar o forte incremento do na-
mero de divulgaces do Jornal Econémico e a redugao substan-

Fig. 40 — Principais drgados de imprensa em nimero de pecas noticiosas

(2009 e 2010)
| Empresa | 2009 | % | 2010 | % |Dif.(09-10)]
Diério Econdmico 2 | 63 5 1179 28
Diario de Noticias 45 1 109 431 142 -2
Expresso 29 7,0 34 11,3 5
Correio da Manha 42 10,1 26 8,6 -16
Plblico 28 6,8 22 7,3 -6
Jornal "i" 14 3.4 17 5.6 3
Jornal de Negdcios 18 4,3 16 53 -2
0 Diabo 7 1,7 14 4,6 7
Visdo 5 1,2 14 4,6 9
Sol n 2,7 12 4,0 1
Jornal de Noticias 40 9,7 9 3,0 -31
Focus 4 1,0 5 1,7 1
0 Primeiro de Janeiro 0 0,0 4 1,3 4
Sabado 0 0,0 4 1,3 4
'
Outras divulgacdes 28 1 93 | 45 350 | -117

Total de pegas noticiosas em drgdos de imprensa N=302 (2010); N=416 (2009).
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cial observada no Jornal de Noticias — reflexo directo da reducao
do ntmero de estudos de Ambito local — e Correio da Manha.

Nao obstante o escalonamento que se apresenta na figura 40, re-
lativo ao niimero de pecas noticiosas identificadas, foi o jornal Ex-
presso que publicou o maior nimero de sondagens depositadas
(23), destacando-se do Didrio de Noticias (18), Correio da Manha
(15), Diério Econémico (15), Jornal “i” (15) e Pablico (15).

4.5. TELEVISAO

A primeira ilagdo a retirar da apreciacao relativa as divulgagdes
de sondagens no universo televisivo durante o ano de 2010 sera
a do forte incremento que os canais temdticos e de informagao
dedicaram as sondagens e estudos de opinido, representando
mais 111 pecas noticiosas (+13,4%) do que em 2009 (Fig.41).

Fig. 41 — Nimero de pecas noticiosas segundo o tipo de televisao (2009 e 2010)

Televisdo
(generalista)
39,1%

—
o

Televisdo
(tematico/
informacdo)
60,9%

Televisdo
(generalista) x
25,7%

]

Televisdo
(temético/
informacdo)
74,3%

Total de pecas noticiosas identificadas
em orgao de televisao N=708 (2010); N=682 (2009).

Embora a importéncia relativa das divulgacoes de sondagens na
televisdo se tenha esbatido ligeiramente entre 2009 e 2010, a
SIC Noticias mantém-se com o maior niimero de pegas noticio-
sas, registando um valor sensivelmente idéntico ao do ano an-
terior (-17).

Comprovando o forte incremento das divulgagoes nos canais de
informagao, serd de assinalar o aumento significativo do nimero
de pecas noticiosas na TVI24 (+106), destacando-se de todos
os restantes 6rgaos de comunicacao social.

O canal temético de economia ETV, lancado a 31 de Maio de
2010, adquiriu logo nos primeiros sete meses de emissdes regu-
lares uma posicao de destaque no computo dos 6rgaos divulga-
dores de sondagens de opiniao (Fig.42).

Fig. 42 — Principais orgdos de televisdo em niimero de pecas noticiosas

(2009 e 2010)

| Empresa | 2009 | % L 2010 L% _Dif. (9-10)
SIC Noticias 219 0 309 | 236 | 346 17
VI24 168 | 237 62 1 9 -106
sic 76 107 91 | 133 15
RTPN 75 106 121 177 46
ETV 66 90 0 i 0D -6
VI 61 1 86 66 | 97 5
RTP 1 4 56 88 | 129 48
RTP 2 4 06 18 26 14
RTP Acores 1T o 0 00 -1

Total de pegas noticiosas identificadas em drgdos de televisdo N=708 (2010); N=682 (2009).

4.6. RADIO

Da andlise dos dados recolhidos durante o ano de 2010 relati-
vamente as divulgagoes de sondagens realizadas pelas emissoras
radiofénicas, regista-se um ligeiro decréscimo do ndmero de
pegas noticiosas (-71), correspondendo a uma redugao de 10,2%
em relagao ao ano anterior.

Do quadro da figura 43, sera de relevar o aumento das divulga-
¢oes da TSF em 2010, revelando uma tendéncia de crescimento
que vinha ja do ano anterior.

Fig. 43 — Principais érgaos divulgadores na radio,
em nimero de pecas noticiosas (2009 e 2010)

| Empresa | 2009 | % | 2010 | % |Dif.(09-10)]
TSF 203 4l

D293 | 250 402

Radio Renascenca 233 | 336 200 | 322 -33
RDP/Antena 1 98 14,1 67 108 -31
RCP 76 11,0 48 7,7 -28
RFM 54 78 28 4,5 -26
Radio Comercial 6 0,9 25 4,0 19
Antena Minho 19 2,7 0 0,0 -19
Radio Universitaria

do Minho 4 0.6 0 0.0 4
Start FM 0 0,0 3 05 3

RR 0 | 00 1T 102 1

Total de pegas noticiosas identificadas em drgaos de radio N=622 (2010); N=693 (2009).

Reforcando a tendéncia para uma maior divulgacao de sonda-
gens no meio radiofénico, a TSF e a Radio Renascenca contabi-
lizam, entre si, cerca de 72% do total de pegas noticiosas, mais
10% do que no ano precedente.

4.7. INTERNET

A atengao concedida as divulgacoes de sondagens em 6rgaos de
comunicagao baseados na internet permitiu recolher em 2010
um conjunto aprecidvel de pegas noticiosas, aprofundando-se
uma tendéncia de crescimento que vinha ja de 2007.
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Fig. 44 — Principais drgaos divulgadores na internet,
em numero de pecas noticiosas (2009 e 2010)

| Empresa | 2009 | % | 2010 | % | Dif.(09-10)
P23 33 0099 31

TSF 2 1
Agéncia Financeira 0 0,0 32 1 9% 32
Radio Renascenca 5 57 28 8,4 23
TVI24 1 11 25 7,5 24
Didrio Econdmico 3 34 17 51 14
Didrio IOL 0 0,0 16 4.8 16
Jornal de Negdcios 4 4,5 15 45 n
Didrio Digital 1 11 14 4,2 13
Correio da Manha 8 9,1 12 36 4
ABola 0 0,0 12 3,6 12
Jornal " 0 0,0 12 36 12
Péagina 1 16 18,2 n 33 -5
Didrio de Noticias 2 2,3 11 33 9
lol.pt 2 2,3 n 33 9
Pdblico 4 4,5 10 30 6
RTP 1 1 11 10 3,0 9
Expresso 4 4,5 8 2,4 4
SIC 1 1,1 7 2,1 6
Jornal de Noticias 0 0,0 7 2,1 7
TVNet 0 0,0 7 2,1 7
Jornal Digital 2 23 6 18 4
RFM 0 0,0 5 1,5 5

]
Outras divulgagges 5 175 | 32 | o34 | 7

Total de pecas noticiosas identificadas em portais da internet N=334 (2010); N=88 (2009).

A semelhanca do reportado em 2008 e 2009, embora com um
peso inferior, a maior parte das pegas noticiosas sobre sonda-
gens de opiniao — aproximadamente 61% - foram, em 2010, di-
vulgadas nas versoes online dos diversos 6rgaos de comunicagao
social, sumarizando ou replicando o contelido das noticias pu-
blicadas nas versoes impressas, radiofénicas ou televisivas.

Constata-se ainda que a divulgagao de sondagens de opinidao
através da internet tem-se estendido a outro tipo de portais,
como sejam os jornais exclusivamente digitais ou mesmo refe-
réncias em blogs.

4.8. PRIMEIRAS DIVULGAGOES

Uma andlise mais atenta dos estudos de opinido apresentados
nos drgaos de comunicagdo nacionais permite concluir que o
perfil das primeiras divulgacoes sofreu profundas modificagoes
entre os anos de 2009 e 2010.

Assim, os dados recolhidos para o ano de 2010 evidenciam que
as emissoras radiofénicas generalistas sdo aquelas que apresentam
o maior niimero de primeiras divulgagoes (29,8% do total), quando
em 2009 representavam pouco mais da décima parte das mes-
mas. Em ordem inversa, os canais televisivos generalistas, que ha-
viam representado em 2009 perto de um quarto das primeiras
divulgagoes, apresentam em 2010 pouco mais de 10%.

Ainternet, sobretudo através das edigoes electrénicas dos 6rgaos
de comunicacao social (19,3%), ou de portais préprios (8,8%),

192

Fig. 45 — Primeiras divulgacdes, segundo o tipo de 6rgao
de comunicacao (2009 e 2010)*

| Empresa | 2009 | % | 2010 | % |Dif.(03-10)]
3

Rédio Nacional 20 | 18 17 298

Edicdes electronicas 6 1 36 1m0 193 5
Jornais Didrios 27 16,0 9 15,8 -18
Televisdo (generalista) 42 24,9 6 10,5 -36
Televisdo (informaca

emiieo 83 | s e |
Internet 2 12 4 7,0 2
Jornais de Economia 14 8,3 2 35 -12
Revistas 2 12 1 18 -1
Blog 0 0,0 1 1,8 1
Jornais Gratuitos 2 1,2 1 1,8 -1
;‘r’;’\;?‘rﬁigeg'“"a'y 30 178 0 00 -30
Jornais Semanarios 12 71 0 0,0 -12
Jornais online 2 1,2 0 0,0 -2
Jornais Desportivos 1 06 0 0,0 -1

Total de sondagens divulgadas N=57 (2010); N=169 (2009

* Estafigura reflecte um critério de apreciacdo estritamente temporal, ou seja, consideraram-se
os 6rgdos de comunicagdo que procederam a primeira publicitagdo de determinada sonda-
gem, sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

representou em 2010 mais de um quarto das primeiras divulga-
coes (28,1%), correspondendo ao mais forte incremento entre
os diferentes meios considerados.

E previsivel, com o crescimento exponencial dos portais e da
massificacao das plataformas de acesso, um aumento ainda mais
acentuado da sua importancia enquanto veiculo de divulgacao
das sondagens e dos estudos de opiniao.

A figura 46 espelha as alteracdes observadas entre 2009 e 2010
no que concerne as primeiras divulgacées. Radio Renascenca,
Correio da Manha e TSF foram os érgaos de comunicagao social
que procederam com mais frequéncia a divulgacao, em “primeira
mao”, dos resultados das sondagens de opinido depositadas.

De assinalar ainda o forte decréscimo de primeiras divulgagoes
de sondagens de opinido realizadas pelo canal televisivo TVI e
a auséncia de primeiras abordagens a sondagens na imprensa,
em detrimento das radios e televisoes, através dos seus suportes
tradicionais ou pelas ediges electrénicas dos mesmos, o que
reflecte em grande medida a prépria natureza dos meios de co-

municagao em causa.

Aumentou consideravelmente em 2010 a percentagem de son-
dagens divulgadas no préprio dia do seu depésito, numa per-
centagem semelhante a observada entre 2008 e 2009 (+7,7%),
ndo obstante, a ndo concretizagdo, em 2010, de qualquer es-
tudo “a boca da urna”, que havia justificado em 2009 a grande
percentagem de divulgagoes dos resultados das sondagens no
dia do respectivo deposito.

Entre 2009 e 2010, a percentagem de sondagens divulgadas até
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Fig. 46 — Orgdos de comunicacio social que procederam a primeiras divulgacges (2009 e 2010) *

3,6

Radio Renascenca 22,8
Correio da Manha
TSF

Jomnal de Negdcios

VI
SIC Noticias
I24
RTP1
Expresso 00
4" i @ 2010
Grande Porto 00 ’
4" 14 2009
DN Madeira 0,0 !
. .. 3,0
Diario de Noticias 0,0
. L. 3,0
Diario Econdmico 0,0
.. 3,0
Jomnal de Leiria 00
. L 3,0
Semanario Econdmico 0.0
| 18
RCP 0,0
20,7
Outras 15,8
0 5% 10% 15% 20% 25%

Total de sondagens divulgadas N=57 (2010); N=169 (2009).
* Este quadro reflete um critério de apreciacao estritamente tempotal, ou seja, consideram-se os orgaos de comunicacdo que procederam a primeira publicaco
de determinada sondagem, sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

Fig. 47 — Momento da primeira divulgacdo das sondagens (2009 e 2010)

. . Em 4 dias Em 6 dias

Em 4 dias Emﬂﬁbgulas Eng u/ﬂﬂ dias q‘lélg/lua semana 1.8% 8%

2,5% ' ' ' Em 3 dias ‘\

. 7,0%
Mais t '

o \ % 3'511:]/50 arde

IN% ——— , Em 2 dias

Proprio dia 10.5%
41,4% 7 ~

Em 2 dias Proprio dia
11,7% / 49,1%
@ ”J

Dia seguinte
Dia seguinte 29,8% —
B
Total de sondagens divulgadas N=57 (2010); N=162* (2009).
* Conforme indicado no relatdrio do ano transacto, estdo excluidas dos dados de 2009
sete sondagens cujo momento de depdsito foi posterior ao da divulgacdo das mesmas,
apos diligéncias da ERC junto das entidades que realizaram esses estudos, tendo os
mesmos resultado em processos de averiguacdes abertos pelo Regulador.



Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2010

ao final do dia seguinte do seu depésito na ERC aumentou de
77,2% para 78,9%.

Os dados apurados evidenciam claramente uma tendéncia de
redugao dos tempos médios decorridos entre o depdsito do es-
tudo e a sua divulgacao. Em 2010, o tempo médio entre a data
do depésito e a sua primeira divulgacao nao chegou as 24 horas,
quando em 2009 se aproximou de dia e meio.

Sera ainda interessante verificar que pela primeira vez, desde
que a ERC procede ao registo sistematico desta informacdo, ne-
nhum dos estudos depositados em 2010 teve a sua primeira
apresentacao publica na semana seguinte a do deposito.

Aauséncia em 2010 de sondagens “a boca da urna” justifica, por
si s6, a inexisténcia de qualquer estudo que tenha sido divulgado
no proprio dia da finalizagao da recolha de informagao.

Fig. 48 — Tempo entre fim do trabalho de campo e primeira divulgacao
(2009 e 2010)

De uma a duas Mais tempo Proprio dia
semanas 6, 2% 16 0%
10 5%

Uma semana

1 9% 1dia

6 dlas T4%

68% —

5 dias

3% ——

2dias
19,1%

A dlas
6,2%

3 dias
2%

De uma a duas semanas Mals tempo 1dia
3, 5% 8% 3 5%

Uma semana 2 dias

3%ﬁ

22,8%
6 dias ﬁ '
105% ——— ‘

Sdias
10,5%

4 dias
15,8%

3 dias
S %

Total de sondagens divulgadas N=57 (2010); N=162* (2009).
Nota: Data de fim de campo = data de finalizaco do trabalho
de recolha da informacao junto da amostra.
* Estdo excluidas deste calculo percentual as sete sondagens do grafico
da Fig. 47 respeitante a 2009.

Fig. 49 — Tempo entre fim do trabalho de campo e primeira divulgacao
(2009 e 2010)

100%

2009 @ 2010
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Proprio i i i Dela2
dia semanas

1dia 3 dias 5 dias Uma Mais
semana tempo

Tempo decorrido entre o fim de Campo e a 1.2 divulgacao

Total de sondagens divulgadas N=57 (2010); N=162* (2009).
Nota: Data de fim de campo = data de finalizagdo do trabalho
de recolha da informagao junto da amostra seleccionada.
* Estao excluidas deste calculo percentual as sete sondagens do grafico
da Fig. 47 respeitantes a 2009.

Assim, os dados de 2010 sao reveladores da extrema actualidade
das sondagens divulgadas, verificando-se que cerca de 95% dos
resultados dos estudos foram noticiados até ao final da primeira
semana ap6s a finalizagao da recolha de informacao.

5. 0S ESTUDOS ELEITORAIS EM 2010 — CARACTERISTICAS
E PRINCIPAIS RESULTADOS

5.1. CARACTERISTICAS

A recolha da intencao e do sentido do voto dos eleitores foi ob-
jecto de 52 das 59 sondagens depositadas em 2010 (88,1%),
percentagem ligeiramente inferior a de 2009 (91,8%).

A inexisténcia em 2010 de qualquer estudo que abordasse a in-
tencao e o sentido de voto a nivel local é a diferenca mais mar-
cante em relacdo a 2009 (Fig.50).

Além do ntimero de estudos que abordaram a intencao e o sen-
tido de voto em Eleigdes Presidenciais (20) em antecipagdo do
escrutinio realizado em Janeiro de 2011, serd ainda de relevar
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Fig. 50 — Niimero de sondagens depositadas, por tipo de eleicdo estudada

(2009 e 2010)
120
000 @ 2010 3
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N.2 de sondagens depositadas
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Camara Municipal
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Presidénciais

Reg. Acores
Tipo de eleicdo escrutinada

Total de depdsitos N=59 (2010); N=196 (2009).
Total de depdsitos que abordaram a intengo e o sentido do voto
em eleicdes N=52 (2010); N=180 (2009).
Total de eleicdes escrutinadas N=71 (2010); N=198 (2009).

que 84,6% das sondagens que abordaram as questes do voto
debrucaram-se sobre o escalonamento das forgas partidarias em

Eleicoes Legislativas (44)'.

Em 2010, 18 dos estudos acima reportados debrugaram-se sobre
as opinides dos entrevistados relativamente a mais do que um
acto eleitoral, um dos quais abordou trés escrutinios distintos.

A abordagem crescente das eleigoes Legislativas nos anos ante-
cedentes ao escrutinio eleitoral de 2009 estd bem patente na fi-
gura 51, assim como os periodos de recolha de informagao em
2006 e 2010 em antecipagao das eleigoes Presidenciais de 2006
e de 2011, que se realizaram ambas no més de Janeiro.

Apresentam-se na figura 52 os actos eleitorais realizados entre
2006 e 2011 abrangidos pelos estudos indicados.

Fig. 52 — Actos eleitorais ocorridos entre 2006 e 2011

22-01-2006 Eleicoes Presidenciais

11-02-2007 Referendo Nacional (IVG)

06-05-2007 Eleicdes Legislativas Regionais da Madeira
01-07-2007 Eleicdes Intercalares para a Camara de Lishoa
19-10-2008 Eleicdes Legislativas Regionais dos Acores
25-01-2009 Referendo Local (Viana do Castelo)
07-06-2009 Eleicoes Europeias

27-09-2009 EleicBes Legislativas

11-10-2009 Eleicoes Autarquicas

23-01-2011 Eleicdes Presidenciais

5.2. PRINCIPAIS RESULTADOS (ELEICOES LEGISLATIVAS)

Normalizando' os resultados das 44 sondagens que ao longo
do ano de 2010 se debrucaram sobre a intencao e o sentido de
voto em eleicoes Legislativas, e dispondo essa informagao cro-
nologicamente, por data dos respectivos depdsitos, sao visiveis
as flutuagdes decorrentes das diferentes abordagens.

Ha, contudo, uma evolucao clara no sentido de voto apresen-
tado ao longo do ano para o Partido Socialista e Partido Social
Democrata, com forte incidéncia no tltimo trimestre do ano.

Fig. 51 — Nimero de sondagens depositadas, por tipo de eleicdo estudada (2006 a 2010)
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Legislativas Presidénciais Partidarias Reg. Acores Europeias  Camara Municipal ~ Reg. Madeira Ref. Nacional Ref. Regional
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Total de depdsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010).
Total de depdsitos que abordaram a intenco e o sentido do voto em eleigdes N=67 (2006); N=88 (2007); N=68 (2008); N=180 (2009); N=52 (2010).

14 Destas 44 sondagens que abordaram as Eleicdes Legislativas, apenas 9 foram de ambito nacional, incluindo, nesse sentido, as regides auténomas da Madeira e dos Acores.
15 Os dados das Figs. 53 e 54, bem como da Fig. 55, excluem os ndo votantes declarados e os nao respondentes (Nao sabe/Nao responde), recalculando-se em conformidade
o total de votos validamente expressos. Esta operacao tem como objectivo uniformizar os dados de forma a possibilitar a analise evolutiva comparada.

195
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Fig. 53 — Evolucao do sentido de voto em 2010 (Eleicdes Legislativas)
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Depdsitos de sondagens que abordam a intendo de voto em eleigdes Legislativas, N=44 (2010).
Fig. 54 — Tendéncia da evolucao do sentido de voto ao longo do ano de 2010 (Eleices Legislativas)
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Depositos de sondagens que abordam a intencdo de voto em eleicdes Legislativas, N=44 (2010).

De igual modo, as grandes flutuagoes de valor e posicionamento
no sentido de voto das restantes forcas politicas na primeira me-
tade do ano eshatem-se a partir de Setembro/Outubro de 2010,
indiciando alguma regularidade nas opgoes dos eleitores a par-
tir desses meses.

6. ACCAO REGULADORA'®

Como corolario do espirito de co-regulagao que tem norteado
as acgoes da ERC no ambito da divulgacdo de sondagens desde

2007, o ano de 2010 revelou uma redugao substancial dos ni-
veis de intervengao do regulador junto das empresas credencia-
das e dos 6rgaos de comunicacdo social, recolhendo-se deste
modo frutos directos das acgoes pedagdgicas desenvolvidas em

anos anteriores.

As deliberagoes do CREG ocorridas em 2009, relativas ao novo
modelo de Ficha Técnica de depdsito, bem como o acesso pu-
blico aos depésitos de sondagens, introduziram novos patama-
res de exigéncia e de exposicao publica das empresas produto-

16 A andlise envolve o conjunto de averiguacdes desencadeadas pela ERC em 2009 e 2010 no ambito da aplicagdo da Lei n.c 10/2000 (depdsitos e divulgacdo de sondagens,

bem como processos de acreditacao).
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Fig. 55 — Lista exaustiva dos resultados das sondagens que abordaram a intencao e o sentido de voto em Eleicdes Legislativas (2010)

Data Outros/ N n Margem de
do depdsito CDS/PP BE Brancos/ | Amostra Sub-amostra utilizada erro
Nulos | do estudo | para o calculo efectuado | de n (95%)
09-12-2010 | Aximage B 49 8 9 . 6 . 600 582 L 4k
01-11-2010 | Aximage 2 1 37 10 9 0 6 i 600 567 45
08-10-2010 : Aximage 34 33 11 9 8 5 600 563 4,5
10-09-2010 : Aximage 36 34 8 9 9 5 600 571 4,5
05-07-2010 : Aximage 32 37 7 9 1 4 600 569 4,5
09-06-2010 : Aximage 33 34 8 10 1 4 600 559 45
07-05-2010 : Aximage 32 34 9 9 11 5 600 563 45
10-04-2010 : Aximage 34 32 1 9 9 5 600 571 45
10-03-2010 : Aximage 37 27 13 10 8 5 600 551 45
06-02-2010 : Aximage 36 27 13 9 9 5 600 557 45
13-01-2010 ; Aximage 35 28 12 11 9 5 600 568 45
12-07-2010 ; Euroexpancdo 32 41 A 7 [ 11 1.504 979 34
09-12-2010 : Eurosondagem 30 36 10 9 8 6 1.032 809 37
11-11-2010 : Eurosondagem 30 37 9 9 9 6 1.025 829 37
14-10-2010 : Eurosondagem 8 35 8 8 8 5 1.021 799 38
01-10-2010 : Eurosondagem 33 35 7 9 10 6 525 400 53
09-09-2010 : Eurosondagem 36 36 8 7 8 5 1.035 831 37
05-08-2010 : Eurosondagem 35 36 9 7 8 5 1.031 820 3,7
08-07-2010 : Eurosondagem 34 36 10 8 8 5 1.035 810 37
10-06-2010 | Eurosondagem 35 35 10 8 8 5 1.025 770 3,8
20-05-2010 : Eurosondagem 36 33 1 7 8 5 1.024 830 37
15-04-2010 | Eurosondagem 36 28 13 8 8 6 1.020 801 38
11-03-2010 | Eurosondagem 37 26 15 9 8 5 1.019 810 37
11-02-2010 : Eurosondagem 38 27 14 8 8 5 1.025 800 38
14-01-2010 | Eurosondagem 38 27 12 9 8 5 1.010 799 38
17-12-2010 ! Intercampus 30 42 8 11 9 1 607 375 55
19-11-2010 | Intercampus 30 39 8 1 10 1 609 390 5,4
09-10-2010 | Intercampus 32 35 9 11 11 2 609 406 5,3
23-07-2010 ' Intercampus 34 39 6 9 9 2 603 390 5,4
04-05-2010 : Intercampus 28 33 5 6 6 21 803 561 4,5
04-03-2010 ! Intercampus 40 34 8 10 6 1 1.015 716 4,0
24-11-2010 : Marktest 25 41 6 8 6 14 804 461 5,0
27-10-2010 ; Marktest 23 38 7 9 8 15 807 471 49
23-09-2010 : Marktest 34 37 6 6 6 10 804 460 5,0
29-07-2010 : Marktest 31 35 7 8 6 13 802 426 5,2
25-06-2010 : Marktest 23 45 6 8 6 1 804 436 5,1
27-05-2010 | Marktest 27 43 7 7 7 8 804 453 5,0
29-04-2010 : Marktest 34 40 4 8 7 800 470 4,9
24-03-2010 | Marktest 34 30 9 10 6 10 808 454 5,0
26-02-2010 | Marktest 34 30 9 10 7 10 804 474 4,9
29-01-2010 ; Marktest 40 29 10 b) 8 8 803 472 4,9
28-10-2010 : UCP - Univ.Catdlica Portuguesa 27 35 [ 10 8 14 1.140 559 4,5
27-06-2010 : UCP - Univ.Catdlica Portuguesa 33 35 A 6 10 10 1.179 566 45
11-03-2010 ; UCP - Univ.Catdlica Portuguesa 39 29 10 6 6 10 1.148 585 [¥A

ras de estudos e dos 6rgaos de comunicacdo, o que terd moti-
vado uma atencao mais apurada por parte destes relativamente
ao rigor da informagao veiculada junto dos pablicos.

6.1. NUMERO DE PROCEDIMENTOS
DESENCADEADOS E ENCERRADOS

Foram desencadeados 42 processos em 2010 relativos a publicagao
de sondagens, 20 dos quais resultantes do acompanhamento cor-
rente de depdsitos e divulgagoes, e outros 15 relativos a gestao do
registo das empresas de sondagens, divididos por renovagao de acre-
ditagdes (10), novas credenciacdes e caducidade de acreditacao
(trés) e alteracdo da responsabilidade técnica na empresa (dois).

A redugdo das intervengdes no acompanhamento dos depésitos
de sondagens e respectivas divulgagoes é o resultado evidente
do reforgo do nivel de rigor da informacao depositada na ERC
e, sobretudo, do tratamento noticioso dela decorrente. Seré ainda
resultado da inexisténcia de queixas sobre os estudos e as res-
pectivas divulgagbes, muito embora se deva reconhecer que a
auséncia de actos eleitorais em 2010 também tenha contribui-
do para este resultado.

Num ano de redugao substancial dos depésitos de sondagens,
centrados sobretudo na manutencgao dos barémetros regulares
das diversas empresas, o aumento do nimero médio de pegas
noticiosas a elas associado, bem como a disponibilizagao puiblica
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Fig. 56 — Processos desencadeados (2009 e 2010)

Acompanhamento 38

depositos/divulgacdes

Renovacao

Outro tipo

Pedido de apreciagao

Credenciagao
Alt.Técnica
Consulta/Informacdo
s/sondagens
Caducidade 2009
2010

Queixa

Processos desencadeados no ambito das sondagens: N=42 (2010); N=79 (2009).

dos respectivos relatorios no sitio electrénico da ERC, terdo eli-
minado a necessidade dos pedidos de consulta ou de informa-

cao sobre sondagens.

Foram encerrados, em 2010, um total de 51 procedimentos,
tendo 39 dos quais sido desencadeados durante o préprio ano
e 12 transitado de 2009 (Fig.58). Refira-se ainda que 92,9% do
total de procedimentos desencadeados durante 2010 tiveram
resolucao no decurso do préprio ano.

Em conformidade com os dados apresentados anteriormente, a
informacao disponivel na base de dados de sondagens da ERC

Fig. 58 — Processos encerrados no ano, segundo o tipo (2010)
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Processos encerrados no ambito das sondagens N=51 (2010).

Fig. 59 — Processos encerrados no ano, segundo o tipo
e a resolucao final (2010)

Processos Total Arquivado Arquivado Argivado
c/Dellberat;ao Admlnlstratlvamente c/ |nforma;ao

Acompanhamento

Renovacéo 10 1[] ; [] 0
Queixa 7 6 0 1
| - |
Pedido de apreciacao 8 0 1 2
Alt.Técnica 2 1 1 0
Credenciacdo 2 1 1 0
Outro tipo 2 0 § 0 § 2
Caducidade 0 | 1 | 0
T T A T

Processos encerrados no dmbito das sondagens N=51 (2010).

Fig. 57 - Procedimentos desencadeados por més (2009 e 2010)
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Processos desencadeados no ambito das sondagens: N=42 (2010); N=79 (2009).
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Fig. 60 — Deliberacdes e Actos deliberatérios (2006 a 2010) *
—mmmm
Deliberagdes i i i L2 107
Actos deliberatdrios 6 32 32 18 28 116
* Distinguem-se “Deliberacdes” de “Actos deliberatdrios”, na medida em que cada Deliberacao

pode conter mais do que um acto deliberatdrio relativo as entidades envolvidas (condenatdrio
e/ou ndo condenatorio).

Fig. 61 — Resumo dos Actos deliberatdrios, segundo a resolucdo final

(2006 a 2010)
—mmmm
Condenatérias § ; § §
N&o Condenatérias 1 3 2 2 3 ”

Credenciacao (inclui novas,
alteracdes e renovagoes) ; ; ;
Orientacdes * - b2 2 b2 - 6

Total 6 32 32 18 28 116

* Denominam-se “Orientaces” as deliberacdes do CREG relacionadas com procedimentos
genéricos relativos a interpretaco e aplicacdo da Lei das Sondagens, como sejam, entre
outras, as referentes aos actos eleitorais ou mesmo na adopcdo de um novo modelo de
Ficha Técnica.

2 01 L3 12|

Fig. 62 — Natureza dos Actos deliberatdrios, segundo a resolucdo final

(2006 a 2010)

——mmmm

Instar

Instar e CPntra- 1 3 3 8 4 19
Condenatdrias -ordenacdo

Instar e Rectificar - 1 - - - 1

Instar, Rectificar e

Contra-ordenacao B ! B B B !

Arquivadas 1 3 2 2 3 1
Nao Aprovadas ; § § i
condenatdrias  (relativas a 2 017 1000 3 12 [7A

credenciagdes)
Orientacdes - 2 2 2 - 6
Total 6 32 32 18 28 116

permite aferir que cerca de um terco das prontncias do CREG
em 2010 se referem a processos que transitaram do ano de 2009,
0 que vem corrigir, de certa maneira, a perspectiva que os dados
apresentados nas figuras 60 a 63 possam transmitir.

De relevar, do conjunto de informacao apresentada para o pe-
riodo de 2006 a 2010, que perto de metade das prontncias do
CREG sao condenatdrias para as entidades envolvidas nos pro-

Fig. 63 — Intervenientes dos processos gerados no acompanhamento
dos depésitos e divulgacdes (2010) *
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Total

Pracessos encerrados no ambito das sondagens N=51(2010).

cessos. As restantes deliberacoes referem-se maioritariamente a
acreditagao das empresas de sondagens — credenciagoes, reno-
vagoes ou outras alteracdes previstas na Lei que devam ser sub-
metidas a apreciacao do Conselho Regulador.

No que concerne aos 21 processos encerrados relativos ao acom-
panhamento de depdsitos e divulgagdes de sondagens em 2010,
entre averiguagao de incumprimentos, solicitagao de esclareci-
mentos ou apreciagao do ambito dos estudos, foram abrangidas
24 entidades distintas.

6.2. PRINCIPAIS OCORRENCIAS

Nos 20 processos desencadeados durante o ano de 2010, gerados
no acompanhamento de depdsitos de sondagens e divulgacoes,
foi detectado um total de 41 referéncias a Lei das Sondagens (entre

apreciacoes e incumprimentos)'”

Fig. 64 — Principais incumprimentos nos processos relativos ao acompanhamento de depésitos e divulgacdes (2010)

Arquwado Arquwado Arquwado

Artigo 4.° Regras gerais sobre realizacdo de sondagens

Artigo 5.° Regulamentacdo do depdsito das sondagens

Artigo 6.° Ficha Técnica do depésito

Artigo 7.° Regras da divulgacdo ou interpretacdo de sondagens

Artigo 8.° Regras a observar na divulgagao ou interpretacao de inquéritos

Total de incumprimentos

1 2 A 1 1 U

9 22,0 6 3 0

31 756 6 6 19
0 0

Processos desencadeados em 2010 por acompanhamento de depdsitos e divulgacdes N=20 (2010).

17 0 nuimero de referéncias a Lei das Sondagens € superior ao niimero de processos gerados, pelo facto de que cada processo pode ser motivado pela constatacao de mais

do que um incumprimento.
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Fig. 65 — Detalhe dos principais incumprimentos nos processos relativos ao acompanhamento dos depésitos e divulgacdes (2010)
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Artigo 6.2, n.° 1, alinea c)
Artigo 6.°,n.° 1, alinea g)
Artigo 6.2, n.° 1, alinea h)
Artigo 6.°,n.° 1, alinea o)
Artigo 6.2, n.° 1, alinea q)
Artigo 6.°,n.° 1, alinea s)
Artigo 6.2, n.° 1, alinea u)
Artigo 7., n.° 1
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Artigo 7.2, n.2 2, alinea j)
Artigo 7.2, n.2 2, alinea |)
Artigo 7.2, n.° 2, alinea n)
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Processos desencadeados em 2010 por acompanhamento de depdsitos e divulgacdes N=20 (2010).

No computo geral, 75,6% das ocorréncias detectadas estiveram
relacionadas com inconformidades em relacao ao artigo 7.° da
Lei n.° 10/2000, no qual se estipulam as Regras de Divulgagao
ou Interpretacdo de Sondagens. Embora superior em niéimero
absoluto de ocorréncias, a sua percentagem relativa havia sido
inferior em 2009 (54,7%).

As ocorréncias relativas a incumprimentos na Ficha Técnica do
depésito (artigo 6.°) registaram 22% do total apurado, percen-
tagem sensivelmente idéntica a do ano anterior (22,7%).

Desdobrando esta informacao em termos do resultado final das
averiguagoes para os processos encerrados em 2010 — arquivamento
administrativo, arquivamento com informagao ao CREG ou delibe-
ragdo do CREG —, e de modo semelhante ao apurado em anos an-
teriores, conclui-se que as deliberagdes tomadas prendem-se com
incumprimentos relativos as regras de divulgacao ou interpretagao
de sondagens (artigo 7.° da Lei das Sondagens) (Fig.64).

Detalham-se no quadro da figura 65 os incumprimentos regis-
tados, relativos aos Artigos 5.°, 6.° e 7.° da Lei das Sondagens.

7. SINTESE CONCLUSIVA

No ano de 2010 nao se realizaram eleicbes de ambito nacional,
facto que, aliado a reducao significativa do ndimero de sonda-
gens depositadas na ERC, leva a concluir pela existéncia de uma
relagdo de causa e efeito entre as duas situages, fenémeno que
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se tem vindo a tornar recorrente no mercado das sondagens po-
liticas nos Gltimos anos.

Assim, em 2010, foram entregues 59 estudos, correspondendo
a uma reducao de 70% em relacao ao ano anterior, no qual as
sondagens de antecipagdo e projeccdo eleitoral tiveram uma
forte predominancia.

Em 31 de Dezembro de 2010, o universo das empresas creden-
ciadas pela ERC para a realizagdo de sondagens de opinido era
composto por 17 entidades, mantendo-se assim o niimero de acre-
ditagdes activas na mesma data do ano anterior. De relevar que
10 das entidades renovaram as suas credenciacdes em 2010.

a) Caracteristicas gerais dos estudos depositados

Reduziu-se em 2010 o nlimero de empresas que procederam
ao deposito de estudos, ndo atingindo uma dezena. Eurosonda-
gem, Aximage e Marktest posicionaram-se como as empresas
mais representativas do sector, apresentando todas elas, nao obs-
tante, um decréscimo acentuado do ndimero de depdsitos.

Os clientes dos estudos resumiram-se, quase exclusivamente, aos
drgdos de comunicagao social que habitualmente contratam os
barémetros regulares das principais empresas de sondagens, os
quais representaram em 2010 a terga parte do apurado em 2009,
justificando-se assim a reducao significativa do seu niimero.

A maior incidéncia da actividade das sondagens naquele tipo de
estudos centrou a abordagem tematica na imagem das princi-
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pais instituicdes politicas do pafs e seus representantes, lideres
partidarios e monitorizagao das intengdes de voto em eleigoes
legislativas nacionais. Embora ainda predominante, reduziu-se
consideravelmente em 2010 a abordagem de temas politicos em
detrimento dos temas sociais e de economia.

b) Caracteristicas metodoldgicas dos estudos depositados

O método de recolha de informagao mais frequente continua a
ser o telefénico, numa percentagem superior a observada no ano
anterior, em que as simulagdes e replicagao de voto em urna
foram utilizadas com alguma regularidade.

O aumento dos estudos telefonicos teve como consequéncia di-
recta o incremento dos métodos de seleccao puramente aleatdrios
dos inquiridos, contrariando alguma tendéncia que se havia obser-
vado no ano anterior para a utilizacdo dos métodos mistos.

A auséncia de actos eleitorais que justificassem outro tipo de
abordagem, particularmente a nivel autdrquico, justificou a al-
teracao substancial do perfil do ambito da recolha de informa-
Gao, tendo a grande maioria dos estudos sido realizada junto da
populagao do continente.

¢) Divulgacdes de sondagens

Apesar da redugao substancial das sondagens politicas em 2010,
registou-se um ndimero mais elevado de divulgagoes, o que de-
monstra o aumento acentuado da atencao dedicada a cada es-
tudo pelos érgdos de comunicagao social.

Esta situagao, num periodo de menor impacto politico-eleitoral
como foi o de 2010, reflectiu a contratacao de estudos em par-

ceria, por mais do que um érgao de comunicacao social, bem
como a desmultiplicacao de divulgagoes de um dGnico estudo por
outros 6rgaos, tendo a média de divulgacdes por sondagem au-
mentado de 11 para 34 pegas noticiosas entre 2009 e 2010.

Televisao e radio continuam a ser a principal fonte de divulga-
cao de sondagens de opinido, sendo de realgar, no entanto, o
aumento da importancia da internet como veiculo da divulga-
cao de estudos de opiniao e politicos.

d) Accdo reguladora na area das sondagens

Como corolario do espirito de co-regulagao que tem norteado
as accoes da ERC, 2010 revelou uma reducao substancial dos
niveis de intervencao do regulador junto das empresas creden-
ciadas e dos 6rgaos de comunicacao social, recolhendo-se deste
modo frutos directos das acgdes pedagdgicas desenvolvidas em
anos anteriores.

Foram desencadeados 42 processos em 2010 relativos a sonda-
gens, resultantes, em grande parte, do acompanhamento corrente
de depositos e divulgagoes, mas também relativos ao registo das
empresas de sondagens junto da ERC. A quase totalidade daque-
les teve resolucao no decorrer do préprio ano, tendo sido ainda
encerrados em 2010 alguns processos iniciados em 2009.

No que concerne exclusivamente aos processos encerrados em
2010, relativos ao acompanhamento de depésitos e divulgacoes
de sondagens, foram abrangidas 24 entidades distintas. De um
modo geral, a grande maioria das ocorréncias detectadas nestes
processos esteve relacionada com inconformidades em relacao

as regras de divulgacao ou de interpretacdo das Sondagens.
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8. GLOSSARIO

Ambito geogréfico das
amostras

Nacional - sondagens realizadas em todo o territorio nacional, incluindo as Regiges Auténomas;

Continente — sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional — sondagens realizadas nas Regides Autonomas (Madeira ou Acores);

Local - sondagens de ambito concelhio;

Lishoa e Porto — sondagens realizadas nas dreas metropolitanas de Lishoa e do Porto;

Lista — sondagens realizadas junto de grupos especificos da populacao.

Primeiras divulgacdes

Sondagem que é enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgacdo, ao abrigo da Lei n.° 10/2000.

Processo arquivado
administrativamente

Peca noticiosa da imprensa, radio e televisdo que consubstancia a divulgago de determinada sondagem, previamente depositada na ERC.

Processo arquivado com
deliberacao

Temas Sociais — conjunto de referéncias relacionadas com assuntos de integracdo social das populagdes e de participagdo na comunidade, como sejam,
entre outros, a educacdo, o desemprego, os temas de salde, os temas relativos a habitacdo e os problemas de seguranca.

Temas de Economia — conjunto de referéncias relacionadas com assuntos eminentemente econémicos ou relacionados com a economia, como sejam,
entre outros, as crises nacionais e internacionais, o custo de vida, as despesas dos portugueses e a confianca nas instituicdes financeiras/bancérias;

Temas Politicos — conjunto de referéncias relacionadas com assuntos do foro eleitoral e politico, como sejam, entre outros, a imagem das instituicdes
politicas e judiciais, as candidaturas eleitorais nacionais, locais e partidarias e a intencao e projeccdo de resultados eleitorais.

Métodos de recolha
de informacao

Telefdnico — método de recolha por telefone ou telemavel;

Painel Telefdnico — método em que a recolha de informagdo é feita por telefone ou telemdvel junto de um sub-universo da amostra, previamente selec-
cionado e de inquiricao regular;

Boca da Urna — método de recolha realizado em dia de acto eleitoral, com replicacao do voto em urna selada;

Pessoal - sondagens realizadas por entrevista directa e pessoal;

Urna — método de recolha de informacao semelhante a Boca da Urna, mas sem ser em dia de acto eleitoral;

Postal — estudos com entrega e recepcdo dos questiondrios por via postal;

E-mail - estudos com seleccdo e consulta aos inquiridos através de listagens de correio electrdnico;

Internet — estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Métodos de seleccio
das amostras

Aleatério — método de seleccdo em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual probabilidade de ser escolhido para participar na sonda-
gem. Pode ser concretizado de diversas formas, ndo estando no dmbito deste relatdrio o seu detalhe;

Quotas — método de seleccdo que define aprioristicamente o niimero de individuos a inquirir num conjunto definido de variveis estratificadas;

Misto — representa todo o tipo de estudos em que a selecgdo das amostras se encontra desdobrada em duas fases, através de uma selecgdo aleatdria
das unidades de selecgdo principais, numa primeira fase, e a seleccdo por quotas dos individuos a entrevistar, numa segunda fase (por ex. numa seleccao
aleatoria dos numeros de telefone dos lares e seleccdo por quotas do individuo a entrevistar dentro do lar);

Conveniéncia — é todo o tipo de métodos de selecgdo das amostras que assentam fundamentalmente na selecgdo por facilidade de acesso ou de contacto
a determinados membros de uma populac&o ou grupo.

Primeiras divulgacoes

Critério de apreciacdo estritamente temporal. Consideram-se os suportes ou 6rgaos de comunicagdo social que procederam a primeira publicitacao de
determinada sondagem, sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

Processo arquivado
administrativamente

A Entidade Reguladora deu por satisfeitas as averiguacdes e os tramites desencadeados, tendo sido, como tal, encerrado por despacho do vogal do CREG
que tem a seu cargo a supervisdo das Sondagens.

Processo arquivado
com deliberacdo

Processo de averiguacdes que resultou numa prontincia formal do CREG.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.2 10/2000, é objecto de divulgacdo pblica, através de érgdos de comunicagao social
nacional.

Tipo de suporte

Imprensa - drgdos de imprensa, jornais diarios, semanarios e revistas, generalistas ou tematicos, de ambito nacional ou regional/local;

Radio - drgdos de radiodifusao, nacionais ou locais;

Televisao — servicos de programas, generalistas ou teméticos;

Internet — portais da internet dos drgaos tradicionais de imprensa, radio e televisao, 6rgdos exclusivos com divulgagao pela internet;

Outros — agéncia noticiosa, 6rgaos partidarios e universitarios.
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RADIODIFUSAQ SONORA
ANALISE DA PROGRAMACAO DO SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAO SONORA

. Analise da programacao do servico publico
de radiodifusao sonora

1. NOTA INTRODUTGRIA

Desenvolve-se no presente capitulo uma andlise das grelhas de pro-
gramacao emitidas em 2010 pelos trés principais canais do servico
publico de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e Antena 3.

Estabelece o Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Ra-
diodifusao Sonora (CCSPR), de acordo com a sua clausula 6.2,
a obrigagao de a RTP, SA, enquanto entidade concessionaria,
disponibilizar trés servigos de programas com determinadas orien-
tagoes estratégicas, a saber:

a) “Uma emissao de caracter eminentemente pluritematico, com
opgoes diversificadas e uma forte componente informativa e
de entretenimento, destinada a servir a generalidade da po-
pulagdo, atenta as realidades regionais e a divulgagao de mu-
sica portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem como
as manifestacdes culturais, desportivas e outras, de grande in-
teresse publico.”

c

“Uma segunda emissao, de indole cultural, respeitando pa-
droes exigentes de qualidade em termos de estética, de con-
tetdo e tecnolégicos, vocacionada para a transmissao de pro-
gramas de msica erudita, atenta as suas manifestagoes mais
significativas a nivel nacional e internacional, interessada em
fomentar o conhecimento e o gosto pela mdsica, aberta a te-
matica das letras, das artes e das ciéncias, sensivel a moder-
nidade.”
¢ “Uma terceira emissao, vocacionada para o publico mais
jovem, que tenha em conta a atitude critica das novas gera-
¢oes face a realidade envolvente e v ao encontro das suas
aspiracoes e interesses, reflectindo o seu estilo de vida e pro-
movendo ideias ou projectos que estimulem a sua participa-
¢ao na sociedade.”
O objectivo central da analise consiste em caracterizar a progra-
macao oferecida por esses trés servicos de programas, obser-
vando em particular a diversidade patente nas respectivas gre-
lhas de programacao tendo como principal referente as missoes
acima descritas.

2. METODOLOGIA

A andlise compreende o universo de programas emitidos em

2010 pelos trés canais do servigo publico de radiodifusao sonora
considerados — Antena 1, Antena 2 e Antena 3.

O modelo de andlise adoptado tem por base a operacionalizagao
de duas categorias centrais: géneros e funcoes na programacao.
Pretende-se, em primeiro lugar, identificar os géneros radioféni-
cos que constituiram as grelhas de programagao e, em segundo
lugar, conhecer as fungées prosseguidas na relagao com os publi-
Cos por estes trés servigos de programas da radio piblica.

Entende-se por género o reconhecimento de modelos de con-
cepgao e apresentacao de programas de radio relativamente pa-
dronizados e associados aos contetidos teméticos que difundem,
com base nos quais se estrutura uma grelha de programacao.

A identificacdo dos géneros radiofonicos é efectuada a dois

niveis:

i) Nivel I (Macrogéneros) — consiste no reconhecimento da
existéncia de grandes categorias de programacao que agre-
gam diferentes géneros associados a difusdo de um determi-
nado contetido tematico de base; no presente estudo, sao
considerados seis macrogéneros: informativo, desportivo,
mdsica, entretenimento, cultural/conhecimento e institu-
cional/religioso.

ii) Nivel Il (Géneros)— consiste no reconhecimento da existén-
cia, a um segundo nivel, de modelos de apresentacao e con-
cepgao particulares de programas, os quais se encontram as-
sociados a difusao de um determinado contetido especifico,
integrando uma das grandes categorias de programacao
consideradas (por exemplo, dentro da categoria desportivo,
sao considerados quatro géneros particulares: informagdo
desportiva, transmissao desportiva, resumo desportivo,
comentario desportivo).

A grelha de classificacao integra seis categorias de macrogéneros
e 31 categorias de géneros, conforme se expde na figura 1.

Entende-se por funcao na programacdo a finalidade preponde-
rante associada a integragao de um determinado programa na
grelha e que é prosseguida pelo operador na relagao com os seus
publicos, considerando os seguintes objectivos: informar, for-
mar, entreter e promover/divulgar.
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Fig. 1 — Grelha de macrogéneros e géneros radiofonicos

Macrogénero Género

1.1

Noticiario

1.2.

Reportagem

1.3.

Debate / Entrevista

1.4.

Comentario

1.5.

Edicéo especial

1. Informativo P16,

Magazine informativo

1.7.

Antena aberta

1.8.

Boletim meteoroldgico

1.9.

Informacdo transito

L 1.10.

Informagdo bolsista

! 1.11. Outro (informagao)

i 2.1. Informacdo desportiva
2.2. Transmissdo desportiva
2.3. Resumo desportivo
2.4, Comentdrio desportivo
3.1. Programa de musica

3. Musica ! 3.2, Musica de continuidade

! 3.3. Espectaculos
4.1. Concurso / jogo
4.2. Jogo interactivo
4.3. Humor
4.4, Infotainment
4.5. Talk show
4.6. Outro (entretenimento)
5.1. Artes e média
: 5.2, Ciéncias e humanidades

5. Cultural / conhecimento | 5.3. Comemoragdes e efemérides

| 5.4. Educativo

5.5. Outro (Cultural / conhecimento)

6.1. Institucional

6.2. Religioso

2. Desportivo

4. Entretenimento

6. Institucional / religioso

A prossecucao destas fungdes, regra geral, encontra-se directa-
mente ligada & ocorréncia de determinados géneros na grelha
de programacao — por exemplo, o noticidrio associa-se por de-
finicdo a funcdo informar, assim como o programa educativo
prossegue como fungao predominante formar. Independente-
mente de cada programa ser apreciado individualmente a luz
desta varidvel, apresenta-se em anexo uma grelha de referéncia
sobre a correspondéncia entre géneros e fungées de programa-
¢ao (cf. Anexo | — Anexo Metodolégico).

Constituem unidades de analise todos os espagos que se apre-
sentam como unidades auténomas, com uma identificagao pro-
pria e delimitados temporalmente na grelha de programacao.

O recenseamento das unidades de analise é realizado com base
no registo efectuado pela concessiondria do servigo piblico de
radiodifusao de todos os programas emitidos pela Antena 1, An-
tena 2 e Antena 3 durante o ano de 2010.

O registo dos programas emitidos foi remetido pelo operador
numa base de dados, sendo que todas as suas entradas foram
posteriormente validadas e codificadas de acordo com o modelo
de analise definido pela ERC. Deste processo de validagao e co-
dificacao constituiu-se uma nova base de dados nos moldes que
constam do documento Anexo | — Anexo Metodoldgico.
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Sao consideradas na andlise duas unidades de medida: frequén-

cia— corresponde ao nimero de ocorréncias de programas emi-

tidos — e duragdo (hh:mm:ss). Esta opcdo justifica-se por dois

motivos:

i) Primeiro, pelo facto de os valores de frequéncia de progra-
mas nem sempre espelharem o peso relativo que determi-
nado género pode assumir numa grelha de programacao.

Segundo, pelo facto de os dados relativos a mdsica de con-
tinuidade e passatempos serem apresentados no registo do
operador de forma agregada para cada dia, considerando os
valores de duragdo, mas sem identificar a respectiva frequén-
cia (n.° de ocorréncia) para esses dois géneros.

Portanto, s6 através da utilizacao destas duas unidades de medida
se poderd obter um retrato mais fiel da realidade, designadamente
no que respeita a identificacdo do peso relativo que cada género
e fungao representam no contexto geral da programagao emitida
por cada um dos servigos radiofénicos analisados.

O quadro metodolégico seguido encontra-se explicado de forma
detalhada no Anexo Metodoldgico que constitui parte integrante
do presente capitulo (Anexo | — Anexo Metodolégico).

Fig. 2 — Total de programas e duracao das unidades de andlise recenseadas
por servico de programas (2010)

Servico de programas N.° de programa (N) Durag&o (hh:mm:ss)

63663 8011:46:30
[ Antenaz | 877 8108:25:16
Antena 3 17294 8345:10:14

3. ANTENA 1

De acordo com o estabelecido no Contrato de Concessao do
Servigo Piblico de Radiodifusio, em termos gerais, a Antena 1
devera apresentar-se como a emissao da radio piblica com a
programacao mais diversificada, combinando a componente in-
formativa e de entretenimento, de modo a ir ao encontro dos
interesses de publicos diversificados.

3.1.GRELHA SEMANAL

A Antena 1 apresenta uma grelha de programagao semanal na
qual se reconhece a variacao clara entre os dias de semana e os
fins-de-semana. Neste Gltimo periodo é notdria a presenca mais
acentuada de programas de autor, desaparecendo consequen-
temente os grandes periodos que estruturam a programagao nos
dias de semana — genericamente designados pelo operador de
‘manha’, ‘tarde’ e ‘noite’ da Antenal.

Estes perfodos de programacdo comportam uma grande varie-
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Fig. 3 - Grelha de Programacao da Antena 1 (2010)
ANTENA o -
Segunda Terca Quarta Quinta ‘ Sexta Sabado Domingo
Paixdes Cruzadas
00:00 A. Macedo e 00:00
Alma Lusa Jorge Afonso c A Car(;axlz q Ondas Luisianas
Edgar Canelas 9 ronicas da ldade Luis Filipe Barros
01:00 Midia (REP) 01:00
) Ruben de Carvalho :
e lolanda Ferreira
Visdo global (REP) | Grandes Adeptos (REP) |  Alma Lusa (REP) Classe 70 (REP)  |Vozes da Lusofonia (REP) 0 Amp ré... REP) No Ar Por Toda
02:00 . X PR Prof. Jalio Machado Vaz a Parte (REP) 02:00
Ricardo Alexandre Tiago Alves Edgar Canelas Luis Filipe Barros Edgar Canelas )
e Ines Menezes Jaime Fernandes
03:00 Musica e Letra 03:00
04:00 Jo@o Pedro Bandeira Madrugada AT Madrugada Al 04:00
- - »
05:00 C|n.emax (REP) A Menina 'Danga. 05:00
, . Tiago Alves (REP) José Duarte
José Candeias Viva & Musica (REP)
06:00 vaa fusica AFédos Homens | 06:00
A. Carvalhéda
07:00 Musical A1 Toda a gente é pessoa | gy g
Sérgio Mira
A Itha dos Tesouros
08:00 (REP) Eucaristia Dominical | 08:00
Manh3 A1 T J‘i\l"’P'S'dTm ;
09:00 Antdnio Macedo e Ricardo Alexandre aoParrteo(rRI;P)a Vozes da Lusofonia 09:00
. Edgar Canelas
Jaime Fernandes
Entrevista 0 Amor é... (REP)
10:00 Maria Flor Pedroso HOI‘{I Babilonia Prof. Julio Machado Vaz | 10:00
Jodo Gobern e Ines Menezes
11:00 Antena Aberta e Pedro Rolo Duarte |  Herdis Como Nés 11:00
) Antdnio Jorge Madalena Balga :
12:00 Manha A1 - 22 parte Este Sabado Visdo Global 12:00
) Augusto Fernandes Rosdrio Lira Ricardo Alexandre .
. Em Nome do Ouvinte Rédio RepUblica
13:00 Portugal em Directo R. Europa Maria Flor Pedroso 13:00
14:00 Tarde A1 Os Dias do Futuro Viva a Musica (REP) 14:00
) Tarde A1 Filomena Crespo Tarde A1 Edgar Canelas A. Carvalheda i
Filomena Crespo Viva 3 MUsi Filomena Crespo
15:00 P Al.vga?'vallilseﬁ: P ACai)(at d(; ml’Jsicda 15:00
16:00 ugusto Fernandes 16:00
17:00 Tarde A1 - 22 parte Em Nome do Ouvinte | Classe 70 17:00
Adelino Gomes Luis Filipe Barros
Paulo Rocha G
inemax )
18:00 Tiago Alves Esp;(l:;ael)rDEisZono 18:00
Grandes Adeptos 0 Esplendor de Contraditario R Ligapde Hgnra /
Alfredo Barroso, Portugal Ana Sa Lopes, Musical A1
19:00 | Medeiros Ferreira, Ana Almeida, Ronal- Luis Delgado, 19:00
Miguel Guedes do Bonacchi, Juan Carlos Magno Musical A1/
e Tiago Alves Goldin e Rui Pégo e Jodo Barreiros Desporto
20:00 Noite A1 20:00
oite
21:00 Rui Santos 21:00
22:00 22:00
Crénicas dadade Midia Alma Nosra Alvaro.Com Cinemax Duetos A'llha dos Tesouros A Menina Danga?
23:00 Ruben de Carvalho Carlos Magno ‘ ) . . AR X 23:00
) . Alvaro Costa Tiago Alves José Nuno Martins Julio Isidro José Duarte
e lolanda Ferreira e Carlos Amaral Dias
Legenda: [ Programa Novo Fonte: RTP

dade de contetdos, incluindo programas informativos como no-
ticidrios, revistas de imprensa, boletins meteorolégicos, informa-
¢ao de transito e ainda outros programas de reduzida duragao
- p. ex., Portugalex, Cangoes da Minha Vida, O amor é... (ru-
brica), ou Pano Para Mangas, entre outros.

Relativamente ao ano anterior, a grelha acima apresenta trés no-
vidades: No Ar Por Toda a Parte, Radio Republica e Radio Europa.
As duas primeiras prendem-se com duas datas comemorativas —

—0s 75 anos da radio pablica em Portugal e o centenario da im-
plantagdo da Repiblica.

3.2. DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFGNICOS

A andlise da programagdo da Antena 1 denota uma diversidade
alargada da programagao deste servico de programas do opera-
dor pablico de radio. Assim, os contetidos emitidos cobrem as seis
grandes categorias de programacdo consideradas (informativo,
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desportivo, misica, entretenimento, cultural/conhecimento e ins-
titucional/religioso). A programacdo da Antena 1 cobre 29 dos
31 géneros de programas em que se encontram desdobradas
aquelas seis categorias, segundo a grelha de andlise adoptada.

Importa referir que, na Antena 1, a msica definida como de
continuidade pelo operador foi agregada em grandes blocos di-
arios, assim como os passatempos. Deste modo, a média didria
de musica de continuidade neste servico de programas ultra-
passa as cinco horas (5h11m55s), jé os passatempos (que inte-
gram a categoria concursos/jogos) atingem perto de um minuto
e meio didrio (01m28s).

As figuras baixo esquematizam a distribuicdo da programacao
do primeiro canal da radio piblica de acordo com o primeiro
nivel de géneros (macrogéneros), quer em niimero de progra-

mas, quer em tempo de emissao.

Denota-se, desde logo, uma distribuicao mais equilibrada da pro-
gramacao pelos diversos géneros no que respeita ao tempo de
emissao. Para este facto contribuem essencialmente duas razées:
o grande nlimero de programas informativos de curta duragao
que apresentam vdrias edigoes didrias, como é o caso do bole-
tim meteorolagico, da informacao de transito, do noticidrio,
entre outros. Ao invés, a miisica, pelo facto de se encontrar, em
parte, contabilizada de forma agregada em grandes blocos dia-
rios, leva a que a sua presenca seja menor em niimero de pro-
gramas, ganhando maior presenga em ndimero de horas.

Fig. 4 — Frequéncia de macrogéneros na programacao da Antena 1 (2010)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

46119
T2,6%

6005
9.6%

Mdsica Cultural/conhecimento

Informativo

Institucional/
religioso

Desportivo Entretenimento

N=63663.

Quase trés quartos dos programas emitidos pela Antena 1 em
2010 (72,4%) inserem-se na categoria informativo, que deixa a
grande distancia os restantes géneros quando considerada a sua
frequéncia.
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Em segundo lugar, representando cerca de um décimo da pro-
gramagao, surge a categoria cultural/conhecimento (10,9%), se-
guida de perto pela presenga de misica (9,4%).

Os 580 programas da categoria institucional/religioso emitidos
tornam este o género com menor nimero de presengas na An-
tena 1 (0,9%).

Fig. 5 — Duracdo de macrogéneros na Antena 1 (2010)
100%
90%
80%
70%
60%

0% 3189:31:55
2611:02:39 39,8%

0% g s

30%

20% 924:40:32 735:01:40

11,5%
' 298:17:38 9.2%
10% 3.7%

0%

253:12:06
3.2%

Informativo Msica Cultural/conhecimento
Desportivo Entretenimento Institucional/
religioso

N=63663. Duracao=8011h46m30s.

Na anélise segundo o tempo de emissao, a miisica passa a gé-
nero mais destacado, atingindo dois quintos (39,8%) do tempo
total de programagao da Antena 1, em 2010.

Os programas informativos posicionam-se de seguida, repre-
sentando cerca de um terco (32,6%) do total de horas emitidas
por este servico de programas.

Os contelidos ligados ao desporto também ganham maior re-
levo em niimero de horas emitidas (11,5%), ultrapassando as
tematicas culturais (9,2%). Para isto contribuem em boa medida
as emissoes das tardes de domingo, com 0 acompanhamento da
jornada de futebol da liga portuguesa.

Tal como acontece em néimero de programas emitidos, institu-
cional/religioso é o género que ocupa menos horas de emis-
sao na Antena 1, com um peso de 3,2% no total da programa-
cao. A Antena 1 coloca quase ao mesmo nivel os programas de
entretenimento (3,7%).

Numa anélise mais detalhada dos géneros, apura-se que o bo-
letim meteoroldgico ¢, de entre as 29 categorias presentes na
Antena 1, a que apresenta maior nimero de exibigoes, ultrapas-
sando um terco (34,0%) dos mais de 63 mil programas contabi-
lizados neste servigo de programas.
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Fig. 6 — Frequéncia e duracdo de géneros na Antena 1(2010)

Duracao
(hh:mm:ss)

Antena aberta 185:15:07

Boletim meteoroldgico 21659 34,0 282:07:21 3,5
Comentario 1062 1,7 133:31:44 1,7
Debate / entrevista 308 0,5 73:27:20 0,9
Edicao especial 64 0,1 47:49:55 0,6
Informacéo bolsista 722 11 13:58:30 0,2
Magazine informativo 81 0,1 51:17:49 0,6
Noticiario 10061 15,8 | 1510:23:25 18,9
Outro (informativo) 496 0,8 26:38:24 0,3
Reportagem 305 0,5 59:50:59 0,7
Informacdo de transito 11151 17,5 226:42:05 2,8
Comentério desportivo 205 0,3 81:46:28 1,0
Informac&o desportiva 1996 3,1 261:46:55 33
Resumo desportivo 63 0,1 3:55:00 0,05
Transmissdo desportiva 154 0,2 577:12:09 72
Espectéculo 52 0,1 54:07:25 0,7
Musica de continuidade 2018 3,2 | 1901:37:45 23,7
Programa de musica 3935 6,2 | 1233:46:45 15,4
Concurso / jogo 227 0,4 5:34:11 0,1
Humor 740 1,2 36:38:42 0,5
Outro (entretenimento) 19 0,03 13:56:08 0,2
Talk show 631 1,0 242:08:37 3,0
Artes e média 2243 35 361:39:19 4,5
Ciéncias e Humanidades 2400 38 155:59:18 1,9
Comemoracdes e efemérides 30 0,05 8:45:15 0,1
Educativo 1534 2,4 113:35:29 14
Outro (cultural) 717 11 95:02:19 1,2
Institucional 132 [] 2 34:32:04 0,4
Religioso 218:40:02 2,7

o s Lo Lwnasso ] 1000

N=63663; Duragdo=8011h46m30s

A distancia, segue a informacao de transito (17,5%) e o notici-
ario (15,8%). A preponderancia pertence, assim, aos géneros
informativos, em niimero de exibicoes.

Quando a unidade de medida é a duragao, salienta-se a presenca
de dois géneros pertencentes a categoria miisica, nas trés primei-
ras posigoes: a misica de continuidade soma perto de um quinto
(23,7%) e os programas de miisica representam 15,4% do tempo
total de emissao. Entre eles surge o noticiario, com 18,9%.

Estes resultados vao ao encontro da descrigao acima, salientando
a frequéncia elevada e a duragao reduzida de algumas catego-
rias de programas informativos e, em paralelo, o nimero infe-
rior dos géneros classificados como muiisica no que respeita a
frequéncia, mas que detém duragdes mais expressivas.

Nas posicoes opostas constam comemoragées e efemérides
(0,05%) — com programas dedicados ao Dia da Internacional
Mulher, Dia do Consumidor ou Dia Mundial da Agua — e outro
(entretenimento) (0,03%) como 0s programas que menos vezes
integram as suas grelhas.

As categorias com menor tempo de emissao neste servico de
programas foram o resumo desportivo (0,05%), o concurso/

Fig. 7 - Frequéncia de macrogéneros por periodo horario na Antena 1 (2010)
100%
90%
80%
70%
60%
0%
40%
30%
20%
10%

0% T
Manha 1 Tarde 1 Noite n.a.
06h00-09h59 12h00-16h59 20h00-22h59

Manha 2 Tarde 2 Noite/madrugada
10h00-11h59 17h00-19h59 23h00-05h59

@ Informativo Desportivo @ Misica

@ Entretenimento @ Cultural/conhecimento @ Institucional/religioso

N=63663.

Jogo — que na Antena 1 corresponde apenas a passatempos — e
as comemoragoes e efemérides, registando ambas 0,1% do
total de horas emitidas em 2010.

3.3. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO HORARIO

A distribuicao dos géneros por periodo horario revela um pre-
dominio muito acentuado dos programas informativos sobre a
restante programacao ao longo de todo o dia, rondando sempre
os trés quartos da totalidade de programas emitidos em cada pe-
riodo. A tnica excepgao é o periodo noite/madrugada, no qual
se verifica uma quebra de cerca de dez por cento.

N

Os programas pertencentes a categoria desportivo ganham
maior importancia relativa no periodo da tarde entre as 17h00
e as 20h00, facto que ocorre sobretudo devido a transmissao
de jogos de futebol. Ja os programas que integram o género cul-
tural/conhecimento detém maior ascendente sobre os restantes

nas horas mais tardias (23h00-05h59m).

A andlise por periodo hordrio revela também que o segundo
género mais frequente nos periodos manha 1 (06h00-09h59m)
e tarde 1 (12h00-16h59m) é cultural/conhecimento, corres-
pondendo a mais de um décimo dos programas emitidos nes-
tes periodos (11,9% e 11,6%, respectivamente), mas a grande
distancia dos programas de caracter informativo.

A categoria de programacao cultural/conhecimento atinge o seu
maior peso relativo em frequéncia nas horas da noite e madrugada,
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em que, sendo a terceira categoria mais importante, corresponde
a 13,0% do total de programas.

No periodo manha 2 (10h-11h59m) é a miisica (7,0%) a per-
seguir o género informativo. Alids, a miisica é o género que
ganha maior ascendente a medida que o dia avanga, represen-
tando 11,1% dos programas emitidos a noite (20h00-22h59m)
e um quinto dos programas (20,1%) presentes no periodo da
noite/madrugada (23h00-05h59m).

Refira-se também que os programas categorizados como cultu-
rais/conhecimento atingem a sua proporgao maxima também
neste periodo (13,0%). Estes resultados combinam, conforme re-
ferido acima, com o recuo do predominio da informacao.

Importa explicar a introducdo da categoria m.a. (ndo aplicavel)
neste contexto, a qual é exclusivamente preenchida por mu-
sica de continuidade e por passatempos. Esta circunstancia
deve-se, como referido supra, simplesmente, ao facto de os dados
que correspondem a estas categorias surgirem agregados por dia
na informacdo fornecida pelo operador, o que impossibilita a
atribuicao de um perfodo horario de emissao especifico, uma vez
que congregam contetidos emitidos ao longo de todo o dia.

Em consonancia com o que foi descrito acima, os trés géneros
mais presentes nos varios perfodos hordrios integram o género
informativo: boletim meteorologico, informacao de transito
e noticidrio. A (nica excepgao reside no intervalo noite/madru-
gada, em que o trdnsito perde radicalmente o seu peso relativo,
passando programa de miisica (16,0%) a ocupar a terceira po-
sicdo dos mais exibidos, seguindo o boletim meteorologico
(43,8%) e o noticiario (20,9%).

Abstraindo da analise os programas informativos, verifica-se que
ciéncias e humanidades (6,9%), com programas como Lugares
Comuns, 1 Minuto pela Terra ou Paginas da Republica, e infor-
magao desportiva (4,8%) sao os géneros mais relevantes na
manha entre as 6h00 e as 10h00.

Programa de muisica (5,6%) e artes e média (4,7%) destacam-se
entre as 10h00 e as 12h00. Na farde 1 (12h00-16h59m) é também
o programa de miisica (5,8%) que mais sobressai, seguido de perto
pelo género educativo (5,2%), que corresponde a emissao de pro-
gramas como o A1 Ciéncia — Biologia ou 0 Com Peso e Medida.

Informacao desportiva (5,6%) e artes e média (4,7%) desta-
cam-se no horario entre as 17h00 e as 20h00. No periodo se-

Fig. 8 — Frequéncia de géneros por periodo horario na Antena 1 (2010)

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(06h00-09h59m) | (10h00-11h59m) | (12h00- m) | (17h00-19h59m) | (20h00-22h59m) | (23h00-05h59m)

N (%)

Antena aberta - 54 0,03 - - - -
Boletim meteoroldgico 31,1 33,2 324 28,4 38,0 43,8 -
Comentario 39 0,1 1,4 2,2 0,03 0,3 -
Debate / entrevista 1,4 0,9 0,05 0,4 0,03 0,01 -
Edicao especial 0,03 0,6 0,2 0,1 0,01 0,03 -
Informag&o bolsista 1,6 - 1,7 2,4 - - -
Magazine informativo 0,01 - 0,6 - - - -
Noticiario 14,0 18,4 15,5 16,0 11,6 20,9 -
Outro (informativo) 3,0 - 0,1 - - - -
Reportagem 1,3 1,2 0,4 0,01 - - -
Informacao de transito 19,5 23,4 21,3 26,3 21,2 0,2 -
Comentario desportivo 0,1 0,1 0,1 1,1 0,03 0,6 -
Informac&o desportiva 48 0,1 3.2 5,6 3,0 0,02 -
Resumo desportivo 0,07 0,2 0,3 0,1 0,04 - -
Transmissao desportiva - - 0,3 0,8 0,5 - -
Espectéculo 0,03 0,03 0,1 0,1 0,3 -
Musica de continuidade 2,1 1,4 2,7 1M1 3,9 3,9 61,7
Programa de musica 1,1 5,6 5,8 2,7 7.1 16,0 -
Concurso / jogo - - - - - - 38,3
Humor 1,6 - 1,7 2,4 0,03 - -
Outro (entretenimento) 0,03 0,1 0,05 0,1 0,01 - -
Talk show 1,4 2,6 - - 2,7 0,9 -
Artes e média 3,6 4,7 2,3 4,7 0,4 5,6 -
Ciéncias e Humanidades 6,9 0,5 2,4 1,8 4,1 38 -
Comemoracdes e efemérides - - 0,1 0,04 0,04 0,02 -
Educativo 1,4 - 52 2,6 1,2 19 -
Outro (cultural) 1,6 1,6 0,4 2,5 1,7 -
Institucional 0,01 0,1 0,6 0,4 0,01 - -
Religioso 1,0 0,07 0,1

0,2 3,4 0,1 -
o2l |00 [ 000 ] 000 ] 000 | 1000 1000 | 1000

N=63663
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guinte, até as 23h00, sobressaem as categorias programa de
miisica (7,1%) e ciéncias e humanidades (4,1%). A importan-
cia do primeiro acentua-se e atinge os 16,0% dos programas
emitidos nas horas mais tardias (23h00-05h59m), seguindo-se
artes e média (5,6%).

3.4. DIVERSIDADE DE GENEROS POR DIAS
DE SEMANA E FIM-DE-SEMANA

A programagao da Antena 1 mostra-se algo diversa entre os dias
de semana e os fins-de-semana. Verifica-se que os informativos
sao a categoria que regista maior frequéncia nas grelhas de
programacao deste servico de programas, representando 71,3%
dos programas emitidos de segunda a sexta-feira. Este predomi-
nio acentua-se nos fins-de-semana, ocupando perto de qua-
tro quintos (78,4%) das grelhas.

Nos dias de semana, os géneros cultural/conhecimento (11,8%)
e miisica (9,1%) ocupam as posicoes seguintes. No fim-de-se-
mana, inverte-se esta ordem, sendo que a miisica passa a re-
presentar 11,3% dos programas emitidos e a categoria cultural/
conhecimento um peso de 5,7%.

Todavia, a andlise por tempo de emissao revela uma distribuicao
mais equilibrada dos géneros. Nos dias de semana, os géneros de
musica (39,7%) surgem a par dos programas informativos (37,7%).
O género desportivo assume um décimo (10,2%) das horas de
emissdo do servico de programas de segunda a sexta-feira.

Nos fins-de-semana, a mdsica (40,0%) mantém o predominio,
com propor¢do semelhante a dos dias de semana relativamente
aos restantes géneros. No entanto, o informativo (20,1%) perde
significado, tornando-se a programacao desportiva mais proemi-
nente (14,9%) e relegando os programas culturais/conhecimento
(11,1%) para a quarta posicao em niimero de horas de emisso.
A transmissao de jogos de futebol contribui em grande medida
para esta ascensao do género desportivo nos fins-de-semana.

O refinamento dos géneros permite conhecer com maior por-
menor as tipologias de programas que registam maior nlimero

Género

Fig. 9 — Frequéncia e duracdo de macrogéneros por periodo semanal na Antena 1 (2010)

LN % | Duracdo (hmmiss) | % | N | % | Duracio (hhmm:ss)

Fig. 10 - Frequéncia e duracdo de géneros por periodo semanal
na Antena 1(2010)

N Duracao N Duragao
(%) (%) (%) (%)
0,4 33 - -

Antena aberta

Boletim meteoroldgico 32,6 4,0 42,0 2,4
Comentario 1,9 1,7 0,4 1,5
Debate / entrevista 0,6 13 0,02 0,1
Edicao especial 0,1 0,7 0,1 0,3
Informag&o bolsista 1,3 0,2 - -
Magazine informativo - - 0,8 2,2
Noticiario 14,5 22,1 23,1 1,1
Outro (informativo) 0,9 0,5 0,1 0,04
Reportagem 05 0,4 0,4 1,5
Informac&o de transito 18,7 3,6 11,3 1,0
Comentario desportivo 0,4 14 - -
Informac&o desportiva 3,7 4,6 0,01 0,001
Resumo desportivo 0,1 0,04 0,3 0,1
Transmissdo desportiva 0,2 4,1 0,7 14,8
Espectaculo 0,1 0,5 0,2 1,1
Musica de continuidade 2,8 25,0 5,0 20,6
Programa de musica 6,2 14,2 6,2 18,3
Concurso / jogo 0,4 0,1 0,01 0,001
Humor 1,4 0,6 - -
Outro (entretenimento) 0,03 0,2 0,02 0,1
Talk show 0,9 14 1,4 7,0
Artes e média 3,6 35 33 7,0
Ciéncias e Humanidades 4,3 2,0 1,0 18
Comemoracdes e efemérides 0,1 0,1 0,01 0,04
Educativo 2,7 1,3 0,9 18
Outro (cultural) 1,2 1,4 0,5 0,6
Institucional 0,2 0,3 0,4 0,7
Religioso 0,5 1,3 1,6 6,1

a0 | 00 | 0o | im0 |
N=63663

de presengas em cada periodo semanal- dias de semana e fins-
-de-semana.

Nos dias de semana, o boletim meteoroldgico (32,6%), a in-
formacao de transito (18,7%) e o noticiario (14,5%) dominam
a programagao em némero de exibigdes.

Ja em termos de duracao, misica de continuidade (25,0%) é
o género com maior nimero de horas emitidas, seguindo-se o
noticidrio (22,1%) e programa de miisica (14,2%).

No que respeita aos dias de fim-de-semana, os géneros com
maior niimero de programas emitidos sao os mesmos que nos

Informativo 38394 71,3 2139:58:23 37,7 7725 78,4 471:04:16 20,1
Desportivo 2319 4,3 576:49:08 10,2 99 1,0 347:51:24 14,9
Musica 4889 9.1 2253:54:41 39,7 1116 11,3 935:37:14 40,0
Entretenimento 1473 2,7 133:13:33 2,3 144 1,5 165:04:05 7.1
Cultural / conhecimento 6361 11,8 474:33:37 8,4 563 57 260:28:03 1.1
Institucional / religioso 93:59:42 1,7 159:12:24 6,8

379 0,7
oo | sws | im0

N=63663; Duracao=8011h46m30s

| oo |

201 2,0
I T T T
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dias de semana, com pendor acrescido para o boletim meteo-
rolégico, a totalizar dois quintos (42,0%). O noticiario passa a
segundo género com maior nimero de exibicoes, represen-
tando perto de um quarto (23,1%) dos programas do fim-de-se-
mana, o transito surge na terceira posicao (11,3%).

Tendo em atengao a duracao, tal como nos dias de semana, é
a miisica de continuidade que soma maior por¢ao de tempo
de emissao, ocupando um quinto do total (20,6%). Em segundo
lugar, apresentam-se os programas de miisica (18,3%), segui-
dos pela transmissao desportiva (14,8%).

Conclui-se, assim, que apenas quando se analisa a programagao
dos fins-de-semana e sob a perspectiva da duracao é que os gé-
neros informativos deixam de surgir na lista dos trés mais pre-
sentes nas grelhas da Antena 1.

Fig. 11 - Frequéncia das funcdes da programacao da Antena 1 (2010)

100%

0% 48118
80% 11,2%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 921:1
4728 14,5%
10% L4k 859
0,9%
0% T T
Informar Formar Entreter Promover/divulgar

N=63663.

3.5. FUNCOES NA PROGRAMACAO

A andlise das fungdes da programagao da Antena 1 permite
desde logo concluir a existéncia de resultados muito diversos,
consoante a andlise incida sobre a frequéncia ou a duracao.

Informar é a fungdo cumprida por mais de 48 mil programas
emitidos, colocando-se assim acima dos trés quartos (77,2%) do
total de ocorréncias.

A segunda funcao mais importante, a grande distancia da pri-
meira, é entreter (14,5%). Esta funcao é cumprida em grande
parte por contetidos musicais, mas também por uma grande va-

riedade de programas de diversos géneros.

Formar esta presente em 7,4% dos programas da Antena 1, em
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2010, com programas como Com Peso e Medida, Lugares Co-
muns, Jogo da Lingua ou Portugal dos Pequeninos.

Promover/divulgar (0,9%) é a funcdo com menor expressao,
representando um em cada cem programas emitidos, que cor-
responde sobretudo a presenca de programas institucionais ou
religiosos: Em Nome do Ouvinte, Comemoragdes do 25 de
Abril, Pirilampo Magico 2010, A Fé dos Homens, Eucaristia Do-

minical, entre outros.

Fig. 12 — Duracao das funcdes da programacao da Antena 1(2010)
100%
90%
80%
70%

4503:09:29
60% 56,2%
50%
2946:06:53

40% 36,7%
30%
20%

310:08:27 255:21:41
0% 39% 3%

0% T T
Informar Formar Entreter Promover/divulgar

N=63663. Duracao=8011h46m30s.

A distribuicao das fungées da programacao segundo a duracao
inverte as posigoes verificadas em termos de frequéncia. Assim,
entreter, com 4500 horas, lidera enquanto fungdo com mais
tempo de programacao, correspondendo a mais de metade do
total (56,2%).

Segue-se a fungao informar, que perde o largo protagonismo
atingido em niéimero de programas, representando 36,7% do
tempo de emissao deste operador. Formar e promover/divul-
garassumem posicdes mais préximas entre si, com 3,9% e 3,2%,
respectivamente.

O quadro acima permite perceber quais sio os géneros que
mais contribuem para cada uma das fungdes da programacao
radiofénica da Antena 1. Assim, conjugando frequéncia e du-
racao, verifica-se que a funcao informar é sobretudo cumprida
pelos noticidrios, que representam um quinto do total da fun-
¢d0(20,5%) em nimero de programas e mais de metade (51,3%)
do tempo dedicado a esta fungao.

Boletim meteorologico (44,1%) e informagdo de transito (22,7 %)
sao os dois géneros mais importantes em frequéncia no que res-
peita a esta fungdo, mas a sua propor¢ao em termos de dura-
¢ao é bem menor, respectivamente 9,6% e 7,7%. Repare-se que
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Fig. 13 — Duracao das fungdes da programacao na Antena 1 (2010)

Promover / divulgar

:
Género

| Formar [ Entreter
0.4 63 - - - - - -

Antena aberta

Boletim meteoroldgico L4, 9,6 - - - - - -
Comentario 2,2 4,5 - - - - - -
Debate / entrevista 0,6 2,5 - - - - - -
Edicdo especial 0,1 1,6 - - - - - -
Informac@o bolsista 1,5 0,5 - - - - - -
Magazine informativo 0,2 1,7 - - - - - -
Noticidrio 20,5 51,3 - - - - - -
Outro (informativo) 1,0 0,9 - - - - - -
Reportagem 0,6 2,0 - - - - - -
Informacdo de transito 22,7 7,7 - - - - - -
Comentario desportivo - - - - 2,2 18 - -
Informac&o desportiva 4,1 8,9 - - - - - -
Resumo desportivo 0,1 0,1 - - - - - -
Transmissao desportiva - - - 1,7 12,8 - -
Espectaculo - - - - 0,6 1,2 - -
Msica de continuidade - - - - 21,9 42,2 - -
Programa de musica - - - - 42,7 27,4 - -
Concurso / jogo - - - - 2,5 0,1 - -
Humor - - - - 8,0 0,8 - -
Outro (entretenimento) - - - - 0,2 0,3 - -
Talk show - - - - 6,8 54 - -
Artes e média 1,7 1,5 17,6 15,5 6,3 6,0 - -
Ciéncias e Humanidades 0,1 0,2 49,9 479 0,02 0,04 - -
Comemoracdes e efemérides - - - - 0,1 0,1 3.2 0,8
Educativo - - 32,4 36,6 - - - -
Outro (cultural) 0,2 0,5 - - 7,0 18 - -
Institucional - - - - - - 22,0 135
Religioso - 74,8 85,6

Mool | 0|

N=63663

a informacao desportiva (8,9%) vem ocupar a terceira posigao
enquanto género que mais contribui em ndimero de horas para
a funcao informar.

Formar é uma funcao cumprida exclusivamente por programas
pertencentes a categoria culturais/conhecimento, com énfase
para os programas de ciéncias e humanidades (49,9%), educa-
tivos (32,4%) e de artes e média (17,6%). No que respeita a
duracao, mantém-se esta mesma proporgao.

Os programas de misica e a miisica de continuidade desta-
cam-se na funcao entreter. Os primeiros lideram em niéimero
de programas (42,7%) e a segunda em duragao (42,2%).

Promover/divulgar é preenchida em trés quartos (74,8%) por
programas religiosos, que alcangam ainda maior ascendente em
termos de ndmero de horas de emissao, representando 85,6%
do tempo de emissao dedicado a esta fungao.

Comemoracoes e efemérides também cumprem a funcao pro-
mover/divulgar, correspondendo por vezes a programas pro-
movidos ou apoiados por instituigoes dedicados a dias come-
morativos, como o Dia Mundial da /\gua, o Dia do Consumidor
ou o Dia Internacional dos Museus.

4. ANTENA 2

No elenco das emissoes do servico publico de radiodifusao so-
nora, a Antena 2 apresenta-se como o servigo de programas es-
pecialmente vocacionado para a difusdo de obras culturais, de-
dicando particular atengao a designada musica erudita, e para a
promogao do conhecimento nos dominios da mdsica e de ou-
tras expressoes artfsticas. E, assim, o servico de programas que
deve assumir uma vertente eminentemente cultural, caracteri-
zando-se por apresentar uma oferta, sobretudo em termos mu-
sicais, alternativa aquela que predomina no espaco radiofénico
de indole mais comercial.

4.1. GRELHA SEMANAL

A grelha de programacao da Antena 2 revela uma clara diferen-
ciacao no alinhamento de programas entre os dias de semana e
os dias de fim-de-semana. Os programas emitidos ao longo dos
varios dias da semana dao lugar a programas apenas emitidos
aos sabados e aos domingos. Relativamente a grelha do ano tran-
sacto, regista-se a entrada de um novo programa: Sol Maior.

Além dos programas que se mantém constantes ao longo da se-
mana, de segunda a sexta-feira, este servigo da radio publica
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Fig. 14 — Grelha de Programac@o da Antena 2 (2010)

ANTENA 9 =
Segunda Terca Quarta Quinta ‘ Sexta Sabado Domingo
Vias de Facto Raizes Raizes Fuga da Arte
00:00 Paulo Somsen Inés Almeida Inés Almeida Ricardo Salo 00:05
Musica contemporanea Misica Misica
01:00 Pedro Coeil)ho contemporanea contemporanea 01:00
Pedro Coelho Pedro Coelho
02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 Madrugada Madrugada Madrugada 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 0 Império d id Sol Maior Sol Maior 07:00
08:00 mperio dos sentidos Pedro Rafael Costa | Pedro Rafael Costa | 08:00
Paulo Alves Guerra - -~ - -~
09:00 Caleidoscépio - 1 Caleidoscopio - 2 09:00
Preto no Branco Um certo Olhar
o Jodo Almeida Luis Caetano LAY
11:00 Boulevard Matrizes hgl;s;::\;:]? 11:00
André Pinto Rui Vieira Nery
" Coreto
12:00 Algm tempo Jorge Costa Pinto 12:00
Luis Ramos
Questdes de Moral Em sintonia A proposito da musica Véu Diafano 5.2 Esséncia Memdria Cosmorama
13:00 L - : Alexandra Louro Alexandre Branco 13:00
Joel Costa Anténio Cartaxo Alexandre Delgado Pedro Amaral Jodo Almeida .
de Almeida e Ana Telles
14:00 L Descobertas 14:00
Musica aeterna Maria Augusta
15:00 Vibrato Jodo Chambers 15:00
Gongalves
Pedro Rafael Costa Aorata d
16:00 praladacasa | 1409
AF das Coi Antonio Ferreira
EL?: C::tar?(lnsas Péginas de Portugués
17:00 Baile de Mascaras Ciberddvidas 17:00
Ana Daniela Soares Programa do provedor
18:00 18:00
19:00 | Concerto Aberto Mezza-voce | 19:00
André Cunha Leal e Andrea Lupi .
| b Mezza-voce André Cunha Leal
azz com brancas -
20:00 José Duarte André Cunha Leal 20:10
Teatro imaginario
21:00 L Alexandra Louro de Geogralﬁa dos Sons 21:00
Grande Auditério ) Luis Tinoco
) : Almeida
Reinaldo Francisco
22:00 Argonauta Argonauta 22:00
i Jorge Carnaxide Jorge Carnaxide i
23:00 Questdes de Moral Em sintonia A propésito da musica Véu Diéfano 5.2 Esséncia Jol';qéuri‘;::m Um toque de Jazz 23:00
. Joel Costa Anténio Cartaxo Alexandre Delgado Pedro Amaral Jodo Almeida de Andrade Manuel Jorge Veloso :
Legenda: [ Programa Novo Fonte: RTP

apresenta ainda duas faixas didrias, as 13h00 e as 23h00, de pro-
gramas que variam diariamente, de segunda-feira a domingo.

4.2. DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFGNICOS

A Antena 2 emite programas que se enquadram nas seis gran-
des categoria de géneros de programacdo (informativo, des-
portivo, miisica, entretenimento, cultural/conhecimento e ins-
titucional'religioso). No entanto, quando se desdobra esta ti-
pologia nos 31 géneros radiofénicos considerados, verifica-se
que apenas apresenta 12 deles.

Esta fraca diversidade remete para a especificidade da progra-

magao da Antena 2, essencialmente centrada na divulgagdo mu-
sical, com énfase nos géneros de musica classica e erudita.
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Importa referir que, neste servico de programas, a masica consi-
derada de continuidade pelo operador foi agregada em grandes
blocos didrios. O operador somou ainda a esta fatia a duragao
de alguns programas de musica, que considerou serem quase to-
talmente preenchidos por contetidos desta natureza.

Atentando na distribuicio dos programas da Antena 2 pelas seis
grandes categorias de programacao radiofénica, resulta que mais
de trés quintos (63,0%) correspondem a categoria miisica.

Os programas informativos surgem na segunda posi¢ao, com
perto de um quarto (23,9%) do niimero de ocorréncias.

Um milhar de programas que compdem a categoria culturais/
conhecimento representa 12,1% do total emitido em 2010.
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Fig. 15 — Frequéncia de macrogéneros da programacao da Antena 2 (2010)
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Fig. 16 — Frequéncia de macrogéneros da programacao da Antena 2 (2010)
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Entretenimento e institucional/religioso sao os géneros menos
frequentados na Antena 2, alcangando um resultado préximo
entre si, respectivamente 0,5% e 0,4%.

O predominio da miisicatorna-se ainda mais acentuado quando
se analisa os géneros da programacao sob a perspectiva da du-
racao. A Antena 2 dedica nove em cada dez horas (91,9%) da
sua emissao a contelidos de teor musical.

A categoria dos informativos sofre uma quebra acentuada na
sua importancia, relativamente ao peso que representa em fre-
quéncia: os mais de dois mil programas registados totalizam
perto de 150 horas, ou seja, 1,8% do tempo total de emissao
deste servico de programas.

Por seu lado, a categoria cultural/conhecimento figura em se-
gundo lugar no que se refere a duragdo, ocupando 451 horas
que se traduzem em 5,6% do tempo total de emissao.

Conclui-se, pois, que na Antena 2 os programas do género in-
formativo tém em geral duracdes bastante mais reduzidas do
que os categorizados como culturais/conhecimento, uma vez
que os primeiros apresentam o dobro das ocorréncias, mas ape-
nas um tercgo das horas de emissdao em relagao aos segundos.

Fig. 17 — Frequéncia e duracdo de géneros da programacao da Antena 2 (2010)

Duracao

Boletim meteoroldgico 253 2,9 4:20:00 0,1
Noticiario 1159 13,4 101:04:00 1,2
Outro (informativo) 666 7,7 44:24:00 0,5
Espectaculo 644 7.4 899:04:16 11
Musica de continuidade 360 41 | 4102:37:36 50,6
Programa de musica 4460 51,4 | 2450:45:12 30,2
Outro (entretenimento) 45 0,5 43:32:25 0,5
Artes e média 193 2,2 136:17:54 1,7
Ciéncias e humanidades 737 8,5 268:04:03 33
Comemoragdes e efemérides 74 0,9 15:12:07 0,2
Educativo 48 0,6 31:33:10 0,4

Institucional 3 11:30:33 0,1

8 0,4
e | s | 00| siosase | 1000 |

N=8677; Duracao=8108h25m16s

A Antena 2 apresenta uma escassa diversidade de géneros. So-
bressai, desde logo, o facto de estarem presentes apenas trés
categorias de programas informativos. O género outro (in-
formativo) (7,7%) consiste num Gnico tipo de programa, a re-
vista de imprensa.

Entre os 8677 programas registados na Antena 2, em 2010, mais
de metade consistiu em programas de miisica (51,4%), pas-
sando essa prevaléncia para a miisica de continuidade, em ter-
mos de duracao (50,6%).

Este facto é consistente com a ressalva acima efectuada de que
a duragdo da quase totalidade dos programas de miisica foi
agregada num grande bloco didrio. Assim, a duracao desses pro-
gramas passa a figurar sob o grande chapéu da misica de con-
tinuidade, uma vez que a partir dos dados fornecidos pelo ope-
rador ndo é possivel, com seguranga, apurar a duracao indivi-
dual destes programas. Para uma interpretacdo menos errénea
dever-se-4 olhar para os dados relativos a estes dois géneros da
musica como um todo.

Em conjunto, estes géneros perfazem perto de trés quintos
(55,5%) da programagao da Antena 2 e ocupam quatro quin-
tos (80,8%) do tempo total de emissao. Neste ponto particular,
atente-se ainda na duragao atingida pela emissao de especta-
culos de mdsica (11,1%), a terceira categoria mais importante
em termos de duracao.
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E ainda de referir que os noticidrios sao o segundo género mais
frequente (13,4%), seguido dos programas sobre ciéncias e hu-
manidades (8,5%).

4.3. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO HORARIO

Fig. 18 — Frequéncia de macrogéneros por periodo horério na Antena 2 (2010)
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I T
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@ Entretenimento @ Cultural/conhecimento @ Institucional/religioso

N=8677.

A figura acima ilustra a evolucao dos géneros ao longo dos di-
versos periodos do dia. Verifica-se que informativo é a Unica
categoria que, em niimero de programas, se coloca acima da
miisicaem algum dos periodos hordrios definidos, no caso, entre
as 6h00 e as 10h00. De resto, a miisica prevalece a grande dis-
tancia sobre os restantes géneros.

Informativo e cultural/conhecimento mantém-se a par entre as

Fig. 19 — Frequéncia de géneros por periodo horario na Antena 2 (2010)

12h00 e 23h00, sendo que este dGltimo sobe um pouco no pe-
riodo final do dia e madrugada, ao passo que os programas in-
formativos deixam de existir neste periodo horario.

Os programas de entretenimento véem a sua exibigdo cingida
aos dois periodos da manha (entre as 6h00 e as 12h00).

A distribuicdo dos géneros presentes na Antena 2 indica que
programa de miisica é a categoria dominante, em niimero de
programas, em todos os perfodos horarios a excepcao do se-
gundo periodo da tarde, embora essa preponderdncia seja mais
acentuada na noite/madrugada (78,1%), no segundo intervalo
da manha entre as T0h00 e as 12h00 (73,4%) e na tarde 12h00-
-17h00 (61,5%). Na tarde 2 (17h00-19h59m), os espectaculos
constituem o género mais relevante (29,7%).

O noticiario é o segundo género mais relevante nos trés perio-
dos horérios que se situam entre as T0h00 e as 17h00. Ja na
noite (20h-22h59m), o segundo género mais importante é o
espectaculo (28,4%) e nas horas mais tardias (noite/madrugada
23h00-05h59m) sdo os programas sobre ciéncias e humanida-
des (18,3%) que ocupam o segundo posto.

Pelas razoes ja apontadas anteriormente, misica de continui-
dade nao tem qualquer periodo horério atribuido.

Quando a andlise é efectuada sob a perspectiva da duracao, ve-
rifica-se que programa de miisica continua a ser o género lar-
gamente dominante entre as 6h00 e as 17h00 e no periodo entre
as 23h00 e as 05h59m, oscilando entre 0s 72,2% e 0s 87,6% da
duracdo total de cada um dos intervalos horarios.

Os espectaculos ocupam maior parcela de tempo nos perio-
dos tarde 2 — 17h00-19h59m (77,1%) e noite — 20h00-22h59m
(54,9%).

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(06h00-09h59m) | (10h00-11h59m) | (12h00-16h59m) | (17h00-19h59m) | (20h00-22h59m) | (23h00-05h59m)

N (%)
Boletim meteoroldgico 13,3 - - 0,1 - 0,2 -
Noticiario 12,2 19,8 20,2 20,5 20,0 - -
Outro (informativo) 35,3 0,1 - - - 0,2 -
Espectaculo - 0,5 1,6 29,7 28,4 0,1 -
Musica de continuidade - - - - - - 100,0
Programa de musica 38,4 73,4 61,5 22,9 38,6 78,1 -
QOutro (entretenimento) 0,1 35 - - - - -
Artes e média - 0,5 4,2 3,6 4,2 2,9 -
Ciéncias e humanidades 0,3 0,2 12,2 13,8 8,6 18,3 -
Comemoracdes e efemérides 0,3 2,1 0,3 2.4 0,2 0,4 -
Educativo - - - 4,0 - - -
Institucional 0,2 - 2,8 - - -
Toal oo | o | o | e | o | oo | oo
N=8677
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Fig. 20 - Durac&o dos géneros por periodo horario na Antena 2 (2010)

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(06h00-09h59m) | (10h00-11h59m) | (12h00-16h59m) | (17h00-19h59m) | (20m00-22h59m) | (23h00-05h59m)

Duracdo (%)

Boletim meteoroldgico 1,0 - - 0,02 - 0,004 -
Noticidrio 6,5 5,2 2,2 5,2 1,5 -
Outro (informativo) 10,8 0,02 - - - 0,02 -
Espectéculo - 38 1,8 77,1 54,9 0,1 -
Musica de continuidade - - - - - - 100,0
Programa de musica 80,6 74,2 72,2 3,1 38,2 87,6 -
Outro (entretenimento) 0,2 13,3 - - - - -
Artes e média - 1,7 6,2 1,5 35 4,1 -
Ciéncias e humanidades 0,1 0,02 17,6 4,3 1,8 8,2 -
Comemoracdes e efemérides 0,5 1,9 0,01 1,2 0,01 0,02 -
Educativo - - - 57 - - -
Institucional 0,3 - - 1,9 - - -
Tol oo | e | mo | w0 | oo | oo | oo
N=8677

4.4. DIVERSIDADE DE GENEROS POR DIAS
DE SEMANA E FIM-DE-SEMANA

A muisica evidencia-se nos dias de semana, sendo que os pro-
gramas de misica (46,6%) representam quase metade dos pro-
gramas emitidos ao longo desses cinco dias, ao passo que a mii-
sica de continuidade ultrapassa os trés quintos (62,9%) da
duracao nesse mesmo periodo.

O segundo género mais frequente nos dias de semana é o no-
ticidrio (17,3%), seguindo-se outro (informativo), que repre-
senta um em cada dez programas (9,9%) emitidos de segunda
a sexta-feira.

Comemoragées e efemérides é a categoria menos represen-
tada ao longo dos dias de semana (0,7%), perdendo ainda peso
em termos de nimero de horas de emissao (0,2%). Ainda assim,
acima da categoria com menor duragdo relativa (boletim me-
teorolégico — 0,1%).

Aos sabados e domingos destacam-se os programas de miisica,
quer em frequéncia (67,5%), quer em duragao (57,2%).

Programas dedicados a ciéncias e humanidades (12,0%) sao o
segundo género mais presente nos fins-de-semana, mas no que
se refere a duracao é a mdsica de continuidade (21,5%) que
ocupa a segunda posicao.

Entre os programas menos representados nos fins-de-semana
encontram-se 0s que integram a categoria artes e média (0,4%).
Em nGmero de horas de emissao sao as comemoragoes e efe-
mérides que apresentam menor peso relativo (0,1%).

4.5. FUNCOES NA PROGRAMACGAO

A Antena 2 inclui nas suas grelhas programas que desempenham
as quatro fungées tipificadas, embora mostre um pendor acentua-
do para duas delas: informar e entreter representam nove em
cada dez programas emitidos por este servico de programas.

Fig. 21 — Frequéncia e duracdo de géneros por periodo semanal na Antena 2 (2010)

“ T e T e

LN % | Duracdo (hmmiss) | % | N | % | Duracdo (hhimm:ss)
253 38 0,1 - - - -

Boletim meteoroldgico 4:20:00

Noticiario 1159 17,3 101:04:00 1.8 - - - -
Outro (informativo) 666 9.9 44:24:00 0,8 - - - -
Espectéculo 497 7.4 588:20:08 10,3 147 7,4 310:44:08 12,9
Musica de continuidade 261 39 3584:47:33 62,9 99 5,0 517:50:03 21,5
Programa de musica 3122 46,6 1074:29:15 18,8 1338 67,5 1376:15:57 57,2
Outro (entretenimento) - - - - 45 2,3 43:32:25 18
Artes e média 186 2.8 129:31:11 2,3 7 0,4 6:46:43 0,3
Ciéncias e humanidades 500 7,5 164:43:29 2,9 237 12,0 103:20:34 4,3
Comemoracdes e efemérides 50 0,7 11:43:11 0,2 24 1,2 3:28:56 0,1
Educativo - - - - 48 2,4 31:33:10 13
Institucional - 11:30:33 0,5

N=8677; Duracao=8108h25m16s

— - - 38 1,9
sz |0 | w00 |

" sma | o |
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Trés quintos dos programas emitidos pela Antena 2 tém como
fungao predominante entreter (60,4%) e perto de um terco
(31,1%) a funcao informar.

Fig. 22 - Frequéncia das funcdes da programacao da Antena 2 (2010)
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Fig. 23 — Duracao das fungdes da programacao da Antena 2 (2010)
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Fig. 24 — Frequéncia e duracdo das funcdes por género na programacao da Antena 2 (2010)

Promover/divulgar (0,4%) alcanca uma presenga muito redu-
zida nas grelhas, traduzindo-se em 38 ocorréncias, pertencentes
na fntegra ao programa do provedor do ouvinte — Em Nome do
Ouvinte.

A fungdo entretertorna-se ainda destacada quando se atenta na
duracao dos 5241 programas que cumprem esta fungao, ficando
perto dos 90% (88,6%) do tempo total de emissao da Antena 2.

Ocorre uma alteragao ao nivel da segunda fungao mais rele-
vante, relativamente ao nimero de programas: formar (7,2%)
ultrapassa informar (4,1%).

Promover/divulgar (0,1%) torna-se uma fungao ainda menos
significativa em termos do tempo que lhe é dedicado neste ser-
vico de programas.

A distribuicao das fungoes pelos géneros de programas revela
que, em frequéncia, informar é uma fungcao cumprida sobretudo
pelos noticidrios (42,9%), mas em duracao a lideranga cabe aos
programas dedicados a ciéncias e humanidades (52,7%).

Nas grelhas da Antena 2 formar é uma funcdo assumida em
grande parte pelos programas de miisica, quer em termos de
frequéncia (66,7%), quer em duracao (75,9%). Este facto curioso
fica a dever-se a existéncia neste servigo da radio publica de pro-
gramas que juntam uma vertente formativa a mésica que apre-
sentam — com informacdo sobre a vida e obra de compositores
ou intérpretes, aspectos de correntes estéticas ou periodos his-
toricos especificos — como, por exemplo, A Propésito da Misica,
Além Tempo, Matrizes ou Prata da Casa, entre outros.

Os contelidos de misica sdo também os que cumprem com
maior relevo a fungao entreter, com os programas de miisica
a destacarem-se em frequéncia (76,4%) e a misica de conti-
nuidade (57,1%) em duracao.

Promover / divulgar

. | iformar | | Enteter |
:
94 13 - - - - - -

Boletim meteoroldgico

Noticiario 429 30,3 - - - - - -
Outro (informativo) 24,7 13,3 - - - - - -
Espectaculo - - - - 12,3 12,5 - -
Musica de continuidade - - - - 6,9 57,1 - -
Programa de musica - - 65,7 75,9 76,4 28,0 - -
Outro (entretenimento) - - - - 0,9 0,6 - -
Artes e média 1,6 2,4 14,9 15,9 0,9 0,5 - -
Ciéncias e humanidades 21,4 52,7 1,9 0,1 2,8 1,3 - -
Comemoracdes e efemérides - - 10,6 2,6 - - - -
Educativo - - 6,9 5,4 - - - -
Institucional - - - - - - 100,0 100,0
Toal “oo | o | o | oo | b0 | w0 | oo | oo

N=8677; Duracao=8108h25m1és
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5. ANTENA 3

A Antena 3 € no contexto das emissoes da radio publica aquela
que assume como especial vocagao ir ao encontro das faixas de
publico mais jovens, explorando géneros musicais e outros tipos
de contetidos mais identificados com os gostos e interesses que
predominam no quotidiano destas camadas etarias.

5.1. GRELHA SEMANAL

A grelha de programacdo semanal da Antena 3 permite verificar
que este servigo de programas mantém uma regularidade de se-
gunda a sexta-feira no periodo hordrio entre as 7h00 e as 19h00,
intervalo em que sao emitidos grandes blocos com trés horas de
duragao a cargo do mesmo locutor. Estes programas funcionam
como grandes perfodos horarios que integram uma quantidade
de outros programas ou rubricas mais pequenos.

Sao também frequentes os programas apresentados em quatro

dos cinco dias de semana: alguns deles de segunda a quinta-feira
(Prova Oral, Bons Rapazes, Portugdlia) e outros de terca a sexta-
-feira (Indigente, Alta Tensdo, Purpurina).

A programagao dos sabados e domingos deixa de apresentar os
referidos blocos, recaindo a aposta em programas de musica de
estilos definidos (Caixa de Ritmos, Hip-hop Mix, Batida, Arritmia,
Mdsica Enrolada).

A grelha da Antena 3 de 2010 apresenta um novo programa re-
lativamente ao ano transacto: O-da-Joana, que ocupa a faixa
hordria 15h00-17h00, aos sdbados. O servico de programas re-
fere-se-lhe como “o programa mais interactivo da histéria dos
programas interactivos!”.

5.2. DIVERSIDADE DE GENEROS RADIOFONICOS

A programagao da Antena 3 preenche as seis grandes categorias
de géneros de programas (informativo, desportivo, miisica,

Fig. 25 — Grelha de Programacao da Antena 3 (2010)
ANTeNnA () =

Segunda Terca Quarta ‘ Sexta Sabado Domingo
00:00 Planeta 3 Indiegente Caixa de Ritmos Caixa de Ritmos 00:00
01:00 Alta Tensdo Sub-grave Rotations 01:00
Rimas e Batidas
02:00 Purpurina Batida! MQ3 Mix 02:00
03:00 Portugalia Hip Hop Mix Arritmia 03:00
04:00 Caixa de Ritmos Coyote M Musica Enrolada Dance Global 04:00
05:00 05:00
06:00 Fernando Alvim Prova oral Ultima Danca Ultima Danga 06:00
07:00 Manhis da 3 Ambi Ambi 07:00
08:00 anhas da mbientasons mbientasons 08:00
09:00 09:00
10:00 Borda D'Agua Cinemax 10:00
11:00 A310h/13h Santo Alvim Moreira 11:00
12:00 Costa a Costa 12:00
13:00 Ginga Beat 13:00
0-da-Joana
14:00 A3 13h/16h Programa do Provedor | 14:00
Musica sem Filme
15:00 Terminal 3 o, 15:00
Matiné
16:00 A3 16h/19H Indice A3 30 16:00
17:00 ndice Portugalia 17:00
18:00 18:00
19:00 Prova oral Conversa de Raparigas 19:00
Musica Enrolada M
20:00 Bons Rapazes 20:00
21:00 ) 21:00
22:00 Portugdlia Linha da Frente Coyote 22:00
23:00 Indiegente Caixa de Ritmos Caixa de Ritmos Planeta 3 23:00
Legenda: [ Programa Novo Fonte: RTP
223




Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2010

entretenimento, cultural/conhecimento e institucional/reli-
gioso), mostrando, assim, um certo grau de diversidade nos con-
tetdos que veicula.

Da aplicagao da grelha de 31 géneros radiofénicos, resulta que
a Antena 3 emite programagao enquadravel em 21 deles.

A Antena 3 coloca diariamente no ar em média 08h03m03s de
msica considerada pelo operador como sendo de continuidade.
Também os passatempos surgem agregados numa soma diaria
que resulta numa média de 0Tm12s por dia.

Fig. 26 —Frequéncia dos macrogéneros na Antena 3 (2010)
100%
90%
80%
70%
60%

50%
6128

40% 35253; 35,%

30%
20%
10%

0%

EEHA|
18,0% 1886

Informativo Mdsica Cultural/conhecimento
Desportivo Entretenimento Institucional/
religioso
N=17294.

Miisica é o género mais emitido pela Antena 3 (35,4%), mas,
atendendo a frequéncia, nao deixa a grande distancia os pro-
gramas informativos (32,2%). A porcao de programas de entre-
tenimento também é digna de registo, rondando um quinto
(18,0%) dos programas, em 2010.

Um em cada dez programas da Antena 3 enquadra-se na ca-
tegoria cultural/conhecimento (10,9%). Os géneros menos fre-
quentes neste servico da radio publica sao o desportivo (3,2%)
e o institucional/religioso (0,2%).

Tomando por referéncia a duragao total dos programas inseridos
em cada uma das categorias acima identificadas, conclui-se que
a miisica regista elevado ascendente sobre as restantes, colocando-
-se bem acima dos quatro quintos (86,5%) do tempo total de
emissao da Antena 3, em 2010, com mais de sete mil horas.

Assim, a proximidade registada entre este género e o informa-

tivo em nlmero de ocorréncias deixa de se verificar, passando
este Gltimo a figurar em terceiro lugar (2,7%), sob a perspectiva
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Fig. 27 —Frequéncia de macrogéneros por periodo horario na Antena 3 (2010)
100% 7219:19:14
90% 86,5%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

680:39:37
8,2% 154:26:33  11.37.14
1,9% 0,1%

229:29:08

27% 49:38:19

0,6%

Informativo Mdsica Cultural/conhecimento
Desportivo Entretenimento Institucional/
religioso

N=17294. Duracdo=8345h10m14s.

da duracao, com cerca de 230 horas. Esta circunstancia remete
para uma duragao, em geral, diminuta por parte dos programas
informativos e, por outro lado, para grandes blocos de misica
diarios.

Como segundo género mais importante em niimero de horas
surge o entretenimento, que tem um peso de 8,2% na duracao
total do servico de programas. A menor duragao cabe a catego-
ria institucional/religioso (0,1%).

A subdivisdo das seis categorias apresentadas acima na grelha,
quando aplicada a programagao da Antena 3, resulta numa lis-

Fig. 28 — Frequéncia e duracdo dos géneros na Antena 3 (2010)

Duracdo
(hh:mm:ss)

Boletim meteoroldgico 2:36:00 | 0,03
Informagdo tréansito 2328 13,5 52:27:30 0,6
Magazine informativo 23 0,1 21:37:38 0,3
Noticiario 3056 17,7 152:48:00 1,8
Comentario desportivo 519 3,0 44:10:10 0,5
Resumo desportivo 38 0,2 1:42:56 | 0,02
Transmissao desportiva 1 0,01 3:45:13 0,04
Espectéculo 27 0,2 72:16:09 0,9
Musica de continuidade 1155 6,7 | 2432:18:14 29,1
Programa de musica 4946 28,6 | 4714:44:51 56,5
Concurso / jogo 39 0,2 0:46:30 0,01
Humor 2142 12,4 304:39:45 37
Infotainment Ll 0,3 0:44:00 0,01
Jogo interactivo 130 0,8 10:50:00 0,1
Outro (entretenimento) 349 2,0 8:17:30 0,1
Talk show 417 2.4 355:21:52 4,3
Artes e média 1018 59 101:20:19 1,2
Ciéncias e humanidades 688 4,0 36:31:13 0,4
Comemoracdes e efemérides " 0,1 3:02:27 0,04
Educativo 169 1 0 13:32:34 0 2
Institucional 11:37:23

T TS AT G AR

N=17294; Duragao=8345h10m14s
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tagem de 21 géneros, em que o mais frequente é programa de
musica (28,6%).

Noticiario (17,7%) e informacao de transito (13,5%) sucedem
na lista de programas mais frequentes na Antena 3.

A transmissdo desportiva tem uma presenca residual (0,01%)
neste servigo de programas, que correspondeu a transmissao do

Fig. 29 —Frequéncia de macrogéneros por periodo horario na Antena 3 (2010)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 1 T \ /
Manhi 1 Tarde 1 Noite
06h00-09h59 12h00-16h59 20h00-22h59

Manha 2 Noite/madrugada
10h00-11h59 23h00-05h59

Tarde 2
17h00-19h59
@ Misica

@ Informativo @ Desportivo

@ Entretenimento @ Cultural/conhecimento @ Institucional/religioso

N=17294.

Fig. 30 — Frequéncia de géneros por periodo horario na Antena 3 (2010)

Campeonato Mundial de Futebol 2010, numa emissao especial
de 3h45m.

A andlise segundo o ndimero de horas emitidas demonstra uma acen-
tuada subida de importancia do programa de miisica, que passa
a ocupar mais de metade da programacéao da Antena 3 (56,5%).

O género seguinte também consiste em contetidos musicais —
miisica de continuidade (29,1%) — atingindo perto de um tergo
da totalidade das horas emitidas por este servigo de programas.

Os géneros com menor nlmero de horas emitidas sio o con-
curso/jogo e o infotainment (0,01%). Boletim meteorologico
(0,03%), transmissao desportiva e comemoragées e efeméri-
des (0,04%) também apresentam duracdes residuais.

5.3. DIVERSIDADE DE GENEROS POR PERIODO HORARIO

Importa ainda atender a forma como a Antena 3 organiza a sua
programacao ao longo das vdrias faixas hordrias do dia. Desta
forma, é possivel apurar em que momentos o servico de progra-
mas oferece maior diversidade de contelidos e que género de
contetidos sao emitidos em cada parte do dia.

A programacao da Antena 3 apresenta-se variada ao longo das
varias faixas hordrias do dia. A primeira caracteristica notéria é
o facto de a categoria miisica ganhar um ascendente quase to-
talitario nos periodos noite (20h-22h59m) e noite/madrugada
(23h00-05h59m).

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(06h00-09h59m) | (10h00-11h59m) | (12h00-16h59m) | (17h00-19h59m) | (20m00-22h59m) | (23h00-05h59m)

N (%)
Boletim meteoroldgico 2,2 2,0 - - - - -
Informacéo transito 22,0 13,3 - 31,4 - - -
Magazine informativo - 0,6 - - - - -
Noticiario 14,6 19,8 33,1 15,5 - - -
Comentario desportivo 7,3 - - 7,9 - - -
Resumo desportivo 0,1 0,3 0,5 0,2 0,3 - -
Transmissao desportiva - - - 0,03 - - -
Espectéculo - 0,03 0,1 0,1 2,4 0,2 -
Musica de continuidade 1,7 6,7 7.2 8,0 - - 88,5
Programa de musica 12,2 20,7 25,8 9.4 97,1 99,7 -
Concurso / jogo - - - - - - 11,5
Humor 21,2 16,3 11,8 9,2 - 0,1 -
Infotainment - 1M1 - - - - -
Jogo interactivo 3,7 - - - - - -
Outro (entretenimento) 6,1 11 0,1 2,6 - - -
Talk show 5,3 - - 7,0 0,2 - -
Artes e média 0,1 9.4 12,0 59 - - -
Ciéncias e humanidades 1,1 8,6 6,0 2,6 - - -
Comemoracdes e efemérides 0,03 0,03 0,1 0,1 - - -
Educativo 2,4 - 2,2 - - - -
Institucional - - 1,0 - - - -
Toal oo | oo | oo | oo | im0 | oo | 000
N=17294
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Fig. 31 — Duracdo de géneros por periodo horario na Antena 3 (2010)

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(06h00-09h59m) | (10h00-11h59m) | (12h00-16h59m) | (17h00-19h59m) | (20h00-22h59m) | (23h00-05h59m)

Duragdo (%)
Boletim meteoroldgico 0,2 0,3 - - - - -
Informacao transito 2,3 2,2 - 3,3 - - -
Magazine informativo - 48 - - - - -
Noticiario 3,6 8,5 11,2 33 - - -
Comentario desportivo 3,1 - - 2,9 - -
Resumo desportivo 0,01 0,1 0,1 0,03 0,01 - -
Transmissdo desportiva - - - 0,5 - - -
Espectéculo 0,01 0,4 0,5 5,2 0,6 -
Musica de continuidade 0,0 0,0 4,5 0,0 - - 99,97
Programa de musica 52,7 38,7 65,4 56,1 94,7 99,1 -
Concurso / jogo - - - - - - 0,03
Humor 1M1 25,5 7,9 7,6 - 0,3 -
Infotainment - 0,2 - - - - -
Jogo interactivo 1,5 - - - - - -
Outro (entretenimento) 0,5 0,3 0,04 0,4 - - -
Talk show 23,8 - - 23,7 0,1 -
Artes e média 0,03 14,4 55 0,7 - - -
Ciéncias e humanidades 0,1 4,9 1,2 0,9 - - -
Comemoracdes e efemérides 0,02 0,02 0,3 0,1 - - -
Educativo 0,9 - 1,2 - - - -
Institucional -

- 21 - - - -
(ool | w00 | 00 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |

N=17294

O periodo em que € menor a presenca destes contedidos situa-
-se entre as 6h00 e as 10h00. Portanto, pode-se afirmar que a
Antena 3 apresenta dois tipos de programagao, uma mais variada
em termos de género durante o dia, outra com contetidos quase

exclusivamente pertencentes a um Gnico género a noite.

Precisamente neste periodo, é mais notéria a presenca de pro-
gramas informativos, que também se situam a frente de todos
os outros no intervalo entre as 6h00 e as 12h00, desaparecendo
nos dois periodos mais tardios. Alids, 0 mesmo acontece com os
restantes géneros.

No periodo entre as 6h00 e as 10h00, os programas informati-
vos encontram-se acompanhados de perto pelo entretenimento,
que vai decrescendo em importancia até desaparecer na noite
(20h00-22h59m).

Os programas culturais/conhecimento estao sobretudo presentes
nos periodos entre as 10h00 e as 17h00 (manha 2 e tarde 1).

Desde logo, é possivel verificar que a maior diversidade de gé-
neros se concentra nos dois periodos matinais (entre as 6h00 e
as 12h00) e que vai diminuindo a medida que o dia avanca, ao
ponto de subsistirem apenas trés géneros nas horas mais tardias
da noite/madrugada (23h00-05h59m).

Nas grelhas matinais (6h00-09h59m) da Antena 3 o género de
programas mais emitido é a informagao de transito (22,0%),
acompanhada de perto pelo humor (21,2%) e pelo noticidrio
(14,6%), um pouco mais distante.
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Entre as 10h00 e as 12h00 sdo os programas de misica (20,7 %)
e os noticidrios (19,8%) que mais vezes surgem na emissao, se-
guidos pelo humor (16,3%).

No periodo seguinte, das 12h00 as 17h00, sdo os noficidrios que
contam maior niimero de presengas, com um terco do ndimero
de programas exibidos nesse intervalo (33,1%), logo seguidos pelos
programas de misica, com um quarto (25,8%). Artes e média
(12,0%) € a terceira categoria de programas mais emitida.

Na tarde 2 (17h00-19h59m) predomina a informacdo de tran-
sito (31,4%), seguindo-se o noticidrio (15,5%).

Nos periodos da noite e madrugada, entre as 20h00 e as 6h00,
a quase totalidade dos programas enquadra-se no género pro-
grama de misica, com percentagens proximas de 100%, sobre-
tudo nas horas mais tardias (99,7%).

A categoria n.a. (ndo aplicavel) destina-se a dar conta dos blo-
cos didrios de musica e de passatempos que o operador agrega
num Unico valor didrio, tornando impossivel a sua classificagao
por faixa hordria, ja que consistem na soma de ocorréncias em
varios periodos ao longo do dia.

Fazendo a leitura da distribuicao dos géneros radiofonicos to-
mando em conta a duracao, apresenta-se um cendrio bem di-
verso relativamente aquele que surge quando se atenta na fre-
quéncia de programas.

Assim, nos dois periodos da manha prevalece o programa de
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miisica, quer entre as 6h00 e as 10h00 — em que congrega mais
de metade do tempo de emissao (52,7%) —, quer entre as 10h00
e as 12h00 (38,7%).

O talk show surge de seguida na primeira faixa da manhd, com
quase um quarto do tempo de emissao (23,8%). No periodo
seguinte, o segundo género mais importante é o humor, ultra-
passando um quarto do tempo (25,5%).

Programa de miisica ganha ainda maior evidéncia nos perio-
dos da tarde, atingindo 65,4% do tempo de emissao entre as
12h00 e as 17h00 e 56,1% entre as 17h00 e as 20h00. Neste
segundo intervalo, destaque-se também a percentagem de tempo
alcancada pelo talk show (23,7%).

Relativamente aos resultados evidenciados em termos de fre-
quéncia, também em duracao, programa de miisica é o gé-
nero quase totalitario nos perfodos mais tardios, ultrapassando
05 99% entre as 23h00 e as 6h00.

5.4. DIVERSIDADE DE GENEROS POR DIAS
DE SEMANA E FIM-DE-SEMANA

A programagcao da Antena 3 é mais diversificada nos diias de se-
mana do que nos fins-de-semana, em termos de géneros.

Apenas os géneros de muisica se mantém todos na programagao
do fim-de-semana. ) as restantes grandes categorias véem a sua
presenca cingida a um @nico género aos sabados e domingos.

Fig. 32 — Frequéncia e duracdo dos géneros por periodo semanal na Antena 3 (2010)

LN % | Duragdo (hhmm:ss)
156 1,0 2:36:00

Institucional e magazine informativo sio os Gnicos tipos de
programas que apenas figuram neste periodo da semana.

As grelhas de segunda a sexta-feira da Antena 3 apresentam uma
presenca de géneros (19) assinalavel no que respeita a sua fre-
quéncia, o que remete para uma variedade da programacdo
nestes dias. Programa de miisica (22,9%) é o género com mais
ocorréncias, seguido pelo noticiario (19,6%) e informacao de
transito (14,9%).

No que se refere a duracao, dois géneros de muisica sao
o0s mais relevantes e alcangam um peso de mais de trés quintos
na programagcao de segunda a sexta-feira (83,9%), distribuidos
por programa de miisica (43,7%) e miisica de continuidade
(40,2%).

Nos fins-de-semana a prevaléncia de programas de misica en-
contra-se acima dos quatro quintos (81,8%) em frequéncia e
perto dos 90% (88,8%) em duracao.

No extremo oposto, nos dias de semana, a transmissao despor-
tiva tem uma presenca residual (0,01%) no niimero de progra-
mas emitidos. Em duragdo, concurso/jogo e infotainment (ambos
com 0,01%), resumo desportivo (0,02%) e boletim meteoro-
logico (0,04%) sao os géneros com menor significado.

Nos fins-de-semana, em 2010, os espectaculos apresentam-se
como os programas com menor frequéncia (0,2%), os resumos
desportivos aqueles que obtém menor duragao (0,03%).

% N % | Duracdo (bhimmsss) | % ]

Boletim meteoroldgico :36: 0,04

Informacéo transito 2328 14,9 52:27:30 0,9 - - - -
Magazine informativo - - - - 23 1,4 21:37:38 0,9
Noticiario 3056 19,6 152:48:00 2,6 - - - -
Comentario desportivo 519 33 44:10:10 0,7 - - - -
Resumo desportivo 20 0,1 0:54:00 0,02 18 1,1 0:48:56 0,03
Transmissao desportiva 1 0,01 3:45:13 0,1 - - - -
Espectaculo 24 0,2 58:22:12 1,0 3 0,2 13:53:57 0,6
Musica de continuidade 1104 7,1 2403:06:24 40,2 51 3,0 29:11:50 1,2
Programa de musica 3576 22,9 2607:08:11 43,7 1370 81,8 2107:36:40 88,8
Concurso / jogo 39 0,2 0:46:30 0,01 - - - -
Humor 2048 13,1 188:57:31 32 94 56 115:42:14 4,9
Infotainment JA 0,3 0:44:00 0,01 - - - -
Jogo interactivo 130 0,8 10:50:00 0,2 - - - -
Outro (entretenimento) 349 2,2 8:17:30 0,1 - - - -
Talk show 417 2,7 355:21:52 6,0 - - - -
Artes e média 941 6,0 28:01:42 0,5 77 4,6 73:18:37 3,1
Ciéncias e humanidades 688 4k 36:31:13 0,6 - - - -
Comemoracdes e efemérides 1 0,1 3:02:27 0,1 - - - -
Educativo 169 1,1 13:32:34 0,2 - - - -
Institucional 11:37:23 0,5

_ _ - - 38 2,3
oo | s | w0 | omazs | oo | e | o | mwmsaris | o

N=17294; Duracdo=8345h10m14s
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Fig. 33 —Frequéncia das funcdes da programacao da Antena 3 (2010)
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Fig. 34 —Duracao das funcdes da programacao da Antena 3 (2010)
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5.5. FUNCOES NA PROGRAMACAO

A Antena 3 emitiu, em 2010, programas que cumpriram as qua-
tro funcoes da programacao tipificadas.

A partir da figura acima, conclui-se que a missao predominante
deste servigo de programas consiste em entreter, ja que essa é
a fungdo que define quase 10 mil programas emitidos, ou seja,
perto de trés quintos (56,5%) do total.

Informar (39,3%) é a segunda funcao mais importante na An-
tena 3, percentagem que somada com a atingida por entreter
representa mais de 95% (95,8%) de programas deste servigo de
programas.

A fungcao menos importante é promover/divulgar (0,2%).

A andlise das fungoes segundo a duragao demonstra uma pre-
valéncia quase total da fungao entreter relativamente as restan-
tes: 95,3% do tempo total de emissao.

Informar (4,0%) vé a sua importancia drasticamente diminuida,
ao mesmo tempo que formar(0,5%) e promover/divulgar (0,1%)
registam percentagens de duragao muito reduzidas.

A fungao informar divide-se essencialmente entre os géneros
nofticidrio (45,0%) e informacdo de transito (34,3%), no que
respeita a frequéncia de programas emitidos. Ja em tempo de
emissao, o noticiario mantém a lideranca (45,3%), mas em se-
gundo lugar surge artes e média (30,0%).

Fig. 35 — Frequéncia e duracdo das funcdes da programacao da Antena 3 (2010)

m Entreter Promover / divulgar
Boletim meteoroldgico 2,3 0,8 - - - - - -
Informacao transito 34,3 15,5 - - - - - -
Magazine informativo 0,3 6,4 - - - - -
Noticiario 45,0 45,3 - - - - - -
Comentério desportivo - - - - 53 0,6 - -
Resumo desportivo 0,6 0,5 - - - - - -
Transmissao desportiva - - - - 0,01 0,05 - -
Espectéculo - - - - 0,3 0,9 - -
Musica de continuidade - - - - 11,8 30,6 - -
Programa de musica - - - - 50,6 59,3 - -
Concurso / jogo - - - - 0,4 0,01 - -
Humor - - - - 21,9 38 - -
Infotainment - - - - 0,5 0,01 - -
Jogo interactivo - - - - 1,3 0,1 - -
Outro (entretenimento) - - - - 3,6 0,1 - -
Talk show - - - - 43 4,5 - -
Artes e média 15,0 30,0 - - - - - -
Ciéncias e humanidades 25 1,3 75,4 70,3 - - -
Comemoracdes e efemérides 0,1 0,1 - - 0,1 0,03 - -
Educativo - - 24,6 29,7 - - - -
Institucional - - - - - - 100,0 100,0

N=17294; Duracdo=8345h10m14s
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Formar cumpre-se através de dois géneros: ciéncias e huma-
nidades (75,4%) e educativo (24,6%), que mantém sensivel-
mente a mesma proporcao também em termos de duragao (res-
pectivamente, 70,3% e 29,7%).

A principal fungdo da programacao da Antena 3, entreter, cum-
pre-se maioritariamente através de programas de miisica, seja
em frequéncia (50,6%), seja em duracao (59,3%).

Humor ¢ a segunda categoria que mais contribui para a funcao
entreter, em nimero de programas (21,9%). No entanto, a mi-
sica de continuidade (30,6%) é o segundo género que apre-
senta maior duragdo no que respeita a referida fungéo.

Promover/divulgaré inteiramente cumprida por um Gnico pro-
grama de natureza institucional: Em Nome do Ouvinte.

6. SINTESE CONCLUSIVA

Apresenta-se no presente capitulo uma analise do universo de
programas emitidos em 2010 pela Antena 1, Antena 2 e Antena
3, cujo principal objectivo consiste em caracterizar a programa-
cao da radio publica.

Pretende-se mais especificamente conhecer a diversidade da
oferta de cada um dos servicos de programas considerados
em fungao das respectivas linhas de orientagdo estabelecidas
no Contrato de Concessao do Servigo Piblico de Radiodifusao

Sonora.

A andlise assenta na operacionalizagao dos conceitos de género
e fungées na programacao, partindo-se de uma grelha de clas-
sificacdo que considera seis grandes categorias de programa-
¢do (macrogéneros), as quais integram 31 categorias de géne-
ros particulares.

Os programas sao também classificados atendendo as fungées
predominantes que visam prosseguir na sua relacao com os pu-
blicos — informar, entreter, formar e promover/divulgar.

Do universo das grelhas de programagao, foram recenseados para
analise:

» Antena 1-63 663 programas, correspondendo a 8011h46m
de tempo de emissao;

» Antena 2 - 8 677 programas, correspondendo a 8108h25m
de tempo de emissao;

» Antena 3 — 17 294 programas, correspondendo a 8345h10m
de tempo de emissdo.

ANTENA 1

Dos trés servigos de programas analisados, a Antena 1 é aquele
que apresenta maior diversidade, cobrindo as seis grandes ca-
tegorias de programacdo consideradas, sendo que as suas gre-
lhas de programacao integram quase a totalidade dos géneros
radiofénicos definidos na grelha de classificacdo. Os dados apu-
rados denotam claramente a assungao de um perfil de radio ge-
neralista, com uma programagcao diversificada, que procura ir ao
encontro de diferentes tipos de publico.

Considerando os valores de frequéncia, verifica-se que os gé-
neros informativos correspondem a quase trés quartos do nu-
mero total de programas emitidos (72,4%), deixando a grande
distancia os restantes géneros. Apesar da ocorréncia assidua de
noticidrios, este resultado deve-se em grande medida a frequén-
cia de programas informativos de pequeno formato como sdo
os boletins meteorologicos e as informacées de transito.

Ainda no que respeita aos valores de frequéncia, importa ob-
servar que os programas classificados como culturais/conheci-
mento e de miisica correspondem a cerca de um décimo do
total de programas emitidos (10,9% e 9,4%, respectivamente).

Mas para se obter uma nogao mais precisa sobre o peso relativo
das diferentes categorias de programacao, torna-se fundamen-
tal atender aos valores da duracao, pois, na andlise segundo o
tempo de emissao, os géneros de mdsica representam cerca de
dois quintos do total da emissao da Antena 1 em 2010 (39,8%),
sendo assim os géneros mais destacados.

Para o indicador duragdo, os programas informativos represen-
tam cerca de um terco do total de horas emitidas (32,6%). Os
programas culturais/conhecimento representam quase um dé-
cimo do tempo total de emissao (9,2%). No leque das catego-
rias de programacao menos proeminentes, encontram-se os
géneros de entretenimento (3,7%) e os institucionais/religio-
50s (3,2%).

Prosseguindo a analise segundo a duragao dos programas, veri-
fica-se que mais de metade do tempo de emissdo da Antena
1 em 2010 foi preenchido pelos seguintes géneros: miisica de
continuidade (23,7%), noticidrio (18,9%) e programa de m-
sica (15,4%).

No capitulo dos informativos, a maior diversidade desta cate-
goria de géneros concentra-se nos periodos da manha 1 (06h-
0-9h59) e tarde 1 (12h00-16h59). Por outro lado, os programas
da categoria cultural/conhecimento tendem a ganhar maior
peso no periodo da noite/madrugada (23h00-05h59).
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Atendendo as fungées predominantes prosseguidas na progra-
magcao da Antena 1, entreter corresponde a mais de metade do
tempo total de emissao (56,2%) e informar representa pouco
mais de um tergo de horas de emissao (36,7%). Com menor pre-
senca em duracao, destacam-se as funcoes formar (3,9%) e pro-
mover/divulgar (3,2%).

ANTENA 2

A Antena 2 é dos servicos de programas da radio publica anali-
sados, aquele que denota menor diversidade de géneros radio-
fonicos. Apesar de apresentar programas que se enquadram nas
seis grandes categorias de programacdo, quando se consideram
as 31 categorias de géneros particulares, verifica-se que apenas
12 se encontram representadas.

O baixo grau de diversidade identificado remete para a propria
especificidade da Antena 2, enquanto servio de programas vo-
cacionado para a promogao da cultura, com énfase particular
na divulgacdo dos géneros de musica classica e erudita.

Considerando a distribuicdo dos programas da Antena 2 pelas
seis grandes cafegorias de programacao radiofonica, resulta
que mais de trés quintos (63,0%) enquadram-se em géneros
de miisica (especticulo, miisica de continuidade, programa
de miisica).

Em termos de frequéncia, os programas informativos repre-
sentam perto de um quarto (23,9%) do niimero de ocorrén-
cias, sendo que a categoria cultural/conhecimento representa
12,1% do total de programas emitidos em 2010 — importa ter
em conta que a divulgacao de obras musicais da Antena 2 nao
integra a categoria da programacao cultural/conhecimento,
apesar de em muitos casos se tratar da divulgacao de obras de
musica erudita.
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A prevaléncia da miisica nas grelhas de programas da Antena 2
torna-se ainda mais visivel quando se atende ao indicador du-
racdo. Nove em cada dez horas (91,9%) da sua emissao sao
dedicadas a contetidos de teor musical. Os programas informa-
tivos sofrem uma quebra acentuada na sua importancia, relati-
vamente ao peso que representam em frequéncia, correspon-
dendo a 1,8% do tempo total de emissao deste servico de
programas. Sobressai, por outro lado, a categoria cultural/co-
nhecimento, representando 5,6% do tempo total de emissao.

Posto isto, infere-se que na Antena 2 os programas informati-
vos tém em geral duragdes bastante mais reduzidas do que os
categorizados como culturais/conhecimento, uma vez que os
primeiros apresentam o dobro das ocorréncias, mas apenas um
terco das horas de emissao em relacdo aos segundos.

Entre os 8677 programas registados na Antena 2, em 2010, mais
de metade (51,4%) consistiu em programas de miisica, pas-
sando essa prevaléncia para a miisica de continuidade, em ter-
mos de duracao (50,6%). E ainda de referir que os noticiarios
sao o segundo género mais frequente (13,4%), seguido dos
programas dedicados a ciéncias e humanidades (8,5%).

A distribuicao dos géneros presentes na Antena 2 indica que
programa de miisica é a categoria dominante, em nlimero de
programas, em todos os perfodos hordrios (excepto na tarde 2),
embora essa preponderancia seja mais acentuada na noite/ma-
drugada (78,1%), no segundo intervalo da manha entre as 10h00
e as 12h00 (73,4%) e na tarde 12h00-17h00 (61,5%). Os es-
pectaculos ocupam maior parcela de tempo nos periodos 17h00-
-19h59m (77,1%) e 20h00-22h59m (54,9%).

Informar e entreter apresentam-se como as funcdes prepon-
derantes na programagao da Antena 2: nove em cada dez pro-
gramas emitidos enquadra-se numa destas fungées. Quando se
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considera a duragdo, entreter ganha ainda maior preponderan-
cia (88,6%). Por outro lado, os programas cuja principal fungao
consiste em formar (7,2%) ultrapassam aqueles que procuram
sobretudo informar (4,1%).

De destacar ainda que nas grelhas da Antena 2, formar é uma
funcao assumida em grande parte pelos programas de misica,
quer em termos de frequéncia (66,7%), quer em duracao (75,9%),
o que se deve obviamente ao facto de neste servico da radio
publica se associar frequentemente a vertente formativa a mi-
sica que se apresenta em diversos programas.

ANTENA 3

A programagao da Antena 3 apresenta um certo grau de diversi-
dade nos contetidos que veicula, preenchendo as seis categorias
de programacao consideradas e registando a frequéncia de 21
das 31 categorias de géneros radiofénicos consideradas na
grelha de classificacao. Sao, contudo, os géneros associados a
muisica que mais se destacam nas suas grelhas de programagao,
0 que vai ao encontro da sua vocagdo enquanto emissao desti-
nada aos publicos mais jovens no contexto da radio publica.

Se atendermos aos valores de frequéncia, verifica-se que a cate-
goria de programagao mdsica é aquela que regista maior nimero
de ocorréncias (35,4%), seguida dos programas informativos
(32,2%) e de entretenimento (18,0%). Destaca-se, também, que
mais de 10% dos programas emitidos enquadram-se na categoria
cultural/conhecimento (10,9), sendo os desportivos (3,2%) e os
institucionais/religiosos (0,2%) os menos frequentes.

Contudo, é tomando a duragao como referéncia que se percebe
bem o predominio dos géneros de mudisica sobre os restantes,
na medida em que representam mais de quatro quintos (86,5%)
do tempo total de emissao da Antena 3 em 2010.

A proximidade entre os programas de miisica e os informativos
ndo tem correspondéncia em termos de duragao, passando este
Gltimo a figurar em terceiro lugar (2,7%), o que denota, por um
lado, a reduzida duracao dos informativos e, por outro, a exis-
téncia de grandes blocos de muisica diarios. Neste contexto, é
o entretenimento que se apresenta como a segunda categoria
com mais tempo de emissao (8,2%).

Segmentando as grandes categorias de programagcao em géne-
ros particulares, confirma-se a prevaléncia da mdsica, através
sobretudo da frequéncia de programas de miisica (28,6%); gé-
nero que em duracao representa mais de metade do tempo de
emissao da Antena 3 em 2010 (56,5%), seguido pela misica de
continuidade (29,1%).

E também, possivel verificar que a maior diversidade de géneros
nas grelhas da Antena 3 se concentra nos dois periodos matinais
(entre as 6h00 e as 12h00) e que vai diminuindo a medida que
o dia avanga. Nas manhas (6h00-09h59m) a informacao de tran-
sito (22,0%), o humor (21,2%) e o noticidrio (14,6%) sdo os gé-
neros mais frequentes. Entre as 10h00 e as 12h00 sao os pro-
gramas de miisica (20,7%) e os noticidrios (19,8%) que mais
vezes surgem na emissao, seguidos pelo humor (16,3%). Na noite/
madrugada (23h00-05h59m), os programas de miisica preen-
chem quase a totalidade deste perfodo horario (99,7%).

Mais de metade dos programas emitidos pela Antena 3, em 2010,
apresenta entreter como fungdo predominante (56,5%). Infor-
mar surge como a segunda fungdo mais importante (39,3%).
Estas duas em conjunto representam mais de 95% do total de
programas emitidos, restando assim pouco espago para as res-
tantes: formar (4,0%) e promover/divulgar (0,2%). A fungao
predominante na programagao da Antena 3 (entreter) cumpre-
se essencialmente através da exibicao de programas de miisica,
humor e miisica de continuidade.
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A) GENEROS RADIOFONICOS

A nogao de género radiofénico remete para a classificagao dos
diferentes tipos de programas que se apresentam como unida-
des auténomas no alinhamento global de programacao de um
servico de programas de radio, nos quais é possivel reconhecer
formatos relativamente padronizados e que estruturam as gre-
lhas de programagao.

A operacionalizacdo da nogdo de género radiofénico enquanto
conceito analitico apresenta-se, no entanto, problematica, desde
logo por se tratar de um conceito multidimensional. A classifica-
cao de géneros radiofonicos pode colocar-se a vérios niveis, to-
mando em consideragdo as diferentes dimensées sob as quais
os programas podem ser analisados.

A presente andlise nao estd orientada para a superacao defini-
tiva desta questao problematica. O objectivo central consiste sim
em aplicar uma tipologia de géneros radiofénicos que permita
observar as préticas de programagao dos servigos de programas
considerados.

A grelha de classificagdo adoptada compreende uma anélise dos
programas de radio a dois niveis.

Numa primeira abordagem, sao consideradas seis grandes cate-
gorias de programacao, designadas por macrogéneros, esta-
belecidas segundo as intencionalidades que prosseguem, os pii-
blicos-alvo a que se dirigem ou os tipos de contetidos que vei-
culam: informativos, desportivos, misica, entretenimento,
culturais/conhecimento, institucionais/religiosos.

Para uma analise mais fina, cada uma destas grandes categorias
de géneros radiofénicos conhece um desdobramento num se-
gundo nivel (géneros radiofénicos), em que se procura especifi-
car com maior acuidade os tipos de programas em fungdo dos
formatos que assumem ou do seu conteddo. Esta grelha com-
preende 31 géneros radiofénicos.

B) GRELHA DE CLASSIFICACAO GERAL
DE GENEROS RADIOFONICOS

Informativos: programas predominantemente vocacionados para
a informacao dos publicos acerca dos assuntos relevantes da ac-
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tualidade, compreendendo desde noticidrios, a programas de
debate e entrevista, de antena aberta, comentario, edigao espe-
cial e magazines informativos, mas também informagao especi-
fica como € o caso da meteorologia, transito ou bolsa (exclui
programas informativos especificamente dedicados a actualidade
desportiva — desportivos).

Desportivos: programas vocacionados para contelidos relacio-
nados com o desporto, seja a informacao sobre a actualidade,
seja para a exibigao de competigoes desportivas das diversas mo-
dalidades; inclui informagdo desportiva (independentemente da
especializacao numa modalidade), transmissées desportivas, re-
sumos desportivos (todas as modalidades) e programas de co-
mentdrio desportivo.

Miisica: classifica contetidos de indole musical, estejam eles orga-
nizados em programas de mdsica, subordinados a géneros especi-
ficos ou programas de autor, mas também inclui os contetidos mu-
sicais transmitidos em playlist e a transmissao de espectaculos mu-
sicais. Assim, esta categoria encontra-se subdividida nos géneros
programa de mdsica, musica de continuidade e espectaculos.

Entretenimento: programas que prosseguem como vocagao pre-
dominante o entretenimento dos ouvintes, compreendendo con-
cursos/jogos, jogos interactivos, programas de humor, talk shows
e infotainment (programas que seguem formatos dos géneros in-
formativos, mas tendo como intengao principal o entretenimento
dos publicos).

Culturais/Conhecimento: programas mormente dedicados a
apresentacao, divulgacao efou informagao sobre manifestagoes
e expressoes artisticas (literatura, cinema, teatro, danga, musica...),
bem como para divulgar e informar sobre areas do conhecimento
e da investigacao cientifica em diferentes campos do saber. In-
cluem-se também nesta categoria os programas educativos, en-
tendidos como programas especificamente dedicados a forma-
cao dos publicos. A programacao especificamente dedicada a as-
sinalar datas comemorativas e efemérides, fora da vertente insti-
tucional, também se inclui nesta categoria. Integram ainda esta
categoria os programas dedicados a artes e média, ciéncias e hu-
manidades, comemoracoes e efemérides e educativos.

Institucionais/religiosos: programas sobretudo desenvolvidos
por entidades externas ao operador de radio publica, cuja fun-
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¢ao consiste na divulgagao e promogao das actividades, dos pro-
jectos ou das doutrinas das entidades promotoras. Integram-se
nesta categoria os espagos de programagao desenvolvidos por
entidades publicas, privadas ou por outras organizagoes da so-
ciedade civil.

Fig. 1 — Grelha de Classificacdo de Géneros Radiofonicos
| 1.1 Noticidrio
1.2. Reportagem
1.3. Debate / Entrevista
1.4, Comentario
1.5. Edicdo especial

1. Informativo P16, Magazine informativo

! 1.7. Antena aberta
1.8. Boletim meteoroldgico

¢ 1.9. Informacdo transito

£ 1.10. Informagcdo bolsista

! 1.11. Outro (informagao)

i 2.1. Informacdo desportiva
2.2. Transmissdo desportiva
2.3. Resumo desportivo
2.4. Comentario desportivo
3.1. Programa de musica

3. Musica ! 3.2. Musica de continuidade

! 3.3. Espectaculos
4.1, Concurso / jogo
4.2. Jogo interactivo
4.3. Humor
4.4, Infotainment
4.5. Talk show
4.6. Outro (entretenimento)
5.1. Artes e média
¢ 5.2, Ciéncias e humanidades
5. Cultural / conhecimento | 5.3. Comemoragdes e efemérides
! 5.4 Educativo

5.5. Outro (Cultural / conhecimento)

6.1. Institucional

6.2. Religioso

2. Desportivo

4. Entretenimento

6. Institucional / religioso

C) FUNGOES NA PROGRAMACAO

Entende-se por fungées a finalidade que o operador prossegue,
sob o ponto de vista da recepgao, com a seleccdo de um dado
contetido radiofénico, tendo como ponto de partida a trfade
classica: informar, formar e entreter.

Além destas trés funcées centrais, considera-se ainda uma quarta
aplicavel a programas cuja finalidade central consiste na promo-
cado/divulgacao. Trata-se de programas que podem ser produzi-
dos por entidades exteriores ao servico de programas e que tém
como finalidade primordial a divulgagao de projectos, iniciati-
vas, valores e/ou de ideias daqueles que os promovem.

A operacionalizagdo da categoria fungées encontra-se directa-
mente ligada ao conceito de género radiofénico. Parte-se do pres-
suposto de que as fungbes da programagao nao sao dissociaveis
dos géneros radiofdnicos presentes nas grelhas de programacao,
considerando-se que se verifica, na maioria dos casos, uma cor-

respondéncia entre estas duas dimensdes da andlise. Refira-se,
contudo, que essa correspondéncia nem sempre é directa, pelo
que ndo se dispensa a verificagao das fungoes associadas a cada
programa.

D) CORRESPONDENCIA ENTRE
GENEROS RADIOFONICOS E FUNCOES

A figura 2 estabelece uma correspondéncia entre géneros radio-
fénicos e fungdes, a qual se apresenta como indicativa, pois é a
observagao casuistica, atendendo a finalidade predominante
que se procura atingir em cada programa, que dita a codifica-
cao de cada unidade de analise segundo a categoria fungdes.

Fig. 2 — Quadro de referéncia na relacdo entre funcdes e géneros radiofonicos
L Género [ Funces
1. Informativo
1.1. Noticidrio
1.2. Reportagem
1.3. Debate / Entrevista
1.4. Comentario
1.5. Edicdo especial
1.6.  Magazine informativo
1.7. Antena aberta
1.8. Boletim meteoroldgico
1.9. Informacdo transito
1.10. Informacdo bolsista
1.11. Outro (informac&o)
2. Desportivo
2.1. Informacao desportiva
2.2. Transmissdo desportiva
2.3. Resumo desportivo
2.4. Comentario desportivo
3. Musica
3.1. Programa de musica
3.2. Msica de continuidade
3.3. Espectaculos
4. Entretenimento
4.1. Concurso / jogo
4.2. Jogo interactivo
4.3. Humor
4.4. Infotainment
4.5. Talk show
4.6. Outro (entretenimento)
5. Cultural/ conhecimento
5.1. Artes e média
5.2. Ciéncias e humanidades
5.3. Comemoracdes e efemérides :
5.4 Educativo ! Formar
5.5. Outro (Cultural / conhecimento) ! Informar / Formar
6. Institucional / religioso

! Informar

Informar
! Entreter
! Informar
! Informar

! Entreter

Entreter

! Informar / Formar

Informar / Formar /
i Promover / Divulgar

 Promover / Divulgar

6.1. Institucional

6.2. Religioso

E) INDICADORES MODELO DE ANALISE

» Unidade de andlise — A unidade de andlise corresponde a
cada programa que se apresenta na grelha de programagao
como espaco auténomo, com um titulo identificativo e deli-
mitado temporalmente na grelha de programacao.
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Sao excluidos os espacos dedicados a Publicidade e Autopro-
mogoes, bem como outros elementos de antena (separado-
res, indicativos de estacao, etc.) ndo enquadraveis na defini-
cao de unidades de analise.

» Indicadores base de dados — A andlise partiu da codificacao
de todos os programas que constam das grelhas de programa-
cao dos trés servigos de programas de radio conforme o re-
gisto disponibilizado pela RTP — Radio e Televisio de Portu-
gal em 2010, constituindo-se a partir dai uma base de dados
de acordo com os seguintes indicadores:

Género nivel Il - indica o género radiofénico do programa de
acordo com a classificacao de géneros considerada.

Fungao - indica o fim predominante que o programa visa pros-

seguir na relacdo com o ouvinte, atendendo as quatro fungdes
consideradas — informar, formar, entreter e promover/divulgar.

Periodo semanal - indica o dia da semana em que o programa
foi exibido (dias de semana e fins-de-semana).

F) FONTES DE INFORMAGAO/PROCESSO DE CODIFICACAQ

Canal- indica o nome do servigo de programas no qual foi emi- » Fontes de informacdo — A andlise compreende o universo

tido o programa. de programas emitidos pelos trés canais do servigo pablico de
radiodifusdo sonora— Antena 1, Antena 2, Antena 3, de acordo
Data - indica a data de exibigao do programa (dd/mm/aaaa). com o registo enviado pelo operador.

Apds o primeiro recenseamento de todos os programas emiti-
Nome do programa - indica o nome do programa tal como é dos em 2010, procedeu-se a um trabalho de validagdo dos
apresentado na grelha. dados obtidos de modo a anular eventuais duplicacoes de uni-
dades de andlise decorrentes da mudanca de dia ou da segmen-
Duracao - indica a duragao total do programa (hh:mm:ss). tagdo de alguns programas em partes e outros elementos de
programagao registados na fonte original que nao se encontram
Periodo horario— indica o periodo horario em que o programa contemplados na presente analise (p. ex. Autopromogdes).

foi exibido, considerando seis periodos: periodo da manha 1

(06h00-09h59m), periodo da manha 2 (10h00-11h59m), perio- » Processo de codificacao — A codificagao implicou a verifica-
do da tarde 1 (12h00-16h59m), periodo da tarde 2 (17h00-
-19h59m), periodo da noite (20h00-22h59m), periodo da noite/

madrugada (23h00-05h59m).

cao directa do registo audio dos programas, coadjuvada pela
descrigao disponibilizada online e pela classificagao disponi-
bilizada pelo operador, designadamente no que respeita ao
preenchimento dos indicadores género nivel I, género nivel Il
Os programas cuja duragao compreende dois destes periodos ho- e fungdo. A codificagao foi realizada por dois analistas da ERC
rarios foram classificados no perfodo em que a sua duracao é com formagao superior e experiéncia na area dos estudos dos
maior (p. ex., um programa com inicio as 19h55m e fim as 21h30m média e do jornalismo, tendo-se procedido posteriormente a
é classificado como pertencendo ao periodo da noite). validagao de todas as entradas registadas na base de dados.
Género nivel I - indica o macrogénero em que se inscreve de-

terminado programa de acordo com a classificagao de géneros

considerada.
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|Il. Actividade de Fiscalizacao no Ano de 2010

No exercicio das funcdes atribuidas a ERC, foram desenvolvidas,
em 2010, acgoes de fiscalizagao junto de operadores do sector
de radiodifusao sonora, com vista a verificagdo do cumprimento
das obrigacoes legais aplicaveis. Tais accdes foram desencadea-
das segundo trés critérios:

1. A partir de queixa formulada contra um operador ou servigo
de programas.

2. De acordo com o calendario de fiscalizacdo anualmente ela-
borado pela ERC, visando a verificagao do cumprimento da
Lei da Radio.

3. No ambito de processos de renovagdo de licengas para o
exercicio da actividade de radiodifusdo, no sentido de apu-
rar o regular cumprimento das obrigacdes legais a que estao
sujeitos os operadores de radio e os respectivos servicos de
programas.

Em 2010, foram desencadeadas 152 acgdes de fiscalizagdo, abran-
gendo um total de 135 operadores em actividade, tendo sido
concluidas, até ao final do ano, 131 accoes de fiscalizacao.

a) Com base em queixas apresentadas, foram desencadeadas
12 acgoes de fiscalizagao - representativas de 8% do total de
accoes desenvolvidas —, que motivaram a instrugao do refe-
rido processo. Este processo inclui, entre outros, averiguagao
dos elementos referentes a programacao, dos meios técnicos
e humanos afectos ao servico de programas e gravagao da
emissao de dois dias, das 0h00 as 24h00.

b) Anualmente, é elaborado pela ERC um plano de fiscalizagao
dos operadores de ambito local, no sentido da verificagao do
cumprimento dos requisitos legais impostos aos operadores,
tendo sido concluidas 81 das 98 accdes iniciadas ao abrigo
deste plano, que representam 64% do total de acgoes desen-
volvidas.

¢) No dmbito da preparagao de processos de renovagao de li-
cengas para o exercicio da actividade de radiodifusao, sao
analisados os elementos programaticos de cada servigo de
programas e auditados, pelo menos, dois dias de emissao alea-
toriamente seleccionados, tendo-se efectuado a verificacao,
até ao final de 2010, de 42 servicos de programas.

Das 98 accoes de fiscalizacao desenvolvidas no decurso do ano
de 2010, houve necessidade de realizar sete visitas de fiscaliza-
Gao as instalagoes e servigos de programas dos operadores, para
verificacdo da actividade desenvolvida, emissao, meios envolvi-
dos e instalagoes afectas.

Fig. 1 —Total das accdes de fiscalizacdo desencadeadas em 2010

~——— Queixas

8%

Renovacdo

_— 28%
Fiscalizacdo
64%

N=152 Accdes de fiscalizacao

Conforme evidenciado na figura 2, na qual se encontra assina-
lado um total de 84 irregularidades na emissao dos operadores,
conclui-se que as infracgoes mais significativas residem na ino-
bservancia da obrigatoriedade de emissao de trés servicos noti-
ciosos direccionados a drea geogréfica a que se destina a pro-
gramacao do operador (20), na auséncia de uma programagao
diversificada, composta por elementos programéticos dirigidos
a varios tipos de publico (19), no incumprimento da quota de
msica portuguesa (16), incumprimento da obrigacao de iden-
tificacao do concelho para o qual o operador foi licenciado (15),
auséncia de caracteristicas locais da programagao (cinco), iden-
tificagdo do servigo de programas (quatro), nao divulgacao, de
hora a hora, da frequéncia de emissao (quatro) e incumprimento
das oito horas de programacao prépria (um).

Fig. 2 —Infraccdes mais significativas registadas em 2010
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As irregularidades registadas foram apuradas no ambito das trés ver-
tentes de apreciacdo jd identificadas: apreciacdo dos pedidos de
renovacao da licenca de radiodifusao (nove), andlise de queixas
(cinco) e, por dltimo, acgdes de fiscalizagao calendarizadas (70).

No ambito da apreciagao dos processos de renovagao de licengas
de radiodifusdo verifica-se que a principal irregularidade registada
reporta-se a diversidade de contetidos radiofénicos (quatro). Re-
gistam-se também trés situacdes irregulares quanto ao cumpri-
mento da obrigacao de emissao de trés servicos noticiosos dirigi-
dos a drea de cobertura do servigo de programas. Ha ainda uma
situagao de incumprimento reportada a obrigagao de identifica-
gao do concelho de emissao e uma situagao de auséncia de pro-
gramacdo direccionada para a area de licenciamento (fig. 3).

Fig. 3 —Infraccdes registadas no ambito de processos de renovacao
de licencas em 2010
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No ambito da apreciagao de queixas apresentadas junto da ERC,
que indiciavam a existéncia de irregularidades na actividade de
radiodifusao, foram detectadas duas irregularidades por ausén-
cia de servicos noticiosos direccionados a area de cobertura do
operador, e trés situacdes irregulares de incumprimento da iden-
tificagdo da frequéncia, identificagao da localidade de emissao
e de diversidade de contetdos programaticos (fig. 4).

No desenvolvimento da actividade de fiscalizacdo e em cumpri-
mento do calenddrio de fiscalizacio anualmente elaborado, re-
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Fig. 4 —Infraccdes registadas na sequéncia de queixas — 2010
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gistaram-se ainda outras irregularidades, reportadas, fundamen-
talmente, ao cumprimento das quotas de mdsica portuguesa (16),
incumprimento da obrigacao de emissao de trés servicos noticio-
sos de teor local, dirigidos a populagao da area de licenciamento
do servigo de programas (15), 14 situacdes de insuficiéncia de
diversidade de contetidos, com predominancia para contetidos
musicais, 13 situacoes de nao identificacdo do concelho de li-
cenciamento, auséncia de identificagao do servico de programas
(quatro) e da frequéncia (trés), incumprimento da obrigagao de
difusdo de contetidos locais (quatro) e uma situagao de incum-
primento das oito horas de programagao prépria a que os servi-
cos de programas de ambito local estdo obrigados (fig. 5).

Fig. 5 —Infraccdes registadas em accdes de fiscalizacdo — 2010
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Titulos habilitadores para o exercicio da actividade
de radiodifusao sonora

1. NOTAS INTRODUTGRIAS

O exercicio da actividade de radiodifusao sonora esta sujeito,
na medida em que esteja em causa a utilizagao do espectro hert-
ziano terrestre, a licenciamento, mediante concurso publico.

No final de 2009, o panorama radiofénico nacional era com-
posto por um total de trés operadores de cobertura nacional,
dois de ambito regional e 321 operadores licenciados para co-
bertura local.

O total de operadores locais era composto por 288 empresas li-
cenciadas para o exercicio da actividade, em 226 concelhos de
Portugal Continental, 11 empresas na Madeira e 22 operadores
nos Agores. Os dois operadores de ambito regional sdo as em-
presas Radiopress — Comunicacao e Radiodifusao, Lda, com co-
bertura na zona Norte do pafs, e a Radio Regional de Lishoa,
SA, com cobertura na zona Sul do pafs. Por (ltimo, os trés ope-
radores de radiodifusdo sonora com cobertura nacional: a Radio
e Televisao de Portugal, SA, a Rddio Renascenga — Emissora Ca-
télica Portuguesa, Lda, e a Radio Comercial, SA.

O universo de operadores referido reporta-se exclusivamente a
pessoa colectiva legalmente habilitada para o exercicio da acti-
vidade de radiodifusdo sonora, mas importard salientar que tais
operadores/empresas/pessoas colectivas poderao ser titulares de
mais do que uma licenga para o exercicio da actividade, licen-
cas essas individualizadas por servigo de programas.

No ano a que se reporta o presente relatério, encontravam-se
em actividade 340 servicos de programas de ambito local, dis-
ponibilizados por 321 operadores; seis servicos de programas de
ambito nacional disponibilizados por trés operadores; e cinco
servigos regionais a cargo de trés operadores. Saliente-se que os
servicos regionais referidos englobam, para além dos disponibi-
lizados pela Radiopress e Radio Regional de Lisboa, os servigos
disponibilizados pela Radio e Televisao de Portugal apenas nas
Regioes Auténomas, a saber: Antena 1 — Agores; Antena 2 — Ago-
res; Antena 1 — Madeira; Antena 2 — Madeira; Antena 3 — Ma-
deira. A estes acresce, ainda, um servico internacional, desig-
nado RDP Africa.

A ERC, no exercicio das suas competéncias e a fim de realizar as
suas atribuicdes, cabe, genericamente, assegurar o cumprimento

das normas reguladoras da actividade de comunicagao social, in-
cumbindo-lhe, no dominio da actividade de radiodifusao sonora,
entre outros, o dever de decidir, fundamentadamente, sobre os
pedidos de alteragao dos projectos aprovados, os pedidos de re-
novagao dos titulos habilitadores do exercicio da actividade, pro-
nunciar-se sobre as aquisicbes de propriedade ou praticas de
concertagao das entidades, fiscalizar o cumprimento das leis, re-
gulamentos e requisitos técnicos aplicaveis, etc.

A lei sectorial — Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro (doravante
Lei da Radio) — define um quadro normativo que impée a pro-
ndncia da ERC relativamente a matérias que incidam sobre os
objectivos que esta prossegue no exercicio das fungoes de regu-
lagao e supervisao. O referido diploma foi revogado, a 24 de
Dezembro de 2010, pela Lei n.° 54/2010, actual Lei da Radio,
todavia, tendo presente a data a que se reporta este relatério,
os dados nele apresentados foram tratados ao abrigo da identi-
ficada Lei n.°4/2001, pelo que qualquer referéncia doravante
efectuada a Lei da Radio reportar-se-a a este Gltimo diploma,

salvo mengdo expressa em contrario.

2. ATRIBUICAO E RENOVAGAO DE LICENCAS DE RADIO
DE OPERADORES DE AMBITO LOCAL

De entre as fungdes cometidas a ERC, reveste particular relevo
o poder de decisao sobre a atribuigao, renovagao e revogacao
dos titulos habilitadores do exercicio da actividade.

O acesso a actividade de radiodifusdo estd sujeito a licencia-
mento, mediante concurso publico aberto por despacho con-
junto dos membros do Governo responséveis pelas dreas da co-
municagao social e das comunicacoes. Tais licencas sao atribui-
das por um prazo de dez anos, renovéveis por igual periodo,
mediante requerimento, o qual devera ser apresentado no prazo
de seis meses antes do termo da validade do titulo. De acordo
com o previsto na Lei n.° 54/2010, as licengas para o exercicio
da actividade de radio sao agora validas pelo periodo de 15
anos, estatuindo o n.° 3 do artigo 86.° do referido diploma, que
os titulos habilitadores atribuidos ou renovados depois de 1
de Janeiro de 2008 sao actualizados pela ERC, oficiosamente,
contemplando ja o referido prazo, contando para os demais ti-
tulos, até a sua renovagdo, o prazo em vigor a data da respec-
tiva atribuicao.
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No inicio do ano de 2010, 87% dos servicos de ambito local em
actividade foram licenciados ao abrigo do concurso publico
aberto pelo Despacho de 4 de Novembro de 1988". Os restan-
tes 13%, na sua maioria, foram licenciados ao abrigo do Despa-
cho Conjunto n.? 363/98, de 14 de Maio, alterado pelo Despa-
cho conjunto n.° 98-A/99, de 11 de Janeiro www.anacom.pt/
render.jsp?contentld=958669http://www.anacom.pt/render.
jsp?contentld=958666.

Para os operadores licenciados no @mbito do concurso piblico
de 1988, a primeira renovacao dos referidos titulos foi desenca-
deada, nos termos do quadro legal a data em vigor?, no decurso
do ano de 1999, tendo-se concluido em 2009 o prazo de vinte
anos sobre a data de emissao dos titulos habilitadores. Quanto
aos demais, tendo os respectivos titulos habilitadores sido emi-
tidos ao longo dos anos de 2000 e 2001, terminam, respectiva-
mente, entre 2010 e 2011 os respectivos prazos de validade.

Nos termos do artigo 17.%, n.° 1, da Lei da Radio, os pedidos de
renovacao das licencas para o exercicio da actividade de radiodi-
fusao sonora devem ser apresentados no prazo de seis meses que
antecede o termo da sua validade. Até ao final do ano de 2010,
foram apresentados 11 novos pedidos de renovacao de licengas.

Assim, no universo de 340 servicos de ambito local, foram, entre
2008 e 2010, apresentados a ERC 300 pedidos de renovacao
de licencas de operadores de radiodifusao local, representativos
de 88% do seu total (fig. 6).

Fig. 6 —Pedidos de renovacao apresentados — 2008-2010
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N=340 servigos de radiodifusdo sonora de ambito local

De 2008 até ao final de 2010, foram aprovadas 292 delibera-
goes referentes a processos de renovacao de licencas para o exer-
cicio da actividade de radio, das quais 281 deferiram o pedido
de renovacao, tendo as restantes onze determinado a sua nao
renovacao, quatro das quais aprovadas em 2009 e as restantes

sete em 2010. Das onze situagoes de nao renovagao, foram ju-
dicialmente impugnadas seis deliberagoes, tendo sido determi-
nada a suspensao da eficacia das deliberagdes em causa, pelo
que até decisao judicial em contrario, os operadores envolvidos
mantém os direitos e obrigagdes consagrados na lei sectorial.

A ndo renovagao das seis licencas referidas resultou da verifica-
cao de incumprimento da lei sectorial, designadamente por ex-
ploracao da actividade por entidade diversa do titular da licenga,
bem como por insuficiente instrugao dos respectivos processos
de renovacao — impossibilitando uma prontincia da ERC quanto
a realidade do operador em termos de determinagao da confor-
macdo do exercicio da actividade com as exigéncias legais —,
existéncia de dividas a Seguranca Social e as Finangas, e ainda,
devido a existéncia de deliberacdes da extinta AACS de cance-
lamento de licencas, deliberacdes essas judicialmente impugna-
das, ndo havendo, até a data, decisdo judicial final. A ERC nao
pode renovar tais licenca, pondo em causa a decisao da extinta
AACS, quando é herdeira das suas competéncias na matéria, e
Recorrida no processo judicial em curso.

Numa avaliacdo global dos 292 pedidos de renovagao das licen-
cas para o exercicio da actividade de radiodifusao sonora, apre-
ciados pelo Conselho Regulador da ERC entre 2008 e 2010, ve-
rifica-se que em 96% dos casos, de acordo com os documentos
constantes dos processos e dados apurados no decurso da ana-
lise efectuada, foram respeitadas as condicoes e termos dos pro-
jectos aprovados, sendo assegurado o horario de programacao
propria e cumpridas as demais exigéncias legais decorrentes da
Lei da Radio para os operadores de ambito local (fig. 7).

Fig. 7 —Processos de renovacdo deliberados — 2008-2010
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No ambito do acompanhamento dos processos de renovagao
das licengas dos operadores de radio, constatou-se que duas em-
presas nao haviam requerido, dentro do prazo de seis meses

1 Didrio da Republica, Suplemento, Il Série, n.° 255, de 4 de Novembro de 1988.
2 Lein.o87/88, de 30 de Julho, e Decreto-Lei n.° 130/97, de 27 de Maio.
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(consagrado no artigo 17.%, n.° 1, da Lei da Radio), a renovacao
das respectivas licengas, prazos esses que findavam no més de
Dezembro de 2009, pelo que se operou a caducidade, extin-
guindo-se o direito ao exercicio da actividade de radiodifusao
pelas empresas Férum Boticas — Associacao Recreativa e Cultu-
ral e Emissora Regional de Resende, Lda.

As situagoes de caducidade, acrescem trés deliberacoes definiti-
vas de ndo renovagao. Assim, até ao final do ano de 2010, verifi-
cou-se uma alteragao no universo radiofénico nacional, reduzido
para 317 operadores licenciados para o exercicio da actividade
de radiodifusao sonora de ambito local, a que correspondem 335

servigos de programas distintos.

Alteracoes do projecto de radiodifusao

1. NOTAS INTRODUTGRIAS

A fim de garantir a salvaguarda do pluralismo, da diversidade,
da liberdade de expressao, em respeito pela linha editorial de
cada 6rgao de comunicagdo social, determina a Lei da Radio
(cfr. art. 19.°) que “o operador radiofénico esta obrigado ao cum-
primento das condigoes e termos do servigo de programas licen-
ciado ou autorizado”, podendo requerer a respectiva alteragao
a ERC, um ano ap6s a data da atribuigao da licenga.

Os operadores radiofénicos tém, ainda, a possibilidade de soli-
citar a conversao da classificagdo dos respectivos servigos de pro-
gramas, desde que estejam assegurados os requisitos legais esta-
belecidos nos artigos 31.° e seguintes da Lei da Radio.

Refira-se, por tltimo, que a ERC, enquanto entidade competente
para autorizar alteracdes aos projectos aprovados dos operado-
res aprecia, também, as alteracoes referentes a denominacao
dos servigos de programas, elemento que permite identificar e

caracterizar o servico durante a emissao.

O normativo identificado reporta-se a Lei n.° 4/2001, de 23 de
Fevereiro (Lei da Radio), a qual foi revogada, a 24 de Dezem-
bro de 2010, pela Lei n.° 54/2010, actual Lei da Radio. Toda-
via, tendo presente a data a que se reporta este relatorio, os
dados nele apresentados foram tratados ao abrigo da identifi-
cada Lei n.° 4/2001, pelo que qualquer referéncia doravante
efectuada a Lei da Radio reportar-se-a a este Gltimo diploma,

salvo mengao expressa em contrario.

2. ALTERACAO DO PROJECTO APROVADO

Em 2010, foram apreciados e deferidos 15 pedidos de alteracao
do projecto aprovado, ao abrigo do previsto no artigo 19.° da
Lei da Rédio (fig. 8).

Fig. 8 — Deliberacdes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC

Deliberacao 1/AUT-R/2010

Deliberacdo 2/AUT-R/2010

Deliberacdo 3/AUT-R/2010

Deliberacao 5/AUT-R/2010

Deliberacao 8/AUT-R/2010

Deliberacao 10/AUT-R/2010

Deliberacao 11/AUT-R/2010

Deliberacao 13/AUT-R/2010

Deliberagao 14/AUT-R/2010

Deliberagao 15/AUT-R/2010

Deliberagao 16/AUT-R/2010

Deliberagao 17/AUT-R/2010

Deliberacao 18/AUT-R/2010

Deliberacao 19/AUT-R/2010

Deliberacao 21/AUT-R/2010

Alteracao do servico de programas do operador PRC -
- Producdes Radiofénicas de Coimbra, Lda

Alteracdo do servico de programas do operador Radio
Concelho de Cantanhede, Lda

Alteracao do projecto aprovado do servico de progra-
mas “Rédio Clube de Vila Real”, do operador Polimédia
- Publicidade e Publicacges, Lda

Alteracdo do servico de programas do operador Radio
Voz de Setdbal, Lda

Alteracao do projecto aprovado e denominacdo do
servico de programas "Mais Oeste Radio", do operador
Publidrea - Publicagdes e Comunicacdes, Lda
Alteracdo do projecto do servico de programas "Radio
Clube Portugués" do operador Radio XXI, Lda

Alteracdo do projecto do servico de programas "Radio
Clube de Santarém" do operador R2000 - Comunicacao
Social, Lda

Alteracdo do projecto do servico de programas "Radio
Clube Valongo" do operador SIRPA - Sociedade de Im-
prensa Rédio Paralelo, Lda

Alteracdo do projecto aprovado do servico de progra-
mas "Réadio Campo Maior", do operador Santa Casa da
Misericordia de Campo Maior

Alteracdo do projecto do servico de programas "Rédio
Clube de Manteigas" do operador Radio Manteigas -
- Radiodifusdo e Publicidade, Lda

Alteracdo do projecto do servico de programas "Radio
Clube de Sabugal" do operador Radio Sabugal - Radio-
difusdo e Publicidade, Lda

Alteracdo do projecto aprovado e denominagdo do servi-
¢o de programas "Maré Alta", do operador Suledita, Lda

Alteracdo do projecto do servico de programas "Ro-
mantica FM" do operador Rédio Cidade - Producdes
Audiovisuais, SA

Alteracdo do projecto do servico de programas "Radio
Clube de Aveiro" do operador Moliceiro — Comunicacao
Social, SA

Alteracdo do projecto do servico de programas "Radio
Clube de Cantanhede" do operador Rédio do Concelho
de Cantanhede, Lda

As alteragoes ocorridas resultaram, na sua maioria, das modifica-
goes verificadas nos servigos de programas disponibilizados pelos
operadores Radio Regional de Lisboa, SA, este ainda em 2009, e
Radio XXI, Lda, ambos integrados no designado Grupo Media Ca-
pital, e seus associados. Nao surpreende, portanto, que 11 dos 15
pedidos de alteracao requeridos fossem referentes a alteragdes no
sentido da sua adaptacdo ao modelo “M80” e “Star FM".
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Nos restantes quatro pedidos de alteragao de servico de progra-
mas €, igualmente, evidente o desenvolvimento de parcerias
entre operadores locais, no sentido da promogao da comple-
mentaridade das respectivas programagoes subordinadas a um
formato comum, entre outros, “Radio NFM” e “Radio Amalia”.
3. CONVERSAO DE SERVICO DE PROGRAMAS

Ao abrigo da faculdade conferida pelo artigo 31.° da Lei da Radio,
no ano de 2010, foi requerida a conversao de classificagao de
servigo de programas disponibilizado pelo operador Radio Nova
Era — Sociedade de Comunicagao, S.A, titular da licenca para o
exercicio da actividade no concelho de Paredes, de generalista
para tematico musical. Conforme Deliberagao n.° 6/AUT-R/2010,
de 15 de Julho de 2010, foi indeferido o requerimento apresen-
tado por ndo se encontrarem preenchidos os requisitos legais a
data impostos para a conversao de servigos de programas, nomea-
damente do artigo 27.2, n.° 2, da Lei da Radio, nos termos do
qual se limitava a possibilidade de classificacao de servicos de
programas como tematicos se, “no respectivo municipio, pelo
menos duas frequéncias estiverem afectas a servigos de progra-
mas generalistas”, 0 que no caso nao se verificava. Assim, no final
de 2010 mantém-se inalterado o quadro de operadores temati-
cos apurados no ano anterior, de acordo com o qual foram iden-
tificados 23 servigos de programas tematicos (19 musicais e qua-
tro informativos).

Da mesma maneira, e em relagao ao ano passado, o quadro de
distribuigao por distritos das radios locais mantém-se, conforme

Fig. 9 — Servicos de programas tematicos — 2010

Rede A — Emissora Regional do Sul, Lda Almada Musical
Rédio Cidade — Produc@es Audiovisuais, SA Amadora Musical
Rédio Independente de Aveiro, Coop. Radiodifusdo CRL Aveiro Musical
Rédio Nacional, Emissdes de Radiodifusao, SA Barreiro Musical
RTM - Rédio e Televisdo do Minho, Lda Braga Musical
Marginaudio — Actividades Radiofdnicas, Lda Cascais Musical
Radio Juventude, C.R.L. Castelo Branco Musical
Rédio 90 FM, Coimbra - Radiodifusao, Lda Coimbra Musical
Difuséo de Ideias — Sociedade de Radiodifusdo, Lda Evora Informativa
Radio Santa Maria — Coop. e Servicos Radiofdnicos .
Locais, CRL. Faro Informativa
Rédio Clube de Gondomar, Servico de Radiodifusao .
Local, Unipessoal, Lda I AED AL
€0CO - Companhia de Comunicacdo, Lda Lisboa Musical
Radio Renascenca — Emissora Catdlica Portuguesa, Lda Lishoa Musical
TSF - Radio Jornal de Lishoa, Lda Lisboa Informativa
Sociedade Franco-portuguesa de Comunicacdo, SA Lishoa Musical
Publidifusao, Sociedade de Radiodifusdo e Publicidade, Lda Loures Musical
Moviface — Meios Publicitdrios, Lda Maia Musical
Notimaia — Publicagdes e Comunicagao Social, SA Matosinhos Musical
RC — Empresa de Radiodifuséo, SA Moita Musical
Radio Comercial da Linha — Sociedade de Radiodifusdo . .
P QOeiras Musical
SIRS, Sociedade Independente de Radiodifusao Sonora, SA Porto Informativa
Drums — Comunicagdes Sonoras, SA V.N.deGaia |  Musical
Nodigrafica — Informacdo e Artes Graficas Lda Viseu | Musical
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figura 10, evidenciando-se a diferenca registada entre 2010 e
2008, data de inicio dos processos de renovagao de licencas de
radiodifusao, cuja apreciacao conduziu, conforme j4 referido, a
situacoes de caducidade, bem como de nao renovagao dos ti-
tulos habilitadores.

Fig. 10 - Distribuicao por distrito dos servicos de programas
e sua tipologia em 2008/2010

2008 2(11(1
Distrito N.o de Tinol N.o de Tivol
Radios ipologia Radios ipologia

21 Generalistas 19 Generalistas

Algarve 1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
. 25 Generalistas 23 Generalistas
Aveiro 2 1 Tematica Musical 24 1 Tematica Musical
Beja 11 11 Generalistas 12 12 Generalistas
. 16 Generalistas
Braga 17 i 17 Generalistas 17 1 Temitica Musical
Braganca 11 1 11 Generalistas 11 1 11 Generalistas
Castelo Branco 1 10 Genelrallstasl 1 10 Generalistas

1 Tematica Musical

15 Generalistas
1 Tematica Musical

12 Generalistas

1 Tematica Musical

) 17 Generalistas
Coimbra 18 1 Temética Musical 1é

12 Generalistas

Evora 13 1 Tematica Informativa 13 1 Tematica Informativa
Guarda 10 10 Generalistas 11 11 Generalistas
Leiria 20 |20 Generalistas 19 19 Generalistas
: 23 Generalistas 20 Generalistas
Lishoa 29 |5 Tematicas Musicais 28 ;7 Tematicas Musicais
1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
Portalegre 7 17 Generalistas 7 7 Generalistas
| 24 Generalistas 23 Generalistas
Porto 29 | 4Tematicas Musicais 28 | 4 Tematicas Musicais
1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
Santarém 22 22 Generalistas 21 21 Generalistas
, 16 Generalistas 17 Generalistas
Settbal 20 4 Teméticas Musicais 2 3 Tematicas Musicais
Viana do Castelo 11 11 Generalistas 11 11 Generalistas
Vila Real 11 11 Generalistas 9 19 Generalistas
Viseu 23 22 Gen'e.ralistas _ 21 20 Gen'e_ralistas_
1 Tematica Informativa 1 Tematica Musical
Reg. Aut. Acores 22 22 Generalistas 22 22 Generalistas
Reg. Aut. Madeira | 14 | 14 Generalistas 14 i 14 Generalistas

' 325 Generalistas

; 312 Generalistas

Total ! 18 Tematicas Musicais

! ln Tematicas Informativas ! 4 Tematicas Informativas

A figura 11 apresenta um panorama geral da incidéncia dos ser-
vigos de programas locais generalistas e tematicos — musicais e
informativos —, nos diferentes distritos e regides auténomas, no

universo dos 335 servicos de programas.
4. ALTERACAO DE DENOMINACAO

Outro dos aspectos do projecto radiofénico cuja atribuicao e al-
teracdo se encontram sujeitas a apreciagao prévia da ERC, é a
denominacdo do servico de programas.

No decurso do ano de 2010, foram autorizadas 18 alteragoes
de denominacao, 14 das quais no ambito de uma alteragao do
projecto aprovado e quatro, mediante requerimento, sem im-
plicacdo na grelha e linhas gerais de programagao do servico dis-
ponibilizado pelo operador (fig. 12).



RADIODIFUSAQ SONORA  ACTIVIDADE DE FISCALIZACAO NO ANO DE 2010

Fig. 11 — Grafico de distribuicdo pelo territério nacional dos servicos de programas generalistas e tematicos
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Fig. 12 — Alteracoes de denominacao autorizadas em 2010

m

1 Horizontes Planos, Lda Rédio Almodévar Antena Sul — Almodévar
2 Radio Ilha, Lda Radio Ilha Top FM — Praia da Vitoria
3 Radio Tempos Livres, CRL Radio Tempos Livres Radio NFM Ponte de Sor
4 Radio NFM, Lda Rédio Clube de Amarante Radio NFM

5 Rédio do Concelho de Cantanhede, Lda Rédio Clube de Cantanhede Star FM Cantanhede

6 Moliceiro — Comunicagao Social, SA Radio Clube de Aveiro M80 Aveiro

7 Radio Cidade — Producdes Audiovisuais, SA Romantica FM Vodafone FM

8  Suledita, Lda Maré Alta Radio NFM Algarve

9 Radio Sabugal - Radiodifus@o e Publicidade, Lda Radio Clube de Sabugal STAR FM Sabugal

10 Radio Manteigas — Radiodifusao e Publicidade, Lda Radio Clube de Manteigas STAR FM Manteigas

11 SIRPA - Sociedade de Imprensa Rédio Paralelo, Lda Radio Clube de Valongo Star FM Valongo

12 ' Rédio XXI, Lda Radio Clube Portugués Star FM

13 R2000 - Comunicacao Social, Lda Radio Clube de Santarém Star FM Santarém

14 Rédio Concelho de Cantanhede, Lda M80 Cantanhede Radio Clube de Cantanhede
15 | Polimédia - Publicidade e PublicacGes, Lda Radio Clube de Vila Real M80 Vila Real

16 Rédio Voz de Setubal, Lda Radio Voz de Settbal Radio Amélia de Settbal
17 | Publidrea — Publicacdes e Comunicacdes, Lda Mais Oeste Radio Radio NFM QOeste

18 PRC - Produgdes Radiofénicas de Coimbra, Lda Radio Clube Portugués M 80 Coimbra
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ACTIVIDADE DE FISCALIZACAO NO ANO DE 2010
Detentores do controlo da empresa

1. NOTAS INTRODUTGRIAS

No sentido da salvaguarda da ndo concentracao da titularidade
das entidades que prosseguem esta actividade, impoe a Lei da
Radio limitagdes quantitativas quanto as participagoes no capi-
tal social de operadores radiofdnicos, a saber: “cada pessoa sin-
gular ou colectiva s6 pode deter participagdo, no maximo, em
cinco operadores de radiodifusao” e “ndo sao permitidas, no
mesmo municipio, participagdes superiores a 25% do capital so-
cial de mais de um operador radiofénico com servigos de pro-
gramas de ambito local”.

A fim de assegurar o respeito por tais limitagoes, bem como ou-
tros valores e objectivos inerentes ao exercicio de uma activi-
dade licenciada, mediante utilizacio de um bem do dominio
publico, determina o artigo 18.° do referido diploma que “a rea-
lizagdo de negécios juridicos que envolvam a alteracao do con-
trolo da empresa detentora da habilitagao legal para o exercicio
da actividade de radiodifusao s6 pode ocorrer trés anos depois
da atribuicao original da licenga, ou um ano apés a tltima reno-
vagdo, e deve ser sujeita a aprovagao prévia da AACS”3.

Igualmente, no que concerne a titularidade do capital social, a
actual Lei da Radio - Lei n.° 54/2010, de 24 de Dezembro -, con-
sagra alteragdes de regime quanto ao estabelecido pela Lei n.°
4/2001, de 23 de Fevereiro, quer no que diz respeito as limita-
¢Oes de participagoes em outros operadores de radiodifusao por
parte de pessoas colectivas, quer no que respeita aos requisitos
temporais para a concretizagao de negécios juridicos susceptiveis
de influir na composicao do capital social das empresas titulares
de licengas radiofénicas. Todavia, tendo presente a data a que
se reporta este relatério, os dados nele apresentados foram tra-
tados ao abrigo da identificada Lei n.° 4/2001, pelo que, qual-
quer referéncia doravante efectuada a Lei da Radio reportar-se-
-a a este Gltimo diploma, salvo mengao expressa em contrario.

2. ALTERACAO A0 CONTROLO DO CAPITAL SOCIAL

Em 2010, a ERC apreciou cinco pedidos de alteracdo do con-

trolo das seguintes empresas titulares de licengas para o exerci-

cio da actividade de radiodifusao:

» RT.A - Sociedade de Radiodifusdao e Telecomunicacoes de
Albufeira, Unipessoal, Lda;

» Sintonizenos - Comunicacao Social, Lda;

» VDREF - Electrénica Audio e Equipamentos de Telecomunica-
¢oes, Lda;

» Radio Regional de Aveiro - Empresa de Radiodifusao, Lda; e

» Costa & Osoério, Unipessoal, Lda.

A semelhanca da tendéncia ja registada no ano anterior, verifica-
-se uma diminuicdo do ndimero de pedidos de alteracdo do ca-
pital social, que em 2008 alcangaram um total de 16, em 2009,
seis, reduzindo em 2010, para cinco.

3. PESSOAS SINGULARES E COLECTIVAS COM PARTICIPACOES
NO CAPITAL SOCIAL DE TRES OU MAIS OPERADORES

No plano da propriedade, e observando os limites legais previs-
tos na Lei da Rédio, foram identificadas 20 entidades — pessoas
singulares ou colectivas — com participagao no capital social de
trés ou mais prestadores de servicos de programas, no ano de
2010. Neste conjunto, e excluindo-se o Grupo RTP, encontram-
-se as entidades detentoras dos alvaras dos servigos de progra-
mas de cobertura nacional e regional — Media Capital Radios,
Radio Renascenca e Radio Noticias (fig. 13).

Para além da possibilidade de participagdo no capital social de
operadores de radiodifusdo sonora, a Lei da Radio viabiliza,
ainda, a possibilidade de um operador ser titular de uma ou mais
licencas para o exercicio da actividade, correspondendo cada
licenga a um servigo de programas especifico (fig. 14).

4. DISTRIBUICAO POR OPERADORES DAS FREQUENCIAS
NACIONAIS E REGIONAIS

Nao se registaram quaisquer alteragdes no quadro do planea-
mento de distribuicao das frequéncias nacionais e regionais, em
relacdo ao ano de 2008, mantendo-se, por conseguinte, as seis
frequéncias de radio de cobertura nacional e duas de cobertura
regional, cuja sistematizagao é apresentada na figura 15.

Refiram-se, ainda, os servigos de programas disponibilizados pelo
operador Rédio e Televisao de Portugal, SA, destinados as Regi-
6es Auténomas e cobertura internacional — Antena 1-Agores,
Antena 2-Acores, Antena 1-Madeira, Antena 2-Madeira, Antena
3-Madeira e RDP Africa.

3 Leia-se ERC.
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Fig. 13 — Pessoas singulares ou colectivas com participacao no capital social de trés ou mais prestadores de servicos de programas
Radio Regional de Lishoa, SA (Regional)
MCR Il — Média Capital Radio, SA Rédio Comerecial, SA (Nacional)
(Grupo Media Capital) Rédio XXI, Lda
Radio Cidade — Prod. Audiovisuais, SA
Coco — Companhia de Comunicac&o, SA (operador titular de trés licencas, em Lisboa, Porto e Montijo)
PRC - Prod. Radiofénicas de Coimbra, Lda
Rédio Concelho de Cantanhede, Lda
Radio Litoral Centro, Emp. Radiodifusao, Lda
Radiopress — Comunicagdo e Radiodifusao, Lda (Regional)
TSF - Radio Jornal de Lishoa, Lda
Radio Noticias — Produgdes e Publicidade, SA Pense Positivo — Edicao e Distribuicao de Audiovisuais, Lda
Difusdo de Ideias — Sociedade de Radiodifuséo, Lda
TSF — Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL
Canal 1 (Nacional)
RFM (Nacional)
Mega FM
Radio Metropolitana — Com. Social, Lda
Radio Pal, Sociedade Unipessoal, Lda
RO - Edicdes e Publicidade, Lda
Rédio 90 FM - Radiodifusdo, Lda
Nova Radio Voz de Santo Tirso, Lda
Jornal da Trofa, Lda
Acécio Martins Marinho Moviface — Meios Publicitarios, Lda
Rédio Regional de Aveiro — Emp. Radiodifuséo, Lda
Sintonizenos — Comunicacgdo Social, Lda
SIRS — Soc. Independente de Radiodifusdo Sonora, SA
Alvaro Ricardo Gavea Lusocanal — Sociedade de Radiodifusao, Lda
Radio Comercial da Linha — Soc. Radiodifusao, Lda
Radio Barca - Cooperativa de Informacao de Ponte da Barca, CRL
Radio Clube da Lourinha, CRL
Radio Clube de Angra
Radio Clube de Arganil, CRL
Rédio Comercial da Linha — Soc. Radiodifuso, Lda
SIRS - Soc. Independente de Radiodifusdo Sonora, SA
Luis Manuel de S& Montez Rédio Festival do Norte, SA
Lusocanal — Sociedade de Radiodifusao, Lda
Radio Clube de Gondomar — Servico de Radiodifuséo Local, Lda
Radio Praia, CRL
Radio Guadalupe, CRL
Radio Atlantico Sul — Radiodifuséo, Espectéculos e Publicidade, Lda
RR - Radio Restauracao, CRL
RR - Radio Restauracao, CRL
Dina Maria Contreiras / Jorge Manuel Bartolomeu Rédio Praia, CRL
Radio Guadalupe, CRL
Rédio Atlantico Sul — Radiodifusdo, Espectaculos e Publicidade, Lda
Francisco José Contreiras Guerreiro RR - Radio Restauragao, CRL
Radio Praia, CRL
Radio Manteigas — Radiodifuséo e Publicidade, Lda
Fernando Santos Mendes Gomes / Fernando Manuel Moura da Silva * Penalva do Castelo FM — Radiodifus@o e Publicidade, Lda
Radio Sabugal - Radiodifus&o e Publicidade, Lda
Mirandum FM — Sociedade de Comunicacao, Lda
Jodo Manuel Faides de Sa Cooperativa de Radiodifusdo Brigantia, CRL
Alfandega FM — Sociedade de Comunicagdo, Lda
Rédio Insular, Lda
Jo@o Paulo Pereira Brum Pacheco Radio Ilha, Lda
Ciclone — Publicagdes e Difusdes, Lda
Radio 100 — Soc. Prod. Audiovisuais, Lda
Manuel Toito Charana / Maria de Fatima Toito Charana Radio Bonfim — Prod. Audiovisuais, Lda
Radio Comercial de Almeirim, Lda
Sintonizenos — Comunicacgdo Social, Lda

Radio Milénio — Emissdes de Radiodifusao, SA *

Radio Renascenca, Lda
(Patriarcado de Lisboa)

Anténio Fernandes

Pedro Jorge Piedade Contreiras

Maria Antonieta Pereira Gomes Marinho Jornal da Trofa, Lda
Moviface — Meios Publicitarios, Lda
Radio Clube de Angra

Mério Jorge Silva Travanca Costa e Osorio, Lda
Clube Asas do Atlantico

* Entidades celebraram acordos de parceria com o Grupo Media Capital.
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Fig. 14 — Participacoes em operadores com duas ou mais licencas de radiodifusao sonora

Propriedade Servigo de Programas

Antonio Candido Lopes Madureira / Manuel Silvério Garcia Esparteiro

Gabriel José de S& Montez

Anténio José Henriques Janeiro / Jaime da Conceicao Henriques Janeiro /
José Manuel Pinheiro Barradas / José Maria Mendes Raimundo / Maria da
Piedade Santinho Batista Henriques Janeiro

Comunicamadeira, SGPS, SA

Radio Milénio — Emissdes de Radiodifusao, SA

Eduardo de Oliveira Costa / Ilidio de Jesus Costa / Maria Lcia de Jesus
Costa / Antdnio Rebelo da Costa / Silvia Cristina Moreira Dias /
Joaguim Manuel Almeida Ramalho / José Miguel Soares Gongalves /
Félio — Comunicagao Global, Lda / Jodo Aratijo Gomes da Silva /

Maria dos Anjos Oliveira Costa

Domingos José Ranhada de Matos / Bastos Investimentos, SGPS, SA /
Fiinvestimentos, SGPS, SA

Amilcar Nuno Caraca Matos / Ana Maria Cidade Vendinha Azougado

RC — Empresa de Radiodifusao, SA

Cyrus Communications Limited

Cristina Manuel Gongalves Fernandes / Vitor José Gongalves Fernandes

Vitor Manuel Pereira Gongalves / Jodo Paulo Nunes Gongalves

André Sviatopolk — Mirsky Raimundo / Alexandre Sviatopolk — Mirsky
Raimundo / Rafael Sviatopolk — Mirsky Raimundo

SOJORMEDIA - Sociedade de Gestao de Participacges Sociais, SA

) . Radio Cidade de Tomar Tomar
Empresa Editora Cidade de Tomar, Lda Vila de Rei FM Vila de Rei
CR - Comunicacao Regional, Lda Golega
L . L Radio Nova Era Vila Nova de Gaia
Radio Nova Era — Sociedade de Comunicacao, SA Rédio Nova Era Terra Verde Paredes
RNL - Rédio Nova Loures, Lda Loures
Radio Alter do Chao Alter do Chéo
Fondgrafo — Producdes de Som e Imagem, SA Radio Fronteira Fronteira
Radio Gavido Gavido

Ramos, Marques & Vasconcelos, Lda

Radio Festival da Madeira

Ribeira Brava

Radio Palmeira

Santa Cruz/Madeira

Radio Sol Ponta do Sol/Madeira
Radio Zarco Machico/Madeira
Radio Clube (Madeira), Lda Funchal
Cidade FM Tejo Montijo
Cdco — Companhia de Comunicagdo, SA M80 Porto Porto
Cidade FM Lishoa Lisboa
PRC - Producdes Radiofdnicas de Coimbra, Lda Coimbra

Editorialcult, CRL

EDR - Empresa de Difusdo de Radio, SA

Horizontes Planos - Informagdes e Comunicacdo, Lda
Notimaia — Publicacdes e Comunicacao Sacial, SA

RC — Empresa de Radiodifusdo, SA

NRT Norte — Radio e Televisdo, Lda

Pajovir — Espectaculos, Marketing e Publicidade, Lda

Raimundo Comunicacdes Independentes — Radio
e Jornais, Lda

RSF - Radiodifuséo, Lda

Radio Voz do Caima

Oliveira de Azeméis

Azeméis FM Radio Oliveira de Azeméis
Radio 94 FM Leiria

94 Qeste Cadaval

Antena Sul - Rédio Jornal Viana do Alentejo
Antena Sul — Almodadvar Almodavar
Radio Lidador Maia

Best Rock FM Matosinhos Matosinhos

Best FM Moita

Cidade FM Vale de Cambra Vale de Cambra
Radio Regional de Sabrosa Sabrosa

Radio Regional do Vimioso Vimioso

Total Fm Loulé

Sagres FM Vila do Bispo

RCI Viseu

Radio Cultura de Seia Seia

Radio Noar Viseu

Radio Fronteira Almeida
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Fig. 15 — Distribuicao de frequéncias nacionais e regionais

Antenal |

Antena2  IRDP

Antena 3 i
Nacional Radio Comercial Radio Comercial, SA

(MCR Il — Média Capital Radio, SA)
Radio Renascenca .
REM Radio Renascenga, Lda
- . i Radio Regional de Lisboa, SA

Regional oo Clube Portugués | e \iegia Capital Ridio, SA)

TSF : RadioPress — Comunicacéo e Radiodifus@o, Lda

SINTESE CONCLUSIVA

A ERC, no exercicio das fungées de regulagdo e supervisao da
actividade de radiodifusao sonora, cabe assegurar o cumprimento
dos requisitos legais fixados no licenciamento e das demais obri-
gacoes de programagdo e emissao dos servigos de programas,
mediante o acompanhamento regular dos operadores.

No ano em andlise, realizaram-se 152 acgoes de fiscalizagao a
operadores de radiodifusao local, das quais sete motivaram a
deslocagdo as instalagbes dos operadores, concluindo-se que
64% das acgoes efectuadas foram desenvolvidas na sequéncia
do plano de fiscalizagao anualmente elaborado.

As acgdes de fiscalizagao desenvolvidas tiveram por base a veri-
ficagdo de irregularidades nos servicos de programas visados,
sendo as mais significativas referentes ao incumprimento das
obrigacoes de difusao de um minimo de trés servigos noticiosos,
com contetdos direccionados a 4rea de licenciamento do ope-
rador, bem como de apresentagao de conteldos radiofénicos
diversificados dirigidos a varios tipos de publicos.

No universo total de 317 operadores de ambito local apurado
no final do ano de 2010, foram deliberados 292 pedidos de re-
novacdo, dos quais 281 foram autorizados e concluiu-se no sen-
tido da ndo renovagao de 11, dada a auséncia de condigbes para
arenovacao. Das 11 situacbes de nao renovacao, seis foram im-
pugnadas, encontrando-se o processo judicial em curso, pelo
que até a sua conclusao, os operadores mantém todos os seus
direitos e obrigagoes.

Ainda no que concerne as renovagoes de licengas dos operado-
res, em 2010 verificou-se que nao foi solicitada a renovagao de
duas licengas, no prazo estipulado por lei para o efeito, ocor-
rendo a respectiva caducidade.

No dmbito das alteragoes registadas aos projectos de radiodifu-
sao sonora, a semelhanca, alids, do constatado no ano anterior,
assistiu-se, em 2010, a uma tendéncia, que comeca a sedimen-
tar-se no panorama radiofénico nacional, entre as radios de am-
bito local, no sentido da alteragao dos respectivos projectos ra-
diofénicos visando a sua adaptagao a modelos pré-existentes, ja
reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia, disso sendo re-
flexo os pedidos de alteracao do projecto aprovado (15), assim
como a alteracdo de denominagao dos servigos (18) registados
ao longo do ano.

Em 2010, as alteragdes a composicao do capital social das empre-
sas titulares de licencas para o exercicio de actividade de radiodi-
fusao, em particular as licenciadas para uma drea geogréfica cir-
cunscrita a um municipio, mantiveram a tendéncia de diminuicao
de pedidos ja registada no ano anterior, tendo sido requeridas
apenas cinco autorizagoes.
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Ill. Quotas da Musica Portuguesa

1. NOTA INTRODUTGRIA
1.1. OBJECTIVOS

Em sequéncia das andlises desenvolvidas em anos anteriores,
apresenta-se nova avaliagdo do comportamento dos servigos de
programas radiofénicos nacionais, regionais e locais, quanto a
difusao de musica portuguesa. Este processo teve o seu inicio
em 2007 e decorreu das alteragbes introduzidas pela Lei n.°
7/2006, de 3 de Marco, a Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro
(Lei da Radio), em que os servigos de programas de radiodifu-
a0 sonora passaram a estar sujeitos a quotas no que respeita a
programagao de mdsica portuguesa, tendo a Portaria n.% 373/2009,
de 8 de Abril, fixado a percentagem de 25% como quota mi-
nima de musica portuguesa.

A 24 de Dezembro de 2010, foi publicada a Lei n.° 54/2010,
de 24 de Dezembro, que revoga a Lei n.° 4/2001, pese embora
consagre em idénticos termos as obrigagoes de cumprimento de
quotas de musica portuguesa. Porém, para efeitos da presente
andlise e tendo em conta o ano a que a mesma se reporta, 0
quadro legal a referir serd o em vigor a data da recolha de dados,
isto é, Lei n.° 4/2001, pelo que todas as referéncias doravante
feitas, no presente documento, a Lei da Radio reportar-se-ao a
esse mesmo diploma, salvo indicacao expressa em contrario.

Relativamente a percentagem prevista no artigo 44.°-D da Lei
da Radio, que refere uma quota de 35% para difusdes musicais
editadas nos Gltimos 12 meses, e tal como ja citado em relato-
rios anteriores, nao existe informagao disponivel no mercado
capaz de identificar os temas susceptiveis de preencher esta
quota de musica recente.

Apresenta-se, ainda, neste documento avaliagio comparativa do
triénio 2008-2009-2010 no que respeita a apuramentos médios
semestrais.

1.2. CRITERIO E METODOLOGIA

As percentagens apuradas, a data a que se reporta a anlise, de
acordo com o regime legal em vigor, sdo calculadas mensalmente
e tém como base o niimero de composigoes musicais difundi-
das por servico de programas no més anterior, de acordo com
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os valores enviados pelos operadores activos do sistema auto-
matico, jd implementado pela ERC em 2007.

Foi validada a média percentual mensal de 120 servigos de pro-
gramas, excluindo-se aqui, operadores activos, mas isentados de
quota, dadas as suas caracteristicas de tipologia temdtico musi-
cal e ainda servigos que, por questoes técnicas, nao puderam
validar os seus dados, dentro do prazo mensal previsto na lei.
Alguns destes servigos, embora ndo integrem a média de opera-
dores supervisionados pela aplicagao, foram também objecto de
monitorizagao, por via de amostragem.

Os elementos recepcionados via automética, tém em conta qua-

tro vertentes previstas na lei:

a) Quota nas 24 horas de emissao — Apuramento, em 24 horas
de emissao, da percentagem de operadores activos que emi-
tem uma quota igual ou superior a 25% e percentagem de
operadores que ndo preenchem a quota de 25% de mUsica
portuguesa.

b) Quota no periodo didrio compreendido entre as 7h00 e as
20h00 — Apuramento, no periodo de emissdo didrio das 7h00
as 20h00, da percentagem de operadores activos que emi-
tem uma quota igual ou superior a 25% e percentagem de
operadores que nao preenchem a quota de 25% de mdsica
portuguesa.

¢) Quota de musica composta ou interpretada em lingua por-
tuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Euro-
peia — Apuramento, no periodo de emissao diario das 7h00
as 20h00, da percentagem de operadores activos que preen-
chem a quota de 25% de mdsica portuguesa, com um mi-
nimo de 60% de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Eu-
ropeia.

d) Quota de musica composta ou interpretada em lingua por-
tuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Euro-
peia — Apuramento, no periodo das 24 horas de emissao, nos
termos do ponto C).

A semelhanga do ano anterior, além do suporte automatico,
foram também observados 72 servicos de programas de radio-
difusao locais, por via de amostragem, e ainda outros trés, que
enviam mensalmente os seus relatérios e apuramentos, através
de outros processos.
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2. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS LOCAIS
2.1. APURAMENTO AUTOMATICO

A presente andlise reflecte uma avaliacdo das quatro vertentes
previstas na Lei da Radio, ja referidas no ponto 1.2 deste Rela-
tério. Obedecendo-se a sequéncia ai definida, esta primeira
apreciagao incidira sobre o cumprimento da quota de 25% de
musica portuguesa nas 24 horas de emissao, por parte dos ope-
radores locais, activos no sistema de apuramento automético,
entendendo-se por operador local, conforme disposto na alinea
), don.% 1, do artigo 4.° da Lei da Radio, o servigo de progra-
mas cujo nivel de cobertura de sinal abrange um municipio e
eventuais areas limitrofes.

A observagdo dos dados apresentados permite concluir que, no
ano de 2010, a maior parte dos operadores activos no sistema
de apuramento automatico de quotas, cumpriu a quota minima
mensal de 25% nas 24 horas de emissdo, verificando-se quer no
1.° quer no 2.° semestre, uma média de cumprimento de servi-
cos de programas acima dos 80% (fig.1).

Fig. 1 — Média semestral de servicos activos que emitem
uma quota > ou < a 25% nas 24 horas de emissao

Média 1.° semestre Média 2.° semestre

>25% 85,3 83,6

107 164

Fig. 2 — Percentagem mensal de operadores que emitem msica portuguesa
em 24 horas de emissao
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Atendendo a segunda vertente de analise, apresentam-se os apu-
ramentos referentes ao ndimero de servigos de programas de
radio, activos no sistema de automdtico, que emitem uma quota
superior ou inferior a 25% de mdsica portuguesa, no periodo de
emissao compreendido ente as 7h00 e as 20h00, de acordo com

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

o exigido pelo artigo 41.°-A, n.° 1, conjugado com 0 44.°-G, n.°
2, ambos da Lei da Radio.

Idénticas situaces de variagbes percentuais que se vieram a re-
gistar no perfodo compreendido entre as 7h00 e as 20h00, quer
na andlise semestral (Fig. n.° 3), quer na mensal (Fig. n.° 4), ve-
rificando-se, no entanto, que nos dois Gltimos meses do ano, se
alcangaram valores de cumprimento elevados, nomeadamente
no més de Dezembro, com 91 pontos percentuais.

Fig. 3 — Média semestral de operadores activos que emitem
uma quota > ou < a 25% no periodo das 7h00 as 20h00

Média 1.° semestre Média 2.° semestre

> 25% 82,0 \ 81,9

18,0 | 18,2

Fig. 4 — Percentagem mensal de operadores que difundem musica portuguesa
no periodo das 7h00 as 20h00
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A terceira vertente de andlise aos operadores locais atende a pre-
visao do artigo 44.°-C, conjugado com o artigo 44.°-G, n.° 2, da
Lei da Rédio, nos termos dos quais se procedeu ao apuramento da
percentagem de servigos de programas activos no sistema, que emi-
tem uma quota superior ou inferior a 60% de musica em lingua
portuguesa, composta ou interpretada por cidaddos dos Estados-
-Membros da Unido Europeia, no periodo de emissao compreen-
dido entre as 7h00 e as 20h00. Refira-se que esta percentagem é
apurada da quota de 25% a que os operadores estdo obrigados.

No que respeita as difusdes musicais portuguesas interpreta-
das por cidaddos da Uniao Europeia continua a verificar-se uma

Fig. 5 — Média semestral de operadores activos que emitem musica composta
ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 7h00 as 20h00

Média 1.° semestre Média 2.° semestre

> 60% 80,3 93,5

19.7 66
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Fig. 6 — Percentagem mensal de operadores que emitem musica composta tendéncia positiva de cumprimento ao Iongo do ano, obser-
ou interpretada em lingua portuguesa no periodo 7h00- 20h00 vando-se que, dos operadores que enviaram dados, a maioria
Art.0 44.°-C e G n.° 2 da Lei da Radio observa a quota estipulada.

100% T3 w6 gy . . .
W 5.1 B2 g, 83 v As percentagens de incumprimento verificadas, nomeadamente
80% 80,7 nos primeiros meses do ano, resultaram também da adaptacao
% 619 13 e correcgao de dados, de novos servigos de programas aderen-
60% tes ao sistema, o que originou desvios momentaneos nos valo-
5% res apurados.
40%

0% Pode verificar-se que no segundo semestre do ano, os valores
0

20%
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registados entraram novamente num percentual de cumprimento
superior a 90%.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez A Gltima vertente de andlise quanto aos operadores locais, parte
da premissa da acima efectuada, isto é, do previsto no artigo
> 60% @ <60% , L .
44.°-C da Lei da Radio, quanto ao cumprimento de uma quota
de 60%, dos 25% de mdsica portuguesa, para difusao de misica

) . ) ) » em lingua portuguesa composta ou interpretada por cidadaos
Fig. 7 — Média semestral de operadores activos que emitem musica composta

ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emisséo dos Estados-Membros da Unido Europeia, mas desta feita abran-
gendo as 24 horas de emissdo dos servigos de programas
> 60% 80,9 92,9

19,1 Al

No que se refere aos temas em lingua portuguesa difundidos nas
24 horas de emissao no total médio das radios locais, o indice
, ) L de cumprimento presenciado é elevado, nomeadamente entre
Fig. 8 — Percentagem mensal de operadores que emitem musica composta

ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissao Agosto e Dezembro, conforme demonstrado na flg. 8.

Art.° 44.°-C da Lei da Radio

A sensibilizagao dos operadores e melhoria de procedimentos

100% 03 %5 93 902 91 b comuns a entidade e servigos de programas continuou a desen-
W 851 e o WS ’ rolar-se ao longo do ano, nomeadamente:

0% 76 » Upgrade do sistema de apuramento automatico de forma a
0% o ser possivel contabilizar apenas os tempos musicais dos tem-
60% pos de programacao prépria dos servigos, apurando-se agora
0% valores percentuais incidentes unicamente sobre esses perio-
40%

dos, normalmente correspondendo a oito horas de emissao.
30%

20%
10%
0%

» Notificagdo de operadores generalistas, activos e nao activos
no sistema, no sentido da observancia dos valores de quota
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laridade de envio dos dados com a periodicidade minima
> 60% @ <60% mensal.

Fig 9- Incumprimentos registados, por operador e por més
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Fig. 10 - Grafico de incumprimentos registados, por operador e por més
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Pormenorizando os incumprimentos, estes foram estratificados
em diferentes graus, com os seguintes intervalos: até 5%; entre
5% e 10%; entre 10% e 15%; entre 15 e 20% e 20% e 25%.

Conforme se pode observar no gréfico acima representado, e de
acordo com os valores apurados através da aplicagao, regista-
ram-se mais situagoes de incumprimento da quota de 25% no
periodo didrio compreendido entre as 07h00 e as 20h00.

Tendo sido um ano que se desencadearam projectos de altera-
¢Oes programaticas por parte de vérios servigos de programas,
tal como ja mencionado anteriormente, o periodo de estabiliza-
Gdo veio a ser visivel apenas no final do ano, registando-se em
Dezembro de 2010, um ndmero de infracgdes ja inferior aos re-
gistados nos anos de 2008 e 2009.

2.2 ANALISE POR AMOSTRAGEM

A andlise das quotas de mUsica portuguesa de radios locais com
recurso a amostragem foi efectuada no ambito dos processos de
renovacao de licencas dos operadores bem como de acgoes de
fiscalizagao desenvolvidas ao longo do ano.

Fig. 11 — Servicos de programas analisados por amostragem no ano de 2010
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Assim, sob a forma de amostragem, foi observado um total de
setenta e dois servigos de programas, distribuidos como demons-
trado na fig. 11.

A semelhanca do que ja foi verificado em anos anteriores, grande
parte das radios auditadas difunde em média trés ou mais temas
de musica portuguesa por hora de emissao, na faixa horaria das
7h00 as 20h00, o que se entende assegurar o cumprimento da
quota minima prevista na lei para este perfodo - sendo que, al-
guns servigos de programas, integram ainda na sua programagao
espagos dedicados unicamente a musica portuguesa.

No ano de 2010, o universo de radios observadas por recurso a
amostragem abrangeu setenta e dois servigos de programas (fig.
12), ja que o nimero de audigoes desenvolvidas foi inferior ao
de anos anteriores.

Fig. 12 — Quadro comparativo servigos de programas analisados
por amostragem triénio 2008-2009-2010

3. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS REGIONAIS
3.1 OPERADOR REGIONAL SUL - M80 RADIO

De acordo com o previsto na Lei da Radio, os servicos de pro-
gramas regionais abrangem, quanto ao nivel de cobertura, um
conjunto de distritos no continente, ou um conjunto de ilhas nas
Regides Auténomas, ou uma ilha com vérios municipios (cfr. ar-
tigo 4.°,n.° 1, al. b), da Lei da Radio.

Sao dois os operadores de cariz regional direccionados para as
regioes Norte e Sul do pafs.

A RadioPress — Comunicagao e Radiodifusao, Lda, com cobertura
na regido norte do pafs, denominada TSF, de contetido tematico
informativo, ndo se encontra activa no sistema de apuramento au-
tomético de quotas de musica portuguesa, pelo que nao se apu-
raram elementos estatisticos quanto ao seu perfil musical.

J& a Radio Regional de Lishoa, SA, com cobertura sobre a regido sul

do pafs, de teor generalista, a emitir o servigo de programas M80
Radio, estd activa no sistema automatico, pelo que foi possivel, ao
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Fig. 13 — Quota de difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao
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longo do ano, acompanhar o comportamento deste operador em
matéria de difusao de masica portuguesa.

No que se refere ao operador Regional Sul, o servico de progra-
mas, antes local, M80 Radio, veio ocupar o lugar do servigo re-
gional, Radio Clube Portugués (v. ponto 5.2 do relatério).

No que respeita a valores apurados, regista-se o seguinte:

No que respeita a difusbes musicais portuguesas no total da emis-
sao, constatou-se que este servigo apresenta regularmente valo-
res superiores a 25% ao longo do ano (fig. 13).

Ja no que concerne ao perfodo didrio de emissao compreendido
entre as 7h00 e as 20h00, registaram-se flutuagoes negativas em
alguns meses do ano, situacao que se veio a regularizar, obser-
vando-se ja em Dezembro uma percentagem de 29,8%, supe-
rior ao valor minimo previsto na lei (fig. 14).

No que respeita a sub-quota definida nos termos dos artigos
44.°-C, conjugado com 44.°-G, n.° 2, da Lei da Radio, que res-
peita unicamente a temas compostos ou interpretados em lin-
gua portuguesa, observam-se valores aproximados ou acima dos
90 pontos percentuais (fig. 15).

A semelhanca do verificado no perfodo entre as 7h00 e as 20h00,
relativamente a esta sub-quota, também no periodo total da

emissao musical observam-se valores entre os 90 pontos percen-
tuais (fig. 16).

Neste ponto do relatério apenas se fez apresentam os valores do
servico de programas M80, no ano 2010, sendo que no ponto
5.2 desta andlise, se fara referéncia ao comportamento do ser-
vico regional sul, no triénio 2008-2010, tendo em conta as re-
estruturagdes programaticas entretanto ocorridas.

4. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS NACIONAIS
4.1. RFM, RADIO RENASCENGA E RADIO COMERCIAL

Analisando, agora, as radios designadas nacionais, cuja difusao
devera abranger a generalidade do territorio nacional, apresen-
tam-se os apuramentos respeitantes aos servigos de programas
denominados RFM, Radio Renascenca e Radio Comercial.

Os servicos de programas nacionais Antena 1 (servico publico)
e Antena 3, do operador RTP, sao objecto de analise indepen-
dente neste relatério

O apuramento efectuado para os operadores nacionais na di-
vulgacdo da musica portuguesa segue os critérios legais aplica-
veis a todos os operadores, independentemente do ambito geo-
grafico a que se destinam. Assim sendo, a andlise apresentada,

Fig. 17 — Apuramento da quota de difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao

semestre semestre
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Fig. 18 — Percentagem de difusdo de musica portuguesa Fig. 20 — Percentagem de difusdo de musica portuguesa
nas 24 horas de emissao no periodo das 7h00 as 20h00
Art. 44.°-A da Lei da Radio ‘ ‘ Art.o 44.°-A e G n.° 2 da Lei da Radio
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30% 30%
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Fig. 19 — Apuramento da quota de difusdo de misica portuguesa no periodo das 7h00 as 20h00
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Fig. 21 — Apuramento da quota de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 7h00 as 20h00

Média 1.° Média 2.°
Operador
semestre semestre
_ 61,7 | 610 | 671 | 617 | 666 | 679 65,3 664 | 618 | 634 | 628 | 693 | 723 66,0

_ﬂ- 680 | 672 | 674 | T01 663 | 696 68,1 713 0739 1 775 1 806 - 194 | 71,2 76,7
469 | 498 | 560 | 605 | 64k | 613 56,5 621 | 554 | 615 | 671 | 681 | 67,9 63,7

Fig. 22 — Percentagem de difusdo de musica composta ou interpretada

tendo por base os elementos recepcionados via automatica, res- L S Yy 01 0,

peita as vertentes de difusao das quotas de 25% e 60%, no pe-
riodo das 24 horas e no periodo das 07h00 as 20h00, tendo
presente o descritivo dos pontos A, B, C e D ja mencionados no 80%

Art.° 44.°-C e G n.° 2 da Lei da Radio

inicio do ponto 2 deste relatrio.
70%

Relativamente a primeira vertente de andlise observada, os va- 60%
lores registados, descritos na tabela e gréfico apresentados, de- -
monstram que os trés operadores nacionais ultrapassam a quota
minima de 25% estabelecida (figuras 17 e 18). 40% -

. . 30%
Da mesma forma, no que respeita ao periodo de emissao com-
preendido entre as 7h00 e as 20h00, a andlise dos dados con- 0%

figura que, no ano de 2010, os trés operadores cumpriram, quase 1%
-
na totalidade a quota minima mensal (figuras 19 e 20).

0%

No que respeita as difusbes musicais portuguesas, compostas Jan Mar Mai l set Nov

q P portug ! P Fev Abr Jun Ago Out Dez
ou interpretadas por cidadaos da Uniao Europeia, os quadros e
graficos (figuras 23 e 24) acima demonstram que a RFM e a RR o RFM @ RRenascenca @  R.Comercial
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Fig. 23 — Apuramento da difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 24 horas

Média 1.° Média 2.°
Operador Jul.
semestre semestre
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G6h | 496 | 550 | 595 | 647 | 607 56,0 61,6 | 566 | 587 | 652 | 674 | 663 62,6

Fig. 24 — Percentagem de difusdo de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 24 horas
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ultrapassaram a quota estipulada, quer nas 24 horas, quer no
periodo entre as 7h00 e as 20h00 de emissao.

A Radio Comercial, embora com algumas flutuagdes, apresenta
na maior parte do segundo semestre de 2010, percentagens ade-
quadas e superiores ao valor regulamentar, nos dois periodos
horarios.

Dos valores referentes as radios nacionais, resulta que a RR foi
o servico de programas que apresentou maior percentagem de
difusdes musicais em lingua portuguesa, quer no periodo didrio,
quer no perfodo total da emissao (figs 21 e 23).

5. ANALISE COMPARATIVA SEMESTRAL 2008-2010

No ano de 2010, verificou-se a entrada de novos servigos no por-
tal, conforme se pode observar no quadro a seguir apresentado:

Apesar da procura da confluéncia com a universalidade dos ope-
radores, no sentido de aderirem ao mencionado portal, encon-
tra-se ainda em processo de adaptagdo um néimero considerével
de servigos, que tém vindo a ser monitorizados com recurso a
OULros processos.
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Fig. 25 — Quadro comparativo das radios activas no portal
de masica portuguesa 2007-2010

5.1. OPERADORES LOCAIS

Apresenta-se na figura 26 uma andlise incidente no comporta-
mento semestral dos operadores nos anos de 2008 a 2010.

Fig. 26 — Percentagem média por semestre de cumprimento e incumprimento
da quota de difusdo de muisica portuguesa nas 24 horas de emissao

> 25% | <25%
2008 84,3 84,9 15,7 15,1
[ 2009 A 88,4 12,6 16
853 836 14,7 16,4

Fig. 27 - Grafico de percentagem média por semestre de cumprimento
e incumprimento da quota de difusdo de musica portuguesa
nas 24 horas de emissao
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No que respeita a média do desenvolvimento semestral compara-
tiva do triénio, registaram-se valores mais baixos nas percentagens
de cumprimento face a 2009, mas superiores a 80%. A reformu-
lagdo programatica do operador regional sul de radiodifusao, e o
perfodo de estabilizacao da sua programagao, veio influenciar os
varios servicos locais associados em situacao de retransmissao par-
cial desses contetidos. Esta situagao veio a ser regularizada, com
maior visibilidade, no final do ano.
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Fig. 28 — Percentagem média por semestre de cumprimento e incumprimento
da quota de difusdo de musica portuguesa no periodo das 7h00 as 20h00

> 25% | < 25%
2008 85,0 86,2 15,2 138
[ 2000 EIE 89,5 8,7 105
| 200 [N 81,9 18,0 18,2

Fig. 29 — Gréfico da percentagem média por semestre de cumprimento
e incumprimento da quota de difuso de musica portuguesa
no periodo 7h00- 20h00
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No que atende a médias semestrais, de difusbes musicais no
perfodo didrio de emissao, as percentagens apuradas nos dois
semestres reflectiram uma flutuacdo decrescente, face ao ano
anterior, mantendo-se, no entanto, um percentual de cumpri-
mento superior a 80%.

Fig. 30 — Percentagem média por semestre de cumprimento e incumprimento
da quota de difusdo de misica em lingua portuguesa no periodo das 7h00 as 20h00
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Fig. 31 — Grafico da percentagem média por semestre de cumprimento
e incumprimento da quota de difusdo de misica em lingua portuguesa
no periodo 7h00- 20h00
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Atendendo as médias percentuais no periodo didrio e, no que
atende a temas em lingua portuguesa interpretados por cidadaos
da U.E., verifica-se que, no segundo semestre, o valor de cumpri-
mento se situa acima dos 93%, no periodo didrio de emissao.

Fig. 32 — Percentagem média por semestre de cumprimento e incumprimento
da quota de difusdo de musica em lingua portuguesa nas 24 horas de emissao
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Fig. 33 — Grafico da percentagem média por semestre de cumprimento
e incumprimento da quota de difusdo de misica em lingua portuguesa
nas 24 horas de emissao
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Nota: Ano 2008 sem apuramento.

No que atende a valores registados por calculo médio semestral,
sao elevados os percentuais de cumprimento e muito aproxima-
dos aos do periodo entre as 07h00 e as 20h00, observando-se
no segundo semestre de 2010, um valor médio de cumprimento
superior a 90% e mais proximo do registado em 2009 (fig. 31 e
33), embora também inferiores aos registados em 2009.

5.2. OPERADORES REGIONAIS

Conforme demonstrado (fig. 34), e, tendo em vista apreciacdao
do comportamento dos operadores entre 2008 e 2010, verifica-
-se que as percentagens musicais portuguesas, registadas no an-
terior servico regional, Radio Clube Portugués, nos termos dos
artigos 44.°-A e 44.°-G, se apresentaram superiores as observa-
das no servico M80 Radio.

Ja no que atende a quota prevista no art.® 44.°C, o servico M80
Radio apresenta, em 2010, valores superiores aos registados no
anterior servigo de programas.

Nao se apresentara grafico comparativo percentual, ja que se
tratam de servigos de programas diferentes com linhas musicais
distintas, nao se adequando assim, este tipo de andlise.

Conforme se pode observar, pelos valores de quota apresenta-
dos, as emissdes musicais do servigo de programas M80 Radio
apresentam caracteristicas programaticas diferentes das seguidas
pelo extinto Radio Clube Portugués.
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Fig. 34 — Apuramento da percentagem média por semestre M80 Radio (2010) — RCP (2008-2009)

1.°semestre | 2.°semestre | 1.°semestre | 2.°semestre | 1.°semestre | 2.°semestre | 1.°semestre | 2.° semestre

24,5 90,9 90,2 89,9 89,5

L Arto4ho- A Artobhe-AeG Arto4be-CeG Artobbe-C
Servigo Publico

M80 Radio 28,9 29,3 24,2

[ ke | 2000 JTN 757 5,

73,3 83,5 63,4 73,2 61,7

RCP 2008 54,5 50,3 53,4

46,9 71,5 77,1 - -

Nota: Nos anos de 2008 e 2009, a emissao do operador regional sul era desenvolvida pelo findo Rédio Clube Portugués.

Em Novembro de 2009, foi aprovada a troca de projectos entre
os operadores Radio Regional de Lisboa — Emissores de Radio-
difusdo, SA, e Radio XXI, Lda, sendo que um projecto radiofo-
nico local passa a assumir o papel de regional, passando o RCP
a servigo local e a M80 Radio a regional.

Em Agosto de 2010, foi aprovado novo projecto do operador
Radio XXI, Lda, em que o projecto Radio Clube Portugués deu
lugar ao servigo STAR FM. O operador referiu o RCP, uma radio
de palavra, como um projecto que ja nao correspondia as exi-
géncias do auditério e apresenta um novo projecto, a STAR FM,
que propde uma componente musical, baseada em éxitos dos
anos 50,60 e 70, com temas portugueses, luséfonos e também
classicos franceses e italianos.

Em todo este processo de consolidagdo, o Radio Clube Portu-
gués apresentou um perfodo de emissdes andémalas, que se veio
a reflectir também nas varios radios locais a este associadas, e
em situacao de retransmissao dos seus contetidos. Houve tam-
bém uma fase em que as difusbes musicais nao atingiram os va-
lores estabelecidos, durante parte do ano 2010, influenciando
assim também os apuramentos percentuais de cumprimento no
que respeita a radios locais.

5.3. OPERADORES NACIONAIS

No que respeita a variacdo semestral respeitante, observa-se o

No que respeita as 24 horas de emissao e a difusoes de musica
portuguesa, registou-se que os trés operadores mantiveram va-
lores aproximados aos apurados nos anos anteriores, com situa-
¢oes de algumas pequenas variagoes, de 1 a 2 pontos de decrés-
cimos percentuais.

Registe-se 0 aumento, no que toca a Radio Comercial, de trés
pontos percentuais no segundo semestre, de 25,7% em 2009,
para 28,8%, em 2010.

No que atende ao periodo de emissdo entre as 7h00 e as 20h00
e a quota de 25%, observa--se que a Radio Comercial apresenta
uma variagao mais visivel nas médias semestrais, demonstradas
no segundo semestre de 2010, face a 2009, de 26,5 para 30,5%,
numa variagao positiva de quatro pontos percentuais.

Os servicos RR e RFM mantiveram um comportamento percen-
tual idéntico ao ano anterior, com ligeiras flutuagoes.

Reportando-nos aos apuramentos médios semestrais referentes
as difusbes musicais em lingua portuguesa, por cidaddos da Unido
Europeia, no periodo de emissao entre as 7h00 e as 20h00, ob-
servou-se uma descida percentual face ao ano anterior, nomea-
damente a RR e a RFM, que apresentaram valores bastante ele-
vados, na ordem dos 90%, situando-se agora, no que respeita a
médias semestrais, entre os 60 e 70 pontos percentuais.

seguinte: A Réadio Comercial, no primeiro semestre de 2010, apresenta
Fig. 35 — Percentagem média por semestre de musica portuguesa nas 24 horas de emissao — 2008 a 2010
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Fig. 36 — Percentagem média por semestre de musica portuguesa no periodo 7h00- 20h00 - 2008 a 2010
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Fig. 37 — Percentagem média por semestre de musica em lingua portuguesa no periodo 7h00 as 20h00 - 2008 a 2010
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um valor abaixo do expectavel, que regularizou no semestre se-

Fig. 38 — Rédios activas monitorizadas face ao universo de operadores
em 2010 (valores em %)

guinte, traduzindo-se em 63,7%.

6. AMPLITUDE DA ANALISE DAS QUOTAS DE MUSICA
NO NUMERO TOTAL DE RADIOS

No ambito das atribuices de monitorizacao desenvolvidas ao
longo do ano (uma de cardcter regular que integrou servicos de

programas activos no sistema automdtico da ERC, outra de teor
extraordindrio, incidente sobre radios ndo activas com recurso

a amostragem), resultaram trés anlises, face ao universo total de a) Percentagem do universo de radios activas monitorizadas

341 servigos de ambito nacional, local e regional - excluindo os através do sistema de apuramento automatico de quotas

N=Total de servico de programas=341;

servicos de programas disponibilizados pelo operador conces-
Ntmero médio de servigos monitorizados=120 servigos de programas

siondrio do servigo publico, Radio e Televisao de Portugal, SA:
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Fig. 39 — Radios inactivas monitorizadas face ao universo
de operadores inactivos em 2010 (valores em %)

b) Percentagem do universo médio de radios
ndo activas analisadas por amostragem

N=Total de servico de programas=72; Servicos que enviaram mensalmente
dados por outro suporte=3; total de servicos de programas inactivos=175

Fig. 40 — Radios monitorizadas face ao universo
de operadores no ano 2010 (valores em %)

Percentagem global de radios analisadas em a+b face ao nimero total de radios

N=Nimero médio de servicos monitorizados=195 servicos de programas;
total de servicos de programas=341

Tendo presentes as figuras 38 a 40, foram analisadas as percen-
tagens de difusbes musicais portuguesas de 195 servigos de pro-
gramas, quer por intermédio do sistema automatico, quer por
recurso a audicao e registo directo. Foi também incluido o envio
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com outros suportes, o que corresponde a uma percentagem de
57% dos operadores licenciados.

SINTESE CONCLUSIVA

No decurso do ano de 2010, manteve-se a monitorizacio média
de 120 servicos de programas, através do sistema automatico de
quotas de musica dos 166 operadores activos.

Tendo por base as diversas formas de monitorizagao desenvol-
vidas, foram observados 195 servicos de programas, o que cor-
responde a 57% do universo das radios licenciadas.

Dos operadores activos, e no que respeita a servicos de radio-
difusao locais, de acordo com os dados recepcionados, mais de
80% dos mesmos cumpre a quota legal de 25% de difusao de
titulos portugueses.

Da sub-quota de 60% dedicada a temas em lingua portuguesa
composta ou interpretada por cidadaos dos Estados-Membros
da Unido Europeia, uma percentagem superior a 80% das radios
locais cumpre este requisito.

Da mesma forma, tambhém os servicos de radiodifusao nacionais
privados e regional sul mantém percentagens superiores ao minimo
legal estabelecido, tanto no que se refere a quota de 25% de m-
sica portuguesa, como, na generalidade, a que se refere aos 60%.

Verificou-se um decréscimo nos valores percentuais gerais de
cumprimento de quota dos servicos locais, que normalizou, de
forma mais expressiva, no final do ano.

Quanto a servicos de programas isentos de cumprimento de
quota, mantiveram-se as situagoes ja referenciadas no relatério

de regulagao relativo ao ano de 2009.



RADIODIFUSAQ SONORA

QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

V. Quotas de Misica em Lingua Portuguesa -
— Servico Publico

1. NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. OBJECTIVOS

No presente capitulo, proceder-se-a a avaliagdo do comporta-
mento dos servigos de programas radiofénicos Antena 1 e 3 no
que diz respeito a difusao de musica portuguesa. A relevancia
desta avaliacdo decorreu das alteragdes introduzidas pela Lei n.°
7/2006, de 3 de Margo, a Lei da Radio, ao abrigo da qual os ser-
vicos de programas de radiodifusdo sonora passaram a estar su-
jeitos a quotas no que respeita a programagao de mdsica portu-
guesa, tendo a Portaria n.° 373/2009, de 8 de Abril, fixado a per-
centagem de 25% como quota minima de musica portuguesa.

O primeiro servico de programas da concessionaria de servigo
publico, nos termos do art.44.°-B da Lei da Radio, esté sujeito
a uma quota de emissdao de mUsica portuguesa nao inferior a
60% da totalidade da musica emitida.

Apresenta-se neste documento a avaliagio comparativa mensal do
triénio 2008-2010 e respectivos apuramentos médios semestrais.

Relativamente a percentagem prevista no art. 44°-D da Lei da
Radio, que refere uma quota de 35% para difusdes musicais edi-
tadas nos dltimos 12 meses, e tal como ja assinalado em Rela-
tério anterior, ndo existe informacao disponivel no mercado
capaz de identificar os temas susceptiveis de preencherem este
contingente de mdsica recente.

1.2. METODOLOGIA
Para apuramento das quotas, as informagdes aqui expostas re-
sultam da validacao feita pela ERC dos dados recepcionados no

Portal de Radio.

O apuramento das quotas de mdsica portuguesa é efectuado

mensalmente, através do sistema de informacao da ERC, e tem
como base o nimero de composiges difundidas por cada ser-
vico de programas no més anterior.

Os elementos em questao, recepcionados via automdtica, tém

em conta as seguintes vertentes previstas na lei:

a) Quota nas 24 horas de emissao — Apuramento, em 24 horas
de emissdo, do cumprimento pelo primeiro e terceiro servi-
cos de programas da concessiondria de servico publico da
emissao de uma percentagem nao inferior, respectivamente,
a 60% e a 25% de musica portuguesa, apurada em funcao
da totalidade da musica difundida.

b) Quota no periodo didrio compreendido entre as 7h00 e as
20h00 — Apuramento, no periodo de emissao diario das 7h00
as 20h00, da emissao de uma percentagem nao inferior a
60% e a 25% de musica portuguesa, apurada em funcao da
totalidade da musica difundida.

¢) Quota de masica composta ou interpretada em lingua portu-
guesa por cidadaos dos Estados-membros da Uniao Europeia
— Apuramento do cumprimento da obrigacdo de emissao de
uma percentagem nao inferior a 60% de musica composta ou
interpretada, em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-
-membros da Unido Europeia entre as 7h00 as 20h00.

2. ANTENA 1

2.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAOQ
DE DIFUSAO DE 60% DE MUSICA PORTUGUESA
NAS 24 HORAS DE EMISSAO

O artigo 44.°-B da Lei da Radio, aditado pela Lei n.° 7/2006, de
3 de Margo, estabelece a quota minima de emissao de musica
portuguesa no servigo puablico de radiodifusdo sonora, determi-

nando que nao deve ser inferior a 60% da totalidade da musica
nele difundida.

Fig. 1 - Difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores em %)

Média 1.° Média 2.°
Operadur
semestre semestre

649 | | 658 | 652 | 675

65,4 695 | 684 | 814 | 874 | 857 | 863 | 798
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Fig. 2 — Evolucao comparativa 2008-2010 (valores em %)
N N e e e Y Y PN P N
semestre semestre
2008 67,7 67,7 67,8 68,0 66,9 67,9 67,7 68,3 67,3 66,5 65,5 64,5 60,3 65,4

[T 438 | 634 0 636 | 654 | 647 | 639 64,1 648 | 647 | 655 | 655 | 636 | 632 64,6
T 3 sio 660 | 658 | 652 | 6715 654 | 695 | 684 | 814 | 874 | 857 | 863 79,8

Fig. 3 - Difusdo de musica portuguesa entre as 7h00 e as 20h00 (valores em %)

Média 1.° Média 2.°
Operador
semestre semestre

v

m 630

64,9 78,4

Fig. 4 — Evolucao comparativa 2008-2010 (valores em %)

1.° semestre

2.° semestre

Média 1.° Média 2.°
Jan. Jun. Jul.
semestre semestre

2008 65,6 64,6 65,3 65,0 64,2 65,0

65,0 66,6 66,6 65,0 67,0 66,2 61,1 65,4

[T s o639 0 643 | 665 | 663 64

65,0 65,6 64,9 66,9 67,2 64,2 63,4 65,4

T 30 663 651 0 656 | 653 | 663

64,9 68,8 67,3 79.2 85,8 84,1 85,0 78,4

No que respeita ao comportamento do operador de servigo pu-
blico ao longo do ano 2010, a quota apurada mantém-se sem-
pre superior a 60% em todos os meses do ano, notando-se um
incremento substancial no periodo compreendido entre Setem-
bro e Dezembro, para valores mensais superiores a 80 pontos
percentuais (fig.1).

Em confronto com a andlise de 2009, assiste-se a uma subida da
percentagem de mUsica portuguesa em 2010, mantendo-se acima
do valor da quota minima estabelecida para o canal de servico
publico de radiodifusao.

No segundo semestre do ano, observa-se uma subida na ordem
dos 15,2 pontos percentuais, tendo presente a média de 79,8%,
se comparado com igual perfodo do ano anterior (fig.2).

2.2. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO
DE DIFUSAO DE 60% DE MUSICA PORTUGUESA
NO PERIODO ENTRE AS 7H00 E AS 20H00

Também no que respeita a quota de mdsica, no periodo que
decorre entre as 07h00 e as 20h00, a percentagem apurada é

superior ao minimo estabelecido, com idéntico acréscimo per-
centual nos meses de Setembro, Outubro, Novembro e Dezem-
bro de 2010 (fig. 3).

No que atende a evolugao comparativa do operador por semes-
tre, apura-se, no segundo semestre de 2010, a média de 78,4%,
o que reflecte um aumento substancial deste valor face a anos
anteriores e na ordem dos 13 pontos percentuais, o que con-
substancia o cumprimento da lei no periodo de maior audién-
cia (fig. 4)

2.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60%
DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA EM LINGUA
PORTUGUESA POR CIDADAQS DOS ESTADOS-MEMBROS
DA UNIAO EUROPEIA

No que respeita a terceira vertente de andlise identificada, as-
siste-se ao longo de todo o0 ano a um incremento da difusao de
misica composta ou interpretada em lingua portuguesa, por ci-
dadaos da Unido Europeia (fig. 5).

Tendo presentes os valores semestrais do triénio representados
na fig. 6, apuraram-se em 2010 as médias de 85,2%, e de 88%,

Fig. 5 — Difusdo de musica composta por cidaddos da U.E., entre as 7h00 e as 20h00

o D
| L L L L e L
semestre semestre

85,2 7,9 88,0

Fig. 6 — Evolugao comparativa 2008-2010 (valores em %)

2.° semestre

1.0 semestre | 2esemeste |
Média 1.° Média 2.°
Jun. Jul.
semestre semestre

2008 736 | 738 | 767 | 751 | 771 79,0 75,9 777 1 772 0 767 | 787 | 807 | 804 78,6
[T 795 0 s46 0 829 | 815 ¢ 834 | 863 83,0 802 | 81,2 | 830 | 81,8 @ 817 | 825 81,7
T 20 853 | 82 | 873 | 854 | 850 85,2 857 | 860 | 880 | 906 | 895 | 879 88,0
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Fig. 7 - Difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores em %)

Média 1.° Média 2.°
Operador
semestre semestre

Antena 3

41,6 2,3 40,7

Fig. 8 — Evolucao comparativa 2008-2010 (valores em %)

2.° semestre

_
Média 1.° Média 2.°
Jun. Jul.
semestre semestre

2008 460 | 45 L 421 | 424 | 416 | 414 43,0 619 | 418 | 418 | 415 | 410 | 415 41,6
[ s06 412 0 W14 | 436 0 437 | 426 42,2 41,9 | 403 | 405 0 409 | 411 1 417 41,1
2010 399 | 401 | 393 | A24 1 439 | 441 41,6 390 | 387 | 402 | 41,2 425 | 423 40,7

Fig. 9 — Apuramento do cumprimento da subquota de 6I]% entre as 7h00 e as 20h00 (valores em %)

Operador
semestre semestre

Antena 3 612 | 642 1 700 | 693 | 738 | 73,

68,6 b4 677 | 698 | 680 | 692 | 689 | 680

Fig. 10 — Evolucao comparativa 2008-2010 (valores em %)

2.° semestre

1.0 semestre | 2esemeste |
Média 1.° Média 2.°
Jun. Jul.
semestre semestre

2008 60,6 | 607 | 661 | 667 = 628 | 60,0 62,9 658 | 652 | 656 | 636 | 659 | 659 65,3
[ 665 654 0 660 | 6h1 | 724 | 694 67,3 704 | 669 | 680 | 61,3 | 595 | 60,9 64,6
2010 61,2 642 | 700 | 693 738 | 731 68,6 664 677 | 698 | 680 | 692 | 689 68,0

no primeiro e segundo semestres, o que traduz diferenciais po-
sitivos na ordem dos 6,3 e 9,4 pontos percentuais face a 2009
e 2008 respectivamente, tendo em conta a média percentual
referente aos dltimos seis meses do ano.

3. ANTENA 3

O terceiro servigo de programas de rddio da RTP - Antena 3 — esta
sujeito, nos termos da Lei n.° 7/2006 e da Portaria n.° 373/ 2009,
de 8 de Abril, a obrigacao de difusao de uma quota minima de
25% de musica portuguesa, bem como a uma sub-quota de 60%,
preenchida com temas compostos ou interpretados em lingua por-
tuguesa, por cidadaos dos Estados-membros da Uniao Europeia.

3.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAOQ

DE DIFUSAO DE 25% DE MUSICA PORTUGUESA
NAS 24 HORAS DE EMISSAQ

No que respeita ao cumprimento da quota de 25% de musica

portuguesa, tal como se verifica pela fig.7, os valores apurados
rondam ou ultrapassam os 40%, embora se tenha presenciado,
em alguns meses, variagdes percentuais decrescentes, se con-
frontado com os anos de 2008 e 2009 (fig. 8).

3.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60%
DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA EM LINGUA
PORTUGUESA, POR CIDADAQS DOS ESTADOS-MEMBROS
DA UNIAO EUROPEIA

No que respeita a sub-quota de 60%, que reflecte a difusao de
musica composta ou interpretada em lingua portuguesa, por ci-
dadaos da U.E., regista-se em todos os meses do ano valores su-
periores ao minimo estabelecido (fig. 9).

Observando as médias percentuais semestrais no triénio (fig. 10),
assiste-se a uma variagao, ainda que ligeira, nos valores apura-
dos no primeiro e segundo semestres de 2010, o que se traduz
num diferencial positivo face a 2008 e 2009, de 5,7; 2,7; 1,3 e
3,4 pontos percentuais (respectivamente).
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