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1. AERC EM 2016

1.1. ENQUADRAMENTO
LEGAL DA ERC

A ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social, criada pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,

é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio, com natureza de entidade administrativa
independente, que visa assegurar as funcoes que lhe
foram constitucionalmente atribuidas, orientando a sua
atividade com independéncia e sem interferéncia de
qualquer poder.

0 Conselho Regulador é o drgdo colegial responsavel
pela definicao e implementacao da atividade reguladora
da ERC, encontrando-se atualmente em exercicio

o segundo ciclo de Conselheiros desta entidade.

Entre as funcoes que estao adstritas a ERC encontram-se
as de assegurar o livre exercicio do direito a informacao
e a liberdade de imprensa; zelar pela independéncia das
entidades que prosseguem atividades de comunicacao
social; garantir o respeito pelos direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos face aos conteldos transmitidos
pelos meios de comunicacao social; fazer respeitar

os principios e os limites legais em matéria de rigor
informativo, isencdo e transparéncia; assegurar a
transparéncia da titularidade, da gestao e dos meios de
financiamento das entidades que prosseguem atividades
de comunicacao social, tendo em vista a promocao da
liberdade e do pluralismo de expressao e a salvaguarda
da sua independéncia editorial perante os poderes
politico e econdmico; verificar e fiscalizar o cumprimento
dos deveres de comunicacao e transparéncia previstos
sobre as campanhas de publicidade institucional do
Estado; e, ainda, o dever de aplicacao da percentagem

a afetar a drgaos de comunicacao local e regional em
cada campanha, de acordo com o artigo 8°, n.° 4, da Lei
n.° 95/2015, de 17 de agosto, entre outras.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA
E FUNCIONAL

S&o 6rgdos da ERC o Conselho Regulador, a Direcao
Executiva, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

0 Conselho Regulador é o 6rgao responsavel pela
definicao e implementacao da atividade reguladora da

entidade e é composto por cinco membros, os quais sao
nomeados por um periodo de cinco anos, nao renovavel,
sem prejuizo de se manterem em exercicio de funcoes
até a efetiva substituicao ou a cessacao de funcoes.

Nos temos do artigo 15.°, n.°s 2 e 3, dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,
a Assembleia da Republica designa, por resolucao,
quatro dos membros do Conselho Regulador, sendo

0 quinto membro cooptado pelos demais.

0 Conselho Regulador presentemente em funcoes

é composto pelo Dr. Carlos Magno Castanheira, na
qualidade de presidente, pelo Prof. Doutor Arons

de Carvalho, o qual desempenha as funcoes de
vice-presidente, pela Dr.2 Luisa Roseira e pelo Dr.
Rui Gomes, na qualidade de vogais. - A Dra. Raquel
Alexandra, vogal do Conselho Regulador, apresentou
a sua renuncia ao cargo, a qual comecou a produzir
efeitos a partir de 1 de dezembro de 2016.

Nos termos do artigo 28.° dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei 53/2005, de 8 de novembro,

o Conselho Regulador relne ordinariamente uma
vez por semana e extraordinariamente quando for
convocado pelo seu presidente, por iniciativa sua
ou a solicitacao de dois dos restantes membros.
Em 2016, este drgao aprovou 281 deliberacoes.

A Direcao Executiva é o drgao responsavel pela direcao
dos servicos e pela gestao administrativa e financeira.
Esta direcao é composta pelo presidente e pelo vice-
presidente do Conselho Regulador e o diretor executivo.

O diretor executivo exerce funcoes delegadas pela
Direcdo Executiva e é contratado mediante deliberacao
do Conselho Regulador. Atualmente, e desde 2012,

a Diretora Executiva é a Dra. Fatima Resende.

A Direcao Executiva é responsavel pela direcao dos
servicos e pela gestao administrativa, patrimonial

e financeira da ERC, incumbindo-lhe assegurar

a coordenacao entre os diversos servicos, bem como

a sua gestdo. E ainda competéncia desta Direco, entre
outras, assegurar a gestao administrativa dos processos
e definir medidas preventivas e corretivas a apresentar
ao Conselho Regulador.

Em 2016, e no @mbito da sua atividade, a Direcdo Executiva
foi responsavel por propor a contratacdo de prestacao

de servicos em areas de interesse e intervencao desta
Entidade, propor a nomeacao e a contratacao de pessoal,
receber todas as queixas e pedidos de informacao

e fazer a sua triagem, informando sempre o interessado
do andamento do processo ou reencaminhando-o para

a entidade competente, colaborar na conducao,
preparacao e finalizacao de protocolos a celebrar com
entidades nacionais e internacionais.



Em 2016 concluiu-se pela necessidade de uma
reorganizacao interna de Departamentos.

O Departamento de Supervisao de Meios foi extinto

e, no seu lugar, foram criadas a Unidade de Supervisao

e a Unidade de Registos. A Direcao Executiva acompanhou
este processo, colaborando na criacao destas novas
unidades e nas competéncias que cada uma adquiriu.

No ambito de novas competéncias atribuidas a ERC no
dominio da publicidade institucional e da transparéncia
da propriedade dos meios de comunicacao social

(v. Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, e Lei n.° 78/2015,
de 29 de julho, respetivamente), a Direcdo Executiva
acompanhou os responsaveis pela orientacao destas
pastas, facultando as ferramentas necessarias para

a prossecucao destas novas missoes.

A Direcao Executiva foi também chamada a dar o seu
parecer, em colaboracao com o Departamento de
Gestao, sempre que a ERC recebeu pedidos de apoio
financeiro, analisando estes pedidos a luz das Linhas
Orientadoras para a Concessao de Financiamento
aprovadas em reuniao de Direcao Executiva de 31 de
marco de 2016, submetendo-os, posteriormente,

a apreciacao do Conselho Regulador.

A Direcao Executiva foi ainda responsavel pela procura
de novas instalacoes que pudessem colmatar a falta

de espaco que se tem vindo a sentir, associada as
competéncias cada vez mais abrangentes que a ERC
tem vindo a ter e que pressupoem a ocupacao de mais
espacos e mais arquivos. Nesse sentido, a Direcao
Executiva procurou um espaco junto a atual sede da
ERC, propondo ao Conselho Regulador o arrendamento
de instalacoes que suprissem as necessidades sentidas,
0 que veio a ser por este aprovado.

A ERC possui ainda um 6rgao de consulta e de
participacao na definicao das suas linhas gerais de
atuacao constituido por representantes de entidades
publicas e privadas titulares de interesses relevantes
no ambito da comunicacao social em Portugal:

o Conselho Consultivo.

0 quarto 6rgdo que integra a ERC é o Fiscal Unico,

que tem a competéncia de proceder ao controlo

da legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e
patrimonial desta entidade. A sociedade revisora oficial
de contas MRG — Roberto, Graca & Associados, SROC,
representada pelo Dr. José Manuel Martins Goncalves
Roberto, foi designada para ocupar este cargo, a 4 de
novembro de 2011, mediante resolucao da Assembleia
da Republica.

Os diferentes servicos que corporizam a ERC
encontram-se agrupados em gabinetes, nucleos,
unidades e departamentos, conforme se pode observar
no Organograma. Sob dependéncia direta da Direcao
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Executiva encontra-se o Gabinete de Apoio Técnico,

o Nucleo de Biblioteca e Documentacao, o Nucleo de
Informatica, os Departamentos de Gestao, Juridico

e de Analise de Media e as Unidades de Supervisao

e de Registos. O Gabinete de Apoio ao Conselho
Regulador é a Unica area que ndo se encontra sob

a sua dependéncia, uma vez que funciona diretamente
na dependéncia do Conselho.

ORGANOGRAMA DA ERC (201¢)

CONSELHO CONSULTIVO ]

CONSELHO
REGULADOR
FISCAL UNICO ]
o GABINETE DE APOIO AO
CONSELHO REGULADOR
DIRECAO
EXECUTIVA
: GABINETE DE
R APOIO TECNICO
, ______________________________ NUCLEO DE BIBLIOTECA
: E DOCUMENTACAO
F O NUCLEQ DE
INFORMATICA
DEPARTAMENTO
DE GESTAO
DEPARTAMENTO
JURIDICO
DEPARTAMENTO DE
ANALISE DE MEDIA
UNIDADE _
DE SUPERVISAO
UNIDADE
DE REGISTOS

0 ndmero de colaboradores da Entidade encontra-se
estabilizado nos 64 profissionais.

1.3. ALGUNS FACTOS RELEVANTES

6 de janeiro

0 Dr. Jodo Soares, Ministro da Cultura a data dos factos,
reuniu com o Conselho Regulador da ERC, visitando
ainda as instalacoes da entidade e inteirando-se sobre
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o seu funcionamento e tematicas de regulacao/
supervisao da competéncia do regulador.

23 de fevereiro

0 Conselho Regulador da ERC aprovou a Diretiva
1/2016 sobre os parametros técnicos de avaliacdo da
variacao do volume sonoro na difusao de publicidade
nas emissoes televisivas. Esta diretiva é aplicavel

a todos os operadores de televisao e distribuicao sob
jurisdicao portuguesa e visa normalizar a intensidade
sonora nas emissoes televisivas de forma a assegurar
que os niveis de sensacao auditiva confortaveis

ao telespectador sao respeitados, quer durante

os intervalos publicitarios, quer durante a restante
programacao.

10 de marco

Realizou-se, na Fundacao das Comunicacoes,

uma sessao de apresentacao para as organizacoes
representativas do setor dos media e entidades

que integram o Conselho Consultivo, da plataforma
digital, ainda em fase de desenvolvimento, que vai
permitir aos regulados o cumprimento das obrigacoes
previstas na Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, que regula
a promocao da transparéncia da titularidade, da
gestao e dos meios de financiamento das entidades
que prosseguem atividades de comunicacao social.

O Portal da Transparéncia funcionara como eixo de
comunicacao dos regulados com a ERC.

11 de abril

A ERC lanca a Plataforma Digital da Transparéncia
que visa permitir o cumprimento, de forma cémoda
e eficiente, das exigéncias da Lei n.° 78/2015, de 29
de julho, que regula a promocao da transparéncia da
titularidade, da gestao e dos meios de financiamento
das entidades que prosseguem atividades de
comunicacao social.

14 de abril

0 Conselho Regulador reuniu com a Dra. Paula
Cordeiro, Provedora do Ouvinte da RTP, para analisar
o Relatério de Atividades referente a 2015.

16 de maio

Apresentacao do estudo As Novas Dindmicas do
Consumo Audiovisual em Portugal, na Faculdade
de Ciéncias Humanas, da Universidade Catdlica
Portuguesa, em Lisboa. Tratou-se de um trabalho
desenvolvido em parceria com investigadores do
Centro de Estudos de Comunicacao e Cultura da
referida Faculdade e especialistas da GfK Portugal,
o qual corresponde a 2.2 edicao do projeto da ERC,
Pdblicos e Consumos de Media.

1 de junho
Entrada em vigor da Diretiva da ERC que normaliza
a intensidade sonora dos canais de televisao,

assegurando respeito por niveis confortaveis de
sensacao auditiva ao telespectador, durante intervalos
publicitarios e restante emissao.

8 de junho

O Provedor do Telespectador da RTP, Jaime
Fernandes, esteve na ERC para a entrega formal do
seu Relatorio de Atividades, referente a 2015.

1 de setembro

Lancamento da Plataforma Digital da Publicidade
Institucional do Estado, visando permitir o
cumprimento das exigéncias da Lei n.° 95/2015,

de 17 de agosto, que regula as regras e os deveres

de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de
campanhas de publicidade institucional do Estado,
bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em
territorio nacional, através dos drgaos de comunicacao
social locais e regionais. Através desta Plataforma,

os servicos da administracao direta do Estado, os
institutos publicos e as entidades que integram o setor
publico empresarial devem comunicar a aquisicao de
espaco publicitario para a realizacdo de campanhas

de publicidade institucional do Estado.

6 de setembro

A ERC ratificou o acordo de autorregulacao, celebrado
a 31 de marco de 2016, entre operadores de servicos
de programas televisivos e de servicos audiovisuais

a pedidos sujeitos a ordem juridica portuguesa,

sobre o que se deve entender por “valor comercial
significativo”, para efeitos da distincao entre ajuda

a producao e colocacdo de produto.

9 de novembro

0 Conselho Regulador aprovou o relatdrio de
acompanhamento da observancia do principio do
pluralismo politico, na informacao televisiva diaria

e nao diaria, nos servicos de programas RTP1, RTP2,
SIC, TVI, RTPI/3, RTPA e RTPM, em 2015.

22 de novembro

Através da Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV), foram
fixados os critérios para a avaliacdo do incumprimento
do disposto no artigo 27.°, n.s 3 e 4, da Lei da
Televisao, que visam a protecao dos publicos mais
sensiveis, em particular criancas e adolescentes.

30 de novembro

Através da Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV], o
Conselho Regulador da ERC aprovou o Plano Plurianual
de obrigacdes que permitem o acompanhamento das
emissoes televisivas por pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente através do recurso a
legendagem, a interpretacdo por meio de lingua
gestual, a audiodescricdo ou a outras técnicas que se
revelem adequadas, bem como a disponibilizacao de
menus de navegacao facilmente compreensiveis.



Sede da ERC.

1.4. INFRAESTRUTURA
E EQUIPAMENTOS

A sede da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social situa-se em Lisboa, no n.° 58 da Avenida 24 de
Julho. O edificio encontra-se arrendado a Ordem dos
Contabilistas Certificados sendo o custo anual, em
2016, de 163 436,00 euros. Ainda no decorrer do ano, foi
arrendado, ao Montepio Geral - Associacao Mutualista,
0 4.° andar do n.° 60 da Avenida 24 de Julho para

AERC EM 2016 1

deslocacao de parte dos servicos da Entidade. O encargo
em 2016 com este arrendamento totalizou 7 500 euros.

Os servicos da ERC tém atendimento ao publico nos
periodos entre as 9h30 e as 12h30 e entre as 14h30
e as 17h30.

Na &rea dos sistemas de informacdo destacamos

a aquisicao de seis licencas MS Dynamics CRM no
ambito da transparéncia da propriedade dos 6rgaos de
comunicacao social no valor de 5 968,97 euros.
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1.5. ATIVIDADES DOS
DEPARTAMENTOS, UNIDADES
E NUCLEQOS EM 2016

1.5.1. DEPARTAMENTO DE GESTAO

No ambito das atribuicdes do Departamento de Gestao
destacam-se, em 2016, nas suas varias areas de
atuacao, as atividades que se seguem:

1.5.1.1. Na area financeira e orcamental

A prestacdo de contas do periodo compreendido entre
1 de janeiro e 31 de dezembro de 2015 foi submetida
eletronicamente no site eContas do Tribunal de Contas
a 5 de maio de 2016, apés autorizacdo da prorrogacao
do seu prazo de entrega. A apreciacao e aprovacao da
conta e a aplicacao dos resultados de 2015 foi efetuada
em Conselho Regulador, nos termos da alinea b) do
n.° 2 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, no dia 4 de
maio de 2016.

No decurso de 2016, procedeu-se ao registo das
notificacoes das taxas e a emissao de 3 986 guias de
receita, onde se incluem 12 requisicoes de fundos

a Assembleia da Republica.

Foram emitidas 1 245 notificacoes por incumprimento
no pagamento, nos termos do artigo 30.° do Regime
de Taxas da ERC.

Em matéria de despesa foram realizados 1 031
cabimentos e compromissos, 1 947 processamentos
e 203 autorizacoes de pagamento.

Realizaram-se, entre recebimentos e pagamentos,
3501 movimentos de tesouraria.

Enquanto servico e fundo auténomo, a ERC procedeu

a monitorizacao da execucao financeira e orcamental
de acordo com os diplomas legais e demais instrucoes
aplicaveis. Deu ainda cumprimento ao dever de
prestacao de informacao, com recurso aos sistemas de
informacao da Direcao-Geral do Orcamento, conforme
decreto de execucao orcamental e demais legislacao
aplicavel, com carater mensal, trimestral e anual. Esta
informacao foi reportada com recurso ao sistema SIGO,
ao portal Servicos Online e ainda por correio eletrénico
toda a informacao de gestao.

Foi reportada informacao referente as alteracoes
e execucao dos orcamentos de receita e despesa,
pagamentos em atraso, unidade de tesouraria,
compromissos plurianuais, situacao da divida,
balancetes analiticos, dividas vencidas e em mora,

previsdao mensal de execucao, fundos disponiveis, assim
como o relatdrio e estimativa de execucao orcamental
e a propria prestacao de contas de 2015.

Deu-se continuidade ao processo de preparacao

da implementacao e adaptacao ao novo normativo
contabilistico, o SNC-AP - Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administracées Publicas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de
setembro, cuja entrada em vigor foi adiada in extremis
para o ano 2018. Foi feita a adaptacao a nova estrutura
conceptual, as novas normas de contabilidade publica,
bem como a preparacao da adocao do Classificador
Orcamental e Plano de Contas Multidimensional.

O Departamento de Gestao procedeu a preparacao

e elaboracao do Orcamento da ERC para 2017, tendo
remetido a Assembleia da Republica, em 27 de julho de
2016, proposta de orcamento cuja receita é proveniente
do Orcamento de Estado, nos termos do n.° 5 do artigo
48.° dos Estatutos. Apds a aprovacao, a 17 de agosto de
2016, em Conselho Regulador, foi submetido, por via
eletronica, a 19 de agosto, através dos Servicos Online
da Direcao Geral do Orcamento, a proposta global de
orcamento privativo a fim de integrar o Orcamento de
Estado para 2017.

Foi criado um repositério de informacao financeira

e orcamental para o periodo compreendido entre 2007
e 2016, a ser atualizado regularmente, do qual constam
dados de gestao que poderao transformar-se em
informacao de gestao util, quer em termos
comparativos, quer histéricos, sendo possivel observar
a evolucao dos diferentes itens, nas suas diferentes
acecoes, ao longo do tempo.

1.5.1.2. Na &rea patrimonial e de
aprovisionamento

Procedeu-se a gestdo e acompanhamento da execucao
dos contratos transitados de anos anteriores e a
contratacdo de diferentes bens e servicos, de carater
corrente e de investimento, ao abrigo do Cddigo dos
Contratos Publicos.

A maioria das contratacdes ocorreu ao abrigo do
procedimento por ajuste direto em funcao do valor,
com especial destaque para o regime simplificado,
mas também, nalguns casos, ao abrigo do regime
normal de contratacdo (com a constituicdo de juri
do procedimento, consulta a diversas entidades

e cumprimento estrito dos formalismos
pré-contratuais).

De entre os contratos estabelecidos, devido ao
montante e duracao envolvidos, 24 deles resultaram
em contratos escritos.



1.5.1.3. Na area dos recursos humanos

Mensalmente, foram efetuados todos os procedimentos
da area administrativa dos recursos humanos,
nomeadamente, processamento dos vencimentos

e todos os procedimentos inerentes aos mesmos,
controlo e registo de assiduidade, elaboracao do mapa
de férias anual, atualizacao e gestao dos processos
individuais dos colaboradores, e entrega e pagamento
das contribuicoes da entidade patronal e das retencoes
obrigatérias e facultativas.

Foi finalizado o processo de integracao dos dados do
programa de registo de assiduidade Nexus para o novo
programa ELO, que entrou em funcionamento a 1 de
agosto de 2016.

Em fevereiro de 2016, com o inicio do novo software de
gestao documental, Edoc, foram criados os processos
individuais digitais de todos os funcionarios da ERC.

Conforme previsto no decreto de execucao orcamental
de 2016, no ambito do dever de informacao, através
das plataformas eletronicas disponibilizadas para o
efeito, deu-se cumprimento, mensalmente, a prestacao
de informacao relativa as deslocacoes em territério
nacional e estrangeiro e envio do mapa de encargos
com o pessoal por carreiras e o respetivo nUmero de
efetivos (SIGO).

Trimestralmente, reportaram-se os dados referentes
a caracterizacao dos recursos humanos, com vista

a habilitar os érgaos de governo préprios com a
informacao indispensavel para definicao das politicas
de organizacao do Estado e da gestao dos respetivos
recursos humanos (SIOE], conforme o disposto na Lei
n.° 57/2011, de 28 de novembro, alterada pela Lei

n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.

A Lein.° 102/2009, de 10 de setembro, com a alteracao
promovida pela Lei n.? 3/2014, de 28 de janeiro, destaca
o papel crucial desempenhado pela avaliacao de riscos
profissionais. O empregador tem o dever geral de
assegurar a seguranca e a saude dos trabalhadores em
todos os aspetos relacionados com o trabalho.

As avaliacoes de risco permitem que os empregadores
tomem as medidas necessarias para proteger
a seguranca e a saude dos seus trabalhadores.

Para o efeito, foi realizada, em 1 de abril de 2016, uma
auditoria para Avaliacao de Riscos Profissionais dos
Postos de Trabalho e elaborado o respetivo Plano de
Prevencao de Riscos Profissionais com a indicacao das
situacoes a serem corrigidas.

No ambito da Medicina no Trabalho, os trabalhadores
admitidos no decorrer do ano foram convocados para
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consultas de admissao e exames complementares de
diagndstico.

1.5.1.4. Na area da economia dos meios

Em 2016, foi responsabilidade desta area a
coordenacao do Grupo de Trabalho que implementou
a plataforma de recolha, tratamento e analise de
informacao obrigatéria pela Lei n.° 95/2015, de 17
de agosto, que estabelece as regras e os deveres

de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de
campanhas de publicidade institucional do Estado,
bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em
territorio nacional, através dos drgaos de comunicacao
social locais e regionais, revogando o Decreto-Lei
n.° 231/2004, de 13 de dezembro.

Pela primeira vez, o estudo de analise econdmica

e financeira do setor da comunicacao social portugués,
relativo a 2015, e parte integrante do Relatério de
Regulacao, foi elaborado internamente, na ERC.

Foi também desenvolvida, pela primeira vez, uma
apresentacao do setor dos media em Portugal,;
situacao atual e perspetivas futuras.

Continuou-se a apoiar a area de supervisao

e o Conselho Regulador na anélise dos estudos
econdémico-financeiros subjacentes ao licenciamento
de novos canais de televisao. Foram realizados
diversos estudos especificos, de tematicas
diversificadas, para suporte a tomada de decisao do
Conselho Regulador e iniciativas de autorregulacao.

A area de economia dos meios passou a ser
responsavel por promover a realizacao e a posterior
publicacao integral de auditorias anuais as empresas
concessionarias dos servicos publicos de radio e de
televisao e por verificar a boa execucao dos contratos
de concessao. A andlise e avaliacao do cumprimento
das obrigacdes de servico publico de radio e televisao
impostas pelo Contrato de Concessao, compreende,
entre outros e em concreto, o cumprimento das
obrigacdes impostas pelo referido contrato,

o cumprimento da missao de servico publico

nos termos concessionados, a transparéncia e
proporcionalidade dos fluxos financeiros associados e
a conformidade da atuacao da concessionaria, a RTP
com as melhores praticas de mercado.

Continuaram a ser desenvolvidos diversos trabalhos
no sentido de implementar a Lei n.° 78/2015, de 29
de julho, que regula a promocao da transparéncia da
titularidade, da gestao e dos meios de financiamento
das entidades que prosseguem atividades de
comunicacao social. Designadamente, contribuiu-se
para a elaboracdo do Regulamento n.° 348/2016, de
1 de abril, para a estruturacao e implementacao da
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plataforma informatica, disponibilizada ao universo

de regulados, que permite a recolha da informacao
que estes se encontram obrigados a reportar, pela Lei
referida, para o apoio e esclarecimento de dlvidas
relativas a informacdo a reportar, o que incluiu uma
apresentacao ao Conselho Consultivo da ERC, e
finalmente, para a revisao da informacao reportada por
forma a assegurar a sua fidedignidade e completude.

A drea de economia dos meios, representou a ERC

em diversos encontros com congéneres reguladores
internacionais e realizou intervencdes sobre

0 panorama econémico e financeiro do setor mediatico
em Portugal, uma das quais ao Conselho Consultivo da
ERC. Sobre esta tematica, também interveio na sessao
de esclarecimentos sobre a Lei da Transparéncia,
realizada no Funchal.

1.5.1.5. Na area do expediente e arquivo

No decurso de 2016, foram expedidos 13 334 oficios, por
correio eletronico, fax, protocolo e correio.

Diariamente, efetuou-se o tratamento da
correspondéncia (pesagem, contagem e introducdo dos
dados) através do Programa Guia Multiprodutos, dos
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Em 2016, com a introducao da nova Plataforma de

Gestdo Documental (EDOC), todos os documentos

passaram a ser classificados, aplicando o Plano de
Classificacao Documental.

Foram registadas 9 224 entradas, recebidas por correio
eletronico, fax, correio e protocolo.

Relativamente as atribuicdes da ERC, foram abertos 821
processos, dos quais 40 sao contraordenacoes. Durante
o0 ano, foram arquivados 641 processos.

Foram também desenvolvidas as tarefas administrativas
necessarias aos restantes Departamentos/Unidades da
ERC, desde a distribuicao diaria de despacho

e correspondéncia até ao seu arquivo em pastas.

Foi efetuada a atualizacao dos mapas referentes aos
processos de contraordenacao (PC).

1.5.2. DEPARTAMENTO JURIDICO

Numa atividade que é transversal as matérias que
integram as atribuicoes e competéncias da ERC,

o Departamento Juridico assegurou a preparacao de
uma parte significativa das deliberacoes sujeitas

a aprovacao do Conselho Regulador.

Os recursos por denegacao do direito de resposta
representam uma parte expressiva do trabalho
exclusivamente a cabo do Departamento Juridico. O ano
de 2016 foi também marcado por um conjunto bastante
relevante de reclamacdes as taxas de regulacao

e supervisao anualmente cobradas pela ERC.

As queixas apresentadas por jornalistas, por denegacao
do direito a informacao e por violacdo do direito de
acesso, as queixas relacionadas com o desrespeito

do rigor informativo e dos direitos de personalidade

dos visados por contetdos divulgados por 6rgdos de
comunicacao social, pedidos de parecer reportados

a nomeacoes e destituicoes de diretores e diretores-
adjuntos das areas da programacao e informacao da
concessionaria de servico publico, para efeitos do
disposto na alinea l) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos
da ERC, e queixas reportadas a contetdos publicitarios
representam uma outra grande parcela de processos
trabalhados pelo Departamento, evidenciando-se que

a maioria reportava-se a imprensa escrita e televisao.

Paralelamente, e numa base diaria, o Departamento
apreciou requerimentos e pedidos de esclarecimento
varios, apresentados por particulares, elaborando

a respetiva resposta ou informacao, para além da
colaboracao prestada a outras unidades organicas da
ERC, sempre que solicitada.

O Departamento Juridico participou igualmente
na elaboracao de pareceres relativos a iniciativas
legislativas relativas a sua esfera de atribuicoes.

Esteve a cargo do Departamento Juridico a instrucao
de processos de contraordenacao, o que envolveu,
nomeadamente, a preparacao das acusacoes,

a inquiricao de testemunhas e a elaboracao de projeto
de decisao final.

De sublinhar também a analise dos processos relativos
a divulgacao de resultados de sondagens em 6rgdos de
comunicacao social, bem como processos referentes

a credenciacao de empresas para a realizacao de
sondagens de opiniao.

Cabe salientar que o Departamento Juridico, ao longo
do ano, procedeu a resposta de questionarios

e consultas varias remetidas por entidade nacionais
e internacionais.

1.5.3. DEPARTAMENTO DE ANALISE
DE MEDIA

0 Departamento de Analise de Media (DAM] tem por
missdo desenvolver estudos e andlises de conteldos
com o objetivo de informar decisoes do Conselho



Regulador da ERC, compreendendo os seguintes
dominios de atividade:

a) Analise de casos relativos a conteldos
mediaticos suscitados por participacoes
e queixas dirigidas a ERC ou procedimentos de
averiguacoes decididos pelo Conselho Regulador;

b) Andlise e depdsito de sondagens realizadas por
entidades credenciadas pela ERC, bem como
supervisionar a sua divulgacao pelos 6rgdos de
comunicacao social;

c) Anélises comparativas entre meios de
comunicacao social e identificacdo de tendéncias
nos contetidos emitidos/publicados;

d) Monitorizacao sistematica das obrigacées dos
6rgaos de comunicacao social, designadamente
do rigor jornalistico, diversidade, pluralismo
e protecao de menores nos conteudos de
televisdo e radio;

e) Acompanhamento da observancia do principio do
pluralismo politico no servico publico de televisao
e ainda nos servicos de programas generalistas
dos operadores privados;

f) Analises relativas a cobertura jornalistica dos
atos eleitorais;

g) Producdo de informacao relativa aos contextos de
rececdo, perfis de publicos e caracterizacdo das
audiéncias;

h) Producao de informacao relativa a caracterizacao
do investimento publicitario nos érgaos de
comunicacao social;

i) Organizacdo e manutencao de bases de dados
no &mbito do cumprimento da alinea h) do artigo
24.° dos Estatutos da ERC;

j) Producao de dados estatisticos considerados
relevantes no ambito da atividade de regulacao
e prestacao de apoio técnico as restantes
unidades orgéanicas da ERC;

k) Acompanhamento e elaboracdo de estudos de
caso realizados em parceria com entidades
externas;

1) Acompanhamento da evolucdo dos novos media
e dos conteldos difundidos através de redes de
comunicacao eletrdnicas;

m) Acompanhamento de acdes de Literacia para os
Media no plano estratégico da ERC;

n) Colaboracdo em procedimentos prioritarios
decorrentes das competéncias do Conselho
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Regulador, designadamente concursos publicos
e avaliacoes das licencas dos operadores de
televisao;

o) Elaboracado de andlises, informacdes
e apresentacoes publicas para a Representacao
da ERC em reunides internacionais e nacionais
de relevo, designadamente para as diversas
Plataformas de Reguladores de que a ERC
é membro (EPRA, ERGA, CICA, RIRM, PERJ;

p) Assegurar, em articulacdo com a Direcao
Executiva da ERC, a representacao do
Secretariado Permanente da Plataforma de
Reguladores de Paises e Territérios de Lingua
Portuguesa (PER - http://plataforma-per.org);

q) Colaboracao na organizacdo de eventos
relacionados com a divulgacao da atividade desta
Entidade e dos projetos em curso.

1.5.3.1. Procedimentos prioritarios
da responsabilidade ou com a cooperacao
do DAM em 2016

¢ Reducao do prazo de pendéncia para a conclusao de
propostas de deliberacao em procedimentos de queixa
e participacdo submetidos a apreciacao do Conselho
Regulador da ERC;

¢ Desenvolvimento de iniciativas com vista a prossecucao
dos valores da promocao da lingua e da cultura
portuguesas (n.° 2 do artigo 6.° da LTSAP] em
colaboracao com entidades internacionais congéneres,
designadamente assegurando, em articulacao
com a Direcao Executiva da ERC, o Secretariado da
Plataforma de Entidades Reguladoras da Comunicacao
Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa
(PER), bem como a organizacéo do V Encontro da
plataforma de reguladores na Guiné-Bissau;

Apresentacao da deliberacao relativa a Protecao

de Menores nos media (Critérios para avaliacio do
incumprimento do disposto no n.° 3 e 4 do artigo 27.°
da Lei da Televisao e dos Servicos de Comunicacao
Social Audiovisual);

Acompanhamento da observancia do principio do
pluralismo politico no servico publico de televisao
e nos servicos de programas generalistas dos
operadores privados (Relatério do Pluralismo -
servico publico: RTP1, RTP2, RTP3, RTPA, RTPM
e canais de televisao privados, SIC e TVI);

Avaliacao do cumprimento das obrigacdes e condicoes
a que os operadores se encontram vinculados, bem
como atualizacao de informacao contextual sobre

o sector dos media e das sondagens para o Relatdrio
de Regulacao referente a 2016;
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¢ Continuacao da linha de intervencao no dominio
da regulacao dos media digitais, particularmente
vocacionado para matérias relacionadas com os novos
desafios que se colocam aos drgaos de comunicacao
social e ao regulador;

Continuacao da linha de intervencao no dominio da
Literacia para os Media, nomeadamente através da
divulgacao de uma publicacao com artigos relativos
ao trabalho desenvolvido pela ERC e na organizacdo/
participacao na iniciativa Sete Dias com os Media e
organizacao do Congresso da Literacia, no ambito do
trabalho desenvolvido no seio do Grupo Informal sobre
Literacia para os Media (GILM);

Prosseguir o desenvolvimento do Plano de acao da
ERC para a promocao da igualdade entre homens
e mulheres e o combate aos estereétipos de género;

Realizacado do estudo sobre Violéncia doméstica

e de género nos blocos informativos de horario nobre,
com a colaboracao da CIG (Comissao para a Cidadania
e lgualdade de Género);

Continuacao do acompanhamento do Grupo de
Trabalho internacional sobre a Igualdade de Género
da RIRM (Rede de Instancias de Reguladores
Mediterranicos);

Acompanhamento de acdes estratégicas no ambito
do protocolo de colaboracao com o Plano Nacional
para a Salude Mental; designadamente através da
representacao no Grupo de Trabalho internacional
sobre Media e Saude Mental da RIRM (Rede de
Insténcias de Reguladores Mediterranicos);

Apoio ao trabalho desenvolvido nas plataformas
internacionais como a EPRA, ERGA, PER, CICA ou
MNRA, mediante resposta a questionarios e pedidos
de informacoes, elaboracao de materiais técnicos para
apresentacoes publicas nas reunides internacionais,
bem como formacao de quadros ou estagiarios de
entidades congéneres;

Apoio a monitorizacdo da variacao do volume sonoro
na difusao de publicidade das emissoes televisivas;

Adaptacao para publicacao do Livro da ERC Modelos
de Negdcio e Comunicacdo Social - “Telcos”, Legacy
Media, Novos Media e Start-ups jornalisticas em
Navegacao Digital, Lisboa, Almedina (2016).

1.5.3.2. Processos/Anélises de Casos
(participacdes, queixas e processos de
averiguacoes)

Em 2016, o DAM interveio em e concluiu 358 processos
resultantes de participacoes, queixas e procedimentos
de averiguacoes, dos quais resultaram propostas

de deliberacao aprovadas pelo Conselho Regulador

da ERC.

Aqueles processos versam sobre conteudos televisivos,
conteldos de imprensa, contetdos de radio e contetdos
online.

Estes procedimentos tiveram como objeto contetdos
jornalisticos, conteldos programaticos, rigor
jornalistico, pluralismo, protecao de menores, entre
outras categorias tematicas.

1.5.3.3. Sondagens

Em 2016, registaram-se na ERC 47 depositos de
sondagens, realizadas por 9 entidades distintas. Quanto
a divulgacao de estudos de opinido foram identificadas
e analisadas 1 429 pecas noticiosas.

No @mbito das Sondagens e Inquéritos de Opiniao
foram iniciados na ERC 27 processos, resultantes
principalmente da Concessao, renovacao e caducidade
de licencas para realizacao de sondagens (13), de
Contraordenagées (7) e de Pedidos de parecer sobre
sondagens (4. Os restantes procedimentos decorreram
de Queixas (2] e de Pedidos de informacdo sem
sondagens (1).

Do conjunto de procedimentos finalizados em 2016 (47),
29 culminaram com deliberacdes, 13 encerram por
decisdo administrativa do DAM e cinco apds pronincia
do Conselho Regulador sobre informacoes do DAM.

1.5.3.4. Analises, Monitorizacao e Estatisticas
de Televisao

e Andlise sistematica da diversidade e do pluralismo
na programacao de Televisao [servico publico: RTPT,
RTP2 e RTPI e canais de televisdo privados, SIC e TVI).

¢ Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na
informacao de Televis3o (servico publico: RTP1, RTP2
e canais de televisao privados, SIC e TVI).

¢ Monitorizacdo da mediatizacao da infancia nos blocos
informativos em horario nobre dos servicos de
programas generalistas de televisdo (servico publico:
RTP1, RTP2 e canais de televisdo privados, SIC e TVI).

e Monitorizacdo da mediatizacdo da imigracao/
emigracao e diversidade étnica, linguistica, religiosa
e cultural nos blocos informativos em horario nobre
dos servicos de programas generalistas de televisao
(servico publico: RTP1, RTP2 e canais de televisao
privados, SIC e TVI).

e Andlise evolutiva de audiéncias, consumos e perfis
de publicos para o relatério de regulacao e o sitio
eletronico da ERC.

¢ Andlise evolutiva do investimento publicitario para
o relatério de regulacao e o sitio eletrénico da ERC.



e Monitorizacao da variacao do volume sonoro na
difusao de publicidade das emissoes televisivas em
articulacao com a Unidade de Supervisao.

1.5.3.5. Analises, Monitorizacao
e Estatisticas da Radio

e Analise sistematica da diversidade e do pluralismo
na programacao do servico publico de radiodifusao
(Antenal, AntenaZ2 e Antena3).

e Apoio estatistico a verificacdo das quotas de musica
portuguesa para as radios.

1.5.3.6.

e Participacao na Comissao de classificacao de
publicacdes periddicas no ambito do protocolo de
coregulacao com a APl e o SJ.

mprensa

1.5.3.7. Outras atividades do DAM

e Acompanhamento de planos de estagios resultantes
de protocolos com instituicoes académicas;

e Apoio a organizacao de eventos promovidos pela ERC.

1.5.4. UNIDADE DE SUPERVISAO

1.5.4.1. Radio

A ERC, no @mbito das suas competéncias, exerce a sua
intervencao nos processos de atribuicao e renovacao
de licencas, assegura o cumprimento das normas
reguladoras da atividade de comunicacao social, decide
sobre pedidos de alteracao dos projetos aprovados,
pronuncia-se sobre aquisicoes de propriedade, fiscaliza
o cumprimento das leis, requisitos e regulamentos
técnicos aplicaveis, entre outros.

Em 2016, foram desenvolvidas duas acoes de
fiscalizacdo regulares internas, na sequéncia de
queixas formuladas contra operadores ou servicos de
programas, e catorze acoes de fiscalizacao externas,
com deslocacao aos estlidios dos operadores, também
na sequéncia de queixas apresentadas, de pedidos
pendentes de renovacao de licenca e ainda para
verificacao do processo licenciado e demais obrigacoes
legais aplicaveis aos servicos de programas de
cobertura local.

No que se refere a alteracoes do projeto aprovado,
foram autorizados onze pedidos de alteracao do
projeto licenciado, cinco dos quais se reportaram

a constituicdo de uma parceria entre cinco servicos

AERC EM 2016 17

de programas, trés com alteracao de classificacao/
tipologia do servico de programas, ao abrigo do previsto
no artigo 26.° da Lei da Radio. Foram autorizadas catorze
alteracoes de denominacao, doze das quais no ambito

de uma alteracao do projeto aprovado e duas, mediante
requerimento, sem implicacao na grelha e linhas gerais
de programacao do servico disponibilizado pelo operador.

No que diz respeito a alteracao de controlo do capital
social, foram requeridos e autorizados seis pedidos
de empresas titulares de licencas para o exercicio

da atividade de radiodifusao. Foram ainda autorizados
seis pedidos de cessao de servicos de programas de
ambito local.

No ambito da nova competéncia da ERC, foram emitidos
vinte e um pareceres respeitantes a utilizacao de dados
no sistema RDS, quanto ao nome de canal de programa
(PS) e mensagens de radiotexto (RT), tendo sido dado
conhecimento a ANACOM-Autoridade Nacional de
Comunicacoes, que detém a competéncia de concessao
destas autorizacdes.

Relativamente a difusdo de percentagens de musica
portuguesa dos servicos de programas de radiodifusao
sonora de ambito nacional, regional e local, em 2016,
mantiveram-se ativos no portal automatico de quotas
de musica portuguesa duzentos e nove servicos de
programas. Monitorizaram-se mensalmente as quotas
do servico de &mbito regional de cobertura sul (M80)

e trés servicos de &mbito nacional (Rédio Comercial,
Rédio Renascenca e RFM) privados.

Procedeu-se ainda ao acompanhamento do
comportamento dos servicos de programas radioféonicos
nacionais Antenal e Antena3, concessionarios do
servico publico de radiodifusao sonora, quanto a difusao
de musica portuguesa.

1.5.4.2. Televisao

Em 2016, a ERC atribuiu trés autorizacoes para o
exercicio da atividade de televisao através dos servicos
de programas tematicos de cobertura de ambito
nacional e acesso nao condicionado com assinatura,
respetivamente de entretenimento, denominado CANAL
NOS - ERC/2016/102 (AUT-TV), detido pelo operador
NOS LUSOMUNDO TV, S.A;; de religiao, denominado
KURIAKOS TV, detido pelo operador MOTES & IDEIAS,
Lda.; e de informacao desportiva, denominado

SPORT TV+, do operador SPORT TV PORTUGAL, S.A. -
ERC/2016/157 (AUT-TV).

Procedeu-se ainda a revogacao de quatro autorizacoes
de servicos de programas: SIC Especial, + Novelas,
Benfica TV2 e Sport TV Américas e a uma alteracao de
denominacdo (KURIOS TV para KURIAKOS TV).
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No ambito da verificacdo das obrigacoes constantes

do Plano Plurianual para os operadores de televisao
sujeitos a jurisdicao nacional, procedeu-se a
identificacao dos programas em que foram utilizadas
as diversas técnicas de acessibilidade destinadas ao
acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais, no que se refere a legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, a interpretacdo por meio de lingua gestual e a
audiodescricdo, no servico publico de televisao - RTP1,
RTP2 e RTP3 - e nos servicos das Regidoes Autdnomas
- RTP Madeira e RTP Acores - e nos servicos de
programas dos operadores privados de televisao - SIC,
TVI, SIC Noticias, TVI24 e CMTV.

Relativamente ao acompanhamento do anuncio

da programacao, foi efetuado o confronto entre a
programacao anunciada pelos operadores e a emissao
com o objetivo de verificar o cumprimento do artigo
29.° da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais

a Pedido. Os operadores enviam a ERC as respetivas
grelhas de programacao, as quais sao igualmente
divulgadas nos sitios oficiais e na imprensa, com 48
horas de antecedéncia.

Neste apuramento foram verificadas as situacoes de
desvios do horario anunciado, bem como as alteracoes
da programacao, em treze servicos de programas -
RTP1, RTP2, SIC, TVI, Canal 180, Sport TV2, Sport TV4,
Porto Canal, TV Séries, Cinemundo, SIC Caras, A Bola
TV e Canal Panda.

Relativamente a publicidade televisiva, procedeu-se

a verificacao diaria dos limites de tempo reservados

a publicidade, em cada periodo compreendido entre
duas unidades de hora e as regras de insercao de
publicidade na televisao, por amostragem, no que se
refere a colocacao de marcas, produtos e servicos nos
programas, com incidéncia nos servicos RTP1, SIC

e TVl e ainda nos servicos tematicos Canal 180, Sport
TV2, Sport TV4, Porto Canal, TV Séries, Cinemundo, SIC
Caras, A Bola TV e Canal Panda.

As regras e os deveres de transparéncia a que fica
sujeita a realizacao de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis
a sua distribuicao em territério nacional, através dos
orgaos de comunicacao social locais e regionais, de
acordo com o disposto na Lei n.° 95/2015, de 17 de
agosto, constam de diploma que veio atribuir a ERC
competéncias para verificar e fiscalizar o cumprimento
dos deveres de comunicacao e da aplicacao da
percentagem a afetar a 6rgaos de comunicacao local

e regional. As aquisicdes de espaco publicitario para
divulgacao de publicidade institucional do Estado foram
comunicadas a ERC através da plataforma Publicidade
Institucional do Estado.

Em 2016, registaram-se 29 entidades na Plataforma
Digital, com um investimento total que atingiu o
montante de €521 110,20 (quinhentos e vinte e um mil
e cento e dez euros e vinte céntimos), distribuido por
99 6rgaos de comunicacao social, dos quais 27 sao

de ambito nacional, 35 de ambito local e 48 de ambito
regional. Foram contemplados todos os meios de
comunicacao social: digital-9; imprensa-58; Radio-40;
televisao-3.

A avaliacao do cumprimento das percentagens

de difusao de obras audiovisuais - programas
originariamente em lingua portuguesa, programas
criativos em lingua portuguesa, producdo europeia e
producao independente - é efetuada anualmente, tendo
por base a informacao trimestral prestada no Portal

de Televisao da ERC pelos operadores sob jurisdicao
nacional em relacdo a cada um dos seus servicos de
programas televisivos, num total de sessenta.

0 mercado audiovisual portugués, que tem assegurado
a sua posicao na industria através da producao
independente e da producdo nacional, é avaliado

com base na producao transmitida nos servicos de
programas generalistas (RTP1, RTP2, SIC e TVI) e na
programacao infantil/juvenil dos servicos generalistas
em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI) e tematicos
infanto-juvenis (Canal Panda, Panda Biggs e SIC K).

Inclui-se nesta andlise a caracterizacao do panorama
das producées cinematograficas exibidas nos quatro

servicos de programas generalistas em sinal aberto,

tendo por base de incidéncia a origem da producao

e a sua exibicdo por faixas horarias.

Para efeitos de distincao entre Ajuda a Producao

e Colocacao de Produto, foi celebrado um acordo entre
os operadores de televisao para determinar o Valor
Comercial Significativo, subscrito por 14 operadores

e ratificado pelo Conselho Regulador da ERC, a 6 set
2016-Delib ERC/2016/206 (OUT-TV).

Foi efetuada a apresentacao aos operadores de televisao
das linhas gerais sobre colocacao de produto.

Com a publicacao da Diretiva 2016/1, de 23 de fevereiro,
sobre os parametros técnicos de avaliacao da variacao
do volume sonoro durante a difusao de publicidade nas
emissoes televisivas, foi efetuada, desde a sua entrada
em vigor, a 1 de junho de 2016, a avaliacao nos servicos
RTP1, SIC, TVI, CMTV e nos servicos Canal Panda,
Panda Biggs e SIC K.

Foram ainda objeto de visionamento os servicos

de programas que nao estao sob jurisdicao do

Estado portugués, mas que emitem para o territorio
nacional - Proposta de Protocolo ao CNMC- Comissao
Nacional de Mercados e Competéncia, para



implementacao de fiscalizacao da emissao destes
servicos e desenvolvimento de parcerias, nacionais

e internacionais, no sentido de serem estabelecidos
mecanismos de controlo para os servicos com jurisdicao
de paises da UE e fora da UE.

1.5.5. UNIDADE DE REGISTOS

Sao competéncias da Unidade de Registos, o registo
e classificacdo dos drgaos de comunicacao social,

a atualizacao do respetivo cadastro e a verificacao

da sua conformidade. E através desta Unidade que

a ERC assegura a existéncia de um registo prévio,
obrigatorio e de acesso publico, especifico dos drgaos
de comunicacao social, a saber:

e As publicacoes periddicas;
¢ As empresas jornalisticas;
e As empresas noticiosas;

¢ Os operadores radiofénicos e respetivos servicos
de programas;

¢ Os operadores de televisao e respetivos servicos
de programas;

e Os operadores de distribuicao;

e Os servicos de programas radiofonicos e televisivos
difundidos exclusivamente através da Internet.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Inscricoes:

Inscricoes provisérias por natureza

de publicacdes periddicas privadas 145
Empresas jornalisticas 18
Operadores de televisao e 2 servicos 2
de programas

Operadores de radiodifusao e 0 servicos 5
de programas

Operador de distribuicao 1
Servicos de programas de radio difundidos 29

exclusivamente por Internet

Pedidos de anotacoes:

As publicacoes periddicas que pertencam ou sejam
editadas pela administracao central, regional, local

ou por servicos ou departamentos delas dependentes,
pelas representacdes diplomaticas, culturais, e
comerciais estrangeiras, bem como diversas séries do
Diario da Republica e o Jornal oficial da Unido Europeia,
sao objeto de anotacao, ao abrigo do n.° 2, do artigo
12.°, do Decreto Regulamentar n.® 8/99, de 9 de junho,
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republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009,
de 27 de janeiro.

Em 2016, procedeu-se a anotacao de uma publicacao
periddica.

Conversoes de inscricoes provisdrias em definitivas:
As publicacdes periddicas sujeitas a registo sao
inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se
em definitivas com a apresentacao, junto da ERC, do
primeiro exemplar publicado em prazo nao superior

a 90 dias (cfr. artigo15° do ja citado diploma legall.

No periodo em andlise, foram convertidas em definitivas
128 inscricoes provisorias, tendo-se procedido a
caducidade de 22 publicacoes periddicas, por nao

ter sido requerida a sua conversao em definitivo e
procedido a recusa de cinco publicacoes periddicas.

Averbamentos:
Durante 2016, foram promovidos 1 206 averbamentos
de alteracdes aos registos existentes, designadamente:

Publicacoes Periddicas 952
Empresas Jornalisticas 84
Empresas Noticiosas 5

Operadores de Réadio 117
Operadores Televisivos 29
Operadores de Distribuicao 12

Servicos de programas difundidos
exclusivamente pela Internet

Cancelamentos:

Verificou-se um total de 330 cancelamentos, sendo
0s mais expressivos os referentes as publicacoes
periddicas com 270, dos quais 133 a pedido dos
interessados e 137 oficiosamente.

J4 a nivel das empresas jornalisticas verificaram-se 46
cancelamentos, por aquelas deixarem de titular registos
de publicacdes periddicas, perdendo aquela qualidade
legal e, consequentemente, a sujeicao a registo.

Emissao de certidoes/Declaracoes:

Esta Unidade emitiu 16 certidoes e 31 declaracdes
para os mais diversos fins, designadamente para
comprovacao da inscricdo dos 6rgaos de comunicacao
social na Unidade de Registos da ERC, para fins dos
seus proprietarios, para fins judiciais, bem como para
comprovar a sua nao sujeicao a registo.”

" Existem diversas publicacées periddicas que, por ndo se encontrarem
a disposicado do publico em geral, ndo estao sujeitas a registo.
No entanto, para poderem ter acesso a determinados apoios, necessitam
que a ERC emita uma declaracao.
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Classificacées de Publicacdes Periddicas:

Esta Unidade, a requerimento dos proprietarios

e/ou editores, emitiu 26 decisdes de classificacoes
periddicas, quanto ao seu conteddo e ambito geografico,
de acordo com o preceituado no artigo 10.° da Lei

n.° 2/99, de 13 de janeiro (Lei de Imprensa).

Pedidos de informacao/esclarecimentos:

No @mbito das suas competéncias, a Unidade de
Registos procedeu a resposta de cerca de 910 pedidos
de esclarecimentos (duvidas relativas a legislacao
aplicavel aos 6rgaos de comunicacao social, Comissao
da Carteira Profissional de Jornalista, CCDR s,
entidades diversas), rececionados por e-mail/carta.

A estes acrescem ainda os pedidos de esclarecimentos
rececionados diariamente por telefone e
presencialmente e que ndo sdo passiveis de ser
contabilizados, mas que sdao em nlimero elevado,
alocando uma parte do tempo disponivel de cada
colaborador para esse efeito.

Inconformidades:

No ambito das suas competéncias, a Unidade de
Registos procedeu a cerca de 1850 notificacoes, das
quais 850 foram efetuadas ao abrigo da alinea gJ, do
n.° 3, do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, a fim de aferir
o cumprimento no disposto no n.° 1, do artigo 21.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, com

as alteracoes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n.° 2/2009, de 27 de janeiro (as publicacées periddicas
devem observar a periodicidade que consta do seu
registo, sendo o mesmo cancelado oficiosamente

em caso de inobservancia deste preceito, conforme
determina o n.° 1, do artigo 23.° do ja referido diploma
legal), bem como se houve alguma alteracao ao nivel
dos elementos obrigatdrios de registo.

As restantes mil notificacoes foram efetuadas nos
termos do artigo 8.° do Decreto Regulamentar n.°

8/99, de 9 de junho, na sua redacdo atual (as alteracdes
supervenientes ao registo devem ser comunicadas a ERC
no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data em
que o facto ocorreul), no decorrer da analise das fichas
técnicas das provas de edicao rececionadas, de processos
de queixas, da analise aos processos de registos,

entre outras, onde foram verificadas inconformidades
quanto aos elementos registados, bem como eventuais
irregularidades detetadas na capa ou ficha técnica
quanto ao cumprimento do artigo 15.° da Lei n.° 2/99,

de 13 de janeiro (Lei de Imprensa), na redacéo dada pelo
artigo 19.° da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho.

Grupo da Transparéncia da Propriedade:

De modo a haver articulacao com o grupo de trabalho
que acompanha a Transparéncia da Propriedade,
desde agosto transato, a Unidade de Registos envia

mensalmente uma listagem por 6rgdo de comunicacao
social, com todas as alteracdes ocorridas aos
elementos sujeitos a registo.

1.5.6. NUCLEO DE BIBLIOTECA
E DOCUMENTACAO

O Ndcleo de Biblioteca e Documentacdo promoveu, em
fevereiro e maio de 2016, duas acdes de sensibilizacao
sobre Sabe Navegar na Internet de modo Seguro,
Consciente e Eficaz?, na Hemeroteca de Lisboa,

no ambito do Projeto Literacia para os Media, que

a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

se encontra a desenvolver.

Esta acao na Hemeroteca inseriu-se no programa
“OportunAidade” levado a efeito pelas Bibliotecas da
Camara Municipal de Lisboa e visava sensibilizar

0 publico para o conhecimento de conteldos fidveis na
Internet e recursos e ferramentas que tornam

a navegacao mais segura, eficaz e responsavel.

No ambito da sua atividade, contribuiu também para
a elaboracao de uma publicacao com artigos relativos
ao trabalho desenvolvido pela ERC na organizacao/
participacao na iniciativa Sete Dias com os Media, em
2016, no ambito do Projeto Literacia para os Media.

Ao longo de 2016, o Ndcleo de Biblioteca e
Documentacao foi também responsavel pelo tratamento
documental das deliberacoées, recomendacoes,
diretivas e pareceres da extinta Alta Autoridade para

a Comunicacao Social, respeitantes ao periodo de
2004-2005, para disponibilizacao no site da ERC,
frequentando ainda acdes de formacao interna a fim de
assegurar a compatibilizacao do Plano de Classificacao
de Documentos da ERC com o novo sistema de gestao
documental desta Entidade.

Por outro lado, destaca-se a colaboracao com o Grupo
de trabalho Informal sobre Literacia Mediatica (GILM),
o qual tem o objetivo de identificar a intervencao ja
existente no ambito da Educacao para os Media,

o aprofundamento da investigacdo sobre esta tematica
e a definicao de propostas de politicas a aplicar, fazendo
parte da Comissao Organizadora, do 4.° Congresso
Literacia, Media e Cidadania subordinado ao tema Por
uma nova consciéncia do espaco publico.

Foi ainda responsavel pela coordenac&o do Projeto ERC/
EPI's. Projeto esse que ganhou forma com o Protocolo
celebrado entre a Associacao EPI's - Empresarios

pela Inclusao Social e a ERC, com vista a promover

a inclusao social dos jovens em Portugal. Consta

de um programa de Literacia Mediatica com quatro
temas distintos, cujos conteldos sao da autoria de
colaboradores da ERC.



1.5.7. NUCLEO DE INFORMATICA

0 trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Informatica
concentra-se em trés grandes atividades: hardware,
software e apoio aos utilizadores.
Assim, a nivel do hardware destaca-se o seguinte:
e Manutencao do datacenter:

» Plataforma de virtualizacdo (DELL VRTX)

> Servidores

» Storage (equipamentos de armazenamento)

> Protecao de perimetro e firewall

¢ Instalacao e manutencao dos equipamentos
terminais:

> Computadores
> Impressoras locais
> Telefones
> Pontos de acesso Wi-Fi
¢ Manutencao do subsistema de impressao
> Impressoras de rede
e Manutencao de equipamentos de rede

> Switches

Relativamente ao Software assinala-se o seguinte:
» Software do Departamento de Gestao
> Recursos humanos
> Financeira
¢ Software da Base de Dados da Unidade de Registos
* Software da Mediamonitor (MMW)
¢ Sistema de Gestao Documental e Workflow
¢ Sistema de controlo de assiduidade
* Portais / Sitios eletrénicos
» Sitio publico da ERC
> Portal das radios
> Portal TV
> Portal das Sondagens
» Plataforma da Transparéncia
> Portal da Publicidade Institucional do Estado
> Portal RAP-TV
e Gestao do correio eletrénico
¢ Seguranca e antivirus
e Software VPN
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Por fim, a nivel do apoio aos utilizadores o mesmo
incidiu sobre trés grandes sectores: helpdesk; analise
prévia de problemas ou dificuldades e resolucao de
problemas ou dificuldades.

Para além do trabalho acima identificado, o Nucleo
Informatico colaborou ainda nas seguintes situacées:

e Grupo de Trabalho da Plataforma da Transparéncia
e disponibilizacao da Plataforma da Transparéncia
(https://transparencia.erc.pt);

e Grupo de Trabalho da Publicidade Institucional
e disponibilizacao do Portal da publicidade
Institucional do Estado (http://pie.erc.pt);

e Entrada em producao do novo sistema de gestao
documental e Workflow (edoclink);

e Substituicdo do subsistema de impressao (novas
impressoras da Konica Minoltal;

e Novas instalacoes: escolha dos equipamentos
necessarios para a expansao da rede e determinacao
do modo de ligacao entre os edificios;

* Novo sistema de controlo de assiduidade (ELO NGJ;

e Acompanhamento da criacao do caderno de encargos
para a nova Base de Dados da Unidade de Registos.

1.6. RELACOES INSTITUCIONAIS

Nos termos do artigo 11.° dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro,

a ERC pode estabelecer relacoes de cooperacao

ou associacao, no ambito das suas atribuicdes,

com entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras desde que isso nao implique delegacao
ou partilha das suas competéncias reguladoras.

Nesse sentido, foi celebrado um Protocolo de estagio
académico/formacao em contexto real de trabalho com
o0 1JC - Instituto Juridico de Comunicacao, da Faculdade
de Direito de Coimbra.

Ja em 19 de maio foi assinado um protocolo com

a Associacao EPIS - Empresarios pela Inclusao Social,
com vista a promover a inclusao social dos jovens em

Portugal através da exploracao das sinergias naturais
entre as duas instituicoes na area da Educacao.

Nos termos deste Protocolo, a ERC propde-se
implementar o seu programa de literacia mediatica a
partir do ano letivo de 2016/2017, em escolas parceiras
da EPIS a identificar, tendo por alvo prioritario os alunos
do 3.° Ciclo acompanhados pelo programa Mediadores
para o sucesso escolar. A ERC compromete-se
igualmente a oferecer um estagio profissional até
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Cerimoénia de assinatura do protocolo entre a ERC e a Associacdo
EPIS - Empresarios pela Inclusao Social.

dois alunos universitarios/ano preferencialmente nas
areas de supervisao de meios e de analise de media
da Entidade e a desenvolver uma regular troca de
informacoes com a EPIS. O protocolo tem a validade
de trés anos.

A ERC promoveu, a 20 de setembro, com a Secretaria
Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus da
Madeira, e a Universidade da Madeira, uma Conferéncia
sobre a Plataforma de Transparéncia para os Meios

de Comunicacéo Social, no Colégio dos Jesuitas,

no Funchal. A iniciativa visou esclarecer os meios de
comunicacao social e o publico em geral sobre

a importancia da Plataforma Digital da Transparéncia,
bem como abordar a vertente da “Madeira Digital”.

Nos termos do artigo 73.° dos Estatutos da ERC,

a ERC devera enviar a Assembleia da Republica,
para discussao, precedida de audicao, na Comissao
de Cultura, Comunicacao, Juventude e Desporto, o
Relatério anual de Regulacao, bem como o Relatdrio
de Atividades e Contas.

Nesse sentido, a 27 de agosto, os cinco membros do
Conselho Regulador da ERC foram ouvidos pela referida
Comissao para efeitos de discussdo do Relatério

de Atividades e Contas relativos a 2014 e 2015 e do
Relatério de Regulacao de 2015.

Membros do Conselho Regulador da ERC, em audicao
na Assembleia da Republica.

1.7. RELACOES INTERNACIONAIS

No ano em apreciacao, a ERC continuou a estabelecer
contactos e relacoes de colaboracao com entidades
congéneres estrangeiras com vista a divulgar

a sua atividade de regulacao e supervisao e retirar
ensinamentos dos inUmeros debates informais.

A ERC, enquanto membro da PER - Plataforma das
Entidades Reguladoras da Comunicacao Social dos
Paises e Territorios de Lingua Portuguesa, participou
em iniciativas conjuntas com os demais membros,
partilhando e trocando conhecimentos e experiéncias.



Relativamente a esta Plataforma destacam-se as
seguintes iniciativas:

Entre 21 e 25 de junho, o Presidente do Conselho
Regulador, Carlos Magno, a Vogal Luisa Roseira,

a Diretora Executiva, Fatima Resende, e a Diretora
do Departamento de Media, Tania Soares, estiveram
em Maputo, para efeitos do Seminario Internacional
de Lingua Portuguesa.

Entre os dias 22 e 27 de outubro, a ERC, representada
pelo Presidente do Conselho Regulador, Carlos Magno,
pela Vogal Luisa Roseira, pela Diretora Executiva,
Fatima Resende, pela Diretora do Departamento
Juridico, Marta Carvalho, e pela Diretora do
Departamento de Media, Tania Soares, participou no V
Encontro da Plataforma das Entidades Reguladoras da
Comunicacao Social dos Paises e Territérios de Lingua
Portuguesa - PER que decorreu, em Bissau, sob o tema
A Regulacao editorial no online.

Entre 28 de novembro e 2 de dezembro, a ERC conduziu
uma acao de formacao na Autoridade Reguladora

da Comunicacao de Cabo Verde com o propésito de
capacitar os técnicos deste 6rgao para a realizacao da
monotorizacao da cobertura jornalistica na informacao
didria e nao diaria pelos drgaos de comunicacao social
de servico publico.

Para além da PER, a ERC cooperou ainda com outras
Plataformas, Grupos de Trabalho e Delegacoes
internacionais, evidenciando-se as seguintes formas
de colaboracao:
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Entre 24 e 26 de fevereiro de 2016, decorreu, na

cidade do Porto, a reunido da Conferéncia Ibérica de
Conselhos Audiovisuais (CICA), de que a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social foi anfitria. Em
analise estiveram matérias como o alcance das linguas
ibéricas no Digital, o mercado publicitario portugués e
espanhol, os modelos de financiamento das televisdes
publicas nos dois paises e o pluralismo nos media nos
recentes periodos eleitorais.

A 2 de marco, o Presidente do Conselho Regulador

e a Diretora do Departamento Juridico representaram
a ERC na reunido da ERGA (European Regulators

for Audiovisual Media Services), que decorreu em
Amesterdao, tendo dado importantes passos na
cooperacao para reforcar a protecao de menores

e para estreitar as praticas respeitantes aos media.

A 9 de marco, a Coordenadora da Unidade de
Supervisao de Meios, Celeste Gracio, e as técnicas
superiores Cristina Brito e Joana Duarte foram

a Bruxelas no ambito da iniciativa La message c’est
Plataforme.

Entre 14 e 15 de marco, Carlos Magno e Luisa Roseira
participaram na Radiodays Europe, em Paris, e, em 22
de abril, na Conferéncia Moisés Nain, em Barcelona.

Entre os dias 17 e 19 de maio, o Presidente esteve
presente na reuniao da AGCOM, em Malta, para efeitos
de discutir os Estatutos da Rede de Reguladores do
Mediterraneo (RIRM), tendo sido acompanhado pela
Chefe de Gabinete do Conselho Regulador da ERC.

7/ R

Delegacao da ERC e demais Membros da Plataforma PER, no Seminario Internacional de Lingua Portuguesa, em Maputo.
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Presidente da ERC discursa na Conferéncia Ibérica de Conselhos Audiovisuais (CICA), ladeado por Emelina Fernandez, Presidente do Conselho Audiovisual
da Andaluzia e Roger Loppacher, Presidente do Conselho Audiovisual da Catalunha.

A 25 de maio, a técnica superior do Departamento
Juridico, Neuza Lopes, em representacao do
Presidente do Conselho Regulador da ERC, esteve em
Barcelona para participar na reuniao da PRAL.

Entre 25 e 27 de maio, a vogal do Conselho Regulador,
Dra. Luisa Roseira, bem como a Chefe de Gabinete,
Dra. Joana Pizarro, e a Diretora do Departamento
Juridico, Dra. Marta Carvalho, estiveram em Barcelona
para participar numa reuniao da EPRA.

A 28 de junho, a ERC recebeu a visita de uma
delegacao do regulador Moldavo (Consiliul
Coordonator al Audiovizualului). O propdsito deste
encontro foi o de estreitar as relacoes institucionais de
cooperacao e troca de informacoes ja existentes entre
as duas entidades, no quadro da Rede de Instancias de
Reguladores Mediterranicos.

No inicio de julho, o Presidente do Conselho Regulador,
a Chefe de Gabinete do Conselho Regulador, e a
técnica superior do DAM, Alexandra Figueiredo
estiveram numa reunido técnica, do RIRM, em Madrid.

Em setembro, realizou-se, na Moldavia, a reuniao
da CCA, tendo a ERC sido representada pelo seu
Presidente, o qual fez uma apresentacao sobre a
producdo do audiovisual portugués e a importancia

estratégica da Turquia e dos Paises da Rota da Seda
para o futuro da Europa.

No dia 23 do mesmo més, em Madrid, foi a vez de se
realizar uma reuniao da CICA, a qual contou, pela
parte da ERC, com a presenca do seu Presidente, da
Vogal Luisa Roseira, da Chefe de Gabinete do Conselho
Regulador e da Diretora do Departamento Juridico.

No comeco de outubro, o Presidente do Conselho
Regulador e as técnicas superiores Neuza Lopes
e Joana Duarte estiveram no Chile, para estarem
presentes na reuniao da PRAI.

No dia 20 de outubro, na Arménia, a ERC participou

na 44.2 reuniao da Plataforma Europeia de

Entidades Reguladoras (EPRAJ, para analisar o

papel do Regulador em tempo de crise dos media, a
relacdo entre conteudos editoriais/publicitarios, as
plataformas audiovisuais e a televisao em sinal aberto.

A 3 de novembro, o Conselho Regulador da ERC
recebeu o recém-eleito Conselho de Imprensa de
Timor-Leste.

A 8 de novembro, a ERC fez-se representar, em
Bruxelas, pela técnica superior Neuza Lopes, para
participar na reuniao da ERGA.



No dia 9 de novembro, a ERC teve a visita de uma
delegacao da Coreia do Sul com o propdsito de analisar
a questao do pluralismo e diversidade nos media e de
se inteirar sobre o panorama mediatico portugués

e o papel e funcionamento do regulador.

Entre os dias 17 e 18 de novembro, decorreu em
Barcelona, a convite da Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC]J, a 18.2 reuniao da
Rede de Reguladores do Mediterraneo (RIRM), onde

a ERC fez uma apresentacao sobre a regulacao dos
media e saude mental. Pela parte da ERC estiveram
presentes o Presidente do Conselho Regulador, a Vogal
do Conselho Regulador, a Chefe de Gabinete, a Diretora
do Departamento Juridico e as técnicas superiores
Alexandra Figueiredo e Filipa Menezes

A ERC assegurou também uma apresentacao dos
resultados preliminares do trabalho por si desenvolvido
no dmbito do Grupo de Trabalho para a Igualdade de
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Género, da Rede de Reguladores do Mediterraneo,

e que conta atualmente com dois projetos: a) cobertura
da informacao desportiva pelos blocos informativos

de horario nobre dos canais generalistas de sinal
aberto; b) cobertura da informac&o desportiva relativa
aos jogos olimpicos de 2016 pelos blocos informativos
de horario nobre dos canais generalistas de sinal
aberto. Os resultados finais deste trabalho deverao

ser apresentados em 2017, em data a definir pelos
coordenadores dos projetos (CNMC e AEM - Croacial.

Em 29 de novembro, a ERC, representada pelo

seu Presidente, Carlos Magno, e pela Diretora do
Departamento Juridico, participou na 6.2 reuniao
plenaria do European Regulators Group for Audiovisual
Media Services - ERGA, em Bruxelas, onde foi possivel
analisar matérias como a da Protecao de Menores e as
Acessibilidades, bem como ouvir a Comissao Europeia
apresentar o estado da arte do processo de revisao da
Diretiva 2010/13/UE.

Em apreciacdo neste encontro estiveram também

a cobertura jornalistica da crise dos refugiados, a
protecao de menores e a literacia mediatica e a revisao
da Diretiva 2010/13/UE, de 10 de marco de 2010. A este
ultimo nivel, decorreu uma reuniao bilateral entre o
Presidente da ERC e o Presidente do CSA francés, onde
foram também abordados os investimentos franceses
no sistema mediatico portugués.

Colaboradores da ERC com delegacdo coreana
que visitou a Entidade.

Delegacao do Conselho de Imprensa de Timor-Leste reunida com o Presidente e Vice-Presidente da ERC, Diretora Executiva e Diretoras dos Departamentos
e das Unidades da Entidade.
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2. PLANO
DE ATIVIDADES
PARA 2017

A - MISSAQ DA ENTIDADE
REGULADORA

A missao da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social (ERC) é regular e supervisionar a comunicacao
social, de forma a garantir o regular funcionamento do
setor e o cumprimento das normas constitucionais

e legais que regem a sua atuacao.

B - ACOES ESTRATEGICAS

Sao adotadas as infra enunciadas acdes, que devem
modular a atuacao da entidade, priorizando as areas de
intervencao da ERC, sem prejuizo do exercicio corrente
das suas atribuicoes e competéncias, bem como dos
objetivos da regulacao, constantes na Constituicao

da Republica Portuguesa, Estatutos da ERC e demais
legislacdo aplicavel:

Mercado de meios: o acompanhamento do mercado da
comunicacao social, seu perfil e evolucao, constitui um
vetor premente em todo o eixo de atuacao do regulador.
No atual contexto, marcado pela globalizacao,
digitalizacao, crise econdmica e concentracao, em
alguns meios, é de suma importancia garantir “os
meios” que contribuam para assegurar a transparéncia
deste mercado, bem como a observancia dos limites

a titularidade dos 6rgaos de comunicacao social

e a salvaguarda do pluralismo;

Regulacao: promover estudos precursores no ambito
da comunicacao social. Promocao de uma cultura de
regulacdo aberta com todos os parceiros (entidades
publicas e privadas, nacionais e internacionais

cuja atividade se enquadre no ambito da missao

da ERC). Tendo em consideracao a verificacdo do

termo do mandato do atual Conselho Regulador em

9 de novembro de 2016, as tomadas de decisao de
adjudicacao de estudos futuros deverao ser ponderadas
pelo proximo Conselho Regulador;

Gestao interna: garantir a eficiente gestao dos recursos
publicos. A racionalizacao de recursos materiais

e financeiros, a reestruturacao de processos

e a motivacao dos recursos humanos.

CONSELHO REGULADOR/GABINETE
CONSELHO REGULADOR

1. Projetos que transitam e de continuidade:

* Novos Media

O grupo de trabalho composto pela Dra. Eulalia Pereira,
pela Dra. Neuza Lopes e pelo Dr. Pedro Puga esta

a concluir os documentos necessarios para se avancar
para a 3.2 fase do projeto Novos Media:

> Implementacao de medidas concretas nos
regulamentos e procedimentos internos da ERC;

> Proposta de alteracao legislativa a apresentar na
Assembleia da Republica;

> A documentacao com as orientacoes e objetivos
da terceira fase estard em breve concluida mas
remete-se a aprovacao final para a préxima
composicao do Conselho Regulador;

* Propostas legislativas

Levantamento e atualizacdo/balanco da atividade da
ERC nos dez anos de vida (cont.);

e Media e Saude Mental (Dra. Joana Pizarro Bravo)

Implementacao dos protocolos existentes com

o Programa Nacional para a Saude Mental,

da Direcao-Geral da Saude e Ordem dos Psicélogos;
alargamento da rede de cooperacao; publicacao Media
em Mente (cont.); iniciativas preventivas de regulacao:
transposicao de medidas de regulacao adotadas por
reguladores europeus com boas praticas em matéria
de distlrbios dos comportamentos alimentares, dos
consumos e dependéncias e dos comportamentos

de autolesdo e suicidarios;

 Assessoria de comunicacao interna e externa (Dra.
Catarina Rodrigues)

Renovacao do universo de comunicacao da ERC e Plano
de Comunicacao da ERC;

« Relatorio Anual de Regulacdo 2016

Acompanhamento da edicdo (revisao, paginacao)
e publicitacao;

¢ Organizacao da conferéncia anual da ERC 2017
(supervisao do Conselho Regulador);
¢ Relacoes internacionais da ERC

Planeamento e preparacao das atividades
internacionais do Conselho Regulador;



Fluxo de documentacao e partilha com outras
instituicoes e redes de reguladores;

Arquivo e gestao documental;

Organizacao e iniciativas conjuntas com instituicoes
congéneres;

Analise e definicao de conteldos para projetos
e relatdrios internos/estudos internos e também
das Redes;

* Relatorios bimensais para a Assembleia da
Republica;

e Coorganizacao do Congresso Literacia, Media
e Cidadania - Grupo Informal sobre Literacia para
os Media (Dra. Catarina Rodrigues);

¢ Grupo de Trabalho para a Transparéncia (Dra. Carla
Martins)

A Transparéncia dos Media constitui uma nova area de
intervencao regulatoéria da Entidade Reguladora para
a Comunicac3o Social (ERC),por forca da entrada em
vigor da Lei n.® 78/2015, de 29 de julho (que regula a
promocao da transparéncia da titularidade, da gestao
e dos meios de financiamento das entidades que
prosseguem atividades de comunicacao social), que
cumpre a ERC aplicar.

Sintese de agdes previstas:

1. Implementacao do Portal da Transparéncia

2. Elaboracao de estudos e relatérios sobre
a Transparéncia

3. Promocao de reunides descentralizadas sobre
a Transparéncia

ENQUADRAMENTO E EXPLICACAO:

Acao 1- Implementacao do Portal da Transparéncia
0 diploma (artigo 6.9, n.° 2) determina que a
informacao reportada pelos destinatarios da lei deve
ser disponibilizada pela ERC no seu site, «através
de uma base de dados, de facil acesso e consulta,
especialmente criada para o efeito».

Entre finais de 2015 e os primeiros meses de 2016,

a ERC concebeu e implementou uma plataforma
digital através da qual os regulados fazem o reporte de
informacoes ao abrigo das novas obrigacoes legais.

A Plataforma Digital da Transparéncia esta disponivel
desde 11 de abril de 2015, requerendo a realizacao

de um registo por parte de cada entidade que detém
diretamente um ou mais OCS.
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A'informacao reportada por esta via fica armazenada
numa plataforma em CRM (Customer Relationship
Management] e constitui a base informativa de dados
que serao posteriormente disponibilizados ao publico.

Com efeito, para cabal cumprimento ao n.° 2 do
artigo 6.° da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho, um

dos principais projetos da area da transparéncia
dos media para 2017 serd a implementacao do
Portal da Transparéncia. A concecdo do desenho do
Portal e a preparacao do caderno de encargos para
contratacdo de uma empresa tecnoldgica para o seu
desenvolvimento terdo inicio ainda em 2016.

Acdo 2 - Elaboracao de estudos e relatérios sobre

a Transparéncia

Na consolidacao de uma vertente analitica, consonante
com a necessidade de organizar e sistematizar

um vasto e diversificado conjunto de informacoes
fornecidas pelos regulados, o Grupo de Trabalho para
a Transparéncia devera produzir estudos e relatdrios
que contribuam para a prossecucao da missao
regulatéria.

0 aprofundamento desta dimensao de analise
compreende i) a producao de relatérios estatisticos
sobre as diferentes dimensoes de reporte de

dados; ii) a elaboracao de estudos sistematicos de
caracterizacao do setor da comunicacao social, com
énfase nas vertentes institucional e econémico-
financeira; iii) a conducdo de pesquisas bibliograficas
sobre a problematica da transparéncia e respetiva
identificacdo de fontes relevantes; iv) o levantamento
de experiéncias internacionais neste dominio e analise
comparativa de diferentes paises.

Acao 3- Promocao de reunioes descentralizadas
sobre a Transparéncia

Tratando-se de uma nova area de intervencao da
ERC e de novas obrigacoes legais para os regulados,
antevé-se a pertinéncia de promover reunioes
descentralizadas com entidades que prosseguem
atividades de comunicacao social, organizacoes
setoriais e instituicoes académicas, para debater

e refletir em conjunto sobre temas relacionados com
a transparéncia dos media.

2. Estudos e projetos de investigacao

¢ ESTUDO comunicacédo social, saude mental e outras
dreas da salde na imprensa generalista portuguesa
[2011-2016): anélise quantitativa e qualitativa de
dados sincrénicos da imprensa generalista diaria
desde 2011 a 31 de dezembro de 2016, estado de arte
e analise prospetiva (Felisbela Lopes/Universidade
do Minho).
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Contextualizacao

Acoes

Custos associados* Observacoes

Apresentacao publica do Estudo

As duas acdes podem realizar-se

Usos de Meios Eletrénicos por 10 mil euros em simultaneo ou em separado,
Criancas (3-8 anos] mas no decorrer de uma mesma
iniciativa, tipo Conferéncia. Neste
Apresentacao publica da publicacao caso, 0s custos associados deverao
Decorrente Relaté_rio sobre consumo de media 5 mil euros serinseridos na rubrica relativa aos
dos projetos porcrancas Eventos.
iniciados em 2016 Edicao bilingue (portugués-inglés)
(Dra. Carla Martins) da publicacao Rel_atér/o sqbre 5mil euros
consumo de media por criancas
Apresentacao publica da publicacao
Aimprensa e a edicao digital de 5 mi
. > . mil euros
informacao: projeto de estudo de novos
atores, organizacoes e tendéncias
INQUERITO ERC - Publicos
e Consumos de Media - 2017
A ser feito pela ERC ou entidade
Decorrente 30mil externa em funcdo de propostas/
dainiciativa Aprofundamento de um tema ik euros sugestoes apresentadas ou que o
ERC - PUBLICOS relacionado com o inquérito e os venham a ser. Nos anos anteriores,
E CONSUMOS consumos de media em Portugal os temas aprofundados foram: Digital;
DE MEDIA Consumo Audiovisual e Consumo
Projetos 2017 de Media por Criancas.
(Dra. Carla Martins) De acordo com a metodologia seguida
Apresentacao publica do Estudo nos anos anteriores, o relatorio
ERC - PUBLICOS E CONSUMOS 10 mil euros sintese do inquérito serd ainda
DE MEDIA - 2017 apresentado no proprio ano a que
diz respeito.
Novos projetos
Estudo Os Formatos do Comentario 9 mi Ver anexo com abstract, cronograma
mil euros

(Dra. Carla Martins)

na Televisdo Portuguesa [em anexol

e estimativa de orcamento do estudo.

* Estimativa total custos associados: 74 mil euros

DIRECAO EXECUTIVA

Juntamente com as atividades regulares adstritas as
atribuicées e competéncias da Direcao Executiva, sdo
previstas, para 2017, ainda as seguintes tarefas:

* Principio da “Confianca reciproca”: assegurar que
todas as entradas na ERC (pedidos de informacao,
queixas, etc.) tém uma resposta, seja por via de
informar o interessado sobre abertura de processo e
da atribuicdo de um ndmero interno, seja no caso de

questdes que ultrapassam o ambito de intervencdo da
ERC esclarecer que esta ndo é a entidade competente
e, simultaneamente, indicar a quem se devera dirigir
para exercer os seus direitos, etc.

e EDOC: assegurar e acompanhar a implementacao do
novo sistema, a fim de serem exploradas todas as suas
potencialidades e, simultaneamente, adapta-lo as
necessidades especificas de funcionamento da ERC.

e EDOC: introducao de toda a correspondéncia no EDOC,
seja a decorrente de entradas externas que conduzem
a abertura de processo ou encaminhamento para a
entidade competente, seja a nivel interno, fazendo
com que toda a informacao referente aos técnicos
esteja agregada num mesmo sistema informatico.

Nucleo de Biblioteca e Documentacao

e Educacao para os Media: Participar no projeto da
Literacia Mediatica no ambito da iniciativa Sete Dias
com os Media, promovida anualmente pelo Grupo
de Trabalho sobre Literacia Mediatica (GILM] de que
a ERC faz parte; participar em projetos relacionados
com educacao e formacao de jovens e adultos, em
parceria com escolas, bibliotecas, ou organizacoes
sem fins lucrativos, numa vertente formativa e
sensibilizadora sobre a missao, os valores e o trabalho
desenvolvido pela ERC.



e Acoes de formacao interna: Conceber e ministrar
acoes de formacao interna para potenciar a utilizacao
das novas ferramentas de pesquisa para aceder aos
novos contetdos disponiveis.

e Plano de Preservacao Digital: Conceber e
implementar um Plano de Preservacao Digital;
documento estratégico que permite preservar, de
forma continuada, documentos de arquivo eletrénicos
(DAE) através de acdes realizadas sobre os objetos
digitais (OD) que os compdem. Destina-se a garantir
que os DAE sejam conservados de forma legivel
e acessivel, mantendo simultaneamente as suas
propriedades de autenticidade e integridade durante
tanto tempo quanto a organizacao deles necessitar.

Nucleo de Informatica

Para além das atividades regulares, decorrentes

da manutencao da operacionalidade dos sistemas
informaticos existentes na Entidade e do apoio
continuado aos utilizadores desses mesmos sistemas,
salientamos algumas tarefas que nos parecem ser

de especial relevancia para 2017, divididas em trés
categorias:

1) Software:

e Novo Portal da Transparéncia: desenvolvimento
das fases de consulta, analise e disponibilizacao
publica da informacao ja recolhida em 2016 e da nova
informacao que vier a ser submetida em 2017; veja-se
documento sobre este tema que sera apresentado
pela Coordenadora do Grupo de Trabalho do Portal da
Transparéncia;

e Existindo ja uma instalacdo do software Dynamics
CRM da Microsoft, utilizacao dessa plataforma para:

¢ Base para a concecao de um novo sistema de
informacao para os registos (em analisel;

¢ Redefinicao do conceito de Portal ERC, servico que
se pretende que venha a ser o ponto de relacao e de
comunicacao entre a ERC e os seus shareholders
permitindo-lhes, entre outras funcionalidades que
venham a ser consideradas, i) consultar e promover
a atualizacdo da sua informacao registral e ii) obter
o respetivo extrato financeiro com possibilidade de
emissao de documentos para pagamento;

2) Hardware:

e Renovacao de uma parte substancial do parque
informatico (fixos e portateis; grande nimero dos
postos de trabalho em funcionamento tém mais de
seis anos);

e Substituicao da central telefonica existente por
um servico de central telefénica virtual, do lado do
operador (IP Centrex);
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e Consolidacao da nossa infraestrutura informatica
tendo em linha de conta os novos desafios motivados
pelo planeado alargamento das nossas instalacoes

3) Servicos:

¢ Prevendo o aumento da equipa de suporte técnico
interna (helpdesk) motivada pelo alargamento
das nossas instalacdes, criacao dum sistema de
informacao para a gestao do suporte.

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE MEDIA

1.1. Procedimentos prioritarios da responsabilidade ou
com a cooperacao do DAM em 2017

e Avaliacao do cumprimento das obrigacdes e condicoes
a que os operadores de televisao se encontram
vinculados, ao abrigo da avaliacao intercalar
quinquenal da SIC e da TVI(2012-2016) prevista
no artigo 23.° da Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido - em particular no plano da
verificacao das obrigacoes gerais previstas nas alineas
alb)ec)don.®2 n.°4do artigo 34.°, bem como do
n.° 2 do artigo 8.9, al. a) daquele diploma;

Reducao do prazo de pendéncia para a conclusao de
propostas de deliberacao em procedimentos de queixa
e participacao submetidos a apreciacao do Conselho
Regulador da ERC;

Acompanhamento da aplicacao da diretiva relativa
a Guidelines para a Protecao de Menores nos media
(avaliacdo do cumprimento do artigo 27.° da LTV) -
dependente da aprovacdao em Conselho Regulador;

Acompanhamento da observancia do principio do
pluralismo politico no servico publico de televisao

e nos servicos de programas generalistas dos
operadores privados (Relatério do Pluralismo - servico
publico: RTP1, RTP2, RTP3, RTPA, RTPM e canais de
televisdo privados: SIC e TVI);

Avaliacao do cumprimento das obrigacdes e condicoes
a que os operadores se encontram vinculados, bem
como atualizacao de informacao contextual sobre o
sector dos media e das sondagens para o Relatorio de
Regulacao referente a 2016;

Continuacao da linha de intervencao no dominio

da regulacao dos media digitais, particularmente
vocacionado para matérias relacionadas com os novos
desafios que se colocam aos drgaos de comunicacao
social e ao regulador;

Continuacao da linha de intervencé@o no dominio da
Literacia para os Media, nomeadamente através da
divulgacao de uma publicacao com artigos relativos
ao trabalho desenvolvido pela ERC e na organizacio/
participacao na iniciativa Sete Dias com os Media e
organizacao do Congresso da Literacia, no ambito do
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trabalho desenvolvido no seio do Grupo Informal sobre
Literacia para os Media (GILM);

Revisao e atualizacao da tipologia de géneros de
programacao e de géneros jornalisticos, consultando
os operadores e especialistas da area;

Prosseguir o desenvolvimento do Plano de acao da
ERC para a promocao da igualdade entre homens
e mulheres e o combate aos esteredtipos de género;

Continuacao do acompanhamento do Grupo de
Trabalho sobre a Igualdade de Género da RIRM (Rede
de Instancias de Reguladores Mediterranicos);

Desenvolvimento de iniciativas com vista a
prossecucao dos valores da promocao da lingua

e da cultura portuguesas (n.° 2 do artigo 6.° da

LTSAP) em colaboracao com entidades congéneres.
Designadamente assegurando o Secretariado

da Plataforma de Entidades Reguladoras da
Comunicacao Social dos Paises e Territérios de Lingua
Portuguesa (PER), bem como a organizacdo do VI
Encontro da plataforma de reguladores;

Apoio ao trabalho desenvolvido nas plataformas
internacionais como a EPRA, PER, CICA ou MNRA,
mediante resposta a questionarios e pedidos de
informacoes, elaboracao de materiais técnicos para
apresentacdes publicas nas reunides internacionais,
bem como formacao de quadros ou estagiarios de
entidades congéneres;

* Apoio a acoes estratégicas no ambito do protocolo
de colaboracao com o Plano Nacional para a Saude
Mental;

e Acompanhamento do estudo inédito Salde e Medicina
nos Telejornais em Portugal (submetido pelo
Professor Pedro Alcantara da Silva, ICS, Universidade
de Lisboa) - proposta dependente da aprovacao em
Conselho Regulador.

1.2. Processos/Analises de Casos [participacoes,
queixas e processos de averiguacoes)

e Andlise de casos relativos a contelidos mediaticos
(televisao, radio, imprensa, Internet) suscitados por
participacoes e queixas dirigidas a ERC;

e Pareceres solicitados a ERC ou procedimentos de
averiguacoes decididos pelo Conselho Regulador.

1.3. Sondagens

e Avaliacao das sondagens depositadas pelas empresas
de sondagens, bem como da sua conformidade com
a Lein.° 10/2000, de 21/6 (Lei das Sondagens),
e a Portaria n.° 118/2001, de 23/2;

¢ Informacao sobre eventuais incumprimentos
legais que envolvam a realizacao e a divulgacao
de sondagens;

e Processos relativos a renovacdes e novas
credenciacoes de empresas de sondagens;

¢ Analise evolutiva das sondagens e inquéritos de
opinido (depdsitos, métodos, divulgacdes, entidades
credenciadas e procedimentos);

¢ Disponibilizacdo de sondagens para consulta publica
no sitio eletrénico da ERC.

1.4. Analises, Monitorizacao e Estatisticas de Televisao

¢ Analise sistematica da diversidade e do pluralismo
na programacao de Televisdo (servico publico: RTP1,
RTP2 e RTPI e canais de televisdo privados: SIC e TVI).

e Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na
informacéao de Televisao (servico publico: RTP1, RTP2
e canais de televisdo privados: SIC e TVI).

¢ Monitorizacao da mediatizacado da infancia nos blocos
informativos em horario nobre dos servicos de
programas generalistas de televisao [servico publico:
RTP1, RTP2 e canais de televisdo privados: SIC e TVI).

e Monitorizacdo da mediatizacdo da imigracdo/
emigracao e diversidade étnica, linguistica, religiosa
e cultural nos blocos informativos em horario nobre
dos servicos de programas generalistas de televisao
(servico publico: RTP1, RTP2 e canais de televisao
privados: SIC e TVI).

e Analise evolutiva de audiéncias, consumos e perfis
de publicos para o relatdrio de regulacao e o sitio
eletrdonico da ERC;

¢ Analise evolutiva do investimento publicitario para
o relatdrio de regulacao e o sitio eletrénico da ERC.
1.5. Analises, Monitorizacao e Estatisticas da Radio

¢ Analise sistematica da diversidade e do pluralismo
na programacao do servico publico de radiodifusao
(Antenal, Antena2 e Antena3).

1.6. Imprensa

e Participacao na Comissao de classificacao de
publicacoes periddicas no ambito do protocolo de
corregulacao com a APl e o SJ.

1.7. Outras atividades do DAM

e Acompanhamento de planos de estagios resultantes
de protocolos com instituicoes académicas;

¢ Apoio a organizacao de eventos promovidos pela ERC,
como a Conferéncia Anual;

e Acompanhamento do concurso para aquisicao de
servicos, em curso.



DEPARTAMENTO DE GESTAO

No ambito da gestao corrente sao propostos os
seguintes objetivos para 2017 nas diferentes areas de
atuacao:

e Otimizar a gestao da informacao nos processos do
Departamento;

e Implementacao do novo SNC-AP - Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracées
Publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de
11 de setembro, no inicio de 2017;

e Garantir a regularidade na execucao do orcamento
aprovado para 2017;

e Garantir o cumprimento da prestacao de contas
mensal de 2017;

e Garantir a emissao de relatdrios trimestrais de
execucao orcamental e analise econdmica e seu envio
ao Conselho Regulador;

e Elaboracdo e a submissao eletrdnica da prestacao de
contas de 2016;

e Elaborar o Relatério e Contas de 2016;

e Garantir a atualizacdo dos manuais e regulamentos
internos;

e Disponibilizar, no site da ERC, FAQ's relativas
a cobranca da receita;

e Disponibilizar, no site da ERC, o pagamento por
referéncia MB na cobranca das taxas por servicos
prestados;

e Disponibilizar na intranet formularios e FAQ's de
recursos humanos;

e Elaborar o Balanco Social;

e Apoiar o Grupo de Trabalho da Transparéncia na
implementacao da Lei n.° 78/2015 de 29 de julho;

e Elaborar o capitulo de analise financeira do Relatdrio
de Regulacao Anual;

e Elaborar um estudo setorial sobre os Gltimos cinco
anos;

¢ Apoiar com analise econdmica as mais diversas
valéncias da ERC, como, por exemplo, a aprovacao de
canais, a analise de operacdes de fusao e aquisicao,
avaliacao pontual de casos ou queixas, entre outras
que sejam necessarias;

e Monitorar o enquadramento econémico-financeiro
setorial;

e Garantir o expediente e arquivo da ERC;
e Elaborar o Manual de Procedimentos Internos;

e Elaborar o Auto de Eliminacao referente aos
processos de 2014.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

e Manter a prioridade na apreciacao de recursos
em matéria de direito de resposta, visando o
encurtamento dos prazos de conclusao das propostas
de deliberacao;

Encurtamento do prazo médio de conclusao de
propostas de deliberacao em procedimentos de
queixa e denlncia (dependente de outras prioridades
que sejam definidas pelo Conselho Regulador em
procedimentos oficiosos ou outros);

Reducao do prazo de pendéncia dos procedimentos
contraordenacionais de que o Departamento Juridico
estd incumbido;

Preparacdo do Relatdrio de Regulacdo 2016;

Acompanhamento da aplicacao da diretiva relativa
aos limites a liberdade de programacao televisiva,
consagrados no artigo 27.° da Lei da Televisao
(dependente da aprovacdo da proposta, em Conselho
Regulador];

Acompanhamento da aplicacao da diretiva relativa

a colocacao de produto, em articulacdo com a Unidade
de Supervisao [dependente da aprovacao da proposta,
em Conselho Regulador];

Participacao nas reunides internacionais da ERGA,
Comité de Contacto, PRAI, PER, CICA e EPRA,
assegurando a elaboracao das respostas aos
questionarios e pedidos de informacdes de entidades
congéneres, dirigidos a ERC;

Estudo e elaboracao de propostas de alteracao
legislativa, designadamente dos Estatutos da ERC e do
Regime das Taxas de Regulacao e Supervisao da ERC,
entre outros;

Acompanhamento do processo de revisao da Diretiva
2010/13/UE - Servicos de Comunicacdo Social
Audiovisual, recentemente desencadeado pela
Comissao Europeia.

UNIDADE DE REGISTOS

e Proceder aos atos de registos enunciados na Lei,
previstos nas alineas aa) e g) do n.° 3 do artigo 24.°
dos Estatutos da ERC;

¢ Proceder as classificacoes das publicacoes que
integram o conceito de imprensa, conforme disposto
no artigo 9.° da Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro;

e Aumentar o niumero de notificacdes aos regulados,
para envio de provas atualizadas de edicao das
publicacoes periddicas, a fim de aferir da sua edicao
e periodicidade, bem como procedermos a verificacao
dos elementos sujeitos a registo, com o objetivo
principal de mantermos o cadastro do registo das
publicacdes em conformidade;
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e Proceder a analise das publicacoes periddicas
rececionadas na Unidade de Registos, bem como
proceder a verificacdo e validacao das fichas das
empresas jornalisticas, empresas noticiosas, dos
operadores televisivos, dos operadores radiofdnicos,
dos operadores de distribuicao, dos servicos de
programas distribuidos exclusivamente pela Internet,
de modo a aferir eventuais inconformidades ou
incumprimento de obrigacdes legais;

e Assegurar a emissao de declaracoes e certidoes
relativas aos 6rgaos de comunicacao social registados
na ERC;

e Reduzir o prazo de resposta aos diversos pedidos
de informacao, pedidos de listagens no ambito das
competéncias da Unidade;

e Assegurar a emissao de declaracoes e certidoes
relativas aos drgaos de comunicacao social;

e Dar continuidade ao Projeto de Implementacao
do novo Livro Informatico dos Registos (Fase:
Levantamento de Requisitos e Adjudicacao do
Servico);

¢ Preparacao do Relatério de Regulacao 2016 da
Unidade de Registos;

e Melhorar os niveis de servico interno, designadamente
desenvolver/reforcar competéncias internas a nivel
técnico ou operacional.

UNIDADE DE SUPERVISAO

Radio:

e Supervisao do cumprimento dos normativos legais
aplicaveis aos operadores de radio sob jurisdicao do
Estado portugués;

e Instrucao de processos de renovacao das licencas
para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora;

e Instrucao de processos de autorizacao de cessao de
licencas para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora;

e Instrucao de processos de autorizacao de modificacao
do projeto licenciado na ERC dos servicos de
programas de radio;

e Instrucao de processos de autorizacao de alteracao de
dominio dos operadores;

e Instrucao de processos de alteracao de denominacao
dos servicos de programas;

e Elaboracao de pareceres a solicitacao da ANACOM
respeitantes a utilizacao de dados no sistema RDS,
quanto ao nome de canal (PS) e mensagens de
radiotexto (RT);

e Avaliacao de projetos de radio exclusivamente através
da Internet;

e Supervisao dos servicos de programas de radiodifusao
sonora com recurso a audicao da emissao para
verificacao do cumprimento das obrigacdes previstas
na Lei da Radio, na sequéncia de acoes de fiscalizacdo
e de queixas;

¢ Deslocacao aos estldios dos servicos de programas de
radiodifusao sonora para verificacao do cumprimento
das obrigacoes previstas na Lei da Radio;

e Apreciacao de queixas e respostas a pedidos de
esclarecimento;

e Apuramento de quotas de difusao de musica
portuguesa, de musica em lingua portuguesa
e de musica recente dos servicos de programas
de radiodifusdo sonora de ambito nacional, regional
e local;

e Acompanhamento do comportamento dos servicos
de programas radiofénicos Antenal e Antena3,
concessionarios do servico publico de radiodifusdo
sonora, quanto a difusdo de musica portuguesa.

Televisao:

e Supervisao do cumprimento dos normativos legais
aplicaveis aos operadores de televisdo sob jurisdicao
do Estado portugués;

e Instrucao de processos de atribuicao de autorizacoes
para o exercicio da atividade de televisao;

e Avaliacao intercalar e renovacao das autorizacoes
para o exercicio da atividade de televisdo dos servicos
de programas detidos pelos operadores;

e Acompanhamento das obrigacoes relativas ao
anuncio da programacao nos servicos de programas
generalistas e tematicos;

e Acompanhamento da aplicacao do conjunto de
obrigacoes dos operadores de televisao que
constam do Plano Plurianual que permitem o
acompanhamento das suas emissoes por pessoas
com necessidades especiais;

e Verificacdo do tempo reservado a publicidade e em
especial da difusao de mensagens publicitarias
por periodo horario nos servicos de programas
generalistas e tematicos e das regras de insercao de
publicidade na televisao, por amostragem, no que se
refere a colocacao de marcas, produtos e servicos nos
programas;

e Acompanhamento da aplicacao da diretiva relativa
a colocacao de produto, em articulacao com
o Departamento Juridico (dependente da aprovacao da
proposta,em Conselho Regulador];

e Verificacao das obrigacoes decorrentes do contrato de
concessao do servico publico de televisao e de radio,
nos servicos do operador detentor do servico publico,
em matéria de publicidade;



e Verificacao e fiscalizacao do cumprimento dos deveres
de comunicacao e transparéncia sobre as campanhas
de publicidade institucional do Estado, bem como
as regras aplicaveis a sua distribuicao em territério
nacional, através dos drgaos de comunicacao social
locais e regionais (Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto);

Avaliacao do cumprimento das percentagens de
difusao de programas originariamente em lingua
portuguesa, de programas criativos em lingua
portuguesa, de producao europeia e de producao
independente;

e Acompanhamento da atividade dos servicos
audiovisuais a pedido, no que se refere a contribuicao
para a promocao de obras europeias;

Elaboracao de relatdrios sobre a difusao de obras
audiovisuais e de relatério bienal para a Comissao
Europeia para efeitos do cumprimento do disposto nos
artigos 13.°916.° e 17.° da Diretiva SCSA;

e Avaliacao dos niveis de volume de som nas emissoes
televisivas;

e Apreciacao de queixas, designadamente no que
se refere ao anuncio da programacao, publicidade
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e nivel de volume sonoro e resposta a pedidos de
esclarecimento e inquéritos;

Continuacao do acompanhamento das emissoes

dos servicos de programas televisivos que nao se
encontram sob jurisdicao nacional - celebracao de
um protocolo com a CNMC (Comisién Nacional de

los Mercados y la Competencia) no sentido de a ERC
proceder ao acompanhamento das emissoes em
Portugal e relatar a Comissao os factos apurados, em
colaboracao com o Departamento Juridico;

Acompanhamento do concurso, em curso, para
aquisicao de servicos, nomeadamente para a Unidade
de Supervisao e Departamento de Analise de Media e
demais servicos da ERC;

Atualizacao mensal das informacoes a publicitar

no site da ERC, como os relatérios de publicidade
institucional do Estado e novos servicos de programas
autorizados e ainda atualizacao das FAQ's;

Elaboracao de relatérios sobre as atividades da
Unidade, Radio e Televisao, para o Relatorio de
Regulacao 2016.

Lisboa, 21 de setembro de 2016

0 CONSELHO REGULADOR DA ERC

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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ANEXO

0S FORMATOS DO COMENTARIO
NA TELEVISAO PORTUGUESA

Proposta elaborada por Rita Figueiras, Universidade Catélica Portuguesa

Ao longo dos ultimos anos, o mercado do comentario
tem-se expandido nas sociedades ocidentais, refletindo
a valorizacao dada a opiniao, ao debate e a discussao
no quadro da sociedade democratica. Os comentadores
desempenham um papel relevante na definicao da
agenda publica, bem como na ativacao da atencao

e na formacao da opinido publica. Os comentadores
fazem, assim, parte do conjunto de atores que,

numa hierarquia de influéncias e relacoes distintas,
condicionam o desenrolar dos assuntos no espaco
publico e contribuem para moldar a percepcdo que os
cidadaos tém sobre variadas questdes.

0 mercado do comentario tem-se expandido igualmente
por motivos comerciais. Os comentadores também
sao fazedores de audiéncias e contribuem para que

0s meios onde colaboram se destaquem no panorama
mediatico. A estratégia de recrutamento de rostos
conhecidos do grande publico e a disputa desses
mesmos rostos pelos variados media, nomeadamente
pelos canais de televisao, sao indicadores do valor
comercial do comentéario. Por sua vez, o habito de
recorrer a opinioes de comentadores conhecidos tem
feito com que, por um lado, aumente a quantidade de
comentadores nos diversos meios de comunicacao

e, por outro, os comentadores de referéncia acumulem
e/ou transitem de media, permanecendo sempre no
espaco publico.

No caso portugués, a contratacao de Marcelo Rebelo
de Sousa pela TVI, em 2000, colocou a figura do
comentador na sociedade portuguesa num patamar
totalmente novo. A entrada do comentario fixo nos
noticiarios dirigidos ao grande publico democratizou

0 acesso a opinido esclarecida e massificou o consumo
de um produto que era tradicionalmente dirigido ao
publico mais esclarecido (a opinido publica dirigente)
e consumidor da imprensa de referéncia em Portugal.

0O éxito desta colaboracdo contribuiu para que

o comentario se tornasse um elemento estruturante
das emissoes dos canais de televisao generalistas

e por cabo. Este sucesso também impulsionou novos
formatos para o comentario, tendo-se verificado

o eshater das fronteiras entre as questdes publicas

e a cultura popular, o esclarecimento e a especulacao,
a informacao e a ficcao, o sério e o satirico.

Apesar de ja existirem alguns trabalhos sobre

o perfil dos comentadores, a questao dos formatos
do comentario na televisdo em Portugal nunca foi
objeto de um estudo sistematico. Esta é, todavia, uma
questao relevante se tivermos em conta que a analise
da arquitetura do comentario permite identificar as
condicdes em que a opinido é (re]produzida no espaco
publico mediatico. Num primeiro nivel, a analise dos
formatos permite avaliar as possibilidades de expressao
dos macro-temas que estao na base de cada espaco
de opiniao, bem como de aprofundamento das ideias
em debate. Num segundo nivel, essa analise permite
identificar quais sao as areas da vida da sociedade
portuguesa que compdem o espaco mediatico e nele
tém tido destaque.

Estrutura do Estudo

O estudo pretende desenvolver uma analise quantitativa
e longitudinal dos formatos da opiniao na televisao
generalista e por cabo portuguesas entre 2000 e 2016.
O corpus do trabalho é constituido pelos programas

e segmentos de programa com comentadores fixos
(presenca regular num dia da semana) no horéario night
e late night das grelhas televisivas, entre as 20h e as
24h. Os canais a analisar sdo a RTP1,a RTP2, a SIC

e a TVI, e os canais de noticias no cabo SIC Noticias,
RTP Noticias/Informacao/3, TVI24 e CMTV. O inicio do



periodo de analise dos canais por cabo é definido pelo
ano em que cada um deles comecou as suas emissoes.

Esta proposta de estudo compreende quatro dimensdes
complementares de analise:

1°) Presenca do comentario - O primeiro nivel de
analise visa mapear a presenca do formato, ao
longo do periodo temporal referido, nas grelhas de
programacao dos canais de televisao generalistas
e por cabo em Portugal.

2°) Modalidades do comentario - Este eixo propoe
averiguar os diferentes modos em que a opiniao se
apresenta na televisao: opiniao de um comentador
ou partilha da analise com outros comentadores nos
noticidrios; programas de opiniao em nome proprio
ou dedicados ao debate de opinides entre varios
comentadores, etc.

3°) Temas do comentario - Esta dimens&o pretende
assinalar a presenca e a evolucao das areas
tematicas - cultura, futebol, economia, politica -
que compoem o espaco de comentario na televisao
portuguesa.

4°) Estilo do comentario - Esta componente busca
identificar a abordagem dominante e caracterizadora
do programa/segmento: analitico-explicativo/
pedagdgico (e.g., O Principio da Incerteza na RTP3),
humoristico/entretenimento (e.g., Governo Sombra
na TVI24), doutrinario/apologético (e.g., Frente
a Frente na SIC Noticias; Prolongamento na TVI24).

Cada eixo referido, bem como o cruzamento entre as
varias dimensoes do formato, vao ser analisados de
modo longitudinal, com o intuito de assinalar tendéncias
evolutivas dos formatos de opinido ao longo do periodo
temporal de analise. O estudo incidird igualmente na
analise da evolucao do comentario por canal e, de modo
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comparado, entre os canais generalistas e os de cabo.
A evolucao dos formatos do comentario nos canais
publicos por contraponto aos privados sera outra das
dimensoes trabalhadas.

Outputs do Estudo

Este trabalho propde um conjunto de outputs que
visam servir de veiculos de divulgacao dos resultados,
nao s junto de publicos especializados, mas também
do publico em geral com interessado no tema em
analise. Entre outras iniciativas de divulgacao a acordar,
destacam-se trés consideradas fundamentais:

¢ 1 Relatdrio Final com os resultados do estudo. Fara
também parte deste relatorio, a sistematizacao da
doutrina e trabalho da ERC na area do comentario
e espacos de opiniao;

¢ 1 Conferéncia sobre o Comentario em Portugal, para
apresentacao dos resultados (note-se que, até ao
momento, nunca foi realizada uma conferéncia sobre
o tema em Portugall;

¢ 1 livro onde se desenvolvem niveis de reflexao a partir
dos resultados apresentados no Relatério Final, em
termos dos dados recolhidos no &mbito do estudo e do
trabalho desenvolvido pela ERC sobre o tema.

Equipa

Coordenacao cientifica: Rita Figueiras - Professora
Associada da Universidade Catélica Portuguesa (UCP),
Coordenadora do programa de Doutoramento em
Ciéncias da Comunicacao da UCP, Membro da Direcao
do Centro de Estudos de Comunicac3o e Cultura (CECC).
0 estudo conta com a colaboracao de 4 investigadores
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juniores dos programas de Doutoramento e Mestrado
em Ciéncias da Comunicacao da Universidade Catélica
Portuguesa.

A coordenacio do estudo compete a construcio da grelha
de andlise, a coordenacdo dos trabalhos, a supervisao

da qualidade cientifica da recolha dos dados, a escrita

do Relatério Final, a coordenacao cientifica da conferéncia
e do livro a publicar posteriormente. Aos investigadores
cabe a recolha e tratamento dos dados e demais apoio
solicitado pela coordenacao do estudo.

A Coordenadora da equipa tem desenvolvido
investigacao na area do comentario. Bibliografia
selecionada sobre o tema:

Livros:

» (2009) O Comentario Politico e a Poljtica do
Comentario. Lisboa/Sao Paulo: Paulus Editora.
Prefacio de José Manuel Paquete de Oliveira.

» (2005) Os Comentadores e os Media. Os Autores das
Colunas de Opiniao. Lisboa: Livros Horizonte. Prefacio
de Antdnio José Teixeira.

Capitulos de livros:

» (2015) "Democratic Culture, Public Opinion and
Punditry in Portugal’ in Figueiras, Rita, Espirito Santo,
Paula and Ferin Cunha, Isabel. Democracy and Media
at work: Pressure and Propaganda in Portugal and
Brazil. Coimbra: Coimbra Imprensa da Universidade
de Coimbra, pp. 59-82.

»(2010) "0 Espaco Opinido na Imprensa de Referéncia
Portuguesa, 1980-1999" in Traquina, Nelson (Coord.).
Do Chumbo a Era Digital. 13 Leituras do Jornalismo
em Portugal. Lisboa: Livros Horizonte, pp. 99-120.

Artigos:

em review

» A Construcao Medidtica da Corrupcdo Politica. Opiniao
e Informacao sobre os casos BPN, Freeport e Face
Oculta nos noticiérios televisivos portugueses

> Punditry in the Portuguese Television Channels.

» (2015) "Anatomia do Comentério: Corrupcao,
Noticiarios e Destinatarios’. Media e Jornalismo -
Corrupcao Politica, Media e Democracia,

n.% 26, 14(1): 111-132.

> (2012) “Intelectuais e Redes Sociais: Novos Media
e Velhas TradicGes’. Matrizes, 6(1/2): 145-160.
Universidade de Sao Paulo, Brasil.

» (2011) ‘Returning Home: Intellectuals in (Web) Salons’.
International Journal of Media and Cultural Politics,
vol.7(2): 225-232. Intellect Publishing House.

»(2011) ‘As Mulheres Comentadoras na Imprensa
de Referéncia Portuguesa’. Alceu. Revista de
Comunicacao, Cultura e Politica, 11(22): 74-89.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
Brasil.

» (2011) Figueiras, Rita. "Press Pundits and Portuguese
Society’. Journalism: Theory, Practice, and Criticism,
vol. 12(3): 317-333. Sage Publications.

» (2010) "Published Opinion: Understanding Punditry
Through Luhmann's Theory'. MedieKultur, vol. 26 (49).
Sage Publications.

» (2009) ‘A Agenda dos Comentadores e a Politica
Nacional’. Observatory - Journal of Communication
(0BS*), vol.2(2): 245- 262.

» (2003]) "0 Espaco Opinido na Imprensa de Referéncia
Portuguesa: 1980-1999". Media e Jornalismo
n.%2:89-112.

» (2002) "Opinigo Publica e Espaco Publico: Algumas
Perspectivas Tedricas’ in Revista do Obercom,
n.° 5: 73-89.

Proposta de Calendarizacao

Investigacao a desenvolver ao longo de 12 meses,
a contar a partir da adjudicacao do estudo. Proposta
de distribuicao dos trabalhos:

A conferéncia e o lancamento do livro vao decorrer num
periodo temporal posterior a entrega do Relatério Final.
A calendarizacdo destes dois outputs serd acordada
num momento oportuno entre as partes envolvidas.



Tarefas Jan. Fev. Mar. Abr.

Mai. Jun. Jul.
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Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Elaboracao da
grelha de anélise

Recolha
dos dados

Tratamento e
analise dos dados

Elaboracao do
Relatério Final

Entrega
do Relatério Final

Orcamento

0O valor global desta proposta é de 9000€, acrescidos
de IVA a taxa em vigor. Os custos da conferéncia e do
livro para apresentacao dos resultados ndao constam
do orcamento.

Descricao

Valor

Coordenacao

4 000€

Investigadores

5000€

Total

9 000€







RELATORIO
DE CONTAS
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1. RECURSOS HUMANOS

A fig.1T mostra o movimento de pessoal verificado entre
31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016,
apresentando uma variacao positiva de 4,92 % no total
de colaboradores.

Movimento de pessoal Quantitativos

Efetivos em 31 de dezembro de 2015 (1) 61
Entradas (2) 8
Alteracdes de leis organicas 2
Transferéncias de outros servicos 2

da Adm. Central

Admissoes externas a Administracao Central 1

Em 31 de dezembro de 2016, a ERC contava com

a participacao de 64 colaboradores, incluindo uma
avenca, para o desenvolvimento da sua atividade
(fig. 2.

No decorrer de 2016, registou-se a entrada de oito
colaboradores: duas colaboradoras nomeadas para
os cargos de coordenadoras de unidade, de acordo
com a alteracao organica aprovada pelo Conselho
Regulador da ERC em 13 de janeiro de 2016; dois
colaboradores em cedéncia de interesse publico;

uma colaboradora com contrato de trabalho Individual
no ambito do Cdédigo do Trabalho e o regresso

de duas colaboradoras que se encontravam em
licenca sem vencimento de longa duracao e de um

Qutros mofivos ’ colaborador designado para cargo no Ministério da
Saidas (3) 5 Defesa Nacional. Também se registou a saida de
Alteracées de leis organicas 2 cinco colaboradores: duas colaboradoras nomeadas
Transferéncias para outros servicos : para os cargos de coorde~nadoras de unidadeA; uma
da Adm. Central colaboradora por cessacao do acordo de cedéncia de
Aposentactes 0 interesse publico e regresso ao respetivo servico de
‘ origem; uma colaboradora com contrato individual de
Outros motivos ? trabalho no ambito do Cdédigo do Trabalho por licenca
Efetivos em 31 de dezembro de 2016 b sem vencimento e a rendncia de uma vogal
(4=(1)+(2)-(3) do Conselho Regulador.
Fig. 1 - Movimento de pessoal 2016/2015
GRUPO PROFISSIONAL* / GENERO
, Dirigente Dirigente Técnico
Area Funcional superior intermeédio superior Administrativo Avenca Total
M B M B M B M F M B M F
Conselho Regulador 3 1 & 1
Fiscal Unico 1 1 0
Direcdo Executiva 1 0 1
Apoio CR 1 2 3 0 6
Apoio DE 2 1 0 3
Gestao 1 1 2 2 7 & 10
Juridica 1 3 5 3 6
Supervisao 1 1 5 1 6
Andlise de Media 1 2 8 2 9
Registos 1 2 2 2 3
Informatica 1 1 2 0
ggbcthoriwegr?t:géo ! ! L [
Total de colaboradores 4 2 0 6 8 25 5 13 1 0 18 46

Fig. 2 - Total de colaboradores por Area Funcional, a 31 de dezembro de 2016

* Nos termos do Regulamento de Carreiras e de Prestacao e Disciplina no Trabalho da ERC.



A ERC, em 31 de dezembro, apresentava um indice de
tecnicidade de 70,31 %".

0 grupo profissional com maior peso continua a ser

o dos técnicos superiores, com 33 dos 64 colaboradores
da ERC, conforme se pode observar na fig. 3.

COLABORADORES POR GRUPO PROFISSIONAL

51,96%

TECNICO SUPERIOR

1,56% (1) AVENCA
® 9,38% (6) DIRIGENTE SUPERIOR @ 51,56% (33) TECNICO SUPERIOR
@ 9,38% (6) DIRIGENTE INTERMEDIO @ 28,13% (18) ADMINISTRATIVO

Fig. 3 - Colaboradores por grupo profissional, a 31 de dezembro de 2016

A 31 de dezembro de 2016, do total dos 64 colaboradores,
exerciam funcdes na ERC 46 mulheres (71,87 %) e 18
homens (28,13 %).

COLABORADORES POR GRUPO PROFISSIONAL E GENERO

Avenca 1 I 0

Administrativo 5 .- 13
Técnico Superior 8 -_ 25
Dirigente Intermédio 0 - 6
Dirigente Superior 4 .I 2

5 0 5

N de Colaboradores 10 10 15 20 25 30

@® MASCULINO @® FEMININO

Fig. 4 - Colaboradores por grupo profissional e género, a 31 de dezembro de 2016

" (dirigentes+técnicos superiores) / total de colaboradores.
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Manteve-se a predominancia do género feminino em
todos os grupos profissionais [fig. 4], com excecdo do
grupo de pessoal dirigente superior em que o género
masculino era o predominante.

COLABORADORES POR RELACAOQ JURIDICA
DE EMPREGO E GENERO

MASCULINO FEMININO

] 12

I =

0 e 6

0 B 4

4 [ ]| 1
5 0 5

N° de Colaboradores 10 10 15 20 25 30

~

o~

PRESTACAOQ DE SERVICOS
@ CADENCIA DE INTERESSE PUBLICO
@ CONTRATO DE TRABALHO NO AMBITO DO CODIGO DO TRABALHO
@ COMISSAQ DE SERVICO NO AMBITO DO CODIGO DO TRABALHO
® COMISSAQ DE SERVICO NO AMBITO DA LTFP
@ NOMEACAO

Fig.5 - Colaboradores por relacao juridica de emprego e género, a 31 de
dezembro de 2016

Como se pode observar na fig. 5, a relacao juridica
predominante era a do contrato individual de

trabalho no @mbito do Cddigo do Trabalho, com 29
colaboradores, representando 45,31 % do total das
relacdes juridicas existentes em ambos os géneros,
logo sequida pelo grupo com 19 colaboradores em
regime de cedéncia de interesse publico (mobilidade),
representando 29,69 %, em que predominava o género
feminino.

0 regime de comissao de servico no ambito do Cédigo
do Trabalho representa 6,25 % dos colaboradores (6)
e, quanto ao género, domina o feminino. O regime

de nomeacao representa 7,81 % com os cinco dos
elementos nomeados pela Assembleia da Republica.

0 regime de comissao de servico no ambito da Lei do
Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP) e a prestacao de
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COLABORADORES POR ESTRUTURA ETARIA E GENERO
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Fig. 6 - Colaboradores por estrutura etaria e género, a 31 de dezembro de 2016

servico somam 7,81 % das relacoes juridicas, sendo
o primeiro representado por quatro colaboradoras
e 0 segundo por um colaborador.

Observando a fig. 6, verifica-se que a faixa etaria com
maior representatividade é a compreendida entre os
40 e os 44 anos, com 18 colaboradores, com 28,13 %
do total de colaboradores e com predominancia do
género feminino. A seguir vém as faixas etarias entre
0s 35 e 0s 39 anos e entre 0os 50 e 0os 54 anos, com 11
e 10 colaboradores, respetivamente, onde também
predomina o género feminino. Destes escaldes etarios
fazem parte 39 funcionarios, o que corresponde a
60,94 % dos efetivos da ERC. A faixa etaria onde se
observa a predominancia do género masculino é entre
0s 55 e 0s 59 anos com quatro colaboradores.

A média etaria dos colaboradores da ERC é de 45 anos,
sendo de 43 anos no género feminino e de 49 anos no
género masculino. No que respeita ao leque etario, a
diferenca de idades entre o colaborador mais velho (67
anos) e o mais novo (30 anos), mantém-se nos 37 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia

o somatdrio dos efetivos de idade igual ou superior

a b5 anos sobre o total de efetivos, situa-se nos 15,63 %,
com dez colaboradores.

Fazendo uma analise global a estrutura etaria,
verifica-se que a mesma é jovem uma vez que cerca
de 84,38 % dos colaboradores em exercicio de funcoes
tem menos de 55 anos.

Afig. 7 representa os colaboradores por estrutura
habilitacional e género, com 81,25 % dos colaboradores

COLABORADORES POR ESTRUTURA
HABILITACIONAL E GENERO

2 i 2
1 |B -
, I -

Bacharelato ou curso médio

Doutoramento
Mestrado

Licenciatura

12 Anos de escolaridade 2 I. 5
11 Anos de escolaridade 2 II 1
9 Anos de escolaridade 0 O

2 o

N°de Colaboradores 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

6 Anos de escolaridade

@® MASCULINO @® FEMININO

Fig. 7 - Colaboradores por estrutura habilitacional e género,
a 31 de dezembro de 2016

da ERC abrangidos no grupo com habilitacao superior
(doutoramento, mestrado e licenciatura).

A licenciatura continua a ser o grau académico mais
representado, com 67,19 % dos colaboradores, dos
quais 79,07 % sao do género feminino e 20,93 %

do masculino.

Os colaboradores com 0 12.° ano aparecem em segundo
lugar, com 11,48 %, mantendo-se a predominancia do
género feminino.



1.1. ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal, referentes a 2016 e 2015,
encontram-se expressos na tabela da fig. 8.

Para além das reducdes remuneratorias previstas
no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho,
que prevé que a remuneracao mensal iliquida dos
equiparados a gestores pUblicos seja reduzida a
titulo excecional em 5 % (desde 1 de junho de 2010,
foram também aplicadas aos encargos com pessoal,
as reducdes remuneratorias previstas no n.° 1 do
artigo 2.° da Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro, e

a progressiva reversao da reducao remuneratoria
prevista na Lei n.° 159-A/2015, de 30 de dezembro,
com o objetivo da sua eliminacao no ultimo trimestre
do ano.

Verifica-se um aumento nos valores da remuneracao
base (7,26 %) e nos outros encargos com pessoal
(1,59 %) pelo motivo da progressiva eliminacao

da reducdo remuneratodria na Administracao Publica.
0 aumento nos suplementos remuneratérios

(10,87 %) é essencialmente justificado por este

motivo (+10 328,33 euros) e pelo aumento nos valores
abonados a titulo de ajudas de custo (+ 2 387,07 euros)
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e de trabalho suplementar em dias de descanso
semanal (+ 1 113,03 euros).

A diminuicao das prestacoes sociais de 1,26 % face

ao ano anterior deveu-se ao aumento no subsidio de
refeicdo (+ 2 229,50 euros) atenuado pela diminuicao
no pagamento dos abonos de subsidio no @mbito

da protecao da parentalidade (- 497,67 euros), do
complemento de subsidio de doenca por acidente

de trabalho (- 519,21 euros) e do pagamento de um
subsidio por morte de um colaborador no ano anterior
(- 2 515,32 euros).

As remuneracoes do Conselho Regulador e Fiscal

Unico da ERC foram fixadas por Despacho Conjunto

n.° 185-A/2006, de 10 de fevereiro, dos Ministros de Estado
e das Financas e dos Assuntos Parlamentares, publicado
no DR n.° 34, Il Série, de 16 de fevereiro de 2006.

Na fig. 9 encontram-se expressas as remuneracoes
iliquidas mensais auferidas no dltimo trimestre de
2016 pelos membros do Conselho Regulador e do
Fiscal Unico da ERC. As remuneracdes mensais do
Conselho Regulador e do Fiscal Unico da ERC foram
aplicadas as reducoes e as reversoes remuneratorias
acima descritas.

VALOR EM EUROS VALOR EM EUROS

Encargos com pessoal 2016 2015 Variacdo 2016/15
Remuneracao base 1830 267,91 1706 390,75 7,26%
Suplementos remuneratérios 141 076,83 127 248,40 10,87%
Prémios de desempenho 0,00 0,00 -
Prestacoes sociais 90 998,94 92 163,41 -1,26%
Outros encargos com pessoal 481 618,89 47407413 1,59%
TOTAL 2543 962,57 2399 876,69 6,00%
Fig. 8 - Encargos com o pessoal®- 2016 e 2015

Encargos com pessoal Cargo Remuneracao base Representacao
Carlos Magno Castanheira Presidente 451491 € 1580,22 €
Alberto Arons Braga de Carvalho Vice-presidente 427180 € 128154 €
Maria Luisa Roseira F. Oliveira Goncalves Vogal 399396 € 119819 €
Raquel Alexandra J. G. M. Brizida Castro Vogal 3993,96 € 1198,19 €
Rui Alberto dos Santos Gomes Vogal 399396 € 119819 €
MGR - Roberto, Graca & Associados, SROC* Fiscal Unico 122814 € -

Fig. 9 - Remuneracées dos 6rgaos sociais (2016)

% De acordo com o total do agrupamento econémico Despesas com pessoal do mapa Fluxos de Caixa.

4 Inclui IVA a taxa legal em vigor.
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2. SITUACAO PATRIMONIAL

As aquisicoes liquidas de bens de investimento
ascenderam, em 2016, a 66 147,85 euros, tendo sido
abatidos bens no total da 43 484,07 euros, realizados

os ajustamentos correspondentes a passagem para
imobilizado firme das imobilizacoes em curso no ano de
2015, quantificadas em 14 048,24 euros, representando
uma variacao no total do imobilizado bruto de 3,96
pontos percentuais face ao exercicio anterior.

Destacam-se, de entre as adicoes de bens de
investimento mais relevantes, a renovacao de alguns
computadores desktop e portateis, a aquisicao de um
veiculo automadvel, a aquisicdo de licencas de software
para tratamento de dados estatisticos «SPSS»,

a aquisicao do modulo de «<cMMW Telenews», fornecido
pela Mediamonitor, e a finalizacao da implementacao
do sistema de gestao documental «EDocLink».

No final do exercicio de 2016, encontrava-se em curso
a imobilizacao da aplicacao 2017 do software «SPSS».

Procedeu-se ao abate de alguns bens que se
encontravam obsoletos e degradados devido ao seu uso
intensivo, nomeadamente, fotocopiadoras, impressoras
e telemoveis.

A contabilizacao das amortizacdes seguiu as quotas

e os critérios de duodecimalizacao e de materialidade
preconizados na Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril -
Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE).

Imobilizado 2016 2015 Variacao 16/15
LTuotzmzado 173465195€ 166850410€ 6614785€ 396%

Amortizacoes  1598541,71€ 1532946,49€ 6559522€ 4,28%

Imobilizado

P 136 110,24 € 135557,61€ 552,63€ 0,41%
liquido

Fig. 10 - Evolucdo do imobilizado - 2016 e 2015

3. ANALISE ECONOMICA

E FINANCEIRA

3.1. SITUACAQ ECONOMICA

0 exercicio findo a 31 de dezembro de 2016 registou um
Resultado Liquido negativo de 494 854,68 euros.

A ERC deu cumprimento a recomendacao do Tribunal
de Contas, por ocasiao da homologacao da conta
relativa a geréncia do ano de 2014, no qual foi observado
o principio da prudéncia consignado no POCP com a
constituicao de provisdes de cobranca duvidosa no total
de 891 145, 68 euros. Este facto contribuiu ativamente
para o resultado negativo obtido no exercicio de 2016.

Afig. 11 apresenta a estrutura de custos e de proveitos
e os resultados obtidos nos exercicios de 2016 e 2015.

Os resultados operacionais registaram uma diminuicao
de 1514 006,97 euros, quando comparados com

o exercicio de 2015, ressalvando o facto descrito no
paragrafo anterior.

Os resultados financeiros registaram uma reducao de
33,10 %, face ao ano anterior, enquanto os resultados
extraordinarios apresentam um valor negativo que
ascende a 88 230,83 euros resultante da emissao de
notas de crédito sobre taxas de regulacao e supervisao
notificadas em anos anteriores e a reversao de
estimativas efetuadas no exercicio de 2015.

Quando comparados com o ano transato, observa-se
uma diminuicao dos proveitos operacionais na ordem
dos 4,61%, encerrando o presente exercicio com um
total de 4 503 420,00 euros.

Encontra-se contabilizado nas rubricas da taxa de
regulacao e supervisao um total de 1 631 898,00 euros, e
na rubrica taxa por encargos administrativos um total de
5 967,00 euros, representando uma diminuicao, face ao
exercicio de 2015, de 7,27 % e 48,34 %, respetivamente.



Os proveitos relativos a taxa por servicos prestados
registam um ligeiro acréscimo de 0,60 % face ao ano
anterior, enquanto os tributos relativos a taxa por
emissao de titulos habilitadores registam um acréscimo
de seu total, quantificado em 202 470,00 euros.

A cobranca de coimas resultantes da instauracao de
processos de contraordenacao ascendeu, no periodo
findo a 31 de dezembro de 2016, a 80 624,98 euros.

As transferéncias correntes provenientes da Assembleia
da Republica totalizaram, no presente exercicio,
1511 952,00 euros, registando uma diminuicao, face

ao ano anterior, de 19,36%.

Foi contabilizada a transferéncia no valor de

1 000 000,00 euros, proveniente da participacao da ERC
nos resultados liquidos do exercicio de 2015 da ANACOM
e entregues como receita geral do Estado no final de 2016,
por contrapartida da conta de acréscimo de proveitos,
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dando assim cumprimento ao principio da especializacao
dos exercicios consagrado no POCP. Esta transferéncia
consta do orcamento de receita da ERC para 2017,
aprovado pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro - Lei
do Orcamento do Estado para o ano de 2017.

Foi ainda registada uma transferéncia proveniente da
Comissao Europeia no valor de 902,75 euros relativa
ao reembolso da viagem por ocasiao da participacao
da ERC nas reunides do Grupo de Reguladores do
Audiovisual da Unido Europeia (ERGA), que decorreram
em Bruxelas e Amsterdao.

Comparativamente com 2015, o total dos custos
operacionais registou, no presente exercicio, um
acréscimo na ordem dos 35,82%.

Os valores inscritos nas rubricas de fornecimentos
e servicos externos registaram um aumento no seu
quantitativo global de 20,08 %. Os custos relacionados

Resultados 2016 2015 Variacao 2016/2015 2016 2015
Proveitos e ganhos 4552091,66€ 4750561,83€ -198470,17€ -4,18% 100,00% 100,00%
Impostos e taxas 1990565,25€  1845767,60€ 144.797,65 € 7,84% 43,73% 38,85%
Transferéncias e subsidios 251285475€  287542500€  -36257025€ 12,61% 55,20% 60,53%
correntes

Financeiros 5753,18 € 7 894,46 € -214128¢€ -27,12% 0,13% 0,17%
Extraordinrios 4291848 € 2147477 € 2144371 € 99,86% 0,94% 0,45%
Custos e perdas 5046 946,34 €  3727499,78€ 131944656 € 35,40% 100,00% 100,00%
Fornecimentos e servios 130152442€  108392382€ 21760040 € 20,08% 25,79% 29,08%
Transferéncias correntes 273000 € 350000 € - 77000€ 0,00% 0,05% 0,09%
concedidas

Custos com o pessoal 258697537 € 2441 201,46 € 14577391 € 5,97% 51,26% 65,49%
S:;‘;ilgf;ﬁgs e perdas 2355174 € 5031,34 € 1852040 € 368,10% 0,47% 0,13%
Amortizaces do exercicio 109 079,29 € 8511551 € 2396378 € 28,15% 2,16% 2,28%
Provisdes do exercicio 891 145,68 € 000€ 891 145,68 € 0,00% 17,66% 0,00%
Financeiros 790,53 € 476,24 € 314,29 € 65,99% 0,02% 0.01%
Extraordinérios 131 149,31 € 108251,41 € 2289790 € 21,15% 2,60% 2.90%
Resultados operacionais -411586,50€ 1102420,47€ -1514006,97 € - - -
Resultados financeiros 4962,65€ 741822 € -2 455,57 € -33,10% - -
Resultados extraordinarios -88230,83€ -86776,64L€ - 145419 € 1,68% - -
Resultado liquido do exercicio -494854,68€ 1023062,05€ -1517916,73€ - - -

Fig. 11 - Comparativo dos resultados de 2016 e de 2015
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Proveitos 2016 2015 Variacdo 2016/2015

Proveitos operacionais 4503 420,00 € 4721192,60 € -217772,60 € -4,61%
Taxa de regulacao e supervisao 1631898,00 € 175976750 € - 12786950 € -7.27%
Taxa por servicos prestados 4002527 € 39 786,47 € 238,80 € 0,60%
Taxa por emissao de titulos habilitadores 232 050,00 € 29 580,00 € 202 470,00 € 684,48%
Encargos administrativos 5967,00€ 11551,50€ -558450€ -48,34%
Coimas e penalidades por contraordenacoes 80 624,98 € 5082,13 € 75 542,85 € 1486,44%
Transferéncia da Assembleia da Republica 1511952,00€ 1875035,00 € -363083,00 € -19,36%
Transferéncia do ICP-ANACOM 1000 000,00 € 1000000,00 € 000€ 0,00%
Transferéncia da Unido Europeia 902,75 € 390,00 € 512,75 € 131,47%

Fig. 12 - Evolucao dos proveitos e ganhos operacionais

com livros e documentacao técnica totalizaram no
presente exercicio 7 831,97 euros e referem-se

a aquisicao de livros e publicacdes para o Nicleo de
Biblioteca e Documentacao da ERC.

Os valores relativos a artigos para oferta apresentaram
um total de 1 539,25 euros, e referem-se a artigos de
merchandising para os eventos promovidos pela ERC

e a aquisicao de ofertas institucionais.

Registou-se um aumento na rubrica de rendas

e alugueres (8,77 %), onde se inclui a renda do edificio da
sede, a renda de instalacoes adicionais para a colocacao
de alguns servicos da ERC e o aluguer das viaturas ao
servico da Entidade.

Foi inscrito na rubrica de comunicacdes, um total de
60 052,96 euros, traduzindo uma diminuicao face ao ano
anterior de 1,45 %.

Registaram-se, ainda, diminuicdes nas rubricas de
seguros (1,61 %); publicidade e propaganda (44,34%);
custos comuns ao edificio (3,17 %) onde se encontram
incluidos os consumos de eletricidade e dgua, servicos
de limpeza e de vigilancia e seguranca.

No exercicio de 2016, verificaram-se aumentos nos
dispéndios relacionados com as rubricas de trabalhos
especializados e honorarios (28,49%) dos quais se
destacam os custos relacionados com o desenvolvimento
e implementacao da plataforma eletrdnica para a
publicidade institucional do Estado, a realizacao de
inquéritos para o estudo sobre usos de meios eletrénicos
por criancas, o estudo sobre A Comunicacao Social,
Crise e Mudanca, os servicos de audiometria, servicos

de andlise de dados, o desenvolvimento e manutencao
evolutiva do Portal da Transparéncia dos Orgaos de
Comunicacao Social, os servicos de patrocinio judicial

e consultadoria juridica. Foram, igualmente, registados
aumentos nas rubricas Conservacao e reparacao (7,33 %)
e Outros fornecimentos e servicos externos (24,32 %) que

inclui os gastos relacionados com combustiveis, outros
fluidos, ferramentas e utensilios de desgaste rapido,
material de escritério, despesas de representacao,
transportes de pessoal, contencioso e notariado e outros
fornecimentos e servicos.

A conta de Deslocacoes e estadas registou um aumento,
face a 2015, na ordem dos 72,29 % e foi movimentada
para o registo dos dispéndios relativos a participacao

de representantes da ERC em encontros, convencoes,
conferéncias nacionais e internacionais, workshops e
reunioes das quais se destacam, 5.2 Reuniao da ERGA,
Reunido de revisdo dos estatutos da RIRM/MNRA,

43.2 Reunido da EPRA, seminério da PER, reuniao da
CICA, participacao no workshop Radiodays Europe

e a participacao na reunido da PRAI.

Os custos com o pessoal registaram um aumento de
5,97 % estando incluidos na presente rubrica os valores
relativos a estimativa para o més das férias e subsidio
de férias referentes a 2016 a liquidar em 2017 e as
indeminizacoes por cessacao de funcoes. Estao também
incluidos os valores referentes a seguros de acidentes de
trabalho, medicina no trabalho e formacao.

As amortizacoes do exercicio ascenderam a

109 079,29 euros traduzindo um aumento de 28,15 pontos
percentuais, face ao ano de 2015. No que se refere as
provisoes do exercicio, foram registadas provisoes para
cobrancas duvidosas nos termos descritos anteriormente
e que totalizaram, no periodo, 891 145,68 euros.

Os valores inscritos em outros custos operacionais
ascenderam a 23 551,74 euros, os quais incluem taxas
de justica e taxas municipais, impostos e as quotizacoes
anuais para EPRA Board Association e para a APDSI

- Associacao para a Promocao e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao.

Na conta de Transferéncias correntes concedidas foi
contabilizado o valor referente ao apoio institucional a |
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Custos 2016 2015 Variacdo 2016/2015

Custos operacionais 4915 006,50 € 361877213 € 1296 234,37 € 35,82%
Fornecimentos e servicos externos 1301524,42 € 1083 923,82 € 217 600,60 € 20,08%
Livros e documentacao técnica 7831,97€ 4 850,41 € 298156 € 61,47%
Artigos para oferta 153925 € 352984 € -199059€ -56,39%
Rendas e alugueres 22801438 € 209 626,44 € 1838794 € 8,77%
Comunicacao 6005296 € 60938,04 € - 885,08 € -1,45%
Seguros 7 468,59 € 759112€ - 12253 € -1,61%
Deslocacoes e estadas 6262391 € 36 348,18 € 2627573 € 72.29%
Trabalhos especializados e honorérios 72154789 € 561577,61€ 159 970,28 € 28,49%
Conservacao e reparacao 19 194,18 € 1788298 € 1311,20€ 7,33%
Publicidade e propaganda 767,52€ 1379,00€ - 611,48€ -44,34%
Custos comuns ao edificio 111 105,56 € 114 740,41 € -3634,85€ -3.17%
Outros fornecimentos e servicos externos 8137821 € 65 459,79 € 15918,42 € 24.32%
Transferéncias correntes 2730,00€ 3500,00 € - 770,00 € -22,00%
Custos com o pessoal 2586 975,37 € 24461201,46 € 145773,91 € 5,97%
Remuneracées e encargos 2546 425,01 € 241913608 € 127 288,93 € 5.26%
Outros custos com o pessoal 40550,36 € 22 065,38 € 18 484,98 € 83,77%
Amortizacoes do exercicio 109 079,29 € 85115,51€ 23 963,78 € 28,15%
Provisdes do exercicio 891 145,68 € 0,00€ 891 145,68 € 100,00%
Outros custos operacionais 23551,74 € 5031,34€ 18 520,40 € 368,10%

Fig. 13 - Evolucao dos custos e perdas operacionais

Convencao Nacional de Radios de Proximidade
e a Associacao ISOC Portugal Chapter, por ocasido da
realizacao do Férum para a Sociedade de Informacao.

3.2. SITUACAO FINANCEIRA

0 balanco relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016 [fig. 14) apresentava um total de 8 661 121,69
euros, correspondendo a uma diminuicao de cerca de
6,21%, comparativamente com o anterior exercicio.

0 imobilizado liquido representava cerca de 1,57 %
da estrutura do balanco, resultantes da aplicacao da
politica de amortizacoes consagrada no Cadastro

e Inventario dos Bens do Estado (CIBE).

As dividas de terceiros totalizavam, no final do ano,
1616 647,68 euros. O valor apresentado resulta da
constituicao de uma provisao para cobrancas duvidosas
quantificada em 891 145,68 euros, contabilizada nos
termos anteriormente descritos.

Representavam 55,61 % do total do balanco, os
valores registados em depodsitos bancarios e caixa,
representando um total de 4 816 066,68 euros.

Nas rubricas de acréscimos e diferimentos foram
contabilizados: os acréscimos relativos as taxas

de regulacao e supervisao relativas a 2016, de categoria
de imprensa, que se encontrava por notificar; os valores
relativos a participacao da ERC nos resultados liquidos
de 2014 e 2015 da ANACOM, que aguardam transferéncia;
e os valores processados em 2016 relativos a custos ou
parcelas de custos referentes a exercicios futuros.

As contas de resultados transitados foram
movimentadas, pela aplicacao dos resultados de 2015,
conforme deliberacao do Conselho Regulador de 4 de
maio de 2016, e pela aplicacao da disciplina consagrada
non.° 1do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 18/2016, de 13 de
abril - decreto-lei de execucao orcamental -, relativo

a entrega na Tesouraria de Estado do saldo orcamental
do ano de 2015 com origem em receitas gerais.

Na conta de outros devedores e credores esta incluida
a parcela das coimas aplicadas em anos anteriores que,
depois de cobrada, constituira receita de Estado.

Os valores inscritos nas contas de acréscimos

e diferimentos resultam da aplicacao do principio da
especializac3o, estabelecido na alinea d) do n.° 3 do
Plano Oficial de Contabilidade Publica (Decreto Lei
n.° 232/97, de 3 de setembro).
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Estrutura do Balanco 2016 2015 Variacdo 2016/2015
Ativo 8661121,69€ 100,00% 9234847,87€  100,00% -573726,18 € -6,21%
Imobilizado 136 110,24 € 1,57% 135557,61 € 1,47% 552,63 € 0,41%
Circulante:

Dividas de terceiros - Curto prazo 1616 647,68€ 18,67% 2797 447,18 € 30,29% -1180799,50 € -42,21%
Depdsitos bancarios e caixa 4816 066,68 € 55,61% 493567724 € 53,45% -119 610,56 € -2,42%
Acréscimos e diferimentos 209229709 € 24,16% 136616584 € 14,79% 726 131,25 € 53,15%
Fundos proprios e passivo 866112169 € 100,00% 9234847,87€  100,00% -573.726,18 € -6.21%
Fundos préprios:

Patrimadnio 91911189 € 10,61% 91911189 € 9,95% 000€ 0,00%
Resultados transitados 7849 99791€ 90,63% 6900325,04 € T4,72% 949 672,87 € 13,76%
Resultado liquido do exercicio -494.854,68 € -5,71% 1023062,05€ 11,08% -1517916,73 € -
Passivo:

Provisoes para riscos e encargos 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00% 000€ 0,00%
Dividas a terceiros - Curto prazo 45 955,66 € 0,53% 46 286,02 € 0,50% -330,36 € -0,71%
Acréscimos e diferimentos 34091091 € 3,94% 346 062,87 € 3,75% -5151,96 € -1,49%

Fig. 14 - Evolugao da estrutura do Balanco

3.3. SITUACAO ORCAMENTAL

3.3.1. RECEITA

Nos termos do artigo 50.° dos seus Estatutos,
constituem receitas da ERC: as verbas provenientes

do Orcamento de Estado, através das transferéncias
da Assembleia da Republica; o produto de coimas
aplicadas e o produto das custas processuais cobradas
em processos contraordenacionais; e as taxas e outras
receitas a cobrar junto das entidades que prosseguem
atividades no ambito da comunicacao social
(regulamentadas pelo Decreto-Lei n.° 103/2006, de 7
de junho, que aprova o Regime de Taxas da ERC (RTE]).

0 orcamento de receita inicial da ERC, aprovado
pela Lei do Orcamento de Estado para 2016 (a ja
anteriormente referida Lei n.° 7-A/2016, de 30 de
marco), totalizou 4 553 912,00 euros.

Como resultado da integracao do saldo da receita
propria de 2015 no montante de 4 859 444,27 euros,
do reembolso de viagens por parte da Uniao Europeia
no valor de 902,75 euros e pelo acréscimo da receita
propria do ano no valor de 533 570,00 euros na medida
em que o valor cobrado ultrapassou o montante
inicialmente orcamentado (dotac&o inicial na fonte de
1800 000,00 euros), o orcamento de receita teve um
incremento de 120,06 %.

Assim, o orcamento de receita da ERC totalizava
10 021 220,00 euros no final de 2016 distribuido

por seis fontes de financiamento (FF): 313 - Receitas
gerais nao afetas a projetos cofinanciados

(73 390,00 euros); 319 - Transferéncia de receitas
gerais entre organismos (1 753 912,00 euros); 480

- Financiamento da UE - outros (903,00 euros); 510
- Receita prépria do ano (2 333 570,00 euros); 520 -
Saldos de receita propria transitados (4 859 445,00
euros); e 540 - Transferéncia de receitas proprias
entre organismos (1 000 000,00 euros).

Em sintese, a receita cobrada pela ERC em 2016 foi
a constante na fig. 15.

A ERC, em 2016, cobrou 61,85 % da receita liquidada,
incluindo a de anos anteriores e excluindo o saldo da
geréncia anterior, totalizando 3 990 612,91 euros.

O saldo de receitas proprias da geréncia anterior

no montante de 4 859 444,27 euros transitou para
2016, nos termos do artigo 9.°, n.° 3 do Decreto-Lei
n.° 18/2016, de 13 de abril - decreto-lei de execucao
orcamental -, tendo sido entregue na Tesouraria do
Estado o saldo de anos anteriores com origem em
receitas gerais (73 389,18 euros), de acordo com
on.° 1 do mesmo artigo.

O grau de execucao orcamental da receita foi
de 78,43 %.

A maioria das rubricas evidencia um grau de
execucao préximo ou igual a 100,00%, excecao
feita a transferéncia corrente da Assembleia da
Republica (94,43 %) e a resultante da participacdo



da ERC nos resultados liquidos da ANACOM de 2014,
cuja transferéncia, apesar de expectavel, ndo se
concretizou.

0 total das taxas (de regulacao e supervisao,

por servicos prestados, por emissao de titulos
habilitadores e de encargos administrativos) cobrado
em 2016 foi de 2 258 658,87 euros que representou
56,06 % do total da receita cobrada liquida.
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Foram cobradas coimas em processos de
contraordenacao, instaurados por decisao do Conselho
Regulador, no montante de 68 155,04 euros.

Foi cobrado, através de execucao fiscal, o montante de
43 742,86 euros referente a taxas (3,31 % do total da receita
cobrada liquida de anos anteriores) o que originou juros de
mora no montante liquido de 5753,18 euros, distribuidos
pelas seguintes categorias de taxas de acordo com a fig. 16.

) ~ ) Receita )
Sintese da Execucao Orcamento Receita cobrada Receita _
Orcamental corrigido liquidada liquida por cobrar Execucdo (%) Peso (%)
Receita 5088 385,00 € 6452015,00 € 399061291 € 246140209 € 78,43% 100,00%
Taxa de regulacao e supervisao 2127173,00 € 432878784 € 212717287 € 220161497 € 100,00% 53,30%
Taxa por servicos prestados 39220,00 € 49 521,47 € 3921947 € 1030200 € 100,00% 0,98%
Taxa por emissao de titulos 8798300€ 24901599 € 8798253€ 16103346 € 100,00% 2.20%
habilitadores
Encargos administrativos 428400 € 30501,37 € 4 284,00 € 2621737 € 100,00% 0,11%
Juros de mora 5 754,00 € 5753,18€ 5753,18€ 0,00€ 99,99% 0,14%
Coimas 68 156,00 € 130 242,56 € 68 155,04 € 6208752 € 100,00% 1,71%
Transferéncia do ICP-ANACOM 1000 000,00 € 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00% 0,00%
Iransferéncia da Assembleia 175391200€  165618500€ 1656 18500€ 0,00 € 9%4,43% 41,50%
da Republica
Transferéncia da Unido Europeia 903,00 € 902,75 € 902,75 € 0,00 € 99.97% 0,02%
Reposicbes nao abatidas 1000,00 € 110484 € 958,07 € 146,77 € 95,81% 0,02%
nos pagamentos
Saldo da geréncia anterior 4859 445,00€ 485944427 € 4 859 444,27 € - - -
Saldo da geréncia anterior 73390,00 € 73389,18 € 0,00€ _ _ _

entregue como Receita de Estado

TOTAL 10021 220,00 €

11384 848,45 €

8850057,18 € = = =

Fig. 15 - Sintese da execucao orcamental - receita (2016)

Receita Valor % receita
cobrada cobrado cobrada
) liguida atravesde  Juros liquida
Categoria deanos execucao de  deanos
do RTE anteriores fiscal mora anteriores
Taxas 1320596,86€  4374286€ 5753,18€ 3,31%
Taxa de
regulacao 131480587€  4282486€ 5356,22€ 3,26%
e supervisao
Taxa por
servicos 2856,00€ 0,00€ 000€ 0,00%
prestados
Tax_a por
Zm'?sao 186399€ 918,00€ 396,96 € 49,25%
e titulos
habilitadores
Encargos 1071,00€ 0,00€ 000€ 0,00%

administrativos

3.3.1.1. Taxa de regulacao e supervisao

Foram emitidas notificacoes da taxa de

regulacdo e supervisdo no montante liquido de

1932 531,00 euros, ao qual acresce o montante
liquido® de 2 396 256,92 euros de notificacoes emitidas
em anos anteriores e por cobrar no inicio do ano.

O total liquido de 4 328 787,84 euros encontra-se
distribuido por categoria de acordo com a fig. 17.

Relativamente a taxa de regulacao e supervisao,

na categoria de imprensa foram emitidas notificacoes
no valor de, respetivamente, 27 234,00 euros,

27 438,00 euros e 264 384,00 euros relativas

a publicacoes ativas em 2013, 2014 e 2015.

Fig. 16 - Taxas cobradas através de execucao fiscal (2016)

% No Mapa de Controlo da Execucdo Orcamental - Receita nao se
encontram descontadas as notas de crédito de anos anteriores no total
de 20 988,00 euros.
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Foram cobrados 2 127 172,87 euros relativos a esta taxa,
distribuidos por categoria de acordo com a fig. 18 dos quais
1314 805,87 euros representam 54,87 % das notificacoes
de anos anteriores por cobrar no inicio do ano de 2016.

No total, foram cobrados 49,14 % da receita emitida
(incluindo a receita por cobrar de anos anteriores)
sendo de referir que as notificacdes referentes a 2.2
prestacao da taxa de regulacao e supervisao de 2016,
categorias de televisao, radio, distribuicao de servicos
de programas e operadores de telemdveis, apenas
foram emitidas no final do més de dezembro.

Foram cobrados 42 824,86 euros através de execucao
fiscal, ou seja, 3,26 % da receita cobrada liquida de anos
anteriores, de acordo com a anterior fig. 16.

3.3.1.2. Taxa por servicos prestados

Em 2016, foram liquidadas taxas por servicos
prestados no montante liquido de 41 545,07 euros, ao
qual acrescem 7976,40 euros por cobrar no inicio do
ano (fig. 19).

A atividade de registos da Unidade de Registos da ERC
foi a que mais contribuiu para a cobranca de receita
relativa a taxa por servicos prestados, com 75,34 % do
total cobrado e a que apresentou o grau de cobranca
mais elevado (97,64 %). A esta atividade, seguiu-se

a apreciacao de operacdes de concentracao (verba 1
do RTEJ, com 14,56 % do total cobrado e um grau de
cobranca de 38,62 %.

Distribuicao

Taxa de regulacao servicosde  Operadores

e supervisao Imprensa Radio Televisao programas de telemoveis Total
Receita liquidada 1774016,97 € 260971,79 € 2074 329,08 € 90 491,00 € 128 979,00 € 432878784 €
Receita por cobrar no inicio do ano 1234 44897 € 12077279 € 949 881,08 € 48161,00 € 42 993,00 € 2396 256,84 €
Receita liquidada no ano 539 568,00 € 140 199,00 € 1124 448,00 € 42 330,00 € 85 986,00 € 1932531,00€
Receita cobrada liquida 539 312,47 € 137 302,56 € 1340 040,84 € 38862,00 € 71655,00€ 2127172,87 €
Receita cobrada de anos anteriores 357 764,47 € 52 642,56 € 841 974,84 € 19 431,00 € 42 993,00 € 131480587 €
Receita cobrada do ano 181 548,00 € 84 660,00 € 498 066,00 € 19 431,00 € 28 662,00 € 812 367,00 €
Receita por cobrar no final do ano 1234 704,50 € 123 669,23 € 734 288,24 € 51 629,00 € 57324,00€ 2201614,97€
Grau de cobranca 30,40% 52,61% 64,60% 42,95% 55,56% 49,146%
Peso 25,35% 6,45% 63,00% 1,83% 3,37% 100,00%

Fig. 17 - Taxa de regulacao e supervisao por categoria (2016)

TAXA DE REGULACAO E SUPERVISAO COBRADA
LIQUIDA POR CATEGORIA

63,00%

TELEVISAO

@ 63,00% TELEVISAO @ 6,45% RADIO
3,37% OPERADORES DE TELEMOVEIS ® 25,35% IMPRENSA

® 1,83% DISTRIBUICAO DE SERVICOS DE PROGRAMAS

Fig. 18 - Taxa de regulacdo e supervisdo cobrada liquida por categoria (2016)

3.3.1.3. Taxa por emissao de titulos
habilitadores

Durante 2016, foram atribuidas quatro autorizacdes
para novos servicos de programas televisivos

e renovadas trés licencas para servicos de programas
televisivos e uma licenca a um operador de radio.

Foi liquidado o montante de 232 050,00 euros, a que acrescem
16 965,99 euros por cobrar no inicio do ano (fig. 20).

Esta taxa apresentou um grau de cobranca de 35,33 %
tendo sido cobrados 918,00 euros através de execucao
fiscal, ou seja, 49,25 % da receita cobrada liquida de
anos anteriores.

3.3.1.4. Encargos administrativos
Foram emitidas notificacdes para pagamento de

encargos administrativos no montante liquido de
6 426,00 euros, ao qual acrescem 24 075,37 euros® por
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Apreciacao de operacoes

Taxa por servicos prestados Registos de concentracao Sondagens Total
Receita liquidada 30 263,87 € 14 790,00 € 4 467,60 € 49 521,47 €
Receita por cobrar no inicio do ano 000€ 7 650,00 € 326,40 € 7976,40 €
Receita liquidada no ano 30 263,87 € 714000 € 414120 € 4154507 €
Receita cobrada liquida 29 549,87 € 5712,00 € 3957,60 € 39 219,47 €
Receita cobrada de anos anteriores 0,00€ 2856,00 € 0,00€ 2856,00 €
Receita cobrada do ano 29 54987 € 2 856,00 € 395760 € 36 363,47 €
Receita por cobrar no final do ano 714,00 € 9 078,00 € 510,00 € 10 302,00 €
Grau de cobranca 97,64% 38,62% 88,58% 79,20%
Peso 75,34% 14,56% 10,09% 100,00%
Fig. 19 - Taxa por servicos prestados por atos praticados (2016)
Taxa poremjsséo de o . cobrar no inicio do ano, de acordo com a fig. 21,
titulos habilitadores  Televisdo Radio Total dos quais foram cobrados 14,05 %. O direito de
Receita liquidada 229296,00€ 19719,99€ 24901599 € resposta e o rigor informativo, isencao e pluralismo
Receita por cobrar (respetivamente, verbas 27 e 28 do RTE] foram os
no inicio do ano 000€ 1696599€  1696599€ procedimentos com maior peso percentual na receita
Receitaliquidadanoano 22929600 € 2754006 2320s000¢  CcoPradanestarubrica economica.
Receita cobrada liquida 85 986,00 € 1996,53 € 87 982,53 €
Seceita cobra_da 0,00€ 186399 € 186399 € 332 D ESPESA
e anos anteriores
Receita cobrada do ano 85986,00 € 132,54 € 86 118,54 €
- 3.3.2.1. Estrutura do orcamento corrigido
SR e L 143310,00€ 17723,46€ 16103346 € 7 g
no final do ano
0 orcamento de despesa inicial da ERC aprovado pela
Grau de cobranca 37,50% 10,12% 35,33% L7 .
- ’ ’ 0 Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco - Lei do Orcamento de
0, 0, 0, .
Peso 97,73% 2,27% 100,00% Estado para 2016 (LOE 2016), totalizou 4 553 912,00 euros,
Fig. 20 - Taxa por emissao de titulos habilitadores (2016)
Observancia
Privacidade, Publicidade = dasnormas  Mediacao
Rigor direitoa Impedimento ocultaem queregulam e outros
informativo, imageme de acesso orgdosda arealizacdoe meios de
Direito de isencao e liberdade de afontesde comunicacdo publicaciode resolucao
resposta  pluralismo  expressao  informacao social sondagens de conflitos
Encargos administrativos [verba 27) [verba 28) (verba 29) [verba 30 [verba 31) (verba 37) (verba 38) Total
Receita liquidada 13770,00€ 8663,62€ 3672,00€ 459,00€ 918,00 € 2508,75€ 510,00€ 30501,37€
55?;‘? por cobrar noinicio 10557,00€  682762€  275400€ 459,00 € 918,00 € 204975€  51000€ 2407537€
Receita liquidada no ano 3213,00€ 1836,00 € 91800 € 000€ 000€ 459,00 € 000€ 642600€
Receita cobrada liquida 1377,00€ 1377,00€ 918,00 € 0,00€ 0,00€ 612,00€ 000€ 428400€
Receita cobrada de anos 0,00€ 918,00 € 000€ 000€ 000€ 15300 € 000€ 107100€
anteriores
Receita cobrada do ano 137700€ 459,00€ 918,00 € 0,00€ 0,00€ 459,00 € 000€ 321300€
5:;‘:? porcobrarnofinal 45303006 7286626 2754006  459,00€ 918,00€ 189675€  51000€ 26217,37€
Grau de cobranca 10,00% 15,89% 25,00% 0,00% 0,00% 24,39% 0,00% 14,05%
Peso 32,14% 32,14% 21,43% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 100,00%

Fig. 21 - Encargos administrativos por procedimento (2016)

¢ No Mapa de Controlo da Execucdo Orcamental - Receita ndo se encontra descontada uma nota de crédito de anos anteriores no valor de 229,50 euros.
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ou seja, com um acréscimo de 323 110,00 euros face
ao aprovado no ano anterior (4 230 802,00 euros).

No decorrer do ano, foi efetuado um crédito especial
na FF 480 no montante de 590,00 euros, elevando

o orcamento corrigido da ERC (fig. 22)

a 4 554 502,00 euros.

Entre as fontes de financiamento 540 e 520, ocorreram
trés alteracées de carater horizontal (ndo implicam

o aumento do orcamento, mas antes a realocacao

da origem das verbas que as suportam). Durante o
primeiro semestre de 2016, um ajustamento horizontal
no valor de 61 422,00 euros; outro, ja no decurso do
terceiro trimestre, no valor de 805 088,00 euros e, no
final do ano, o ultimo ajustamento horizontal no valor
de 22 382,00 euros.

Fonte de Orcamento Orcamento Estrutura
Financiamento (FF) inicial corrigido %
Total das FF 4553912,00 € 4554502,00€ 100,00%
Transf.2s de
319 receitas gerais 1753912,00€ 1753912,00€ 38,51%
entre organismos
Financiamento o
480 da UE - Outros 0,00€ 590,00 € 0,01%
510 Eece”a PTOPTS 1800 000,00 € 1800000,00 € 39,52%
0 ano
Saldos de
520 receita propria 0,00€ 888 892,00 € 19,52%
transitados
Transf.@s de
540 receita propria 1000000,00€ 111108,00 € 2,44%

entre organismos

Fig. 22 - Estrutura do orcamento corrigido - despesa (2016)

Estas medidas visaram colmatar o atraso recorrente na
entrada dos meios financeiros com inscricao na FF 540
e, assim, possibilitar o pagamento de encargos
assumidos no ano anterior e de encargos fixos
essenciais ao funcionamento da Entidade.

Em resultado da disciplina orcamental imposta pelo
artigo 3.° da LOE 2016, referente as cativacées em
rubricas orcamentais de aquisicao de bens e servicos
(15,00% da dotacao inicial) e a reserva orcamental da
dotacao inicial da FF 510 (2,50%), e nos termos do artigo
5.9 do Decreto-Lei n.% 18/2016, de 13 de abril - decreto-
lei de execucado orcamental, em matéria de despesas
com o pessoal, foram inicialmente cativos 592 319,00
euros no orcamento de despesa da ERC.

No entanto, no decorrer do terceiro trimestre, a Direcao
Executiva da ERC deliberou pela descativacao da
totalidade (133 490,00 euros) das verbas inicialmente
cativas no agrupamento econdmico Aquisicao de bens

e servicos da FF 510 e no Ultimo trimestre do ano foi
deliberado a descativacao adicional de 141 359,00
euros (22 382,00 euros na FF 540 e os restantes 118
977,00 euros na FF 510, para fazer face a progressiva
eliminacdo da reducdo remuneratéria na Administracao
Pulblica prevista na Lei n.° 159-A/2015, de 30 de
dezembro).

No final de 2016, o orcamento disponivel era de

4 237 032,00 euros (fig. 23) face aos 3 962 183,00
euros inicialmente disponiveis, cifrando-se o total das
cativacoes em 317 470,00 euros.

3.3.2.2. Execucao orcamental
A ERC executou 95,27 % do seu orcamento disponivel

(fig. 23], sendo o valor dos pagamentos liquidos
de 4 036 756,26 euros.

Orcamento Compromissos Pagamentos Compromissos

Sintese da Execucao Orcamental disponivel assumidos liquidos por pagar Execucao% Peso %
Total 4237 032,00€ 4080082,79€ 403675626 € 43 326,53 € 95,27% 100,00%
Remuneracdes certas e permanentes 2 047528,00 € 204751999€ 204629185€ 122814 € 99,94% 50,69%
Abonos variaveis e eventuais 20709,00 € 19 644,87 € 19 644,87 € 0,00€ 94,86% 0,49%
Seguranca social 481 450,00 € 478 025,85 € 47802585 € 0,00€ 99.29% 11,84%
Aguisicdo de bens 62929,00€ 54 345,60 € 53 616,34 € 729,26 € 85,20% 1,33%
Aquisicdo de servicos 1395482,00€ 131304553€ 127306278 € 3998275 € 91,23% 31,54%
Juros e outros encargos 583,00 € 14331 € 119,77 € 23,04 € 20,54% 0,00%
Transferéncias correntes 12 650,00 € 11 118,00 € 10380,00 € 738,00 € 82,06% 0,26%
Outras despesas correntes 49 384,00 € 45 414,09 € 457291,09 € 123,00 € 91,71% 1.12%
Aquisicdo de bens de capital 166 317,00 € 11082555 € 110323,71 € 501,84 € 66,33% 2,73%

Fig. 23 - Sintese da execucdo orcamental - despesa (2016)



0 agrupamento econdmico Despesas com pessoal
(Remuneracoes certas e permanentes, Abonos
variaveis e eventuais e Seguranca social] é o que
apresenta maior percentagem (63,02 %) na estrutura
interna da despesa sendo também aquele com o maior
nivel de execucao orcamental (99,78 % da dotacao
disponivel).

0 subagrupamento econémico Remuneracdes certas e
permanentes destaca-se com 50,69 % dos pagamentos
liquidos efetuados, seguido do subagrupamento
Aquisicao de servicos com 31,54 %, conforme se pode
observar na fig. 24.

ESTRUTURA INTERNA DA DESPESA

50,69%

REMUNERAGOES
CERTASE
PERMANENTES

O 00,00% JUROS E OUTROS ENCARGOS

0,26% TRANSFERENCIAS CORRENTES

1,12% OUTRAS DESPESAS CORRENTES

2,73% AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

50,69% REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
0,49% ABONOS VARIAVEIS E EVENTUAIS

11,84% SEGURANCA SOCIAL

1,33% AQUISICAQ DE BENS

31,54% AQUISICAO DE SERVICOS

Fig. 24 - Estrutura interna da despesa (2016)
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Com base na fig. 25, conclui-se que 41,03 % dos
pagamentos liquidos foram efetuados com recurso

as receitas gerais (FF 319). Os restantes pagamentos
foram efetuados com suporte nas receitas proprias (FF
510) e no saldo de receitas proprias transitado (FF 520],
com 39,12 % e 19,84 %, respetivamente.

3.3.3. EVOLUCAO DA SITUACAO ORCAMENTAL

A situacao orcamental da ERC nos ultimos quatro anos
é a que se pode observar na fig. 26.

Da analise comparativa da situacao orcamental
entre 2016 e 2015, salientam-se as variacoes mais
significativas:

e a variacao negativa de 39,52 % (-2 607 824,10 euros)
no total da receita ficou a dever-se, essencialmente,
a auséncia, por motivo que é totalmente alheio a esta
entidade, da transferéncia relativa a participacao da
ERC nos resultados liquidos da ANACOM apurados
no exercicio de 2014 no valor de 1 000 000,00 euros
(em 2015, foram recebidos 3 000 000,00 euros
relativos aos resultados liquidos da ANACOM de
2010, 2012 e 2013) e foi, no entanto, atenuada com os
aumentos de 405 926,33 euros na cobranca das Taxas
(+ 21,91 %) e de 66 406,25 euros nas Coimas;

a variacao positiva de 10,91 % (+397 165,79 euros) no
total da despesa, com o total de 4 036 756,26 euros
de pagamentos liquidos efetuados, ficou a dever-se
ao aumento dos encargos com a Aquisicao de bens
e servicos (+211 027,10 euros) e a necessidade

de contratacao de servicos de desenvolvimento
informatico no ambito do portal da transparéncia,
do novo sistema de workflow e da nova plataforma
para a publicidade institucional, e bem assim

dos encargos com as instalacoes adicionais; com
as Despesas com pessoal (+144 085,88 euros),
essencialmente fruto da reversao progressiva

Sintese da Execucao Orcamental FF 319 FF 480 FF 510 FF 520 FF 540 Total
Despesa 1656113,51€ 590,00 € 1578 984,82€ 801067,93€ 0,00€ 4036 756,26 €
Remuneracoes certas e permanentes 165006487 € - 396 226,98 € - - 2046291,85€
Abonos varidveis e eventuais 3166,95€ - 16 47792 € - - 19 644,87 €
Seguranca social 2 881,69 € - 47514416 € - - 478 025,85 €
Aquisicdo de bens - - 27 686,60 € 2592974 € - 53 616,34 €
Aquisicdo de servicos - 590,00 € 571080,68€ 701392,10€ - 1273062,78 €
Juros e outros encargos - - 119,77 € - - 119,77 €
Transferéncias correntes - - 8880,00 € 1500,00 € - 10 380,00 €
Outras despesas correntes - - 42 276,47 € 3014,62 € - 4529109 €
Aquisicao de bens de capital - - 4109224 € 69 231,47 € - 110323,71 €

Fig. 25 - Despesa efetuada por fonte de financiamento (2016)
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Sintese orcamental 2016 2015 2014 2013 Variacdo 2016/2015
Receita 3990612,91€ 6598437,01€ 3604422,60€ 4 484194,02€ -2607824,10€  -39,52%
Taxas 2258 658,87 € 185273254€ 1795353,87€ 1651814,60 € 405 926,33 € 21,91%
Juros de mora 5753,18 € 789446 € 1422132 € 23 134,78 € -2141,28€  -2712%
Coimas 68 155,04 € 1748,79 € 131 000,00 € 414158 € 66 406,25€  3797,27%
Transferéncias 165708775 € 473119200€ 1662866,00€ 2788394,00€ -3074104,25€  -64,98%
Egs(;saiggfﬁeﬁgsaba“das 958,07 € 4669,22€ 781,41 € 16709.06€  -371115€  -79.48%
Venda de bens de investimento 0,00€ 200,00 € 200,00 € 0,00€ - 200,00 € -
Saldo da geréncia anterior 4859 44427T€  1973986,91€ 1935473,81€ 933 246,87 € - -
istf:giae geréndiaanterior o 73389,18 € 180585€  341477€ 32298,45 € - -
Despesa 4036756,26 € 3639590,47€ 3564103,65€ 3478552,31€ 397 165,79 € 10,91%
Despesas com pessoal 254396257 € 2399876,69€  2451345,61€ 2 463226,60 € 144 085,88 € 6,00%
Aquisicao de bens e servicos 1326 679,12 € 1115652,02 € 992 147,49 € 962 799,49 € 211027,10€ 18,92%
Juros e outros encargos 119,77 € 189,83 € 0,00€ 0,00€ -70,06 € -
Transferéncias correntes 10 380,00 € 6 150,00 € 2 450,00 € 2250,00 € 4.230,00 € 68,78%
Outras despesas correntes 4529109 € 6662,33€ 1896291 € 322809 € 38628,76 €  579,81%
Aquisicao de bens de capital 110323,71 € 111 059,60 € 99 197,64 € 47 048,13 € - 73589 € -0,66%
Saldo da geréncia do ano -46143,35€ 2958 846,54 € 40318,95€ 1005 641,71 € -3004 989,89 € -

Fig. 26 - Evolucdo da execucao orcamental no quadriénio 2013-2016

das reducoes remuneratdrias nos termos da lei,
acompanhadas pelo crescimento das contribuicdes

da verificacao interna da conta relativa a geréncia

obrigatérias para a Seguranca Social e Caixa Geral

de Aposentacoes e com Outras despesas correntes

(+38 628,76 euros). Destaque também para a
restituicao de taxas de regulacao e supervisao

cobradas em anos anteriores e o pagamento dos
emolumentos (17 164,00 euros) pela homologacao

4. APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da alinea j) do artigo 50.° dos Estatutos
da ERC, por deliberacao do Conselho Regulador de 26
de abril de 2017, o resultado liquido do exercicio findo

de 2014 pelo Tribunal de Contas;

* no subagrupamento de Aquisicdo de servicos ha

a salientar os aumentos mais significativos das
rubricas Outros trabalhos especializados

(+152 946,30 euros) e Deslocacdes e estadas
(+28 990,78 euros) relativamente ao ano anterior.

em 31 de dezembro de 2016, no montante negativo

de 494 854,68 euros, sera transferido para resultados
transitados.
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CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
(Imagem PDF do original

ERrRC

MUTALOR WA LSO
PRk i L Dol A ST

ANEXDS AS DEMOMSTRACOES FINANCEIRAS

1 CamacTERIZACAD D& EMTIDADE

1.1 InEnnFEagio
& ENNDaDE REGULADORE Pis & CoMusscslln SO0 16 3 sua sede na
Everida 24 de Julho, n® 58 = 1200-869 Leds,

E uma pessoa coletiva de direito piblico, dotada de sudoncmia administrativa e financeirs & de
patrimoni prdgnio, com naturezs de entidade adminisiratie independents, evercends os
necEsadnicd poderes di repaaclio & supervisdo dos érpbos de comunicapso social,

& ERC enconra-se imgcrita no Registo Nacenal di Pessoas Colebvas sobo n® 600 081 052

A clagsalicacio orghnic, S acordo com a L n® F.A73018, de 30 de abril = Lei do Grcamento de
Estada para 2016 [LOE 20116) -, foi & seguinte:

Ministtrio 08 = EnCastot Giaas o) EStans
Secretania 1 - ENCARGES Girws 00 E5mn — Prwuings - SFA
Caphua DF — Asseme el 04 REPOBLICA

Divis&o 0 = ENTI0ADE FEGULADORA PARK & COMUNICACAD SOCWAL

1.2 Leceagin

ALelmf® 5372005, de B de novembse, cria a ERC, extinguindo a ARa Auioridade para a Comunicagds
Zacial [AALS] em 17 de fevereine de 2006, data da posse dos membrgs do conselhs reguladon e do
fiscal Gnko, apsovando gualmente o5 seus Estatutos, Assim, 2 universalidade de bens, direitos,
obrigaclies @ garantias perencenies b Aha Autordade para o Comunicaglio Soclal trangmitimm-se
sulematicamenie para a ERL,

s aics da Entidade estiio sujeitos a acompanhamenio pela Assembleia da Repiblica, nos termos
di artigs 7 3.° dos Estatutos da ERC, saprovades erm anexo Lein® 522005, de 2 de novemben, nlo
cslando 05 atos praticados & contratos celebrados sujeics a0 visto do Tribunal de Contas, nos
‘bermeces do artigo £6.* do mesmad diploma. & ERC encontra-52, no entanto, sujeia b jurisdigio deste
Tribunal & pbrigada b aprésermacho das Conlas anuals, para efeios de julgamerio,

CorminerEiite An Eorapdn - GEbaDa o L 86 loben B 3L o sbaetog ot DL Pégira | de 12
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ErRC

MEEalm
WL & T PR A L L

1.3 EsTRumuSs DRGAHIZACIOHAL EFETRM

Fipuzs 1 DIRCsG R,

i i e i o A

$40 drghos da ERC [figura 1]
+ Cangalho Reguladar - drgla colegial responcivel pela definscio e implementacia da
atividade reguladora;

*  [Direglio Executhve = Orpdo responsdvel pela direqdo dos servigos ¢ pela gestdo
S rminigtratrsd & nanceira;

+  Fincal Unico - drgliones ponadvel pelo controbo dalegalidade e eficiéncia da pestio financeira
& patrimanial e de consulta do Conselho Fte-gu'ladnr nesse dominio;

Euxlqﬂzqhﬂmlm-[ﬂm.:ﬂ',|:|||l_|.|.~4-.'::.]| nq-d-uﬂ'r\l.u:-dlﬂu Plgina I de 12
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ErRC

M IR R L ADORA
S B DRI AT D TOCUL

= Conselho Conpultivo - drgho de consulta e de participaga na definiclo das linhas gerais de
suacda, contribuinde pars & amiculsgcle com a5 entidades pdblicas e privadas
representativas de interesses relevantes no dmbite da comunicagdd social ¢ de seiorms

CONENE,

0 Conselbo Regulador [CR] vem na sua dependéncia direts o Gablrete de Apolo constituldo poruma
Chefe de Gabinete, trés colaboradoras para apoio adminErativg & duds J2LES5003E, UMD A3 B
area da comunecacho e des nelacles oxiemas ¢ ouim para o5 estudos dos medio e jornalisma e
coordenagda do Grupa de Trabalha da Transparkneis.

& Direcao Executiva [DE] tem na sua dependéncia direta o Gabinete de Apoio Técnlco constituido
por disas Phonicad supericnes & uird colaborsdor pars apoio adminisirativo,

A l:lirl:i;h Exzoutiva tem, ainda, na sua dependindia 0% seguinles dapartamantos, snidades,
nuclecs ¢ gabinetes:

+ [Dapartarsanto de Gestbs — responsdyvel pelo deservolvimento das atividades no dmbdta da
tﬁlh financeira, orcamental e de recurscs humanos, de expedsente @ argquesa, pestio do
aprovishanamenio & patriménio ¢ da analise econdmica dos meios, assim como a elabaratio
do Orgamento & do Relatdrio e Contas da EAC;

» Departamento Jurdlco - responsdvel pela assessora juridecs a0 Conselho Regulador
ingtreghio, no dmbio da sua area de intercenciio, dos processos resultantes de queixas
apresentadas, inchuindo 0% protesses de contraordenacio; ligacho com a prestaclo extema
de servigos o assistdncia juridica; condutio da arbitragem, mediagdo ¢ conciliagho & a
elabaraclio de pareceres & apoio juridies S03 Servicos da ERC em geral;

» Departamento de Andlise de Medie - responsdwel pelo desenveolvimento de andlises de
coreikdos meditticos no Ambite de procedimentcs de queikas/participatdes, processos de
averiguagdes ¢ pedidos de pareceres; desenvobdmento de andiises sistemdticas de grelhas
de propramacio de meios decomunicagio: depdsing, fecalizaghoe dnulgscio de sondagens
pedithcas; monitorzagho de contrddes de ridio, mprensa o televisdo; produciio de relatdrics,
dedos & indicadares estatisticod relévantes no bnbito da alividade de regulagsn;

* LUnidede de Suparviaho — responsivel pela frecalizagho do cumpeimerto das obrigagdes dos
pperadores, nos dominics da rddio, da televisio e outros media; pelos processos de
autorizacha, rencvacso de licenclamentos, alteraches de projeto, cessio de serigos ¢
alteraches de dominie dos operadares de thdio & 1eleviada; peln elaberagbo das propostas de

Casnctovizaglo da Bntidacdy - Laobris di 188 janeia i 31 de decermbes da I1E Figorsa 3 12
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deliberagio ¢ de processos contragrdenacionais da sua drea; verificacho e fiscalizagdo do
cumprimems dos deveres dé comunricario @ ranspanbngia ¢ a elaboragdo dos nelatdrios
previstos na Lein® 952015, de 17 de aposio;

+  Unidsde da Reglates — responsivel pelo registo ¢ classificacio dos Grgaos de comunicatio
social, a atualizagdo do respetivo cadasiro e a verificaclio da sua canformidade;

+ Miclea de Biblioteca & Documentachs — 30 qual compele genr o soervo Biblicprafico &
documental da ERC; manutenclo da base de dados sobre legislagho, diretvas e estudos
relacionades com a atividade reguladors;

= Hicleo de informitica = responsdvel pela rede intema de ontulacdo de dados @ imagens;
gestio dos sistemas informiticos da ERC; apoio & respetiva rede @ Seus ulentes inlémos,

1.4 Desemcko Sumelinin ous ATRIDADES HO A0 DE 20116

Em 2016, a EWMDane REGULADEE. PR & COMUNILALRD 500 cumpriu 10 anes de sividade. Um percurss
paintadne pela defesa do respeito de direitos. liberdades ¢ garantias fundamentais no espage
medifitics & cumprment o de wmd fung o begilar hism estedo de dingita democrdtice,

& ERC permaneceu &0 longo de todo o ano sob a orientagda do segundo cacha de Congselheiros da
Ertsdade, nlio obdante eated mimbood terem completado, nodia § de novembee de 2016, 08 cinco
anos de exercicio previstos no mandata, Recorde-s& gue a substiuiclo de Conselbo Regulador &
determinada pela Assemblela da Replblica, apés formalizacho dos ndves nomes para
desempenhadrem sfsas funcdes, o que nbo suoedeu até & presente data.

Em matéria de reguleclo @ supendsdo realga-se o langamenta da Plataforma Dignal da
Transparéncia [hetpsransparenciaenc pt | que i$a permitic o cumgnmento, de forma cémoda e
eficiente, das exighncias da Lel n® 7872015, de 29 de julho, que regula a promogdo da
transparéncia da titularidade, da gestio & dos meics de financiamenio das entidades que
prosseguem atividades de comunizacho secial Igualmente o langamema da Flalarma Degital da
Publicidade Institucional do Estado [ hptpie.erc.pt] para permitir o cumprimento das exigéncias
da Led m.* 9572015, de 17 de agosto, que reguls o repras @ 0 deveres de transpardncia a que fica
supeita a realizacio de campanhas de publicidade institucional do Extada, bam como a8 regras
apliciveis b sua distribuicio em termitdeio nacional, atravis dos drglos de comunicagho social
IBeais & PegRonaTs.

Coenrtpriragdoda Entidacks - Ravbecia o | g jaresim 3 71 de depersbog oe 18 Pigiraa & g 13
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Em 2016, destaca-5¢ também a aprovacdo de critérios para a avaliagio do incumpnmento do
despoato Aos f% 3 e 4 do artlge 2% da Lei da Televiglo, gue visam a protecio dos plblicos mais
sensiveis, em particular criancas e sdobescentes & de wma iretiva sobes o5 pardmetnos téonicos
de pvaliagio da variacho dovalume sonara na difushode publicidade nas ermrssies velewvseeas, com
o intuito de normadizar 8 intersidade sonora & assegurar que 05 niveis de sensaclo auditiva
confordveis ao teledpectadar 400 nespeiados.

Mo ano em andlise, a ERC continucw a reforgar a5 aghes de intércimbin e de colaborsibo com
efitidades conpéieies ELTrn peires. A sxae nivel fol & anfnd, no Porto, entre o5 dias 24 ¢ 26 de
fevereirn, da reunido da Conferéncia Ibérica de Conselhos Audicvisuals em que so discutiam
mat#nias como o alcance das linguas ibéricas no digital, 0 mentado publicitino poruguis e
espanhal, o2 modelos de financlament o das televisdes pdblicas nos dois patees & o pluralismo nos
media nos periodas &leitorais.

Mo Ambito das relaclies de cooperacho, sobressad também a canducia de uma agko de formatho
nia Autoeidade Reguladora da Comunicagdo de Caba Verde com o propdsita de capatitar o2 téenicas
deste Orgia para 8 realizag s da manitodnz ap40 da coberura jomallstica nainformaciio didna ¢ ndo
disria pelos drplos de comunicacho social de sendgo pibbco. Igualmente destacase o
acalhimento, na sua sede, a uma H:p;lq da Coreia do Sul interesada em analisar a questda do
pluralismeo e diversidade nos medio e de se inteirar sobee o panorama medidtico portugués ¢ o papel
& funcionamento do reguladar. A Entidede recebey tambbm nas suas instalafdes uma delegatio
do repuladar Moldave [Consifiv! Cosrdanator al Audisvizualwlui]. O propdsite deste encontio foi
estreitar a5 relacles Instiucionals de copperacio & troga de infermagdes @ existentes entre as
duas entidades, no quadre da rede de Rede de Instbneias de Reguladores Mediterréinicos,

Em temnos de presendas nas vinas plataformas de intercimbio internacional de instancias de
reguiagio das quats a ERC & membro ative, realga-se a representagio na §.° reunilio plendria do
Eurgpean Regulators Group for Audiavisual Media Services - ERGA que decormew a 29 de nevembro,
em Bruxelas. Ho seu Smbito, fol aprovada a continuaciio do Aegulador Holandks [Commissaniant
voor de Medio] na Pressdéncia, por mais um ano @ analisedas matkias como a Proqegan de
Menares, as Acessibilidades ¢ o estado da arte do processo de revisdo da Deretrea 200041 3,

& ERC mnteprou tambsbm, entre o5 dias 17 ¢ 18 de nevpmbeo, em Barcelona, a convite da Comisidn
Nociono! de los Mercodas y Io Competencio, a 1B réeunsko da Rede de Reguladores do
Midsterrbnes. Mo dmbito désse encantio, 5 ERT fe? ume spaesenachio cobee b repulacho dos media

Carscnpriracs da Ervtidacs - Genbncia oy 1 de jaresm s 13 de deremib S 2008 Pigira $dw L3
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¢ sadde mental em que deu a conhecer a atividade regulatdria desenvolvida pela Emidade, neste
dominio, desde 2013.

A ERC assegurou também umd apredentachs dos resuliados preliminanes do trabalbo por si
deservnbido no dmbito do Grupa de Trabatho para a lgualdade de Género da Rede de Reguladares
&0 Mediterraneo.

Em 2016, a ERC partcipou igualmente no ¥ Encartro da Flatafonma dos Entkdedes Regulodanos oo
Comundcapio Sopkal dos Paises ¢ Termitdrios de Lingua Portugueso = PER que decorreu, em Bissay,
entre as dias 22 e 27 de outubro, Sob o tema =A Regulacda editorial ne cnlines,

Bem como ra 44 reunide da Plataforma Europeta de Entidades Reguladaras |EPRA], que decorreny
a 20 de putwbro, na capital da Armeénéa, para analisar o papel do Regulador em tempo de crise dos
media, a relagdo entre comteddos editoriais/publicitdnios, as platalormas audigvisuais e atelevisho
e sinal sherts.

Eff Refmod Aacionais, des1sts 40 & Ssoinaurs, & 19 de maso, de um protocols de colaborecio com
a Associacso EPIS = Empresdrios pela Inclusdo Social, com vista a promever a inchusda social dos
Jewens g Portegal através da meploragho das sinergias naturais entre 35 duas instiuigles na dnea
da Educaghio. Hos termos deste Protocolo, a ERC propde.ce implamentar o gew programa de iecacia
mediitics & pane do ano etvo de 201672017, em escolas parceins da EP1S a identificas, tendo por
ahoo priovitdrio 0% alunos do 3.7 Ciclo scompanhados pelo pregrama «Mediadores para o sUCesso
escolare. A ERC compromete-se igualmente & oferecer um estégio profissional até 2 alunos
unirersianos'ano prrl'l:rrru;i.:lm:ni-: nas dreas de supervisla de meiss & de andlte de media da
Emidadie & & desarvoboer uma regular troca de informagdes com a EPIS, O protocolo tem a validade
die 3 anos.

0 ana 2016, fica também assinalado pelo reforco da produg o editorial da ERC com a apresentagiio
piblics do Estuds «ks Hovas Dindmezas do Consuma Audiovisesl em Poartugals, no dia 16 demaio,
Este trabalba, desenvolvido em panteria com investigadores do Centro de Estudos de Comunicadio
o Cubiura da Faculdade de Chéncias Humanas da Universidade Catélica Porluguesa & especialistas
da GFK Portugal, comesponde & 2.* edicio do projeto da ERC «Pablices & Consumos de Medias, &
BPFESENTS COMO W das principals conclusdes o facio de 3 televisdo continuar a ser a wainhax
doetoesistema medidtics & o meis mais trangyverdsl 3 tods & sociedade.

Hos termos do arige 73.° dos Estatutos da ERC, o5 membiros do Conselho Regulador devem
tomparster peranle a comisso competente da Assemblein da Replblica, pars prestar

Carcnprirachc da [riidade - Gerdncia e 1 de jaresi s TL de S de 2008 Figira b de 1
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infoemacies oy esclarecimenios 500 35 uas atividades, sempre que tal lhes for solicitado. Nesda
mikdida, & Conselha Reguladar fod ouvido, 8 27 de setembro ne Comissio Parlamentar de Cultura,
Comunicacho, Juventude ¢ Desponta, para discustho dos Refmdnios de Atividades e Contas 2014 ¢
2015 & do Relatdrio de Regulacho de 2014,

A ERC conchuiv 0 ano 2016 com o regrsto de 261 defiberacdes adotadas, A restantes situagies
aralisades pebss servigos da ERC foram concluldas com um esclarecimento sob a foema de
irl‘l'nl'm:u;iu oU com a comunicatio da decislo de arquivamenta.

1.5 RECURSOS HuimasDs

1.5.1 IDENTFICALRD Do RESPONSAVELS PELA DRECAD DA EMTIDADE E FELDS DEFARTAMENT IS E LIMIDADES
1.5.1.1 ComseLs) REGALADDR

Paor Aesalucdo da Assembleia da Repdblica n.® 13952011, de 14 de cutubro, publicada no Didrio da
Repdiblica n.® 204, | Série A, de 24 de outubro de 2011, foram designados come membros para o
Conselho Regulador da ERC Alberto Arons Brogo de Covvolho, Maria Linsa Roefeira do Nave Fevrera
de Oliveira Gongalves, Raguel Alexondre de Jesus Gif Marting Brizida Costro o Aw Alberta dos Sontes
Gomes. Foi designado, por cocoptagdo, Corfos Mogne Costonbeirs, conforme Declaragdo
n* 152011, de 2B de outubeo, da Assembleia da Repiblica publicada no Didrio da Repdblica
A2 212, 1 5érie A, de 4 de novembes de 2001,

Em rewnido do Conselho Regulader de B de nevembro de 2011, foram eleites como Prasldants,
Cartas Magna, & coma Vice-Prasidente, Alberto drens Broga de Carvethi.
E Chafe de Gabinats Jo Consetho Regulader, Joone Pirama Brova,

A vogal do Conselho Regulador Roguel Alexondre de Jesus G Morting Brzica Cestro renunciou 20
R0 que ooupava a 1 de dezembro de 2016,

1.5.8.2 Dmicin Exrouma
& Diregho Exscuthva ¢ composia, por ineréncia das respotivas fungdes, pele Presidente o

Vice-Presidente do Conselha Regulador e pela Biretors Executiva, Fatima Resende, contratada nos
termes do 0.t 2 do aripo 33.% dos Estatutos da ERC e que iniciou fungies a 16 de janging de 2012,

Carmri 2 e o Ermalus - Gednce 5 L o jeaien s 31 o seaemin o DOLE Pagna f o 12
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1.5.1.3 Frsca Unico
Por Resobugdo da dssembleia db Repibbos n.® 145201 1, de 4 de novernbeo, publicada na Disirio da
Repdblica n® 214, | Série & de 8 de novembro de 2011, fod designada como Aacal Ghics da ERC 2

sociedade revisora ohcial de contas MARG-Robero, Grage & Associados, 3800, representada por
Jdogé Monuel Marting Gongalves Roberta,

1.5.1.4 DEPRRTAMENTOS E UraDanES

E responsdvel pelo Departamants de Gestibo Moric Jodo Caldeiro, pelo Departamento Juridico
Martr Corvalfm, pelo Departamento de Andllse de Media Tinio Seares, pela Unidade die Supervisds
Celeste Grdcio ¢ prla Unidade de Registos Vondo Cruz,

1.5.2 M(sERD DE COLAZDAADORES FEPORTAD0 & 31 DE DEzEMB=n 0 2016

Em 31 de dezembre de 2016, & ERC contava com a paniipacio de 64 colaboradores para o
desereobviimerta da sua atividade, distribuldes por dreas funcionais, grupas profissionais e péner,
confonme $& spresenta na figura 2,

FICURAL 2 COLARORABORES POR ERER FUSCIDHAL, GRUPD PROFSSIONAL E GENERDA 3 1 DE DEZEMBRO DE 2016
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Ne decorrer do ane de 2016, registou-se a entrada de oite colaboradores: duas colaboradoras
namesdid pars o5 cangod de coardenadoras de unidade, de accedo com a alteragho orghnica
aprowada pelo Conselho Regulador da ERC em 13 de janeiro de 2016, dois colaboradores em
ceddncia de interesde poblics; uma ealaborsdars com comrata de trabalbo bndividual mo dmbito dao
Cédign do Trabalho ¢ o regresso de duas colaboradoras que S8 enconTravam em licenca sem
vercimena de longs duraclo ¢ de um colaborador designado para cargo no Ministério da Defesa
Hacional. Também no decomer da ano, registou-se a salda de cinco colaboradores: duas
colaboradorss nomeadas pard 08 cargos de coordenadoras de unidade; uma colaboradora par
cessacho do acordo de cedéneia de interesse pablics & regresse a0 respelive servico de crigem;
isma colaboradora com contrato individual de trabalho no Ambito do Cadiga do Trabalho por Boengh
S8 vERGIMES @ & rendnds de uma vogal do Conselho Regulader,

Ma figura 3 obsered-se que o grape profisskonal com maior representatividade era o de técnica
superior com 51,56 % dos 64 colaboradores da ERC,

Igualmante s& observa, &m todos o5 grupos profssionais, a predomandncia do génera feminmno com
excegdo do grupo dos digenles Superiones onde predomina o género masculing,

Ficuia 3 Couanoruponis o Gl PROFEa0mAL E GEMERD & 31 DE DETEMERD DE 2016

O regime de pessaal da ERC & o do contrato individusl de wwabalho no mbite do Codkgo do Trabaihe,
de acordo com o aniga 43 * dos seus Estatutos [figura 4] e & neste regime que se encontravam 29
colabaradores, representands 45,31 % dotoal.

Com 19 colaboradores, representande 29,69 % do vatal encontravam-se o8 trabalhadores em
codbncia de interesse piblico - mobdidade,

[aratprs i da Entidadhs - Gevdnicia 86 1 de jarsiro s 51 de Seremtoo 26 2016 Fagiea e 12
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FiGuRa 4 COLABORADORES o BELACLD JURIDNCA OF EMPREGD E GENERD A 31 0E DE2EMes0 DF 2016
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A 31 dedezembro de 2016, o5 64 colaboradores da ERC estavam distribuidos quanto a0 génerc em
46 mulheres [F1EP%] & 18 hoamens [2B,13%) [figura 5), sendo @ faba otdda com maior
representatividade, com 28,13 % do total, a compreendida entre o5 40 & o3 44 anes com 1B
colahoradores.

FiIGUR 5 ESTRUTURA ETARLA DOS COLABDEADORES & 3 1 DE DEZEMBRO DE 2016
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1.6 ORGEMTALED CONTABR ISTICA

A pesthio patimmanial @ findnceics da ERC obedece 30 regime da contabilidade piblica, regendo-se
smiundn 05 principios de transparéncia & economicidadé, de acordo com o anMigo 482 dos seus

Estautos.

E aplicivel & ERC o Plano Dficial de Centabdidade Piblica [ FOCP] aprovade em anexo 20 Decreto-Lei
n® 23297, de 3 de setembro.

(s documentos de suporie encontram-se arquivados ne Departamento de Gestio, organizades em
pRocEssos de reteith e de despesa, ordenados por classiicacho econdmica g por codem cronoldgica
decrescente,

Para 0 registo dos mowimentos contabiisticos, inventirio dos bens da entidade ¢ processamernto
dos vencimenios, 530 uiilizados o Midulos de Gestde Finonceirg & Polrimoniol & de Recursos
Husmaras, nespelivaments, do Sistema SHGAP da Quidgest,

A emicclo dos documentos necessaios B liquidagio ¢ cobranga da receita, de acoadp com o
Decreto-Led n® 103520086, de @ de junbo, que aprovou o Regime de Taxas da ERC, é efetuada na
Méduba de Fatuiapdo da Sistema SINGAP, da mesina &mpreas.

A& ERC procedeu ao repisto da infermag S0 sobee a execuclo prcamental do ano de 2016 no suporte
infarmdien definido pela Direcho-Gersl do Orcamenta, nos termdas dos anipos 63.% & 64" do
Decreto.Lei n.® 182016, de 9 de marco, diploma que estabelecen 48 narmas de execucho do
Orcamerito do Estedo para 2016,

L7 Dhifi INFORBLCLD ClS DIl b RELEVNTE

1.7 1 Smwarko Frecsy

& ERC # uma pessoa colethva de direite piblico prlo que goza da isenclo de IRC prevista na alinea
a] do antigo 9.7 do CIRC, com excegio do rendimento de aplicagies fnanceiras. Goza, igualmente,
de isengho de Imposta do Sele, s termos da alinea a] do artige 6. dos C15-¢ nos termos do n® 2
di artign 2.2 do CIVA nlio & sujeits passive de VA

Carmeresan ey o Ermius: - Gerlnoi 8 1 de jpnsm e 31 oe sexswbm 3 2006 Pigera 11 e 12
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1.7.2 CusPRIMENTD DO PRCFI0 D8 UnaDADE DE TESDURARM

A ERC @218 sujeita 0 principio da unsdade de 1esourania estabelecido no n® 2 do artige 2.° do
Oecreto-Lei n® 191799, de & de junho, alferado pelas Leis n®s 82000, de 4 de abeil, &
107-B/2003, de 31 de dezembro, & no artige 86.% da LOE 2006, tendo recamido a0 servipos
bancirics disponibilizados pela Agbnces de Gesibo da Tesouraria ¢ da Dévida Pdbdica - IGCP, EPE,
para a movimentacdo de 99,83 ¥ dos seus fundos,

1.7.3 Apucag o oe RESULTADDS

Mos vermes da alinea ] do artige S0.° dos Estatutos da ERC, & propasto que a Resultada Liguido da
Exercicia compregndida entre 1 de janeino @ 31 de dezembia de 2016, ne montante negativo de
454 854,60 € [quetrecenios ¢ noventa ¢ quatng mil aiforentas @ cinguenio ¢ Quato euras &
sessenta & oita céndimos |, seja transferida para resultadas ransitodes,

0 Cansethe Reguladar, em 26 de abrll de 2017,

ARert Aror Brags o Carvala
Wi L
Lusiga Reiprs
Wagal
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ANEXDS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2 Hotas a0 BaLamgo € & DEMOMSTRAGAD DE RESULTADDS

AS MDLES QLIS BF GEEUST respeitam & numeracio definida ro Flane Dhcial de Contabilidads Pablica
[FOCP), aprovado em anexs a6 Decreto-Lel n®232/97, de 2 de setembro. Aquelas, cuja
numerag 30 ndka figura neste anewo, nda s5o aplichveis ou ndo S50 significHtivas para a apreciagao

das demenstragles financeias,

2.1 Prismsal fimiek 00T il 5710

At demonsirapies financeiras foram preparadas em harmonia com oF pringipios contabilisticos
g:rllmen'l.-: ateites em Portupal & definidos no POLF.

2.3 CRITERIDS YALORMETRICDS

£.3, 1 |=DEaL0AD0 CORFORED

s walores imscios ib presente conta foram oblides por aplicacio do disposto na n® 2 do artigs
6.5 e artigos 120, 31.% ¢ 39.° das instrugdes regulamentadonas do Cadastro & Inventdsio dos Bens
do Estado [CIBE], aprovadas pela Portaria n.® B2 L2000, de 10 de manca, publicads no Didra da
Fepisblica n® 91, 0 Sére, de 17 de abril de 2000, 05 bens adquinidos foram registados ac custa de
aquisiche.

hs amortizacles seguiram o métods das GuoIas Constantes, por duodbcimos, o ano oo inkia da
sua Lrtil'm.lq.lu. sendo de salientar qgue of bers de mvestmento di valor igual ou infericor & HO% do
indice 100 de escala salarial das carreiras do regime geral do sistema remuneratinio da funglio
piblica foram totalmente amortizadas o ans de squisicio, nos termas do n® 3 do artige 7% do
n.® 2 do artipo 32.%, do artigo 34,7 & do artigo 35.° do mesmo deploma legal

Quanto acs bens transferidos do entdo [0S, foi aplicada a disposicho do n® 3 do artige 33° da
referida Pomasgia,

He que dif respeito &6 obras de adagtacdo das nstalagdes da ERC, uma ver que o CIBE & omisss
mEEtE tipe dit nvestimento, fod aplicade o disposta na alinga d] do n? 2 do artips 5.° da Decreto
Regulamentar n? 252009, de 14 de setembio, chlculando-se o taks de amortizacio em fengla

do prazo do contrato do arrendamento das instalag bes,

Worss 5o Batarg & & Qemsananag bo de Resulados - feebncia de | de janean 3 11 de denembm Se 2018 Pdsgoraa 1 3 35
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2.3.2 DiiDag b TERCEMDS — PROVSHES PARA [DBAAKMIAS DUVIDOGAS

Ho cumprimento da recomendacio do Tribunal de Contas, por ocasilo da homaolegacio da conla
relativa & geréncia a0 ano de 2014, foi observado o principie da prudéncia consignade no POCP
Com @ constituicko de prosipdes de cobranga dwaidosa,

o exdstinda neste dipioma indicacio acerca da forma para & sua conatituigda, foi utilizada o
Critério consagrado no nt2 do artige 26.°B do Cédige do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Cobetivas [CIRC) dado qise constitis uma refesdncia para ao setor Pdblico, Aplicaram.se,
assim, as suwinl“ percentagens a0s crédias em mord:

a) 25% para créditos em mora hd mais de B meses & até 12 meses;
k) 50% para crédites em mora hd mais de 12 meses ¢ até 18 meses
] 7% % para crédaes em mors hd mals de 18 meses o atd 24 meses:
d] 100 % para créditos em mara hi mais de 24 meses,

£. 3.3 ALRES0IMOS £ Dol LRIMINIOS

Mo cumprimenta do principss da especializacio dos exercicios, & coma de Acréscimo oe prvelias
ewidencia o5 valores referentes a faas a notificar referemtes ap and 2016 cujo proveito foi
devidamente acredcido em anos anteriores. Evidencicu-se tambdém o proveito relativo &
transfenkncia de 1 000 000,00 ewes por coma dos reduliados ligudos da AMACOM relatives a0
exercicio de 2015,

Encontram-se registados na conta de Cusfos diférdas of montantes relationadosd com Factas
patrmaniass acormides em S016 cufo custo total ou parcial s& refere a 2017, nomeadamente,
rendas, segures, confratos de assistbncia tecnica, caugdes, licendas de softwere & cutros
trabalhos especializados, Os valores relativos & estimativa para o més das férias e respetivas
encasgas relativos so and de 2016, & vencer em 2017, foram contabilizades nas contas de
Acrdgcimaos de custos, Foram igualmente registados nestss rubricss of facios patrimonisis
processados ¢m 2017 referentes a 2016, nomeadamente comunicagdes, pofagens, encargos
eof o edifichs & sutros cusins cofrentes,

Mertag iy Bsling 6om B Derans it ba e Rueioltinierd - Geningid 60 1 de jarsine i 31 ok feberiit de PULE Pigira Zde 15
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2,34 Comais
Mo exercicio das atribuiches consagradas no artige 8.2 des seus Estatunes, pode a ERT proceder &
imstawracho de processos de contraordenacho ¢ & aplicacdo de coimas pela wviolagda dos
nBrmatives [Egais, em maténias que nos Termos da kel sejam sua jurisdicao, sendo receita pripria
o produta das coimas aplicadas, nas termos do artige S0.° do mesmo diplema.

2.3.5 Teansar Bies e MOEDA ESTRANETIRL

&5 diferengas de cimbio apuradas pelo Lapso temparal que medes 3 aquisico @ 0 pagamento dos
feempciminios efou sendcos foram devidamente registadas nas contas de custes & priveites do
NI,

Mo exercicio de 2016, fol realizada uma transagdo em moeda estrangeira, em GBP (libra
esterlina], que origineu a diferenga de cmbio desfavordvel no mentante de 259,83 eures.
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Durante o exencicio findo em 31 de dezembro de 2016, o5 mivimenitos ccamdos nas rubricas do
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Durante o exercicio de 2016, procedeuw-se ao abate dos bens indecsdos na figura 4:

ok 4 Amates oM 31 Of GEIEHBRG Of 2016

Cocigo
{DBE] Drserala ke

D irrilelicng B corpdinin:
ininang Cempansdaee BEFAF L
IneniLe Telgrrdnars. L
103031 FolpCopesdadng HEMSIE

2.12 lwpssuieaphes CoRPORELS E EM CURSD

Mo quee respeita 35 imobilizagles corpbreas & em cursa, importa Salientsr que, no Saldd da conta
impbiizopdes corpdreas, foram insorites 304 294,873 euros que se referem a obras de adaptagia
das instalacles, redes internas de TV, TV por caba e rede infarmdtica [passivos ] mmplantadas em
edificics alheios,

0 saldo da comta frrn;b.ﬂ'[;-m_;ﬂr: e curss inclu as valones relatives i parte da icenca para o and
2017 do soffware de tratamenio de dados estatisticos «5P55= gue aguanda a correspondente
trandfenkncia para imobilizada finme.

2. 14 BENS HLDYALDSIZADOS

Conforme referido antericemente no ponto 1.2, of bens pertencentes i Alta Anondade para 3
Comunatacio Social foram transmitidas sutanaticamente park & ERC ne date da 1omada de posse
do primeiro Conselho Regulader e fiscal dnico. Ho entanto, estes bens nlo Se enconfram
valarzsdes, pois & A0S ndo deixou quakguer registo que possibditases a sua valosizagan,

Mos termos da Cldusula 4.7 [Patrimdnia Miwel] da Protecals cedabrada entre a ERC & o emda
Institute da Comunicagho Social, em 20 de julbo de 2006, s bens constantes da Bsta di afetagdo
e aneo a0 referida pratocolo faram avalisdos Segundo & Seu walor alual, ou Sejb, deduzida da
depreciacio ocormida desde a sua aquisicho, de acordo com o disposto no n. 2 do artigo B, das
instrugies regulamentadoras do Cadasino e lnventirio dos Bens do Estade [CIBE], aprovadas pela
Portaria n? 67 L/2000, de 10 de marco, publicada no Didrio da Repdblica n® 91, 0 Série, de 17 de
ahril de 2000, Congtatou-se que, quer pelo facto de diversos bens j& terem sido totalmente
SMaNIEados, quer pof Serem & esta data completamente obseletos, o sewvalor atual é nula,

Monas s Bsizngg o & Demorert o i g Eeguiesdes - Gerbnoi de | e s s 0 &0 deawmbes de BELE Fdgira 10 de 1%
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2,27 Dinoas OF CoBRsll DunDiss

Foram efetuados movimenlos na coma Comdribuindes de cobronpo duvidesa confonme Se

apresenta ne quadra abains.
Ficuns & Proeties
“'::"'“E Desigrnts Sabgcirical hiramin Exdeci Sakigfieal
291 Poinrbe s [ B OO0 BFod Divkisa 0004 Sl JS6EE [k 1] | el 14506
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& conta 59 = Resultodsos transitodas foi movimentada pela aplicacds dot resubtados de 2015, Ao
walor die 1 023 062,05 ewes, conferme deliberagho do Consedho Regulador de 2 de maio de 2016
& pela entrega na Tesouraria do Estade do valor de 73 389,18 euros referente a0 saldo de 2015

COM Origemn em receilas gerais, em cumprimento do dispos1o no n.® 1 do artige 9.° do Decreto-Lei
n* 1852016, de 13 de abil - decreto-lei de execugho orgamental,

Wt bs Balarg s @ b Derrdsdined bs de Resullided = Garbacia ob 1 de jarsean b 31 o8 depessbr 3¢ 2016
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Ho ana de 2016 foram contabifizados nas rubicas de Cugtas & pevdad finnceres [figura 7|, jros
compensaidncs referentes da devolucho de taxas de regulagdo e supervisio liquidadas
indevidamente no valor de 118,77 eurds, dferences de cdmbén desfavordveis que totalizaram
259,83 euros & outros custos ¢ pendas financeiras de 410,93 euros referentes & comissies de
processamenta de translendncias ¢ 2 comigsies bancdrias suportadas pela wilizacio do sistema

autemitica de pagamentes |5IBS).

Foram contabdizades na corta Jues obnidos [figura ] oo jwes de maora relatives 3 cobranca de

tawas em Sede de execucio fiscal,

Hoias 35 Aatencn @ & Cemangmagic de Resuhados - fankncia de 1 de jarean s 11 de depembeo de 2008

Pigina 1320 15
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As rubsicas de Costos @ perdos extreordingrios [figura @] forsm, no presenie exercicio,
mipvimeritadas jpor valores relativos a ::l'rnpbﬂ pfetuadas & exercicios anteriores, no valor de
130 908,31 euros, referemtes a créditos sobre a Towe de requiogdo ¢ supenvisde, cujos atos de
liguidagao foram revegadas por deliberagbes do Conselho Regulador da ERC,

Mas nubricas de Proveitos e gonbos extroerdingnios (fipura 8] foram inscitos os valores
referenles o correcbes relativas & exercitios sntenores, v valos de 42 918448 suros, que inchugm
a comecao de valores anferioemente eslimadas relalives a notdficacdes de 1aeyt de exersicios
findos & a Reposicdes ndo abatides eos pegomenios,

Mates 3 Balango e b Demonsing o de Bepsladon - Genbncia 8 § de jareies o 31 de seaemies de 2008 Fisgna 14 de 15
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m“s'w

RELATOMD E PARECER [=D FISCAL (MICO

Mo diempents diy noias Tungdes legais & eatatutbrias (Lol n® SRAI00E de & de Reemibeo),
acompanhdemas durante o pericds de 01 de lineiro 8¢ 2015 a 31 de Derembro de 201G, 4 actividade &
ERC = Entisdads Regulndors paro @ Comunicoplo foclal examinkmen o4 lhies, regitos contabilatioos e
demals documestisdo, conslathmed & cldendncis 4o ke o dos estabuton ¢ citheead do Condelho
Feguiador ot ssclarecimentos, informagies » dodumintod iolicitaden.

Examisdmos 0 Relabdrio de Gestdo, o Balenss & & Demanmtreglo dos Resutados por Matunezss, 3
Deernaritraghs dos Fluses de Caisa, o6 mapas de Exeoucio Orgamental @ o relpedived Anpaos que lidos
em tonfurto com 3 Cerlificaglo Ligel dud Contas permitem wma adequads compreentlo da poiiclo
Tsancesrs, dos revultados & dos T de cabo da [RC = Entideds Angulsdors para & Comunicagdo Social
# sativiazem as dispenicles Iega & estabetivias em vigor.

Eelatheasrgnte b guetughs orpamental, radeids no mapas de flusoy de cabx, verifice-ie que tanto o
wabdo 3 trasaitar para & Gecbacils dspante oma a4 ddganiblidades em 31 e Degemiben de 2006 Lo 48
4 A6 06658 Eurncd.

BAES, SO O PRIBDR Gui R §DIovados:

Primiedea - O Eelatdiio de Gestho, 0 Balango, 3 Demcrstrsglo dod Aeioltsdos por Halureras, @
Demondraclo dod Flueod &¢ Cabds, 0F mapas de Exetugdo Dramesssl e o3 respectives anems
apredentatos pelo Consely Regulador relativcd 88 gericdn de O de lanéssn 8 D015 & 11 de Depembno
de 2016 slabaradad &8 acords com & Irstnscio sl 2004 — 30 Secclio, de 12 de leeeing de 200, &5
Tribunal de Contas publicada g Dibrko da Bepublca, 1| Seie, N7 33, 3¢ 14 de Fevereino de 2004

Segunsls - A progosts o apicacls de rewdtados do peviods de 0L de Mintino de 2006 a 21 de Dersmbro
de 2016 spreisntada peln Coede s Regulador da ERC - Enbdade Reguladans para & Commsicaile fadial

Livboa, 37 S Abril de 01T

hy
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SRCALIT UL

CEIRTIFCACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATCMR SOBRE & AUDITORLA DAS DERONSTRACOES FINANCERAS
Cpiniic

Asditimon a3 demomitraglien fisanceirsd anexs da ERC - Entidade Regulsdon para 3 Comemicagha
Soclal, gue compreeadem o bafangs o 31 de Derembre de 2006 [fee evidendia um total de
B.66L. 120,69 Eurcs & um tolal de fundos palrimssiais de 3.274.255,12 Eurcd, induinds wm rensitado
ligeido nepative de 49485468 Furedl, & demonsiracio de resultados & 03 maped de eoecugho
ar{asental, qui sidenciam wm fofal de £006.T56, 16 eurct de despeds pags & urm 1otal de S RS0 05718
#iired S receity cobwsda, relathos 30 ans finds naquels data, & o afded 34 demontiragdes inanoeiras
e Incheere um revam das pelitican contabilinbcat dgnilica .

Em nossa opdnido, ay demonstrapbes lnandeinis snieid Jpieignlam de loma verdadeis & sproprisds,
wm bodkod 04 Aupeboy materiab, & posichs Sranotina da BRC - Entidade Regulsiora para » Comenicacho
Locinl o 31 de DepemBeo S8 2016, 0 seu demempends fnasceing & o Mags de feod de ool & 8
ensciBo orpamenial relatvos 30 ano Sindo raquels dits de soords tom & Plaso Ofical de Contabfidade
Piblica.

Bases para a oginlla

& nosa sudBona ol efeciuads di Booids LM B NoMmal MDEMaconss O Auditorls (I54] & demais
rormid @ ofenlaghel eenicas & o da Ordem dos Bevisones Oficlalh de Contas, A naskad
respredabiidsdes nos emos dessar norras estlo dedcrilin na isigla “Redpariabiidades & sudne
pela audfonia das demcettragber fnanoriras” abaisg. Semos independenbes da Entidade nos bermas da
el # cumprimad of dermat regeisilos dio0s nos temos o oidige de dtka da Ordem don Revisones
uiaii dis Contas.

Eitarmos conmicton g @ provia S audnona gue chiivemos & suficiente & Jpropriada pard PFOROICONAT
werul Base para 8 feddda opinado.

Reiperiabibdades doOngho de gestio pela demonyiraples finandeiran
O degla g el & responsine] pela:

&) pregaraghs de demonviragles franceiras que apresentemn de Borma verdadera @ Jproprisds 2
posiche Snanoeire, o desergenho financein ¢ o eescuglo orgamantal da Emidade de seado com o
Flang Dficial die Contabilidsde Piblics;

bl & wlaberacio &0 relatdnio Se gestlo nos termos kegals & repelamentanes aplichwi;

¢} acragks @ mangtencia de um sHARS G O8N0 IARRMO ApOEid0 para permibr o preparacio de
dimaniirades Fnandeinas Bentas de distorglo materal devida a fraude ou enmg;

Dl et gl b B LI [0 el P HEET M RORE dvree Orivgriliae. M

@ MRG
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CERT|F|CACAO LEGAL DE CONTAS, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
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WL T - SNOE S8

d) a adapclo de palitcas ¢ critérios contabilinioos adequedes nas drounatdncias; e

e} avallagio da capacddade da Entadadi de se manter am continuidsde, divulgando, quarde aplicavel, as
mabiriss que postam suscitar dividas significathas sobre a continuidade dis scthvidedes.

Responsabilidades do auditor pela auditora das demanstragles financelras

A nossa responsabilidade consiste em obber segumanga razodvel sobre se a3 demoastragles linancrns
estio imentss de distondes materiats devido a fraude ou erro, & emitic um relatdnio profissional e
independente baseado na nossa auditorda que inclui 8 nossa opinilio. Seguran(a racodvel & um nkvel
elevado @& sepuranca, mas ndo ¢ uma garantia de que uma suditodia exeoutada de acordo com as (54
delectand sempes uma datorglo material quande exista. As distoeples podem ter origem em fraude ou
#rre @ sdo consideradas materials se, Holsdid o0 CORJUNIAMENTE, S8 POSSa razoavelimente esperar que
influenciem dedsfes econdmicas dos utilizadanes tomadas com base nessas demonstragies financesrad,

Coma parte de uma suditoria de acorde (om a5 154, fazemos julgamentos profsiones & mantemes
orpticismo profissional durante & suditodia @ tambdme

a) emificamos & avaBamos o8 tices de distorgko material das demonstragBes financeiras, devido a
frasde ou & erro, contebemas & executamos procedimentas de suditoria que respondam a eises
riseas, & chbemas prove de auddona gue sefa suficients & apropriads para progorcicnar uma base
para @ massa apinide, O risce de ndo detetar uma distorcBo matenal devido a fraude ¢ malor do que o
fisco de ndo detetar wma distorglo matedal devide & errg, dade g @ fraude pode ermalver conlsia,
faliificac ko, cenissbes intencionals, falsas declirapBed ou sobrepasicho ao controlo Interma;

B| chiemos wma compreensio do contrale interne relevante pafa a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditora quee sefam apropriados nas cironstdnclas, mas nlic para
crpressar uma opinilio sobre b efichiia da contrale interna da Entidade;

¢} avalismed A adequacks das politicas comtabllisticas wsadas & 2 rarosbilidade das estimalivas
corntaklisticas & respetivas divulgapies feitas pelo deglo de gestho.

d} concluimas sobee a apropriagso do uso, pelis orgho de gestio, 3o pressupasto da continuidade &, com
base na prova de awditorla obtida, se existe gqualguer incerera material relackonada com
acomecimentos ou condighes que possam suscitsr dinddas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade b5 suai sthidaded, 5o conluirmas gue saiste uma intertecs material,
devemos chamar a atenglo no nodso reliténo para as deadgaches relaconadas incluides nas
demonsiraghes Ninancelras ou, caso essss dvggacdes ndo selam adequadas, modificss & nosis
opinio. As nossas conclusides sBo baseadas na prova de auditoria obtida até b dats do rodso relatdris.
Porém, acontecimentos ou condicdes fuluras podem kevar a gue & Entidade descontinue &8 suas
Mividade;

&) wwaliamai o spredentaido, estrutura @ conteddo global dad demanatraglied finanoeiras, incluinds as
divulgaes, @ i@ esias demonstragies financeirad representam As Iransagles ¢ acondecimentos
subjacentes de fonma a atinglr uma apresentaglo spropriads; &

I Luading ldpe dlanga gn aBlgror of maj mpmndnzily oward

P Dbt Saded B, Lok 3, P 0, e © -« | OR-53 1 Lo Prortegad | Tal
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WP ITHIG - =L D0

fl comunicamos com o4 entarregades da governacio, entne outros assuntos, o Ambito & o calendidic
planeado da suditedia, & &5 conclusdes significathas da auditoria induindo qualquer defibneia
significativa de contiols interms entificado durante a auditoria.

A nassa responsabilidade nchs anda a verificagio da concordincia da informacda constante do relatdeio
e gestdo corn as demonsirafies financeinas.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAS E AEGULAMENTARES

Sobre o nelatdrio de pestio

Ern niessa opanilo, o relabdrie de gestBo fol preparada de acardo com as lets & regulamentos aplicivels em
vigor & a informagio nele constante & coerente o 84 demanstragses financeiras auditadas, ndo tenda
wdo idertificadas incorregies materials.

Lisboa, 27 de Abeil de 2017

g Thones.. 5 '-1'-“:..[:.&--.7 M

Wlarvat] Robarta 1051] em repeeienbagho da,
= habserti, Graga & TEOLC Lds

Dcusramin prochari e it gk 19 b gua g B3] eie B o Boais D cgrilios
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9. BALANCO SOCIAL DA ERC
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

0 balanco social é, nas empresas privadas,
simultaneamente um meio de informacao, um utensilio
de negociacao ou de concertacao e um instrumento
de planeamento e gestao nas areas sociais e de
recursos humanos. Nesse sentido, foi a sua elaboracao
tornada obrigatdria em todas as empresas com, pelo
menos, 100 trabalhadores, pela Lei do Balanco Social
(Lein.° 141/85, de 14 de novembro, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 9/92, de 22 de janeiro).

Em 1992, o Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho,
tornou obrigatéria a apresentacao do balanco social,
enquadrado na lei geral, pelos organismos auténomos
da Administracdo Publica, nada dispondo, porém,

relativamente aos servicos e organismos com simples
autonomia administrativa, que sao a maioria.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 190/96, de

9 de outubro, foi estendida a obrigatoriedade de
elaboracao do balanco social para todos os organismos
das administracoes central, regional e local que,

no termo de cada ano civil, tenham um minimo de

50 trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja

a respetiva relacao juridica de emprego.

Os quadros que se seguem respeitam a numeracao definida
no referido diploma. Aqueles cuja numeracao nao figura,
nao sao aplicaveis na apreciacdo do balanco social da ERC.

Comissao Comissao de Contrato de trabalho Mobilidade/
Nomeacao de servico no servico no ambito  no ambito do Cddigo cedéncia de
Grupo/cargo/carreira definitiva ambito da LTFP do Cddigo Trabalho do Trabalho interesse publico Total
M F M F M F M F M F
Dirigente superior 4 1 1 6
Dirigente intermédio 3 3 6
Técnico superior 3 3 18 3 6 33
Assistente técnico 1 7 6 18
Total 4 1 0 4 0 6 4 25 12 63
Prestacao de servicos M B Total
Tarefas 0 0 0
Avencas 1 0 1
Total 1 0 1

Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacao e o género

Numero total de efetivos durante o ano = 64

total dos dirigent
Taxa de otal aos \rlgén es % 100 = 19'05%
enquadramento = total dos efetivos
Taxa de

total dos dirigentes do sexo feminino

feminizacao — x 100 = 16,67%
Dirigente = total dos dirigentes

dirigentes + técnicos superiores
laxa de rigentes ¥ ecnicos Super x100=  71,43%
tecnicidade = total dos efetivos
Taxa de total dos efetivos do sexo feminino

feminizacao = total dos efetivos

x100= 76,19%
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25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69  Maisde Total por
Grupo/cargo/carreira  anos anos anos anos anos anos anos anos anos 70anos género Total
M FM F M F M F M F M F M M F M M F M F

Dirigente superior 1 1 1 1 1 3 4 7
Dirigente intermédio 3 2 1 6 0 6
Técnico superior 4 2 6 2 9 42 2 1 1 26 7 33
Assistente técnico 2 2 3 2 1 4 2 1 13 4 17
Total 0 0 6 2 8 2 16 0 9 4 6 4 3 0 2 O 0 0 48 15 63
Prestacaodeservicos M F M F M F M F M F M F M M F M M F M F Total
Tarefas 0
Avencas 1 [
Total 1 0 0 0 O O O O O O O O0 O 0 0 O 0 0 0 O 1
Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o escal&o etario e o género

Nivel etdrio médio = ) somadaﬂ ) 45 anos

nUmero de pessoas ao servico
Namero médio de idades do sexo masculino 49 anos
Namero médio de idades do sexo feminino 43 anos
atébs 6-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 Maisde  Total por
Grupo/cargo/carreira anos anos anos anos anos anos anos anos 40anos  género Total
M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 4 6
Dirigente intermédio 1 1 4 6
Técnico superior 3 8 3 12 2 5 33
Assistente técnico 1 5 4 18
Total 7 15 4 18 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63
Prestacao de servicos M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F  Total
Tarefas 0
Avencas 1 1
Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e o0 género



94 ERC - Relatdrio de Atividades e Contas 2016 - Volume Il

12°anoou Total
Grupo/cargo/carreira éanos  9°ano  11°ano equivalente Bacharelato Licenciatura  Mestrado Doutoramento porgénero Total
M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 3 2 1 4 2 6
Dirigente intermédio 5 1 6 6
Técnico superior 6 20 1 3 1 2 8 25 33
Assistente técnico 2 2 1 1 5 7 13 18
Total 2 0 0 0 2 1 1 5 0 0 9 34 1 4 2 2 19 44 63
Prestaciodeservicios M F M F M F M F M F M F M F M F M F  Total
Tarefas 1 1
Avencas 0
Total 0 0 0 0 0 O 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e o género

Taxa de habilitacéo superior - total de doutoramentos + mestrados +_licenciaturas + bacharelatos 100 < 81,25%

total dos efetivos
Taxa de habilitacio basica = fotal de habilitagbes < 9.° ano x 100 = 3,17%
total dos dirigentes
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69  maisde Total por
Grupo/cargo/carreira  anos anos anos anos anos anos anos anos anos  70anos género Total
M FM F M FM F M FM F M F M M F M F M F

Dirigente superior 0
Dirigente intermédio 0
Técnico superior 0
Assistente técnico 1 1 1
Total o o o o 1 0 0 O 0O O O O O O0 O 0 0 0 0 0 1 1
Prestaciodeservicos M F M F M F M F M F M F M F M M F M F M F Total
Tarefas 0
Avencas 0
Total o 0o o o 0 O O O O O O O O O O 0 0 0O O 0 O 0

Quadro 6 - Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia, por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etério e o género
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Mobilidade
Cedénciade  internaa
Procedimento interesse orgaosou  Regressode Comissaode Outras Total
Grupo/cargo/carreira concursal publico servicos licenca servico CEAGP situacoes por género  Total
M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior 0
Dirigente intermédio 0
Técnico superior 2 3 2 3 5
Assistente técnico 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 3 5
Prestacdo de servicos M F M F M F M F M F M F M F M F  Total
Tarefas 0
Avencas 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho modalidade

de vinculacao e o género

Conclusao Fim da situacao
semsucesso Cessacao  decedéncia  Cessacao
Reforma/ Limite doperiodo pormutuo porinteresse dacomissdao Outros Total
Grupo/cargo/carreira Morte  Aposentacao deidade experimental acordo publico deservico motivos porgénero Total
M F M F M B M B M F M F M F M F M F
Dirigente superior 1 1 1
Dirigente intermédio 0
Técnico superior 1 1 1
Assistente técnico 1 1
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 3
Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e o género
Trabalho Isencao Total
Grupo/cargo/carreira Rigido Flexivel Desfasado por turnos Especifico de horario por género  Total
M I M F M F M F M B M F M F
Dirigente superior 1 4 1 6
Dirigente intermédio 3 3 6
Técnico superior 1 8 23 1 33
Assistente técnico 5 10 18
Total 0 1 13 37 0 0 0 0 0 0 4 0 0 63

Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e 0 género
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Grupo/cargo/carreira Tempo completo PNT inferior ao praticado a tempo completo Total por género Total
35 horas 37,5 horas Semana de 4 dias Regime especial Outros
M F M F M F M F M F M F
Dirigente superior 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 4 2 6
Dirigente intermédio 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3 6
Técnico superior 0 0 8 23 0 0 0 0 0 2 8 25 33
Assistente técnico 0 0 5 13 0 0 0 0 0 0 5 13 18
Total 0 0 20 41 0 0 0 0 0 2 20 43 63
Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho e 0 género
Trabalho em Trabalho em
Trabalho Trabalho dias de descanso dias de descanso
extraordinario extraordinario semanal semanal Trabalho em Total
Grupo/cargo/carreira diurno noturno obrigatério complementar dias feriados por género Total
M F M F M F M B M F M B
Dirigente superior 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Dirigente intermédio ~ 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Técnico superior 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Assistente técnico 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 12:00:00 0:00:00 5:00:00 97:30:00 7:30:00 0:00:00 24:30:00 97:30:00 122:00:00
Total 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 12:00:00 0:00:00 5:00:00 97:30:00 7:30:00 0:00:00 24:30:00 97:30:00 122:00:00

Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho
e 0 género [em horas:minutos)

Acidente

em servico Com Por
Grupo/ Protecao Faleci- oudoenca Assis- Trabalha- perda contado Total
cargo/ Casa- namater- mento de profis-  ténciaa dor devenci- periodo Injusti- por
carreira mento  nidade familiar Doenca  sional familiares estudante mento deférias ficadas Outros género Total

M FM F M F M F M F M F M FM F M F M F M F M F

Dirige_nte 13 130 13
superior
Dirigente 1 10 2 31 1 1 44 45
intermédio
Tecnico 299 8 35 318 2 12 3 1 3 3 41 643 684
superior
Assistente B 1 7 21 40 22 5 23 3 05 275 138 165,5
técnico
Total 0 0 0 342 1 16 69 38 0 0 2 36 0 34 6 23 0 0 0 6 45 0 825 825 9075

Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e o género
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A - REMUNERACOES MENSAIS ILIQUIDAS (BRUTAS) Suplementos remuneratorios Valor
Periodo de referéncia: més de dezembro Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 0,00€
Escalio de Trabalho normal nocturno 0,00€
Remuneracdes - Género Masculino Feminino  Total Trabalho em dias de descanso semanal, 128651 €
complementar e feriados '
inferior a 500 0 0 0 Disponibilidade permanente 0,00€
S01-1000 2 0 2 Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 0,00 €
10071-1250 ? / 7 Risco, penosidade e insalubridade 0,00 €
1251-1500 3 4 i Fixacao na periferia 000€
1501-1750 ! 7 8 Trabalho por turnos 0,00€
1751-2000 3 14 17 Abono para falhas 1367,94 €
2001-2250 0 1 1 Participacao em reunides 0,00€
2251-2500 0 2 2 Ajudas de custo 10382,51€
2501-2750 1 1 2 Representacao 127 604,44 €
2751-3000 0 0 0 Secretariado 0,00 €
3001-3250 2 1 3 Outros suplementos remuneratérios 435,43 €
3251-3500 0 2 2 Total 141 076,83 €
3501-3750 0 0 0 Quadro 18.1 - Suplementos remuneratérios
3751-4000 1 4 5
400T-4250 0 0 0 Prestacoes sociais Valor
42514500 . 1 ! Subsidios no ambito da proteccéo da parentalidade 242 85 €
4501-4750 0 0 0 (maternidade, paternidade e adopc&o) '
4751-5000 1 0 1 Abono de familia 716,62 €
5001-5250 0 0 0 Subsidio de educacao especial 0,00€
5251-5500 1 1 2 Subsidio mensal vitalicio 000€
5501-5750 0 0 0 Subsidio para assisténcia de 32 pessoa 0,00 €
5751-6000 0 0 0 Subsidio de funeral 0,00 €
superior a 6000 1 0 1 Subsidio de morte 0,00 €
Total 18 45 63 Acidente de trabalho e doenca profissional 228,45 €
Subsidio de desempenho 0,00 €
Remuneracao Masculino Feminino Outras prestacées sociais (inclui pensées) 139152¢€
Minima 789,54 € 887,95 € Total 2579,44 €
Maxima 609500€ 519215€ Quadro 18.2 - Encargos com as prestacdes sociais
Quadro 17 - Estrutura remuneratéria, por género
Encargos com beneficios sociais Valor
Subsidio de refeicao 8841950 €
Encargos com pessoal Valor Grupos desportivos/casa do pessoal 0,00€
Remuneracao base 183026791 € Refeitorios 0,00€
Suplementos remuneratérios 141 076,83 € Subsidio de frequéncia de creche e de educacdo pré-escolar 0,00€
Prémios de desempenho 0,00 € Coldnias de férias 0,00 €
Prestacoes Sociais 9099894 € Subsidio de estudos 0,00€
Beneficios sociais - € Apoio socio-econémico 0,00 €
Outros encargos com pessoal 481 618,89 € Outros beneficios sociais 0,00€
Total 2543 962,57 € Total 8841950 €

Quadro 18 - Total dos encargos com pessoal durante o ano

Quadro 18.3 - Encargos com beneficios sociais
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Actividades de medicina no trabalho Numero Valor
Total dos exames médicos efectuados: 4 2008,50 €
Exames de admissao 1 0,00€
Exames periodicos 3 0,00 €
Exames ocasionais e complementares 0 0,00€
Exames de cessacao de funcoes 0 0,00€
Despesas com a medicina de trabalho 0 0,00€
Visitas aos postos de trabalho 1 0,00€

Quadro 22 - Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho
ocorridas durante o ano

Seguranca e saude

no trabalho - Intervencoes das comissoes Ndmero
Reunices da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 1
Outras 0

Grupo/cargo/  Acdes Acdes
carreira internas externas Total
N° de N° de N° de N.°de

participacoes participacoes participacoes participantes
Dirigente 0 1 1 1
superior
_Dlrlgenlte_ 1 1 ) )
intermédio
Tecnlgo 4 7 1 8
superior
A;si_stente 1 4 5 5
tecnico
Total 6 13 19 16

Quadro 28- Contagem relativa a participacdes em acoes de formacao
durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Acoes Acoes
Grupo/cargo/carreira internas externas Total

Numero de horas dispendidas

Dirigente superior 0 18 18
Quadro 23 - Nimero de intervencdes das comissdes de seguranca e salide Diri te int 2 di 7 7 14
no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo Irigente intermedio
Técnico superior 28 48 76
P Assistente técnico 7 28 85
Seguranca e saude B )
no trabalho - Acoes de formacao Numero Total 42 101 143
Acoes realizadas durante o ano 2
! Quadro 29 - Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano,
Trabalhadores abrangidos pelas acdes realizadas 35 por grupo/carreira/cargo, segundo o tipo de acao

Quadro 25 - Nimero de accdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de

seguranca e satde no trabalho

Tipo de acdo/valor Valor
Seguranca e satde Despesas com acoes internas 0,00€
no trabalho - Custos Valor Despesas com acdes externas 17830,00 €
Encargos de estrutura de medicina 459417 € Total 17 830,00 €
e seguranca no trabalho
Equipamentos de proteccio 000€ Quadro 30 - Despesas anuais com formagao
Formacao e prevencao de riscos 0,00€
Outros custos com a prevencao de acidentes
oer 0,00€
e doencas profissionais . N B
Tipo de acao/valor Numero
Quadro 26 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais Trabalhadores sindicalizados 1
Elementos pertencentes a comissoes 3
de trabalhadores
Tipo de Menos De 30 De 60 120 Total de votantes para comissao de trabalhadores 63

accao/ de 30 ab59 al119 horas
duracao horas horas horas  oumais Total

Internas 6 6
Externas 13 13
Total 19 0 0 0 19

Quadro 27 - Contagem relativa a participacdes em accoes de formacao
profissional durante o ano, por tipo de accao, sequndo a duracao

Quadro 31 - Relacdes profissionais
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Balanco Social 2014 2015 2016

o somatoério das idades
Idade média = - = 43 anos 44 anos 45 anos
total de efetivos

dirigentes + técnicos superiores

Taxa de tecnicidade = - x 100 = 67,69% 67,21% 71,43%
total de efetivos
somatdrio dos dirigentes
Taxa de enquadramento = - x 100 = 18,46% 18% 19,05%
total de efetivos
. somatdrio dos dirigentes femininos
Taxa de enquadramento feminina = - — x 100 = 18,18% 15,56% 16,67%
total de efetivos femininos
) somatorio dos efectivos de idades superiores a 55 anos
Taxa de envelhecimento = x 100 = 16,92% 14,75% 9,52%

total de efetivos

total de doutoramentos + mestrados + licenciaturas +
Taxa de habilitacao superior = bacharelados x 100 = 76,92% 80,33% 81,25%
total de efetivos

L L total das habilitacoes do 11.°ano ao 12.° ano
Taxa de habilitacao secundaria = 4 - x 100 = 18,46% 14,75% 14,29%
’ total de efetivos

I total das habilitacoes iguais ou inferiores ao 9.° ano
Taxa de habilitacao basica =

- x 100 = 4,61% 3,28% 3,17%
total de efetivos

o soma das admissoes
Taxa de admissoes = - x 100 = 6,15% 9,84% 7,94%
total de efetivos

soma das saidas
Taxa de saidas = - x 100 = 6,15% 16,39% 4,76%
total de efetivos

total de efectivos em 31 de dezembro
Taxa de rotacao = - — — - x 100=  8904,00% 75,31% 96,92
total de efetivos em 1 de janeiro + admissoes + saidas

total de admissoes
Taxa de cobertura = - x 100 = 100% 60,00% 167%
total de saidas

total de promocoes
x 100 = 0% 0% 0%

Taxa de promocoes = -
total de efetivos

) total de dias de auséncia
Taxa de absentismo = - — - x 100 = 10,11% 9,17% 5,74%
total de dias potenciais de trabalho x total de efetivos

Encargos 2014 2015 2016

o total dos encargos com prestacoes sociais
Taxa de encargos sociais = 9 P e x 100 = 0,05% 0,24% 0,14%
total dos encargos com remuneracao base

_ . total dos encargos com remuneracao base
Remuneracao base média anual =

: x100= 27167,58€ 28379,74€ 28597,94€
total de efetivos

o maior remuneracao
Leque salarial iliquido = — = 4,39 4,76 7,72
menor remuneracao

Formacao 2014 2015 2016

L _ total de participantes na formacao
Taxa de participacao na formacao = - x 100 = 43% 90% 25%
total de efetivos

total de despesa em formacao
Taxa de investimento na formacao = P d x 100 = 0,52% 0,84% 0,70%
total de encargos com pessoal

Quadro - Indicadores de recursos humanos
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