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1. INTRODUCAO

A 24 de Setembro de 1998, o Conselho adoptou a Recomendacéo relativa ao desenvolvimento
da competitividade da industria europeia de servi¢os audiovisuais e de informacédo através da
promocao de quadros nacionais conducentes a um nivel comparéavel e eficaz de protecgdo dos
menores e da dignidade humana (98/560/CH&) Recomendacio"”).

No n.° 4, Parte Ill da Recomendacdo a Comissdo é convidada a apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, dois anos apds a sua adopcdo, um relatério de avaliacdo sobre a
aplicacdo do texto nos Estados-Membros.

A Comisséo apresenta esse relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho sob forma do
presente documento.

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo digitais, nomeadamente Internet, a
radiodifusdo digital e os jogos de video, constitui um importante desafio para a politica
audiovisual da Unido Europeia e, em especial, para a protec¢cdo dos menores.

De inicio havia apenas um pequeno numero de organismos de radiodifusdo nos Estados-
Membros e a radiodifusdo era terrestre. A regulamentacdo era da competéncia exclusiva do
Estado-Membro onde o organismo de radiodifusdo estava estabelecido. O aparecimento de
redes por cabo e dos satélites alterou esta situacéo: os organismos de radiodifuséo ja nao estéo
limitados a um Estado-Membro preciso. Dai adveio uma necessidade de estabelecer um
quadro regulamentador a escala comunitéaria, a que foi dada resposta com a adopc¢édo da
Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenacdo de
certas disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo teleValteaada em 30 de Junho de

1997 pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Junho de
1997, que altera a Directiva 89/552/CEE do Conselho relativa & coordenagédo de certas
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao
exercicio de actividades de radiodifuséo televisiva (Directiva Televisdo sem Froritekas)
directiva trata igualmente da proteccdo dos menores contra conteddos nocivos, seja pelo
estabelecimento de divisdo de horarios de programagébershel, seja por meio de
dispositivos técnicos.

A televisdo digital oferece maiores possibilidades do que a televisdo analdgica tanto em
termos de conteudo disponivel como de possibilidades técnicas. por conseguinte, ela constitui
ndo apenas um desafio, j& que também oferece novas possibilidades em matéria de proteccdo
dos menores. Nos termos do disposto no artigo 22.° - B da directiva "televisdo sem
fronteiras”, que prevé que a Comisséo estude a questao relativa ao controlo parental sobre os
programas acessiveis aos menores, foi levado a cabo um estudo por um consultor
(Universidade de Oxford) Esse estudo conclui que a televisdo digital oferece, em
comparacao com a televisdo analégica, a possibilidade de desenvolver sistemas de filtragem
bem mais fiaveis, sofisticados e seguros. Sublinha, além disso, que as medidas técnicas ndo
poderdo substituir-se totalmente a responsabilidade dos organismos de radiodifusdo e que
uma abordagem harmonizada esta posta de parte, tendo em conta a grande diversidade
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cultural que caracteriza o0 mercado audiovisual europeu; Contudo, a definicdo de critérios
descritivos comuns possibilitaria a descricdo dos conteidos audiovisuais em termos
semelhantes, deixando simultaneamente a avaliacdo desses conteldos as entidades nacionais e
regionais competentes. O estudo chega depois a conclusdo de que € necessario harmonizar e
tornar mais coerentes os sistemas de classificacdo utilizados pelos diferentes meios de
comunicacgio - cinema, televisdo, jogos de video, Internet. E neste estudo que se baseia a
Comunicagédo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao Comité Econdmico e
Social - Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Televisdo (COM /99/371 final).

Em 5 de Outubro de 2000, o Parlamento Europeu adoptou uma resolucdo sobre a
Comunicagéo da Comisséo "Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Televisao" —
gue também abarca a Internet e no qual foi dado especial realce a necessidade ndo sé do
estabelecimento sistematico de auto-regulacdo em todo o territoério da Unido Europeia, mas
também de um debate sobre a protec¢do de menores quer a nivel nacional como regional.

O desenvolvimento de Internet tornou as coisas ainda mais dificeis no que se refere a
proteccao dos menores. Enquanto no ambito da radiodifuséo tradicional - anal6gica ou digital
- o radiodifusor é facilmente identificavel, ja na Internet se torna dificil e as vezes impossivel
localizar a fonte do contetudo difundido. O acesso a um conteudo nocivo e ilegal é facil e pode
mesmo ocorrer de maneira involuntaria.

No intuito de promover uma Internet mais segura, o Parlamento Europeu e o Conselho
adoptaram a 25 de Janeiro de 1999 a decisdo que adopta um plano de ac¢do comunitario
plurianual para fomentar uma utilizacdo mais segura da Internet através do combate aos
contetdos ilegais e lesivos nas redes mundi@s'Plano de accdo para uma Internet mais
segura"), que concede apoio financeiro para medidas que tenham por alvo o conteudo ilegal e
nocivo difundido através da rede global. Os projectos incidem em especial na criacdo de uma
rede europeia de linhas directas, o incentivo da auto-regulacédo e dos codigos de conduta, a
instituicao sistemas de classificacao e de filtragem bem como de campanhas de sensibilizacao
relativas ao potencial da Internet e aos seus inconvenientes.

No que respeita concretamente a politica audiovisual, a evolugdo tecnoldgica exige uma nova
abordagem. A regulacédo tradicional por si sé, que funcionava no ambiente analdgico, ndo é
necessariamente o método adequado a era digital.

Para responder a este desafio, o Conselho adoptou a Recomendacao, que apela a instituicdo de
guadros nacionais de auto-regulacdo, em complemento dos seus ordenamentos
regulamentares, de maneira a reforcar a proteccdo dos menores e da dignidade humana nos
sectores da radiodifusdo e da Internet.

A Recomendacéo foi o resultado directo da consulta publica que teve lugar com base no livro
verde de 1996 da Comissdo sobre a proteccdo dos menores e da dignidade humana nos
servicos audiovisuais e de informataGertos consensos emergiram dessa consulta, em que

se destaca a necessidade - num ambiente onde é possivel aceder, de quase toda a parte no
Mundo, a uma quantidade ilimitada de conteudos albergados em qualquer parte no Mundo -
de uma abordagem de auto-regulacdo, em complemento do quadro juridico e de uma
cooperacao a escala internacional.

° JO L 33 de 6.2.1999, p. 1.
6 COM (96) 483 final.



A fim de promover quadros nacionais conducentes a um nivel comparavel e eficaz de
proteccdo dos menores e da dignidade humana, a Recomendagdo enumera diferentes
objectivos a cumprir (i) pelos Estados-Membros, (ii) pelas indlstrias e partes interessadas e
(iii) pela Comisséao.

2. O QUESTIONARIO

Para a preparacdo do presente relatorio de avaliacdo, foi enviado a 2 de Agosto de 2000 um
guestionario aos Estados-Membros(ver anexo). Nele sdo abordadas questfes que se prendem
com a auto-regulacdo, cddigos de conduta, medidas de caracter técnico e pedagoégico e
também a questdo da necessidade ou ndo de uma maior coeréncia entre as actividades de
proteccdo dos menores através dos diferentes meios de comunicacdo. Perante o fenGmeno da
convergéncia e da neutralidade no plano tecnolégico da abordagem regulamentar da
Comissédo no que se refere as redes de comunicacao, foi incluida a questdo da oportunidade ou
nao de uma abordagem comum da classificacdo que cubra todos os meios audiovisuais para
melhorar a proteccdo dos menores.

Foram recebidas dezoito respostas, cobrindo o conjunto dos Estados-Membros (num dos
casos, as duas comunidades linguisticas responderam em vez do Estado-Membro erh questdo
e num outro, o responderam o governo federal e duas réyidém Estado-Membro n&o
respondeu nem as perguntas relativas a Internet - ainda ndo foi criada nenhuma associacéo de
operadores - nem as perguntas relativas aos jogos de video, tendo em conta "a inexisténcia de
disposicdes”

3. RESULTADOS
3.1. Internet
3.1.1. Auto-regulacao e cddigos de conduta

No n.° 1, Parte | da Recomendacédo prevé-se quEstados-Membroscontribuam para o
estabelecimento de um quadro nacional de auto-regulacdo pelos operadores de servicos em
linha. Tal implica no minimo contactos regulares entre o operadores. Na maior parte dos
Estados-Membrd§ ndo foram fundadasssociacdes de operadores de Internet, num
Estado-Membrt' no minimo, estd em curso de discussdo o estabelecimento de uma
associacdo deste teor. Quatro Estados-Membitésn mais do que uma representacdo de
operadores, enquanto os outros tém apenas uma. Os fornecedores de servicos Internet de dez
Estados-Membrd3 estéo filiados na Federacdo Europeia das Associacbes de Fornecedores de
Acesso e de Servicos Internet (EurolSPARN Eurolspa foi fundada a 6 de Agosto de 1997

como federagéo pan-europeia das associacdes de fornecedores de acesso e de servi¢os Internet
dos paises da Unido Europeia. Entre 0s seus objectivos contam-se a promocao da Internet, o
incentivo ao desenvolvimento de um mercado livre e aberto das telecomunicacdes, a
elaboracdo de normas profissionais para a industria e o exercicio de uma influéncia sobre a

Bélgica

Austria

Portugal

Austria, Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Espanha, Franca, Irlanda, Itdlia, Paises Baixos, Suécia,
Finlandia, Reino Unido

Luxemburgo

Alemanha, Espanha, Italia, Finlandia

Austria, Bélgica, Alemanha, Dinamarca, Franga, Irlanda, Italia, Paises Baixos, Finlandia, Reino Unido
http://www.euroispa.org
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elaboracdo de normas técnicas bem como a promoc¢éo da auto-regulacdo pela industria da
Internet e o exercicio de influéncia no processo de regulamentacdo em nome desta inddstria.
Onde existem, os cddigos de condttaatam de assuntos como a responsabilidade dos
fornecedores no que diz respeito ao contetdo albergado, as questbes de proteccdo dos
menores e 0s procedimentos de apresentacao de queixas.

Oito dos Estados-Membros indicaram a existéncia de um acesso directo as associagfes via um
ou varios sitios Intern&t onde se podem encontrar informaces sobre os seus objectivos e
actividades.

O n.° 2, Parte Il da Recomendac¢do recomenda que as industrias e partes interessadas elaborem
cédigos de conduta para a proteccao dos menores e da dignidade humana, designadamente no
sentido de criar um clima propicio ao desenvolvimento de novos servicos. Estes cddigos
deveriam abordar a questdo das regras basicas relativas (i) a natureza das informacbes a
disponibilizar aos utilizadores, a oportunidade e a forma da sua divulgacao, (i) as empresas
que fornecem servigos em linha em questdo, bem como aos utilizadoreseefiores de
conteudos, (i) as condicdes em que sao fornecidos aos utilizadores. sempre que tal seja
viavel, dispositivos ou servicos adicionais de apoio ao exercicio do controle parental, (iv) a
gestdo das queixas, incentivando os operadores a fornecer os instrumentos e estruturas de
gestdo necessarias para facilitar o envio e assegurar a boa recepcdo das queixas (V) 0S
procedimentos de cooperacdo entre os operadores e as autoridades publicas da tutela.

Apenas com uma excepc¢ao, em todos os Estados-Membros onde existem associacoes de
empresarios, ja foram implantados tais cédigos de cohdnigestdo em curso de finalizagéo.

Um Estado-Membr$ respondeu a que a sua legislacdo era considerada como suficientemente
actual para lutar contra a criminalidade na Internet, de tal forma que um codigo de conduta
seria desnecessario. Contudo, nesse mesmo Estado, diversos empresarios trabalham num
cédigo de etiqueta "netiquette” comum que inclui a proteccédo dos menores e que pode evoluir
para um coédigo de conduta, tal como o sugerem as autoridades competentes. Dois Estados-
Membro<® seguem o modelo Eurolspa.

Num pais escandina®h o codigo de conduta concentra-se nas boas praticas empresariais,
mas nao trata da proteccédo dos menores.

A Recomendacdo sublinha que as partes interessadas, como sejam o0s utilizadores,
consumidores, empresas e poderes publicos deveriam participar na definicdo, na aplicacéo e
avaliacado das disposi¢cées nacionais. Na sua resposta, trés Estados-Membros sublinharam o
facto de terem estado implicados os poderes publicos e/ou os consuridores.

3.1.2. Conteldo ilegal e nocivo

Apenas trés Estados-Membfosreferiram exigéncias juridicas suplementaresque se
referem as obrigacdes que impendem sobre os operadores em caso de albergarem contetidos

15
16
17

http://www.euroispa.org/coc.html

Austria, Bélgica, Alemanha, Dinamarca, Franca, Irlanda, Paises Baixos, Suécia

Austria, Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Espanha, Franca, Irlanda, Itdlia, Paises Baixos, Suécia,
Finlandia, Reino Unido

Finlandia

Austria, Bélgica

Suécia
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ilegais. Num Estado-Membfd esta-se a reflectir no modo de integrar regras relativas a
Internet na legislagdo nacional sobre as telecomunicagdes e outros Estados-Membros parecem
considerar que a aplicagdo do direito civil e penal é suficiente para tratar casos de contetdo
ilegal.

Com respeito as exigéncias juridicas especificas, um Estado-M&nmist@aurou um sistema

de trés niveis de acordo com a intensidade do teor nocivo do contetdo. A adopcdo desta
medida tornou necessaria uma adaptacao do direito penal por forma a que cobrisse 0s servigos
em linha; os contetdos nocivos mas nao ilegais podem ser classificados e a sua distribuicdo
s6 é autorizada se houver medidas de caracter técnico capazes de vedar 0 seu acesso a
menores; sempre que ndo seja possivel tomar medidas contra o responsavel pelo conteddo, ha
a possibilidade de responsabilizar directamente o operador. Os operadores devem proteger
eficazmente os menores e devem ter nos seus quadros uma pessoa responsavel pela proteccao
dos menores ou confiar esta tarefa a um organismo. No que se refere ao grau de
responsabilidade do operador, a filosofia € a seguinte: responsabilidade plena pelo seu proprio
conteudo, responsabilidade limitada pelo contetddo albergado e nenhuma responsabilidade em
relacdo ao acesso & Internet. Nos outros dois Estados-Membhnésexigéncias juridicas
especificas relativas a obrigacdo que impende sobre um operador de cooperar com a justica
nos casos de contetdo ilegal ou nocivo. Num €adud uma lei especifica que prevé que
qualquer pessoa que opere na Internet assume uma quota-parte da responsabilidade pelo seu
conteudo, incluindo a obrigacdo de retirar informac6es ou de eventualmente impedir a
propagacao de informacéo que esta incontestavelmente abrangida pelas disposi¢cdes penais.

S6 um Estado-Membrobriga expressamente a informar a justica e/ou a policia de um
contetido ilegaf’. Enquanto os paises escandinavos legam esta questdo nas boas praticas do
operador, ha um Estado-Memt‘E))‘?cem gue este assunto € tratado pelo codigo de conduta.
Dois Estados-Membrd% comunicaram que, na préatica, os operadores tém a obrigacdo de
retirar o conteudo ilegal logo que tenham tomado conhecimento da sua existéncia; caso
contrario, estardo em situacdo de violacédo do direito penal.

Foram criadas, ou estdo em vias de o Brhas directas na quase totalidade dos Estados-
Membros para tratar as queixas relativas a conteddos nocivos ou ilegais.

Em cinco Estados-Membros, designadamente no contexto da pornografia infantil, € a prépria
policia que pde uma linha directa a disposiéatym Estado-Membro encara a hipétese de
criar uma linha directa para questdes relacionadas com a pornografia fhfasillinhas
directas associadas a INHOBHrede europeia de linhas directas) - que é financiada pela
Comissao e que faz parte do Plano de Accdo (ver adiante) - jA existem em seis Estados-
Membrog®. Linhas directas de dois outros Estados-Menifrestdo a juntar-se & INHOPE e
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linhas directas de dois outros Estados-Membros foram seleccionadas para um co-
financiamento no ambito da redeNum Estado-Membr8, os grandes operadores criaram
departamentos para os casos de abusos, sendo dado conhecimento a policia dos conteudos
ilegais assinalados; além disso, existe um provedor que presta ajuda e apoio aos utilizadores
da Internet tanto no plano dos problemas técnicos como no que se refere as questdes de
conteudo, para além de proporcionar uma linha directa especifica intitulada "Salvem as
criancas”.

A eficacia das linhas directas pode vir a aumentar se a sua existéncia for bem conhecida dos
utilizadores da Internet. No entanto, sé6 em cinco Estados-Mefil#ague foram levadas a

efeito grandescampanhase em dois outros fornecidas determinadas informafdésm
Estado-Membro tenciona lancar uma campanha de informfacao

Globalmente, os Estados-Membros consideram que a existéncia de linhas directas é uma
qguestdo importantemas ha divergéncias quanto a apreciacao da sua eficacia. Provavelmente
ainda é demasiado cedo para tirar uma conclusao definitiva a este respeito.

No que respeita arigem geografica do contetdo ilegalquase todos os Estados-Membros
que responderam confirmam que esses sitios Internet estdo, nas sua vasta sitamdi@s

fora da Unido Europeia, sobretudo nos Estados Unidos no concernente ao extremismo
politico e ao contetido de violéncia sexual, e na Rassia e na Asia no que toca & pornografia ou
pedofilia.

3.1.3. Filtragem e educacéo

Programas especificoslestinados a desenvolver sistemas de filtragem a juntar aos projectos
co-financiados no ambito do Plano de Ac¢édo da Unido Europeia foram postos em pratica em
trés Estados-Membr&stendo um Estado-Membro respondido que tais actividades figuravam
no seu plano nacional de investigacdo e de desenvolvimento, sem dar mais ptedisdes
Estado-Membr$ sublinhou que os sistemas de filtragem existentes, como o "Websense",
tinham sido desenvolvidos essencialmente para o mercado angléfono, pelo que careciam de
adaptacdo. Um outro Estado-Membro obsefvaue, na auséncia de uma norma comum de
classificacdo, os sistemas de filtragem conheciam algumas limitacdes. S6 num Estado-
Membrd™ é que existe a obrigacdo de os operadar&smarem os utilizadores sobre os
sistemas e "software" de filtragem e de classificacd@ fim de determinar a idade do
utilizador, ao passo que num outro Estado-Membro esta obrigacéo faz esta prevista no codigo
de conduta do operad6r

Em conformidade com o n.° 4, Parte || da Recomendacdo, as industrias e partes interessadas
realizaram também grandes esfor¢cos no sentido de contribuir para o estabelecimento de uma
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Internet mais segura levando a cabo investigacdo sobre sistemas de classificacdo e de
filtragem e instituindo "espacos protegidow/afled gardenks

Na Primavera de 1999, um grupo de associacdes e de empresas de Internet de primeiro plano
fundaram a Internet Content Rating Association (ICRA - Associacdo de Classificacdo de
Conteudos de Internet) como organismo independente e sem fins lucrativos. Esta associacdo
(ICRA) propde-se desenvolver, por em pratica e gerir um sistema de autoclassificacao
voluntario e aceitavel no plano internacional, que traga aos utilizadores de Internet no mundo
inteiro a possibilidade de limitar o acesso a conteldos que considerem como nocivos, em
especial para as criané¢as

Os espacos protegidowdlled gardenssao portais especiais onde os operadores garantem a
qualidade dos sitios a que dao acesso.

Campanhaspara uma utilizacdo mais segura da Internet tiveram lugar na maior parte dos
Estados-Membrd& Vérios Estados-Membros sublinharam a importancia que assumem as
escolas enquanto lugar ideal para a aplicacao das medidas de caracter pedagdgico.

Numerosos Estados-Membros reconhecem os perigos de Internet, embora nenhum deles
considere que esses perigos tenham travado o seu desenvolvimento.

Na Parte Ill da RecomendacdoCamissaoé convidada facilitar a criacdo de uma rede das
instancias encarregadas da definicdo e aplicacdo dos quadros nacionais de auto-regulagéo bem
como a troca de experiéncia e a promover a caag@gr internacional. Como principal
instrumento a que a Comisséo lancou mao aparece o co-financiamento de projectos ao abrigo
do plano de accédo para uma utilizagdo mais segura da Internet. Todos estes projectos
concorrem de maneiras variadas para a realizagédo do objectivo da ligacdo em rede. A primeira
linha de accéo refere-se a criagdo de um ambiente mais seguro gracas a instituicdo de uma
rede europeia de linhas directas (INHOPE) e de ligagGes entre esta rede e as linhas directas de
paises terceiros bem como pelo apoio a definicdo de linhas directrizes a nivel europeu para a
elaboracao de cédigos de conduta. Uma outra linha de accao tem por objectivo incentivar a
instituicdo de sistemas de filtragem e de classificagcdo europeus e formar os utilizadores com
vista a sua utiliacdo, para além da demonstracdo das vantagens da filtragem e da
classificacad’.

O Plano de Accdo chama em seguida a atencdo para a importancia da cooperacéo
internacional entre os operadores e outras partes interessadas estabelecidos na Unido Europeia
e nos seus parceiros de outras regides. Outras ac¢des incidem numa maior consciencializacéo

46 Contrariamente ao seu antecessor, 0 RSACI, que informa o consumidor sobre o nivel de sedezde

de violéncia, de linguagem ofensiva (linguagem vulgar ou odiosa) nos sitios Internet e que reflecte
exclusivamente os valores culturais dos Estados Unidos, o ICRA permite aos pais em todos os Estados-
Membros determinar individualmente os critérios que os sitios Internet devem satisfazer para passarem
no filtro; para mais informagoes, cf. www.icra.org

Austria, Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Irlanda, Paises Baixos, Luxemburgo, Suécia, Finlandia,
Luxemburgo

Ha 5 projectos em curso e a Comissao esta a lancar um novo concurso para a apresentacéo de propostas.
As medidas compreendem em especial (i) "espacos protegidos" (walled gardens), (ii) adaptacdo do
"software" existente em ordem a cobrir novas linguas, (iii) pesquisa orientada pada a familia, (iv)
fornecimento por parte de terceiros de modelos e listas a utilizar em combinacdo com as opc¢des de
filtragem integradas nos "browsers" e recolhidas de organizagBes comerciais e ndo-comerciais
orientadas para a defesa dos valores (v) avaliagdo comparativa dos programas informaticos e servicos
de filtragem (http://europa.eu.int/ISPO/iap).

47
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tendo vista em contribuir para a confianca por parte dos pais e dos professores numa
utilizacdo mais segura da Internet pelas criancas e para a avaliacdo das implicacdes juridicas,
incluindo questdes de direito aplicavel e de recurso a justica, tendo em consideracéo ao facto
de que o direito opera num ambito territorial - nacional ou, no caso do direito comunitario,
europeu, enquanto a Internet opera a nivel mundial.

A 21 de Dezembro de 2060 a Comissdo adoptou uma comunicacdo e uma proposta de
decisdo-quadro relativa a luta contra a exploracdo sexual das criancas e a pornografia infantil,
isto €, propostas com vista a definicbes, sancdes e incriminagdes comuns. A proposta cobre
igualmente o crime de pornografia infantii quando cometido através de um sistema
informatico, por exemplo a distribuicdo de pornografia infantil por Internet.

3.1.4. Cooperagao europeia e internacional

A cooperacdo europeiaé saudada por todos os Estados-Membros que responderam ao
questionario e o plano de accao europeu € particularmente bem acolhido. Um Estado-
Membro® lamenta explicitamente a auséncia de harmonizac&do dos direitos nacionais relativos

a cooperacao entre os Estados-Membros. Véarios Estados-Membros, no entanto, sublinham
gue uma cooperacao a escala europeia ndo é suficiente e apelam a uma cooperacdo mundial e
a instauracao de normas minimas a nivel mundial.

3.2. Radiodifusdo

No n.° 2, Parte | da Recomendacao,kEstados-Membrossédo convidados a incentivar, em
complemento dos ordenamentos nacionais e comunitarios que regulam a radiodifuséo, os
organismos de radiodifusdo sob a sua jurisdicdo a pesquisarem e a experimentarem, a titulo
voluntario, novos meios de proteccao dos menores e de informacao dos telespectadores.

De acordo com as respostas recebidas dos Estados-Membra@ajtoaegulacédo é
aparentemente menos forte na radiodifusdo do que na Internet. Um Estado-Metnibro
um sistema que cobre diversos suportes, incluindo a radiodifusao (ver caixa mais adiante).

Em certos Estados-Membros, faz-se uma distingdo entre os organismos de radiodifuséo
publicos e comerciais, no que concerne a auto-regulacdo. Em cinco Estados-Membros, os
organismos de radiodifusdo publicos dispdem de cédigos internos de cérejutam caso,

0S organismos comerciais de radiodifusdo estabeleceram uma organizacdo de auto-
regulacdd®Num Estado-Membrt, hd uma Comissdo de Televisdo e uma Autoridade da
Radio independentes que tém a responsabilidade exclusiva pelos organismos de radiodifusdo
privados. Noutros Estados-Membros, os organismos de radiodifusdo estdo sujeitos a regras
mais gerai¥ ou entdo a auto-regulacdo incide excludivau principalment¥ em questées

49 COM(2000)854 final

50 Alemanha

st Paises Baixos

52 Austria, Bélgica (Valonia), Alemanha, Franca, Irlanda
53 Alemanha

54 Reino Unido

%5 Grécia, Italia

%6 Italia, Finlandia

57 Espanha

10



qgue se prendem com a proteccdo dos menores. Por ultimo, em certos Estados-Membros, os
radiodifusores privados aplicam o seu préprio cédigo de cofftiuta

A Directiva "televisdo sem fronteiras” prevé no n.° 3 do artigo 22.° que 0s programas que
sejam susceptiveis de ser nocivos para os menores, sejam precedidosidallsonoro ou
identificados pela presenca de wimbolo visual durante toda a sua duracdo. Todos os
Estados-Membros que responderam ao questionario transpuseram este artigo para a respectiva
ordem juridica interna.

Os sistemas de filtragemséao utilizados apenas para a radiodifusdo digital. Um Estado-
Membro® faz uma distingdo entre os organismos publicos de radiodifusdo em ambiente
digital, aos quais é aplicAvel a mesma politica que para 0s organismos publicos de
radiodifusdo analdégicosMatershed -horarios de programacédo distintos-, adverténcias por
sinais sonoros ou simbolos visuais) e os organismos de radiodifusdo comerciais, para 0s quais
o watershedpode ser substituido por uma técnica baseada num codigo de identificacéo
pessoal. Esta Ultima técnica é igualmente utilizada em dois Estados-Membros para a
radiodifusdo privada ou pay-per-view fagamento por sess&d)O dispositivo de bloqueio

electrénico é empregado em cinco Estados-MenShros

Em conformidade com o artigo 22.° B da Directiva "Televisdo sem fronteiras", a Comisséo
pediu a universidade de Oxford que realizasse um estudo sobre o controlo exercido pelos pais
sobre os programas difundidos por televfédque, nesta matéria, chegou & conclusdo que, no
actual sistema analégico, o método empregue nos Estados Unidos e Canada — que assenta na
chamada tecnologia Zhip - ndo é tecnicamente viavel na Europa. Mais do que ocupar-se do
V-chip, os projectos de regulamentacdo deveriam preferencialmente centrar-se nas
possibilidades e nos desafios que o ambiente digital oferece, porquanto a tecnologia digital
permite o funcionamento de dispositivos técnicos que oferecem um grau bem mais elevado de
proteccgao.

As principais conclusdes do estudo mencionado supra foram expostas huma comunicacao da
Comiss&o intitulada "Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Tef8vis@o"
Parlamento Europeu adoptou uma resolucdo sobre essa comuniagéoqual toma nota

das conclusbes relativas aos sistemas de televisdo europeus que figuram no estudo da
universidade de Oxford e exprime 0s seus votos para que o trabalho desenvoMigifzbr

Video Broadcastingver adiante) tenha uma repercussao favoravel no futuro préximo para as
empresas e as familias. Sublinha igualmente a necessidade de garantir a disponibilidade para
todas as familias de dispositivos de filtragem das emissGes emitidas por televisdo a um preco
acessivel bem como a necessidade de que todos os operadores da Unido Europeia do sector
audiovisual cheguem a acordo quanto a um cédigo de auto-regulacdo em matéria de proteccao
dos menores.

A Parte Il, n.° 4, da Recomendacao convida igualmentedisstrias e partes interessadas
tomar medidas positivas em prol dos menores, incluindo iniciativas que facilitem o seu acesso

58
59
60
61
62

Bélgica (Flandres), Franca

Alemanha

Francapay-per-viewReino Unido

Dinamarca, Grécia, Espanha, Franca, Suécia

cf. referéncia ao sitimebem nota de rodapé anterior na seccéo “Introducao”
63 COM (1999) 371 final

64 A5-0258/2000
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a servicos audiovisuais, e simultaneamente inibam a introdu¢é@o de contetudos potencialmente
nocivos

Apos recepcao do Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Televisdo no inicio de
1999, a Comissédo consultou o DVBigital Video Broadcasting Consortiunsobre os
requisitos operacionais dos dispositivos técnicos que servem para facilitar o controlo exercido
pelos pais ou por outros educadores sobre os programas acessiveis aos menores. O DVB
compreende mais de 200 organizacdes, incluindo organismos de radiodifusédo (tanto publicos
como comerciais), fabricantes (de bens de consumo e de equipamentos profissionais),
operadores (de redes por satélite, por cabo e terrestres) e organismos de regulamentacéao, entre
0s quais a Comisséo Europeia.

O DVB consider& que a Internet, com os rapidos avancos registados na transmisséo de video
gracas as tecnologias ASDL e modem-cabo, se esta a transformar rapidamente num meio
difusdo video. Além disso, diversos operadores estdo a pbr no mercado caixas
descodificadoras que permitem aos utilizadores aceder no seu aparelho principal de televiséo,
e apenas com um toque no telecomando, tanto as fontes tradicionais de radiodifusdo como a
Internet. O DVB considera assim que tentar introduzir um novo sistema técnico de apoio ao
controlo parental que seja aplicavel apenas a radiodifusado digital, podera consubstanciar uma
distorcdo desnecessaria do mercado assente na tecnologia de difusdo. Ou seja, traria uma
desvantagem concorrencial aos organismos de radiodifusdo e distribuidores de programas
tradicionais. Na opinido do DVB, qualquer novo sistema de apoio ao controlo parental deve
ser passivel de ser aplicado proporcionalmente em todos os suportes de distribuicdo ao
domicilio. Considera que um tal sistema pode ter viabilidade, embora ndo se devam
subestimar tanto os desafios de caracter técnico como as dificuldades institucionais que
acarreta. O DVB inclinar-se-ia para preconizar uma solucdo a longo prazo sem se preocupar
para ja com os problemas de transicdo. E refere em especial que uma convergéncia imposta
entre a radiodifusdo e a Internet com base numa solu¢do que ndo convém nem a uma nem a
outra equivaleria a dar um passo atras. A fim de garantir o apoio da industria, nada deveria ser
imposto a0 mercado que viesse actuar retrospectivamente, ou seja, que viesse obrigar a
mudanc¢as numa base de equipamento ja instalada.

O DVB confirmou igualmente a sua vontade de desempenhar o papel que lhe compete e de
trabalhar com a Comissao, com os representantes dos Estados-Membros e de outros agentes
do mercado na busca de um sistema de classificacdo de contetdo fundado numa "descricédo
honesta” e na procura de uma forma de fazer funcionar esse sistema de classificagdo no
mercado. Mais especificamente, o DVB esta pronto (i) para examinar sistemas de
classificacdo Internet e para aconselhar sobre a forma como eles poderdo funcionar num
ambiente de radiodifusao futuro, (i) para trabalhar nas especificacdes técnicas que assegurem
a transferéncia dos dados de classificacdo através da rede de transmissao de radiodifusédo e
(iii) intervir com outras entidades na obten¢cdo de um amplo consenso com vista a uma
solucéo conduzida pelo sector industrial.

& Carta de Théo Peck, presidente do DVB, a Comissao, de 13 de Dezembro de 2000
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3.3. Outras iniciativas

As disposicdes juridicas relativas a classificacdo dos jogos de videxistem apenas numa
minoria de Estados-Membrds Um Estado-Membro optou por uma abordagem que abrange
filmes, cassetes video, jogos video e os servicos por assffatugae prevé a indicacéo de
limites de idade, e outro proibe a venda de jogos de video ilegais e limita a distribuicdo de
jogos de video susceptiveis de ser nocivos para os méhdBesro ainda tenciona introduzir

uma classificacéo de tipo etdtice outro criou o enquadramento juridico necessério para a
proibicdo dos jogos de video ilegdisA auto-regulacdoem matéria delassificacdodos

jogos de video existe apenas numa minoria de Estados-Mefhbros

Apenas trés Estados-Membfdsonsideram que as suas medidas em matéria de jogos de
video séo eficazes no capitulo da proteccdo dos menores. Trés Estados-Mefhbros
consideram que € demasiado cedo para tomar posi¢ao.

Dois Estados-Membrd$ optaram por iniciativas especificas, abandonando a abordagem

tradicional que consiste em tratar individualmente cada canal de distribuicdo da informacéo
como a radiodifusdo, a Internet, as cassetes video / DVD e jogos de video. Estas iniciativas
parecem igualmente confirmar que a auto-regulacdo pode contribuir eficazmente para a
proteccdo dos menores no que diz respeito aos suportes audiovisuais, caso todas as partes
interessadas estejam estreitamente associadas:

66
67
68
69
70
71
72
73
74

Alemanha, Franga, Irlanda, Suécia, Finlandia, Reino Unido
Finlandia

Alemanha

Suécia

Franca

Alemanha, Dinamarca, Franca, Paises Baixos, Suécia, Reino Unido
Austria, Paises Baixos, Reino Unido

Bélgica, Irlanda, Suécia

Paises Baixos, Reino Unido
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Nos Paises Baixos, no seguimento da recomendacao, foi fundado 1 Dezembro de
Nederlands Instituut voor de Classificatie Van Audiovisuele M@dI€AM - Instituto para a|
classificacdo dos suportes audiovisuais). Trés ministérios participaram na criagdo do N
0 Ministério da Saude, do Bem-estar e dos Desportos, o Ministério da Justica e o Mir
da Educacéo, da Cultura e das Ciéncias.

O NICAM reune organismos neerlandeses de radiodifusdo do sector publico e comerc
produtores de filmes e de videos, das lojas de video, dos retalhistas e dos distribuid
jogos de computador. Além disso, um grande nimero de intelectuais e de outros organ
pessoas tém ligagcdes com o NICAM devido a sua participacdo no Comité Consultivo
Comités Independentes de Queixas e de Apelo.

O NICAM foi criado para fornecer um sisten&icaz e uniforme de classificacdo para
todos os meios audiovisuaisElabora linhas directrizes para a classificagéo, trata de qu
e representa o principal centro de conhecimento dos Paises Baixos no que diz res
proteccdo dos jovens contra os efeitos nocivos dos meios audiovisuais. Os consumid
jornalistas, os politicos e aqueles que participam na classificacdo dos meios audid
podem dirigir-se ao NICAM com pedidos relativos as classificacdes etarias e outras for
classificagcdo. Do mesmo modo, o NICAM procura dar aos consumidores informacos
lhes irdo permitir tomar uma decisdo bem fundada relativa a adaptacdo ou ndo do progc
jovens, com base emformacdes descritivassobre um jogo de computador, um filme ou {
programa de televisdo. Trata-se de uma nova modalidade de prestacao de informacac
junta e complementa as classificacdes etarias existentes e futuras, como a que actug
empregada pela Comissédo Neerlandesa de Classificacdo de Filmes.

No Reino Unido, foi publicado um Livro Branco das Comunicacgdes, que estabelece un
quadro de regulamentacdo das comunicadCd&e acordo com este documento, irdo
elaborados cédigos sustentados pelo estatuto para aos servicos de radiodifusédo ¢
penetracdo. Uma cooperacdo com a industria assegurard métodos eficazes de p
assentes na co-regulacéo e na auto-regulacéo destinados a outros servicos, como €
Internet. Serdo promovidos sistemas para ajudar as pessoas a fazer escolh
conhecimento de causa sobre o0 que elas mesmas e os seus filhos véem e ouvem, e ¢
esforcos para desenvolver a educacdo em matéria de meios de comunicacgéo. O Livrg
prevé mecanismos permanentes e eficazes de luta contra material ilegal na Internet,
gue se procuram actualmente produzir sob a égide da Internet Watch Foundation. (
Branco refere igualmente a promocao de sistemas de classificacdo e de fitragem que
os utilizadores de Internet a controlar o contetdo que eles mesmos e os seus filhos e
ver. Por ultimo, examina o lugar que cabe ao sistema de pré-classificacdo para videos
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4, CONCLUSAO

A Recomendacao convida os Estados-Membros, as industrias e demais partes interessadas e a
Comissao a tomarem medidas para reforcar a proteccdo dos menores e da dignidade humana
nos sectores da radiodifuséo e da Internet. O Parlamento Europeu sublinhou recentemente a
necessidade da criacdo de um ambiente seguro quando adoptou a ja referida Resolugédo sobre
o controlo parental. Globalmente, passados dois anos, os resultados da aplicacdo da
Recomendacdo sé&o animadores, ainda que as partes interessadas, e em especial 0s
consumidores, devessem ter sido mais implicados no estabelecimento de cddigos de conduta.

Os Estados-Membros aplicaram a Recomendacdo de maneira heterogénea; ainda assim,
importa sublinhar que a maior parte deles langcou campanhas para uma utilizacdo mais segura
da Internet e que alguns adoptaram nova legislacdo ou apoiaram medidas como sejam a
instituicdo de linhas directas para a policia para tratar de casos de pornografia infantil. A
heterogeneidade das medidas ndo surpreende, se se tomarem em considercdo tanto a
heterogeneidade cultural como as diferencas no nivel de desenvolvimento da Internet. Além
disso, dois anos sao talvez um prazo relativamente curto para uma aplicacado total da
Recomendacao.

Entre os diversos meios audiovisuais, pode observar-se uma intensidade decrescente das

actividades; sendo a maior parte dos esforcos consagrada a proteccdo dos menores e da
dignidade humana em relacdo a Internet, enquanto os jogos de video sdo o meio que recolhe

menor dose de atencao. Também aqui ndo ha qualquer surpresa, jA que a Recomendacao trata
essencialmente da Internet. Quando se comparam as ac¢cdes empreendidas pelos diferentes
Estados-Membros, observa-se uma forte variacdo, que vai desde a auséncia quase total de
actividade, em particular no que toca a Internet, até esforcos consideraveis para estabelecer

uma politica comum através dos diferentes meios audiovisuais.

O sector industrial, em particular por intermédio do ICRA, est4d a trabalhar no
desenvolvimento de sistemas fiaveis de filtragem e de classificagdo para Internet, que podem
ser adaptados caso a caso aos valores culturais dos cidad&os nos diferentes Estados-Membros.
No que concerne a radiodifusao digital, a accao da industria esta menos desenvolvida. O DVB
manifestou a Comissdo a sua vontade de desenvolver esforcos nesta area, desde que o
legislador europeu dé um sinal claro para a ind($tria

A Comissédo deu o seu contributo para uma melhor proteccdo dos menores nos meios
audiovisuais, pondo em pratica o plano de accéo para uma Internet mais segura. A instancias
dos Estados-Membros, e conforme o previsto no Plano de ac¢édo, a Comissao prosseguira os
seus esforcos com vista a reforcar a cooperacao europeia e internacional.

Embora a Recomendacdo ndo esteja directamente ligada a directiva "Televisdo sem
fronteiras”, é possivel que os resultados do presente relatério de avaliacdo venham a influir na
forma como uma possivel nova directiva tratara a questdo da proteccdo dos menores e da
dignidade humana com respeito a todos os contetdos electronicos.

7 O (ltimo paragrafo da carta mencionada anteriormente, com data de 13 de Dezembro, dirigida pelo

presidente do DVD & Comissdo tem a seguinte redacgéo: “E evidentemente fundamental conhecer o
parecer dos Estados-Membros e do Parlamento Europeu nesta matéria antes de se avancar e acordo com
uma qualquer abordagem. Caso haja consenso."
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De acordo com as disposicfes da directiva, a Comissdo lancara um estudo em grande escala
gue sera objecto de uma ampla consulta a todas as partes interessadas.

Os resultados do relatério mostram que é necessario vencer os desafios que se colocam com
relacéo a proteccdo dos menores e da dignidade humana em todos os meios de comunicagao,
quer se trate de Internet, de radiodifusdo, de jogos de video ou de suportes como cassetes
video e DVD. Devem ser envidados esforcos renovados com vista a assegurar uma
abordagem coerente, em particular dado que a convergéncia continuard a aumentar, com a
Internet TV, a radiodifuséo interactiva, ou descarregamento de jogos de video na Internet. A
participacdo dos uizadores, incluindo os consumidores, deveria igualmente ser incentivada.
Estratégias como a instituicdo do instituto NICAM neerlandés e o livro branco britanico sobre

as comunicacdes mostram que muito pode ser feito ao abrigo da co-regulacdo ou auto-
regulacdo e podem constituir uma pista para a continuagao da aplicacdo da Recomendacao.
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ANEXO

Questionario

Sobre a Recomendacdo do Conselho, de 24 de Setembro de 1998, relativa ao
desenvolvimento da competitividade da industria europeia de servi¢cos audiovisuais e de
informacdo através da promocdo de quadros nacionais conducentes a um nivel
comparavel e eficaz de proteccdo dos menores e da dignidade humana (98/560/CE)

Introducéo

O ponto 4 da Parte Il da recomendacédo convida a Comissdo a apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatério de avaliacdo, dois anos apds a adopc¢do da referida
recomendacédo. O presente questionario tem por objectivo assistir a Comissao na recolha das
informacdes e dos pontos de vista necessarios a elaboracdo de um relatério aprofundado sobre
a eficicia da recomendacéo.

Contexto

Habitualmente, a proteccao de menores no sector audiovisual tem sido alcancada através da
classificacdo de obras cinematograficas e através do "watershed" (os programas de televisao
susceptiveis de prejudicar os menores sédo difundidos unicamente em horarios em que é
improvavel que os menores os vejam). Esta abordagem baseia-se, regra geral, em
regulamentos. A tecnologia digital, designadamente através da Internet, da origem a novas
formas de distribuicdo e de visionamento de contetdos audiovisuais que, por sua vez, exigem
novos métodos de proteccdo de menores contra conteldos nocivos e a erradicacdo de
conteudos ilegais que atentam contra a dignidade humana. Para responder a este desafio, o
Conselho adoptou uma Recomendacdo em 24 de Setembro de 1998. No essencial, esta
recomendagdo exige o estabelecimento de quadros nacionais de auto-regulacdo, que sirvam de
complemento ao quadros regulamentares, por forma a aumentar a protec¢do dos menores e a
dignidade humana nos sectores de radiodifusédo e da Internet.

A recomendacdo foi o resultado directo da consulta publica efectuada com base no Livro
Verde da Comissdo sobre a proteccdo dos menores e da dignidade humana nos servigos
audiovisuais e de informag&o. Da consulta resultaram linhas claras de consenso, incluindo a
necessidade — num ambiente em que, em qualquer parte do mundo, se pode aceder a uma
guantidade quase ilimitada de conteudos, alojados em qualquer outra parte do mundo — de
uma abordagem auto-reguladora, que sirva de complemento a um quadro legal. O texto da
recomendacéao é apresentado no Anexo.
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Perguntas

Internet

Foi criada em Portugal uma associacdo de Fornecedores de Servicos da In&Pnet (
Internet Service Provide)8 Indicar pormenores sobre a ou as associacdes de ISP.

Os ISP de Portugal elaboraram um codigo de conduta? Se possivel, fornecer um exemplar ou
o endereco Web que permita aceder ao codigo.

Em que medida é que os poderes publicos e os consumidores participaram na elaboracédo do
cédigo de conduta dos ISP? E necessario consultar os poderes publicos e os consumidores
guando o cédigo é revisto ou alterado?

Existem em Portugal requisitos legais que se apliguem especificamente aos ISP e sobre a
forma como eles devem lidar com conteudos ilegais ou lesivos a que se possa aceder através
da Internet? Em caso afirmativo, quais?

Existem requisitos especificos para que os ISP informem as autoridades policiais ou
judiciarias sobre conteudos ilegais lesivos da dignidade humana que estejam disponiveis na
Internet?

Foi criada em Portugal uma linha aberta ("hotline") para a notificacdo de contetdos lesivos ou
ilegais na Internet? Em caso afirmativo, apresentar pormenores (incluindo enderecos web e e-
mail) da ou das linhas abertas, incluindo as modalidades de financiamento.

Dos contetdos probleméaticos da Internet notificados, qual a percentagem aproximada de
conteudos alojados no exterior de Portugal ou da UE?

Quais as medidas e iniciativas, tomadas quer pelos poderes publicos, quer pelos operadores,
destinadas a sensibilizar o publico para as linhas abertas? Considera-se que essas medidas e
iniciativas séo eficazes?

Caso tenham sido criadas linhas abertas, indicar, na medida do possivel, uma estimativa da
sua eficacia na reducéo da extenséo e da possibilidade de acesso a conteldos lesivos e ilegais.
Referir eventualmente a opinido do publico quanto a sua eficacia/eficiéncia e também os
pontos de vista dos operadores.

Para além de uma eventual participacdo no trabalho actualmente financiado pelo plano de
accdo comunitario para fomentar uma utilizacdo mais segura da Internet, foram envidados
esforcos, quer pelo sector, quer pelos poderes publicos, no sentido de desenvolver um sistema
de filtragem e de classificagcdo da Internet em Portugal? Em caso afirmativo, quais o0s
progressos registados e quais as dificuldades encontradas?

Existem obrigacdes, quer na legislacdo, quer nos codigos de conduta pertinentes, para que 0s
ISP informem os assinantes sobre os sistemas de filtragem e classificacdo disponiveis e sobre
software para verificacdo da idade?

Quais as medidas tomadas aos niveis nacional, local ou regional no sentido de aumentar a
sensibilizacdo para as questdes de uma utilizagdo mais segura da Internet? Fizeram parte de

BN

um plano mais vasto destinado a "educacdo para os meios da comunicacdo social'? Foram
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apoiadas por financiamentos publicos ou privados (p. ex.: do sector ou de associacfes de
voluntarios) ou por uma combinacédo de financiamentos publicos e privados?

Existem dados que apontem para o facto de o desenvolvimento da Internet em Portugal ter
abrandado devido ao receio do publico em relagdo a conteudos lesivos ou ilegais a que se
possa ter acesso pela Internet?

E considerado suficiente o actual nivel de cooperag&o internacional nesta matéria, em especial
na Europa? Caso assim nao seja, quais as medidas que o poderiam melhorar?

Radiodifusdo

Os radiodifusores portugueses criaram um sistema de auto-regulacéo? Indicar pormenores,
principalmente no que respeita aos associados?

Este sistema de auto-regulacdo inclui um cédigo de conduta relativo a proteccdo de menores e
a conteldos lesivos? (De assinalar que esta pergunta se refere ao contedido audiovisual que
poderia ser nocivo para menores, independentemente do facto de constar, ou ndo, da
publicidade ou da programacao geral).

A legislacdo ou os codigos de conduta exigem a presenca no ecra de icones de adverténcia
para programas de televisdo potencialmente nocivos? A legislacdo ou os codigos de conduta
exigem um sinal sonoro de adverténcia antes da difusdo desses programas? Se for esse 0 caso,
séo considerados eficazes?

Os radiodifusores de Portugal usam dispositivos de filtragem para impedir os menores de
verem programas lesivos? Em caso afirmativo, quais as medidas e iniciativas tomadas para
garantir que 0s pais e outros responsaveis tém conhecimento desses dispositivos e sabem
como funcionam? Considera-se, em Portugal, que esses dispositivos constituem um meio
eficaz para a proteccédo dos menores?

Softwarepara Jogos de Video

Em Portugal existem disposicdes legais especificas respeitantes ao conteudo dos jogos de
video ai vendidos? (Esta pergunta diz respeito a venda fisica de software de jogos de video e
néo ao fornecimento de software a descarregar da Internet).

Existe algum sistema de auto-regulacdo que abranja questdes relacionadas com a classificacao
dos jogos de video por grupos etarios? Em caso afirmativo, fornecer pormenores.

Séo consideradas eficazes as actuais medidas destinadas a proteger os menores contra jogos
de video nocivos?

Outros Sistemas de Distribuicdo de Conteudos

Em relacdo aos sistemas de classificacdo de filmes, cassetes video e DVD, registaram-se
progressos importantes em Portugal desde 19987
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Aspectos gerais

A questdo da coeréncia entre os diversos sistemas de classificacdo para os meios audiovisuais
(cinema, televisao, cassetes video, jogos de video, Internet) é considerada probleméatica em
Portugal, por exemplo, criando confusdo entre os consumidores? Estdo a ser ponderadas
medidas ou iniciativas no sentido de introduzir uma maior coeréncia na forma como 0s meios
audiovisuais sao avaliados e classificados?

A Comissdo esté ciente de que as autoridades dos Estados-Membros podem ndo estar em
condicdes de responder a todas as perguntas constantes do questionario. No entanto, a
Comissdo gostaria que a elas se respondesse da forma o mais completa possivel. Deverdo
igualmente ser fornecidas todas as informagdes suplementares e os pontos de vista relevantes
gue possam ajudar a Comisséo a avaliar a eficacia da abordagem de auto-regulacdo prevista
na Recomendacdao relativa a proteccao dos menores.
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