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CLASSIFICACAO DE PROGRAMAS DE TELEVISAO

* LINHAS ORIENTADORAS

Os operadores de televisao portugueses, a RTP, SIC e TVI, licenciados para o exercicio
da actividade de Televisdo, pautam a sua programacao generalista por uma genuina
preocupacdo com a proteccdo dos seus espectadores, em particular os mais jovens, face
a transmissao de contetdos susceptiveis de ferir a sua sensibilidade, de os perturbar
emocionalmente ou de influir negativamente na sua formacgdo e integracdo enquanto
cidadéos.

Procurando consolidar e aprofundar uma relacdo saudavel com o0s espectadores,
entendem os operadores que é chegado o momento de, de forma colectiva e concertada
e a partir de um conjunto de principios orientadores de auto-regulacédo, criar e aplicar um
sistema de classificacdo de conteldos com recomendacéo etaria de visionamento dos
programas produzidos para difuséo televisiva.

A semelhanca das melhores praticas adoptadas em outras televisdes europeias e
seguindo as recomendacfOes da Unido Europeia, os programas exibidos pelos trés
operadores passardo a apresentar, de modo esteticamente claro e homogéneo, uma
recomendacao etaria de visionamento fundada numa grelha de critérios comum.

Inspirada igualmente na experiéncia europeia, a classificacdo dos programas de cada
operador sera executada por uma comissdo multidisciplinar interna, cujo trabalho é
guiado pela observacao de oito critérios definidos a partir de duas variaveis significativas:
comportamento social e temas de conflito.

Os oito critérios de observacdo percorrem a tematica geral, a linguagem, a nudez, o

sexo, a agressividade/violéncia, os comportamentos imitaveis, o medo, e as
drogas/alcool/tabaco.
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A classificacdo etaria de cada programa serd divulgada publicamente, com recurso a
antena da estacdo e a outros meios complementares de informacdo do espectador,
educadores e sociedade em geral.

Na sua forma final, esta classificacdo emite uma recomendacao dos difusores envolvidos
sobre os publicos a que se destina qualquer programa, a qual, conjugada com o
aconselhamento parental, permite uma melhor decisdo sobre o visionamento dos
conteudos de programas televisivos.

Acreditamos que esta iniciativa sera um instrumento Gtil para contribuir para uma melhor
literacia comunicacional entre todos o0s agentes: pulblico, pais, educadores e
programadores de contelidos. Todos terdo ao dispor uma visdo complementar para
garantir um desenvolvimento harmonioso, equilibrado e aberto ao melhor entretenimento
televisivo.

Globalmente os operadores rejeitam a exibicdo de conteldos que, sem uma finalidade
informativa ou contexto histérico, incitem a imitacdo de comportamentos intolerantes,
racistas, sexistas discriminatorios e que nao respeitem os direitos dos outros.

Com esta iniciativa de auto-regulacéo, os trés operadores, RTP, SIC e TVI, assumem a

sua responsabilidade como empresas cuja actividade tem repercussdo sobre o
desenvolvimento da sociedade portuguesa.
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» OBJECTIVOS

A classificacdo de programas da Televisdo visa proporcionar aos consumidores um guia
de escolha de programacdo adequada a sua idade e, aos educadores, uma orientacéo
sobre o visionamento de conteudos televisivos.

« AMBITO DE APLICACAO

Esta classificacdo abrange os programas de producdo televisiva emitida pelos trés
operadores, em emissdes hertzianas de cobertura geral (FTA), que ndo sejam
correntemente classificados por outros organismos. Ficam excluidas as pegas de
comunicac¢do audiovisual actualmente avaliadas por outras instituicées, designadamente a
Comissado de Classificacdo de Especticulos, uma vez que a sua aplicagdo a televisao
decorre da lei.

A classificacdo que se pretende implementar ndo prejudica o recurso a avaliacdo de
outras instituic@es ja reconhecidas no mercado portugués.

Estdo igualmente excluidos deste sistema de classificacdo os programas informativos ou
de caracter noticioso, os quais se enquadram em padrbes de comportamento ético e
deontoldgico proprios e plenamente adoptados e respeitados por todos os operadores
envolvidos nesta iniciativa, sendo efectuada uma adverténcia sobre a sua natureza
sempre que necessario.

« SISTEMA DE CLASSIFICACAO

O sistema de classificacdo que os operadores agora vao aplicar acolhe a experiéncia de
outros sistemas europeus onde estas praticas se encontram profundamente enraizadas e
€ pensado, de um ponto de vista comunicacional, para ser claro e de grande
objectividade.

Na sua forma final € aplicada, a cada um dos programas emitidos, sinalizacdo
identificadora de um de quatro niveis de visionamento, desde o mais amplo (TODOS) até
ao que engloba programas destinados apenas a individuos com mais de 16 anos:
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o NIVEL 1-TODOS

Recebem esta classificagdo os programas destinados a todos os publicos. Sem
restricbes quanto a conteudos.

o NIVEL 2 — 10AP

Recebem esta classifica¢do todos os programas destinados a individuos com mais
de 10 anos. E recomendado o aconselhamento parental (AP) para idades
inferiores.

Em principio todos podem assistir. Algumas cenas, no entanto, podem néo ser
adequadas a menores mais sensiveis, pelo que a estacdo aconselha os pais e
educadores a avaliar o seu contetdo.

o NIVEL 3-12AP

Encontra-se neste nivel a programacao destinada a individuos com mais de 12
anos. Recomenda-se 0 aconselhamento parental (AP) para idades inferiores.

Podem assistir todos os pré-adolescentes e adolescentes. O tratamento dos temas
deve ser adequado as diferentes fases da adolescéncia, mas alguns dos temas
tratados podem exigir um particular grau de maturidade, naturalmente distinto em
cada espectador. Nesses casos, 0s pais e educadores séo aconselhados a avaliar
0 seu conteudo.

o NIVEL 4-16

Recebem esta classificacdo programas destinados a individuos com mais de 16
anos.

Presume-se que este tipo de programas se destina a pessoas expectavelmente
informadas sobre o conteldo respectivo, o qual podera revelar-se susceptivel de
influir de modo negativo na formagdo da personalidade das criangas e
adolescentes, nomeadamente pela exibi¢do de contelidos violentos.
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A classificacdo de programas em cada um dos 4 niveis referidos resulta da observacao
de conteldos a luz de oito parametros orientadores, versando a tematica geral, a
linguagem, a nudez, o sexo, a agressividade/violéncia, os comportamentos imitaveis, o
medo, e as drogas/alcool/tabaco.

A classificacdo aplicAvel a um programa sera correspondente a restricdo mais elevada
gue exista em relacdo a qualquer um dos 8 pardmetros orientadores.

« METODO

Para cada operador, a classificacdo dos programas é levada a cabo por uma comissao
multidisciplinar interna, a qual tera a sua disposicao varios instrumentos para aprofundar o
conhecimento sobre o programa e a sua evolucgéo futura.

Esta comissao fara sempre o visionamento de qualquer novo programa, previamente a
emissdo respectiva, admitindo-se que a evolucdo posterior do produto possa conduzir a
uma re-avaliacdo da respectiva classificacao.

O trabalho de apreciagdo desta comissdo é guiado pela observagédo de contetdos a luz
de oito parametros: linguagem, nudez, sexo, violéncia, comportamentos imitaveis, medo,
drogas/alcool/tabaco e tematica geral.

Para cada parametro referido foi criada uma grelha de observacdo, comum aos

signatarios, a qual indica de forma precisa quais os detalhes de conteldo que poderao
conduzir a colocacgédo do programa dentro de um dos quatro niveis.

Classificacéo de Programas de Televiséo pag. 5/8 13 de Setembro de 2006



—— -y

RADIOTELEVISAD PORTUGUESA

« DIVULGACAO

A classificacdo de programas dos trés operadores sera materializada em emissdo com
recurso a uma sinalética directa de cada um dos niveis, a qual agora se divulga.

Assim, os operadores vao inserir, no inicio de cada programa, a respectiva classificacdo
etaria, a qual sera repetida sempre que 0 mesmo programa seja retomado apés intervalo.
Esta classificacdo estard igualmente presente nas auto-promocdes dos programas.

Adicionalmente outros documentos de divulgacéo publica sobre a programacéo, grelhas
de imprensa, menus de programacédo, EPG e Teletexto completardo o modelo amplo de
divulgacéo das classificacoes.

Importa referir que os parametros segundo 0s quais 0s operadores se passam a nortear

serdo comunicados as empresas produtoras que colaboram com a estagéo por forma a
proporcionar oportunidades de reflexdo sobre os contetidos produzidos ou a produzir.
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De acordo com as regras de exposicdo anteriormente definidas, os operadores véo
sobrepor nas imagens de emissdo de cada um dos seus programas, um dos simbolos
seguintes.

Nivel 1 — TODOS

Recebem esta classificacdo os programas destinados a todos os
publicos. Sem restricdes quanto a contetdos.

Nivel 2 - 10AP

Recebem esta classificacdo todos os programas destinados a individuos

com mais de 10 anos. E recomendado o aconselhamento parental (AP)
para idades inferiores.

Em principio todos podem assistir. Algumas cenas, no entanto, podem
nao ser adequadas a menores mais sensiveis, pelo que o operador
aconselha os pais e educadores a avaliar o seu conteudo.

Nivel 3 - 12AP

Encontra-se neste nivel a programacao destinada a individuos com mais
de 12 anos, recomendando-se o aconselhamento parental (AP) para
idades inferiores.

Podem assistir todos os pré-adolescentes e adolescentes. O tratamento
dos temas deve ser adequado as diferentes fases da adolescéncia mas,
alguns dos temas tratados podem exigir um particular grau de
maturidade, naturalmente distinto em cada espectador. Nesses casos, 0s
pais e educadores sdo aconselhados a avaliar o seu contetdo.

Nivel 4 — 16

Recebem esta classificacdo programas destinados a individuos com mais
de 16 anos.

Presume-se que este tipo de programas se destina a pessoas
expectavelmente informadas sobre o contelido respectivo, o qual podera
revelar-se susceptivel de influr de modo negativo na formacdo da
personalidade das criangas e adolescentes, nomeadamente pela exibi¢do
de conteldos violentos.
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Resta agora contar com a colaboracdo dos pais e educadores, a quem compete
primordialmente zelar pela educacdo e pelo desenvolvimento dos menores, para
utilizarem da melhor forma a informacdo que os operadores lhes proporcionam,
aconselhando os menores a seu cargo sobre os conteldos a que poderdo ou nao assistir,
e procedendo a respectiva descodificacdo e explicacdo, se for o caso. Da parte dos
operadores julgamos que desta forma fica dado um importante passo em nome da

responsabilidade social das empresas e agentes de comunicacéo televisiva.

Lisboa, 13 de Setembro de 2006
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CLASSIFICACAO DE PROGRAMAS TV - GRELHAS DE DECISAO

1. Classificacao Geral

Designacéo Caracterizagao Geral
TODOS Programagaopgﬁﬁggaslda a todos os Universal. Para todos

Programacgéo destinada a individuos| Em principio todos podem assistir. Algumas
com mais de 10 anos. Recomenda- | cenas podem néo ser adequadas a menores
10AP se aconselhamento parental para mais sensiveis , pelo que os pais sédo
idades inferiores aconselhados a avaliar o seu contetdo.

Podem assistir todos os pré-adolescentes e
adolescentes. O tratamento dos temas deve

Programacéo destinada a individuos ser adequado as diferentes fases da
com mais de 12 anos. Recomenda- | adolescéncia Alguns dos temas tratados

12AP se aconselhamento parental para podem exigir um particular grau de
idades inferiores maturidade, naturalmente distinto em cada

espectador. pelo que os pais e educadores
séo aconselhados a avaliar o seu contetdo.

Programas destinados a pessoas
expectavelmente informadas sobre o
conteudo, o qual seria susceptivel de influir

Programacéo destinada a individuos . =
>16 g ¢ ) de modo negativo na formagéo da
com mais de 16 anos . .
personalidade das criangas e adolescentes,
nomeadamente pela exibigdo de contetidos
violentos.
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2 . Parametros TIPOS DE CONTEUDO

TODOS

10AP

12AP

>16

Linguagem

Linguagem cuidada

Linguagem moderada

O uso de linguagem forte é admissivel
mas deve ser pouco frequente. Os termos

continuado da linguagem mais forte ndo

mais fortes de linguagem obscena s6
devem ser usados de forma
contextualizada. Uso agressivo e

devera ser aceite.

Linguagem forte e mesmo obscena pode

ser usada com frequéncia.

Nudez

Nudez natural aparece de forma ocasional e fora de um contexto sexual.

A nudez é aceite mas, em contexto
sexual, deve ser breve e discreta.

Nudez é permitida ainda que em contexto

sexual.

Sexo

Comportamentos e referéncias verbais
suaves, ou de caracter pedagdgico.

Referéncias implicitas mas discretas e
néo frequentes, ou de caracter
pedagdgico.

Referéncias implicitas a actividade sexual

representacdo daquilo que em geral, se

mas discretas, contendo apenas

pressupde que os adolescentes ndo
desconhegam totalmente.

Permitida a representacdo da actividade
sexual. Pode haver referéncias verbais

fortes a comportamentos sexuais
especificos

Agressividade / Violéncia

Cenas de agressividade leve. Podem
mostrar-se ameagas de uso de
agressividade/violéncia ou receios, de
forma leve e apenas ocasional. O
contexto de utilizagcdo da
agressividade/violéncia é relevante: o
nimero e a natureza das cenas deve ser
justificado em face do argumento ou
contexto.

Cenas de violéncia moderada, sem
detalhe e desde que justificadas pelo
contexto. O uso da violéncia fisica ou

psicolégica nédo devera ser exaltado ou
elogiado. Violéncia gratuita contra animais
e criangas néo pode ser aceite.

detalhe. N&o deve enfatizar o sangue, as

animais e criangas nédo pode ser aceite. A
violéncia sexual deve apenas ser breve e

Violéncia ndo se deve prolongar em
feridas. Certas imagens mais fortes

deverdo ter um contexto
justificativo.Violéncia gratuita contra

discretamente representada.

Podem existir comportamentos violentos,
continuos e pesados, dentro dos limites

da lei.

Comportamentos Imitaveis *

Sem referéncias a formas realistas ou
faceis de aceder a armas, em especial
armas brancas. Sem referéncias a
comportamentos potencialmente
perigosos que as crian¢as possam imitar.
Particular cuidado com a representagéo
de criangas (nédo tém ainda capacidade
para distinguir a realidade da ficcao).

Procurar evitar referéncias a formas
realistas ou faceis de aceder a armas, em
especial armas brancas. Ndo devem
aparecer referéncias a técnicas perigosas
facilmente imitaveis.

suicidio, auto-mutilagéo). Nao deve haver

Sem énfase a formas realistas ou faceis
de aceder a armas, em especial armas
brancas. As cenas de comportamentos
potencialmente perigosos podem ser
mostradas, mas sem detalhe ou duracéo
execessiva (combate, enforcamento,

falsa sugestdo de que nao ha dor ou
sofrimento nessas situagdes.

Sem restri¢des, dentro dos limites da lei.

* No texto de grandes pri

Medo

Drogas, Alcool, Tabaco

ncipios ja esté incluida uma declaragdo comum e inequivoca sobre a

exibicdo de atitudes racistas, intolerantes ...

Referéncias moderadas e breves.
Resolucédo réapida de situacdes de perigo
ou ameagca de mal. Desenlace
tranquilizante e rapido de situagdes de
eventual tensdo. S&o admitidas cenas
que transponham de forma directa
exemplos de luta pela sobrevivéncia no

mundo animal.

Sequéncias de "suspense" ndo deveréo

ser prolongadas e intensas. Medo em

cenarios e personagens de fantasia

podem atenuar. Medo em cenarios do dia

a dia implica répida resolugédo da
situagéo.

Sequéncias de "suspense" permitidas de
forma moderada. Realismo moderado.

Sem restrigoes.

Sem referéncia a drogas ilegais ou mau
uso de drogas salvo para fins
educacionais claros ou mensagem anti-
droga adequada a audiéncia. Sem
exibi¢do de cultos estéticos com
associagéo a distirbios alimentares.
Ninguém é visto a fumar ou a beber

bebidas alcodlicas.

As referéncias a drogas ilegais, alcool, tabaco, cultos estéticos com associagédo a distlrbios alimentares, ou ao mau uso de
drogas devem merecer o enquadramento ou contextualizagdo adequada. Adicionalmente, o operador podera utilizar estas
tematicas para fins pedagégicos e educacionais claros.
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