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Muito boa tarde,

Agradeco a Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicacdes, na pessoa do
seu Presidente, Dr. Rogério Carapuca, o convite feito a ERC, para aqui estar presente.

Um cumprimento particular aos meus colegas de mesa.

Falar do estado da nacao dos media, num momento de crise do sector, leva-nos de imediato a
um estado de alerta.

Tendo as minhas raizes profissionais nas redagdes dos jornais, da radio e da televisao, foi com
tristeza que assisti ao desfecho de alguns projetos que todos pensavamos vencedores e que
nos habitudmos a vé-los ultrapassar crises e a ressurgiram com forga renovada.

E, assim, com profunda preocupacdo que acompanhamos a evolucdo de muitos 6rgéos de
comunicagao social, com reflexos evidentes na situagao dos seus trabalhadores e dos muitos
jornalistas com um futuro incerto.

A situagao do setor era ja bem percetivel antes da Ultima crise financeira. Esta apenas tornou
mais evidentes as fragilidades de muitas das empresas e a dificuldade das mesmas em se
adaptarem a um mercado em rapida mudanca.

Ao contrario de outros paises europeus, ndo tivemos nem temos uma politica estruturada e
coerente para 0s media.

0 exemplo francés —um mercado de dimensao e oportunidades bem superior ao portugués —é
disso um caso paradigmatico: a comunicagao social (publica e privada) é olhada como um bem
a acarinhar, um bem que contribui permanentemente para uma melhor democracia e que
enriquece a cultura de um povo. Estas sao mais-valias a preservar, sdo um bem social e, como
tal, contempladas no orgamento estatal.

0 modelo francés n3do é caso Unico, muito menos se tivermos também em conta 0s
financiamentos indiretos através, por exemplo, da politica fiscal.

Arazoabilidade do financiamento publico aos media, publicos e privados, é assumida de forma
clara e transparente em muitos paises europeus.

Nao vejo razao para que este tema esteja fora da agenda portuguesa.
Em particular, num momento em que o sector atravessa uma reestruturagao profunda.

Mas, esta mudanca traz também uma palavra de esperanca quando se fala do estado da nagao
dos media.

Esperanca, porque vemos ja exemplos de reconversdes bem sucedidas e de cria¢ao de novas
oportunidades através de plataformas Web e de um crescente recurso as TIC.
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Antes de desenvolver este tema, julgo ser Gtil dar um rapido retrato sobre o mundo regulado pela
ERC: & data de 31 de dezembro de 2017 eram 1.783 as publicacdes periddicas registadas na
ERC. Os operadores de radio eram 297, os operadores de televisao eram 25, as web radios eram
73,as Web TVs eram 5, os operadores de distribuicao eram 9 e verificava-se apenas a existéncia
de uma Agéncia de noticias. Ou seja, a ERC regula mais de 2.000 6rgaos.

Estamos, obviamente, perante um universo muito diferenciado, em particular no que toca a
tipologia das publicagdes periddicas, onde sé cerca de 60% (aproximadamente 1.000) s3o
6rgdos de comunicag¢ao social na ace¢ao comum do termo.

Nao sera surpresa para ninguém o acentuado aumento dos registos de 6rgdos de comunicagao
no online e do papel para papel + online.

Para uma imagem rapida da evolugdo do suporte usado pelas publicagdes registadas na ERC,
comparemos o que se passava em 2013 com o registado a 31 de dezembro de 2017:

- no universo constituido por suporte papel; papel + online e s6 online, vemos que o suporte de
papel representava 72,1% em 2013 e apenas 55% em 2017; o papel + online passou de 13,6%
para 19%; e o online de 14 para 25,7%. Sendo aqui de realgar os projetos nativos online.

No que respeita a dimensao das entidades que prosseguem atividade de comunicacao social
em Portugal, verifica-se uma percentagem muito elevada de empresas de pequena dimensao:
55% apresentam um ativo inferior a 100 mil euros; e apenas 4% das empresas tém um ativo
superior a 10 milhdes de euros. Estas ultimas concentram 91% dos ativos totais!

Como seria de esperar, a televisdo é a atividade que concentra o ativo médio mais elevado,
seguindo-se os detentores de operadores de radio.

Os titulares de servicos de programas online registaram ativos médios de 246 mil euros.

Quanto ao financiamento, a publicidade continua a ser a principal fonte de receita e a televisao
o suporte privilegiado (54%), mas o digital é ja a segunda plataforma publicitaria (21%, contra 7%
na radio e 6% naimprensa).

Esta breve radiografia sera relevante para compreendermos a evolugao ja registada no sector e
oimpacto que ai vem.

Hoje, qualquer lugar pode transformar-se numa redagao, bastando o recurso a um smartphone.
Acontece todos os dias: na cobertura de um acontecimento, os jornalistas enviam em segundos
um primeiro flash noticioso de texto, fotografia ou video; poucos minutos depois emitem uma
noticia editada.

0 acesso as fontes e a pesquisa de dados pode ser feita de qualquer lugar, bastando ter acesso
ainternet. Nunca como agora, gracas a web, um jornalista teve tao grande autonomia.

Aestrutura que Ihe serve de apoio, 0 espaco fisico do 6rgao de comunicagao, parecera, aos mais
incautos, um mero recetor e retransmissor de informagao. Tanto mais que nao faltam espacos
online para a discussao de ideias e avaliagao da noticia.
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Mas, tal como qualquer meio de comunicacao social pode estar disponivel a escala global
através da internet, também o cidadao tem o poder de intervir a custos muito reduzidos. E até
solicitado a intervir, pois as redes sociais funcionam como canal de distribuicao da informacao
produzida pelos 6rgaos de comunicagdo social, numa estratégia pensada para ganhar
audiéncias e notoriedade.

Hoje, o cidadao é informado e informa quando usa as redes sociais. Partilha o poder — com as
devidas aspas — que antes estava reservado ao jornalista. E tem a capacidade de o fazer em
tempo real.

A semelhanca da evolucéo registada nas edicdes online dos érgéos de comunicacao social, que
passaram de mero repositdrio dos conteldos dos meios tradicionais para formatos nascidos no
digital,também aintervencao dos internautas evoluiu de tal forma que se fala hoje nojornalismo
de cidadania, expressao controversa e que alberga o que de bom e mau permitiu a massificagao
do uso da internet.

Por tudo isto, a Web é hoje mais do que uma plataforma: é o ponto de convergéncia de todas as
plataformas, imprensa, radio e televisao, obrigando os jornalistas a desempenharem funcdes
em mais do que um meio, do grupo empresarial onde trabalham, a partilharem espaco nas redes
sociais ou a serem confrontados (assim como as respetivas empresas) com o uso do seu
trabalho por terceiros, que se limitam a oferecer o que nao produzem.

E esta convergéncia na Web é tdo mais relevante quando é ja inquestionavel a importancia
crescente dos algoritmos das plataformas online na defini¢cao do acesso a informacao.

AWeb é, assim, um espaco de convergéncia obrigatério, mas também gerador de desequilibrios,
contra 0s quais as instituicdes supranacionais, nomeadamente europeias, tém procurado
combater sem p6r em causa a liberdade de expressao.

Na Web a disponibilidade é permanente, o espago tem custos reduzidos e as tecnologias
disponiveis permitem a oferta de produtos ou sites que se apresentam e enquadram como
novos media, com conteddos organizados e trabalhados editorialmente, sem que estejam
sujeitos a qualquer tipo de regula¢ao, nomeadamente em Portugal.

Entre nés, ao contrario dos 6rgaos de comunicagao social, alguns desses produtos informativos
nao estdo registados, ndo revelam a titularidade ou a dire¢do editorial, numa
desresponsabilizacado evidente quanto a uma eventual falta de rigor do produto noticioso.

Urge que o legislador nacional enquadre esta nova realidade, sem a pretensao de uma regulacao
plena da Web, dado que em muitas das suas vertentes ela ultrapassa fronteiras. E matéria em
que a prudéncia aconselha a que se caminhe passo a passo, mas que se caminhe.

Ou seja, se no caso destes novos media, localizados em Portugal, bastard a vontade do
legislador pararepor o equilibrio quanto a obrigacao da transparéncia, outras realidades existem
cuja complexidade ultrapassa a capacidade reguladora de um Estado: exemplo disso é a
proliferacao das denominadas noticias falsas (fake news}, que exigem um combate concertado
— dado que a origem das mesmas é frequentemente de além- fronteiras —, mas onde todas as
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cautelas serao poucas, caso contrario incorrer-se-a no risco de transformar uma boa intencgao
num instrumento de censura, o que seria inaceitavel.

E, alids, sintomatico que o relatério final do grupo de alto nivel constituido pela Comissao
Europeia para apoiar as politicas de combate as falsas noticias tenha concluido com a seguinte
recomendacao: os paises devem abster-se de regular sobre esta matéria. Para este relatério
contribuiram peritos de todo o mundo, tendo eles considerado que sao ainda muitas as
questdes sobre possiveis ataques a liberdade de expressao.

Apesar de tudo, nomeadamente na Europa, alguns paises avangaram ja com iniciativas
legislativas, como sao os casos de Franca, Reino Unido e Suécia — em particular no combate a
desinformagao oriunda de outros Estados em periodos eleitorais — ou ainda os exemplos da
Alemanha (combate ao 6dio), Bélgica e Italia.

Uma coisa é certa, estdo a ser dados passos para o futuro do Regulador dos Media no digital.

E fundamental aimportancia que a diversidade e a integridade dos meios de comunicacao social
assumem numa sociedade livre e democratica. As redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas, utilizadas por quase todos nds, sao pressupostos de uma democracia moderna,
mas também desempenham um papel muito relevante no desenvolvimento cultural, social e
educacional da Europa, para além do econémico.

Um dos grandes desafios que atualmente se coloca aos reguladores, e em particular ao
regulador dos media, é o da protecao dos utilizadores, muito em particular de menores, no que
respeita ao acesso aos conteddos, com especial acuidade para os conteddos online e a pedido.

Assegurar um conhecimento informado sobre os mesmos, obriga a que os prestadores de
servicos deem indicacdes claras e precisas, mesmo quando sao meros repositérios desses
conteudos.

Algumas politicas, programas da UE e iniciativas de auto regulacdo foram implementadas na
Europa nos Gltimos anos com vista a capacitar e proteger melhor as criangas e os jovens (e 0s
seus pais), através do desenvolvimento de ferramentas para usar a Internet com seguranca e
responsabilidade.

A grande alteragao dos habitos de consumo dos media, e a multiplicidade de plataformas,
suscitou a questao da actualidade e conformidade do quadro legal aplicavel aos drgaos de
comunicagao social, em particular no que respeita ao audiovisual.

A Jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem e do Tribunal de Justica da Uniao
Europeia, bem como dos tribunais nacionais e das autoridades reguladoras, tem contribuido
para a interpretacao de principios e no¢des neste dominio.

No quadro nacional, as leis sectoriais, da radio e da televisao, contemplam algumas regras para
o exercicio da atividade online e a pedido, mas procurando ndo sobrecarregar de obrigages um
mercado e operadores que, em Portugal, a data da aprovacao dos diplomas em causa, ainda se
encontravam em desenvolvimento.
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Mais de 8 anos volvidos, no caso da televisdo, sobre a aprovacao de um dos diplomas
comunitarios mais relevantes no que concerne ao audiovisual — Directiva «Servicos de
Comunicagao Social» - impde-se uma reflexao mais aprofundada sobre o impacto que a
dimensao digital dos media, e respetivo consumo, teve na demonstracao da desadequagao dos
atuais diplomas a essa realidade, a nivel nacional e comunitario.

Um dos primeiros sinais dessa desadequacao foi dado pelo Tribunal Europeu dos Direitos do
Homem, que, no processo Delfi vs Estonia, em 2015, responsabilizou fornecedores de
plataformas online por certas atividades de hospedagem de conteldo gerado pelo utilizador.
Este foi o primeiro caso examinado pelo Tribunal Europeu, no ambito do direito a liberdade de
expressao, perante uma denuncia sobre a responsabilidade por conteddos gerados pelo
utilizador num site da Internet.

A questao colocada ao Tribunal era a de saber se a responsabilidade atribuida Delfi — titular do
portal de noticias- por comentarios inseridos por terceiros colidia com a sua liberdade de
expressao, enquanto liberdade de transmitirinformacdes (e ndo sobre a liberdade de expressao
dos autores das observagdes).

0 Tribunal concluiu que a responsabilidade imputada a Delfi, pelos tribunais nacionais, havia
sido justificada, porque 0s comentarios em questao eram graves. 0 Tribunal considerou que o
apuramento da ilegalidade dos comentarios nao carecia de qualquer analise juridica ou
linguistica por parte da Delfi.

A campanha presidencial nos Estados Unidos, em 2016, as elei¢oes francesas, em 2017, a crise
da migracao, foram também eventos, politicos e sociais, que colocaram pressao sobre
prestadores de servigos de plataformas online em pelo menos duas questdes: discurso de ddio
online e a disseminag3o de informacdes falsas (noticias falsas).

Aaliar ao exposto, no ambito da andlise que a Comissao Europeia realiza regularmente ao estado
da arte da aplicagdo da Diretiva «Servicos de Comunicagdo Social», nos varios Estados-
Membros foram identificados alguns desafios adicionais no que respeita a aplicagao do diploma:

(i) insuficiente protecao de menores e consumidores na utilizacdo dos servicos das
plataformas de partilha de video;
(ii) diferencas de tratamento entre os operadores «tradicionais> e os prestadores de

servicos a pedido;
(iii) desadequacao das regras relativas a publicidade e comunicagdes comerciais.

No atual quadro regulamentar, servicos online como as plataformas de partilha de video ndo sao
abrangidos pela Directiva «Servigos de Comunicagado Social Audiovisual>», uma vez que nao se
enquadram no conceito de «servicos de comunicagao social audiovisual>», mas antes no de
«prestadores de servicos de Internet», sujeitos, por conseguinte, a Diretiva de Comércio
Eletrdnico.

Porém, do ponto de vista do mercado, estes servicos concorrem com 0S servigos de
comunicagao social audiovisual, quer porque ambos distribuem conteldos audiovisuais, quer
porque competem por receitas de publicidade e patrocinio.
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Surgiu, assim, a varios niveis, a questao de saber se e como adaptar o atual quadro juridico, a fim
de assegurar condi¢des equitativas e um grau suficiente de protecdo em linha.

A Comissao Europeia acabou por apresentar, em 2016, uma proposta de revisao da Diretiva
«Servicos de Comunicacao Social Audiovisual>», a qual estabelece regras de harmonizacao e
coordenacao minimas das previsdes legais dos varios Estados-Membros, em matéria de
servigos audiovisuais.

Uma das principais inovacdes da revisao da Diretiva é, precisamente, a da sua aplicabilidade a
plataformas de partilha de videos. Com esta revisao, a Comissao propde um novo conjunto de
obrigacdes destinadas a proteger os menores e os cidadaos de conteddos nocivos, através do
estabelecimento de medidas e ferramentas adequadas.

A proposta da Comissao cristaliza num documento legal uma lista de medidas destinadas a
capacitar os utilizadores — que na pratica sdo agora "parceiros” importantes das plataformas de
partilha de video —a usarem as ferramentas de sinalizagao paralidar com conteddoilegal. Dessa
forma, os utilizadores contribuem para o cumprimento das obrigacdes dos fornecedores de
plataformas.

Comaalteragdo do quadro regulamentar comunitario e consequente transposi¢ao nacional, que
se presume que se inicie em 2019, colocar-se-ao seguramente novos desafios a ERC. Sdo varios
os aspetos a aprofundar pela ERC onde se considera fundamental o desenvolvimento do
conhecimento das dimensdes humanas da participacao online: A compreensao dos modos de
consumo, caracteristicas de utilizagdo, a maior ou menor exposi¢cao dos utilizadores, a
verificacdo da conformidade legal (em particular no que respeita a protecdo de dados) das
exigéncias dos fornecedores das plataformas para a respetiva utilizagao.

Outro dos aspetos a aprofundar pela ERC é a cooperagao internacional: o uso de bases de dados
partilhadas de informacgdes e métodos de pesquisa alinhados, tém de integrar o dia-a-dia do
exercicio de supervisao.

Assim, esta pequena/grande alteracao do quadro regulamentar aplicavel ao audiovisual ira
seguramente ter impactos significativos quer nas areas de competéncias e modos de
intervencao do regulador quer no préprio mercado, pelo que merecerd especial atengdo o
momento de transposicado da diretiva, altura em que a ERC devera ser chamada a pronunciar-se
sobre a proposta de alteragao legislativa.

Muito obrigado.



