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Deliberacao 24/CONT-TV/2010

Assunto: Participacdes contra o servico de programas SIC e a telenovela Perfeito

Coragdo

I.  Identificaciao das Partes

Deram entrada na ERC, a 5 e 8 de Marco de 2010, duas participagdes contra a SIC,
apresentadas, respectivamente, por Emilia Rodrigues, na qualidade de presidente da

Associagcdo Grupo de Apoio SOS Hepatites, e por Maria Pedroso, em nome individual.

II. Objecto da participacao

1. As participagOes referem-se a forma como a hepatite B € retratada nos episddios da
telenovela Perfeito Coracdo que a SIC exibiu a 25 e 26 de Fevereiro de 2010.
Entendem as Participantes que o modo como foi divulgada a doenga contribui para

desinformar e ndo para informar, para além de promover a discriminagao.

III. Argumentacio das Participantes

2. A dirigente associativa defende que as cenas que envolvem uma das personagens a
quem ¢é diagnosticada Hepatite B configuram situacdes de “discriminag¢do ou de
desinformacdo”. Isto, na medida em que considera que sdo erréneas as passagens
em que o médico comunica ao seu paciente que € portador de Hepatite B e lhe
transmite informacgdo sobre o assunto — o modo de contagio, a terapéutica e as
precaugdes a ter.

3. A SOS Hepatites sustenta que, “[d]ada a realidade da Hepatite B em Portugal e no

mundo, confundi-la, ou associd-la, com promiscuidade € no minimo ofensivo!”.
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Acrescenta que, em seu entender, a doenca significa ja por si discriminagdo e que os
dois episddios da telenovela da SIC vieram reforgar o preconceito existente.
Observa que, depois da exibicdo daquela cena de Perfeito Corag¢do, muitos dos seus
associados foram expostos as “mais diversas ac¢des discriminatdrias, que vao desde
a separagdo de copos no local de trabalho, a problemas conjugais e a discriminag¢io
numa pequena cidade do interior do pais. Nao falando dos problemas psicolégicos”.
A presidente da associagdo acrescenta que a “SOS Hepatites podia agradecer a SIC a

1%°

divulgacdo da Hepatite B mas era se esta fosse bem feita!”, por meio de informagdes
correctas e esclarecedoras, e evitando desperdicar aquela que foi uma “excelente
oportunidade para divulgar a doenca”.

Tudo exposto, a SOS Hepatites solicita a intervengdo da ERC, no sentido de uma
decisdo sobre a matéria.
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A segunda participacdo visa igualmente as ‘“‘informacdes’ passadas entre o
‘médico’ e o seu ‘doente’ num episddio da telenovela Perfeito Coragdo”, no
episodio de 25 de Fevereiro.

A participante comega por louvar o facto de a Hepatite B ter sido tema de um
“programa que € sobejamente visto por milhares de pessoas”. Porém, defende que a
abordagem ndo foi de todo esclarecedora.

As criticas elencadas vdo ao encontro das que sdo expressas na primeira
participacdo: a ‘“conotacio da transmiss@o com a prostituicdo”, a associagdo da
doenca ao HIV/SIDA, a informacdo prestada pelo “médico” de que, nos casos
cronicos, o tratamento € “duro” e que o exame Fibroscan verifica o tempo de
infecgdo pelo virus da Hepatite B.

A participante reitera que “este tipo de programas sdo demasiado vistos, [pelo que] é
excelente que sejam focados estes temas, mas com verdade cientifica, para que
ajudem a esclarecer quem tem os problemas e ndo a discriminar e a tornar mais
complicada a situacdo.” Conclui com a conviccdo de que esta foi “uma Sptima

oportunidade perdida pela desinformag@o.”

IV. Descricao do objecto da participacao
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11. Perfeito Coragdo é uma novela de produgdo nacional com exibi¢do na SIC desde
Outubro de 2009. Os episddios, com cerca de uma hora de duracdo, s@o transmitidos
por volta das 22h00.

12. A cena especifica sobre a qual incidem as participagdes envolve duas personagens, o
médico Manuel Mascarenhas e o seu paciente Tomds Bettencourt, a quem aquele
tem de comunicar o resultado de um conjunto de andlises e exames que revelam o
contégio por virus da Hepatite B.

13. O dia 25 de Fevereiro ¢é indicado, em ambas as participacdes, como sendo aquele em
que a cena entre as duas personagens ¢ apresentada. No entanto, apds visionamento
integral dos episédios referidos — o dia 25 de Fevereiro em ambas as participacoes e
o dia 26 de Fevereiro na participacdo da SOS Hepatites —, ndo se detectaram as
imagens em apreco.

14. As cenas dos episddios de 25 e 26 de Fevereiro relacionadas com a personagem
Tomds Bettencourt indiciavam que a conversa com o médico havia ji tido lugar,
assistindo-se nestes dois dias a sequéncia dos eventos desencadeados pelo
diagndstico. A cena em causa viria a ser identificada no episédio que foi para o ar
um dia antes, a 24 de Fevereiro de 2010.

15.E a conversa que seguidamente se transcreve, retirada do episédio de 24 de
Fevereiro, que desencadeia as participacdes:

Primeira cena (cerca de dois minutos)

Médico Manuel Mascarenhas [MM]: “O que tenho para lhe dizer ndo é motivo para
brincar, mas atendendo aos resultados dos seus exames tenho que lhe fazer uma ou
duas perguntas. Eu preciso de saber se ultimamente o Dr. tem tido
comportamentos de risco.

Paciente Tomads Bettencourt [TB]: Comportamentos de risco! Eu? Ndo estou a
perceber!

MM: Eu preciso de saber se tem tido uma vida sexual promiscua.

TB: Por que é que me estd a fazer essa pergunta?

MM: Porque hd uma andlise positiva e ndo deveria estar!”

Segunda cena (cerca de trés minutos)

TB [com os exames na mao]: “Isto ndo pode ser! Deve haver algum engano!
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MM: Infelizmente ndo tenho dividas. As andlises sdo conclusivas: o Dr. tem Hepatite
B!

TB: Mas como é que isso é possivel?

MM: A Hepatite B pode ser apanhada de diversas formas. Até pela saliva. E as
possibilidades de contdgio aumentam com os comportamentos de risco.

TB: Mas eu ndo tenho comportamentos de risco! Jd lhe disse!

MM: Bom, entdo isso torna mais dificil a explicacdo para um outro resultado que
também deu positivo.

TB: Mas que resultado?

MM: O Dr. tem uma DST. Uma doenga sexualmente transmissivel. Pode ver na tiltima
pdgina.

TB: E como é que isso se cura?

MM: A DST ndo é o que me preocupa. E um tratamento relativamente simples. O pior
é que esta Hepatite tem todos os indicios de se tornar crénica. E se assim for, o
tratamento é muito duro. De qualquer forma e para jd eu tenho de o submeter a um
outro exame para avaliar o grau de fibrose do seu figado. Chama-se Fibroscan. E
como se fosse uma ecografia. Depois com os dados desse exame poderd ser mais
fdcil avaliar hd quanto tempo é que estd infectado e arranjar o melhor tratamento.

TB: E qual ¢ o pior mal que me pode acontecer?

MM: O maior risco é que esta Hepatite desencadeie uma cirrose cronica, o que pode
levar ao cancro do figado. Mas vamos ter calma! Entretanto evite os
comportamentos de risco e se tiver relagdes sexuais use sempre o preservativo.

TB: Muito bem, vamos entdo marcar essa consulta. Esses exames que me quer fazer.

MM: Mas ndo ¢ so esses exames. Vai ter que fazer também um teste ao HIV.

TB: Como?

MM: Os comportamentos de risco incluem o risco de infeccdo pelo virus da SIDA.
Temos de fazer todos os exames para despistar se hd ou ndo infecgdo.

16. No episddio seguinte, com exibicdo a 25 de Fevereiro, vé-se Tomds Bettencourt
sozinho a mesa, a beber. Ordena ao mordomo que lhe traga mais vinho, depois de
lhe contar a situacdo, e proibe-o, determinantemente, de divulgar o seu estado de

sadde, sobretudo a sua filha.
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Num outro cendrio — um quarto de hotel — Tomds Bettencourt aguarda a chegada de
uma mulher. Continua a beber. Quando a mulher chega, acusa-a de ser a
responsdvel pela transmissdo da doenga: “A culpa é toda tua! Se eu morrer a culpa é
toda tua!”. Ela objecta: “Ndo posso ter sido eu. Eu faco andlises frequentemente. Eu

estou limpa!” (repartida entre os episddios de 25 e 26 de Fevereiro).

V. Defesa da Denunciada

Informada do teor das participacdes, a Denunciada apresentou oposicio as mesmas,
através de resposta com data de entrada na ERC de 23 de Marco de 2010.

A SIC considera infundadas as criticas de que € alvo e sublinha que, embora
“conscientes do valor e impacto que uma novela tem na sociedade e do nosso papel
social, a novela em questdo é um produto de fic¢do e ndo uma campanha de
informacdo” e de divulgacdo da Hepatite B.

Serviu a trama para “alertar para determinados comportamentos de risco e as
consequéncias que dai poderiam advir (fisicas e psicoldgicas) ”. Comportamentos
esses que “estavam de acordo com a personagem Tomds Bettencourt”’, um vildo
viciado em alcool que recorre a servigos de prostituicao.

A respeito da ndo utilizagdo de uma linguagem técnica e cientifica nas referéncias
que sdo feitas a Hepatite B, a SIC refere que a informacdo “foi pesquisada pela
equipa que escreveu a novela, tentando que fosse o mais correcta possivel”,
relevando que “[jlamais foi nossa inteng¢do ou sequer pretendemos contribuir para a
discriminacdo dos infectados, antes pelo contrario, pretendemos alertar (dentro das
possibilidades do formato de novela) que alguns tipos de comportamento podem ter
efeitos nefastos para a satde.”

Sustenta ainda que, “como a propria Associacdo refere na sua participacdo, o
contdgio pode existir pela forma como € retratada na novela, embora ndo seja a
tnica forma”.

Reiterando a funcdo social que cumpre enquanto 6rgdo de comunicagdo, a SIC
expressa o intento de continuar a divulgar, através das suas obras de ficcdo, as

mensagens das associacdes que a contactam. A terminar, acrescenta: “Gostariamos
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que a Associacdo tivesse uma reaccdo de critica construtiva e de nos ajudar a
contribuir de forma cada vez mais efectiva, e compreendesse que a nossa atitude

jamais pretendeu ser discriminatéria.”

VI. Normas aplicaveis

24. O artigo 6.°, alinea c), dos Estatutos da ERC (doravante, EstERC), aprovados pela
Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, determina que estdo sujeitas a supervisdo e
intervengdo do Conselho Regulador da ERC, “os operadores de radio e de televisdo,
relativamente aos servicos de programas que difundam ou aos conteddos
complementares que fornecam, sob a sua responsabilidade editorial”.

25. Os artigos 7.°, alinea b), e 8°, alinea d), dos EstERC, atribuem competéncias a ERC
para “assegurar a livre difusdo de conteidos pelas entidades que prosseguem
actividades de comunicacdo social e o livre acesso aos conteidos por parte dos
respectivos destinatdrios”, bem como para garantir o respeito pelos direitos,
liberdades e garantias, incumbindo ainda ao Conselho Regulador da ERC “fazer
respeitar os principios e os limites legais aos conteddos difundidos pelas entidades
que prosseguem actividades de comunicacdo social, designadamente em matéria de
rigor informativo e de protec¢do dos direitos, liberdades e garantias pessoais”.

26. A Lei da Televisdo, no artigo 9°, n.° 1, alinea a), estipula como fim da actividade de
televisdo a contribui¢do “para a informacao, formagdo e entretenimento do ptiblico”,

reconhecendo-se, no artigo 26°, a liberdade de programacio a todos os operadores.

VII. Analise e fundamentacio

27. A telenovela é um género televisivo de ficcdo, com uma fungdo de entretenimento,
que se estrutura em torno de narrativas do quotidiano e cujos enredos afloram
temadticas e experiéncias com as quais os espectadores facilmente se identificam:
relacdes de amor e de 6dio, traicdes, desencontros, glérias e infortiinios, entre

muitas outras.
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28. O facto de este género ser um produto com indices considerdveis de aceitacdo por
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parte do grande publico, ter exibi¢do regular e em hordrios de grande audiéncia,
reproduzir temas do dia-a-dia e reflectir, no caso das telenovelas de producdo
portuguesa, o contexto nacional, tornam-no em veiculo privilegiado de comunicacio
e de consciencializacdo dos publicos para determinadas mensagens e realidades
sociais.

Nio raras vezes se verifica que as telenovelas, ao incorporarem e darem visibilidade
a situacgdes socialmente marginalizantes, se transformam em veiculo de incluséo.
Por outras palavras, a maior exposi¢do publica que advém de determinadas
problemdticas sociais serem abordadas neste tipo de programas de entretenimento
(muitos sdo, por exemplo, os casos de personagens vitimas de cancro ou de outras
patologias) acaba por funcionar como alerta.

Na passagem de Perfeito Coracdo que € objecto das participagdes é encenada uma
situacdo em que um médico tem de comunicar a um paciente que é portador de
Hepatite B e de uma doenga sexualmente transmissivel. Perante estes dois
resultados, o médico associa o contdgio de Hepatite B a comportamentos de risco e
a promiscuidade sexual.

E esta associagdo imediata entre Hepatite B e comportamentos sexualmente de risco
que gera a consternacdo das participantes, na medida em que consideram que a
abordagem ao tema ¢é redutora e refor¢a um estigma que, em seu entender, paira ja
sobre muitos dos portadores de Hepatite B.

Niao pretendendo minorar este sentimento, hd que ter presente que a telenovela é
uma obra de ficcdo cujas personagens reflectem determinadas caracteristicas da
“vida real”, numa oposi¢do constante entre bem e mal. Em Perfeito Coracdo, o
paciente Tomds Bettencourt distingue-se por encarnar a personagem do vildo,
viciado em dlcool e que recorre a servicos de prostituicdo. Ou seja, é uma
personagem integrada na trama como estando associada, nas suas vivéncias, a
determinados comportamentos que podem conduzir a transmissdo do virus da

Hepatite B, conforme referido pelas proprias participantes.

33. Por outro lado, acentuando que se trata de uma obra de fic¢do, constata-se que os

enredos das novelas e a construcdo das suas personagens ndo se encontram
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vinculados a ditames de rigor, tal como sucede, por exemplo, com os programas de
informacdo, vinculados as obrigagdes ético-legais do jornalismo, em que se inclui o
principio do rigor informativo. Neste sentido, a informacdo e as questdes que o
médico coloca ao paciente devem ser entendidas apenas dentro dos limites da trama
e da personagem.

34. Refira-se, por outro lado, que a informagdo veiculada pela SIC ndo é falsa ou
incorrecta, uma vez que, de acordo com informagdo oficial, o virus da hepatite B
pode transmitir-se de uma pessoa para outra através do sangue ou de fluidos
orginicos'.

35. Reconhece-se, como também referido nas participacdes, que as mensagens € OS
valores que sdo transmitidos pelos 6rgdos de comunicagdo cumprem um importante
papel social de informagdo, esclarecimento e formagdo dos publicos, mesmo quando
divulgados pela voz de uma personagem de ficgao.

36. Em prol desta responsabilidade social, e na senda da posicdo manifestada pela
prépria SIC, o intercambio de informacdo e a colaboracdo estreita com diferentes
associacdes, ou outros organismos, afigura-se como um dos caminhos mais
propicios quando se pretende abordar determinadas temdticas, sejam elas ligadas a
satide ou a outras esferas do social.

37. Nao obstante, ndo se poderd entender que o comportamento da Denunciada tenha

violado qualquer disposicao legal por que se rege a actividade televisiva.

VIII. Deliberacao

Tendo apreciado a participagdo de Emilia Rodrigues, na qualidade de Presidente da
Associagcdo Grupo de Apoio SOS Hepatites, e a participacdo de Maria Pedroso contra a
SIC por se ter abordado o tema da hepatite B, nos episddios da telenovela Perfeito
Coragdo exibidos a 24, 25 e 26 de Fevereiro de 2010, associando o contigio a
comportamentos de risco e a actividade sexual de risco, numa cena em que um

“médico” comunica ao seu “paciente” que € portador daquele virus, o Conselho

! In, http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs204/en/
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Regulador da ERC, ao abrigo do disposto nos artigos 7.°, alinea b), 8.°, alinea d), 24.°,
n.° 3, alinea a), e 64.° dos EstERC, delibera:

1. Considerar que as cenas em causa ndo evidenciam a intencionalidade de
promover qualquer tipo de discriminacao face aos portadores de Hepatite B;

2. Verificar que, nos episoédios analisados, a associagdo da Hepatite B a
comportamentos de risco e a promiscuidade sexual se enquadra no enredo e na
caracterizacdo da personagem envolvida;

3. Determinar, em consequéncia, o arquivamento do presente processo.

Lisboa, 9 de Junho de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



