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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 4/PUB-1/2010

Assunto: Participacdo de Maria Jodo Pires contra o jornal “Destak”

I. Identificacao das Partes

1.  Maria Jodo Pires, na qualidade de Participante, e o jornal “Destak”, na qualidade

de Denunciado.

II. Introducao

2. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante
designada “ERC”), em 29 de Mar¢o de 2010, uma participagdo subscrita por
Maria Jodo Pires contra o jornal “Destak™ por alegada violacdao do principio da
identificabilidade da publicidade.

3. A participacdo tem por objecto a reportagem intitulada “Gorduras saturadas: um
inimigo no prato”, publicada na edi¢cdo de 9 de Marco de 2010 do jornal
“Destak™, a qual é complementada com uma entrevista ao Director-geral da Mars
Portugal sobre 0 mesmo tema.

4. De acordo com a Participante, parece ‘“evidente estarmos perante um claro
desrespeito da legislacdo, que exige a necessidade da publicidade estar sempre

devidamente identificada”.

III. Factos Apurados

5. Na edicdo de 9 de Marco de 2010 do jornal “Destak” foi publicada uma

reportagem com o titulo “Gorduras saturadas: um inimigo no prato” e com 0
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subtitulo “Mars é um dos exemplos de que é possivel produzir alimentos menos
prejudiciais a saiide” (sublinhado original).
A reportagem comeca por fazer alusdo a um alerta da Organizacdo Mundial de

Saide (“OMS”) para a urgéncia de limitar o consumo de gorduras saturadas,

z

referindo-se, logo de seguida, que este € “um aviso levado a sério pela Mars, que
anunciou uma redugdo, até ao fim do ano, de 15% destas gorduras nas suas
principais barras de chocolate”.

O caso da Mars, conhecida marca de produtos alimentares, € apontado como “um
exemplo, entre muitos outros, que tornar mais sauddvel o carddpio é possivel por
parte de quem produz os alimentos”, concluindo-se que “a preocupacdo com a
saiide parece ser, de resto, uma aposta cada vez maior da indistria alimentar.
Tanto que sdo vdrias as empresas que assumiram o compromisso de alterar o tipo
de alimentos e bebidas publicitadas as criangas”.

Em caixa lateral, com o titulo “Conversa Rdpida...”, é apresentada uma
entrevista ao Director-Geral da Mars em Portugal, a qual se transcreve de seguida:

Destak: “Tornar os chocolates mais sauddveis é um dos objectivos actuais da
Mars?”

Mars: “Sim, estamos constantemente a elevar a fasquia em termos de qualidade
dos nossos produtos, para proporcionar a melhor experiéncia alimentar aos
nossos consumidores.”

Destak: “A que se deve esta aposta?”

Mars: “A introducdo de cinco principios na Mars, que data dos anos 60, foi o
ponto de partida para esta jornada. Acreditamos na qualidade, negocio
responsdvel, o que inclui a actualiza¢do dos nossos produtos sempre que estd ao
dispor uma nova tecnologia.”

Destak: “O que vai significar, na prdtica, esta reducdo?”

Mars: “A Mars estd a reduzir a gordura saturada porque é um nutriente que estd
provado cientificamente ser um dos mais importantes factores de risco
alimentares que contribuem para as doencas cardiovasculares.”

Destak: “Qual o trabalho subjacente a esta medida? E um processo fécil ou
obriga a grandes investimentos e alteracoes?”

Mars: “A Mars investiu, no total, mais de dez milhoes de euros, trabalhou ao
longo de cinco anos e dedicou mais de 40 mil horas de trabalho de investigacdo e
pesquisa para garantir que esta alteracdo fosse conseguida sem, no entanto,
mudangas no sabor ou qualidade dos nossos produtos.”
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Destak: “Vivemos num Mundo em que o sauddvel estd na moda. Poderd a
induistria da confeitaria estar em risco no futuro?”

Mars: “A Mars estd apostada em apoiar um estilo de vida sauddvel que permita
voltarmos a um melhor equilibrio entre a ingestdo de calorias e o seu uso. De
facto, a média do consumo de calorias em Portugal e no resto do Mundo ndo
aumentou significativamente nas tiltimas décadas, mas o uso das calorias devido
a um estilo de vida menos activo reduziu dramaticamente. Se conseguirmos
comunicar e convencer os nossos consumidores a recuperarem estilos de vida
mais sauddveis, ndo vejo riscos para a Mars ou para a indistria do chocolate no
futuro.”

Nao € feita qualquer referéncia a natureza publicitiria da reportagem ou da

entrevista.

IV. Defesa do Denunciado

Notificado, nos termos legais, para se pronunciar sobre a participacdo, veio a
empresa proprietaria do Denunciado, Metro News, S.A., representada por
advogado com procuragdo no processo, manifestar a sua “[...] absoluta
discordancia no que respeita ao teor da queixa subscrita pela Sra. Maria Jodo
Pires”.

Considera o Denunciado que “[o] artigo em causa tem conteido e propdsito
exclusivamente jornalistico, nele se abordando a questdo dos perigos suscitados
pelas gorduras saturadas, por ocasido de um alerta promovido pela OMS”.
Adianta ainda que “[n]Jo ambito dessa temadtica, a jornalista em causa considerou,
e bem, ter notdrio interesse e cardcter noticioso ou informativo o facto de uma
conhecida marca de chocolates (Mars) se comprometer com uma reducdo dessas
gorduras nas suas principais barras de chocolates.”

Por tltimo, esclarece que “ndo recebeu nenhum pedido ou contacto da Mars no
sentido de elaborar esta peca jornalistica, assim como nao lhe vendeu este espagco

como publicidade”.
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V. Normas Aplicaveis

O artigo 3.° da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro,
determina que “[a] liberdade de imprensa tem como Unicos limites os que
decorrem da Constituicio e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a
objectividade da informacdo, a garantir os direitos a0 bom nome, a reserva da
intimidade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidaddos e a defender o
interesse publico e a ordem democratica.”

Por seu turno, o artigo 28.°, n.° 2, da Lei de Imprensa estabelece que “[t]oda a
publicidade redigida ou a publicidade grafica, que como tal ndo seja
imediatamente identificivel, deve ser identificada através da palavra
«publicidade» ou das letras «<PUB», em caixa alta, no inicio do andncio, contendo
ainda, quando tal ndo for evidente, o nome do anunciante.”

A violagdo do disposto no supra citado preceito legal configura a contra-
ordenacgao p.p. pelo artigo 35.°, n.° 1, al. b), da Lei de Imprensa.

O conceito de publicidade decorre do disposto no artigo 3.°, n.° 1, do Cédigo da
Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, com a
redac¢do em vigor, nos termos do qual se entende por publicidade “[...] qualquer
forma de comunicagdo feita por entidades de natureza publica ou privada, no
ambito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o
objectivo directo ou indirecto de: a) Promover, com vista a sua comercializa¢io
ou alienacdo, quaisquer bens ou servicos; b) Promover ideias, principios,
iniciativas ou instituicdes.”

O artigo 24.°, n.° 3, al. b), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005,
de 8 de Novembro, confere ao Conselho Regulador competéncia para, no
exercicio de funcdes de regulagcdo e supervisdo, “[f]azer respeitar os principios e
limites legais aos contetidos publicitarios, nas matérias cuja competéncia nao se
encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a Comissdo de
Aplicacido das Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade ou a quaisquer

outras entidades previstas no regime juridico da publicidade”.
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Por dltimo, a competéncia da ERC para processar as contra-ordenagdes e aplicar
as coimas previstas na Lei de Imprensa resulta do disposto no artigo 36.°, n.°s 1 e

2, do diploma em causa.

VI. Anailise e Fundamentacao

A Participante alega que a reportagem e a entrevista que constituem o objecto da
respectiva participacio, ndo obstante a sua aparéncia jornalistica, configuram uma
forma de publicidade aos produtos da Mars, pelo que deveria o Denunciado ter
observado o preceituado no artigo 28.° n.° 2, da Lei de Imprensa.

Importa, assim, analisar se o conteido da peca, composta pela reportagem e pela
entrevista, tem natureza estritamente jornalistica ou se, ao invés, configura um
caso de publi-reportagem, na acep¢ao da Directiva da ERC 1/2009, de 1 de Julho,
sobre Publicidade em Publicacdes Periddicas (“Directiva sobre Publicidade em
Publicacdes Periddicas™).

Esclarece o Ponto E da Directiva sobre Publicidade em Publicacdes Periddicas
que se consideram publi-reportagens “os textos, imagens e outros elementos
graficos destinados a promover ou publicitar um determinado produto, entidade
ou servigo, apresentados com as caracteristicas formais da reportagem e com esta
confundivel”.

No caso apreco, o Denunciado, no ambito de uma peca sobre os perigos que as
gorduras saturadas representam para a saude, sublinha a atitude socialmente
responsavel da Mars, afirmando que a “Mars é um dos exemplos de que é
possivel produzir alimentos menos prejudiciais a satide” (sublinhado original) e
que o aviso lancado pela OMS é “levado a sério pela Mars, que anunciou uma
reducdo, até ao fim do ano, de 15% destas gorduras nas suas principais barras de
chocolate”.

A medida adoptada pela Mars é ainda elogiada pela presidente da Associacdo
Portuguesa de Nutricionistas, que, entrevistada pelo Destak, declara que

“Im]edidas como estas tém sempre interesse” e que “qualquer empresa que
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reduza um ingrediente prejudicial a satide, como o sal ou o aciicar, é sempre
positivo”.

No tltimo pardgrafo da reportagem, refere-se que a preocupacdo com a saude
parece ser “uma aposta cada vez maior da indistria alimentar. Tanto que sdo
vdrias as empresas que assumiram o compromisso de alterar o tipo de alimentos
e bebidas publicitadas as criancas”. No entanto, nenhuma outra empresa ou
produto € citado.

A relevancia conferida a Mars € ainda mais evidente na entrevista feita ao
Director-Geral da empresa em Portugal, situada em caixa auténoma intitulada
“Conversa Rdpida...” .

Nesta entrevista o Director-Geral da Mars Portugal aproveita para promover os
esforcos desenvolvidos pela empresa para “elevar a fasquia em termos da
qualidade” dos produtos, “para proporcionar a melhor experiéncia alimentar aos
nossos consumidores”, sublinhando que a Mars “investiu, no total, mais de dez
milhoes de euros, trabalhou ao longo de cinco anos e dedicou mais de 40 mil
horas de trabalho de investigacdo e pesquisa” para garantir a reducao de gorduras
nos seus produtos, sem reflexos prejudiciais no respectivo “sabor ou qualidade”.
Constata-se, assim, que a Mars e os respectivos produtos assumem um papel
central na peca, surgindo o alerta lancado pela OMS apenas como mote para a
divulgacdo das medidas adoptadas por aquela empresa, apontada como um caso
de sucesso.

As proprias declaragdes proferidas pela Presidente da Associagdo Portuguesa de
Nutricionistas visam enaltecer os esforcos envidados pela marca para tornar os
seus produtos menos prejudiciais a saide. Por outro lado, embora se refira que a
preocupacio com a saude € transversal a industria alimentar, ndo se cita nenhuma
outra empresa ou produto.

Note-se que a peca poderia, sem prejuizo do interesse jornalistico, ter optado por
ocultar a identidade da empresa, referindo apenas tratar-se de uma conhecida
marca de produtos alimentares. De igual modo, poderiam ter sido citadas outras
empresas do sector da industria alimentar que tenham promovido idénticas

iniciativas.
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Nos moldes em que foi publicada, porém, resulta da peca uma notdria promog¢ao
da marca de chocolates em causa, cujos produtos sao caracterizados como sendo
de qualidade e sauddveis, qualidades prezadas pelos consumidores.

Deste modo, considera o Conselho Regulador que o teor da peca se enquadra no
conceito de publicidade constante do artigo 3° n.° 1, do Cdédigo da Publicidade,
atrds transcrito.

A natureza substancialmente publicitdria da mensagem nao é prejudicada pela
forma jornalistica com que € apresentada, nem pela circunstiancia de a peca ter
sido redigida por uma jornalista, tracos caracteristicos da designada publi-
reportagem.

Tratando-se de publicidade, deveria o Denunciado ter observado os dispositivos
legais aplicdaveis, em particular o disposto no 28.°, n.” 2, da Lei de Imprensa,
segundo o qual “[t]oda a publicidade redigida ou a publicidade gréfica, que como
tal ndo seja imediatamente identificdvel, deve ser identificada através da palavra
«Publicidade» ou das letras «PUB», em caixa alta, no inicio do anuncio, contendo
ainda, quando tal ndo for evidente, o nome do anunciante”.

Tal decorre igualmente do ponto 7 da Directiva sobre Publicidade em Publicagdes
Periddicas, aplicdvel ex vi do ponto 9, segundo o qual “[...] a publicidade redigida
(promovida por entidades publicas ou privadas) deve identificar explicitamente o
nome da entidade interessada ou do bem ou sérvio promovidos, em moldes
distintos do texto propriamente dito”.

Atento o exposto, conclui-se que o Denunciado ndo observou o disposto no artigo
28.°,n.° 2, da Lei de Imprensa, o que configura a contra-ordenacgao p.p. pelo artigo
35.%, n.° 2, do mesmo diploma.

Refira-se, por tultimo, que, por for¢ca da Deliberagdo da ERC 2/PUB-1/2007, de 13
de Setembro de 2007, foi j4 aberto um procedimento contra-ordenacional contra o

Denunciado por violacdo do disposto no artigo 28.° n.° 2, da Lei de Imprensa.
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VII. Deliberaciao

Tendo apreciado a participagdo de Maria Jodo Pires contra o jornal “Destak”, por
alegada violacdo do principio da identificabilidade da publicidade, decorrente do
disposto no artigo 28.° n.° 2, da Lei de Imprensa, em resultado da publicacdo, na edi¢dao
de 9 de Margo de 2010 daquela publicagcdo, de uma peca composta por uma reportagem
e por uma entrevista intitulada “Gorduras saturadas: um inimigo no prato”, o Conselho
Regulador delibera, pelos motivos expostos e ao abrigo do disposto no artigo 24.°, n.° 3,
al. b), dos Estatutos da ERC, considerar procedente a referida participagdo e, em
consequéncia, instaurar procedimento contra-ordenacional contra o jornal “Destak” por

violacdo do artigo 28.° n.° 2, da Lei de Imprensa.

Sado devidas taxas por encargos administrativos, no montante de 4,5 unidades de conta,
nos termos do disposto no artigo 11.°, n.° 1, al. a) e do Anexo V, do Decreto-Lei n.°
103/2006, de 7 de Junho, conforme alterado pelo Decreto-Lei n.° 70/2009, de 31 de
Marco, e rectificado pela Declaragcdo de Rectificacdo n.° 36/2009, de 28 de Maio.

Lisboa, 8 de Setembro de 2010

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



