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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social

Deliberacao 1/SOND-NET/2010

Assunto: Texto jornalistico com referéncia a sondagens publicado na TVI24 online,

com omissao de elementos de divulgagdo obrigatéria

L Da Queixa

1. Deu entrada na ERC, no dia 7 de Outubro de 2009, uma queixa de Anténio
Miguel Santos por alegada auséncia de informacdo quanto a fonte das sondagens
referenciadas em peca publicada no portal online TVI24 no dia 3 de Outubro, sob o

titulo *“ «Narciso Desesperado» e o «elogio» de Sécrates ™.

II. Dos Factos

2. A TVI24 online publicou, no dia 3 de Outubro de 2009, no seu portal, uma peca
jornalistica intitulada “ «Narciso Desesperado» e o «elogio» de Sécrates ”, na qual faz
referéncia a resultados de sondagens politicas a autarquia de Matosinhos.
3. O texto noticia o jantar de apoio a candidatura de Guilherme Pinto, candidato do
PS a autarquia de Matosinhos, e o comentdrio que este fez & queixa-crime apresentada
na CNE pelo seu opositor Narciso Miranda. Refere-se também na peca a presenga, no
jantar, do secretdrio-geral do partido socialista, José Socrates, e os elogios por ele
produzidos ao candidato do PS.
4. Da anélise do texto noticioso constataram-se elementos que podem indiciar um
eventual desrespeito das normas previstas no artigo 7.° da Lei 10/2000, de 21 de Junho,
pois num dos pardgrafos do texto em causa é feita referéncia a sondagens, como se
transcreve de seguida:

“A seis dias da[s]eleicbes, e com Narciso Miranda a levar vantagem nas

sondagens, o candidato socialista recebeu um apoio de peso ao ouvir José
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Socrates classifica-lo como «um dos melhores presidentes de cdmara que temos
em Portugal”.
S. Por outro lado suscitaram-se também dudvidas quanto a um eventual
incumprimento das normas legais e deontoldgicas aplicdveis a actividade jornalistica,
nomeadamente quanto ao incumprimento dos deveres de rigor jornalistico e de

identificacdo das fontes de informagao.

II1. Defesa da TVI24 Online

6. A TVI foi oficiada, no dia 20 de Novembro, para o exercicio do direito do
contraditério, bem como para proceder a identificagdo do(s) estudo(s) de opinido em
causa e a identidade da empresa responsavel pela realizacdo do(s) estudo(s).

7. Nao tendo sido recebida qualquer resposta, até ao dia 17 de Dezembro de 2009,
foi a TVI novamente oficiada para, ao abrigo do dever de colaboragdo, proceder a
identificacdo da entidade responsdvel pela realizacdo das sondagens referenciadas no
texto noticioso, ficando alertada para a cominacdo legal prevista no artigo 68.° dos
Estatutos da ERC, caso ndo fosse comunicada a informacao solicitada.

“«

8. Em resposta ao oficio mencionado supra, alegou a TVI que “ (...) a noticia em
causa ndo tem como objectivo a divulgacdo de qualquer sondagem eleitoral ou sequer
a sua andlise ou comentdrio, mas apenas dar conta das iltimas acgdes de campanha
eleitoral, designadamente um jantar de apoio ao candidato indicado pelo Partido
Socialista, em que esteve presente o Primeiro Ministro e Secretdrio geral do PS, José
Socrates”.

9. Mais disse que “A referéncia a sondagem é meramente lateral e serve apenas
para se compreender a importdncia das ac¢des de campanha ainda em curso e a
relevdncia que o apoio explicito e presencial do senhor Primeiro Ministro assumia a
poucos dias do acto eleitoral”.

10.  Continuou dizendo que a “ (...) fonte principal utilizada para essa afirmacdo é a
sondagem realizada pela empresa IPOM — Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado,

Lda., publicada no Jornal Grande Porto. A sondagem foi realizada entre 30/06 e 1/7 e

dava, realmente, vantagem ao candidato Narciso Miranda. Tudo isto pode ser
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confirmado no site da Marktest, do qual se envia copia e certamente que a referida
sondagem se encontra depositada nessa entidade reguladora, pois tal fazia crer o
referido Jornal Grande Porto”.

11.  Mais alega que “ E (...) absolutamente falsa a afirmacdo do queixoso de que néo
existiriam quaisquer sondagens registadas”.

12.  Disse ainda que “ (...) todas as sondagens efectuadas pelos partidos politicos até
a data da noticia, embora ndo depositadas, também apontavam o Narciso Miranda
como o candidato que recolhia o maior niimero de intengdes de voto, como comprova o
site do Partido Social Democrdtico (PSD) de Sdo Mamede de Infesta”.

13.  Para a denunciada, “ [a] afirmacdo da jornalista estd assim absolutamente
sustentada, ndo lhe sendo exigivel, em funcdo do teor da noticia e do seu enfoque, que
revelasse os dados da ficha técnica ou sequer que fizesse mengdo ao local da sua
primeira publicacdo”.

14. Conclui dizendo que “ (...) requer-se (...) considerar sem provimento a queixa

apresentada”.

IV. Analise e Fundamentacao

15. A TVI 24 online surge como a versdo electronica do servigo de programas TVI
24, apresentando a mesma linha editorial desta dltima. Como tal, entende-se que este
suporte de comunicagdo se enquadra dentro do ambito de competéncias da ERC, nos
termos do artigo 6.°, alinea c), da Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro (Estatutos da
ERC), de acordo com o qual “ Estdo sujeitas a supervisdo e intervencdo do conselho
regulador todas as entidades que, sob jurisdicdo do Estado Portugués, prossigam
actividades de comunicagdo social, designadamente: c)Os operadores de (...) televisdo,
relativamente aos servicos de programas que difundam ou aos contetidos
complementares que fornecam, sob sua responsabilidade editorial, por qualquer meio,
incluindo por via electronica’.

16.  Caberd agora analisar se, ao caso em aprecgo, é aplicdvel o regime juridico da
publicacdo ou difusdo de sondagens e inquéritos de opinido, constante na Lei n.°

10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens, doravante “L.S™).
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17.  Sendo a TVI24 online um 6rgdo de comunicagdo social, no sentido regulatério
que decorre do artigo 6.° alinea c), dos Estatutos da ERC, estaria potencialmente sujeito
as disposi¢des legais relativas a divulgacdo de sondagens e, em especial, as do artigo 7.°
do diploma atrds mencionado.

18.  Importa, porém, saber se o caso vertente configura uma divulgagdo de sondagem
ou uma mera referéncia a sondagens publicadas ou divulgadas em outros 6rgdos de
comunicagdo social.

19. Como o Conselho Regulador ja teve oportunidade de se pronunciar na
Deliberagdo 4/SOND/2008, de 22 de Outubro de 2008, sobre divulgacdo de sondagens
em Orgdos de comunicacdo social “[pJara efeitos do n.°4 do artigo 7.° da LS,
consideram-se «textos de cardcter exclusivamente jornalistico» as pecas jornalisticas,
orais ou escritas, nas quais exista uma mera referéncia a resultados de sondagens, isto
é, pecas jornalisticas em que a divulgacdo de resultados de sondagens ndo constitui o
seu enfoque central”.

20. A peca noticiosa em andlise € composta por 15 pardgrafos, constituindo o seu
objecto ou enfoque central o jantar de apoio ao candidato pelo PS, Guilherme Pinto, a
autarquia de Matosinhos e os comentdrios tecidos por este ao caso da queixa-crime
apresentada pelo seu opositor, Narciso Miranda, na CNE. Noticia-se também a
presenga, neste jantar, do Primeiro-Ministro e Secretdrio-Geral do PS, José Sécrates, e

os elogios que este dirige ao candidato pelo PS a autarquia de Matosinhos.

(¢S

21.  Enquadrado nesta noticia surge, entre virgulas, parte de um pardgrafo em que

(%

feita referéncia a sondagens, de acordo com as quais o candidato independente
autarquia de Matosinhos, Narciso Miranda, estaria numa posi¢do de vantagem
relativamente ao candidato do PS.

22. Contudo, da andlise do texto noticioso em questdo, conclui-se que esta referéncia
a sondagens ndo constitui o enfoque central da noticia, ou seja, o objectivo da peca
jornalistica ndo foi a divulgacdo de sondagens mas sim relatar os factos descritos no
ponto precedente.

23.  Nesse sentido ndo pode, ao 6rgdo de comunicacio social em causa, ser imputado
qualquer incumprimento do artigo 7.°, n.° 2, da LS, por manifesta inaplicabilidade, ao

caso vertente, deste dispositivo legal.
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24.  Idéntica conclusdo deve ser retirada quanto a aplicagdo do artigo 7.°, n.° 4, da
LS. De facto, a referéncia a sondagens, feita no texto noticioso, nio é subsumivel ao
preceituado naquele artigo, dada a sua natureza meramente incidental, tendo em conta o
objecto da noticia, que consistiu em informar sobre a reac¢do de Guilherme Pinto a
queixa-crime apresentada na CNE, bem como o jantar de apoio a este candidato; no
mesmo sentido milita a inser¢do dessa referéncia no préprio paragrafo em que aparece
enquadrada, entre virgulas e de forma lateral ao que estava a ser noticiado.

25.  Considerando o exposto deve, pois, entender-se que a referéncia em questdo, que
se entende lateral e sem densidade que o justifique, também ndo estd submetida as
obrigacdes impostas pelo n.°4 do artigo 7.° da Lei das Sondagens.

26.  Assiste, por isso, razdo a denunciada quando alega que no caso em apreco nio
era exigivel a publicacdo dos dados da ficha técnica ou que fizesse mengdo ao local da
primeira publicagdo.

27.  Porém, dada a sua natureza jornalistica, o texto em andlise ndo pode deixar de
estar sujeito a observancia das regras de rigor informativo, tal como decorre do artigo
14.°, n.1, alineas a) e f), da Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro (Estatuto do Jornalista).

28.  Alega a denunciada que a fonte principal para a informag¢do constante no texto
em apreco foi a sondagem realizada pelo IPOM, para o jornal “Grande Porto”, realizada
entre 30 de Junho e 1 de Julho de 2009.

29. Tendo em conta que a peca jornalistica em questdo foi publicada a seis dias das
eleicdes autdrquicas exigir-se-ia, em termos de rigor informativo que, como atitude
medianamente diligente, se tivesse procedido a identificacdo das fontes e a sua correcta
citagdo.

30.  Por outro lado, uma vez que esta sondagem foi realizada cerca de trés meses
antes da sua referéncia na noticia, exigir-se-ia também, em termos de rigor, que esse
facto tivesse sido mencionado, uma vez que, tal indicac@o era importante para a correcta
percepgdo e enquadramento, do ponto de vista do leitor, da informacao que estava a ser
divulgada.

31.  Ademais, da consulta a sondagem publicada pelo jornal “Grande Porto”, referida
pela denunciada na sua defesa como fonte principal da noticia, ndo se pode inferir uma

situacdo de vantagem do candidato Narciso Miranda. Os resultados divulgados
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atribuiam ao candidato Narciso Miranda 34,5% das inten¢des de voto enquanto que ao
candidato Guilherme Pinto era atribuida uma inten¢cdo de voto de 32,6%. Conclui-se,
assim, dos dados que foram divulgados, que o que existia era uma situacdo de empate
técnico entre ambos os candidatos.

32.  Face ao exposto, conclui-se que a referéncia a sondagens na noticia publicada
pela TVI24 online, no dia 3 de Outubro, embora ndo subsumivel no artigo 7.°, n°s 2 e 4,
da LS, por se tratar de uma referéncia meramente incidental, padece de rigor
informativo, uma vez que ndo foi acompanhada das informagdes exigiveis para a
correcta percepcdo do que foi noticiado, em conformidade com o consignado no artigo

14.°, n.° 1, alineas a) e f) do Estatuto do Jornalista.

V. Deliberacao

Tendo apreciado uma queixa de Anténio Miguel Santos sobre a eventual auséncia de
informag@o quanto a fonte das sondagens referenciadas em peca publicada no portal
online TVI24 no dia 3 de Outubro, sob o titulo “ «Narciso Desesperado» e o «elogio»
de Socrates ”’;

Considerando que a pecga jornalistica padece de rigor informativo, por nio terem sido

divulgadas as informacdes exigiveis para uma correcta percep¢do do que foi noticiado,

O Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribui¢des e competéncias cometidas
a ERC, designadamente as previstas nas alineas a) e z) do n.° 3 do artigo 24° e na alinea
d), do artigo 7.° dos Estatutos adoptados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro,

conjugados com o previsto no na Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho, delibera:

1. Determinar o arquivamento do processo no que diz respeito a violacao dos n°s 2
e 4 do artigo 7.° da Lei das Sondagens.

2.Reprovar a actuacio do portal TVI24 online, alertando-o para a necessidade de
assegurar, no exercicio da sua actividade editorial, a estrita observadncia das

regras aplicaveis em sede de rigor informativo.



Lisboa, 31 de Marco de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Rui Assis Ferreira
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