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Deliberac¢ao 1/0UT/2010

Assunto: Projecto de Regulamento sobre o acesso e ordenacdo dos guias electrénicos

de programas de radio ou de televisdo

O Conselho Regulador adopta um projecto de regulamento sobre o acesso e
ordenagdo dos guias electronicos de programas de rddio ou de televis@o, determinando,
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 62.° dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, submeté-lo a consulta publica, para eventuais

comentdrios, pelo prazo de 30 dias, disponibilizando o texto no seu sitio electrénico.

Lisboa, 17 de Margo de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
Luis Gongalves da Silva
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Nota Justificativa

1. No exercicio das suas fungdes de regulacdo e supervisdo, cabe a ERC assegurar
“a livre difusdo de conteidos pelas entidades que prosseguem actividades de
comunicacdo social e o livre acesso aos conteidos por parte dos respectivos
destinatarios da respectiva oferta de conteidos de comunicacdo social, de forma
transparente e nao discriminatoria, de modo a evitar qualquer tipo de exclusdo social ou
econdmica e zelando pela eficiéncia na atribuicdo de recursos escassos”, bem como
“assegurar, em articulacdio com a Autoridade da Concorréncia, o regular e eficaz
funcionamento dos mercados de imprensa escrita e audiovisual, em condicdes de
transparéncia e equidade” (cfr. artigos 7.°, alinea b), e 8.°, alinea g), dos Estatutos da

ERC).

2. Na prossecucdo de tais objectivos, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea r), dos
Estatutos da ERC, compete ao Conselho Regulador “definir os pardmetros para o acesso

e ordenacdo dos guias electrénicos de programas de radio ou de televisdo”.

3. Os guias electrénicos de programas (GEPs) sdo aplicacdes informadticas,
disponibilizadas em ecra, apresentadas sob a forma de guia contendo informagdes sobre
a programacdo, actual e futura, de servicos de programas, bem como sobre outros
servigos (pay per view ou servicos interactivos) ao dispor dos utilizadores através de um

controlo remoto de televisao.

4. As possibilidades conferidas pelos guias electrénicos de programacdo tenderdo a
desenvolver-se e aperfeicoar-se com o decurso do tempo e a evolugdo tecnoldgica, em
particular se surgirem fornecedores no mercado a eles exclusivamente dedicados. Entre
outros progressos, citam-se os que respondem a comandos vocais e os que fornecem
informagd@o dudio-descritiva (de especial importincia para pessoas com necessidades

especiais, mas também para uma aplicacdo mais generalizada), com informagédo
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detalhada sobre a programacdo (por exemplo, classificacdo etdria), e links directos para

outros fornecedores de contetidos que ndo apenas os de servicos de televisdo.

5. Atento o potencial de desenvolvimento da matéria em questdo, o Conselho
Regulador considera que se deverdo estabelecer disposi¢des regulamentares que vao ao
encontro das necessidades actuais dos utilizadores dos guias electronicos de programas,
sem prejuizo da sua futura revisdo e actualizag@o.

6. Assim, € com vista a recolha dos contributos de todos os interessados, o
Conselho Regulador, no exercicio da competéncia prevista no artigo 24.°, n.° 3, alinea
1), dos Estatutos da ERC, sujeita a consulta piblica a seguinte proposta de regulamento

para os guias electrénicos de programas:

Projecto de Regulamento --/2010

Sobre o acesso e ordenagdo dos guias electronicos de programas de rddio ou de
televisdo

Considerando que os guias electronicos de programas sdo o mais completo meio de
acesso dos consumidores a informacdo sobre a programacio televisiva ou radiofénica,
bem como a multiplicidade de servigos acessiveis através de qualquer plataforma;

Considerando a competéncia prevista no artigo 24.°, n.° 3, alinea r), dos Estatutos da

ERC,

O Conselho Regulador da ERC adopta o seguinte Regulamento:

Artigo 1.°

Objecto
O presente Regulamento estabelece os parametros a que se deve subordinar a
concepgdo, organizacdo e oferta dos guias electrénicos de programas (doravante GEPs)

de radio ou de televisdo.
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Artigo 2.°

Definicao
Para efeitos do presente Regulamento, os GEPs constituem aplicagdes informaticas,
disponibilizadas em ecra, apresentadas sob a forma de guia, contendo informagdes sobre
a programacio actual e futura de servigos de programas de televisdo e radio, incluindo
os dados e metadados relativos aos contetidos das respectivas programacdes, bem como

sobre outros servicos disponibilizados aos utilizadores pelas diferentes plataformas.

Artigo 3.°
Interoperabilidade
Os operadores de distribuicdo devem salvaguardar, sempre que tal seja tecnicamente
possivel, que os utilizadores de GEPs possam optar por sistemas de navegagdo ou guias

electrénicos alternativos ao por si disponibilizado.

Artigo 4.°
Acesso
Os fornecedores de GEPs devem garantir a inclusdo, nos seus guias, relativamente a
cada plataforma por eles servida, de todos os servicos de programas de televisio e radio
que o requeiram, assegurando-lhes condicdes de acesso justas, razodveis e ndo

discriminatorias.

Artigo 5.°
Critérios de ordenacio

1 - Os fornecedores de GEPs devem seguir um critério objectivo de ordenagdo dos
servigos na respectiva oferta, assegurando que ndo é atribuida proeminéncia indevida,
na ordenacdo da mesma, a servigos de programas aos quais os fornecedores de GEPs
estejam associados.

2 - A ordenacdo dos servicos de programas televisivos por parte dos fornecedores de
GEPs deve reflectir a ordenagdo de oferta realizada pelos diferentes operadores de

distribuicao.
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3 - A ordenagdo dos servigos de programas radiofénicos deve atender ao ambito de
cobertura geogréfica dos mesmos, atribuindo prioridade, sucessivamente, aos servigos

de dmbito nacional, regional e local.

Artigo 6.°
Obrigacgdo de informacao
1 - Os operadores de servicos audiovisuais de comunicacao social devem disponibilizar
aos fornecedores de GEPs, que sirvam a respectiva plataforma de distribui¢do, com a
antecedéncia de 30 dias sobre a data de emissdo, a grelha de programacio tipo.
2 - Os operadores de servigcos de comunicagdo social estdo, ainda, obrigados a fornecer
os demais dados e metadados relevantes, designadamente:

a) Classificacdo dos programas, com identificacdo dos escaldes etdrios em
funcdo dos conteddos apresentados, dotando os utilizadores dos dados
necessarios para prevenir o visionamento de programas por parte de publicos
sensiveis;

b) Identificagdo, através de sinalética apropriada, dos servicos de programas ou
conteidos programdticos que asseguram o acompanhamento das emissdes
por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a
legendagem, a interpretagdo por meio de lingua gestual, a dudio-descri¢do ou
a outras técnicas que se revelem adequadas.

3 - A alteragio dos dados anteriormente fornecidos deve ser comunicada pelos
operadores de servicos de comunicacdo social aos fornecedores de GEPs com a

antecedéncia minima de 2 dias sobre a data de emissao prevista.

Artigo 7.°
Obrigacdo de actualizagcdo
Os dados referidos no artigo anterior sdo disponibilizados pelos fornecedores de GEPs

aos seus utilizadores, devendo ser actualizados a intervalos ndo superiores a 20 minutos.

Artigo 8.°

Normas técnicas
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1 - A fim de garantir a rdpida actualizacdo e disponibiliza¢do dos dados referidos no
artigo 7.°, devem os mesmos ser fornecidos pelos operadores de servicos de
comunicacdo social aos fornecedores de GEPs em formato que assegure a
compatibilidade e automatismo entre sistemas informaticos.

2 - Os operadores de servigos audiovisuais de comunica¢@o social, os operadores de
distribuicdo e os fornecedores de GEPs devem acordar quanto ao formato adequado ao
cumprimento do previsto no nimero anterior, o qual devera ser comunicado a ERC no

prazo méaximo de 30 dias sobre a data da celebracdo do acordo.

Artigo 9.°
Direito a informacio
1 - Deve ser garantido aos utilizadores de GEPs, desde que disponham de equipamento
apropriado para o efeito, o acesso a informacdo actualizada da programacdo de todos os
servigos de televisdo e radio disponibilizados por cada plataforma.
2 - Nos mesmos termos, essa informacdo deve ser acessivel as pessoas com

necessidades especiais, mediante o recurso a funcionalidades adequadas.

Artigo 10.°
Termos de utilizacdo
Os fornecedores de GEPs devem publicar e divulgar, em pagina propria dos guias, os
termos de utilizacdo dos mesmos, bem como as politicas de ordenacgdo da sua oferta de
servigos, garantindo o fécil acesso e disponibilizacdo de tal informacdo a todos os

interessados.

Artigo 11.°
Divulgacao dos guias electrénicos de programacio
Os fornecedores de GEPs devem assegurar a disponibilizacdo, pagina prépria dos guias,
de informacdes relevantes sobre a utilizagdo de guias electrénicos de programas,
designadamente:
a) Como usar um guia electrénico de programas;

b) Como utilizar as acessibilidades que acompanham os programas;
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c¢) Quais as opg¢des dos guias electrénicos de programas que podem ser
adaptadas pelo utilizador em concreto as suas necessidades;

d) Quais as fontes adicionais de ajuda ou informagdo existentes (por exemplo
sites, linhas telefonicas), quer sejam disponibilizadas pelo fornecedor do guia
electrénico, quer pelo operador de televisdo ou de radio ou pelo operador de

distribuicao.

Artigo 12.°
Publicos com necessidades especiais
Os fornecedores de GEPs devem concertar esforcos com os operadores de televisdo e de
radio, operadores de distribuicio e associagdes representativas de pessoas com
deficiéncia, com vista a difusdo da informagao e acessibilidades disponiveis nos guias

electrénicos de programas que auxiliem os piblicos com necessidades especiais.

Artigo 13.°
Obrigacdes quanto aos contetidos
A apresentacdo de conteidos introduzidos por iniciativa dos fornecedores de GEPs deve

respeitar o disposto na legislacdo aplicdvel, designadamente os limites previstos no

artigo 27.°, n.”" 1 a 3, da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho (Lei da Televisdo).

Artigo 14.°

Publicidade
A insercdo de publicidade nos guias electronicos de programacdo deve respeitar os
principios e limites legais consagrados no regime juridico da publicidade, assegurando,
designadamente, a observancia dos principios da identificabilidade da publicidade, da

veracidade, do respeito pelos interesses e direitos dos consumidores e dos concorrentes.



