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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 1/0UT/2011

Assunto: Rectificacdo da Deliberacao 3/0OUT/2010, que aprova o Regulamento sobre o
acesso e ordenacdo dos guias electrénicos de programas de rddio ou de

televisdao

1- O Conselho Regulador da ERC aprovou, a 2 de Dezembro de 2010, o Regulamento
sobre o acesso e ordenacdo dos guias electronicos de programas de rddio ou de
televisao, nos termos da Deliberacao 3/OUT/2010.

2- Na sequéncia da publicitacdo de tal deliberagdo, a Sonaecom — Servigcos de
Comunicagdo, S.A., informou que havia remetido a sua prondncia quanto ao
projecto de Regulamento, dentro do prazo para tal estabelecido, estranhando a
omissdo ao teor da mesma no relatério da consulta publica, anexo a identificada
Deliberacao.

3- Constatou-se que, por motivos de ordem técnica, ndo havia sido recepcionada a
resposta da Sonaecom, oportunamente enviada a 10 de Maio de 2010, tendo sido
promovida, de imediato, a sua recuperagao.

4- Assim, procede-se a rectificagdo do relatério da consulta publica, incluindo a

contribuicao da Sonaecom.
Lisboa, 5 de Janeiro de 2011

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



|®

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAQ SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 3/OUT/2010
(Rectificada)

Assunto: Regulamento sobre o acesso e ordenagdo dos guias electrénicos de programas

de radio ou de televisao

1. E aprovado, conforme disposto no art. 24.°, n.° 3, alinea r), dos Estatutos da
ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro (EstERC), o regulamento que
estabelece os parametros a que se deve subordinar a concepgdo, organizacdo e oferta

dos guias electrénicos de programas de radio ou de televisao.

2. Nos termos do art. 62.° dos EstERC, o projecto de regulamento foi sujeito a

consulta publica.

3. Faz parte integrante desta deliberacdo o relatério da consulta a que o projecto de
regulamento esteve sujeito, o qual analisa as respostas recebidas e fundamenta as

opg¢oes da ERC.

S. O regulamento agora aprovado serd publicado na II Série do Diario da

Republica, de acordo com o procedimento regulamentar definido nos estatutos da ERC.
Lisboa, 2 de Dezembro de 2010

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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Relatoério da Consulta Puablica do
Projecto de Regulamento sobre o acesso e ordenacao dos guias electronicos de

programas de radio ou de televisio

I. Enquadramento

1. Por deliberacdao do Conselho Regulador foi aprovado um projecto de regulamento
sobre os parametros para o acesso e ordenacdo dos guias electronicos de programas de
rddio ou de televisdo, conforme disposto no art. 24.°, n.° 3, alinea r), dos Estatutos da

ERC, publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro (EstERC).

2. Nos termos do art. 62.° dos EstERC, o projecto de regulamento foi sujeito a consulta
publica, concedendo-se um prazo de 30 dias para prondncia dos interessados, que

terminou no passado dia 19 de Maio de 2010.

3. No ambito deste procedimento, foram recebidas respostas das seguintes entidades:
- Confederagdo Portuguesa dos Meios de Comunicacao Social (CPMCS);
- PT Comunicacgdes, S.A. (PT);
- Cabovisdo, Televisdo por Cabo, S.A. (Cabovisdo);
- Dreamia — Servicos de Televisdo, S.A. e Zon TV Cabo Portugal, S.A.
(Dreamia/ZON); e

- Sonaecom — Servi¢os de Comunicagdes, S.A. (Sonaecom).
I1. Contributos recebidos e entendimento da ERC
1. Notas introdutdrias
a) CPMCS - Do contributo apresentado pela Confederacdo importard evidenciar a

proposta de enquadramento dos GEPs como «prestadores de servigos da sociedade

de informagdo», uma vez que se trata de “uma actividade complementar ou acessdria
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da de distribuidor de servicos de programas”, “ndo se [encontrando] devidamente
autonomizada da distribuicdo”. Suscita a questdo, admitindo a possibilidade de
surgirem novas entidades a explorar os GEPs, de, “nao decorrendo da lei, pelo menos
expressamente, que os fornecedores de GEPs estdo obrigatoriamente sujeitos a
regulacdo e supervisdo da ERC, [importar] assegurar que assim seja, de forma a
impedir que (...) os operadores de televisdo e os operadores de distribui¢do [se
tornem] os unicos responsaveis pelos resultados da aplicacio do presente
Regulamento e que sejam criadas eventuais desigualdades”. Acrescenta, a este
proposito, que poderd suscitar-se “a questdo de um eventual conflito positivo de
competéncias (...), dado que as mesmas poderdo cair igualmente sob a competéncia
do ICP — ANACOM”. Na resposta enfatisa a necessidade de “assegurar que a
regulamentacdo dos GEPS ndo se traduzird num acréscimo de obrigacdes e de
monitorizagdo para os operadores de televisdo” e, acrescenta, “que bastard que esta
obrigacdo seja cumprida em relacdo aos fornecedores de GEPs e aos operadores de
distribuicao, nos mesmos termos em que actualmente se encontra em vigor [na Lei
da Televisao] para que nao se lhes possa exigir qualquer outra responsabilidade nesta
matéria.”

b) PT COMUNICACOES - A resposta da PT salienta que “(...) o GEP ndo se limita,
hoje em dia, a mera disponibilizacdo de informacdo actual e futura sobre
programacdo televisiva ou radiofénica, mas também a disponibilizacio de um
conjunto de outras funcionalidades, tais como, gravacdo programada, “restart tv”,
“video on demand”, outros servicos interactivos, etc. Neste sentido, esta designacao
— guia electrénico de programas — tem vindo, até, a ser substituida pela designacao
«guia interactivo de programas» (GIPs), que poderd ser ponderada como mais
adequada a actual realidade.”

¢) CABOVISAO - Para este operador “[o] GEP é uma funcionalidade ndo-auténoma
das ofertas de servicos de programas de televisdo dos operadores de distribuigdo,
incluindo para efeitos de facturacio. E uma funcionalidade gratuita para os
consumidores (...). Essa agregacdo [da informacdo sobre conteudos] é assegurada
pelo préprio operador de distribui¢do ou, se conveniente, através da subcontratagdo

desses servicos técnicos a empresas terceiras”, evidenciando que “[uma] regulacdo

4



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAQ SOCIAL

bem-intencionada mas que redunde numa interven¢do excessiva pode
involuntariamente causar efeitos perversos que levem, paradoxalmente, a piorar em
vez de melhorar a situacdo dos consumidores. Serd esse o caso se os custos induzidos
pela regulacdo levarem ao fim do cardcter gratuito dos GEPs e passarem a obrigar o
consumidor a pagar para obter este servico.” Acrescenta que “[a] intervencdo
regulatdria ora proposta poderd interferir com direitos tutelados constitucionalmente.
Por um lado, se o que se pretende € criar na esfera dos clientes dos operadores de
distribuicdo um verdadeiro direito subjectivo ao EPG gratuito, entdo alarga-se o
ambito normativo do direito a informacdo tal como constitucionalmente consagrado.
Por outro, ao colocar o 6nus de garantir (leia-se financiar) o “direito subjectivo ao
EPG gratuito” sobre os operadores por via regulatéria, nos termos previsto, estdo a
ser condicionadas a iniciativa econdmica privada e a liberdade de iniciativa e de
organizacdo empresarial dos operadores. (...) julga-se que a adopcdo de
regulamentacdo nesta matéria constitui reserva de lei e, por apresentar grande
sensibilidade, afigurar-se-ia apropriado um debate mais alargado.”

Sustenta, ainda, na sua resposta que “(...) julga-se da maior conveni€ncia que a
adopcdo do presente Regulamento apenas ocorra uma vez discutida a proposta pela
Assembleia da Republica, definitivamente transposta a Directiva e actualizada a Lei
da Televisdo. A adop¢ao do presente Regulamento antes da referida transposicdo
podera ser prematura e dar azo a indesejaveis incongruéncias (...), designadamente
no que respeita aos conceitos utilizados, a publicidade/comunicagdes comerciais
audiovisuais e a interactividade. Considerar-se-ia, pois, mais avisado aguardar pela
aprovacgao das alteragdes legislativas decorrentes da transposi¢dao da Directiva antes
de aprovar o presente Regulamento.”

Refere que “(...) haverd que ponderar acerca da conveniéncia de consagrar regras ex
ante iguais para todos os operadores, independentemente da influéncia que estes
possam ter no mercado, e levar em consideragdo a possibilidade de que a imposi¢ao
de regras regulatdrias adicionais e dos custos que elas acarretam pode contribuir para
debilitar aqueles operadores que ja ocupam posi¢des mais débeis no mercado.”
Também nesta resposta sao suscitadas algumas dividas quanto a articulagdo da ERC

com outras entidades reguladoras, nomeadamente com a Autoridade da Concorréncia
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e com o ICP — ANACOM. No entender da Cabovisdo, “[tendo] especialmente
presente que o ICP — ANACOM tem poderes regulatorios especificos quanto a
imposicao de obrigacdes referentes aos GEPs, seria importante conhecer a posicao
adoptada pela referida entidade e compreender quais os critérios a adoptar para
resolver eventuais conflitos positivos de competéncias.”

d) DREAMIA/ZON - Refere este operador, no seu contributo, que o texto dos pontos
3 e 4 da Nota Justificativa do projecto de regulamento “(...) parece abranger outras
plataformas que ndo a televis@o”, pelo que seria, em seu entender, “(...) conveniente
uma clarificacdo do ambito de aplicacdo do Regulamento, no sentido de se definir
concretamente a que plataformas o mesmo se aplica.”

Evidencia, quanto a interoperabilidade dos guias electrénicos, que “(...) sendo um
dos muitos recursos oferecidos pela televisdo digital, podendo neles ser organizados
de forma rdpida e fécil todos os canais que uma distribuidora de televisdo oferece, os
GEPs constituem, por isso, uma evolucdo para a era digital do servigo tradicional de
programacdo (que o teletexto oferece)”, pelo que “(...) ndo € possivel garantir que os
actuais sistemas consigam comunicar de forma transparente com outros sistemas,
garantindo a interoperabilidade.”

Acrescenta que,“(...) tendo em conta a utilizagdo de diversos conceitos/defini¢des
que decorrem de diferentes legislagdes, parece-nos importante que exista uma norma
que abranja, de forma tdo exaustiva quanto possivel, defini¢cdes das vérias figuras
juridicas que sdo referidas (...)".

e) SONAECOM - Sustenta este operador que “ndo tem conhecimento da existéncia de
quaisquer problemas relacionados com a actividade de acesso e ordenagao dos guias
electronicos de programas de televisdo”, acrescentando que “ndo se vislumbram
problemas de acesso, transparéncia ou discriminacdo neste ramo de actividade, que
exijam a intervencdo do Regulador”, sublinhando, por outro lado, que “os actuais
interesses dos utilizadores nao justificam a regulamentagao desta actividade”.

Este operador conclui a sua resposta manifestando de forma veemente a sua
discordancia quanto ao teor do regulamento, considerando-o ‘“desenquadrado da
realidade que pretende regular”, prevendo a criagdo de ‘“diversos problemas de

ordem técnica, criando encargos desnecessarios para os canais de televisao, para os
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fornecedores de GEP’s e para os operadores de distribuicdo, sem que dai advenha

qualquer vantagem para os consumidores.”

Entendimento da ERC

E indiscutivel que, no panorama actual em Portugal, o fornecimento de GEPs
ndo se encontra autonomizado da actividade de selec¢do e agregacdo de servigos de
programas, € sua disponibilizacdo ao publico, através de redes de comunicagdes
electrénicas, a cargo de um operador de distribui¢do, tal como este se encontra definido
pela Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho (cfr. art. 2.°, n.° 1, al. e)). Contudo, foi clara a
inten¢do da ERC de dar um passo em frente numa realidade que se espera vir a formar-
se a breve trecho e que ji se vislumbra em outros paises da Europa, como o Reino
Unido e a Bélgica.

A introducdo de novas plataformas de disponibilizacdo de GEPs, nomeadamente
a televisao digital, exponencia as possibilidades que tais guias poderdao fornecer e bem
assim potencia o surgimento de novas dreas de negécio, pretendendo a ERC, com o
presente regulamento, salvaguardar alguns principios fundamentais que se entende irem
ao encontro das necessidades actuais dos utilizadores de GEPs e definir um quadro
regulamentar para os operadores, procurando assegurar condi¢des de transparéncia e
equidade neste mercado potencialmente emergente, estabelecendo um quadro
regulamentar geral e abstracto.

Entende-se que o ambito subjectivo de regulacdo ndo poderd deixar de abranger
as entidades que disponibilizam guias electrénicos de programas, enquanto actividade
destinada a disponibiliza¢ao de informacao sobre a oferta de contetidos de comunicagao
social. Ainda que ndo expressamente previstas no elenco do artigo 6.° dos EstERC — o
qual, refira-se, ndo € taxativo -, tais entidades ndo poderdo deixar de estar abrangidas
pelo presente regulamento, desde logo atenta a competéncia conferida a esta Entidade
para definicdo dos “parametros de acesso e ordenacdo de guias electronicos de
programas de radio ou de televisdo”, conforme dispde o artigo 24.°, n.° 3, al. r), dos

referidos Estatutos.
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Assim, definida que estd a sujei¢do a regulacdo e supervisdo da ERC de todos
aqueles que disponibilizem os GEPs, qualquer articulacdo com outras entidades — AdC
ou Anacom — far-se-a no respectivo ambito de intervenc¢ao, atribuicdes e competéncias,
sem prejuizo, caso necessario, do desenvolvimento de mecanismos de articulagdo para
resolucao de um qualquer conflito positivo de competéncia que possa vir a surgir.

Esta reflexdo remete para alguns receios manifestados nas respostas
apresentadas, relativamente a possibilidade de, com o presente regulamento, se poder
ampliar o leque de obrigacdes sobre os operadores de televisdo, criar encargos
desnecessdrios para os operadores de televisdo ou radio, de distribuicio e mesmo
fornecedores de GEPs, e se pretender criar um direito subjectivo ao GEP gratuito.

Em primeiro lugar, e como ja referenciado, o objectivo deste regulamento é o de
criar um quadro juridico que, por um lado, beneficie os utilizadores finais dos GEPs e,
por outro, promova condi¢des de equidade e transparéncia para todos os operadores que
disponibilizem GEPs, quer integrados na estrutura dos operadores de distribuicdo, quer
deles autonomizados. Assim, as obrigacdes aqui previstas visam assegurar que aos
utilizadores finais dos GEPs é garantido o acesso a informacdo actualizada e correcta
sobre os servicos que compdem a oferta do operador de distribuicdo, bem como a
adequacdo e facilidade de utilizacdo dos GEPs por todos aqueles a quem se destinam;
por outro lado, pretende-se garantir que os fornecedores de GEPs, integrados ou ndo na
estrutura do operador de distribuicdo, actuem de forma justa, razodvel e ndo
discriminatdria relativamente aos demais intervenientes no mercado.

Quanto a segunda questdo suscitada, i.e., de através do presente regulamento se
estar a criar um direito subjectivo a um GEP gratuito e dessa forma “interferir com
direitos tutelados constitucionalmente”, salienta-se que em momento algum a ERC
propde ou sugere qualquer condicionamento a liberdade de iniciativa econdmica dos
operadores, gozando estes de total liberdade para estabelecimento de condicdes, junto
dos consumidores, para a disponibilizagdo onerosa ou nio dos respectivos GEPs. Trata-
se de matéria que extrapola o ambito do regulamento em anélise, recaindo no dominio
da liberdade negocial e contratual dos operadores, que a ERC ndo tem qualquer

pretensdo de abordar nesta sede.
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Assim, o propésito deste regulador foi a de promocdo de idénticas condi¢des
para todos os operadores, mediante a defini¢do de principios basilares aplicaveis de
forma geral e abstracta, quer para os fornecedores de GEPs, para operadores de
distribuicdo ou para operadores de radio e de televisdo, quanto a organizacdo e
actualizacdo dos contetidos disponibilizados, garantias de acesso e deveres de
informacao, antecipando-se, em alguns preceitos, o potencial de desenvolvimento deste
software e respectivas aplicagdes.

Outra das questdes suscitadas prende-se com a designagdo dos préprios GEPs,
uma vez que, com a actual ampliacio das suas funcionalidades, assumem ji
caracteristicas de “guias interactivos de programacdo”. Nao se pondo em causa tal
afirmagdo, quer quanto ao aumento dos servi¢os ao dispor do utilizador final, quer
quanto a qualidade e quantidade de informacdo disponibilizada, quer ainda quanto a
capacidade interactiva que os mesmos oferecem, entende-se que a designacdo de guias
electrénicos de programas abrange as realidades em causa, compreendendo as funcdes
de listagem, de navegacdo e, também, as funcdes complementares de interactividade,
pelo que, dado o reconhecimento generalizado de que goza a designacdo ‘“‘guias
electrénicos de programas”, entende-se ser a mesma de manter.

Relativamente as plataformas através das quais os GEPs podem ser
disponibilizados, e que se encontram sujeitas ao previsto no regulamento, entende-se
que o seu ambito deverd ser tdo abrangente quanto possivel, tendo em conta as actuais
circunstancias de desenvolvimento tecnoldgico e realidades existentes no mercado.
Considerando que os GEPs sdo, actualmente, suportados em televisao digital terrestre,
televisdo por cabo, por satélite e IPTV, serdo estas as plataformas abrangidas, por
natureza, pela previsao do regulamento. Saliente-se, porém, que, em fun¢do da rapida
evolucdo e do desenvolvimento tecnoldgico registados neste dominio, € intencdo da
ERC proceder a revisdes e actualizacdes regulares do presente regulamento,
nomeadamente quando as circunstancias assim o exijam.

Sopesada a proposta de inclusao de uma norma adicional de defini¢des, optou-se
pela aclaracdo da redaccdo de alguns preceitos. Os conceitos aplicados encontram-se
devidamente explicitados nas respectivas leis sectoriais (v. Lei da Televisdo e Lei da

Radio), para as quais se remete, nada se acrescentando ao ai estatuido, salvo o previsto
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no artigo 2° do Regulamento, o qual sera revisto para devida aclara¢do da defini¢do de
GEPs, bem como inclusdo da defini¢do de “fornecedor de GEPs”, conceito ndo tratado
em qualquer lei sectorial em vigor.

Acolhe-se, porém, a clarificacdo referente ao modo de controlo dos GEPs,
retirando-se a men¢do ao ‘“‘controlo remoto de televisdo” (v. Ponto 3 da Nota
Justificativa), substituida pela referéncia a “controlo remoto”, isto porque, actualmente,
os GEPs sao efectivamente disponibilizados através das set top boxes dos operadores de
distribuicao, pelo que as funcionalidades e, por conseguinte, a prépria informacgdo
canalizada através dos GEPs dependem necessariamente do equipamento de recep¢ao
de que o utilizador final disponha e que € fornecido pelo respectivo operador de
distribuicao, sendo por conseguinte o comando do GEP efectuado através do controlo
remoto deste equipamento.

Por ultimo, quanto a oportunidade da aprovacdo deste Regulamento, dada a
pendéncia de revisdo da Lei da Televisdo, entende-se que o regime definido em nada
colide com a Proposta de Lei n.° 29/XI, verificando-se que, caso a mesma seja
aprovada, o presente articulado carecerd de intervengdes pontuais, pouco substantivas,

nao subsistindo fundamento para o adiamento da sua aprovagao, sobretudo porque nao é

avalidvel o prazo para a aprovacdo em Assembleia da Republica da referida proposta.

2. Artigo 1.° - Objecto

a) PT COMUNICACOES - A propésito da previsio da norma em andlise refere este
operador que “(...) os fornecedores de GEPs (que, hoje em dia, coincidem com os
operadores de distribuicdo de televisdo) devem ter liberdade em matéria de
concepcdo dos mesmos, por forma a diferenciar o produto que disponibilizam ao
publico em geral, quer através da criacdo de funcionalidades especificas, quer através
da implementacdo de GEPs com caracteristicas inovadoras. O estabelecimento de
regras nesta matéria nao deverd limitar a liberdade comercial dos operadores de
distribui¢cdo, nem condicionar o desenvolvimento de novas ofertas neste ambito.”

b) CABOVISAO - “O presente artigo delimita o dmbito dos GEPs a “programas” de

televisao e de radio. Contudo, no artigo seguinte fala-se de ‘“servigos de programas”
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de televisdao (...) e rddio (...) e abrangem-se também ‘“‘outros servigos” (...). Os
conceitos utilizados deverado ser unificados, por uma questao de clareza.”

¢) ZON/DREAMIA - “(...) considera que o presente Regulamento abrange mais do
que a concepg¢do, organizacdo e oferta dos guias electronicos de programas”,
sustentando que as obrigacOes consagradas “(...) aplicam-se ndo s6 a organizacao
dos GEP, mas também ao seu funcionamento e ao acesso a actividade de “fornecedor
de GEPs” (figura que, note-se, ndo estd definida neste Regulamento nem enquadrada

na legislagdo em vigor)”.

Entendimento da ERC

O presente regulamento procura definir, em aplicacdo da ja evocada norma do
artigo 24.°, n.° 3, al. r), dos EstERC, alguns principios fundamentais aplicdveis a todos
os intervenientes, entendendo-se que ndao foram estabelecidas regras rigidas ou
inflexiveis que de alguma forma prejudicam ou possam prejudicar o desenvolvimento
de novas funcionalidades ou caracteristicas diferenciadoras dos GEPs.

Quanto ao ambito de aplica¢do do regulamento, entende-se e sublinha-se que se
pretendeu garantir condi¢des de equidade e transparéncia para os intervenientes,
assegurando que do estabelecimento de tais regras resulte um beneficio significativo
para o utilizador final e, por conseguinte, para os proprios operadores, mediante o
reconhecimento pela disponibilizacdo de um servico que compreende informacao
detalhada, rigorosa, actualizada e ao servi¢o de todos os publicos a que se destina. Nao
se acolhe a observacdo de que pelo presente articulado sejam criadas ou impostas regras
ou limitac¢des ao acesso a actividade de fornecedor de GEP, sendo estabelecidos, porém,
parametros minimos do que se entende dever integrar a informac¢do disponibilizada ao
utilizador final, facilitando quer a prépria utilizacio do GEP, quer a navegacdo no

mesmo.

3. Artigo 2.° - Definicao
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a) CPMCS - Evidencia que a definicdo dos considerandos ‘“deverd coincidir na
totalidade e sem margem para qualquer ambiguidade interpretativa, com a constante
do Artigo 2.°”.

b) CABOVISAO - “Deveria resultar de forma inequivoca (....) que a informacio a

incluir nos GEPs se deve circunscrever apenas aos servicos de programas de
televisdo e radio disponibilizados em cada uma das ofertas de cada um dos
operadores de distribuicao (...)”
“O alargamento do ambito do Regulamento a rddio deveria ser melhor enquadrado,
sendo de salientar que a Nota Justificativa do Regulamento ndo o faz e que tal
implica um esfor¢o financeiro e logistico por parte dos operadores de distribuigao.
Sublinhe-se também que a actual definicao de “operador de distribuicdo” constante
da Lei da Televisdo apenas se aplica a servicos de programas televisivos € ndo a
radio”.

¢) ZON/DREAMIA - “(...) este artigo deveria conter uma lista exaustiva das figuras
juridicas referidas no Regulamento, por forma a evitar qualquer divida ou
arbitrariedade na sua interpretacdo. [A] prépria definicio de GEPs deveria incluir
referéncias a interactividade e a existéncia de interface graficos para o utilizador (...)
deveria esclarecer o conceito de ecrad (...) uma vez que (...) se pode entender que
estd em causa a regulacao nao s6 nos ecras de televisdo, mas também das execugdes

Web/mobile.”

Entendimento da ERC

Entende-se ser de acolher a proposta da CPMCS, quanto a necessidade de
coincidéncia entre a definicao constante dos considerandos e a constante do artigo, bem
como a da CABOVISAO, quanto a circunscricio a oferta de cada operador de
distribuicao, pelo que se procederd a conformacdo da redaccdo da norma com tais
propostas.

No que concerne a questdo suscitada de alargamento do ambito a radio, também
aqui se procurou dar um passo em frente. Actualmente a disponibilizacdo de servigos de

programas de radio, via set-top-boxes, € ja efectuada por alguns operadores de
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N

distribuicao, incluindo a informagdo, no respectivo GEP, quanto a identificacdo do
servico de programas de rddio. Assim, serd expectivel que num futuro préximo a
programacdo e informagao mais detalhada sobre os conteidos possa ser disponibilizada
através do GEP, designadamente quanto aos hordrios de programas, sua duragdo,
navegacdo entre eles e mesmo, com o necessario desenvovimento tecnolégio, op¢oes de
gravacdo. A reserva manifestada pela Cabovisdo nao se afigura de desenvolver, atenta a
realidade ja existente e a tendéncia para a sua evolucao.

Quanto a questdo suscitada pela Dreamia, relativamente a necessidade de
estipulacdo de um elenco exaustivo de conceitos utilizados no regulamento em andlise,
remete-se para o referido a tal propdsito no ponto 4 deste Relatério, quanto as notas

introdutdrias resultantes da consulta publica efectuada.

4. Artigo 3.° - Interoperabilidade

a) PT - “Neste momento, ndo € tecnicamente possivel assegurar a interoperabilidade
entre vdarios sistemas de navegacdo ou guias electrOnicas alternativos e as
plataformas de distribui¢cdo de televisdao. As plataformas de distribui¢do de televisao
funcionam com os seus proprios GEPs, ndo estando preparadas para operar com
GEPs de terceiros.” ““(...) tal interoperabilidade (...) sé6 faz sentido ser salvaguardada
relativamente [a entidades que se limitam a produzir GEPs (ndo sendo operadores de
distribuicao)]”, devendo ter, de acordo com este operador, “(...)como pressuposto a
garantia de que a distribui¢@o de televisdo, bem como de todos os servicos prestados
pelo respectivo distribuidor ndo sdo de qualquer forma afectados, na sua qualidade,
funcionalidade, interactividade, eficiéncia e fiabilidade, pelo GEP produzido por
terceiros, o qual ndo poderd colocar em causa a percep¢cdo que os utilizadores
daquele operador de distribui¢do de televisao tém sobre o servico por ele prestado.

b) CABOVISAO - “Nio é claro como se equaciona a implementacio futura desta
interoperabilidade e para que efeitos a mesma se pretende impor, uma vez que nao
parece corresponder exactamente a uma necessidade dos utilizadores. De um ponto
de vista de defesa dos interesses do utilizador, parecer haver pouca vantagem em se

garantir acesso a um GEP da oferta de um operador diferente do seu, com
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informacdo referente a servigos de programas de televisdo e rddio a que ndo tem
acesso. Por outro lado, a profusdo de informacao de GEPs alternativos (...) apenas
trariam confusao e dificultariam o acesso facil e simples (...).”
“De um ponto de vista técnico, é de salientar a inexisténcia de normalizacdo
tecnolodgica das plataformas e das STBs (...) e o diferente grau de adesdo as normas
DVB por parte de cada um deles — o que significa que o GEP de uma plataforma
poderd ndo ser compativel com o GEP de outra plataforma”, “(...) a exigéncia de
interoperabilidade imposta por via regulatéria poderia ser desejdvel para acautelar
potenciais situacdes de estrangulamento de mercados ou outras distorcdes de
concorréncia por parte de operadores (...). Contudo, ndo € liquido que seja
exactamente este o tipo de situacgdes que o artigo pretende salvaguardar.”
“O disposto no presente artigo parece partir da premissa de que o acesso a GEPs e a
respectiva utilizacdo, por parte dos operadores de distribuicdo, € gratuita e isenta de
custos, o que nao corresponde a realidade. A disponibilizacdo de sistemas de
navegacao ou guias electronicos alternativos aos utilizados por determinado operador
de distribui¢do comportaria custos significativos.”

¢) ZON/DREAMIA - “Parece-nos que deverd estar aqui em causa a referéncia aos
utilizadores dos servicos de distribuicao de televisao e nao os utilizadores de GEPs,
ja que apenas estes podem optar entre varios GEPs. (...) esta divida dependerd da
definicdo que a ERC estabelecer para “utilizadores de GEPs”. Também este operador
suscita ddvidas quanto a possibilidade de assegurar, a nivel tecnolégico, a
interoperabilidade referida neste artigo, salientando que “(...) a tunica forma de
assegurar, hoje, o cumprimento minimo € mediante a existéncia de uma versao Web
de guia electrénico que poderd ser consultada/utilizada pelos clientes dos outros
operadores de distribuicao”. “(...) os direitos dos operadores de distribuigdo,
nomeadamente quanto a sua liberdade comercial e estratégica (...) ndo devem ficar
prejudicados com este Regulamento. (...) porque os guias electrénicos deverdao poder
ser utilizados como elemento diferenciador da oferta entre os varios operadores de
distribuicdo”, pelo que “(...) deverad ser salvaguardada a possibilidade de acordo
entre o operador de distribui¢cdo e o fornecedor de GEP relativamente ao conteudo e

organizacdo do guia (...)”
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d) SONAECOM - Refere que “[o] servico de GEP’s resulta de um contrato entre os
operadores de distribui¢do de canais de televisdo e as empresas fornecedoras desses
servicos. Nao se compreende, por isso, em que medida se pode disponibilizar aos

utilizadores sistemas alternativos ao disponibilizado pelo operador de distribui¢do.”

Entendimento da ERC

Atentos os contributos recebidos na consulta publica, importard a respeito da
norma ora em andlise esclarecer que a sua previsdao destina-se fundamentalmente a
circunstancias em que € conferida a possibilidade ao utilizador final de optar entre
diferentes GEPs, correspondentes a outras tantas plataformas de distribui¢ao de servicos
de programas e outros contetidos audiovisuais. Reconhecendo-se que se trata de uma
matéria particularmente sensivel, atentos os custos e dificuldades técnicas decorrentes
da sua implementacdo, ndo pode esta Entidade ignorar que se trata de uma realidade
que, a breve trecho, poderd vir a surgir em Portugal. Assim, pretende a ERC
sensibilizar, em particular, os operadores de distribuicdo, para que sejam consideradas e
estudadas medidas de adaptacdo das respectivas set-fop-boxes para tal possibilidade,
salvaguardando os interesses do utilizador final.

Quanto as garantias dos operadores de radio ou televisdo, assim como dos
proprios operadores de distribuicdo que permitam o acesso a GEPs de terceiros, acolhe-
se a preocupacgdo de lhes assegurar controlo sobre a informac¢do disponibilizada através
dos GEPs, entendendo-se, porém, que tal resultard, inevitavelmente, do acordo a
celebrar entre as partes, ndo se tendo por necessdria uma previsao regulamentar para o
efeito.

Relativamente a afirmacdo de esta ser uma preocupagcdo que aparenta nao
corresponder a uma necessidade dos utilizadores, reitera-se, em coeréncia com o
espirito que presidiu a elaboragdo do regulamento, que se pretende acautelar situacoes
futuras, cuja expectativa de concretizacdo € bastante razodvel, a exemplo do que ja
sucede em outros paises europeus. Entende-se ser da maior pertinéncia o
desenvolvimento de pilares que promovam e incentivem o surgimento de solucdes

alternativas, compativeis entre si.
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Ao contrario do referido nas respostas apresentadas, nio se pretende assegurar,
por reconhecida inutilidade, que o utilizador tenha informacdo sobre servigos de que
nao dispde. Porém, ndo se ignora o potencial de surgimento de fornecedores de GEPs,
que podem ou ndo ser os proprios operadores de distribui¢c@o, pretendendo-se incentivar
o desenvolvimento de novas solucdes que possibilitem a integracdo de sistemas
alternativos reconhecidos pelos descodificadores, actualmente circunscritos as set-top-
boxes disponibilizadas pelos operadores de distribui¢do. Dai que recaia sobre o operador
de distribuicdo a incumbéncia de salvaguarda de interoperabilidade, sem prejuizo da
possibilidade e expectativa de revisdo do regulamento, se necessério.

Acolhe-se, ainda, a rectificacio da norma no que concerne a referéncia aos
utilizadores dos GEPs, entendendo-se que, no presente estiddio de evolucgdo, tal
referéncia € susceptivel de induzir em confusdo, pelo que se efectuard a conformacgao do
dispositivo regulamentar nesse sentido. Saliente-se, todavia, a possibilidade de opg¢ao,
por parte do utilizador final, entre diferentes GEPs, cuja concretizacdo necessariamente
imporia um acordo entre os varios intervenientes, mas que atenta a sua inexequibilidade
pratica no actual quadro portugués, se opta por ndo incluir, por ora, no presente

regulamento.

8. Artigo 4.° - Acesso

a) CPMCS - Quanto ao estabelecido neste artigo, refere o respondente que “devera
ficar claro que € uma obrigacdo para os fornecedores de GEPs a inclusao
generalizada de todos os servigos de programas (...) permitindo, no entanto, que
estes possam exercer uma opcao de nao inclusdo, se assim o pretenderem”, propondo
a substituicdo da expressdao «que o requeiram» por «que a tal ndo se oponham».

b) CABOVISAO - A figura de “fornecedores de GEPs” “nio é definida pelo
Regulamento”. “Caso seja o operador de distribuicao que produz o seu proprio GEP
(...), poderia ser tornado mais claro que o operador de distribuicdo apenas estard
obrigado a garantir a inclusdo nos seus guias dos servicos de programas de televisao

e raddio que o requeiram e que o operador de distribuicdo em causa distribui (...)”.
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«O artigo parece excluir do seu ambito os “outros servicos” (...), ndo sendo claro se
os fornecedores de GEPs ficam ou nao obrigados a incluir nos GEPs informacdes

relativas a estes “outros servicos”».

Entendimento da ERC

Analisadas as respostas apresentadas, entende-se que os fornecedores de GEPs,
integrados ou ndao num operador de distribuicao, t€ém todo o interesse na divulgacdo da
informacdo referente a todos os servicos que integram a oferta do operador de
distribuicao, pelo que se entende que a alteracdao proposta pela CPMCS, por um lado,
dispensa a formaliza¢do de qualquer pedido de inclusdo num GEP de um servigo de
programas, por outro lado, assegura que o fornecedor de GEP respeita o contratualizado
com o operador de televisdo e com o de distribui¢do, se for o caso, nomeadamente
quanto ao controlo dos dados disponibilizados e sua apresentag¢ao, atenta a op¢ao de nao
inclusd@o assim conferida. Todavia, e visando assegurar prdticas comerciais leais,
razodveis e ndo discriminatdrias, o exercicio da opcdo de ndo inclusio deverd ser
devidamente fundamentado, atendendo a razdes ponderosas, objectivamente
justificadas.

Acolhe-se, igualmente a proposta de clarificacdo dos servicos a incluir nos
GEPs, circunscrevendo-os a oferta dos operadores de distribui¢cao em causa.

Quanto a inclusdo de “outros servigos”, importard esclarecer que estd em causa
um conjunto de funcdes que constituem, na sua esséncia, elementos distintivos e
caracterizadores dos GEPs, a saber: sistemas de controlo parental, acesso a pay-per-
view, video-on-demand, servicos de internet via televisao, fungdes de pesquisa, opcoes
de personalizacdo, fun¢des de alerta e de gravagdo. Assim sendo, e tendo presente que
sdo funcdes intrinsecamente associadas a estrutura operativa dos GEPs, entende-se ser

desnecessdria a salvaguarda da sua inclusdo por via regulamentar.

9. Artigo 5.° - Critérios de ordenacao
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a) CABOVISAO - Sustenta que “(...) os critérios para a ordenacio e apresentacio dos

servicos de programas das ofertas televisivas dos operadores de distribui¢do sdo
definidos no n.° 1 do artigo 25.° da Lei da Televisao, ndo parecendo haver qualquer
vantagem por parte de um fornecedor de GEPs em criar um GEP que ndo estivesse
em absoluta consondncia com a oferta concreta a que se refere.”
Refere que “(...), as regras do n.° 1 poderdo ser consideradas redundantes no que
toca aos servicos de programas televisivos. (...) o n.° 1 sé seria eficaz caso o
fornecedor de GEPs fosse o proprio operador de distribui¢ao. Num cendrio em que o
fornecedor de GEPs ndo seja o proprio operador de distribuicdo, o n.° 1 apenas
impede que os fornecedores de GEPs favorecam servicos de programas aos quais
eles proprios estejam associados, mas nao impede que favorecam servicos de
programas que estejam associados aos operadores de distribui¢do.”

b) ZON/DREAMIA - Evidencia o respondente as suas ““(...) ddvidas sobre a utiliza¢do

do conceito indeterminado de “proeminéncia indevida”, uma vez que pode levar a
situacdes que nao estdo concretamente definidas e a niveis diferentes de distincdo e a
um acréscimo da arbitrariedade.”
Quanto ao n.° 2 do artigo 5.° sustenta que “sendo os GEPs um canal privilegiado
para a promogao dos servicos do operador de distribuicdo (...) esta disposicao pode
levar a limitagdo injustificada e inaceitavel da liberdade comercial dos operadores de
distribuicao.”

¢) SONAECOM - “A ordenacdo dos servigos de programas € feita por cada um dos
operadores de distribui¢do. Os guias de programas reflectem essa ordem, porque tal
corresponde a uma caracteristica natural do servico a que estdo contratualmente

obrigados.”

Entendimento da ERC

Um dos aspectos que importard evidenciar, resultante da anélise das respostas,
reporta-se ao esclarecimento do que se entende por “fornecedor de GEP” - cuja
defini¢do seré aditada ao texto do artigo 2.° do Regulamento -, como tal se considerando

todos aqueles que, integrados ou nao no operador de distribui¢@o, sdo responsaveis pela
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aplicacdo informética que procede a compilacido da base de dados do guia electrénico de
programas e sua formatacao para transmissao.

E sobre este fornecedor que recaird, entio, a obrigacio de assegurar que os
dados incluidos nos GEPs obedecem aos critérios definidos no artigo 5.° do
regulamento.

Feito que estd tal esclarecimento, e promovendo, novamente, a adaptacdo da
norma ao estado actual de desenvolvimento tecnoldgico, entende-se que o critério de
ordenacao dos GEPs deverd, no caso dos servicos de programas televisivos, respeitar e
reflectir a ordenagdo da oferta realizada pelos operadores de distribui¢@o e, no caso dos
servicos de programas de radio, atender ao ambito geogréafico de cobertura dos servicos,
nos termos do previsto no n.° 3 do artigo em andlise. Assim, e sem prejuizo de ulterior
revisdo, caso as circunstancias o exijam, entende-se ser de eliminar o ndmero 1 do
artigo.

Refere a Dreamia, na sua resposta, que “esta disposi¢ao pode levar a limitacao
injustificada e inaceitdavel da liberdade comercial dos operadores de distribuicao”, nada
mais acrescentando quanto ao fundamento de tal reserva. Assim sendo, torna-se dificil
compreender a razdo de ser dela, uma vez que o que se pretende é que seja respeitada a
ordenacdo da oferta disponbibilizada pelo operador de distribui¢cdo, a qual se encontra

intrinsecamente associada a informa¢ao complementar fornecida pelo GEP.

10. Artigo 6.° - Obrigacao de informacao

a) CPMCS - Entende que qualquer alteracdo a actual pritica de envio das grelhas
“implicard custos acrescidos e totalmente desproporcionados face aos efeitos (...)
correndo ainda o risco de criar uma obrigacdo inutil, porque uma grelha de
programacao tipo a trinta dias de distancia corre sérios riscos de alteracdes muito
significativas e, consequentemente, ndo informar correctamente os utilizadores dos
GEPs”, propondo a substituicdo da referéncia «trinta dias» por «antecedéncia minima
de sete dias».

Quanto ao n.° 2 deste preceito, refere que “importa assegurar que os operadores de

servicos de comunicagdo possam fornecer tais dados com a antecedéncia minima de
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quarenta e oito horas sobre a data de emissdo prevista”, sugerindo o aditamento a
seguir a expressio «obrigados a fornecer» «com a antecedéncia minima prevista no
ndmero seguinte».

Relativamente ao n.° 3, propde a seguinte redaccdo: «A alteracdo dos dados
anteriormente fornecidos deve ser comunicada pelos operadores de servicos de
comunicacdo social aos fornecedores de GEP e operadores de distribuicio com a
antecedéncia minima de quarenta e oito horas, salvo nos casos de alteracdo
extraordindria da programagdo nos termos da lei.»

b) PT COMUNICACOES - “Tendo em vista assegurar a clareza dos termos do

regulamento, entendemos que tais referéncias deverao ser uniformizadas e estar de
acordo com a legislacdo em vigor no momento da entrada em vigéncia do mesmo,
sofrendo as adaptagdes dai decorrentes. Neste momento, nem todas as plataformas de
distribuicao de televisdo asseguram a disponibilizacdo de sinalética especifica dos
servicos de programas ou conteidos programdticos que assegurem O
acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais. A
disponibilizacdo de tal sinalética ndo poderd deixar de estar dependente da evolugdo
que tais plataformas venham a sofrer e da ponderacdo que os operadores de
distribuicao de televisao venham a realizar, do ponto de vista técnico, financeiro e de
satisfacdo das necessidades dos clientes.”
“Quanto a alteracdo (...) [e]ntendemos (...) que o alargamento da antecedéncia
prévia, prevista no ndmero 3 deste artigo do regulamento, deve ser ponderado, em
particular, naqueles casos em que se verifica uma alteracdo substancial da
programacado.”

¢) CABOVISAO - “Os prazos de 30 dias (...) correspondem a matérias intrinsecamente
comerciais a regular em sede contratual.”

“O n.° 1 parece introduzir uma nova categoria de entidade ao designar por
“operadores de servigos audiovisuais de comunicagdo social” as entidade a que no
artigo 4.° se tinha referido por servigos de programas de televisao e radio” (...)”

“Antevendo-se que tal nomenclatura ndo venha a existir no ordenamento nacional,
ndo parece haver vantagem na utilizagdo deste conceito, sendo preferivel que a

men¢do seja feita, de forma clara, a “operador de televisdo”, a ‘“operador
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radiofénico” e/ou a “fornecedores de “outros servicos”, excluindo os operadores de
distribuicio na medida em que se limitem a retransmitir emissdes alheias e
clarificando os destinatarios das presentes obrigacdes. (...) seria preferivel que a
regulamentacdo dos GEPs ocorresse depois da transposi¢do da Directiva “Servicos
de Comunicagcdo Social Audiovisual” para o ordenamento nacional e de serem
conhecidas as alteragdes a Lei da Televisao”.
Acrescenta, ainda, que “(...) o fornecimento de metadados referentes a
programas/conteddos (...) ndo € uma pratica actualmente adoptada pelos
fornecedores desses programas/conteddos.”
Por seu turno, refere, “[o] n.° 2 parece aplicar-se apenas a fornecedores de servicos
de programas de televisdo, ndo sendo claro como se deva proceder quanto a
fornecedores dos servicos de programas de rddio (e, eventualmente, de ‘“‘outros
servicos”)”.

d) ZON/DREAMIA - “Quanto ao prazo para eventuais alteragdes referido no n.° 3,
parece-nos que se deveria alargar, pelo menos, para 3 dias de forma a precaver,

nomeadamente, os fins-de-semana”.

Entendimento da ERC

Subscreve-se a proposta de alteragdo do prazo previsto para disponibilizacido da
grelha de programacdo tipo por parte dos operadores de televisdo aos fornecedores de
GEPs, diminuindo-se o prazo para 7 dias sobre a data de emissdo, em consonancia alids
com a pratica seguida pelos operadores de televisdo no sentido de elaborarem
semanalmente as respectivas grelhas e, em particular, por se entender que a
antecedéncia proposta, por bastante dilatada relativamente a data de emissao, corria, de
facto, sérios riscos de disponibilizacdo de informacdo incorrecta. E pratica corrente no
sector de televisdo a preparagdo e comunicagdo ao publico da grelha de programacgao
obedecendo a um periodo de 7 dias — baliza reconhecida pelo puiblico como razodavel.
No caso especifico dos servicos de programas de rddio, por regra, as grelhas sdo
construidas mensalmente, pelo que se entende ser de manter o prazo previsto na

proposta de regulamento, de 30 dias sobre a data de emissao.
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Subscrevem-se, igualmente, as propostas da CPMCS de aditamentos aos
nimeros 2 e 3 do artigo em andlise, sendo que, no caso do n.° 2, o prazo devera ser
coincidente com o previsto no n.° 1, de forma a ser facultada ao utilizador final toda a
informagdo relevante em simultaneo.

A obrigacdo consagrada no n.° 2 do artigo 6.° visa assegurar, por um lado, a
possibilidade de exercicio de controlo parental, conferindo aos utilizadores a faculdade
de seleccdao dos servicos, em particular de televisdo, disponibilizados através daquela
aplicacdo. Por outro lado, procura-se sensibilizar os operadores para a necessidade de
informacdo quanto aos contetidos que assegurem a sua acessibilidade a pessoas com
necessidades especiais. Ainda que se aceite que, actualmente, a disponibilizacdo de tal
informacdo depende de alguma evolucdo ou alteragdo de software existente, o que
necesssariamente acarreta custos, em particular para os operadores de distribui¢do, facto
resta que a identificacdo de tais conteddos poderd recorrer a simbolos ou palavras
comumente utilizados e reconhecidos, propondo-se, no sentido de evitar
incompatibilidades técnicas, que, sempre que possivel, se utilizem simbolos ou
caracteres ja reconhecidos ou reconheciveis pelo software das set-top-boxes que
actualmente existem. Apelando-se, no entanto, ao desenvolvimento, junto com as
associagOes representativas de pessoas com deficiéncias, de um sistema de codificacao
adequado a todos os interessados — fornecedores de GEPs, operadores de distribuigao,
operadores de televisdo e radio e as referidas associagdes. Trata-se, alids, de matéria que
poderd ser versada no Grupo de Acompanhamento do Plano Plurianual de
Acessibilidades adoptados pela ERC (Deliberagao 5/OUT-TV/2009, de 28 de Abril),
onde estdo representados precisamente os operadores televisivos e os publicos com
necessidades especiais.

Nao € de acolher a proposta de alargamento do prazo previsto no n.° 3 do artigo,
uma vez que, no ambito da actividade de televisao, tais alteracdes apenas podem ocorrer
nas 48 horas que precedem a respectiva emissdo, salvo nas situagdes expressamente
previstas na Lei da Televisdo e que ficardo, agora, devidamente salvaguardadas,

conforme proposto pela CPMCS.
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Quanto a questdo do fornecimento dos metadados, e conforme resulta da propria
norma, caberd aos operadores determinar a relevancia da sua disponibilizacdo para a
apresentacao da informacao elencada no artigo.

Por ultimo, serd efectuada a necessaria revisao da letra do preceito, no sentido de
uniformizar os conceitos, de acordo com a legislacdo em vigor. De todo o modo, a
expressdo “operadores de servicos audiovisuais de comunicac@o social” corresponde a
nova categoria introduzida pela Directiva «Servicos de Comunicagdo Social

Audiovisual».

11. Artigo 7.° - Obrigacao de actualizacao

a) CPMCS - “Deve esclarecer-se (...), para evitar interpretacdes erréneas, que a
comunicacdo das actualizacdes em intervalos de 20 minutos deve constituir
expressamente uma obrigacdo a cargo dos operadores de distribui¢do, em qualquer
plataforma, e em caso algum devera ficar a cargo da operadora de televisdo.”

b) PT COMUNICACOES - Tem por “injustificada e desproporcionada” a actualizagio
dos dados “até 20 minutos apds a respectiva recepcao pelos fornecedores de GEPs”,
quando comparado com o “prazo que os fornecedores dos servigos audiovisuais de
comunicacdo social dispdem para comunicar as alteracdes de programacio aos
fornecedores de GEPs”, acrescentando que “(...) a PT efectua tais actualizacoes,
duas vezes por dia (...), sendo as mesmas disponibilizadas a todos os clientes num
periodo de até 4 horas depois de realizadas.”

c) CABOVISAO - “Em rigor, os utilizadores dos fornecedores de GEPs sdao os
operadores de distribui¢do. Poderia ser clarificado se o pretendido pela ERC sera
efectivamente uma actualizacdo a cada 20 minutos pelos fornecedores de GEPs junto
dos operadores de distribui¢do, ou antes uma actualizacdo a cada 20 minutos pelos
operadores de distribui¢do junto dos utilizadores finais, destinatdrios ultimos das
informacodes”.

d) SONAECOM - “A obrigatoriedade de actualizar as informacdes dos GEP’s a cada
20 minutos € incompativel com as solugdes técnicas existentes no mercado”,

sublinhando que a actualizacdo ocorre “de acordo com as disponibilidades técnicas
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da (...) arquitectura de rede e equipamentos [de cada operador], de forma a nio

afectar a restante qualidade de servico (...)”

Entendimento da ERC

A obrigacdo de actualizagao recaird, naturalmente, sobre a parte responsavel pela
transmissdo da informac¢ao ao utilizador final, uma vez que o objectivo ultimo da norma
€ assegurar que este obtém a informacao actualizada e rigorosa ao consultar o respectivo
GEP.

Ao contrdrio de alguma interpretacdo feita, a inten¢do ndo € a de que os dados
sejam disponibilizados “até 20 minutos apds a respectiva recepc¢ao pelos fornecedores
de GEPs”, devendo a interpretacdo da norma respeitar a propria sistemdtica do diploma,
pelo que, a luz do artigo que antecede o ora em andlise, tal interpretacdo nao faria
sentido. Pretende-se, sim, que os dados disponibilizados nos termos e prazos previstos
no artigo anterior sejam actualizados, caso existam correc¢des a fazer (v. situagdes de
alteracdo extraordindria, nos termos do n.° 3 do preceito anterior), a intervalos regulares
de 20 minutos, sendo claro, porém, que, nas circunstancias excepcionais de alteracdo e
comunicacdo ao fornecedor de GEPs num prazo inferior ao estabelecido no n.° 3 do
artigo precedente, a actualizagdo por este ultimo apenas se terd por exigivel se for
efectivamente possivel.

Refere a Sonaecom que tal intervalo de tempo para actualizacio “é incompativel
com as solucdes técnicas existentes no mercado”. Ora, tal reserva € pouco consentanea
com a dinamica de mercado das set-top-boxes, cuja evolucdo, a que se tem assistido e
que se continuard, com certeza, a assistir, tende a viabilizar a apresentacdo de um leque
cada vez mais vasto de opcoes aos seus utilizadores, os quais t€ém a expectativa de obter
informacdo actualizada e rigorosa sobre todos servigos ao seu dispor. Entende-se que
para assegurar o respeito pelos utilizadores dos GEPs e, caso se justifique tal
actualizacdo, o estabelecimento de intervalos regulares nao superiores a 20 minutos,
para introdu¢do de informacdes adicionais ou rectificadas, garante a transmissdo de

informagdo continua e correcta para todos os destinatarios da mesma.
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12. Artigo 8.° - Normas técnicas

a) CPMCS - Quanto ao proposto, refere que(...) as eventuais questdes de natureza
técnica (...)deverdo ficar, clara e inequivocamente, a cargo dos fornecedores dos
GEPs, que estdo obrigados a proceder e a custear a compatibiliza¢do necessaria com
o formato existente (...). Neste caso, convird que sejam preferencialmente os
operadores do GEP a adaptar-se ao mercado.”

b) CABOVISAO - “Nio existe actualmente um standard (norma) internacional para o
formato da informacdo para GEPs e nem todos os fornecedores de servigos de
programas de televisao utilizam os mesmos formatos. (...)”

¢) SONAECOM - Sustenta este operador que “[a] actualizac@o e disponibilizacdo da
programacdo € fornecida aos operadores de distribuicdo num formato que ndo
oferece quaisquer problemas de compatibilidade”, sendo que “[a] eventual demora na
actualizacdo dos contetidos dos GEP’s deve-se quer a atrasos na entrega dessas
alteracOes por parte dos canais as empresas de GEP’s, quer a necessidade de mitigar
o impacto das alteracOes frequentes (...), de forma a ndo afectar a globalidade da
qualidade do servigo fornecido”. Acrescenta que “(...) ndo se entende qual o
objectivo de comunicar a ERC o formato em que sdo enviadas as informagdes de

actualizagdo do guia”.

Entendimento da ERC

Quanto as reservas suscitadas relativamente a este preceito, importa esclarecer
que o que se pretende, precisamente - € ainda que se conceda quanto a inexisténcia de
uma normaliza¢do/uniformizacdo de formatos para o fornecimento de dados -, é que os
vdrios intervenientes promovam o desenvolvimento de ferramentas que assegurem que
aos utilizadores finais é disponibilizada toda a informacdo que esperam, evitando-se
obstaculos de natureza técnica que impecam o regular fluxo da informacdo. Assim,
entende-se que mesmo a questdo da adaptagdo ao mercado passard, fundamentalmente,

pelo acordo dos intervenientes, procurando a ERC assegurar que a disponibilizacio seja
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efectuada conforme definido entre os operadores e que, na medida do possivel, se

assegure um automatismo nessa mesma transmissao.

13. Artigo 9.° - Direito a informacao

a) CPMCS - Propde o aditamento da expressao «nos termos do Art. 4.°», ao n.° 1 deste

preceito, “por forma a compaginar a obrigacdo ai prevista com a nova solucdo de
redaccdo por nés proposta para tal disposi¢dao”. Propde, igualmente, o aditamento ao
n.° 2 da expressdo «a disponibilizar pelos fornecedores de GEPs e pelos operadores
de distribuicdo», entendendo que “[tlJambém aqui ndo fard sentido exigir aos
operadores de televisio mais do que o cumprimento das respectivas normas em

matéria de acessibilidade da programacao”

b) PT COMUNICACOES - “A implementagio de quaisquer medidas de adaptacio

dos GEPs a utilizagdo por pessoas com necessidade especiais estd dependente da
realizacdo de desenvolvimentos e alteracdes muito complexos (...), ainda, a
aquisicdo de meios especificos para o efeito. [A] imposicao de qualquer obrigacdo
nesta matéria nao poderd deixar de ser precedida de uma avaliacdo das alteracdes que
a mesma determina ao nivel das infra-estruturas (...), bem como do impacto
financeiro da referida obrigacdo nos fornecedores de GEPs (....), [uma vez que]
determina a realizacdo de avultados investimentos que, no contexto actual, ndo
poderao deixar de ser precedidos de uma cuidada ponderagdo.”

CABOVISAO - “(...) a légica em que actualmente a funcio dos GEPs assenta
garante que os operadores de distribuicdo tém todo o interesse em fornecer aos
utilizadores o melhor servigo possivel, pelo que o livre funcionamento do mercado e
a necessidade de inovacdo e de resposta as necessidades dos consumidores garantird

o resultado que se pretende impor por via regulatéria.”

d) SONAECOM - Afirma ndo ter conhecimento de qualquer “dificuldade das

empresas fornecedoras de servicos de EPG’s no acesso as informagdes dos canais,
que implique criar o direito a terem acesso a essas informacdes (...)”. Refere que
“[o] ndmero 2 deste artigo, (...), ndo € claro no que diz respeito a “‘ser acessivel as

pessoas com necessidades especiais”’, na medida em que neste conceito se podem
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enquadrar vdrios tipos de necessidades especiais, algumas das quais absolutamente
incompativeis com a utilizacdo de um GEP. E no conceito de “funcionalidades
adequadas” também ndo se compreende até onde pode ir a obrigacdo de criar
condigdes técnicas adequadas a suprir as “necessidades especiais”. Acresce que o
texto deste nimero ndo especifica se essa obrigacdo recai sobre o fornecedor do

GEP, se sobre o operador de distribui¢ao”

Entendimento da ERC

Para melhor definicio do alcance do preceito, entende-se ser de acolher a
proposta de aditamento ao n.° 1 do artigo, remetendo para o previsto no artigo 4.°. J&
quanto a precisdo de que a obrigacdo de informacdo prevista no n.° 2 deverd recair
somente sobre os fornecedores de GEPs e operadores de distribuicdo, considera-se que,
pese embora a circunstancia de a disponibilizagdo de tal informacao ao utilizador final
impender, a jusante, sobre as entidades mencionadas, os operadores de televisdo e radio
poderdo, e deverdo, dar um contributo imprescindivel a montante no préprio
desenvolvimento de conteddos programdticos acompanhados por ferramentas
necessarias a pessoas com necessidades especiais, mas também na identificacdo, nos
dados disponibilizados aos fornecedores de GEPs, de quais os contetidos objecto desse
tratamento, e ferramentas de acessibilidade disponiveis.

Quanto a necessidade de avaliacdo dos custos inerentes a implementacdo de
medidas de adaptacdo dos GEPs, e ndo se desvalorizando o impacto, nomeadamente
econdmico, que as mesmas podem representar, pretende a ERC que a preocupacio de
criacdo e desenvolvimento de tais medidas integre os horizontes quer dos fornecedores
de GEPs quer dos operadores de distribui¢do, na evolucido das respectivas aplicacoes
informadticas e estruturas operativas. Relativamente a potenciais alternativas actualmente
existentes remete-se, quanto a observacdo da Cabovisdo, para o ja referido no ponto 7
supra do presente relatério, a propdsito do artigo 6.° do Regulamento.

Quanto ao referido pela Sonaecom, é de evidenciar que nio estd em causa um
direito de acesso dos fornecedores de GEPs as informagdes dos servicos de programas,

mas sim, o direito dos utilizadores finais a informacdo actualizada e pormenorizada
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sobre os servigos ao seu dispor através dos guias electronicos. Relativamente a reserva
manifestada quanto ao nimero 2 do artigo, refira-se que o conceito de “pessoas com
necessidades especiais” deverd ser tdo abrangente quanto possivel, incluindo-se, as
pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos, as criancas, € demais utilizadores que,
munidos de equipamento apropriado para o efeito, pretendam utilizar as ferramentas ao
seu dispor para conhecer a informagdo constante dos GEPs que entendam lhes ser
pertinente.

As funcionalidades adequadas mencionadas no artigo poderdo revestir naturezas
diversas deixadas ao critério do fornecedor de GEPs, para melhor corresponder as
necessidades do seu publico, a titulo de exemplo: utilizacdo de sinalética apropriada
para reconhecimento dos contetidos, quer quanto a faixa etdria a que se destinam, quer
quanto a possiveis ferramentas que asseguram o acompanhamento da emissao por parte
de pessoas portadoras de defici€ncia; disponibilizacdo de ferramentas de ampliacdo de
texto; dudio-descricdo de conteudos; entre outras que possam facilitar a utilizacao dos

guias pelo publico em geral.

14. Artigo 10.° - Termos de utilizacao

a) PT COMUNICACOES - “Os operadores de distribui¢iio deverdo ter a possibilidade
de disponibilizar os termos de utilizacdo dos GEPs numa péagina prépria do guia ou
no seu site (...)”

b) ZON/DREAMIA - “(...) ndo nos parece aceitdvel a publicitacdo das politicas de
ordenacdo das ofertas de servicos dos GEPs. Esta € uma matéria sensivel que faz
parte da estratégia comercial dos operadores. Parece-nos igualmente que poderia
resultar mais eficaz a jungdo dos artigos 10.° e 11.°, pois ambos referem-se a

utilizacdo dos GEPs”

Entendimento da ERC

Acolhe-se a proposta de aditamento da PT, quanto a divulgacdo através dos

sitios da internet dos fornecedores de GEPs ou operadores de distribui¢do, no caso de
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serem estes os responsaveis pela disponibilizacdo dos dados nos termos do artigo 2.° do
Regulamento, ndo enquanto alternativa a divulgacdo no proprio guia, mas como fonte
de informag¢ao complementar.

Atento o entendimento adoptado a respeito da previsdo do artigo 35.°
nomeadamente no que concerne a correspondéncia da letra do preceito com a situagao
real de desenvolvimento dos softwares, quer das set-top-boxes, quer dos proprios GEPs,
admite-se nao ser necessaria a divulgacdo das politicas de ordenacdo, uma vez que, na
realidade, e por ora, elas se limitardo a reflectir a sequéncia adoptada pelos operadores
de distribuicdo ou os critérios de ambito geogréafico definidos no identificado artigo.

Pelo que se procedera a rectificacdo da norma.

15. Artigo 11.° - Divulgacao dos guias electronicos de programacao

a) PT COMUNICACOES - “Os operadores de distribui¢iio deverdo ter a possibilidade
de disponibilizar a informacdo relevante sobre a utilizacdo de guias electronicos

numa pagina propria do guia ou no seu site”.

Entendimento da ERC

Reitera-se o entendimento explanado no ponto anterior.

16. Artigo 12.° - Pablicos com necessidades especiais

a) PT COMUNICACOES - Sustenta que “(...) a implementacio de quaisquer
medidas (...) estd dependente da realizacdo de desenvolvimentos e alteracdes muito
complexos em sistemas que ja se encontram estabilizados, determinando a
realizacdo de avultados investimentos para o efeito.” “Acresce que a
implementacdo de [tais] medidas (...) ndo estd dependente, exclusivamente, da
actividade desenvolvida pelos operadores de distribuicdo de televisao (fornecedores
de GEP), mas sim do hardware e software das set-top-boxes, bem como dos

operadores de servicos de programas.”
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b) SONAECOM - “Reforca-se a dificuldade em perceber em que medida se devem

criar formas dos publicos com dificuldades especiais terem acesso aos GEP’s.”
Entendimento da ERC

Ja foram evidenciadas e reconhecidas algumas dificuldades quanto a
implementagdo de funcionalidades adicionais as actualmente existentes nos guias, mas
nao poderd a ERC deixar de promover a sensibilizacdo dos operadores para a criagdo e
desenvolvimento de condi¢des de acesso e utilizacdo dos GEPs por pessoas com
necessidades especiais, questdo de particular preméncia atentas as preocupacdes sociais
a ela associadas, espelhadas, desde logo, na Constitui¢do da Reptblica (art. 71.°), e em
diplomas legais, nacionais' e comunitdrios’, e em instrumentos de co-regulacio’,
incentivando os intervenientes no mercado a assegurarem que OS SEUS SErvicos se
tornem progressivamente acessiveis as pessoas com necessidades especiais, sendo para
tal imprescindivel a participagcdo das associacdes representativas das pessoas com
deficiéncia, para desenvolvimento de ferramentas eficazes e que correspondam as
necessidades especificas destes utilizadores. Reflexo da necessidade de tal incentivo por

parte do regulador € o referido pela Sonaecom na resposta apresentada.
17. Artigo 13.° - Obrigacoes quanto aos contetidos

a) CPMCS - Quanto as obrigacdes aqui consagradas, entende ser de “(...)assegurar que
os fornecedores de GEPs nao adoptem qualquer tipo de conduta, nomeadamente de
natureza comercial, (...), que prejudique ou conflitue com os legitimos interesses dos
operadores de televisdo e de radio”, propondo o aditamento de um novo n.° 1 com a
seguinte redaccao: «Deve ser obtida junto de cada operador de servigos de programas
a autorizagdo prévia relativa a todos os conteidos a inserir nos GEPs que digam

respeito a esse mesmo servico de programas»

! Artigo 34.°, n.° 3, da Lei da Televisao.

* Artigo 7.° da Directiva 2010/13/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Margo.

? Protocolo celebrado a 21 de Agosto de 2003 entre os operadores de televisio, e alterado pela Adenda de
15 de Fevereiro de 2005.
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b) CABOVISAO - “Nio é claro a que tipo de “contetidos introduzidos por iniciativa
dos fornecedores de GEPs” se reporta a norma. (...)”

¢) ZON/DREAMIA - “(...) apenas se encontra referéncia a obrigagdes relativas aos
operadores de televisdo (...) parece-nos que poderia entender-se ficarem excluidas
obrigacdes respeitantes a conteddos de radiodifusdo sonora.”
“(...) nao estando clarificado o ambito das plataforma abrangidas por este
Regulamento, reveste-se da maior necessidade que se defina qual a incidéncia
subjectiva do presente Regulamento. (...) poderd revelar-se discriminatéria e nao

proporcional a imposi¢do de obrigagdes apenas para um tipo de operador (...).

Entendimento da ERC

Na esteira do entendimento j4 explanado a propdsito do artigo 3.° (cfr. ponto 4,
supra), acolhe-se a preocupacdo de controlo dos contetdos, reiterando-se, porém, que se
trata de matéria que se entende caber no ambito do acordo a celebrar entre as partes, o
qual, atendendo a previsao do artigo 4.° do Regulamento, devera assentar em condicdes
de acesso justas, razodveis e ndo discriminatorias.

Pela presente norma pretende-se salvaguardar a insercdo de conteidos que nao
sejam susceptiveis de imputacdo de responsabilidade editorial aos operadores de
televisdo ou radio, e cuja inser¢do seja da exclusiva responsabilidade da entidade que
procede a compilacdo da base de dados do guia electrénico, e sua formatacdo para
transmissao.

Acolhe-se a observacdao da Dreamia/Zon, promovendo a alteracdo do preceito

em conformidade com o proposto.

18. Artigo 14.° - Publicidade

a) CPMCS - Apresenta a proposta de substituicio da expressio da epigrafe
«publicidade» por «Comunicagdes Comerciais», bem como no restante corpo do
artigo, em conformidade com a terminologia adoptada pela Directa “Servicos

Comunicac¢do Social Audiovisual”. Sugere, ainda, a inser¢do de uma ressalva no
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sentido de assegurar o respeito pelo disposto no artigo anterior, “(...) de modo a
deixar clara a necessidade de subordinar a introducdo de Comunica¢des Comerciais
por parte dos fornecedores de GEPs a uma prévia e expressa autoriza¢do por parte
dos operadores de televisao e de radio, no que diz respeito ao respectivo servico de
programas’.

b) CABOVISAO - Argumenta que “(...) ndo serd facil compatibilizar o eventual
interesse publico de garantia de informacdo dos consumidores (...) com a
possibilidade de inser¢do de publicidade nos GEPs (...). Por um lado, a profusdo de
mensagens publicitdrias tenderd a piorar as actuais funcdes informativas dos GEPs.
Por outro, poderao levantar-se questdes delicadas em caso de publicidade a servigos
de programas listados no GEPs.”

“Seria imprescindivel definir qual o conteudo do principio do respeito pelos
interesses e direitos dos concorrentes em sede de publicidade mencionado no artigo,
sublinhando-se que tal principio ndo consta do Cédigo da Publicidade. Por seu turno,
¢ omitido o principio da licitude, entendendo-se que a redaccdo do artigo beneficiaria

com a substitui¢do de um pelo outro.”

Entendimento da ERC

Nao se tem por oportuna a introdu¢do de conceitos que ndao encontram respaldo
na legislacdo nacional actualmente em vigor, sendo certo, porém, que, atenta a inten¢ao
de promocgao de revisdes regulares ao presente regulamento, designadamente quando as
circunstancias assim o imponham, em momento oportuno poderd ser efectuada a
conformacao do articulado a legislagao em vigor.

Quanto a proposta de aditamento apresentada pela CPMCS, atendendo ao
entendimento explanado quanto ao artigo precedente, tem-se por desnecessdria a sua
inclusao.

A opc¢do de insercdo ou ndo de conteidos publicitarios, e sua influéncia nas
actuais fungdes informativas, recaird sobre os operadores, entendendo-se que,

relativamente aos servicos de programas listados nos GEPs, as partes deverdo acordar

quanto aos contetidos a disponibilizar.
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Com a presente norma pretende-se salvaguardar o respeito pela normagdo
aplicavel, procedendo-se, conforme proposto, a actualizacdo periddica dos principios

nela enunciados.

III - Conclusoes

Terminado o prazo de consulta e apreciadas as posicdes vertidas neste
procedimento, conclui-se pela concordancia genericamente manifestada a iniciativa da
ERC com o presente Regulamento, sendo acolhidos alguns dos contributos e pretensdes
apresentados, ao contrario de outros, conforme resulta da anélise efectuada.

O articulado que junto se apresenta corresponde, precisamente, a sintese de todo

o trabalho efectuado pela ERC e pelas entidades que se lhe associaram.
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Nota Justificativa

1. No exercicio das suas funcdes de regulacio e supervisdo, cabe a ERC assegurar
“a livre difusdo de contetidos pelas entidades que prosseguem actividades de
comunicacdo social e o livre acesso aos contetidos de comunicagdo social por parte dos
respectivos destinatdrios, de forma transparente e ndo discriminatéria, de modo a evitar
qualquer tipo de exclusao social ou econdémica e zelando pela efici€éncia na atribui¢do de
recursos escassos”’, bem como “assegurar, em articulagio com a Autoridade da
Concorréncia, o regular e eficaz funcionamento dos mercados de imprensa escrita e
audiovisual, em condi¢des de transparéncia e equidade” (cfr. artigos 7.°, alinea b), e 8.°,
alinea g), dos Estatutos da ERC).

2. Na prossecugdo de tais objectivos compete ao Conselho Regulador, nos termos
do artigo 24.°, n.° 3, alinea r), dos Estatutos da ERC, “definir os parametros para o
acesso e ordenacao dos guias electronicos de programas de radio ou de televisao”.

3. Os guias electronicos de programas (GEPs) sdo aplicagdes informadticas,
disponibilizadas em ecra de televisdo, apresentadas sob a forma de guia contendo
informacdes sobre a programacao, actual e futura, de servi¢os de programas, bem como
sobre outros servigcos (pay per view, video on demand, sistemas de controlo parental,
servicos de internet via televisdo, op¢des de personalizacdo, fungdes de alerta, sistemas
de gravacdo, etc) ao dispor dos utilizadores através de um controlo remoto.

4. Actualmente, os GEPs sdo disponibilizados através das set-top-boxes fornecidas
pelos operadores de distribui¢do, encontrando-se, por conseguinte, o tipo de GEP
disponibilizado, bem como a respectiva informac¢ao transmitida aos utilizadores finais,
dependente do tipo de equipamento de recepc¢ao de que estes disponham.

S. As possibilidades conferidas pelos guias electrénicos de programacao tenderdo a
desenvolver-se e aperfeicoar-se com o decurso do tempo e a evolugdo tecnolégica, em
particular se surgirem fornecedores no mercado a eles exclusivamente dedicados. Entre
outros progressos, citam-se os que respondem a comandos vocais € os que fornecem
informacdo 4udio-descritiva (de especial importancia para pessoas com necessidades

especiais, mas também para uma aplicacdo mais generalizada), com informacgdo
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detalhada sobre a programacdo (por exemplo, classificagcdo etdria), e links directos para
outros fornecedores de contetidos que ndo apenas os de servicos de televisao.

6. Atento o potencial de desenvolvimento da matéria em questdo, o Conselho
Regulador considera que se deverdo estabelecer disposi¢des regulamentares que vao ao
encontro das necessidades actuais dos utilizadores dos guias electronicos de programas,
sem prejuizo da sua futura revisao e actualizagdo.

7. O presente Regulamento foi sujeito a consulta publica, nos termos previstos no
artigo 62.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.

8. Em resultado deste procedimento foram congregados diversos contributos que,
no que respeita ao conteido do Regulamento, manifestaram, genericamente, a sua
concordancia com a iniciativa da ERC. Algumas das apreciagdes e propostas entdao
apresentadas foram acolhidas e reflectidas no articulado, conforme resulta do relatério
da consulta.

9. Conforme fixa o n.° 3 do artigo 62.° dos Estatutos da ERC, relativo ao
procedimento regulamentar, o relatério preambular dos regulamentos fundamenta as
decisdes tomadas, com necessdria referéncia as criticas ou sugestdes que tenham sido
feitas ao projecto.

10. Na sequéncia do encerramento do procedimento de consulta publica, a ERC
analisa todos os contributos e disponibiliza um documento final contendo uma
referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciacao global que reflecte o seu
entendimento sobre as mesmas. Tal relatdrio final, com este duplo objecto, encontra-se

publicado no site desta entidade reguladora.

Assim:

O Conselho Regulador, no uso da competéncia prevista no artigo 24.°, n.° 3, alinea r),

dos Estatutos da ERC, estabelece os critérios sobre o acesso e ordenacdo dos guias

electrénicos de programas de radio ou de televisdo, adoptando o seguinte Regulamento:
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Regulamento 1/2010
Sobre o acesso e ordenacgdo dos guias electronicos de programas de rdadio ou de

televisdo

Artigo 1.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece os parametros a que se deve subordinar a
concepcdo, organizacao e oferta dos guias electronicos de programas (doravante GEPs)

de radio ou de televisio.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Guias Electrénicos de Programas», ou «GEPs», as aplica¢des informaticas,
disponibilizadas através de um controlo remoto, em ecrd de televisdo, apresentadas
sob a forma de guia, contendo informagdes sobre a programacio actual e futura de
servicos de programas de televisao e radio, incluindo os dados e metadados
relativos aos conteidos das respectivas programacdes, bem como sobre outros
servigos ao dispor dos utilizadores, integrados na oferta de cada um dos operadores
de distribuicdo, pelas diferentes plataformas de televisdo digital terrestre, televisao
por cabo, por satélite ou IPTV; ou “independentemente das plataformas de televisao
digital terrestre, televis@o por cabo, por satélite ou IPTV, por eles utilizadas”?

b) «Fornecedor de GEPs» entidade responsdvel pela aplicagdo informética que
procede a compilacdo da base de dados do guia electrénico de programas e sua

formatagdo para transmissao.

Artigo 3.°
Interoperabilidade
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Os operadores de distribuicdo devem salvaguardar, sempre que tal seja tecnicamente
possivel, a possibilidade de op¢do por sistemas de navegacdo ou guias electronicos

alternativos aos por si disponibilizados.

Artigo 4.°
Acesso

1 - Os fornecedores de GEPs devem garantir a inclus@o, nos seus guias, relativamente a
cada plataforma de distribui¢c@o por eles servida, de todos os servicos de programas de
televisdo e radio ali disponiveis, salvo oposicao expressa dos respectivos responsaveis,
assegurando-lhes condicdes de acesso justas, razodveis e nao discriminatorias.

2 — A opcdo de ndo inclusdo, prevista no nimero anterior, devera ser devida e

objectivamente fundamentada pelo operador de televisdo ou de rddio que a exercga.

Artigo 5.°
Critérios de ordenacao

1- A ordenacdo dos servicos de programas televisivos por parte dos fornecedores de
GEPs deve reflectir a ordenacdo de oferta realizada pelos diferentes operadores de
distribuicao, tendo em conta as correspondentes normas da Lei da Televisao.

2— A ordenagdo dos servicos de programas radiofénicos, pelos fornecedores de GEPs
deve atender ao ambito de cobertura geografica dos mesmos, atribuindo prioridade,

sucessivamente, aos servicos de ambito nacional, regional e local.

Artigo 6.°
Obrigacao de informacao

1 — Os operadores de radio e de televisdo devem disponibilizar as suas grelhas de
programacdo tipo aos fornecedores de GEPs que sirvam a respectiva plataforma de
distribuicao, com a antecedéncia de 7 ou 30 dias sobre a data de emissdo, consoante se

trate de servigos de programas televisivos ou de servigos de programas de radio.
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2- Os operadores de televisdo e de radio estdo, ainda, obrigados a fornecer, no prazo
estabelecido no numero anterior, os demais dados e metadados relevantes,
designadamente:

a) Classificacdo dos programas, com identificacdo dos escaldes etdrios em funcao
dos contetidos apresentados, dotando os utilizadores dos dados necessarios para
prevenir o visionamento de programas por parte de publicos sensiveis;

b) Identificacdo, através de sinalética apropriada, dos servicos de programas ou
conteddos programaticos que asseguram o acompanhamento das emissdes por
pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a
legendagem, a interpretacdo por meio de lingua gestual, a dudio-descri¢ao ou a
outras técnicas que se revelem adequadas.

3 — A alteracdo dos dados anteriormente fornecidos deve ser comunicada pelos
operadores de televisdo e de rddio aos fornecedores de GEPs com a antecedéncia
minima de 2 dias sobre a data de emissdo prevista, ressalvadas as situacdes de alteracao
extraordindria justificdveis nos termos do n.° 3 do artigo 29.° da Lei n.° 27/2007, de 30
de Julho.

4 — As obrigacOes de informacdo previstas nos numeros anteriores recaem sobre 0s
operadores de distribuicdo relativamente aos conteidos da sua exclusiva

responsabilidade.

Artigo 7.°
Obrigacao de actualizacao

Os dados referidos no artigo anterior sdo disponibilizados pelos fornecedores de GEPs

aos seus utilizadores, devendo ser actualizados a intervalos ndo superiores a 20 minutos.

Artigo 8.°
Formatacao dos dados

1 — A fim de garantir a rdpida actualizacio e disponibilizacdo dos dados referidos no

artigo 7.°, devem os mesmos ser fornecidos pelos operadores de televisdo e de rddio aos
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fornecedores de GEPs em formato que assegure a compatibilidade e automatismo entre
sistemas informéticos.

2 — Os operadores de televisdo e de rdadio, os operadores de distribui¢dio e os
fornecedores de GEPs devem acordar quanto ao formato adequado ao cumprimento do
previsto no nimero anterior, o qual devera ser comunicado a ERC no prazo méximo de
30 dias sobre a data da celebracdo do acordo.

3 - Na impossibilidade de acordo entre os interessados, a ERC exercerd fungdes de

arbitragem na escolha do formato a adoptar.

Artigo 9.°
Direito a informacao

1- Deve ser garantido aos utilizadores de GEPs, desde que disponham de equipamento
apropriado para o efeito, o acesso a informacdo actualizada da programacdo de
todos os servigos de programas de televisdo e de radio disponibilizados por cada
plataforma, nos termos do artigo 4.°.

2- Nos mesmos termos, essa informacdo deve ser acessivel as pessoas com

necessidades especiais, mediante o recurso a funcionalidades adequadas.

Artigo 10.°
Divulgacao dos guias electronicos de programacao

Os fornecedores de GEPs devem assegurar a disponibiliza¢do, em pagina propria dos
guias e no respectivo sitio da internet, garantindo o facil acesso a todos os interessados,
de informacdes relevantes sobre a utilizacdo de guias electrénicos de programas,
designadamente:

a) Como usar um guia electrénico de programas;

b) Como utilizar as acessibilidades que acompanham os programas;

c¢) Quais as opcdes dos guias electronicos de programas que podem ser adaptadas

pelo utilizador em concreto as suas necessidades;
d) Quais as fontes adicionais de ajuda ou informacdo existentes (por exemplo sites,

linhas telefénicas), quer sejam disponibilizadas pelo fornecedor do guia
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electrénico, quer pelo operador de televisdo ou de rddio ou pelo operador de

distribuicao.

Artigo 11.°
Publicos com necessidades especiais

Os fornecedores de GEPs devem concertar esforcos com os operadores de televisdo e de
rddio, operadores de distribuicdo e associagdes representativas de pessoas com
deficiéncia, com vista a difusdo das informagdes e acessibilidades disponiveis nos guias

electrénicos de programas, relativamente aos publicos com necessidades especiais.

Artigo 12.°
Obrigacdes quanto aos contetidos

A apresentacdo de conteudos introduzidos por iniciativa dos fornecedores de GEPs deve
respeitar o disposto na legislacdo aplicavel, designadamente os limites a liberdade de

programacao previstos nas Leis da Televisao e da Radio.

Artigo 13.°
Publicidade

A inser¢ao de publicidade nos guias electronicos de programagdo deve respeitar os
principios e limites legais consagrados no regime juridico da publicidade, assegurando,
designadamente, a observancia dos principios da licitude, da identificabilidade, da

veracidade, o respeito pelos direitos dos consumidores e pela leal concorréncia.

Artigo 14.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.

Lisboa, 2 de Dezembro de 2010
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