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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 2/PUB-TV/2011

Assunto: Tempo reservado a publicidade no servico de programas Panda — Artigo 40.°

da Lei da Televisao

1. Processo

1. No ambito do processo de acompanhamento dos limites de tempo reservado a
publicidade pelos servigos de programas televisivos nacionais, nos termos do artigo
40.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho (doravante Lei da Televisdo), foi analisado o
periodo de tempo de emissdo de publicidade no servico de programas Panda,
referente a0 més de Dezembro de 2010.

2. O referido preceito estabelece que “[o] tempo de emissdo destinado as mensagens
curtas de publicidade e de televenda, em cada periodo compreendido entre duas
unidades de hora, ndo pode exceder 10% ou 20%, consoante se trate de servigos de
programas televisivos de acesso condicionado ou de servicos de programas
televisivos de acesso ndo condicionado livre ou ndo condicionado com assinatura”.

3. Para apuramento dessa percentagem, o n.° 2 do identificado artigo determina que
devem excluir-se “as mensagens difundidas pelos operadores de televisao
relacionadas com os seus proprios programas e produtos acessorios directamente
deles derivados, bem como as que digam respeito a servigos publicos ou fins de
interesse publico e apelos de teor humanitdrio, transmitidas gratuitamente, assim
como a identifica¢io dos patrocinios”.

4. O servigo de programas denominado Panda, disponibilizado pelo operador Dreamia
Servicos de Televisao S.A., € um servi¢o de programas de acesso nao condicionado
com assinatura, pelo que estd sujeito a limitacdo de 20% de reserva de tempo de

emissao para difusdo de mensagens publicitdrias.
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S. Em resultado da verificacdo efectuada, de acordo com o previsto na lei, isto é,
contemplando as exclusdes, foram identificadas 111 situagdes de ultrapassagem dos
limites impostos pelo artigo 40.° da Lei da Televisdo, pelo servico de programas

Panda, no més de Dezembro de 2010, conforme quadro seguinte (quadro 1):

Quadrol
Tempo
Panda Dez 2010 |reserv.a| Aut+Pat+Prod.op.+Com.Ap | Pub.com.
pub.

01/12/2010
06:00:00 - 07:00:00 | 0:27:34 0:15:11 0:12:23
07:00:00 - 08:00:00 | 0:17:48 0:05:29 0:12:19
08:00:00 - 09:00:00 | 0:17:25 0:03:59 0:13:26
09:00:00 - 10:00:00 | 0:23:29 0:10:07 0:13:22
10:00:00 - 11:00:00 | 0:16:20 0:03:29 0:12:51
11:00:00 - 12:00:00 | 0:14:11 0:01:46 0:12:25
12:00:00 - 13:00:00 | 0:22:14 0:08:19 0:13:55
14:00:00 - 15:00:00 | 0:13:25 0:01:08 0:12:22
15:00:00 - 16:00:00 | 0:19:33 0:05:45 0:13:48
16:00:00 - 17:00:00 | 0:22:14 0:08:41 0:13:33
18:00:00 - 19:00:00 | 0:18:40 0:05:31 0:13:09
19:00:00 - 20:00:00 | 0:20:07 0:07:16 0:12:51
20:00:00 - 21:00:00 | 0:18:51 0:05:28 0:13:28
22:00:00 - 23:00:00 | 0:14:45 0:01:18 0:13:27
24:00:00 - 25:00:00 | 0:13:24 0:00:34 0:12:50

02/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:15:13 0:02:42 0:12:31
08:00:00 - 09:00:00 | 0:19:59 0:06:37 0:13:22
09:00:00 - 10:00:00 | 0:23:31 0:10:05 0:13:26
10:00:00 - 11:00:00 | 0:20:12 0:07:20 0:12:52
11:00:00 - 12:00:00 | 0:13:52 0:01:36 0:12:16
12:00:00 - 13:00:00 | 0:21:56 0:08:10 0:13:46
15:00:00 - 16:00:00 | 0:18:32 0:04:23 0:14:09
16:00:00 - 17:00:00 | 0:20:06 0:06:42 0:13:24
18:00:00 - 19:00:00 | 0:17:17 0:04:46 0:12:31
19:00:00 - 20:00:00 | 0:18:35 0:05:45 0:12:50
20:00:00 - 21:00:00 | 0:20:14 0:06:45 0:13:29
22:00:00 - 23:00:00 | 0:15:11 0:02:46 0:12:25

03/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:21:14 0:08:47 0:12:27
08:00:00 - 09:00:00 | 0:19:04 0:05:38 0:13:26
09:00:00 - 10:00:00 | 0:22:17 0:09:22 0:12:55
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Panda Dez 2010 rzzgnrsz‘:l Aut+Pat+Prod.op.+Com.Ap | Pub.com.
pub.
10:00:00 - 11:00:00 | 0:24:12 0:11:46 0:12:26
11:00:00 - 12:00:00 | 0:14:10 0:01:44 0:12:26
12:00:00 - 13:00:00 | 0:21:37 0:08:08 0:13:29
15:00:00 - 16:00:00 | 0:19:37 0:05:43 0:13:54
16:00:00 - 17:00:00 | 0:19:46 0:06:39 0:13:07
17:00:00 - 18:00:00 | 0:17:35 0:05:21 0:12:14
19:00:00 - 20:00:00 | 0:21:17 0:08:40 0:12:37
20:00:00 - 21:00:00 | 0:16:53 0:03:54 0:12:59
04/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:15:53 0:03:27 0:12:26
08:00:00 - 09:00:00 | 0:21:18 0:08:32 0:12:46
10:00:00 - 11:00:00 | 0:19:39 0:06:11 0:13:28
11:00:00 - 12:00:00 | 0:16:39 0:03:43 0:12:56
12:00:00 - 13:00:00 | 0:16:46 0:03:21 0:13:25
13:00:00 - 14:00:00 | 0:14:00 0:01:21 0:12:39
14:00:00 - 15:00:00 | 0:14:08 0:01:20 0:12:48
15:00:00 - 16:00:00 | 0:14:02 0:01:35 0:12:27
16:00:00 - 17:00:00 | 0:16:08 0:03:18 0:12:50
17:00:00 - 18:00:00 | 0:14:35 0:02:25 0:12:10
18:00:00 - 19:00:00 | 0:17:30 0:04:37 0:12:53
19:00:00 - 20:00:00 | 0:18:48 0:06:10 0:12:38
20:00:00 - 21:00:00 | 0:14:37 0:02:01 0:12:36
22:00:00 - 23:00:00 | 0:17:21 0:03:42 0:13:39
23:00:00 - 24:00:00 | 0:13:47 0:01:24 0:12:23
05/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:16:51 0:04:28 0:12:23
08:00:00 - 09:00:00 | 0:21:12 0:08:12 0:13:00
10:00:00 - 11:00:00 | 0:22:23 0:08:59 0:13:24
11:00:00 - 12:00:00 | 0:18:34 0:05:41 0:12:53
12:00:00 - 13:00:00 | 0:15:19 0:02:21 0:12:58
14:00:00 - 15:00:00 | 0:13:32 0:01:24 0:12:08
16:00:00 - 17:00:00 | 0:17:51 0:04:27 0:13:24
17:00:00 - 18:00:00 | 0:14:33 0:02:10 0:12:23
18:00:00 - 19:00:00 | 0:17:23 0:04:36 0:12:47
19:00:00 - 20:00:00 | 0:18:01 0:05:25 0:12:36
20:00:00 - 21:00:00 | 0:14:21 0:01:41 0:12:40
21:00:00 - 22:00:00 | 0:14:01 0:01:08 0:12:53
22:00:00 - 23:00:00 | 0:16:09 0:03:09 0:13:00
06/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:14:11 0:01:21 0:12:50
08:00:00 - 09:00:00 | 0:16:08 0:03:01 0:13:07
09:00:00 - 10:00:00 | 0:22:15 0:10:00 0:12:15
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Panda Dez 2010 rzzgnrsz‘:l Aut+Pat+Prod.op.+Com.Ap | Pub.com.
pub.
10:00:00 - 11:00:00 | 0:21:27 0:08:02 0:13:25
11:00:00 - 12:00:00 | 0:13:53 0:01:38 0:12:15
12:00:00 - 13:00:00 | 0:22:25 0:08:28 0:13:57
14:00:00 - 15:00:00 | 0:13:32 0:01:06 0:12:26
15:00:00 - 16:00:00 | 0:16:14 0:02:49 0:13:25
16:00:00 - 17:00:00 | 0:18:31 0:04:32 0:13:59
17:00:00 - 18:00:00 | 0:15:07 0:02:40 0:12:27
18:00:00 - 19:00:00 | 0:19:40 0:06:43 0:12:57
19:00:00 - 20:00:00 | 0:19:36 0:06:38 0:12:58
20:00:00 - 21:00:00 | 0:15:59 0:03:16 0:12:43
07/12/2010
08:00:00 - 09:00:00 | 0:18:47 0:04:39 0:14:08
09:00:00 - 10:00:00 | 0:18:48 0:04:57 0:13:51
10:00:00 - 11:00:00 | 0:20:08 0:06:57 0:13:11
11:00:00 - 12:00:00 | 0:14:49 0:02:08 0:12:41
12:00:00 - 13:00:00 | 0:22:16 0:07:08 0:15:08
15:00:00 - 16:00:00 | 0:17:46 0:02:46 0:15:00
16:00:00 - 17:00:00 | 0:19:57 0:05:07 0:14:50
17:00:00 - 18:00:00 | 0:15:03 0:02:00 0:13:03
18:00:00 - 19:00:00 | 0:19:34 0:05:41 0:13:53
19:00:00 - 20:00:00 | 0:20:14 0:06:51 0:13:28
20:00:00 - 21:00:00 | 0:17:09 0:04:01 0:13:08
22:00:00 - 23:00:00 | 0:14:06 0:01:51 0:12:15
08/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:15:06 0:02:26 0:12:40
08:00:00 - 09:00:00 | 0:19:08 0:05:08 0:14:05
09:00:00 - 10:00:00 | 0:22:22 0:07:59 0:14:23
10:00:00 - 11:00:00 | 0:23:30 0:09:25 0:14:05
11:00:00 - 12:00:00 | 0:17:05 0:02:20 0:14:45
12:00:00 - 13:00:00 | 0:22:10 0:07:18 0:14:52
13:00:00 - 14:00:00 | 0:14:53 0:01:28 0:13:25
09/12/2010
07:00:00 - 08:00:00 | 0:20:15 0:07:45 0:12:30
08:00:00 - 09:00:00 | 0:21:44 0:08:29 0:13:15
12:00:00 - 13:00:00 | 0:18:22 0:05:22 0:13:00
16:00:00 - 17:00:00 | 0:17:58 0:05:13 0:12:45
19:00:00 - 20:00:00 | 0:21:15 0:07:50 0:13:25
20:00:00 - 21:00:00 | 0:22:07 0:08:32 0:13:35
10/12/2010
08:00:00 - 09:00:00 | 0:22:13 0:08:19 0:13:54
20:00:00 - 21:00:00 | 0:20:59 0:08:04 0:12:55
11/12/2010
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Panda Dez 2010 rzzgnrsz‘:l Aut+Pat+Prod.op.+Com.Ap | Pub.com.
pub.
19:00:00 - 20:00:00 | 0:21:01 0:08:21 0:12:40
12/12/2010
18:00:00 - 19:00:00 | 0:17:09 0:04:50 0:12:19
19:00:00 - 20:00:00 | 0:17:50 0:05:01 0:12:49
20:00:00 - 21:00:00 | 0:15:59 0:03:09 0:12:50
13/12/2010
19:00:00 - 20:00:00 | 0:17:38 0:05:19 0:12:19

II. Analise

Nos termos da alinea b) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela
Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, compete a esta Entidade “[f]azer respeitar os
principios e limites legais aos conteudos publicitarios, nas matérias cuja
competéncia ndo se encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a
Comissao de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade ou a
quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade.”

Assim, no exercicio da identificada competéncia, foram solicitados esclarecimentos
quanto as situacdes assinaladas, tendo o operador oferecido os seguintes
comentarios:

A situacdo reportada pela ERC € tida como “excepcional e ocasional, devida a um
lapso e que serd improvavel que se venha a repetir” e fundamenta-se com um ‘“erro
na qualificacdo de publicidade no sistema de contagem para efeitos dos limites de
tempo reservado a publicidade (...) ndo tendo sido classificados como publicidade
determinados patrocinios de programa contratados para o inicio de Dezembro.”
Com base na justificacdo apresentada, o operador solicita que “...esta situacdo, de
caracter excepcional e que de forma alguma corresponde a pratica da empresa e do
canal Panda, serd improvavel repetir-se no futuro, uma vez que foi detectado e

corrigido prontamente, pelo que esperamos que 0 mesmo nos possa ser relevado.”

10. Confirmaram os servigos da ERC que as situacdes de desrespeito pelo artigo 40° da

Lei da Televisao se registaram todas nos primeiros dias do més de Dezembro,
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concretamente até ao dia 13, o que corrobora a afirmacdo do operador de correc¢ao
imediata do erro assim que detectado.

11. Face a apreciacgao das justificagdes apresentadas pelo operador, existem cento e onze
ocorréncias que configuram um incumprimento efectivo dos limites de tempo
reservado a publicidade, previsto no n.° 1 do artigo 40° da Lei da Televisao, no més
de Dezembro de 2010.

12. Prevé a alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° da Lei da Televisdo que a inobservancia do
previsto no artigo 40.° constitui contra-ordenagdo grave, punivel com coima de
20.000 euros a 150.000 euros, cabendo a ERC, nos termos do n.° 2 do artigo 93.° do

mesmo diploma, a instru¢cdo dos processos de contra-ordenacgao ai previstos.

III. Deliberaciao

Tendo analisado o cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade pelo
servico de programas Panda, referente ao més de Dezembro de 2010, o Conselho
Regulador da ERC delibera, ao abrigo do artigo 93°, n.° 1 e 2, da Lei da Televisao e do
artigo 24°, n.° 3, alinea b) dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8
de Novembro, instaurar procedimento contraordenacional contra o operador Dreamia,
Servigcos de Televisao, S.A., ao abrigo do disposto nos artigos 40.°, n.° 1, e 76.°, n.° 1,
alinea a), da Lei da Televisdo, com fundamento no desrespeito dos mesmos, nos casos
ocorridosem 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12 e 13 de Dezembro de 2010, identificados

no Quadro 1.

Lisboa, 9 de Fevereiro de 2011

O Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



