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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social

Deliberaciao 3/PLU-R/2011

Assunto: Exposicao do PS Estarreja contra a Rddio Voz da Ria

I.  Participacao

Deu entrada na ERC, a 26 de Novembro de 2010, uma Queixa do Partido Socialista
- sec¢ao de Estarreja contra a Radio Voz da Ria (RVR) por alegado incumprimento
dos deveres de pluralismo, reforcando os argumentos anteriormente apresentados
numa Queixa submetida a esta entidade que resultou na aprovacdo da Deliberacio
1/PLU-R/2010.

Assegura o Queixoso que “o exigentissimo critério que pauta a actuagdo da RVR
em relacdo ao PS € o de ndo dar voz a oposi¢ao protagonizada por este partido”.
Acrescenta que, segundo aquele critério, “as unicas noticias de caricter politico
relevante sdo as produzidas pelo gabinete de imprensa da camara”.

Reforca ainda que “a RVR se limita a ler os seus comunicados (quando os 1€) e ndo
contacta NENHUM membro do Partido Socialista para prestar qualquer declaragao
em discurso directo”, o que ndo acontecerd em relacdo a Camara Municipal de
Estarreja, “bem como outros partidos, quando esses assumem qualquer posi¢cao”.

O Queixoso considera que esta situacdo é reflexo da dependéncia existente entre a
Radio Voz da Ria e a Camara Municipal de Estarreja por via da celebracao de um
contrato de aquisi¢do de servicos: “A RVR ftrata a camara com reveréncia — o que
inclui silenciar o PS — dado que depende financeiramente dos 32.335,56 euros que a
camara lhe paga a titulo de prestacdo de servigos”, montante que abrange “1095

dias, consistindo os servicos em divulgacdo de actividades municipais, emissao de
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programas de fomento turistico/cultural e servigos de apoio a proteccao turistica de
Estarreja”.

O Queixoso lista um conjunto de acontecimentos que terdo ocorrido entre Maio e
Dezembro de 2010 (quer na Queixa, quer em dois aditamentos subsequentes).
Entende que estes elementos provam que a RVR actua deliberadamente de forma a
desconsiderar as suas iniciativas e tomadas de posicao.

Sdo exemplos desta suposta actuagdo: a) o comunicado, de 25 de Maio, acerca da
ponte pedonal sobre o rio Antud e passadi¢os de acesso, ou b) o comunicado, de 31
de Maio, sobre o veto de debate de ideias pela CM Estarreja silenciando a
Assembleia Municipal, depois de ter controlado a comunicagdo social local,
nomeadamente a RVR.

Também sdo referidos diversos comunicados de imprensa do PS Estarreja, foram
publicados no sitio electrénico da radio ou terem sido lidos em antena.

Tal sucedeu, alega, com os seguintes comunicados: a) acerca das tarifas de 4gua no
concelho, a 9 de Julho de 2010; b) sobre o pedido de esclarecimento ao executivo
relativamente aos subsidios atribuidos as colectividades em 2009 e sobre a
aquisicdo de terrenos para construcio de ponte pedonal, com data de 25 de Julho de
2010; c¢) sobre uma proposta relativa as taxas de IMI e Derrama, de 14 de
Setembro; d) sobre a posi¢do assumida pelo PS relativamente a contratacio de 25
funciondrios, a 18 de Outubro, ou ainda d) o comunicado que deu conta que a
presidente da Comissao politica do PS Estarreja reassumira o lugar de deputada.

A prop6sito deste dltimo, o Queixoso afirma que a RVR “colocou a noticia no site,
mas ndo contactou a visada” e “retirou do comunicado o conteido politico que ndo
agrada a coligacio PSD/CDS [que governa a autarquial”, ou seja, a frase que
atribui aquela deputada “a responsabilidade pela decisdo do Governo de construir
um novo hospital em Estarreja”.

O Queixoso afirma que entre Maio e Novembro de 2010 apenas foi contactado pela
RVR numa unica ocasido, em Setembro, tendo sido entrevistado o vereador

Fernando Mendonga a propdsito de uma decisdo do Tribunal de Administrativo e
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Fiscal de Aveiro que condenava a edilidade a prestar esclarecimentos ao partido da
oposi¢ao.

Por outro lado, salienta o Queixoso, “hd sempre tempo para ouvir o que OS
dirigentes [do PSD e do CDS] tém para dizer. J4 para ndo falarmos no executivo
camardrio: os seus elementos prestam declaracdes sobre qualquer assunto, varias
vezes por semana, sem que a radio tente sequer ouvir o que a oposi¢ao tem para
dizer”.

Reclama-se na Queixa que “a divulgacdo através do site ndo tem significado,
porque ndo ¢ utilizado por grande nimero de pessoas € nao tem qualquer impacto
junto da populagdo”. Além disso considera-se incompreensivel que uma radio,
“cujo meio de expressdo € oral, ndo permita que o PS se exprima oralmente”.
Sublinha ainda que “ndo € a Presidente da Comissao Politica que quer falar na radio
a todo o custo, € o Partido Socialista que ndo tem acesso ao 6rgao de informagao
por ser da oposi¢do e pelo facto de a rddio precisar do dinheiro da camara para
sobreviver”. Conclui o Queixoso que “o tratamento desigual do PS € sistemdtico e

concertado”.

II. Posicao da Denunciada

A Denunciada veio afirmar que ‘“transcreve total ou parcialmente todos os
comunicados do PS que lhe chegam, mesmo os que sdo insultuosos”, e “o PS ndo o
nega, apenas diz desconhecer”.

Explica, na sequéncia do que acima se diz, que “a transcricdo das noticias para o
site da Radio Voz da Ria obedece a critérios jornalisticos normais, sendo uma
seleccdo das noticias do dia”. Conclui, assim, que “uns sdo publicados no site,
outros nao, de acordo com esses critérios”.

Refere a RVR que “na abordagem da politica local apenas fomenta o confronto de
opinides com partes em confronto, quando para a mesma noticia ou os mesmos
factos existem versdes cruzadas com pontos diferentes, ou quando o direito de

resposta € inquestionavel”.
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Por conseguinte, a Denunciada faz saber que “por norma, nio repete pela voz deste
ou daquele dirigente aquilo que um comunicado unico refere, pois tal seria chover
no molhado, embora admitamos que tal seria bom alimento para certos ‘egos
obsessivos’ que fazem da baixa politica o seu dia-a-dia, mesmo depois de sofrerem
derrotas atrds de derrotas”.

A RVR defende que, se a Queixa do PS Estarreja fosse considerada nos termos em
que € exposta, “no limite poderiamos ter a rddio em permanéncia a ocupar o seu
espaco informativo a citar os comunicados do PS, a ouvir este ou aquele dirigente,
depois seriamos obrigados a contactar a outra parte e, se o Partido Socialista nao
estivesse satisfeito, como nunca estd, terifamos que voltar de novo ao principio com
mais um comunicado”.

A RVR reforca que, “se sdo estes os critérios jornalisticos modelares, ndo nos
revemos neles”. Reitera que cumpre a missdo informativa devida a um 6rgao de
comunicacdo social, abordando com todo o destaque os factos ocorridos na sua
zona de intervencao, realizando entrevistas e promovendo debates com ‘“cidaddos
de todos os quadrantes politicos sobre todos os temas possiveis e imaginarios” e
que emite uma hora e meia didria de informacdo local e regional, “sempre com a
preocupacdo de um tratamento jornalistico sério, ‘em condicdes de igualdade das
partes com interesses atendiveis’”.

Por fim, a Denunciada refere que, em 20 anos de emissoes didrias, “apenas foi alvo
de cinco ou seis queixas, a maioria das quais a ERC, curiosamente todas com os

mesmos patrocinadores”.

III. Outras diligéncias

Foi convocada uma audiéncia de conciliagdo entre as partes com vista a resolucao

do diferendo que as opde. Todavia, esta diligéncia ndo se veio a realizar por falta de

comparéncia.



22,

23.

24.

25.

|®

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Ap6s solicitagdo por parte desta entidade, a RVR enviou, a 26 de Setembro de
2011, coépia do protocolo celebrado a 18 de Setembro de 2009, entre a radio e a

Camara Municipal de Estarreja.

IV. Descricao

Tendo em consideragdo que um dos argumentos principais sobre os quais o
Queixoso sustenta a sua argumentacdo assenta do contrato de prestagdo de servicos
que regula as relacdes entre a RVR e a autarquia de Estarreja (Cf. ponto 4), deve
iniciar-se a andlise com a exposicdo do conteido deste documento, de forma a
conhecer a natureza da relacdo contratual. Apresentam-se, depois, os dados

apurados relativamente aos conteidos informativos da RVR.

§ Contrato “Aquisicao de servicos de radiodifusao”

A RVR entregou coépia do acordo titulado como “Contrato de Aquisicdo de
Servicos” e adiante designado por ‘“Aquisicio de Servicos — servicos de
Radiodifusdo Local para Divulgacdao das Actividades Municipais, Emissdo de
programas de Fomento Turistico-Cultural e Servigos de Apoio a Proteccao Civil de
Estarreja”. O documento foi assinado a 18 de Setembro de 2009, por um periodo de
12 meses, renovavel por iguais periodos até a0 médximo de tré€s anos, se nao for
denunciado por nenhuma das partes. A adjudicacdo da prestacdo de servicos foi
efectuada pela autarquia através do procedimento de ajuste directo.

Sado estabelecidas vérias obrigacdes a cumprir pela RVR. (cldusula 3* do referido
contrato, constante do processo) E notéria a diversidade da sua natureza, indo desde
a divulgacdo em espago comercial de ‘spots’ promocionais acerca de actividades da
responsabilidade da autarquia, a produg¢do de conteidos para programas de
teméticas especificas (Turismo, Cultura), ao fornecimento de servicos na drea da
sonorizacdo de eventos e ainda, com maior relevo para a andlise, a difusdo de

noticias nos espagos informativos da RVR respeitantes a actividade autarquica.
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26. De entre as obrigacdes contratualizadas, refira-se as que se integram nesta ultima

categoria, designadamente as que se reportam aos conteidos informativos. A RVR

obriga-se a:

i)

i1)

1i1)

“divulgacao, nos hordrios das 8h30m, 12h00m, e 17h00m, de informacgao
das actividades promovidas pelos municipio de Estarreja e com a sua
cooperacdo, durante os dias em que decorrem os diversos eventos
municipais’;

“estabelecer contactos permanentes e regulares com o municipio de
Estarreja, através do seu Gabinete de Comunicagdo e Relacdes Publicas,
sobre decisOes tomadas nas reunides do executivo’;

“difundir informacdes gerais no ambito da Proteccdo Civil e dos
trabalhos desenvolvidos pelo municipio. Estas informagdes serdo
emanadas através do Gabinete de Comunicagao e Relacdes Publicas do
municipio de Estarreja a radio local”;

“divulgacao/informacdo de qualquer acidente que se justifique pela sua
dimensdo, segundo o critério do comando do BVE [Bombeiros
Voluntarios de Estarreja], que decorra no concelho de Estarreja e que
envolva os bombeiros locais, no prazo de 60 minutos, devendo, se

necessdrio, interromper a emissao’.

27. A RVR ¢ ainda obrigada, em cumprimento dos termos contratuais, ‘“a manter, com

certa periodicidade, contactos de coordenacdo com representantes” da autarquia e a

“guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no ambito da execugdo do

presente contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres

legais™.

§ Caracterizacao dos contetidos informativos da RVR

28. A Denunciada enviou gravacdes dos noticidrios emitidos pelo servi¢o de programas

referentes a 19 datas, entre 7 de Fevereiro e 16 de Margo de 2011.

29. Cite-se a notificagdo da ERC a RVR, datada de 11 de Mar¢o de 2010, na qual se da

conta de uma notificacao anterior, enviada a 3 de Fevereiro de 2011, solicitando ao
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operador que “remetesse a esta entidade ao abrigo do artigo 53°, n° 5, dos EstERC e
para efeitos de apreciagdo do pluralismo nos contetidos informativos emitidos,
gravacOes com os noticidrios dos 30 dias de emissdo da Radio Voz da Ria que
antecederam a recepg¢do do referido oficio”.

A resposta da RVR ao primeiro oficio foi enviada a 18 de Fevereiro, mas, apos
verificacdo do material enviado, concluiu-se que o mesmo ndo permitia o trabalho
de andlise, apresentando diversas condicionantes. Portanto, a nova notificacdo
acima citada renovou o pedido de “envio de gravagdes dos espacos informativos
dos tltimos trinta dias anteriores a recepcao deste oficio, em ficheiros separados,
sem interpolacdes e identificados com data e hordrio de emissdo”. Prescindiu-se,
assim, da gravacdo da emissdo integral anteriormente solicitada, cingindo-se ao
envio dos espagcos noticiosos.

A RVR veio corresponder a esta solicitagao a 25 de Marco. As gravacdes enviadas
apresentam entre trés e cinco servigos noticiosos didrios, sendo que o ultimo da
tarde, transmitido cerca das 17 horas, corresponde a edi¢do alargada do noticidrio,
incluindo, por vezes, entrevistas a protagonistas das noticias do dia. Este espago
informativo intitula-se Jornal da Ria e é apresentado habitualmente em trés partes,
totalizando uma duracdo de cerca de 30 minutos. Todas as edi¢cdes terminam com
as previsdoes meteoroldgicas e informacao sobre farmécias de servigo no concelho
de Estarreja.

Para se proceder a andlise do caso, foram seleccionadas aleatoriamente apenas as
edicoes do Jornal da Ria de sete dias. Os restantes noticidrios consistem numa
sintese dos assuntos que sdo desenvolvidos depois na edi¢dao das 17h, pelo que nao
foram incluidos na andlise. A andlise compreendeu apenas as noticias cujo tema
remetia para assuntos de cariz politico.

Assim, integram a andlise os noticidrios alargados — Jornal da Ria — dos dias 8, 17,
21, 25 de Fevereiro, 7, 10 e 14 de Marco de 2011.

Em termos gerais, verificou-se que os espagos noticiosos seleccionados trataram de
forma recorrente actividades relacionadas com organismos da autarquia, como a

Biblioteca Municipal. Outro dos temas com forte presenca foi o Carnaval de
7
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Estarreja, tendo dado origem a algumas entrevistas a personalidades envolvidas na
organizacdo, em paralelo com informagdo acerca do desenrolar dos preparativos e
dos dias de corso. As noticias dedicadas exclusivamente a assuntos de politica local
ocorrem em escasso nimero.

35. Nas edicdes seleccionadas, foram emitidas trés noticias directamente relacionadas
com a actividade da autarquia:

- 8 de Fevereiro — o inicio de uma interven¢do urbanistica a cargo da Camara de
Estarreja no centro civico da freguesia de Veiros foi noticia de destaque na
edicao do Jornal da Ria;
- 17 de Fevereiro — a primeira reuniao da Assembleia Municipal de Estarreja em
2011, agendada para o dia 28, sendo descritos os trés pontos na ordem de
trabalhos, € a noticia de abertura da edi¢do do Jornal da Ria;
- 21 de Fevereiro — a proposta de alteracdo do regulamento do cartdao sénior
municipal, com novos beneficios para os seus detentores, apresentada pelo
executivo municipal, um dos pontos a ser levados a votacdo na referida
Assembleia Municipal de dia 28, € noticia de destaque da edi¢do do Jornal da
Ria.
Nao existem nestas pecas referéncias a posi¢cdes da oposi¢do sobre os assuntos
tratados. Todavia, também ndo h4 indicios de que tal seria justificado.

36. As edicdes do Jornal da Ria seleccionadas incluem ainda outras noticias de cariz
politico, mas que ndo se relacionam directamente com a actividade da Camara
Municipal de Estarreja:

- 17 de Fevereiro — iniciativa da deputada do PSD, Regina Bastos, no
Parlamento Europeu, reclamando a defesa da sadde publica contra a
comercializacdo de medicamentos falsificados na Europa;

- 17 de Fevereiro — visita da secretiria de Estado da Modernizacao
Administrativa, que ouviu os empresdrios da regido sobre a forma de facilitar os
processos de exportacdo de produtos;

- 21 de Fevereiro — o eleito do PCP na Camara de Ovar deslocou-se a praia de

smoriz, r u, 1S uma vez, por inundar 1
Esmo “onde o mar acabou, mais uma ve or inundar parte importante do
8
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bairro piscatério” e ressaltou o que entende serem duas evidéncias: “por um
lado, o fracasso das solugdes aplicadas ao longo das ultimas décadas
relativamente ao avanco do mar e, por outro, a completa inoperdncia dos
sucessivos executivos socialistas da Camara Municipal de Ovar”;
- 25 de Fevereiro — os deputados eleitos pelo PSD no distrito de Aveiro
subscrevem a peticdo em defesa da via Feira/Arouca. O documento tem como
signatdrios os presidentes das camaras da Associacdo de Municipios das Terras
de Santa Maria e ainda do presidente da Junta Metropolitana do Porto, Rui Rio”.
A noticia ndo incluiu declaracdes de intervenientes.
As restantes noticias integrantes do Jornal da Ria dizem respeito, em grande parte, a
eventos culturais ou comemoracdes de efemérides promovidas pela autarquia ou
que t€m lugar em equipamentos municipais, como a biblioteca ou o cineteatro. Por
razdes de calendario, o Carnaval foi também outro dos temas fortes nas edi¢des do
Jornal da Ria sujeitas a andlise, integrando entrevistas a elementos das
colectividades que tomavam parte no desfile.
Desenvolve-se nos pontos seguintes uma exposicdo mais detalhada de cada uma
das edicdes seleccionadas, com enfoque no tratamento jornalistico de assuntos de

cariz politico.

§ Jornal da Ria de 8 de Fevereiro

A edicdo teve como destaque uma obra a cargo da autarquia, consistindo na
intervencdo no centro civico da freguesia de Veiros. A noticia abre o Jornal da Ria
e refere que “a Camara vai dar inicio as obras de empreitada do arranjo urbanistico
do centro civico, adjudicadas por quase 260 mil euros”. Foca-se ainda que, “com
um prazo de execucdo de oito meses, a obra tem uma drea de intervengdo de
3400m?, reforcando a centralidade da freguesia”.

A propésito desta intervencao € entrevistado o presidente da Junta de Freguesia de
Veiros que entende que a populacdo e os visitantes da localidade terdo alguns
constrangimentos em termos de circulacdo e de estacionamento. Todavia, destaca-

se que os sacrificios vao ser compensados, jd que a zona de intervengao se encontra
9
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em situacdo de abandono. O autarca afirma ainda a sua confianga no cumprimento
do caderno de encargos por parte do empreiteiro, ja que tem vindo a executar outras
obras promovidas pela autarquia de forma satisfatoria.

E abordada ainda uma iniciativa intitulada ‘Semana da Internet’, sobre a utilizacdo
segura daquela ferramenta de comunicacdo, a decorrer na Biblioteca Municipal de
Estarreja, a exposi¢ao sobre a vida e obra de Sérgio Paulo Silva, patente no mesmo
local, o espectdculo comemorativo dos 15 anos da companhia de danca Paulo
Ribeiro, que decorreria no Cineteatro de Estarreja. Também no mesmo local é
destacado um debate sobre o centendrio da Republica, visto pelo prisma
humoristico.

O Jornal da Ria noticia ainda a abertura de uma universidade sénior em Estarreja
pelo Rotary Club e informa sobre o Grande Prémio de Atletismo de Estarreja,
incluindo datas de inscri¢cdo para os participantes € a campanha de recolha de

material desportivo para criangas carenciadas que integra o evento.

§ Jornal da Ria de 17 de Fevereiro

Esta edicdo tem por destaque a primeira reunido de 2011 da Assembleia Municipal
de Estarreja, que se realizaria dentro de mais de uma semana, a 28 de Fevereiro.
Sdo descritos os trés pontos na ordem de trabalhos, apds a apreciacdo da
informacao escrita do presidente da autarquia no periodo antes da ordem do dia: a
alterac@o dos regulamentos do cartdao sénior municipal e do cartdo jovem municipal,
o reconhecimento do interesse publico do arruamento variante a estrada
intermunicipal Ovar-Estarreja e os protocolos de delegacdo de competéncias das
juntas de freguesia.

Ainda no ambito da politica € noticiada uma iniciativa da deputada do PSD, Regina
Bastos, no Parlamento Europeu, reclamando a defesa da saide publica contra a
falsificacdo de medicamentos, referida no ponto 30, e a visita da secretdria de

Estado da Modernizacdo Administrativa, que ouviu os empresdrios da regido sobre

a forma de facilitar os processos de exportagdo de produtos (cf. ponto 30).
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As outras noticias que integram o noticidrio passam pelos preparativos para o
Carnaval, com declara¢des do presidente da Associacdo do Carnaval de Estarreja,
pelo baile de Carnaval para maiores de 55 anos promovido pela Escola Municipal
de Desporto, com declaragdes de Cristina Santos, coordenadora da escola. Também
€ noticiada uma palestra sobre o centendrio da Republica, a decorrer na Biblioteca
Municipal, tal como a realizacdo do Festival da Lampreia que tenta atrair mais
turistas. Por fim foi entrevistado um representante de uma das associagdes

envolvidas na organizagdo do Carnaval de Estarreja.

§ Jornal da Ria de 21 de Fevereiro
O noticidrio chama para abertura a proposta de alteracdo do regulamento do cartdo
sénior municipal proposta pelo executivo municipal e que é um dos pontos na
ordem de trabalhos da Assembleia Municipal a decorrer dias depois, a 28 de
Fevereiro. A noticia ndo cita quaisquer actores politicos, seja do executivo
camardrio seja da oposi¢ao:
Entre as novidades introduzidas, destacam-se a comparticipacdo em produtos
de higiene e o direito de preferéncia no programa “casa melhor” de
conservacdo de habitacoes degradadas de pessoas carenciadas do concelho.
Abrangidos pelos beneficios especificos para os idosos que se encontrem
acamados ou em situagdo de deficiéncia. O rendimento per capita a considerar
serd igual ao saldrio minimo nacional. Esta é também uma das novidades do
cartdo sénior. Os beneficios deste programa sdo vdlidos em diversas dreas,
entre a cultura e o lazer, passando pelo comércio. Os seniores tém ao seu dispor
mais de 60 casas comerciais do concelho aderentes, que aplicam descontos nos
seus produtos.
Ainda no mesmo noticidrio é dada uma outra noticia de caracter politico, mas que
nao se refere ao concelho de Estarreja, antes ao concelho de Ovar, tendo por base
uma acc¢ao encetada pelo PCP local (Cf. ponto 30). Afirma-se na noticia que aquele
partido “estd a acusar a Camara de Ovar de ndo se importar com a seguranga das

pessoas”.
11
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Também sdo noticia desta edicdo o programa BioRia, em especial o facto de o
Centro de Interpretacio Ambiental ser um dos finalistas dos Prémios Turismo de
Portugal; a presenca do Turismo do Centro de Portugal na BTL, Feira de Turismo
de Lisboa; o reconhecimento da Rota do Sal — Rota do Atlantico. No desporto, sao
noticiados os resultados no futebol do Estarreja e do Avanca. Por fim, continua a
antevisdo do Carnaval com uma entrevista a um elemento da colectividade Os

Cebolinhas sobre os preparativos para o desfile.

§ Jornal da Ria de 25 de Fevereiro

O tema principal desta edicdo € o Carnaval, com a antevisdo do desfile do dia
seguinte. A Unica noticia de caricter politico surge na terceira parte € ndao tem
enfoque local, mas sim regional, j4 referido no ponto 30: “os deputados eleitos pelo
PSD no distrito de Aveiro acabam de subscrever a peticdo em defesa da via
Feira/Arouca”.

Foram ainda noticia o apoio da Associacdo de Solidariedade Estarrejense a mais
uma familia carenciada do concelho que vivia numa casa sem as minimas
condic¢des; o jogo de futebol entre o Estarreja, em segundo na distrital de Aveiro, e
o lider, a Sanjoanense; a Camara promove a palestra ‘A Republica — o humor pode
matar devagarinho’, na Biblioteca Municipal de Estarreja; Clube de Veiros vai a
votos; o nucleo sportinguista do concelho de Estarreja elege novos dirigentes;
artista de Estarreja Joaquim Pereira vai voltar a expor na Casa da Cultura de
Estarreja; Congresso da Regidao de Aveiro entra no seu ultimo dia, encerrando com
a presenca do primeiro-ministro José Socrates; o CETA — Circulo Experimental de
Teatro de Aveiro apresenta a peca Antonia, Anténio; viagem pelos bastidores do
Carnaval de Estarreja, com entrevista a Nuno Sardini e Ratl Dinis, da escola de

samba Vai Quem Quer.

§ Jornal da Ria de 7 de Marco
Este noticidrio foi preenchido em grande parte pelo balanco do Carnaval, ndo tendo

incluido quaisquer noticias de teor politico. Noticiaram-se ainda os resultados do
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futebol regional, do Festival gastrondmico de lampreia da ria, do IV Foérum

Ciclavel da Murtosa e da presenga da Companhia Nacional de Bailado em Espinho.

§ Jornal da Ria de 10 de Marco

E destacado o programa Musica na Escola 2011, no 4mbito do programa “Escola de
Arte” da CM de Estarreja, que leva 1200 criangas a viver a experiéncia de assistir e
de participar activamente num concerto de musica classica. O projecto “musica na
escola” € um projecto educativo desenvolvido pela orquestra Filarmonia das Beiras.
Também sdo noticiadas as iniciativas da autarquia com vista a comemorag¢ao do Dia
Mundial da Floresta, convidando todas as criangas do concelho a semear espécies
locais, com sementes fornecidas pela Camara. Fazem ainda noticia o circuito
nacional de squash que vai estar pela primeira vez em Estarreja; a elei¢do de novos
dirigentes dos Amigos das Pévoas; o XIV Festival Gastrondmico da Lampreia da
Ria organizado pela confraria gastronomica O Moliceiro, na Murtosa, com

entrevista a um dos responséveis pelo evento.

§ Jornal da Ria de 14 de Marco

A noticia mais importante é o aniversario da elevacdo a vila da freguesia de
Avanca, que apaga as 38 velas. As comemoragdes sdo assinaladas com o
lancamento de um livro. O presidente da junta de freguesia é o entrevistado do
Jornal da Ria. Na seccdo de desporto noticia-se que os atletas de Estarreja
destacam-se no atletismo, tendo conquistado titulos em provas que decorreram em
Vila Nova da Barquinha. No futebol, o Avanca empatou a uma bola com o Bustelo.

O Estarreja derrotou o Paivense por 2-1. A encerrar, noticia-se que a camara da

Murtosa adquiriu uma nova viatura de recolha de residuos sélidos urbanos.
V. Normas Aplicaveis
55. E aplicdvel ao caso o disposto na Lei n.° 54/2010, de 24 de Dezembro (“Lei da

Radio). Aplica-se, ainda, o disposto nos artigos 7.°, alinea a), 8.°, alineas a) e e) e
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24°, n.° 3, alineas a), i) e q) dos Estatutos da ERC — aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de Novembro.

VI. Anailise e Fundamentaciao

O presente processo surge na sequéncia de uma anterior Queixa formulada em
termos semelhantes por parte do Queixoso. Reclama este que um orgdo de
comunicacdo regional, a RVR, ndo cumpre os deveres de pluralismo informativo a
que estd obrigado enquanto 6rgdo de comunicac@o social, nem mantém uma
posicao de independéncia relativamente ao poder politico autdrquico, uma vez que
dependerd de um contrato de prestacdo de servicos celebrado com a Camara
Municipal de Estarreja.

Ora, pelo acima exposto relativamente ao dito contrato, € possivel concluir que o
clausulado aponta fundamentalmente para uma confusdo entre a prestagdo de
servicos de radiodifusdo e matérias que deverdo estar apenas sob a égide do
exercicio da liberdade editorial de um 6rgao de comunicagdo social.

Os espagos comerciais nao podem nunca ser assimilados a espagos editoriais. A
distin¢do entre publicidade/promocdo e informacao deve ser sempre clara para o
publico. A garantia da independéncia editorial dos conteidos veiculados exige uma
separacdo bem delimitada entre as duas vertentes.

Todavia, o contrato celebrado entre a Camara Municipal de Estarreja e a RVR
alerta para um esbatimento das fronteiras entre os  conteidos
publicitarios/promocionais e a matéria informativa. Com efeito, os contetidos
veiculados nos espacos informativos devem apenas estar sujeitos a critérios
editoriais, enquanto garante de independéncia do 6rgdo de comunicacdo social. A
imposicdo da obrigatoriedade de divulgacdao de noticias acerca das actividades da
autarquia, por exemplo, coloca, necessariamente, interrogacdes quanto a forma
como a RVR podera clamar independéncia na seleccdo das fontes de informacao e
na avaliagdo da relevancia noticiosa dos eventos municipais, uma vez que, de

acordo com o contrato celebrado, a Camara Municipal tem o direito de requerer a
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divulgacdo, em noticidrios especificos, das actividades promovidas pelo Municipio
de Estarreja. Com efeito, se as questdes de divulgacdo e publicitacdo de actividades
da Camara Municipal podem ser contratualizadas (enquanto publicidade), ja o
mesmo ndo serd admissivel quanto a transmissdo de noticias (recaindo nesta
proibicdo quer a difusdo de actividades da Camara Municipal em espagos
informativos por decisdo “editorial” da Camara, quer a submissdao, sem controlo
editorial critico, aos comunicados provenientes dos Bombeiros Voluntarios)
Levantam-se, neste ponto, problemas legais e éticos. Veja-se o ponto 10 do Cédigo
Deontolégico dos Jornalistas Portugueses, no qual se explicita que “o jornalista
deve recusar fungdes, tarefas e beneficios susceptiveis de comprometer o seu
estatuto de independéncia e a sua integridade profissional”. Mais, de acordo com o
artigo 33° n.°l1, da Lei da Radio, “cada servico de programas deve ter um
responsavel pela orientacao e supervisao do contetido das emissdes”. Nem mesmo o
operador de rddio poderd interferir com a autonomia editorial de que goza o
responsavel em matéria informativa (cfr. artigo 33°, n.° 5, da Lei da Radio).

Por outro lado, devem ainda ser analisadas as consequéncias da potencial perda de
autonomia da radio no que concerne a selec¢do dos conteidos informativos, tendo
presente que a entidade a qual o servico é prestado € um 6rgao do poder local. A
dependéncia dos 6rgdos de comunicagdo social ao poder politico poderd levar ao
sério prejuizo do pluralismo politico-partidario, anulando a sua fun¢do promotora
de uma sociedade esclarecida e informada. A RVR, ao aceitar um contrato desta
natureza, ndo poderd deixar de ter presente que se mantém na sua esfera obrigacodes
de pluralismo que a obrigam, por si sO, a noticiar iniciativas desenvolvidas no
concelho por outras forgas politicas, desde que aquelas revelem caracteristicas de
noticiabilidade.

Atento o disposto nos dois pontos precedentes, € forcoso concluir que algumas
clausulas do contrato celebrado entre a Camara Municipal de Estarreja e a RVR
(cfr. pontos 25 e 26) comprometem a autonomia editorial da Rédio, bulindo, de
modo directo ou indirecto, com os imperativos acima enunciados, a saber:

protecgdo da reserva editorial em matéria informativa e garantia de pluralismo.
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H4 que sublinhar que a imposi¢ao de critérios de gestdo da programacao de fonte
externa constitui uma restricdo a liberdade editorial do 6rgdo de comunicagdo
social. Ao estabelecer que as informagdes acerca de acidentes deverdo ser
transmitidas de acordo com os critérios da corporacdo de bombeiros local ou de
acordo com o0s contactos estabelecidos pela protec¢do civil, interrompendo
inclusivamente a emissao, o contrato referido leva a que a RVR abdique, mediante
um pagamento de rendas fixas mensais, da aplicacdo de critérios que advém do
saber especializado dos jornalistas e que devem resultar exclusivamente da
aplicacdo de critérios jornalisticos. Embora se compreenda que a cldusula aqui em
comentdrio tenha subjacente uma finalidade de interesse publico, o poder de decidir
noticiar o sucedido € exclusivo da RVR.

Procedeu-se ainda a andlise de matéria noticiosa enviada pela RVR, de forma a
comprovar ou infirmar a alegacdes constantes da Queixa, que lista um conjunto de
datas em que terd publicado comunicados que terdo tido apenas eco na pagina
online da radio, ou nem sequer terdo merecido ser noticiados. Ora, ndo sendo
possivel verificar as gravacdes dos noticidrios relativos aos dias referidos pelo
Queixoso pelos motivos explicados nos pontos 30 a 35, procedeu-se a andlise de
uma amostra de noticidrios emitidos em Fevereiro e Mar¢co de 2011, conforme
descrito supra.

Foi assim possivel verificar uma tendéncia acentuada destes noticiarios alargados
para a divulgacdo de iniciativas da autarquia ou a ela ligadas, sejam elas de caracter
politico (interven¢do urbanistica, Assembleia Municipal e propostas de alteracdo a
regulamentos municipais), ou sejam eventos de teor cultural e de lazer de iniciativa
camardria (palestras, debates, programas culturais nas escolas, comemoracdo do
Dia Mundial da Floresta).

De facto, existe uma proliferacdo de assuntos ligados a actividade da autarquia de
Estarreja. Esta incidéncia é compreensivel, uma vez que a autarquia funcionard, ao
nivel da cultura e do lazer, em regides fora dos grandes centros urbanos, como um
p6lo dinamizador da comunidade, além de possuir vias de acesso aos meios de

comunicacdo de que outros actores sociais nao dispoem.
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A necessidade de apresentar informacao local e regional diariamente poderd levar
também os 6rgaos de comunicacdo locais e regionais a garantir o fluxo de noticias a
partir das fontes institucionais, ji que estas se encontram mais acessiveis, com
informagdo disponivel para ser utilizada. O mesmo acontecerd com os processos de
tomada de decisdo e com as ac¢des que interferem directamente sobre o quotidiano
dos cidaddos locais.

Ainda assim, a RVR deve gozar, de acordo com a Lei da Radio e os principios
ético-juridicos que enformam a actividade jornalistica de autonomia editorial para
decidir sobre os acontecimentos a noticiar e respectivas formas de tratamento. Ora,
a escolha dos actores sociais a ouvir em discurso directo inclui-se necessariamente
também no exercicio desta autonomia. No entanto, ndo se pode esquecer aqui
também o respeito pelos principios do pluralismo e da necessidade de ouvir todas
as partes com interesses atendiveis.

Alias, refere a Lei da Radio que “constituem fins da actividade de radio, de acordo
com a natureza, a tematica e a drea de cobertura dos servicos de programas
disponibilizados - Promover a cidadania e a participacdo democrética e respeitar o
pluralismo politico, social e cultural” (cfr. artigo 12°, al. ¢)). Ainda de acordo com o
artigo 32°, n.° 2, al. c¢), do referido diploma, constitui obrigacdo geral dos
operadores de radio ‘“‘assegurar o respeito pelo pluralismo, rigor e isencdo da
informacao”.

Da andlise resulta que nenhuma das noticias directamente relacionada com assuntos
de politica autdrquica deu voz aos intervenientes directos. Note-se, contudo, que
também nenhuma das noticias deu a conhecer a posi¢ao dos partidos da oposicao,
Queixoso incluido, acerca dos assuntos em causa.

A RVR deveria, de modo a promover e garantir uma informacao pluralista, impor
maior cuidado na elabora¢do das noticias que envolvem decisdes ou propostas
provenientes dos Orgdos autdrquicos, sob pena de privar os seus ouvintes de
conhecerem pontos de vista diversificados que lhes permitam racionalizar

individualmente e formar a sua visdo sobre os acontecimentos/assuntos noticiados.
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Relativamente a reivindica¢cdo do Queixoso acerca do tratamento dispensado aos
comunicados que emite, importa reforcar, na sequéncia da decisdo anteriormente
tomada (Deliberagcdao 1/PLU-R/2010), que nio é missdo dos érgios de comunicagdo
social reproduzir os comunicados de partidos politicos.

Estes processos de comunicacdo utilizados pelos actores sociais de forma a
promover a amplificacdo das suas mensagens integram a mole de acontecimentos,
eventos e informacdes que constituem a agenda jornalistica, cuja noticiabilidade €
decidida casuisticamente e na relacdo de cada situacdo com o todo. Ora, o ponto
critico da selecc@o de noticias reside precisamente nesta decisdo, uma vez que o
conjunto de acontecimentos/informag¢dao disponivel em cada dia pode ditar
tratamentos diferenciados de assuntos semelhantes. Trata-se, como referido, de uma
decisdo  casuistica, mas atendendo sempre a relacdio de cada
acontecimento/informacio com os restantes do dia. E ainda necessdrio decidir a
hierarquizacdo dos acontecimentos seleccionados, conjugando-os com o0s
constrangimentos organizacionais e de espaco e tempo inerentes a qualquer
processo de produgdo jornalistica.

Ainda assim, as normas ético-legais que enformam o exercicio do jornalismo nao
podem ser sacrificadas pelos condicionalismos mencionados. A audi¢do das partes
com interesses atendiveis € um dos preceitos que assistem ao jornalismo de
qualidade. O cumprimento do dever de garantir uma informacdo plural (e rigorosa)
nao fica satisfeito com a simples leitura ou publicacdo de comunicados de partidos
politicos, devendo os 6rgdos de comunicagdo social absterem-se de servir como
mero instrumento de amplificagdo das mensagens dos actores sociais.

Posto isto, reafirma-se que a mera emissdo de um comunicado por parte do
Queixoso nao implicard forgosa atribui¢do de valor-noticia aos factos que nele sao
relatados. Por outro lado, impdem a ética e o rigor jornalisticos que a Denunciada
entenda esses comunicados como fontes de informagdo de partida para o tratamento
jornalistico do assunto, promovendo o acesso dos partidos politicos e de outros
actores sociais a sua antena. O Queixoso €é o maior partido da oposi¢do na autarquia

de Estarreja, com dois vereadores eleitos, devendo as suas posi¢des (bem como as
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de outros partidos) ser conhecidas face as tomadas de decisdo por parte do
executivo.

76. Refira-se, alids, que a RVR, nas emissdes analisadas, produziu referéncias a
tomadas de posi¢do em iniciativas de agentes politicos do PSD (cfr., supra, pontos
44 e 49) e do PCP (cfr., supra, ponto 47), sem que o mesmo fosse verificavel no
caso do PS. A extensio da amostra disponivel ndo consente, todavia, a
generalizacdo desta aparente diferenga de tratamentos.

77. No entanto, independentemente de a andlise ao registo de emissdes ndo poder ser
dada como absolutamente conclusiva, € facto que a existéncia do contrato entre a
Camara Municipal de Estarreja e a RVR, nos termos em que este foi assinado, ja
acima analisados, aponta para a possibilidade de condicionamento dos critérios de
seleccdo da informagdo (sempre que estiverem em causa actividades promovidas

pelo municipio de Estarreja).

VII. Deliberacao

Analisada a Queixa do Partido Socialista - Seccao de Estarreja contra a Radio Voz
da Ria, por alegada falta de pluralismo e silenciamento das suas iniciativas;

Reiterando que os 6rgdos de comunicacdo social, por desempenharem um papel
insubstituivel na formagdo da opinido, devem garantir a expressdao da pluralidade de
correntes de opinido e de pensamento e promover o equilibrio na informagao entre as
partes com interesses atendiveis nos assuntos noticiados;

Salientando que a missdo dos oOrgdos de comunicacdo social se diferencia
radicalmente da retransmissdo de comunicados de forcas politicas ou de quaisquer
outros actores sociais, cumprindo-lhes submeterem tais divulgacdes a um tratamento
jornalistico adequado no respeito pelas normas ético-legais que orientam a pratica do
jornalismo;

Considerando que a dependéncia financeira de um 6rgdo de comunicacido social
relativamente ao poder politico ndo pode ser inferida directamente da existéncia de um

contrato de prestagcdo de servigos entre o 6rgao de comunicagdo social e a autarquia;
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Sublinhando, porém, que o contrato de aquisicdo de servicos de radiodifusdo

celebrado entre a camara de Estarreja e a RVR inclui cldusulas susceptiveis de

perturbarem o dever de independéncia a que a RVR se encontra vinculada enquanto

orgdo de comunicagdo social, designadamente no que diz respeito a sua actividade

informativa;

O Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacdo

constantes dos artigos 7.°, alinea d), e 24.°, n.° 3, alinea a) dos Estatutos anexos a Lei n.°

53/2005, de 8 de Novembro, delibera:

1.

4.

Instar a Rddio Voz da Ria a garantir a distin¢do clara entre conteddos
informativos e conteddos promocionais/publicitdrios, em cumprimentos das
normas legais, éticas e deontoldgicas que enformam o exercicio da
actividade jornalistica;

Instar a Radio Voz da Ria a pugnar pelo alargamento e diversificacdo das
suas fontes de informagdo, nomeadamente no que diz respeito a informacao
sobre politica autdrquica, de modo a procurar dar a conhecer, ndo s6 as
decisdes ou propostas da autarquia, mas também as posicoes dos
representantes da oposi¢cdo ou de outros actores sociais com interesses
atendiveis nos assuntos abordados;

Instar a Radio Voz da Ria a renegociar o contrato celebrado com a Camara
Municipal de Estarreja, de modo a expurgd-lo de obrigacdes que possam
contender com a sua autonomia editorial, atendo a extensdao de proteccdo
que a Lei de Radio lhe confere e em conformidade com os reparos
apontados na presente deliberacao;

Dar conhecimento da presente deliberacdo a Camara Municipal de Estarreja.

Lisboa, 25 de Outubro de 2011

O Conselho Regulador,
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José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira
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