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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 66/2013 (SOND)

Assunto: Participacdo do Gabinete do Ministro da Sadde contra a Spirituc-Investigagcdo
Aplicada e a Guess What PR por violagdo da Lei das Sondagens na realizagao e

divulgacao do estudo de opinido «BOP Health — Os portugueses e a saude»

1. Da participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), a 23 de
abril de 2012, uma participa¢ao do Gabinete do Ministro da Saude contra a Spirituc-
Investigagdo Aplicada e a Guess What PR por alegada violagao da Lei n.° 10/2000, de 21
de junho (doravante, LS), na realizagdo e divulgacao do estudo de opinido «B0OP Health —
Os portugueses e a saude>, segundo a qual:

«No passado dia 17 de abril de 2012, foi divulgado um barémetro sondagem designado
por «Quarta vaga do barémetro bianual BOP Health — ‘Os portugueses e a saude’»,
documento desenvolvido pela Spirituc Investigacdo Aplicada, em parceria com a
consultora de comunicagao Guess What PR».

«A apresentacao publica a comunicagao social do referido barémetro foi feita no dia 17 de
abril de 2012, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa».

«Consta do press release de divulgacao da iniciativa, entre outras referéncias que se dao
por integralmente reproduzidas, que a «avaliagcao que os portugueses fazem do Ministro
da Sadde nos primeiros seis meses a frente da tutela é claramente negativa. Um terco dos
portugueses ‘chumba’ o desempenho de Paulo Macedo, considerando-o ‘mau ou muito
mau’. Esta é uma das principais conclusdes da quarta vaga do barémetro bianual BOP
Health — ‘Os portugueses e a salide’ e prossegue ‘(...] a forma como o Ministério da Satde
faz a gestao do erario publico é avaliada de forma ainda mais negativa».

«No mesmo dia 17 de abril, o Diario Econémico e a Agéncia Lusa publicaram noticias que
reproduzem, no essencial, o texto do press release, tendo a mesma noticia sido

imediatamente publicada nos érgaos de comunicagao social Correio da Manh3, PT Jornal,
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Jornal Digital, A Bola, JN Mobile, Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Diario Digital, TVI24,
RCM Pharma e Sol contra os quais se apresenta queixa a essa ERC, por violacdo do
disposto no art.° 7° da Lei das Sondagens>.

2. Considerando que o estudo «BOP Health — Os portugueses e a sadde» constitui uma
sondagem de opinido, o participante acusa a Spirituc-Investigacdo Aplicada e a Guess
What PR das seguintes violagdes a Lei das Sondagens:

i. Realizagdo de sondagem sem a devida credenciag¢ao para o efeito, em prejuizo don.® 1
doartigo 3.°daLS;

ii. Auséncia de depdsito da sondagem junto da ERC, em prejuizo dos artigos 5.° e 6.° da
LS;

iii. Omissao de informacdes da ficha técnica no press release, em prejuizo das regras de
depdsito previstas pelo n.° 1 do artigo 6.° da Lei das Sondagens, «apenas cumprindo
parcialmente o disposto nas alineas f}, g}, j) s) e u) daquele dispositivo. Contra o que
dispde 0 mesmo artigo 6°, n.° 1 alinea d), a ficha técnica da sondagem é omissa quanto a

identificacdo do cliente, criando a legitima suspeita de que por detrds daquele

anonimato se escondam objetivos e interesses ligados a alguns clientes da mesma
empresa [..] (nomeadamente a industria farmacéutica [..] cujos principais
representantes sdo clientes da empresa SPIRITUC [...]). Por outro lado, «para realizar a
sondagem [...] a SPIRITUC [...] selecionou uma amostra do que expressamente designa
por ‘os portugueses’, ou, em alternativa, ‘a populagdo portuguesa’, a qual terd sido
aplicado um inquérito cujos contornos precisos nao sao divulgados, para depois
extrapolar determinados resultados para todo o conjunto da populagao portuguesa>;

iv. Auséncia de rigor na interpretagado dos resultados, em prejuizo do n.° 1 do artigo 7° da
LS. Segundo a participacao «os resultados apresentados no press release — e replicados
nos varios media — atingem [...] negativamente, pela falta de rigor e natureza parcelar
[...], aimagem do Dr. Paulo Moita de Macedo [...].

Concretamente, o press release refere que «um tergo dos portugueses ‘chumba’ o
desempenho de Paulo Macedo [Ministro da Sadde], considerando-o ‘mau e muito mau’>,
ficando-se, assim, sem saber o que pensam os outros 2/3 dos ‘portugueses’.

Afirma-se ainda que «a forma como o Ministério da Saude faz a gestao do erario publico é
avaliada de forma ainda mais negativa. 43,5% dos portugueses considera que esta

gestao é “muito ma”, o que se reflete no baixo nivel de notoriedade de Paulo Macedo.
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Nao deixa de ser pouco racional, que, segundo o press release, se por um lado o ministro
da Saude apresenta um “baixo nivel de notoriedade”, -“apenas 1/5 [20%] dos
portugueses afirmou conhecer o nome (...) e s6 15% o referiu de forma correta” por outro,
tal ndo impeca que «um terco [33%] dos portugueses ‘chumbe’ o desempenho do
mesmo Ministro da Saude, considerando-o “mau e muito mau”.

Na verdade, as referidas formulagdes constituem uma flagrante violagcao do principio da

boa fé interpretativa, segundo o qual a interpretagdao dos resultados deve ser

apresentada de modo a impedir o falseamento, distor¢do ou deturpagao dos dados e
elementos obtidos. Mais acresce, neste dominio, a referéncia negativa a gestao do
erario publico, induzindo a no¢ao de ma distribuicdo de recursos concretos, quando
apenas se aferem opinides vagas e generalizantes, imprecisas, mas que se concluem
como uma acusacao, bem para além do sentido e limites porventura de cariz meramente

politico».

2. Factos apurados

3. Os resultados do estudo de opinido «BOP Health — Os portugueses e a sadde» foram
noticiados, a 17 de abril de 2012, pela agéncia noticiosa LUSA e pelos seguintes 6rgaos de
comunicagao social: Didrio Econémico, Correio da Manhd, PT Jornal, Jornal Digital, A Bola,
Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, Didrio Digital, TVI24, RCM Pharma e Sol.

4. 0 objeto do estudo versa sobre a area da sadde em Portugal, tendo sido divulgados na
comunicacao social resultados relativos a notoriedade e a avaliagcao do desempenho do
Ministro da Salde, entre outras matérias da competéncia deste governante. Segue-se a
transcrigdo das questdes cujos resultados foram divulgados:

«P14. Na sua opinido, as novas taxas moderadoras podem contribuir para uma
melhor gestao da sadde em Portugal?

P15. Sabe como se chama o atual Ministro da Saude?

P15.1 (Em caso afirmativo na P15.) Diga-me por favor, qual o nome do atual Ministro
da Saude?

P16. Ainda relativamente ao atual Ministro da Saude, como avalia a sua prestacao
nestes primeiros seis meses de Governo?

P17. Relativamente a forma como o Ministro da Saude faz a gestdo dos dinheiros
publicos gostaria que me dissesse qual a sua opiniao sobre a gestao que o Ministério
da Saude faz desses dinheiros?
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P18. Como classificaria a comunicacao existente entre o Governo e a populacao
portuguesa sobre temas relacionados com a area da saude?

P19.a) Como sabe o Servigo Nacional de Sadide garante o acesso de todas as pessoas
aos cuidados de saude de forma gratuita. Num futuro préximo considera que o
Servigco Nacional de Salde deve manter estas carateristicas: Servico Nacional de
Saude gratuito?

P19.b) Como sabe o Servico Nacional de Sadide garante o acesso de todas as pessoas
aos cuidados de saude de forma gratuita. Num futuro préximo considera que o
Servigco Nacional de Salde deve manter estas carateristicas: Servico Nacional de
Saude universal?>

De acordo com as noticias publicadas pelos 6érgdos de comunicagdo social acima

discriminados, a responsabilidade do estudo pertence a Spirituc-Investigagdo Aplicada e a
Guess What PR.

0 estudo «BOP Health — Os portugueses e a saide» nao foi depositado na ERC.
Considerando que se trata de uma sondagem de opinido cujo objeto se subsume no artigo
1.° da LS, verificaram-se indicios de incumprimento aos seus artigos 3.°, n.° 1, por
auséncia de credenciacdo para a realizagdo de sondagens de opinido, 5.° e 6.°, por
omissao do depdsito do estudo na ERC.

A 8 de maio de 2012, a ERC oficiou a Spirituc-Investigagdo Aplicada e a Guess What PR
para o exercicio do contraditério. Complementarmente, solicitou, ao abrigo do n.° 3 do
artigo 15.° da LS, o envio de uma cdépia de toda a documentacao do referido estudo, bem
como o esclarecimento da qualidade em que cada uma das entidades interveio no
estudo.

A 22 de maio e 2 de julho de 2012, foram remetidos novos oficios a Spirituc-Investigagcdo
Aplicada, ambos ao abrigo do n.° 3 do artigo 15.° da LS, por insuficiéncia dos elementos de
depdsito entretanto cedidos ao Regulador por aquela empresa.

A 28 de junho e 5 de julho, foram remetidos oficios a Guess What PR solicitando, para
efeitos de verificacdo do cumprimento do n.° 1 do artigo 7.° da LS, uma cépia do press
release de 17 de abril de 2012.

As divulgacdes do estudo «BOP Health — Os portugueses e a saude> realizadas pelas
agéncias noticiosas e 6rgaos de comunicagao social supra identificados sao apreciadas

em deliberagdes autonomas.
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3. Exercicio do contraditério

3.a. Spirituc-Investigagdo Aplicada

Em missiva recebida pela ERC a 14 de maio de 2012, a Spirituc-Investigacdo Aplicada
afirma que no «dia 17 de abril de 2012 [...] apresentou os resultados de um estudo de
mercado subordinado ao tema, 0s portugueses e a saude, alegando todavia que se tratou
de uma apresentacao privada a convidados da Spirituc e da Guess What».

Relativamente as alegadas violacdes da Lei das Sondagens que lhe sdo imputadas
comeca por afirmar: «A Spirituc realizou um estudo de mercado como é préprio do seu
objeto social [...] com o Unico objetivo de promover a atividade da empresa; nunca teve, e
nao tém, quaisquer objetivos politicos ou privados, que ndo o da promocao daquela que é
a atividade comercial da sociedade; respeitou sempre, e continuara a respeitar, todos o0s
poderes, designadamente o politico».

Sobre as alegadas irregularidades da amostra afirmou «a Spirituc utilizou uma amostra de
618 individuos, como ali expressamente se indica; 0 que ndo é o mesmo “os portugueses”
ou a “populagdo portuguesa”».

Continua, alegando que «uma vez que nao realizou, publicou ou difundiu qualquer
sondagem, o estudo de mercado que efetivamente realizou ndo estd abrangido pelo
disposto na Lei n.° 10/2000, de 21 de junho>, motivo pelo qual considera que ndo pode a
queixa prosseguir contra a Spirituc.

Juntou a referida missiva, e em resposta a determinacdo do Regulador de lhe serem
dados a conhecer todos os elementos do referido estudo, uma cépia do questionario, bem
como um conjunto de informagdes obrigatérias na ficha técnica de depésito por
imposicao do n.° 1 do artigo 6.° da Lei das Sondagens. A 28 de maio e 5 de julho de 2012, e
ap6s novas solicitacdes do Regulador, efetivou a disponibilizagdo das informacoes
previstas no n.° 1 do artigo 6.° da LS, fornecendo a ERC, entre outros elementos
requeridos, os resultados brutos da sondagem.

Sobre o press release, relativo a quarta vaga do estudo «BOP Health: Os portugueses e a
saude», afirmou, na missiva de 5 de julho, que «a Spirituc Investigacao Aplicada nao tem
qualquer responsabilidade técnica ou cientifica sobre a elaboracdo/divulgacdo do

mesmo>.
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3.b. Guess What PR

Em missiva entrada na ERC a 15 de maio de 2011, a Guess What PR declara que o estudo
em apreco «nao se trata de uma sondagem mas sim de um barémetro/Estudo de
percecdes. [...] a palavra sondagem n3o aparece uma Unica vez referida no Comunicado
de Imprensa. Também a Spirituc-Investigacao Aplicada nunca utilizou a palavra
sondagem, uma vez que, de acordo o seu entendimento, o referido estudo &, efetivamente
um estudo de mercado e ndo uma sondagem. O objetivo de ambas as companhias [...] é
poder fornecer aos diversos intervenientes do setor da saidde em Portugal uma
ferramenta atil que promova e potencie a analise e reflexao relativamente as areas
especificas em que, cada um dos diversos intervenientes, opera». Pelo exposto, a Guess
What PR discorda que as disposicdes do artigo 7.° da Lei das Sondagens tenham sido
violadas.

Sobre a alegada omissao da identificacao do cliente do estudo afirma que foi explicito que
existiam «duas entidades envolvidas na concretizagdo do bardmetro: Spirituc-
Investigacao Aplicada e Guess What PR».

Relativamente a alegada falta de rigor na interpretacdo dos resultados declara que «as
afirmacgdes contidas no press release espelham os resultados numéricos do estudo>, «os
ndmeros sdo o que sdo e [..] cada um fard (legitimamente) as interpretacdes que Ihe
parecer mais corretas>». A Guess What PR refere ainda, quanto a divulgacao parcelar de
resultados, que «ndo existiu preocupacgao explicita por parte do queixoso (junto das
entidades responséaveis pelo estudo de mercado), em averiguar o que pensavam 0s
restantes 2/3 da amostra inquirida».

Juntou ao seu contraditério, em respeito pelas solicitagdes do Regulador, cépia do press

release, de 17 de abril, «exclusivamente elaborado para meios de comunicagao social».

4. Normas aplicaveis

F aplicavel ao caso em apreco o regime juridico da publicagéo ou difusdo de sondagens e
inquéritos de opiniao, constante na Lei das Sondagens.

Aplica-se ainda, nesta fase de apreciacao da divulgacao das sondagens, o disposto nos
Estatutos da ERC, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro — atentas as competéncias

do seu Conselho Regulador constantes na alinea z) do n.° 3 do artigo 24.° deste diploma.
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5. Andlise e fundamentagao

No caso vertente, verifica-se que o estudo em causa esta diretamente relacionada com a
atuacao e competéncias do Governo na area da sadde. Basta para esta conclusao
conferir-se, conforme descrito no Ponto |l «Factos Apurados», as questdes referentes a
notoriedade e avaliagcao do desempenho do Ministro da Sadde.

De acordo com o artigo 1.° da Lei das Sondagens, a sua aplicacdo estende-se «[a]
realizagdo e [a] publicacdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido
produzidos com a finalidade de divulgacao publica, cujo objeto se relacione, direta ou
indiretamente, com [...] 6rgaos constitucionais, designadamente o seu estatuto,
competéncia, organizacao, funcionamento, responsabilidade e extincdo, bem como,
consoante 0s casos, a eleicdo, nomeacao ou cooptacdo, atuagao e demissao ou
exoneracao dos respetivos titulares>» (alinea a) do n.° 1 do artigo 1.°). Ainda, de acordo
comon.® 2 do artigo 1.° da Lei das Sondagens, esta «abrangida pelo disposto no nimero
anterior a publicagao ou difusdo publica de previsdes ou simulagdes de voto que se
baseiem nas sondagens de opiniao nele referidas, bem como de dados de sondagens de
opinido que, ndo se destinando inicialmente a divulgacao publica, sejam difundidas em
orgaos de comunicagao social».

Tendo em conta o objeto deste estudo de opiniao, e o facto de o mesmo ter sido divulgado
publicamente e em drgaos de comunicacao social, é incontestavel a sua submissao a Lei
das Sondagens.

Quanto ao enquadramento do estudo na Lei das Sondagens, é claro que se trata de uma
sondagem de opinido nos termos das alineas b) e c) do artigo 2,° da LS, porquanto se
utilizaram técnicas estatisticas para se construir uma amostra — «618 inquiridos» — de
um determinado universo alvo — «Populacao portuguesa, com telefone fixo ou movel,
residente em territério nacional, de ambos os géneros, com idade superior a 18 anos»
(conforme informacgGes constantes no press release e na ficha técnica da sondagem,
posteriormente cedida a ERC pela Spirituc Investigagdo Aplicada).

Nesta fase de andlise, nao restando duvidas sobre a sua inser¢ao no ambito da aplicagao
da Lei das Sondagens, resulta também claro que a sua realizagdo estava reservada a

empresa credenciadas, nos termos do disposto no artigo 3.° do referido diploma legal, o
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qual prescreve que «as sondagens de opinidao s6 podem ser realizadas por entidades
credenciadas para o exercicio desta atividade junto da ERC».

Assim, recaindo a sondagem no dominio da LS — pelo seu objeto e por se destinar a
divulgacdo publica — sublinhe-se: aquela sé poderia ser realizada por entidades
credenciadas para o exercicio desta atividade junto da ERC.

Da instrucao do processo resulta que estiveram envolvidas no projeto que comportou a
sondagem duas entidades distintas: a Spirituc-Investigacdo Aplicada e a Guess What PR.
Todavia, deve ser clarificado quem detém responsabilidade pela realizagdo da sondagem
e pela elaboragao do press release. 0 comunicado preparado para 0s meios de
comunicagao social é assinado pela Guess What PR, servindo o exemplar que remeteu ao
Regulador para atestar a veracidade do documento apenso a participagao. A Spirituc
distancia-se do comunicado, afirmando nao ter «qualquer responsabilidade técnica ou
cientifica sobre a [sua] elaboracdo/divulgacdo», mas assume a responsabilidade pela
realizacao da sondagem, como decorre da sua resposta a determinagao do Regulador de
lhe serem facultadas as informacdes previstas pelo n.° 1 do artigo 6.° da LS: «o presente
estudo de mercado [42 vaga do barémetro BOP Health — os Portugueses e a sadde] é da
responsabilidade técnica da seguinte entidade: Spirituc-Investigacao Aplicada».

Realizar uma sondagem de opinido é essencialmente assegurar o cumprimento de
determinadas normas técnicas de execucdo quer na recolha da informagao quer na
interpretacao/apresentacao de resultados de modo a garantir a representatividade da
amostra. Estes sdo os atos que a lei das sondagens quis reservar para empresas
previamente credenciadas. A atividade de controlo, supervisao, definicao de parametros e
metodologias sao matérias nao delegaveis, sob pena de a empresa credenciada nao
poder chamar a si a paternidade do estudo, nem garantir a sua idoneidade. Note-se que a
lei prevé a obrigatoriedade de ERC conhecer e apreciar a capacidade do responsavel e dos
técnicos da empresa credenciada. A intervencao destes durante todo o processo €, pois,
essencial para que se mantenha a presuncao de qualidade e rigor de que beneficiam os
estudos apresentados por uma empresa credenciada.

A realizacdo de uma sondagem de opinidao publicada ou difundida em ¢rgdo de
comunicagdo social por quem nao esteja devidamente credenciado para o efeito é
passivel de determinar a abertura de processo contraordenacional conforme o disposto

na alineaa) don. 1 doartigo 17.°da LS.
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A Spirituc-Investigagdo Aplicada realizou uma sondagem para a qual ndo estava
credenciada e, apesar disso, ndo procedeu ao depdsito dos elementos do estudo junto da
ERC, em conformidade com a obrigatoriedade prevista no artigo 5° da LS. Em
consequéncia, nao se pode deixar de se ter presente que também esta omissao é
sancionada de acordo com a alinea d) do n.° 1 do artigo 17.° da LS, preceito legal no qual
se pode ler que «[é] punido com coima de montante minimo de €4.987,98 e maximo de
€49.879,79, sendo o infrator pessoa singular, e com coima de montante minimo de € 24
939,89 e maximo de €249.398,95, sendo o infrator pessoa coletiva (...] quem realizar
sondagem de opinido publicada ou difundida em 6érgdo de comunicagao social ou nos
termos do n.° 4 do artigo 1.° sem que tenha feito o depdsito nos termos previstos nos
artigos 5.°e 6.%».

Com efeito, a Spirituc-Investigacdo Aplicada s6 remeteu a ERC os dados respeitantes a
sondagem ja em fase de instruc¢ao do presente procedimento. Aquando da divulgacdo do
press release e, subsequentemente, da divulgacao dos resultados do estudo na
comunicagao social, o seu depdsito nao havia sido efetuado.

Sobre os elementos de depdsito importa clarificar a identificagdo do cliente, ja que a
omissao desta informagao mereceu particular destaque na participagao, sendo inclusive
alegada a «suspeita de que por detras daquele anonimato se escondam objetivos e
interesses ligados a alguns clientes da mesma empresa [...] (nomeadamente a inddstria
farmacéutica)». Das declaragdes prestadas pelas duas empresas, resulta a informagao
de que a sondagem decorre da iniciativa de ambas, visando promover, entre outros
objetivos relacionados com a producdo de conhecimento no setor da sadde, as suas
atividades comerciais, pelo que nao existira um cliente «encomendador» da sondagem,
no sentido classico da prestacao de servicos. E verificavel, tal como alega a participacao,
que ambas as empresas possuem clientes ligados a area da saude, todavia da instrugao
do processo ndo se apuraram indicios que apontassem a sua ligacao enquanto possiveis
clientes da sondagem. De resto, deve ser assinalado, que a inexisténcia de um cliente
«encomendador>» ndo é algo de insdlito. De facto, existem varias sondagens depositadas
na ERC, conformes com a legislacdo aplicavel, nas quais o cliente é a prépria empresa
credenciada responsavel pela realizagdo do estudo (tal situagao verifica-se, por exemplo,
com as empresas que na auséncia de clientes para 0s seus bardmetros politicos
regulares continuam a realizar sondagens para manutencdo dos histéricos de

resultados).
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A participacao visou também a alegada omissao de informacdes da ficha técnica no press
release, em prejuizo da generalidade das regras de depésito previstas pelo n.° 1 do artigo
6.° da Lei das Sondagens. Acontece, porém, que as exigéncias do artigo 6.° da LS somente
visam o depdsito de sondagens, estando a publicitacdo de sondagens sujeita as
disposicges do artigo 7.°, pelo que os elementos de publicagao obrigatdria (normalmente
também designados por «ficha técnica») apenas sdo exigiveis a 6rgaos de comunicagao
social (cf. n.° 2 do citado artigo). Nao sendo a Guess What PR um 6rgao de comunicagao
social, ndo pode o seu press release comportar incumprimentos em matéria de elementos
de publicacao obrigatéria, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° da LS.

Nao obstante, ndo deixa a empresa de ter a obrigacao ética de produzir uma informacao
fidvel e conforme ao quadro legal aplicavel, de modo a que ndo cheguem ao espago
publico resultados de sondagens de opinidao com objeto politico cuja elaboragao nao
esteve assegurada por empresa devidamente credenciada e cuja divulgagdo dos
resultados nao foi mediada pela enuncia¢ao de todos os elementos obrigatérios previstos
no n.° 2 do artigo 7.° da LS. Saliente-se que o cumprimento deste artigo nao tem um
alcance meramente formal sendo imprescindivel para que os resultados possam ser
compreendidos dentro do sentido, alcance e limites da sondagem. E certo que em caso de
omissao indevida dos elementos de publicacao a responsabilidade recai sobre os 6rgaos
de comunicacao social obrigados a sua publicagdo, mas para que estes possam dar
cumprimento a lei também é necessario que tenham presente que os dados que as suas
fontes lhes fazem chegar respeitam a uma sondagem de opinidao e ndo a um estudo de
qualquer outra natureza.

Além da alegada omissao de elementos obrigatdrios, a participa¢ao questionou também o
rigor interpretativo dos resultados apresentados, nomeadamente por divulgacao parcial
dos mesmos: «o press release refere que “um terco dos portugueses ‘chumba’ o
desempenho de Paulo Macedo [Ministro da Saude], considerando-o ‘mau e muito mau”,
ficando-se, assim, sem saber o que pensam os outros 2/3 dos “portugueses”. A Guess
What PR invocou em sua defesa que «nao existiu uma preocupacao explicita por parte do
queixoso (junto das entidades responsaveis [...]), em averiguar o que pensavam os
restantes 2/3 da amostra inquirida». Ora, o n.° 1 do artigo 7.° da LS estipula que a
interpretacao de dados de sondagens deve preservar o sentido e limites dos resultados,
preceito que nao pode ser cumprido quando apenas se dao a conhecer segmentos de uma

variavel, dado que obstaculiza a leitura integrada e comparada do conjunto de opinides
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39.

40.

ENTIDADE REGULADORA

veiculadas. Importa porém salientar, que a Lei das Sondagens nao proibe que seja dado
destaque a segmentos de variaveis, o que alids acontece comummente nas manchetes
dos jornais ou nos teasers dos noticiosos televisivos, desde que também sejam dados a
conhecer os resultados dos restantes segmentos.

No caso concreto, a divulgacao parcial de dados impediu que os consumidores da
sondagem tivessem a oportunidade de saber, por exemplo, que existiu um maior nimero
de inquiridos que avaliou a atuacao do Ministro da Saude como intermédia do que aqueles
que consideraram que o seu desempenho foi «mau ou muito mau>» (em uma escala que
vai de 1 (avaliagdo muito ma) a 10 (muito boa), existiram 192 inquiridos que
classificaram a atuacao do governante com 5 e 6 contra os 167 que atribuiram valores de
1 a 3, ver tabela P16 abaixo). Como se depreende, a divulgacdo parcial dos dados da
sondagem impediu que os resultados fossem contextualizados e compreendidos dentro
do seu sentido e limites.

Acresce ainda, em matéria de rigor interpretativo, que foi possivel apurar, da analise
cruzada entre os resultados brutos da sondagem e os resultados divulgados no
comunicado de imprensa, que os dados divulgados para as questdes P.14, P.16, P.17 e
P.18 (ver respetivas tabelas abaixo) ndo tiveram como base a totalidade da amostra, ja
que os inquiridos que afirmaram ndo sabe/ndo responde foram excluidos. Acontece que
no comunicado de imprensa nao existe qualquer referéncia a exclusdo dos inquiridos que
afirmaram ns/nr, generalizando-se os resultados das questdes supra identificadas para o
universo alvo da sondagem o que configura uma interpretacao abusiva. Atentando na
quest3o relativa a avaliagdo do desempenho do Ministro da Satde (P16), verifica-se que
n3o foi um tergo dos respondentes (33%) que considerou como «mau ou muito mau> a
atuagdo de Paulo Macedo (com avaliagdes de 1 a 3 na escala de 1 a 10}, como veiculado
no comunicado de imprensa, mas sim 27% dos respondentes. De forma semelhante, ndo é
43,5% dos «portugueses» que considera como «muito ma» a gestdo do erario publico
pelo Ministério da Satide (P17], como avanca o comunicado assinado pela Guess What PR,
mas sim 36,2% que a considera «ma ou muito m&» (com avaliagdes de 1 a 3 na escala de

1a10]). Ainterpretagao das questdes P14 e P18 apresenta falhas de rigor similares.
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P14. Na sua opinido, as novas taxas moderadoras podem contribuir para uma melhor
estdo da salide em Portugal?

Subamostra que exclui as
Total da Amostra respostas dos inquiridos que
afirmaram “NS/NR”
A y %
Respostas " % |*acumuladal n Q acumulada
1 (Discordo totalmente) 174 | 28,2 28,2 174 | 29,4 29,4
2 53 | 86 36,7 53 190 38,3
3 58 | 94 46,1 58 198 48,1
4 35 | 57 51,8 35159 54,1
5 85 1138 65,5 85 | 14,4 68,4
6 64 | 10,4 ?59 64 | 10,8 79,2
4 43 1 72,0 82,8 43 | 7,3 86,5
8 33 | 53 88,2 33 | 56 92,1
9 12 | 1,9 90,1 12 | 2,0 94,1
10 (Concordo totalmente) 35 | 57 95,8 35 | 59 100,0
NS/NR 26 | 4,2 100,0 - - -
Total 618 (100,0 -- 592 |100,0

P16. Ainda relativamente ao atual Ministro da Salde, como avalia a sua prestagdo
nestes primeiros seis meses de Governo?

Subamostra que exclui as
Total da Amostra respostas dos inquiridos que
afirmaram “NS/NR”
y % 5 %
Respostas " * acumulada " * acumulada
1 (Muito ma) 51121 12,1 ?5 14,8 14,8
2 35| 57 17,8 35 6,9 21,7
3 571 9.2 27,0 57 11,3 33,0
4 62 10,0 37,1 62 12,3 45,3
5 113 18,3 553 113 22,3 67,6
6 791128 68,1 79 15,6 83,2
? 41| 6,6 74,8 41 8,1 91,3
8 29| 4,7 79,4 29 57 97,0
9 6 1,0 80,4 6 1,2 98,2
10 (Muito boa] 9l 15 81,9 9 1,8 100,0
NS/NR 112 ] 18,1 100,0 - - -
Total 618 1%0’ - 506 100,0

P17. Relativamente a forma como o Ministro da Satde faz a gestao dos dinheiros
publicos gostaria que me dissesse qual a sua opinido sobre a gestdo que o Ministério da
Satde faz desses dinheiros?

Subamostra que exclui as
Total da Amostra respostas dos inquiridos que
afirmaram “NS/NR”
Respostas n % |%acumulada n % % acumulada
1 (Muito ma) 101 | 16,3 16,3 101 19,6 19,6
2 50 | 81 24,4 50 9,7 29,3
3 7’3 | 11,8 36,2 73 14,2 43,5
4 73 | 11,8 48,1 73 14,2 57,7
5 93 | 15,0 63,1 93 18,1 75,7
6 70 | 11,3 74,4 70 13,6 89,3
? 37 | 6,0 80,4 37 7,2 96,5
8 13 | 21 82,5 13 2,5 99,0
9 2 3 82,8 2 4 99,4
10 (Muito boa) 3 ,5 83,3 3 ,6 100,0
NS/NR 103 | 16,7 100,0 -- - -
Total 618 |100,0 - 515 | 100,0

12



ENTIDADE REGULADORA
ERC/04/2012/414 PARA A COMUNICACAO SOCIAL

P18. Como classificaria a comunicagao existente entre o Governo e a populagéo
portuguesa sobre temas relacionados com a 4rea da satide?

Subamostra que exclui as
Total da Amostra respostas dos inquiridos que
afirmaram “NS/NR”
Respostas n % % acumulada n % % acumulada
1 (Muito md) 120 19,4 19,4 120 21,4 21,4
2 61 9,9 29,3 61 10,9 32,3
3 90 14,6 43,9 90 16,0 48,3
4 75 12,1 56,0 75 13,4 61,7
5 102 16,5 72,5 102 18,2 79,9
6 72 11,7 84,1 72 12,8 92,7
4 29 4,7 88,8 29 52 97,9
8 9 1,5 90,3 9 1,6 99,5
9 2 3 90,6 2 4 99,8
10 (Muito boa) 1 2 90,8 1 2 100,0
NS/NR 57 9,2 100,0 - - -
Total 618 | 100,0 - 561 100,0

41. Ainterpretacao técnica de sondagens em desrespeito pelas regras de rigor previstas pelo
n® 1 do artigo 7.° da LS é passivel de determinar a abertura de processo

contraordenacional conforme o disposto na alinea e) don.® 1 do artigo 17.°da LS.

6. Deliberagao

Tendo apreciado uma participacao do Gabinete do Ministro da Sadde contra a Spirituc-
Investigagdo Aplicada e a Guess What PR por alegada violagdo da Lei das Sondagens, na
realizacao e divulgacao do estudo de opinido «BOP Health — Os portugueses e a satide>;

Notando que o referido estudo é uma sondagem que pelo seu objeto recai no ambito da
aplicacao da Lei das Sondagens;

Atendendo a que a sua realizacao estava reservada a empresa credenciadas, nos termos
do disposto no artigo 3.° do referido diploma legal, o qual prescreve que «as sondagens de
opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas para o exercicio desta atividade
junto da ERC>;

Tendo verificado que a interpretagao técnica dos resultados do estudo, vertida no press
release distribuido aos 6érgaos de comunicacao social, ndo observou as regras de rigor

impostas pelon.® 1 do artigo 7.° da Lei das Sondagens,
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0 Conselho Regulador da ERC, nos termos e com os fundamentos acima expostos, no exercicio
das atribuices e competéncias cometidas a ERC, designadamente, as previstas nas alineas z]
e ac) do n.° 3 do artigo 24.° dos seus Estatutos, adotados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de
novembro, conjugado com o disposto no artigo 15%,n.° 1,en.° 2, al. g], da Lei n.° 10/2000, de

21dejunho, delibera:

® A abertura de procedimento contraordenacional contra a empresa Spirituc
Investigagdo Aplicada pela violagao do disposto nos artigos 3.° e 5.° da Lei das
Sondagens em conjugacao com o disposto no artigo 17.° do mesmo diploma;

® A abertura de procedimento contraordenacional contra a empresa Guess What PR
pela violagao do disposto no n.° 1 do artigo 7.° da Lei das Sondagens em conjugacao

com o disposto no artigo 17.°do mesmo diploma.

Nos termos do artigo 11° do Regime Juridico das Taxas da ERC constante do Decreto-Lei n.°
103/2006, de 7 de junho, na redagao imposta pelo Decreto-Lei n.° 70/2009, de 31 de margo,
sao devidos encargos administrativos, no valor correspondente a 1,50 unidades de conta,
conforme o previsto no Anexo V ao referido diploma (verba 37}, solidariamente pela Spirituc
Investigagdo Aplicada e pela Guess What PR, as quais, para efeitos do artigo 21.%, n.° 1, alinea
a), do Regime de Taxas da ERC, dispGem do direito de audi¢do prévia, a ser exercido no prazo de
10 dias contados da data de notificagdo da presente deliberagao, sob pena de tal liquidagao se

tornar definitiva.

Lisboa, 13 de fevereiro de 2013

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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