ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE

UMA OUEIXA DE CARLOS ALBERTO GONCALVES DA COSTA
CONTRA A RTP
(Aprovada na reunido plendria de 3.FEV.93)

I - FACTOS

I.1 - Em 20 de Outubro de 1992, deu entrada na Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS) uma carta de
carlos Alberto Gongalves da Costa, queixando-se contra a RTP,
porque esta, no dia 11 de Outubro, através da TV2, nunma
emissdo especial dedicada &s Eleigdes Regionais dos Agores e
da Madeira, entre as 21 e as 22.30 horas, e, posteriormente,
num bloco informativo emitido perto da meia-noite:

- Apresentou uma previsdo dos resultados de ambas as

eleicdes que se revelou completamente errada;

- Muito embora em Portugal "a rapidez e a eficiéncia das
operacdes de apuramento dos resultados eleitorais”
permita "na prépria noite de realizagcdo da eleigéo,
conhecer a evolug¢do do apuramento dos resultados cerca
de uma hora e meia apds o fecho das urnas", a RTP, "na
referida emissdo supostamente informativa, deu um
exemplo extremo de manipulagdo da realidade (...)",
dando "previsdes completamente erradas e, ao longo de
toda a noite, ndo forneceu os resultados reais. Pior, em
mais do que uma ocasido foi afirmado que os resultados
confirmavam as previsdes avangadas pela RTP";

- "0 péssimo trabalho da RTP foi apresentado ao piblico
como excelente (...). Ao piablico bastaria assim o
conhecimento da previsdo, sendo desnecessario qualquer
informacdo sobre os resultados efectivos";

- Deste modo, "a realidade das eleigbes foli substituida
por uma realidade virtual made in RTP. (...) Os prdprios
comentadores convidados contribuiram para esta aceitagdo
pacifica do que a RTP dissera ao verem-se obrigados a
comentar uns resultados imaginarios";
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Diz, ainda, que a RTP ja dera anteriormente "provas da
sua incompeténcia e deturpagdo da realidade", mas, desta
vez, "foram ultrapassados os limites, pois a manipulagédo
nio se ficou pela omissdo de dados, tendo-se faltado
também & verdade."

1.2 - Em 23 de Outubro, a AACS oficiou ao Director
Coordenador de Programas e Informagdo da RTP para que
informasse o gque tivesse por conveniente, tendo sido
recebida, em 5 de Novembro, a respectiva resposta. Nesta se
diz que:

- A metodologia seguida para a previsdo dos resultados

eleitorais consta de documentos enviados a esta Alta

Autoridade pela Universidade Catdlica, em 2 de Outubro;

- O trabalho efectuado para as previsdes do dia 11 de
outubro tiveram por base essa sondagem, "completado com
a informacdo recebida no dia das eleigbes, onde os
mesmos inquiridos das sondagens voltavam a manifestar a
sua intencao de voto";

- "0 trabalho de campo que permitiu obter a previs&do foi
elaborado pela Universidade cCatdlica, entidade cuja
independéncia e capacidade cientifica julgamos fora de
causa';

- "aAtendendo a que existem duas horas de diferenga para
os Acores e uma hora para a Madeira os valores dos
resultados oficiais durante o periodo mencionado
apontavam para valores préximos das previsodes
efectuadas";

- "A previsdo de deputados apresentados, também se
revelou para a Madeira correcta e para os Agores com uma
diferenca de 1 deputado a mais para o PSD e um deputado
a menos para o PS."

I.3 - Em 30 de Outubro foi solicitada & RTP uma gravagao
dos servicos noticiosos e blocos informativos da TV2, da
noite de 11/12, referentes as Eleigbes Regionais dos Agores
e da Madeira, gravagdes que foram recebidas nesta Alta
Autoridade em 23 de Novembro.
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I.4 - Em 18 e 23 de Novembro, respectivamente, foi
solicitado, & Direccgdo Geral de Administracgdo Local da Regidao
Auténoma dos Acores e ao Gabinete do Ministro da Replblica
para a Regido Autdnoma da Madeira, que nos fornecessem
elementos acerca da divulgagdo plblica dos resultados
oficiais das eleigdes regionais, tendo sido recebidas as
respostas em 30 de Novembro e 9 de Dezembro.

IT - ANALISE

II.1 - A Alta Autoridade & competente para apreciar esta
queixa atento o disposto no namero 1, alinea 1), Arte 42, da
Lei N2 15/90, de 30 de Junho, decorrente das atribuig¢des que
lhe sao conferidas pela alinea e) do Art? 3¢ da mesma Lei, ou
seja, apreciar a titulo gracioso, queixas em gque se alegue a
violacdo das normas legais aplicaveis aos Orgdos de
comunicacdo social, adoptando as providéncias adequadas, no

caso em questdo, providenciar pela isengédo e rigor da
informacéao.

II.2 - A informacdo divulgada pela TV2, na noite de 11
de Outubro, referente aos resultados das Eleigdes Regionais
dos Acores e da Madeira foi baseada num trabalho de campo
efectuado pela Universidade Catélica, completado com
informacdes obtidas no prdpria dia das eleigdes - uma
sondagem & "boca das urnas" sobre as intencgdes de voto a elas
referentes.

II.3 - O interesse jornalistico, e legitimo, da
divulgacdo destes resultados, se tidos como bons, o dque
parece ter sido o caso, e conhecida a avidez do piblico por
este tipo de informagdo, ndo pode, contudo, relegar para
plano inferior o dever de acentuar, constantemente, o
caracter dubitativo de tal tipo de informagdo. Esta devera
ser sempre dada de modo a que se ndo confunda a realidade com
o caracter probabilistico de uma sondagem.

II.4 - Do visionamento das gravagdes das emissdes da
TV2, na noite de 11 de Outubro, sobre esta matéria, conclui-
-se que o telespectador foi informado, quer pela legendagem
dos quadros que eram mostrados, quer pelo apresentador, de
que se tratava de projecgdes e ndo de resultados reais, muito
embora, aqui e além, a apresentacdo inicial da noticia néo
fosse a mais correcta.

./

Rua Alexandre Herculano, 51 - 72 1200 LISBOA
1 AOM AL ©M A0M AT LA 207 AQ AN 27T AR IX  2RT AR RA - 3RT7 K3 13 Fax. IR7 R3 79



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

II.5 - No entanto, tendo tido a RTP oportunidade de
divulgar, ainda nessa noite, os resultados reais, uma vez gque
estes foram conhecidos no decorrer das horas de emissdo da
TV2, - cerca das 00.30 horas de Lisboa, para os resultados
dos Acores, e das 00.40 horas de Lisboa, para os resultados
da Madeira, conforme documentagdo fornecida pelo Secretariado
Regional da Administragdo Interna da Regido Autdénoma dos
Acores e do Gabinete do Ministro da Repiblica da Regido
Autdnoma da Madeira -, ndo pode deixar de considerar-se ter
havido falta de rigor informativo por parte desse canal.
Tanto mais que os resultados foram sensivelmente diferentes
das previsdes.

II.6 - Acresce que, a TV2, no seu bloco informativo
emitido cerca das 01.00 horas do dia 12, ainda fez referéncia
a4s projeccdes das eleigdes quando, pelo que atras se disse,
ja& eram do seu conhecimento os resultados finais.

II.7 - Deve aqui mencionar-se que os factos a que se
refere esta queixa foram ja objecto de apreciagdo por esta
Alta Autoridade, entdo sob queixa do deputado Paulo Casaca,
quanto ao modo como foi feita a cobertura das eleigdes nos
Acores. Foi entdo considerado pela Alta Autoridade ter havido
"falta de rigor informativo no modo como difundiu o
apuramento das votos para a Assembleia Regional dos Acgores,
na medida em que, no decurso da emissdo do Canal 2, de 11
para 12 de Outubro de 1992, se limitou a divulgar uma
projecg¢do, elaborada na base de uma sondagem que encomendou,
sem ter chegado a noticiar os resultados oficiais finais que
foram tornados piblicos ainda antes de essa emissdo terminar
e que apresentavam diferengas significativas relativamente a
referida projecgdo."

II.8 - A presente queixa respeita ndo sé ao modo como
decorreu aquela cobertura televisiva quanto as eleigdes na
Regido Auténoma dos Agores, mas também em relac&do as eleicgdes
na Regido Auténoma da Madeira, sendo idénticos os factos,
pelo que a sua andlise conduz a idéntica concluséio.

Mas, agora, apenas ha que decidir a matéria nova da
queixa em aprego, isto &, a parte em que ela se refere as
elei¢cdes na Madeira.
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III - CONCLUSAO

A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social considera
fundamentada a queixa de Carlos Alberto Gongalves da Costa
contra a RTP, por falta de rigor informativo no modo como
difundiu o apuramento dos votos para a Assembleia Regional da
Madeira, na medida em que, no decurso da emissdo da TV2, de
11 para 12 de Outubro de 1992, se limitou a divulgar uma
projecg¢do, elaborada na base de sondagens que encomendou, sem
ter chegado a noticiar os resultados oficiais finais que
foram tornados piblicos ainda antes de essa emissdo terminar
e que apresentavam diferencas significativas relativamente a
referida projeccgao.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade.

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social
em 3 de Fevereiro de 1993

0 Presidente

v45§ 422».ﬂ, éE:J—A loss

Pedro Figueiredo Marcal
Juiz Conselheiro

/AM
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