ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE

UMA QUEIXA DE JOSE BRAS, PRESID_ENTE DO SINDICATO NACIONAL
DO _PESSOAL DE VOO DA AVIACAO CIVIL, CONTRA A RTP
(Aprovada na reunido plendria de 3.DEZ.93)

I - FACTOS

I.1 - Em 8 de Outubro de 1993, foi recebida na Alta
Autoridade para a Comunicag¢do Social (AACS) uma carta de José
Bris, gqueixando-se, na sua qualidade de Presidente da
Direccdo do SNPVAC (Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da
Aviacdo Civil) e representante e porta-voz da Estrutura
Sindical que integra 14 dos Sindicatos representativos dos
trabalhadores da TAP-AIR PORTUGAL, e ainda em seu nome
pessoal, contra a RTP, pelo facto de esta lhe nédo ter
concedido o direito de resposta relativamente a uma noticia
gque havia difundido.

Alega o queixoso que, de uma entrevista concedida
4 RTP acerca da situacdo sbécio-laboral na TAP, somente foi
difundida uma parte, a final, "retirada do respectivo
contexto", sendo assim "dada ao telespectador em geral e aos
trabalhadores da TAP em particular a falsa ideia de que a
Estrutura Sindical estava na iminéncia de subscrever um Pacto
Social com a TAP, mesmo envolvendo ele despedimentos e/ou
congelamentc Ge saiaiive'. lal ldela, Gac danua, 101 aSS i
compreendida pelo "Jornal de Noticias", dque, citando como
fonte a RTP, a publicou.

Considerando o queixoso gque a noticia assim
transmitida, "truncada e falseada", constituiu um facto
ofensivo que afectou o seu bom nome e reputacgao, assim como
das Associacgdes Sindicais que representa, oficiou & RTP, de
acordo com a Lei, no sentido de lhe ser facultado o direito
de resposta, ndo tendo recebido qualquer resposta nem a
noticia sido objecto de qualquer rectificacgéo.

Anexa fotocépias de cartas enviadas a RTP, da
noticia publicada no "Jornal de Noticias" e dos respectivos
registos postais.

I.2 - Em 22 de Ooutubro, oficiou-se ao Director Coordena-
dor de Programas e Informagdo da RTP para que informasse esta
Alta Autoridade, no prazo de cinco dias, do que tivesse por
conveniente sobre este assunto, assim como da gravagao da
entrevista referida na queixa e do que dela foi efectivamente
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transmitido pela RTP, tendo sido recebidas, no dia 4 de
Novembro, duas "cassettes" video, uma com a totalidade da
entrevista concedida pelo queixoso e outra com as noticias
difundidas, assim como uma carta. Nesta, se diz, em resumo,
que:

- O queixoso concedeu a entrevista de sua livre
vontade, ndo lhe tendo sido prometido a sua transmisséo
integral; .
- 0 queixoso havia dito o que foi transmitido, néao
se estando, portanto, perante uma montagem da RTP;

- "Nao é problema da RTP, nem do Jjornalista
responsavel pela entrevista, que José Bréas tenha dito frente
as camaras algo de que se veio a arrepender posteriormente,
ou que o tenha colocado numa posigcdo delicada em relagdo a
outros sindicalistas." :

II - ANALISE

II.1 - A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social é
competente para conhecer da queixa, atento o disposto no
nimero 1, alineas d) e 1), art?e 42, da Lei N¢ 15/90, de 30 de
Junho, decorrentes das atribuig¢des que lhe sao conferidas
pela alinea g) do art? 32 da mesma Lei, pois compete-lhe
deliberar sobre os recursos interpostos por recusa de
€aelCiClu UL uxielll Ge lespusia €& aplecial, a titulo
gracioso, queixas em gque se alegue a violagdo das normas
legais aplicaveis aos 6rgdos de comunicagdo social, adoptando
as providéncias adequadas.

II.2 - Sentindo-se o0 queixoso prejudicado por uma
noticia emitida pela RTP, alegadamente errdnea e falsa,
constituindo ofensa que afectou o seu bom nome ou reputagédo,
utilizou o direito de resposta que a Lei lhe concede - Lei n®
58/90, de 7 de Setembro (Lei da Televisdo). De facto,

- Pelo seu n? 1, artigo 359, gqualquer pessoa
singular ou colectiva que se considere prejudicada por
emissdes de televisdo que contenham referéncias a facto
inveridico ou errdéneo que possa afectar o seu bom nome ou
reputacdo tem o direito de resposta;

- Pelo n2 2, artigo 362, é& licito ao titular do
direito de resposta, apbés o visionamento do programa, optar
por uma rectificacgdo ou pelo exercicio do direito de respos-
ta;
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- Pelo n¢ 1, artigo 382, a decisdo sobre a trans-
missdo da resposta ou da rectificagdo deverd ser tomada no
prazo de 72 horas a contar da data de recepgédo da carta em
qgque tiver sido formalizado o pedido ou feita a opgdo pela
rectificacdo e devera ser comunicada ao interessado nas 48
horas sequintes; da decisdo da entidade emissora, pelo n2 3
do mesmo artigo, poderia o titular do direito de resposta ou
de rectificacdo recorrer para esta Alta Autoridade, o que
fez, por ndo ter obtido qualquer resposta a sua carta, nem
ter sido feita qualquer rectificag¢do a noticia em causa.

II.3 - A noticia que deu origem ao pedido do direito de
resposta do queixoso diz respeito ao conflito entre os
sindicatos que representam os trabalhadores da TAP e a
administracdo desta empresa. Para saber da posigdo que
aqueles iriam assumir nas negociagdes que se anunciavam, com
vista ao estabelecimento de um acordo entre ambas as partes,
solicitou a RTP uma entrevista ao queixoso, José Bras,

representante e porta-voz dos sindicatos representativos dos .

trabalhadores, que lhe foi concedida.

II.4 - Para efectuar o confronto entre o que o gueixoso
afirma e o que foi noticiado pela RTP procedeu-se ao visiona-
mento das "cassettes" por esta enviadas. Assim:

- Do visionamento da cassete contendo a totalidade
da entrevista concedida pelo queixoso, verifica-se que, das
respostas dadas as alversas questoes postas pelo jornalista,
sobressai, na parte relevante & queixa, que o gueixoso deixa
perfeitamente claro, ao longo da sua entrevista, ndo aceitar,
sem negociacdo com a empresa empregadora, quaisquer condigdes
para o estabelecimento de um possivel pacto.

Sustenta esta conclusdo a resposta dada pelo
queixoso a uma pergunta feita pelo entrevistador em que este,
face ao desconhecimento, que o entrevistado alegava, das
condigdes que a TAP iria propor concretamente, lhe pde a
seguinte questdo: "MaS se vocés ndo sabem pelo menos ja tem
aparecido informagdo sobre algumas das clausulas deste pacto
social: congelacdo de saldrios, aumento dos hordrios de
trabalho, redugdo das equipas de voo, aumento do prego das
refeicdes, fim, ou pelo menos, uma certa quebra nas facilida-
des de transporte para casa e do infantdrio. Vocés estéo
dispostos a pagar este prego, ou seja, aceitar estas clausu-
las, tendo como contrapartida a salvagao da empresa?'. E a
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esta questdo responde o queixoso: "Ditas assim, genericamen-
te, poderemos dizer que sim como poderiamos dizer que niéo.
Porque, de facto, temos de saber, no concreto, até onde & que
vdo (...) portanto os sindicatos aceitardo muitas coisas
destas se (...)".

ApSs ter dado a entrevista como terminada, a uma
pergunta feita pelo jornalista, com o objectivo, disse este,
de saber se o queixoso, como representante dos trabalhadores,
estava ou ndo convencido que iria ser possivel estabelecer o
pacto para salvar a empresa, respondeu aquele: "Confiamos
absolutamente nessa possibilidade. A reuniio de hoje foi
muito dura mas talvez que tenha aberto as condigdes, final-
mente, para negociar um pacto(...)".

E, ainda, & pergunta do jornalista: "Mas explique
la se estdo dispostos, concretamente, a aconselhar, portanto,
Oos vossos associados a aceitar um regime de trabalho onde
perdem muitas regalias", responde o queixoso: "Sem acordo
fazémo-lo todos os dias. Estamos francamente. Naturalmente
néo aceitamos & alguns dos hordrios como estdo ainda a ser
praticados (...). Mas, de resto, estamos de facto dispostos
a viabilizar francamente a empresa. E esse o nosso desejo
maior. Sem a menor divida."

- Do visiomamento da cassete que contém as varias
noticias difundidas pela RTP sobre este assunto extrai-se o
seguinte:

4. 1lulollagac prestada pelo TELREBJUKNAL (Canal 1):
"(...) A RTP sabe que os sindicatos est@o dispostos a ir
muito longe para
recuperar a TAP. Chegam ao ponto de aceitar despedimentos,
congelamento dos saldrios e perda de regalias". No desenvol-
vimento das noticias é mostrada sé a parte da entrevista dada
pelo queixoso em que este diz: Confiamos absolutamente nessa
possibilidade (...). A reunido de hoje foi muito dura mas
talvez tenha aberto as condigdes (...) um pacto." E o
apresentador continua: "As condigdes vdo ser muito duras para
os trabalhadores da TAP (...). E, ainda, juntamente com a
apresentagdo de um quadro onde se pode ler o que vai afirman-
do: "Em primeiro lugar os despedimentos vdo continuar; 1300
trabalhadores terao ainda de ser dispensados, os salarios
encontram-se congelados por tempo indeterminado e os horarios
véo ser alongados. As equipas de voo também serido reduzidas
assim como as regalias sociais que, pura e simplesmente, vao
acabar. E um prego caro que ainda vai ser negociado mas que
poderad ser aceite. E a noticia continua com a parte da
entrevista em que o queixoso diz: "Estamos francamente (e0e)
Sem a menor dGvida."
e/
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b. Informagdo prestada num intercalar do Canal 1:
"Perspectivas de entendimento entre a administracdo da TAP e
sindicatos dos trabalhadores da empresa (...). Uma recupera-
¢do que vai implicar condigdes duras para os trabalhadores.
Mas o empenhamento das estruturas sindicais no processo de
viabilizacdo da empresa podera traduzir-se na aceitacao de
despedimentos, congelamento de salirios e perda de regalias.
Em seguida é apresentado o quadro atras referido.

€. Informagdo prestada num intercalar da TV2:
"(...) A administracdo da TAP e os sindicatos estio dispostos
a fazer cedéncias para manter a empresa vidvel", apresentando
seguidamente a parte da entrevista do queixoso em que este
diz: "A reunido de hoje (...) para negociar um pacto."

d. Por Gltimo, no TV2 JORNAL: "(...) e para evitar
© encerramento da empresa os sindicatos ji& aceitam despedi-
mentos, perda de regalias e congelamento de saldrios", sendo
depois desenvolvida a noticia nos mesmos moldes da dada no
TELEJORNAL (Canal 1).

II.5 - Se, nos noticidrios intercalares, & sempre
acentuado, directa ou indirectamente, que as cl&ausulas do
acordo a estabelecer entre a administracido da TAP e as
estruturas sindicais iria ser objecto de negociacdes, como
deixa claro o qgueixoso na primeira parte da entrevista que
concedeu a Klib & de gue esla naaa Lransmiie, € asslsle-lhe
tal direito, o mesmo j& ndo sucede nos seus dois "jornais".
Nao se pode, face &s respostas dadas pelo queixoso na
primeira parte da entrevista, e utilizando-se afirmacdes
feitas por este na segunda parte da mesma entrevista, fora do
contexto global, dizer-se, como se diz na noticia, "(...)
chegam ao ponto de aceitar despedimentos, congelamento de
saladrios e perda de regalias" (Telejornal) e "(...) para
evitar o encerramento da empresa os sindicatos ja aceitam
despedimentos, perda de regalias e congelamento de salarios"
(TV2 Jornal). Mais, o contexto em que & inserido o quadro das
possiveis clausulas a aceitar pelos trabalhadores pode levar
o telespectador menos atento a considerar aquelas como j&
aceites pelos sindicatos, muito embora, mais adiante, se diga
que "é& um prego caro que ainda vai ser negociado mas que
poderd ser aceite". E a confirmid-lo estd a noticia que veio
a lume no "Jornal de Noticias: "(...) Em declaragdes ao Canal
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1 da RTP, José Bras (...). Para amanhd, estad prevista uma

nova reunido para se comegar a redigir o acordo que contempla
© congelamento dos saldrios por tempo indeterminado, o
alargamento dos horarios, a redugido das equipas de voo e a
perda de regalias. Além disso, os despedimentos vdo conti-
nuar. Cerca de 1300 trabalhadores deverao abandonar a TAP. Os
sindicatos aceitam estas solugdes embora estejam contra o
alargamento dos horarios até limites que consideram insupor-
taveis."

II.6 - Entende assim a AACS que a noticia deveria ter
sido objecto de uma elaboragdo mais cuidada, deixando
transparecer, de modo claro, o ponto de vista explicitado
pelo queixoso na totalidade da sua entrevista - negociar para
chegar a um acordo. As afirmagdes do queixoso utilizadas nas
noticias, desinseridas do seu contexto, sugerem o seu apoio
as afirmagdes do apresentador.

- II.7 - Nestas circunst@ncias deve entender-se que havia
fundamento para direito de resposta por parte do ora queixo-
so. No entanto, o direito de resposta ndo foi reclamado, com
obediéncia dos requisitos legais para o efeito, uma vez que
faltou enviar a RTP o texto de resposta cuja divulgagao se
pretendia (arte 372, n2 2 e n?2 3, da Lei em causa).

IITI - CONCLUSAO

Apreciada uma queixa de José& Bras, Presidente da
Direcgdo do Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviagdo
Civil (SNPVAC), contra a RTP por esta lhe ndo ter concedido
o direito de resposta relativo a uma noticia de factos
relacionados com o possivel estabelecimento de um pacto entre
a administracdo da TAP e os seus trabalhadores, na qual foi
inserida, "truncada e falseada", uma entrevista que havia
concedido agquela sobre o assunto, dal resultando prejuizo
para o seu bom nome ou reputacdo, a Alta Autoridade para a
Comunicag¢do Social delibera:

a) Considera-la procedente no que toca a falta de rigor
evidenciado pela RTP em dois dos seus principais servigos
noticiosos, pelo que lhe recomenda o escrupuloso respeito
daquele dever;

/.

Av. D. Carlos I, 130-6° - 1200 LISBOA
Tels.: 395 13 52 (Geral) - 395 14 38 (Servigos Administrativos)  Fax: 395 14 49



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICAGAO SOCIAL

b) Considera-la improcedente quanto ao exercicio do
direito de resposta, por este ndo ter sido reclamado nos
termos legais.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com
votos de Pedro Figueiredo Marcal, Eduardo Trigo, Bréaulio
Barbosa, Torquato da Luz, Antbénio Reis, José Garibaldi,
Cristina Figueiredo, Beltrdo de Carvalho, Glbéria de Matos e
Miguel Reis.

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social,
em 3 de Dezembro de 1993

O Presidente

o P e,

Pedro Figueiredo Marcal
Julse LONSe1li€ell
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