ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
QUEIXA DO DIRECTOR DO SEMANARIO "TRANSMONTANO"
SOBRE RESPOSTAS NAO OBTIDAS JUNTO DA DIRECCAO DO
HOSPITAL DE VILA REAL E DO MINISTERIO DA SAUDE
- (Aprovada na reunido plendria de 22.JUL.96)

I - FACTOS

1.1 - O director do semanério "Transmontano"”, de Chaves, vem, por carta
recebida nesta Alta Autoridade para a Comunicacéo Social (AACS) em 30 de
Abril de 1996, solicitar informacdo sobre "se tem ou né&o direito a ver
respondidas as suas questdes pela direccéo do Hospital de Vila Real e pelo
Ministério da Satde" e que se prendem com "aspectos da carreira académica
e profissional do médico Carlos Alberto Silva Sousa".

1.2 - De acordo com a referida carta, fica-se ciente do seguinte:

" Joaquim Borges Pereira César, director do Semanério “Transmontano’,
com o intuito de elaborar uma noticia, solicitou informacdes sobre aspectos
da carreira académica e profissional de um médico a Ordem dos Médicos, ao
Hospital Distrital de Vila Real e ao Ministério da Saude.

"Apenas recebeu resposta da Ordem dos Médicos que, contudo, ndo
foi suficientemente esclarecedora para a noticia em preparacéao.

"A direccdo do Hospital ndo se dignou responder e a Direccdo-Geral
de Saude, do Ministério da Saude, respondeu mas néo informou.

"Considerando o exposto, requer a V. Exa. se digne informa-lo se tem
ou néo direito a ver respondidas as suas questées pela direccdo do Hospital
de Vila Real e pelo Ministério da Saude.

" Junto envia fotocépias da correspondéncia jé trocada”.

1.3 - Cotejando a documentacdo enviada, podemos constatar a presenca
das respostas obtidas pelo requerente, a saber: '

1 - Da Ordem dos Médicos - "Na sequéncia do vosso oficio n®211/95,
datado de 18 de Outubro de 1995, vimos pelo presente informar que o Dr.
Carlos Alberto Silva Sousa, possuidor da cédula profissional n° 156356, nédo
estd inscrito em nenhum colégio da especialidade”.

2 - Da Direccdo-Geral da Satde: - "Com relacéo ao assunto epigrafado
(Recolha de elementos pessoais para fins jornalisticos), objecto da emisséo do
oficio de V. Exa. n® 82/96, de 96.02.08, dirigido a esta Direccdo-Geral, sou
a comunicar o que se segue:
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a) A disponibilizacdo de elementos pessoais de funciondrios, designa-
damente académicos e/ou curriculares, depende por inteiro da autorizacdo dos
proprios, ndo podendo as instituices ser coagidas ou sequer aconselhadas a
violar esse direito estritamente particular de facultacdo de informag&o pessoal;

b) Néo tendo pois V. Exa. provado interesse legitimo no caso em
apreco, ndo cabe naturalmente & Direcgdo-Geral de Saude uma qualquer
intervencédo na situacdo, nomeadamente junto do Hospital;

¢) Entretanto, se V. Exa. porventura conhece (ou suspeita de) alguma
actuacéo irregular praticada pelo Hospital ou por um seu funcionéario, muito atil
seria que proporcionasse a esta D.G.S. os elementos em causa, em ordem a
sua apreciacdo e a promogéo de eventuais procedimentos averiguatorios. "

1.4 - Igualmente se verifica que o Hospital Distrital de Vila Real ndao deu
satisfacdo ao pedido do queixoso, traduzido nas seguintes questodes:
"1 - Em que faculdade e em que ano obteve a sua licenciatura ?
"2 - Qual é a sua especialidade médica ?
"3 - Onde e quando obteve a especialidade ?
"4 - Hé quanto tempo trabalha nesse hospital ?
"5 - Qual ou quais as funcées que desempenha actualmente ? Desde
quando ?
"6 - O regime profissional que o liga ao Hospital permite-lhe exercer
medicina privada fora do Hospital ?".
Posteriormente, veio esta Alta Autoridade a apurar junto do mesmo
hospital que as razbes para a ndo resposta ao "Transmontano" seriam as
contidas no oficio da D.G. de Salde acabado de transcrever.

1.6 - No seguimento da queixa apresentada pelo director do semanario
"Transmontano", a AACS oficiou ao Director-Geral da Saude para que se
pronunciasse sobre a questdo em apreco, ao que este respondeu nos
seguintes termos:

"a) O teor do nosso oficio n° 3881, de 96.02.28, dirigido atempada-
mente ao Director do jornal ‘Transmontano’, alids constante do processo de
que V. Exa. dispbe a propdsito, resume de forma explicita a posicdo que a
Direccdo-Geral da Saude sustenta no que respeita a situacdo em andalise,
posicdo que assenta indiscutivelmente na lei e nos principios da ética e da
deontologia que na matéria convém assegurar;

"b) Diga-se mais entretanto que, seja como for, ndo sendo o Director-
-Geral da Sadde superior hierdrquico do conselho de administracdo do Hospital
de Vila Real, nunca poderia, neste ou noutro caso afim, dar uma qualquer
ordem legitima aquele conselho, drgdo absolutamente competente para na
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matéria tomar decisées. Uma eventual intervencdo junto do Hospital no
sentido de hipotética inversédo de atitude deste (que, na emergéncia, repete-se,
néo se justifica de todo) configuraria no méximo a forma de recomendacéo”.

1.6 - A AACS entendeu igualmente conveniente ouvir o director do Hospital
de Vila Real, que aos factos aditou o seguinte: '

"Em resposta ao oficio em referéncia, informamos V. Exa. que as
razées para a ndo resposta ao Semanario ‘Transmontano’ estdo expostas no
oficio da Direccdo-Geral da Saude que consta das fotocdpias que V. Exa. nos
remeteu, a saber:

"A disponibilizacédo de elementos pessoais dos funcionarios, designada-
mente académicos e/ou curriculares, depende por inteiro da autorizacdo dos
préprios, a qual ndo existiu no caso presente. "

1.7 - No oficio enviado pelo requerente, Joaquim Borges Pereira César,
director do semanério "Transmontano”, ao Director-Geral da Saude, a AACS
anotou o seguinte paragrafo:

"0 Semanério Transmontano, que tem como funcéo social divulgar
noticias e opiniées, orienta-se pelo rigor e a verdade, pelo que, principalmente
quando se trata da imagem e bom nome das pessoas, procura ser extrema-
mente cuidadoso”.

No seguimento desta afirmacéo, a AACS interpelou o requerente sobre
se procurou ouvir previamente o visado, como garantia do seu interesse em
preservar o bom nome do médico em causa.

Sobre isso o director do "Transmontano” informou o seguinte:

"O director do Semandrio ‘Transmontano’ esteve pessoalmente no
consultdrio privado que o Sr. Dr. Carlos Alberto Silva Sousa possui num centro
de enfermagem em Chaves.

"Isto porque havia tido informacées de um seu cliente que lhe
suscitaram duvidas, a ele, cliente, quanto & sua competéncia profissional.

"Isto porque o médico tinha diagnosticado uma surdez muito avancada
a um filho seu, ‘a necessitar de uma operacédo urgente’. ‘

"O referido cliente consultou outros médicos especialistas que o
esclareceram que o seu filho ouvia muito bem e ndo precisava de operacéo
nenhuma.

"Ainda o mesmo cliente do Dr. Carlos Sousa informou o jornal que tem
conhecimento de outros casos idénticos ao seu e do seu filho.

"Confrontado com estas situacées o médico recusou-se a dar qualquer
resposta, proibiu-nos de publicar o seu nome no jornal e ndo se deixou
fotografar.

7
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"Foi a falta de respostas do Dr. Carlos Sousa que levou o jornal a
solicitar os seus dados profissionais e académicos a direccdo do Hospital de
Vila Real, onde também trabalha. B

“f...)

"Ora estes dados, que desconhecemos, sdo fundamentais para a
elaboracdo da noticia. Sem eles ela ndo serd completa e, pior, podera,
eventualmente, p6r em causa o nome e as aptidées profissionais e académicas
do médico, o que, de forma alguma, desejamos.

"Por isso insistimos nas respostas as nossas simples perguntas”.

I.8 - Assim, a AACS, indagou, por oficio enviado ao Director Geral da
Satde, e em complemento dos elementos ja fornecidos, quais os preceitos
legais em que (conforme afirma no oficio ja anteriormente recebido) assenta
a sua posicdo no que respeita a situagdo em analise.

Como resposta, foi-nos comunicado o que a seguir se transcreve:

"(...) a) Respeitantemente as atribuicGes e competéncias proprias dos
conselhos de administracdo dos Hospitais do Servico Nacional de Saude,
salientam-se o Decreto-Lei n° 19/88, de 21 de Janeiro, e o Decreto Regula-
mentar n° 3/88, de 22 de Janeiro, que, naturalmente,-devem ser conjugados
com a Lei de Bases da Satde, Lei n°® 48/90, de 24 de Agosto, e o Estatuto do
Servico Nacional de Saude, Decreto-Lei n® 11/93, de 15 de Janeiro;

b) Quanto & valorizacdo da privacidade de determinado tipo de
informacéo, relevar-se-4 o disposto no artigo 26° da Constituicdo Politica da
Republica; o n° 1 do artigo 3° o artigo 4°, e a parte final do n° 1 do artigo
65°, todos do Cédigo do Procedimento Administrativo, Decreto-Lein®442/91,
de 15 de Novembro, e o n° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n° 85-C/75, de 26
de Fevereiro”.

Il - ANALISE

I1.1 - Esta Alta Autoridade é competente para apreciar o assunto exposto,
uma vez que lhe incumbe "assegurar o exercicio do direito & informagéo e a
liberdade de imprensa" (alinea a) do art® 3° da Lei n® 15/90, de 30 de Junho).

1.2 - A garantia do acesso as fontes de informacé&o implica que o profissio-
nal da comunicacdo social, no exercicio das suas funcdes possa pedir
elementos, cuja posse, neste caso, era da administracdo do Hospital de Vila
Real e da Direccao-Geral da Saude.

Av. D. Carlos 1, 130 - 6.° — 1200 LISBOA
Tels.: 395 13 52 (Geral) - 395 14 38 (Servicos Administrativos) — Fax: 395 14 49



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

-5-

Como o direito de acesso as fontes de informagao emana do direito
de ser informado, consagrado nos artigos 37° n° 1, da Constituicdo da
Republica Portuguesa e 19° da Declaracéo Universal dos Direitos do Homem,
o queixoso sente-se lesado e, sobretudo, frustrado por nao poder dispor dos
elementos que reputa importantes para a elaboragéo de peca jornalistica.

II.3 - Com a celeridade e impacto da difusdo das noticias pela televiséo e
mesmo pela radio, sem falar ja na Internet, aimprensa escrita ha de curar uma
nova forma de informacao, decididamente mais aprofundada, mais detalhada
e, para tal, terd de promover e acentuar a vertente da investigacéo.

No aprofundamento desta vertente o acesso as fontes de
informacdo tera uma acuidade ainda maior..

II.4 - Claro que existem limites no acesso & informacéo, como sejam
"factos secretos por imposicdo legal" e "factos que digam respeito a vida
mtima dos cidadaos" (art® 5°, n° 2, da Lei de Imprensa), e que viola-los faz
incorrer nas sancgoes legais previstas.

Convém atentar nas-alineas a) e b) do art® 5° do Estatuto do
Jornalista aprovado-pela Lei n° 62/79; de-20 de Setembro, que referem
expressamente constituirem direitos fundamentais dos jornalistas:

"a) A liberdade de criacdo, expressdo e divulgacéo,

"b) A liberdade de acesso as fontes oficiais de informagéo (...)";

e conjugar, depois, estes dois principios com o artigo 7° do mesmo Estatuto,
que diz:

"1. O direito de acesso as fontes de informacdo, nos termos da Lei
de Imprensa e demais legislacdo aplicével, é condicéo essencial ao exercicio
da actividade de jornalista.

"2. O direito referido no numero anterior abrange, designadamente,
o livre acesso s fontes de informacéo controladas pela Administracdo Publica,
pelas empresas publicas ou com participacédo maioritéria de pessoas colectivas
de direito publico e pelas empresas que explorem bens do dominio publico ou
sejam concessionérias de servicos publicos, no que disser respeito ao objecto
de exploracdo ou concesséo {...)".

1.5 - Ora, o director do semanario "Transmontano" dirige-se a entidades
publicas para fazer noticia sobre um funcionario publico, colhendo para isso
dados a que atribui valia e importancia suficientes para justificar as diligéncias.

F4-lo ainda a coberto do Cdédigo Deontolégico dos Jornalistas
(previsto no artigo 61° da Lei de Imprensa e aprovado em referendo a classe,
por iniciativa do Sindicato dos Jornalistas, em 4 de Maio de 1993), quando

T
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refere no seu n°® 3:

"0 jornalista deve lutar contra as restricées no acesso as fontes de
informacédo e as tentativas de limitar a liberdade de expresséo e o direito de
informar. E obrigacdo do jornalista divulgar as ofensas a estes direitos”.

I1.6 - S6 que as respostas que obteve das entidades que abordou néo
corresponderam aos objectivos que norteavam a recolha da informacao
subjacente as perguntas expressas no corpo dos oficios enviados pelo
requerente ao Hospital de Vila Real e & Direcgéo-Geral da Saude, tendo por
isso recorrido a AACS.

1.7 - Refere o director do semanério "Transmontano” que nao obteve
elementos fundamentais para a elaboracdo da noticia que envolve um
profissional da saude, questionado na sua competéncia por denuncias
veiculadas por alguns dos seus clientes.

Entende, assim, que deve proceder a uma investigagéo tal que lhe
permita informar sem dolo para a integridade moral, profissional e académica
do médico visado, ja que o préprio, por si procurado para que informasse o
que porventura achasse por conveniente sobre as denuncias efectuadas, se
esquivou e, segundo afirma o queixoso, "proibiu de publicar o seu nome no
jornal”.

1.8 - Perante as duvidas nascidas de informacdes avulsas sobre a
competéncia profissional de um médico e a recusa deste em prestar esclareci-
mentos que o ajudassem a elaborar uma noticia rigorosa e isenta, o director
do "Transmontano" recorreu as entidades que considerou aptas e idoneas para
o efeito.

Urge perguntar, na linha do comportamento do director do
semanario "Transmontano" quando se dirige a AACS né&o para apresentar uma
queixa formal mas para a interpelar sobre o seu "direito a ver respondidas as
suas questdes pela Direccdo do Hospital de Vila Real e pelo Ministério da
Saude”, se tal se justifica.

E que tanto a Ordem dos Médicos como o Ministério da Saude
responderam as cartas enviadas pelo director do semanario, mas apenas a
resposta da Ordem dos Médicos o satisfez. As razGes apresentadas pelos
demais respondentes procuram apoiar-se nos pressupostos legais contidos na
abundante legislacéo referenciada no corpo do oficio enviado a AACS pelo
Ministério da Saude.

Respigando-a, poderemos salientar que:

Av. D. Carlos 1, 130 - 6.° — 1200 LISBOA
Tels.: 395 13 52 (Geral) - 395 14 38 (Servigos Administrativos) — Fax: 395 14 49



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

- 7-

- "O Decreto-Lei n° 6/96, de 31 de Janeiro, que contempla a
revisdo do Decreto-Lei n® 442/91, de 15 de Novembro, e aprovou o Cédigo do
Procedimento Administrativo (C.P.A.), condensa "as respostas que se julgam
mais adequadas as diversas questdes suscitadas (...) e a preocupacao de
acautelar a posicao do cidaddo perante a Administracéo Pulblica";

- ao abrigo do n° 1 do artigo 3° do C.P.A., "os érgéos da Adminis-
tracdo Publica devem actuar em obediéncia a Lei {...)" e, de acordo com o
artigo 4° da mesma Lei, "compete aos drgéos administrativos prosseguir o
interesse publico no respeito pelos seus direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidad&os”.

Note-se, ainda, que a Lei n°® 65/93, de 26 de Agosto, regulamenta
o acesso aos documentos da Administracéo, "de acordo com os principios da
publicidade, da transparéncia, da igualdade, da justica e da imparcialidade”,
e no seu artigo 4° alineas a), b) e c) distingue e define os documentos
administrativos porventura passiveis de consulta.

O que o requerente demandava era a resposta a questdées que
importavam a informac&do que queria prestar através da sua publicacéo.

A Lei de Imprensa diz que a informacédo "sera exercida sem
subordinacéo a qualquer forma de censura, autorizacéo, caucao ou habilitacéo
prévia" (ndmero 1, artigo 4°) e que os limites da liberdade de imprensa
decorrerdo unicamente dos preceitos da referida lei, em ordem a salvaguardar
a integridade moral dos cidadéos, a garantir a objectividade e a verdade da
informac&o, a defender o interesse publico (nimero 2, artigo 4°).

Quanto ao acesso as fontes de informacdo, que é, de facto, a
questdo fulcral desta andlise, diz a ja citada Lei de Imprensa, no n° 2 do artigo
5°, que o mesmo ndo sera consentido em relacdo aos processos em segredo
de justica e, entre outros, "aos que digam respeito a vida intima dos
cidadaos".

As perguntas formuladas pelo director do semanario " Transmonta-
no" - sobre que Faculdade o dr. Carlos Sousa frequentou, qual a sua
especialidade médica, onde e quando a obteve, o tempo de prestacao no
Hospital, as funcdes que ai desempenha bem como o seu regime profissional-
- tém a ver objectivamente com matéria complementar de texto informativo,
nada tendo de intimo, nominativo ou privado.

Mesmo assim, havendo duvidas por parte das entidades inquiridas
sobre a natureza, porventura reservada, dos dados pedidos e, em nome da
transparéncia, poderiam ter encaminhado o director do semanério para a
Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos - C.A.D.A. (n°s 2, 3 e
4 do artigo 15°, n°s 1, 2 e 3 do artigo 16° e artigo 17° da Lein® 65/93, de 26
de Agosto - Acesso aos documentos da Administracao).
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Il - CONCLUSAO

Analisado um pedido de informac&o do director do semanario "Transmon-
tano", de Chaves, sobre se tem ou n&o direito a ver respondidas diversas
questbes por si postas a direc¢do do Hospital de Vila Real e ao Ministério da
Saude", a Alta Autoridade para a Comunicacéo Social (AACS):

a) considera ter sido posto em causa, pelos visados na queixa, o acesso
as fontes de informacéo, condicdo fundamental para uma informacéo rigorosa,

objectiva e isenta;

b) delibera, por isso, reconhecer ao queixoso o direito a ver respondidas
as questées que formulou;

c) recomenda as entidades visadas na queixa o respeito pelo direito

jornalistico de acesso as fontes.

Esta deliberacédo foi aprovada por unanimidade, com votos de Maria de
Lurdes Breu (relatora), José Maria Goncalves Pereira, Torquato da Luz, Artur
Portela, Assis Ferreira, Alberto de Carvalho, Beltrdo de Carvalho e Aventino
Teixeira. :

Alta Autoridade para a Comunicacgéo Social,
em 22 de Julho de 1996

O Presidente

7”&\ Cs [

José Maria Gongalves Pereira
Juiz-Cpnselheiro

/AM
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