ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

CONTRIBUTO PARA UMA NOVA LEI DAS SONDAGENS

(Aprovado na reunido plenéria extraordinaria de 12.MAR.96)

1. A publicacao ou difusao de sondagens ou inquéritos de opiniao, que
se relacionem com qualquer acto eleitoral ou referendério de natureza politica,
estd actualmente regulada pela Lei n® 31/91, de 20 de Julho.

2. Este diploma veio trazer algumas inovacdes ao nosso ordenamento
juridico:

- Eliminou a proibicao da publicacao ou difusdo de sondagens a partir
da data da marcacgdo do acto eleitoral, restringindo-a aos sete dias anteriores
a votacao e ao préprio dia, até ao fecho das urnas;

- Estabeleceu um conjunto de regras relativas a idoneidade técnica
das sondagens, reservando a sua realizacao a entidades inscritas para o efeito,
determinando a obrigatoriedade de proceder ao seu depésito, e ao das
respectivas fichas técnicas, junto da Alta Autoridade para a Comunicacéao
Social;

- Obrigou os orgdos de comunicacao social a publicagcdo de
elementos dessa ficha técnica;

- Definiu um regime sancionatério aplicavel a violacdo das suas
disposicdes e instituiu como entidade fiscalizadora a Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social, reservando porém a Comissao Nacional de Eleicdes a
fiscalizac&o da proibicao de publicagcdo de sondagens, ou do seu comentério,
nos sete dias que antecedem as eleicGes e até ao encerramento das urnas.

3. Porém, a Lei n° 31/91 revelou bem cedo notérias deficiéncias,
nomeadamente as que foram apontadas a Alta Autoridade paraa Comunicacao
Social por técnicos de sondagens membros da ESOMAR e as que se tornaram
patentes na mesa redonda que promoveu em 6 de Abril de 1992.

4. No decurso da vigéncia da Lei n° 31/91 nao tém faltado iniciativas
publicas, quer da Alta Autoridade para a Comunicacdao Social quer da
Comissao Nacional de Eleicoes, sugerindo a Assembleia da Republica que
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2.

proceda a alteracdes pontuais dessa lei e salientando os seus aspectos mais
lacunares.

5. A experiéncia entretanto acumulada pela Alta Autoridade para a
Comunicacao Social justifica que agora se proponha uma alteracdo substancial
do actual normativo legal, relativamente a publicacédo de sondagens eleitorais,
o qual se revela desadequado e insuficiente para responder eficazmente aos
seus objectivos iniciais:

- Garantir maior rigor técnico-cientifico na realizacdo deste tipo de
sondagens;

- Assegurar o respeito pelos resultados nelas apurados ao nivel do
tratamento jornalistico;

- Promover uma accéao fiscalizadora que seja, simultaneamente,
atempada e penalizadora do incumprimento das exigéncias legalmente
estabelecidas. ‘

6. A este propédsito, é significativo salientar que, no periodo da sua
vigéncia, se desenvolveram processos e actuacoes que contrariam claramente
o espirito da Lei n°® 31/91. Entre eles destacam-se:

- A publicagéo de noticias sobre sondagens que ndo sdo acompanha-
das dos dados que as credibilizariam, pondo, inclusive, em dudvida a sua
existéncia;

- A divulgacao de sondagens realizadas por entidades que manifesta-
mente nao dispdem de estrutura empresarial nem de competéncia técnica para
o desempenho dessa actividade;

- O tratamento jornalistico de sondagens efectuado por jornalistas
carecidos de preparacao especifica para essa funcao e a quem néo é facultado
qualquer tipo de assessoria técnica;

- A auséncia de destaque e, por vezes, de oportunidade nas interven-
coes correctoras da AACS;
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- A ocorréncia de infraccdes graves para as quais a moldura contra-
-ordenacional se revelou desadequada;

7. A situacdo sumariamente descrita impde a adopcéo de benfeitorias
de diferente natureza que, mantendo embora a légica do articulado da
presente Lei, déem expressao legal aos ensinamentos recolhidos pela entidade
fiscalizadora e contribuam para a qualificacdo e moralizagcdo desta drea dos
estudos sociolégicos, cuja repercusséo na actividade politica e na formacéo
de uma opinido publica esclarecida é, por de mais, evidente.

8. Simultaneamente, pretende-se reequacionar algumas das opcdes da
lei anterior e introduzir alteracdes inovadoras, entre as quais se destacam:

- A criacdo de um exigente sistema de credenciacdo que contribua
para garantir a idoneidade das entidades e dos responséveis técnicos que se
proponham desenvolver esta actividade;

- A abertura a uma estreita colaboragdo entre as entidades que
realizam sondagens e os orgdos de comunicacéo social que as publiquem ou
difundam;

- A definicdo de prazos para a intervencdo correctora da Alta
Autoridade para a Comunicagado Social e de exigéncias para a difusao das
respectivas deliberacdes, que garantam a celeridade e a visibilidade da sua
actuacao;

- O estabelecimento de uma moldura contra-ordenacional mais
flexivel e adequada a natureza das infraccdes e penalizadora das situacdes em
que a violagdo do normativo legal decorra da mera negligéncia.

9. A presente proposta consagra também o principio da liberdade de
divulgacao dos resultados obtidos pelas sondagens ou inquéritos de opinido
até ao final das campanhas eleitorais.

Considera a Alta Autoridade para a Comunicacéo Social que se trata
de uma exigéncia incontornavel do direito a informacao, constitucionalmente
consagrado, de uma necessdria adequacdo da lei ordindria aos principios
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Artigo 6°
Ficha Técnica

O depdsito da sondagem ou inquérito de opinido a que se refere o artigo
anterior € acompanhado de uma ficha técnica, a preencher pela entidade que
a realizou de acordo com um modelo a estabelecer pela Alta Autoridade para
a Comunicacgéo Social, onde conste obrigatoriamente:

a) ldentificacéo da entidade e do técnico responsavel pela realizacdo da
sondagem;

b) ldentificagdo do cliente, ou clientes;

c) Descricdo do objectivo central da sondagem e dos eventuais
objectivos intermédios que com ele se relacionem:;

d) Descricéo do universo abrangido e, quando possivel, a sua quantifica-
cao;

e) Descricéo especificada do método e técnica de amostragem, nos
termos da alinea a) do nimero 1 do artigo 3°;

f) Definicdo do método de seleccdo da amostra (localidades, lares,
individuos);

g) indicagdo do nimero de pontos de amostragem e sua distribuicdo,
dimensdo e composicdo da amostra e quantificacdo dos estratos.

h) Descricéo das técnicas de recolha de informacao utilizadas (pessoal,
telefénica, postal ou outra);

i) Indicacé@o dos métodos de surpervisio e de inspeccio do trabalho de
recolha de informacéao e percentagem de entrevistas efectivamente controla-
das;

j) Texto integral e sequéncia das questées eventualmente colocadas:

k) Indicac&@o da provavel margem de erro estatistico a ser aplicada aos
resultados globais quando a amostra for aleatéria.
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[) Método seguido na ponderacdo da amostra real, quando ocorrer,
numero de inquiridos ap6s a ponderacdo e valores do maior e do menor dos
coeficientes de ponderacéo;

m) Datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informacéo
e em que foi entregue a sondagem ao cliente;

n) Resultados brutos da sondagem, anteriores a qualquer ponderacao
e a qualquer distribuicdo de indecisos, ndo votantes e abstencionistas;

o) Nome e cargo do responséavel pelo preenchimento da ficha.

Artigo 7°
Requisitos para a publicacédo ou difuséo

A publicacdo ou difusdo de sondagem ou inquérito de opinido obedece
aos seguintes requisitos:

a) Naimprensa: devera ser publicada uma ficha técnica, acompanhando
os resultados da sondagem e/ou o seu tratamento jornalistico, contendo os
elementos constantes das alineas a),d),e),f),g),h),k},l),m) e n) do artigo
anterior.

b) Nos meios de informacéo audiovisuais: a ficha técnica, que podera
ser lida ou difundida por legendagem, deveré conter a descricdo do universo
abrangido, a dimens&o e composicdo da amostra, data da realizacdo dos
trabalhos de campo, critérios seguidos nas ponderacées eventualmente
introduzidas e resultados anteriores a qualquer distribuicdo de indecisos, ndo
votantes e abstencionistas.

Artigo 8°
Publicacéo ou difusdo em periodos eleitorais

1. A partir do final da campanha relativa a realizacdo de qualquer dos
actos eleitorais ou referendarios mencionados no artigo 1° e até ao encerra-
mento das urnas em todo o pais, sdo proibidos a publicacdo, difusdo e
comentério ou andlise de qualquer sondagem, inquérito de opinido ou

J.
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projeccé@o de resultados, directa ou indirectamente relacionados com tais

actos.

2. No dia anterior ao da realizacdo de qualquer acto eleitoral ou
referendario previsto no nimero 1 do artigo 1° apenas deverio ser noticiadas
as deliberag@o ou rectificagdes da AACS relativas a sondagens publicadas ou
difundidas até ao encerramento da respectiva campanha eleitoral.

Artigo 9°
Autoridade fiscalizadora

1. A entidade competente para verificar as condicées de realizacao das
sondagens ou inquéritos de opinido, o rigor e objectividade na publicac&o dos
seus resultados e para a aplicacdo das coimas estabelecidas no artigo 11° é,
nos termos referidos nesta lei, a Alta Autoridade para a Comunicacdo Social.

2. A Comiss&o Nacional de Eleic6es cabe a fiscalizac&o do disposto no
numero 1 do artigo 8°, assim como a aplicagéo da coima prevista em caso de
violacao do mesmo preceito.

3. As queixas que invoquem eventuais violacdes do disposto na
presente lei dever&o ser apresentadas & Alta Autoridade para a Comunicacéo
Social até oito dias apés a publicacdo ou difusdo da sondagem ou inquérito
de opinido. No decorrer das campanhas eleitorais esse prazo sera de 48 horas.

4. Ocorrendo queixa relativa a publicacdo ou difusédo de sondagens, a |

AACS devera emitir uma deliberacdo até ao oitavo dia a contar da data da sua
recepcdo. Durante os periodos de campanha dos actos eleitorais ou referenda-
rios referido no artigo 1°, esse prazo sera de 48 horas.

5. No exercicio das suas competéncias a Alta Autoridade para a
Comunicacéo Social dispde da faculdade de verificar, junto das entidade
responsaveis pela realizagcdo das sondagens e inquéritos de opinido, os
documentos e processos na base dos quais a sondagem foi publicada ou
difundida ou de lhes solicitar o fornecimento, no prazo méaximo de 48 horas,
de esclarecimentos ou da documentacdo necessérios & producdo da sua
deliberacao.
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Artigo 10°
Obrigatoriedade de rectificacdo

1. Os orgdos de informacdo que publicarem ou difundirem qualquer
sondagem com violagdo das disposicdes da presente lei, ou alterando o
significado dos resultados obtidos, sdo obrigados a publicar ou difundir as
correcgOes exigidas pela Alta Autoridade para a Comunicacdo Social.

2. O cumprimento dessa obrigac&o teré de ocorrer no dia imediato, no
caso dos meios audiovisuais, ou na publicacdo seguinte, no caso da imprensa,
apols a recepcéo da respectiva notificacao.

3. Nos meios audiovisuais, a difusdo da rectificacdo sera feita no
mesmo programa ou horério em que foi transmitido o resultado da sondagem
ou inquérito de opinido a que respeite.

4. Na imprensa, o texto da rectificagdo tera de surgir, com o devido
destague, na mesma pdagina em que foi publicada a sondagem ou inquérito de
opinido. Quando o tratamento jornalistico da sondagem ou inquérito de opinizo
surgir na primeira ou na ultima paginas, ou nelas seja destacado em titulo,
devera ai ser inserida uma nota de chamada, devidamente destacada, com a
indicacdo da pagina onde é publicada a rectificacio.

Artigo 11°
Contra-ordenacodes

1. E punido com coima de montante minimo de 500 000$ e maximo de
5 000 000$% quem, mesmo que com mera negligéncia:

a) Realizar sondagem ou inquérito de opinido, publicada ou difundida
em orgédo de comunicacédo social, sem que se encontre devidamente inscrito
e credenciado junto da Alta Autoridade para a Comunicacdo Social;

b) Néo der cumprimento ao disposto no nimero 1 do artigo 3°;

c) Publicar ou difundir sondagem ou inquérito de opinido desvirtuando
reiteradamente o sentido dos resultados por eles obtidos:
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d) Publicar ou difundir sondagem ou inquérito de opinido sem que
tenha efectuado o seu depésito, nos termos dos artigos 5° e 6°;

e) Publicar ou difundir sondagem ou inquérito de opinido sem os
requisitos do artigo 79

f) Publicar ou difundir sondagem ou inquérito de opinido, bem como
o seu comentario ou anélise, apds o encerramento das campanhas relativas as
eleices e referendos previstos no artigo 1° e até ao encerramento das
respectivas urnas em todo o pais;

g) Tendo realizado, publicado ou difundido sondagem ou inquérito de
opiniéo, néo faculte a Alta Autoridade para a Comunicac@o Social, no prazo
estabelecido nesta lei, os documentos por ela solicitados no exercicio das suas
funcoes;

h) Nao der cumprimento ao dever de rectificacdo previsto no artigo
10° ou de publicacdo ou difusdo das decisGes administrativas ou judiciais, a
que se refere o artigo 12°;

2. A violacéo do disposto na alinea f) do nimero 1. deste artigo sera
ainda cominada como crime de desobediéncia.

3. O produto das coimas reverte integralmente para os cofres do
Estado.

Artigo 12°
Publicacdo ou difusdo das decis6es administrativas ou judiciais

A deciséo irrecorrida que aplique coima prevista no artigo anterior, ou
a decisao judicial transitada em julgado relativa a recurso da mesma decisao,
é obrigatoriamente publicada ou difundida pelo destinatario da coima nos
termos previstos no artigo 10°.
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Artigo 13°
Norma revogatdria

E revogada a Lei n® 31/91, de 20 de Julho.

Este documento foi aprovado por unanimidade, em reunido plenéria extraor-
dindria realizada em 12 de Marco de 1996

/AM
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ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

SUGESTAO DE ARTICULADO PARA UMA NOVA
LEI DAS SONDAGENS

(Aprovado na reunido plendaria extraordinaria de 12.MAR.96)

Artigo 1°
Objecto

1. A presente lei regula a realizagdo de sondagens e inquéritos de
opinido que sejam publicados ou difundidos em orgdos de comunicacéo social
e cujo objecto se relacione, directa ou indirectamente, com a realizacéo de
qualquer acto eleitoral referente aos orgdos de soberania, as Regibes
Auténomas, as autarquias locais e ao Parlamento Europeu ou de referendo
nacional ou local, bem como a sua publicacdo ou difuséo.

2. E abrangida pelo disposto no nimero anterior a publicacao ou difusao
de previsbes ou simulacbes de voto que se baseiem em sondagens ou
inquéritos relativos a qualquer acto eleitoral ou referendério nele referidos.

Artigo 2°
Inscricdo e Credenciacéao

1. As sondagens e inquéritos de opinido referidos no artigo anterior s6
podem ser realizadas por pessoas colectivas inscritas e credenciadas para o
exercicio dessa actividade junto da Alta Autoridade para a Comunicacédo
Social.

2. A inscricdo a que se refere o nUmero anterior tem a validade de 12
meses, sendo renovavel por iguais periodos de tempo.

3. Para efeitos de inscricdo, ou da renovagcao da mesma, as entidades
referidas no ponto 1. devem apresentar na Alta Autoridade para a Comunica-
cdo Social a indicacdo dos seus responsdveis técnicos com elementos
curriculares indicadores da solidez e capacidade profissional que lhes sao
exigiveis, bem como a cépia autenticada do respectivo instrumento constituti-
Vo.

4. Os requisitos e formalidades de inscricdo e credenciacdo serao
objecto de diploma regulamentar que definira ainda o valor das taxas
aplicaveis.

.
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5. As entidades habilitadas a realizagdo de sondagens e inquéritos de
opinido nos termos dos nimeros anteriores ficam obrigadas a observancia dos
cédigos de conduta da profissdo internacionalmente reconhecidos.

Artigo 3°
Regras a observar na realizacdo de sondagens

1. A realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido deve obedecer as
seguintes regras:

a) A amostra tera de ser representativa do universo a abranger, pelo
gue a sua estrutura sociolégica devera reflectir a do universo do qual é
extraida, nomeadamente quanto a regidao, dimensao das localidades, idade e
grau de instrucdo, ou outras variaveis adequadas;

b) As perguntas devem ser formuladas com objectividade, clareza e
precisao, sem sugerirem, directa ou indirectamente, o sentido das respostas;

c) O periodo que decorre entre a realizacdo dos trabalhos de recolha
de informacéo e a data da entrega dos resultados ao orgdo de comunicacao
social que a ira difundir ou publicar deve garantir que os resultados obtidos
ndo se desactualizem.

d) Nos trés meses que antecederem a realizacdo de qualquer acto
eleitoral ou referendario referido no artigo 1°, a primeira publicacéo ou difuséo
da sondagem ou inquérito de opinido devera ocorrer até 15 dias a contar da
data em que terminarem os respectivos trabalhos de recolha de informacao;

e) Qualquer previsao que redistribua os indecisos devera ser acompa-
nhada pela descricdo das hipéteses em que se baseia.

2. Relativamente aos inquiridos, a realizacdo de sondagens e inquéritos
de opinidao impde a observancia das seguintes regras:

a) Osinquiridos devem ser informados de qual a entidade responsavel
pela realizacdo da sondagem;
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b) Deve ser preservada a identidade das pessoas inquiridas, bem
como das suas respostas;

c) Entrevistas subsequentes com os mesmos inquiridos sé poderéo
ocorrer em situacoes de controlo da recolha da informacao ou quando a sua
anuéncia tiver sido previamente obtida.

Artigo 4°
Regras a observar na difusao de sondagens

1. Os meios de comunicacao social que interpretem e divulguem os
dados obtidos pelas sondagens ou inquéritos de opinidao ndao podem falsear ou
deturpar o seu sentido e limites.

2. Na interpretacdo dos resultados das sondagens ou inquéritos de
opiniao e sem prejuizo da sua independéncia e autonomia editorial, os meios
de comunicacao social poderdo solicitar as entidades que as realizam a
adequada assessoria técnica.

3. Os textos de caracter jornalistico, que contenham referéncias a
resultados apurados em sondagens ou inquéritos de opinidao, deverao incluir
elementos que demonstrem o rigor dos dados publicados ou difundidos
constantes do artigo 7°.

4. Na reproducdo ou referéncia a sondagens ou inquéritos de opiniao
que ja tenham sido objecto de difusdo por outros orgdos de comunicacao
social deverd sempre mencionar-se quando e em que local ocorreu essa
difusao.

Artigo 5°
Depésito

A entidade responsdavel pela publicacdo ou difusdao de sondagem ou
inquérito de opinidao deve proceder, através de qualquer meio idéneo, ao seu
depésito junto da Alta Autoridade para a Comunicacdo Social até ao dia da sua
publicacao ou difusdo, no periodo de funcionamento dos seus servicos.
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estabelecidos no nuimero 1 do artigo 37° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, além de constituir uma pratica que se vem impondo progressiva-
mente na generalidade dos paises de semelhante sistema democratico. E
também uma solucéo responsabilizante para as entidades que realizam ou que
difundem sondagens e, em especial, uma manifestacéo de reconhecimento da
maturidade e do sentido de responsabilidade profissional atingidos pelos
orgaos de comunicacdo social.

Alias, importa ter presente que essa alteragdo das condicdes de
divulgacéo de sondagens deverd ser compaginada com o novo quadro de
exigéncias estabelecido para a inscricdo e credenciacdo das entidades que
realizam sondagens e também com a definicdo de uma nova moldura
sancionatdria, que se revela mais flexivel mas também mais exigente ao
admitir que se passem a punir as violacées desta lei decorrentes de actuacdes
qualificaveis como negligentes.

10. A alteracdo da legislacdo em vigor, a efectivar-se, ndo deve, no
entanto, gerar expectativas ilusérias sobre o panorama da publicacdo de
sondagens em Portugal, uma vez que ndo sé ndo existe um quadro legal que
defina os parédmetros dentro dos quais se deve desenvolver a actividade
relativa aos estudos de opinido em geral, como porque, sublinhando embora
arecente criacdo da APODEMO, o préprio sector se encontra ainda numa fase
inicial no que respeita aos mecanismos da sua representacio e da fiscalizacdo
do exercicio desta actividade em Portugal.

11. Tendo em vista facilitar o trabalho do lesgislador, junta-se uma
sugestéo de articulado, para a nova lei e mencionam-se os elementos a incluir
no respectivo diploma regulamentar.

Aprovado por unanimidade, em reunido plendria extraordindria realizada em 12
de Marco de 1996

O Presidente

José Maria Gongalves Pereira
Juiz-C(onseIheiro

/AM
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ELEMENTOS A INCLUIR NO DIPLOMA REGULAMENTAR
REFERIDO NA SUGESTAO DE ARTICULADO
DA LEI DAS SONDAGENS (N° 4 DO ARTIGO 2°)

Relativamente ao teor do diploma regulamentar, a que se refere
o n° 4 do artigo 2° do articulado proposto, considera-se que 0 mesmo deverj
incluir:

1. Determinagdo dos documentos (titulo constitutivo, pacto social
ou outros) cuja cépia autenticada deveré ser depositada junto da entidade
fiscalizadora para efeitos de inscricdo e credenciacg&o, tendo em consideracéo
a natureza das entidades que podem candidatar-se a realizagdo de sondagens
eleitorais (sociedades comerciais, universidades ou institutos, outras pessoas
colectivas).

2. Definicdo do montante do capital social minimo exigivel as
sociedades comerciais para que possam realizar sondagens eleitorais, de modo
a garantir a solidez do seu projecto empresarial.

3. Inventariacdo dos elementos curriculares dos técnicos
responsaveis pelarealizacdo de sondagens eleitorais que devem ser facultados
a entidade fiscalizadora (grau académico, experiéncia profissional ou outros).

4. Regras de concorréncia leal que deverdo ser observadas pelas
entidades que se proponham realizar as sondagens previstas na presente Lei.

5. Processo a seguir na credenciacdo: tramitacdo, prazos,
reclamacao e recurso.

6. Texto da credenciacdo a emitir pela entidade fiscalizadora.
7. Valor da taxa anual de inscricdo na entidade fiscalizadora.

Este documento foi aprovado por unanimidade, em reunido
plenéria realizada em 20 de Marco de 7996.
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