ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAOQ
SOBRE
QUEIXA DE PAULO LEITE GONCALVES
CONTRA A TVi
(Aprovada na reunido plenéria de 26.JUN.96)

1 - EACTOS

.1 - Paulo Jorge Leite Goncalves enderecou a esta Alta Autoridade a cépia
de uma carta, remetida a TVI - Televisdo Independente, SA., na qual
manifestava o seu desagrado pelo teor de certas afirmacdes proferidas numa
reportagem, sobre a tradgica morte de uma enfermeira do Hospital de Fafe,
transmitida no "Novo Jornal”, de 19 de Abril do corrente ano, que, segundo
alega, tratava os habitantes dessa cidade de forma "no minimo, pouco
delicada”.

1.2 - Concretamente, o signatério da carta manifestava o seu desagrado
pelas "frases que a repérter em 'off’ usou no inicio e no fim da reportagem:
'Assim se faz justica 8 moda de Fafe’ e ‘agora como dantes, em Fafe continua

rm

a fazer-se justica com as préprias maos’".

.3 - Para o autor do escrito, o conceito de "justica de Fafe" nado se adapta
a realidade descrita pela noticia (o0 assassinato de uma enfermeira por "razées
passionais"”), pelo que a sua utilizacdo, no presente caso, poderia transmitir
uma imagem dos fafenses que nao se coaduna com o seu caracter "ordeiro,
simpatico e acolhedor”.

1.4 - A direccdo de informacdo da TVI esclareceu posteriormente que, nédo
s6 tinha respondido a carta deste seu espectador, como admitia a razoabilida-
de do reparo formulado por reconhecer que foram "utilizadas expressoes
infelizes na referida reportagem” razao pela qual tinha apresentado as suas
desculpas ao autor da carta e ao Hospital de Fafe.

1.5 - Apé6s "aturada investigacao" a direccao de informacéao da TVI concluiu
nao ter havido "intencao dolosa da parte do repdrter” mas tao sé a utilizacéo
"de expressdes populares que nesta situacdo se revelaraminapropriadas”, pelo
que tera instado o jornalista que realizou a reportagem a "apresentar
pessoalmente desculpas aos visados".
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Il - ANALISE

II.1 - A Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, mesmo tendo em
consideracdo que, em rigor, a carta de Paulo Leite Gongalves néo configurava
qualquer tipo de queixa, ndo deixou de entender que a questdo nela suscitada
era susceptivel de ser subsumivel a uma quebra de rigor informativo por parte
do operador de televisdo da TVI, tendo decidido instaurar o presente processo
dado que tal matéria constitui uma das atribuic6es que Ihe foram consignadas
[alinea e) do artigo 3° da Lei n® 15/90, de 30 de Junhol.

1.2 - A reportagem em questdo, inserida no servigo noticioso designado
"Novo Jornal", em 19 de Abril, refere o assassinato de uma enfermeira do
Hospital de Fafe, crime de que teré sido autor um jovem de 20 anos da mesma
cidade, procurando explicitar as circunstancias em que o crime ocorreu,
interpretando as suas possiveis causas e prestando alguns esclarecimentos
sobre o perfil psicolégico do seu presumivel autor.

A utilizacdo das expressdes ja citadas, no inicio e fecho da peca
jornalistica, revelam-se efectivamente desadequadas ao teor da noticia,
afectam a verdade e a objectividade da informacdo e podem, portanto, ser
entendidas como uma violacdo do rigor exigivel ao acto de informar.

I1.3 - No entanto, ndo se pode deixar de sublinhar o facto de a direccéo de
informacdo da TVI ter assumido claramente as incorrecges constantes da
peca jornalistica - lamentando a sua ocorréncia - e as diligéncias feitas no
sentido de tentar minimizar os seus efeitos negativos.

Quanto ao primeiro aspecto, a explicacdo, adiantada pela TVI (de que
o autor da peca ndo tinha intencdo de ofender os naturais de Fafe e que
utilizou expressdes que ndo se coadunam com a situagéo nela descrita por,
eventualmente, ndo ter entrado em linha de conta com a matriz histérico-
cultural que corporiza o seu sentido) ndo pode deixar de ser tida em conta na
apreciacdo que esta Alta Autoridade fara do caso.

Quanto ao segundo aspecto, embora reconhecendo que a TVI nao
deu uma satisfacdo publica & generalidade das pessoas que se possam ter
sentido lesadas com as afirmacdes produzidas, constitui motivo de ponderagao
para a deliberacédo desta Alta Autoridade que esse operador de televisdo tenha
apresentado desculpas junto do queixoso e da direccdo do Hospital, exigindo
igual comportamento ao jornalista autor da reportagem.
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Ill - CONCLUSAO

Apreciada uma queixa de Paulo Jorge Leite Goncalves contra a TVI por,
na edicdo do "Novo Jornal", de 18 de Abril de 1996, numa reportagem sobre
o assassinato de uma enfermeira do Hospital de Fafe, ter feito referéncias
pouco abonatérias da ética e sentido de justica dos habitantes dessa cidade,
a Alta Autoridade para a Comunicacéo Social,

_ tendo em consideracdo a pertinéncia das questoes nela colocadas,
- e, também, a actuacdo posterior desse operador de televisdo, que
pretendeu minimizar os efeitos negativos do erro cometido, de uma forma que

se considera adequada, dadas as circunstancias do caso,

delibera proceder ao seu arquivamento.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de José
Garibaldi (relator), José Maria Goncalves Pereira (com declaracdo de voto),
Eduardo Trigo, Cipriano Martins, Torquato da Luz, Maria de Lurdes Breu, Artur
Portela, Fatima Resende, Alberto de Carvalho, Beltrdo de Carvalho e Aventino
Teixeira.

Alta Autoridade para a Comunicacéo Social,
em 26 de Junho de 1996

O Presidente
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José Maria Gongalves Pereira
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DECLARACAO DE VOTO

Deliberacdo sobre uma queixa de Paulo Leite Gongalves

contra a TVI

Votei favoravelmente a deliberacdo com a declaracdo de que
entendo que devia ser lembrada a TVl a necessidade de dar conhecimento ao

publico da sua explicacdo para os factos .
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José Maria Gongalves Pereira

26.JUN.96
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