ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
QUEIXA DA RTP CONTRA "O INDEPENDENTE"
(Aprovada na reunido plenéria de 8.JAN.97)

I - FACTOS

1.1 - Em 13 de Novembro de 1996, a Alta Autoridade para a Comunicac¢éo
Social (AACS) recebeu uma queixa da Radiotelevisdo Portuguesa, SA (RTP),
subscrita pelo presidente do seu Conselho de Administragdo, contra o
semanario "O Independente", por violacdo “dos principios da isencéo,
objectividade e rigor da informacdo em diversas noticias e artigos nele
publicados” (...).

Na peticdo dirigida a esta entidade, a RTP alega que aqueles principios
ndo permitem que "se afirmem como verdadeiros factos que sdo integralmente
falsos ou, o que é pior, que se afirmem factos dolosamente deturpados,
designadamente nos seus aspectos circunstanciais”. E, isto,
independentemente de as noticias em questdo poderem assumir, nalguns
casos, a forma de artigos de opini&o.

Em ilustracdo da sua tese, a queixosa particulariza a circunstéancia de,
"por forma acintosa e reiterada, se imputar 8 RTP o recebimento de milhGes
de contos e que tal entrega é feita pelo Estado 'sem qualquer critério” (sic),
conforme se escreveu no ultimo artigo publicado no dia 18 de Outubro” (...).
E continua: "Na verdade, e como é publicamente sabido, todas as quantias
entregues pelo Estado a RTP (...) s&o feitas no exacto e integral cumprimento
da lei e segundo critérios precisos, concretos e fixados quer na lei (art.5° da
Lei 21/92, de 14 de Agosto), quer no contrato de concessédo” (...).

A terminar, a RTP requer sejam ordenadas, pela AACS, "as
providéncias adequadas”, considerando ser "um exemplo acabado de
informacdo que ndo é isenta nem rigorosa” o facto de se afirmar que a
empresa concessionéria do servico publico televisivo "recebe milhGes de
contos sem qualquer critério".

1.2 - Foram anexados a queixa, por fotocépia, diversos recortes de noticias
publicadas em "O Independente”, entre Agosto e Outubro do ano transacto,
assim como exemplares do Contrato de Concesséo, do Plano de Actividades
e Orcamento do Sevico Publico para 1996 e do Parecer do Revisor Oficial de
Contas que recaiu sobre este ultimo.
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Os materiais jornalisticos apresentados pela RTP exibem alguns
sublinhados - presume-se que da responsabilidade de quem subscreve a
presente queixa -, mas ndo encerram, em si mesmos, qualquer enunciado de
observacoes que permita a concreta determinacao do seu sentido ou alcance.

1.3- "0 Independente” foi notificado, na pessoa do seu director, através de
oficio datado do préprio dia 13 de Novembro, para prestar a informacao tida
por conveniente, no prazo de oito dias.

Perante a auséncia de qualquer comunicacgao do referido semanério, a
AACS dirigiu-lhe segunda notificacédo - esta, datada de 13 de Dezembro -,
inteirando-o de que o processo seria decidido com base nos elementos
disponiveis, caso nado fosse produzida resposta no prazo de cinco dias.

E essa apreciacdo que cumpre, agora, fazer, uma vez que o jornal
visado persistiu em omitir quaisquer alegacdes Uteis para a anélise da queixa
sub iudice, oferecendo, pois, o merecimento dos autos respectivos.

Il - ANALISE

I1.1 - Entre as atribuicGes cometidas a Alta Autoridade para a Comunicacéao
Social pela Lei 15/90, de 30 de Junho, conta-se a de "providenciar pela
isencdo e rigor da informacéo" (alinea e do artigo 3°). Para a realizacéo de tal
objectivo, compete a AACS elaborar directivas genéricas e recomendacdes
(art.4°, n°1, alinea a, do mesmo diploma), o que traduz, afinal, a legitimidade
deste Orgdo para conhecer da presente queixa e, julgando-a procedente,
adoptar os procedimentos adequados.

1.2 - A anélise que se segue terd apenas em conta, do conjunto dos
materiais jornalisticos exibidos pela RTP, o artigo publicado na edicdo de 18
de Outubro de "O Independente”, sob o titulo "Promessas Vas", por ser o
Unico que mereceu a queixosa uma impugnacao sustentada. Os demais textos
nao foram, pois, considerados, por conterem meras anotacdes, destituidas de
fundamentacao expressa e precisa.

11.3 - Subscrita pela jornalista Inés Teoténio Pereira, a peca em questéo
ocupa-se da anunciada reestruturacdo da concessionaria do servico publico,
para, referindo-se as medidas por concretizar, afirmar textualmente: "Ou seja,
as Unicas certezas sdo os sucessivos e fartos milhdes de contos injectados
anualmente na RTP. Sem que se tenha de obedecer a nenhum critério.”
Idéntica assercdo repete-se no termo do artigo, que encerra a seguinte

O
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conclusdo: "E que, s6 este ano, ja foram dados de bandeja cerca de 30
milhdes de contos a RTP. Sem critério”.

1.4 - Como refere a queixosa, as palavras insertas em "O Independente”
contém imputacées que se podem revelar gravosas para o bom nome da
empresa - e dos préprios poderes publicos -, ja que sugerem serem arbitrérios
os aumentos de capital e as indemnizacdes compensatdrias atribuidos a RTP.
Mais inculcam, para além disso, que |lhe foram entregues, s6 em 1996, sem
qualquer contrapartida ("de bandeja”, no dizer da jornalista), cerca de 30
milhées de contos; o que remete o leitor para a ideia de injustificabilidade na
atribuicdo de quantias tdo avultadas e de uma implicita deficiéncia na sua
gestéo.

I1.5 - Nao cabe a esta Alta Autoridade, na apreciacdo das queixas que lhe
sdo dirigidas por alegado desrespeito da isencédo e do rigor informativos,
verificar a exactiddao, em termos substantivos, dos materiais postos em causa,
mas apenas apurar se a sua producé@o obedeceu aos parametros legais e
procedimentais exigiveis.

Entre aqueles, assumem particular relevo a normas da Lei de Imprensa
(DL 85-C/75, de 26 de Fevereiro) que postula "a objectividade e a verdade da
informac&o" (art.4°, n°2), bem como o preceito do Estatuto do Jornalista
(aprovado pela Lei 62/79, de 20 de Setembro) que afirma ser dever
fundamental do jornalista profissional "respeitar escrupulosamente o rigor e a
objectividade da informac&o” (art.11°, n°1, alinea a), bem como acatar a ética
profissional "e ndo abusar da boa fé dos leitores, encobrindo ou deturpando
a informacao"” (ibid., alinea b).

Entre os restantes procedimentos aplicadveis contam-se os consagrados
no Cédigo Deontolégico do Jornalista, aprovado em 4 de Maio de 1993 - e
que a nossa ordem juridica absorveu através do ultimo dos normativos citados
-, na medida em que imp&e, também ele, o "rigor e exactiddo” no relato dos
factos, a sua interpretacdo "com honestidade" e a respectiva comprovacao
ouvindo-se "as partes com interesses atendiveis no caso" (paréagrafo 1°), a par
do combate ao "sensacionalismo™ e a "acusacdo sem provas” (paragrafo 2°).

I1.6 - No reiterado entendimento desta Alta Autoridade, a consecuc¢éao do
rigor informativo constitui-se, sobretudo, em verdadeira obrigacdo de meios,
que ndo de resultados - ja que estes podem ser viciados por factores alheios
a vontade, prudéncia e boa-fé do agente da informacao - passando, pois,
essencialmente, pela observancia do conjunto de critérios ético-legais
enunciados. Nesta perspectiva, ndo se afigura reprovavel uma menor
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exactidao dos factos noticiados, a partir do momento em que o jornalista, na
recolha e tratamento das informacdes, preencha os niveis de diligéncia e boa-
-fé prescritos pelo direito e pelas /eges artis. Mister é que deles se nao afaste,
no seu desempenho profissional.

II.7 - A aplicacdo da tese exposta a hipdtese em apreco impse a
ponderacdo das salvaguardas tidas pela autora da noticia, no processo da sua
elaboracéo.

Forcoso sera, entdo, reconhecer que o trabalho efectuado né&o
assentou, no que respeita ao financiamento estatal & RTP, num esforco de
investigacdo consentaneo com a relevancia e implicacGes da materia tratada.
Omitiu ndo s6 o enquadramento jus-contratual da figura da indemnizagéao
compensatéria, como a audi¢do das fontes potencialmente idoneas para a
comprovacéo dos factos e juizos aduzidos.

.7.1 - Com efeito, a Lei 21/92, de 14 de Agosto, preceitua claramente,
no seu artigo 5°, que o cumprimento das obrigacGes de servico publico
cometidas a RTP,SA, confere a esta sociedade "o direito a uma indemnizagao
compensatdria, cujo montante exacto seréd correspondente ao efectivo custo
da prestacdo do servico publico, o qual serd apurado com base em critérios
objectivamente quantificaveis e no respeito pelo principio da eficiéncia de
gestao”.

Em execucédo deste postulado, o contrato de concesséo celebrado
entre o Estado Portugués e a Radiotelevisdo Portuguesa, SA, em 17 de Marco
de 1993, retoma o principio da remuneracdo do servigo publico televisivo
(clausula 11?), para logo de seguida dispor que o montante das indemnizagoes
compensatdrias devidas & RTP "corresponde aos custos apurados anualmente
com base em principios e regras de imputacdo de custos da contabilidade
analitica sujeitos a aprovacdo da Inspeccéo-Geral de Financas”, segundo uma
série de critérios definidos nos nimeros 1 a 8 da clausula 12° e na cldusula
132, os quais incluem elementos como o diferencial de cobertura das
emissdes, face ao maior operador privado, o défice de exploracéo das RegiGes
Auténomas e do Arquivo Audiovisual, o custo das delegacbes e correspon-
dentes e o valor da participacdo no Teatro S. Carlos.

Da mesma forma, o contrato em referéncia prevé (clausula 14°) a
comparticipacdo estatal nos investimentos a realizar pela RTP, o que traduz a
responsabilidade financeira caracteristica de qualquer accionista - qualidade
que ndo deixa de assistir ao Estado, enquanto detentor de todo o capital da
empresa.
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Porque "O Independente" n&o devia ignorar o contexto normativo
e empresarial aqui considerado, ndo se pode deixar de qualificar como
insuficiente a investigacdo documental subjacente ao artigo de 18 de Outubro.
Dai resultou a producdo de afirmacbes inexactas e ndo comprovadas -
designadamente a alegada auséncia de critérios que balizem as indemnizacdes
compensatérias e os aumentos de capital atribuidos a RTP -, com prejuizo para
o eslarecimento do leitor e para a preservacéo do rigor informativo.

11.7.2 - E certo que a lacuna apontada poderia ter sido suprida mediante
recurso a fontes informativas qualificadas ou a testemunhos crediveis. Nada -
- nos elementos divulgados pelo semanério na peca em questdo, como na sua
atitude processual - faz supor, todavia, que tal cautela tenha sido assegurada.
Deve concluir-se, ao contrario, que as "partes com interesses atendiveis no
caso", a que se refere o Cédigo Deontolégico do Jornalista, néo foram
efectivamente ouvidas por "O Independente”, o que, constituindo manifesta
lesdo do principio do contraditério, se reflectiu, em moldes negativos, nos
comentérios publicados por aquele semanério.

Aconteceu, por isso, terem sido avancados factos e feitas
afirmac6es sem suporte real, cuja divulgacédo poderia ter sido prevenida por
uma maior prudéncia na verificacéo das fontes. Em especial, a simples audicao
da prépria RTP e do Ministério das Finangas (a quem incumbe, através da
Direccdo-Geral do Tesouro, nos termos da clausula 15° do contrato de
concessio, atransferéncia dasindemnizacdes compensatérias) teria permitido
dilucidar a diferenca entre a mera previsdo orcamental das prestacdes
financeiras devidas a concessionaria do servico publico - qualquer que fosse
a (in)verosimilhanca dos nimeros avangados por "O Independente” - e a sua
efectiva liquidacédo, evitando a producé@o de noticias como a que anuncia,
contra toda a evidéncia, terem sido "dados de bandeja cerca de 30 milhGes de
contos a RTP", sé no ano de 1996.

I1.8 - A circunstancia de a peca impugnada combinar elementos opinativos
e factuais - preterindo, também ai, a prescricdo deontolégica de clara distincao
entre uns e outros - ndo a exime, obviamente, de respeitar regras que
vinculam o conjunto da producéo jornalistica, em particular as referéncias
informativas nela vazadas.

11.9 - Depreende-se, dos elementos trazidos ao processo, que a queixosa,
confrontada as imprecisées publicadas a seu respeito, abdicou de exercer o
direito de resposta que lhe assistia, para concentrar a sua queixa no plano do
rigor informativo. Trata-se de uma opgéao legitima, porque situada na esfera de
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disponibilidade prépria daquele direito, por muito que se possa ver no instituto
do direito de resposta o meio adequado ao restabelecimento da verdade
material - sobretudo quando estdo em causa a imagem da concessionadria de
um servico publico e o seu relacionamento financeiro com o Estado.

11.10 - Tudo visto, h&, pois, que relevar, em sede de concluséo, a
inobservancia, por "O Independente”, das normas ético-legais a que esta
vinculado, enderecando-lhe a inerente recomendacao.

Ill - CONCLUSAO

Apreciada uma queixa da Radiotelevisdo Portuguesa, SA, contra "O
Independente”, por alegada falta de isencdo e rigor informativos,
designadamente no artigo publicado na edi¢do daquele semanario de 18 de
Outubro de 1996, sob o titulo "Promessas Vas", a Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social delibera considera-la procedente, dadas a deficiéncias
exibidas pela peca jornalistica em questéo nos dominios da consulta das fontes
e da audicdo das partes interessadas.

Assim, a AACS recomenda a "O Independente” o escrupuloso respeito do
principio da isencéo e rigor da informacé&o, tal como decorre da lei e da ética

profissional.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de Assis
Ferreira (relator), José Maria Goncalves Pereira, Cipriano Martins, Torquato da
Luz, Maria de Lurdes Breu, Artur Portela (com declaracédo de voto), Fatima
Resende, Manuela Coutinho Ribeiro, Alberto de Carvalho, Beltrdo de Carvalho
e José Garibaldi.

Alta Autoridade para a Comunicacédo Social,
em 8 de Janeiro de 1997

O Presidente
José Maria Gongalves Pereira

Juiz-?:onselheiro
[AM
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DECLARACAO DE VOTO
Queixa da RTP contra "O Independente”, por falta de rigor informativo

Votei favoravelmente a proposta da deliberacdo, embora considere que
importa distinguir, com mais clareza do que é feito no texto, opinido e
informacao.

Se a opinido ndo estad, naturalmente, isenta de obrigacdes legais e
deontolégicas, digamos que ela se pode pronunciar - e tem-no feito ao longo
da Histéria do Jornalismo, com exemplos muito ilustres - sobre factos, sem
ter, quanto a sua pesquisa e inclusdo, todos os deveres aos quais 0s
jornalistas estdo obrigados quando informam.

E o que dizem o Cédigo Deontolégico dos Jornalistas e o bom senso.

P e G

/[, Ay trn
A

Artur Portela
8.JAN.97

AP/AM



