ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
SONDAGEM ACERCA DE ELEICOES AUTARQUICAS NA FIGUEIRA DA FOz
PUBLICADA NOS JORNAIS "PUBLICO" E "DIARIO DE NOTICIAS"
(Aprovada na reunido plenaria de 25.SET.97)

I - FACTOS

.1 - Em 14 de Julho de 1997, o "Diério de Noticias" e o "Publico”
divulgaram noticias em que se referiam os resultados de uma alegada
sondagem levada a cabo pela Euroexpanséo, relativamente as intencdes de
voto nas eleicbes de Dezembro préximo para a Camara Municipal da Figueira
da Foz.

1.2 - A peca do "Diédrio de Noticias” tem como titulo "PS contra piratas na
Figueira” e a parte da noticia que importa para os efeitos em consideracéo reza
como segue:

"Autor do discurso «mais politico» do jantar-comicio de apresentacéo
do candidato socialista & Cdmara da Figueira, Fausto tirou da «manga» a
resposta ao outro (subentendido) desafio do PSD: uma sondagem, de «urna
aberta», encomendada a Euroexpanséo, da a vitdria ao PS no concelho, que
somaria 42,8 por cento dos votos, contra 16,7 do PSD e 40,3 de
abstencées”.

1.3 - A noticia do "Publico™” ¢ intitulada "Sondagem empurra Carlos Beja" e
comeca exactamente assim:

"Os Socialistas apresentaram na Figueira da Foz uma sondagem que
dé a Carlos Beja 25 pontos de avanco sobre Santana Lopes na corrida &
Cémara. O impulso foi dado na festa de apresentacéo do candidato socialista,
exactamente uma semana depois de Santana ter realizado a sua no mesmo
sitio, com a diferenca de que o PS enviou um exército de notgveis a festa de
Buarcos”,
para, em passo ulterior, se voltar ao assunto desta forma:

"A meio da sua intervencéo, Fausto Correia anunciou os resultados de
uma sondagem encomendada pelo PS a Euroexpanséo, feita em sistema de
urna fechada em todas as freguesias do concelho. A pergunta ‘Qual o partido
com mais hipdteses de vitéria na cdmara da Figueira da Foz?’, a sondagem
revelou uma vantagem de cerca de 25 por cento do socialista face ao
adversério ‘laranja’. Se as eleicées fossem agora, a intencédo de voto atribuiria
42,8 por cento aos socialistas e 16,7 por cento aos sociais-democratas”.

.4 - A Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, atentas as suas
responsabilidades na matéria, cuja fundamentacdo normativa se sustentara

..
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adiante (ver 1.1 da deliberacdo), oficiou, no proprio dia em que foram
publicadas as noticias, aos directores dos dois digrios em causa, solicitando,
face ao aparente incumprimento da lei que as noticias configuravam, que
aqueles responsaveis informassem o que tivessem por conveniente.

1.6 - A 22 de Julho, o "Publico" respondeu, através do seu Director-
-Adjunto, sendo o seguinte o teor completo do esclarecimento proporcionado
a AACS:

"Efectivamente a noticia a que se refere o vosso oficio de 18 de Julho
cita uma sondagem que ndo deverd estar depositada nessa Alta Autoridade
nem veio acompanhada pela respectiva ficha técnica. A publicacdo dessa
noticia violou as disposicées internas do Jornal PUBLICO e os critérios que
tinhamos definido de forma ainda mais restrita apds a ocorréncia de um outro
caso. Essa noticia foi escrita por um correspondente local que ndo estava
devidamente informado e editada sem o cuidado necessério.

"Tem a direccéo deste jornal a consciéncia de que essa publicacdo foi
incorrecta ndo so por violar os termos da lei mas igualmente por violar os
principios do bom jornalismo porque nos procuramos reger. A nosso ver, a
publicitacdo de estudos deste tipo realizados pelas candidaturas, sobretudo em
periodos de eleicbes autdrquicas, pode abrir caminho a processos de fécil
manipulacdo pois nédo é possivel ao jornalista aferir da qualidade e fiabilidade
do estudo, estando na total dependéncia das ‘informacées’ passadas por uma
das partes interessadas na disputa eleitoral.

"A ocorréncia desta violacdo as normas editoriais do PUBLICO suscitou
nova discusséo interna e o apuramento de responsabilidades, num processo
que decorreu antes mesmo de termos sido contactos por essa Alta Autoridade,
esperando esta direccdo que erros deste tipo ndo voltem a verificar-se. "

1.6 - Por sua vez, o Director do "Diério de Noticias", com data de 28 de
Julho, enviou a AACS uma resposta que igualmente se transcreve na integra:
"Sobre o assunto em epigrafe, informamos que este jornal publicou os
resultados da sondagem tal como foram revelados publicamente no jantar--
comicio de apresentacdo do candidato socialista 8 Cdmara da Figueira da Foz,
mas néo conseguiu até ao momento, pesem as diligéncias nesse sentido junto
do Partido Socialista, obter a confirmacédo da referida sondagem, que disse ter
sido encomendada a Euroexpanséo. "

Il - ANALISE JURIDICA

.1 - A AACS assume indiscutivel competéncia para avocar o assunto,
analisa-lo e decidir, designadamente no sentido que a deliberacao final modela.

Av. D. Carlos I, 130 - 6.° - 1200 LISBOA
Tels.: 395 13 52 (Geral) - 395 14 38 (Servicos Administrativos) — Fax: 395 14 49



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

-3

Com efeito, diz a alinea m) do n°® 1 do artigo 4° da Lei n°® 15/90, de 30 de
Junho, que estabelece as atribuicdes, competéncias, organizacdo e
funcionamento da Alta Autoridade: :

"Compete a Alta Autoridade, para prossecucéo das suas atribuicées:

"f...)

"m) Exercer as funcdes relativas a publicacdo de sondagens nos
termos das leis aplicaveis”.

E a Lei n® 31/91, de 20 de Julho, que regula precisamente a
publicaca@o e difuséo de sondagens e inquéritos de opinido cujo objecto se
relacione, directa ou indirectamente, com a realizacdo de qualquer acto
eleitoral para os 6rgédos de soberania, incluindo pois os actos eleitorais das
autarquias locais, comete larguissimas competéncias de tutela e fiscalizaco
a AACS, disseminadas por todo o diploma, destacando-se a propésito, por se
afigurar serem as fundamentais, as cominacdes dos respectivos artigos 2°, 9°
(talvez aregra fulcral do sistema), 10°, 11°e 12°. Resulta assim incontroverso
que a AACS tem legitimidade para recomendar e deliberar no que concerne as
situacdes criadas pela publicacdo das pecas do "Didrio de Noticias" e de
"Pdblico” em observacao.

1.2 - O modelo legal instituido, neste delicado sector de normatividade,
assenta em alguns parametros basilares, os quais é possivel elencar como
segue:

- Aleiincide apenas e tdo-s6 sobre as sondagens eleitorais publicadas
ou difundidas através de ©6rgdos de comunicacdo social,
exclusivamente na medida em que ocorre (e a partir do momento
em que ocorre) essa divulgacdo mediatica. Qualquer sondagem
eleitoral ndo publicada nos "media" escapa em absoluto ao braco da
lei, e, logo, a intervencdo da AACS. E a publicidade mediatica das
sondagens que estd em causa, foi ela que motivou a Lei n® 31/91,
é ela que condiciona todos os mecanismos reguladores em vigor.

- O rigor é o valor principal que, clara e manifestamente, a lei
defende ao longo do conjunto do sistema. Pretende-se assegurar
gue as sondagens eleitorais divulgadas nos "media" obedecam a
regras suficientemente fidveis de cientificidade, tecnificidade, boa-
-fé, transparéncia e verdade, que sirvam adequadamente os

cidadaos e evitem a manipulacao eleitoral.

- Os dois elementos instrumentais decisivos do esquema montado
pela lei, precisamente em ordem a acautelar o rigor, que é, como se
salientou, a preocupacao dominante do legislador, sdo o depdsito
na AACS e a existéncia e publicitacdo obrigatéria de uma ficha
técnica da sondagem, adstrita a diversas rubricas explicativas,
conforme respectivamente se esteja perante a primeira ou as
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segundas divulgacdes da sondagem. O depdsito destina-se a
possibilitar a fiscalizacdo eficaz do modelo pela AACS; a ficha
técnica visa credibilizar, junto da opinido publica (e da prépria
entidade fiscalizadora) os resultados dos estudos, através da
discriminacdo pormenorizada dos diversos dados e métodos que
escoram o precurso técnico/cientifico que fundamentadamente
conduziu agueles mesmos resultados.
- Alinfraccéao a lei da divulgacdo das sondagens eleitorais em varias
das disposicbes que garantem a sua viabilidade cominatéria,
constitui, segundo o disposto no importante artigo 14° da Lei n°

31/91, ilicito contra-ordenacional, punivel com coimas aplicaveis
pela AACS.

1.3 - Ora é manifesto que, tanto o "Diario de Noticias" como 0 "Publico”
infringiram grosseiramente regras elementares da Lei n® 31/91, no caso que
se esta a examinar. Nomeadamente, os dois jornais ndo anexaram a ficha
técnica da sondagem referenciada, nem praticamente nenhum dos seus
diversos elementos constitutivos, com a Unica excepcdo (obviamente muito
insuficiente) da indicacado, que ambos fizeram, da empresa que efectuou o
estudo. E, igualmente, verifica-se que o depdsito da sondagem na AACS, ao
invés do que prescreve a lei, ndo foi realizado, nem atempadamente nem
sequer em qualquer momento posterior. Insofismavelmente, tanto o "Diario de
Noticias” como o "Pudblico" violaram, na situacao em apreco, pelo menos os
artigos 4° 5° e 6° da Lei n° 31/91, incorrendo, sem duvida, nas

responsabilidades previstas e punidas nas alineas a) e b) do n® 1 do artigo 14°.

daquela Lei.

I1.4 - E nem se diga que, uma vez que a noticia da sondagem foi revelada
a propdésito da sua divulgacdo num comicio, ndo remanesce ai a obrigacao de
cumprimento integral da lei das sondagens eleitorais saidas nos "media”. O
calor da luta politica do dia-a-dia ndo pode, de nenhum modo, justificar, ou
sequer servir de atenuante, a infraccd@o da lei das sondagens publicadas. Esta
lei fez-se, urge enfatiza-lo de novo, para contrapoér o rigor a manipulacao, para
impor a seriedade contra a ligeireza. Exigir o cumprimento da lei quando por
exemplo um érgao de comunicacao social encomenda ele préprio um inquérito
eleitoral e o apresenta claramente e sem disfarces, mas dispensar aquela
exigéncia quando um ou outro agente politico, no fragor da luta partidaria,
atira para o ar resultados de "sondagens"” totalmente estranhos as baias da
fiscalizacdo legal - seria uma actuacao inaceitavel, que o legislador
inquestionavelmente pretendeu afastar. Seria, para se utilizar uma expressao
forte mas, no caso, certamente adequada, uma verdadeira fraude.
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1.5 - Deve por conseguinte entender-se sem ambiguidades que a lei, nas
situacdes de sondagens eleitorais divulgadas nos "media”, é para se cumprir
sempre, e ndo so as vezes. E cumprir-se sempre a lei equivale a ter o maior
cuidado em afastar os cenarios em que, com o pretexto de se estar a
descrever um evento politico ou a citar um dirigente, se deixa passar uma
referéncia ilegitima (ndo coberta pela lei) a uma sondagem n&o depositada,
sem ficha técnica, sem rigor, sem garantias, eventualmente até inexistente.
Nao se proibe liminarmente, é evidente, a men¢&o mediatica a uma sondagem
ilegal (ou sem certificacdo de legalidade), até porque a mencéo, em si mesma,
pode representar uma importancia noticiosa interessante. Mas, nessa
emergéncia, a noticia terd de assinalar, sem hesitacGes, que o estudo
anunciado ndo cumpriu, ou ndo mostrou ter cumprido, os preceitos legais
aplicaveis na matéria, ndo transportando os sinais de fidedignidade
normativamente exigiveis. Da-se portanto a noticia, mas da-se a noticia toda,
sem enganar ninguém. Se foi propalada uma sondagem sem garantias mas
com relevo mediatico notério, ndo se esconde esse facto ao publico; contudo
explica-se simultaneamente que a sondagem padece, ou pode padecer, de
défice de ajustamento a lei e, logo, a fiabilidade que ela assegura.

I1.6 - Semelhante interpretacao da lei, para além de forcosa tendo em conta
o seu evidente espirito, tem sido persistentemente assumida em repetidas
deliberacdes da Alta Autoridade sobre este tema, constituindo ja verdadeiro
patriménio jurisprudencial da AACS. De resto, ainda recentemente, em mais
uma directiva da AACS dirigida a clarificacao do regime legal das sondagens
eleitorais divulgadas nos "media”, a Circular sobre Divulgacdo de Sondagens
ou Inquéritos Eleitorais (aprovada em reuniao plenéria de 4 de Junho de 1997),
circular preparada tendo em vista a proximidade das eleicGes autarquicas de
Dezembro e distribuida aos érgdos de comunicacdo social, se dizia, no
respectivo ponto 6:

"Quando um 6rgédo pretender citar os resultados de uma sondagem
ou inquérito de opinido divulgados por outro 6rgdo, mencionard expressamente
a fonte, assegurando-se, em principio, de que a Lei n° 31/91 foi cumprida. O
mesmo ocorrerd se os resultados da sondagem forem originariamente
publicitados por um dirigente partidério, ou por agente similar. Se a lei, em
qualquer caso, ndo foi respeitada, ou se ndo sgo aduzidas razodveis indicacoes
nesse sentido, a citacdo tem de manifestar essa deficiéncia estrutural,
salientando que o estudo referido ndo pode portanto garantir a respectiva
fidedignidade.

"Procura-se, assim, garantir o rigor informativo e defender a
credibilidade da noticia".
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I1.7 - Nao resta por consequéncia a minima duvida de que, na divulgacao
da alegada sondagem feita a 14 de Julho de 1997 pelo "Diario de Noticias"
e pelo "Publico”, estes 6rgdos de comunicacio social erraram, infrigiram a lei
e incorreram em ilicito que os coloca na situacdo de poderem ser punidos, ao
abrigo do disposto no artigo 14° da Lei n° 31/91. Entretanto, existe uma
diferenca no modelo da infraccao de cada um dos jornais, diferenca que tem
de ser ponderada. Com efeito, enquanto o "Publico" explica o incumprimento
por um lapso pontual, fortuito, fruto de circunstancias muito particulares e
dificilmente repetiveis no futuro, o "Didrio de Noticias" reafirma a atitude
ilicita, mostrando que actuou com total consciéncia, sem alegar engano ou
erro ocasional, nem ser presumivel ou até razodvel que, ainda que sem alusdo
do jornal nesse sentido, se possa concluir que um engano acidental houvesse
sido a causa da infraccao.

I1.8 - Com efeito, o "Diario de Noticias", na emergéncia, ignorou os mais
elementares deveres de cautela (impostos, neste caso, pela lei) em ordem a
evitar os males que exactamente a lei visa impedir. E fé-lo através de técnicas
de procedimento que, inevitavelmente, conduziriam, como conduziram, a
infraccéo da lei, independentemente de se poder avaliar se pretendia ou néo,
na situac@o concreta, infringir especificamente aquela lei. Acresce que a
utilizacao das técnicas de procedimento em analise foi considerada normal pelo
"Didrio de Noticias", j&4 depois do incidente, ndo se devendo pois a uma
ruptura patolégica da pratica habitual no jornal, mas antes a aplicacdo
sistematica e confessada de um modelo ilegal de intervencao jornalistica. Ha
aqui, portanto, no minimo, a ocorréncia de dolo eventual relativamente a

infraccdo das regras da Lei n® 31/91 que o "Diario de Noticias" violou.

11.9 - Quanto ao "Publico", se é certo que da abundantemente conta de ter
detectado a irregularidade cometida, que reconhece, a qual se deveria pois a
lapso esporadico e irrepetivel, a verdade é que, para o exterior, para o0s
leitores, esse reconhecimento nao transbordou, nao teve efeitos. Estamos pois
perante, pelo menos, uma negligencia grosseira ainda nao corrigida. A
intencao de nao infringir, de futuro, o normativo em referéncia, por parte do
"Publico”, se é de registar como projecto, nao teve, até agora qualquer
expressao credivel.

Il - CONCLUSAO / RECOMENDACAO

A Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, apreciando duas noticias
publicadas ambas a 14 de Julho de 1997, no "Diario de Noticias" e no
"Publico", acercadosresultados de uma alegada sondagem sobre as intencées
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de voto nas eleic6es para a Camara Municipal da Figueira da Foz, a realizar em
Dezembro préximo, sondagem que ndo fora depositada nesta AACS e nio
apresentava ficha técnica, violando pois gravemente a lei, delibera:

a) Recomendar ao "Diario de Noticias" e ao "Publico" que cumpram
escrupulosamente as regras constantes da Lein®31/91, de 20 de Julho, sobre
a publicac@o de sondagens directa ou indirectamente eleitorais, regras que
asseguram o rigor, a seriedade e a transparéncia na divulgacdo de sondagens
com incidéncia politico/partidaria eleitoral.

b) Instaurar, em sequéncia dos indicios verificados a propésito da situacéo

em apreco, processos contra-ordenacionais contra o "Diario de Noticias" e o
" ’ M "
Puablico”.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de Sebastido
Lima Rego (relator), José Maria Goncalves Pereira, Cipriano Martins, Torquato
da Luz, Artur Portela, Fatima Resende, Manuela Coutinho Ribeiro, Alberto de
Carvalho, Beltrao de Carvalho, Aventino Teixeira e José Garibaldi.

Alta Autoridade para a Comunicacao Social,
em 25 de Setembro de 1997

O Presidente
x r
)&( A~ < —

José Maria Goncalves Pereira
Juiz-CPnselheiro
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